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ANOTACE

Hlavnim tématem prace je " Vyuziti umé&lé inteligence v marketingu na socidlnich sitich".
Préce se zabyva klicovymi pojmy a jejich vzajemnymi souvislostmi, jako jsou uméla inteli-
gence, marketing, socialni sit¢ a dal$i. Byla provedena podrobné analyza aplikaci, které vy-
uzivaji umélou inteligenci. Vysledkem je vypracovani konkrétniho navodu pro vyuziti
umélé inteligence v marketingu na socialnich sitich, v€etné praktickych rad a doporuceni

pro jednotlivé aplikace ke zvyseni efektivity marketingovych strategii.

KLICOVA SLOVA

Um¢la inteligence, marketing, socialni sité

TITLE

The use of artificial intelligence in social media marketing

ANNOTATION

The main topic of the thesis is "The use of artificial intelligence in social media marketing".
The thesis deals with key concepts and their interrelationships such as artificial intelligence,
marketing, social networking and others. Detailed analysis of applications that use artificial
intelligence has been done. As a result, specific guidelines for the use of artificial intelligence
in social media marketing are developed, including practical advice and recommendations

for individual applications to increase the effectiveness of marketing strategies.

KEYWORDS

Artificial intelligence, marketing, social media
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Uvob

V dnesnim digitalnim svété je uspéSna obchodni strategie nemyslitelna bez ucinného mar-
ketingu na socidlnich sitich. To je dualezité¢ zejména v souvislosti s vytvarenim obsahu,
ktery vyvola reakci uzivateli. Proto je dilezité zvazit, jak muze uméla inteligence pomoci

marketérum v této oblasti.

Socialni sité jsou obrovskym zdrojem pro sdileni informaci a v takto dynamickém prostiedi

se vyuziti umélé inteligence stava nutnosti pro optimalizaci marketingovych procesi.

Vyuziti um¢lé inteligence ndm otevira nové perspektivy. Umoznuje ndm efektivnéji analy-
zovat data, vytvaret personalizovany obsah a pfedpovidat trendy, abychom zlepsili zapojeni

cilovych skupin.

Analyza dat pomoci Al miize odhalit vzorce chovani uzivateli socidlnich siti, coz poméaha
marketériim prizpisobit jejich strategie s ohledem na individualni preference a potteby kaz-

dého spotiebitele.

Pii personalizaci obsahu hraje Al klicovou roli a tato prace se na ni zamé&fuje. Systémy Al
se mohou pfizpusobit jedineénym charakteristikdm kazdého uzivatele a poskytovat obsah,

ktery nejlépe odpovida jeho zajmiim a preferencim.

Cilem této prace je vypracovat konkrétni doporuceni pro vyuziti umélé inteligence v marke-
tingu na socialnich sitich, véetné praktickych tipi a trikli pro zvySeni u¢innosti marketingo-

vych kampani.
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1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU V OBLASTI UMELE

INTELIGENCE A SOCIALNICH SITI

1.1 Co je uméla inteligence

Uméla inteligence, zkracené Al, je odvétvim pocitacovych véd, které se zamétuje na vyvoj
stroji a systémt schopnych vykonavat ukoly, které obvykle vyzaduji lidskou inteligenci,
jako je uceni, feSeni problému a rozhodovani. Podstatou um¢lé inteligence je myslenka vy-
tvoteni stroju, které dokazou myslet a uvazovat jako lidé a mohou se ucit z vlastnich zkuSe-
nosti, aby se jejich vykon v pribéhu casu zlepsoval. Oblast umél¢ inteligence se neustale
vyviji a ma potencial zptisobit revoluci v mnoha oblastech naseho zivota — od zdravotnictvi

a financi az po dopravu a zabavu (aktualne.cvut.cz, 2023).

Jednoduse feceno, uméla inteligence je schopnost stroji provadét ukoly, které obvykle vy-
zaduji lidskou inteligenci, jako je vizualni vnimani, rozpoznavéni feci, rozhodovani a pie-
klad jazyka. To znamen4, Ze systémy Al mohou analyzovat data, ucit se z nich a na zékladé
tohoto uceni provadét predpovédi nebo rozhodnuti, coz strojim umozituje provadet ukoly

s vEtsi presnosti, rychlosti a efektivitou nez lidé (support.microsoft.com).

Za autora pojmu um¢la inteligence je povazovan John McCarthy. Obvykle byva oznacovan
za "otce" umélé inteligence (Iépe by bylo fict za otce definice) a je povaZovan za jednoho
Z prednich védcil v tomto oboru. V roce 1956 spolu s dal§imi ti€astniky pfipravujicimi projev
pro konferenci v Dartmouthu definoval umélou inteligenci jako: "véda a technologie zamé-

Fend na vytvdieni inteligentnich strojit” (Anandvardhan, 2021).

Poté doslo k mnoha udalostem a priilomovym objeviim, ale definice umélé inteligence byla
vzdy vysvétlovana v paradigmatu McCarthyho definice nebo ji alespoi n&jakym zpiisobem

zohlednovala.
1.2 Vznik umélé inteligence

Umela inteligence (Al), obor, ktery vznikl pred Sedesati lety, zahrnuje fadu védnich oboril
a technik od matematické logiky po pocitacovou neurobiologii a jeho cilem je napodobit
lidské kognitivni schopnosti. Vyvoj umélé inteligence, kterd vznikla béhem druhé svétove
valky, tizce souvisi s pokrokem v oblasti vypocetni techniky a umoznuje strojiim vykonavat

stale slozitjsi tikoly, které byly diive vyhrazeny lidem.

Navzdory vyznamnym uspéchiim soucasna umélé inteligence, ktera je fazena do kategorie

"slab4d" nebo "stfedné silna", nedosahuje skutecné lidské inteligence. Snaha o "silnou"
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umélou inteligenci, ktera by byla schopna samostatné fesit rizné specializované problémy,
zustava futuristickym konceptem a vyzaduje zasadni vyzkumné objevy piesahujici soucasné

moznosti.

Od roku 2010 zaziva uméla inteligence oziveni, k némuz ptispiva zvysSeny vypocetni vykon
a bohaty pfistup k datim. Toto oziveni vyvolava jak nové piisliby, tak nékdy ptehnané
obavy, coz komplikuje objektivni pochopeni této oblasti. Kratké historické postfehy poma-

haji kontextualizovat vyvoj umélé inteligence a piispivaji k probihajicim diskusim (coe.int).
1940-1960

V letech 1940-1960 doslo k technologickému rozvoji a zajmu o pochopeni interakci
mezi stroji a lidmi, coz vedlo k rozvoji umélé inteligence (Al). John Von Neumann a Alan
Turing formalizovali architekturu pocitact a prokézali jejich univerzalni schopnosti. Autor-
stvi umél¢ inteligence se ptipisuje Johnu McCarthymu a jejim zakladatelem byla konference
na Dartmouth College v roce 1956. Ptestoze technologie zlistavala slibna, popularita Al po-
catkem 60. let 20. stoleti poklesla kviili omezené paméti a obtiznému pouzivani pocitaco-

vych jazyka (coe.int).
1980-1990

V roce 1968 se Stanley Kubrick ve filmu "2001 Space Odyssey" zabyval etickymi otazkami
tykajicimi se umélé inteligence a zaméfil se na to, zda predstavuje vyspélost, lidskost
nebo nebezpeci. Uméla inteligence nabrala na sile v roce 1970 diky mikroprocesortim,
coz vedlo ke vzniku expertnich systémli jako DENDRAL a MYCIN. Vyvoj a udrzba Al
se vsak staly problematickymi, coz vedlo k tomu, ze se tento termin stal v 90. letech 20. sto-

leti tabu (coe.int).
Od roku 2010

Kolem roku 2010 doslo k rozmachu pocitacového uceni diky ptistupu k obrovskym obje-
mum dat a vysoké efektivité procesort grafickych karet. To vedlo k vyznamnym vefejnym
uspéchlim a zvysilo financovéni, naptiklad Watson spole¢nosti IBM vyhrél hry proti Jeo-
pardy champions v roce 2011 a Google X rozpoznal kocky ve videu v roce 2012. Hluboké
ucenti, typ techniky strojového uceni, bylo nejslibnéjsi pro rozpoznavani hlasu nebo obrazu.
V roce 2003 zahajili vyzkumnici z univerzit v Torontu, Montrealu a New Y orku vyzkumny
program aktualizace neuronovych siti, ktery vedl k vyznamnému pokroku v oblasti rozpo-

znavani feci a obrazu (coe.int).
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1.3 Typy umélé inteligence

Umeélou inteligenci (Al) 1ze obecné rozdélit do tii hlavnich typi podle jejich schopnosti

a funkei:
. Uzka nebo Slaba uméls inteligence (Narrow or Weak AI — ANI)
. Obecna nebo Silna uméla inteligence (General or Strong Al — AGI)

. Uméla superinteligence (Artificial Superintelligence — ASI) (Cerny, 2023)

Vyvoj umélé¢ inteligence (Al) je jednim z nejdynamictéjSich technologickych procest sou-
Casnosti. Navzdory vyraznému pokroku v této oblasti jsou v soucasné dobe¢ i ty nejsofistiko-
vangj$i modely umélé inteligence zalozeny piedevsim na aplikaci "uizké umélé inteligence”
(ANI). ANI, znama také jako "slabd" umé¢la inteligence, je omezena na provadéni specific-
kych tkoll a postrada schopnost obecné inteligence, ktera je charakteristicka pro ¢loveéka.

Ptikladem ANI jsou systémy rozpoznévani oblicejli, vyhledavace a autonomni automobily.

Koncept "umeélé obecné inteligence” (AGI) predstavuje dalsi etapu vyvoje umélé inteligence
a zahrnuje vytvoreni systémi schopnych provadét Sirokou skalu inteligentnich tikold s po-
dobnou flexibilitou a ptizpusobivosti jako lidsky mozek. Na rozdil od ANI ma AGI schop-

nost ucit se ze zkuSenosti a aplikovat tyto znalosti na nové ukoly.

Existuje také koncept "umeélé superinteligence” (ASI), ktery zahrnuje vytvareni systémd,
jez mohou v mnoha ohledech ptekonat lidskou inteligenci. ASI zahrnuje nejen napodobo-
vani lidského chovani, ale také jeho pochopeni na hluboké Grovni a schopnost vytvaret nové

znalosti a Fesit slozité problémy (sap.com).

1.4 Pouziti umélé inteligence
Ume¢la inteligence se pouziva v Siroké skale aplikaci v riznych odvétvich, mimo jiné:

Zdravotnictvi: Piikladem vyuziti umélé inteligence ve zdravotnictvi je také analyza 1ékar-
skych snimki, objevovani 1€ki, tvorba individualnich 1é¢ebnych plant a virtudlni zdravotni

asistenti.

Finance: Um¢la inteligence se uplatiiuje v oblasti prevence podvodu, automatického obcho-

dovani, fizeni rizik a sluzeb zakazniktm.

Autonomni vozidla: Uméla inteligence je hlavnim prvkem mechanismu autonomnich vozi-

del pfi rozpoznévani blizkého okoli a pfijimani okamzitych rozhodnuti.
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Marketing a prodej: Um¢la inteligence se vyuziva pro CRM (Customer Relationship Ma-

nagement), chatboty pro zékaznicky servis, doporuceni a prediktivni dolovani.

Hry: Al se stara mimo jiné o vytvaieni tzv. inteligentnich NPC (nehracska postava), gene-

rovani obsahu a zlepSovani hracského zazitku.

Vyrobni priimysl: Uméla inteligence se zamétuje na vyrobu a zpracovani dat, napi: Al zahr-

nuje optimalizaci procest, prediktivni udrzbu, kontrolu kvality a robotiku.

Zpracovani prirozeného jazyka (NLP): Uméla inteligence se vyuziva k ukolim, které zahr-

nuji analyzu nazord, pieklad jazyka, chatboty a tvorbu obsahu (europarl.europa.eu, 2023).

1.5 Co je marketing

Marketing je taktickym a strategickym nastrojem k uspokojeni pozadavkii spotiebitelil a do-
sazeni cilii organizace. Zahrnuje fadu tkold, jejichZ cilem je pochopit trh, vytvaret a proda-
vat zbozi a sluzby a budovat a udrzovat ziskové vazby s klienty. Marketing mé predevs§im
dvoji cil: prilakat nové zakazniky slibem vynikajici hodnoty a udrzet a rozvijet stavajici za-

kazniky tim, Ze jim poskytne spokojenost (Kotler, et al., 2017).

Philip Kotler ve své knize Marketing Management popisuje marketing jako proces oriento-
vany na zakaznika, jehoz cilem je uspokojit jeho potieby a ziskat konkuren¢ni vyhodu. Za-
hrnuje planovani, realizaci, propagaci a distribuci myslenek, zboZi a sluZeb k uspokojeni cili
organizace. Kotler klade dlraz na analyzu trhu, vyzkum spotfebitelit a i¢inné propagacni

strategie.

ZjednoduSené feceno, spolecnost uspokojuje svou potiebu zisku a zdkaznici uspokojuji

sv¢ potieby a problémy.

Jednim z Kotlerovych dulezitych ptispévkil je koncepce marketingového mixu, zndma
také jako 4P: Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce) a Promotion (propagace).
Tyto prvky ptedstavuji zakladni slozky marketingové strategie a pomahaji organizacim efek-

tivné umistit jejich vyrobky nebo sluzby na trhu (Kotler, et al., 2016).

Zakladem marketingovych aktivit jsou ¢innosti jako vyvoj produktu, vyzkum, navazani ko-

munikace, organizace distribuce, stanoveni cen a zavedeni sluzeb (Kotler, et al., 2008).
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1.6 Co jsou socidlni sité a jaké socidlni sité existuji
,,Socialni sit je spoleCensky prostor na internetu, ktery umoznuje uzivateliim zalozZit viastni

profil a komunikovat s ostatnimi uZivateli.“ (Pospisil, a dalsi, 2009)

Socialni sit’ je sit’ lidi, ktefi se schazeji online a komunikuji prostfednictvim zvefejnovani
informaci a obrazk(, zanechavani komentaiti nebo posilani zprav. Uzivatelé mohou rozsifit
své osobni a obchodni kontakty tim, Ze se spoji s ostatnimi na webovych strankach a v apli-

kacich socialnich siti.

Socialni sité byly vytvofeny jako univerzalni komunikac¢ni kanal a platforma pro navazovani
profesnich a osobnich kontaktd. Existuji riizné typy socidlnich siti s vlastnimi a vylu¢nymi

charakteristikami.

Jedna se o online platformu, kterd uZivatelim umoznuje vytvaret prezentace, vetejné, sou-
kromé nebo obchodni profily, diskusni fora a misto pro vymeénu obrazka, videi, materialii
a dalSich typt médii. Tato zafizeni se sklada z uzli. Sluzby socidlnich siti, zndmé
také jako Social Nerworking, jsou vytvotfeny pro skupiny lidi, které si navzajem vymeénuji
data online, a specificky uspokojuji komunikaéni, kognitivni, emocionalni, socialni a bez-
pecnostni potfeby svych uZzivateli (PospiSil, a dalsi, 2009). Hlavni c¢ast obsahu
na téchto platformach vzniké diky aktivitim uzivateld. Ti prostfednictvim svych piispevkil,

vefejné komunikace, chatli a dalSich kanalt pfispivaji k formovani obsahu.

PtevazZzna vétSina socialnich siti umoznuje registraci uzivateli — tj. kazdy Gc€astnik si musi
vytvorit ucet. Pii registraci musi uZivatel uvést nékteré identifikacni udaje. Témét vSechny
systémy vyzaduji e-mailovou adresu a jeji platnost ovétuji zaslanim e-mailu s aktiva¢nim
kédem uctu. Tento piistup do jisté miry zarucuje jedine¢nost Ucastnika. Prace v prostredi
probiha v relacich. Kazda relace zacina zadanim jména uZivatele a potvrzenim jeho identity
zadanim hesla. Z divodu pohodli je relace ucasti obvykle pied uzivatelem skryta technic-
kymi prostredky, nicméné identifikace uzivatele je konstantni. Kromé ptihlasovacich tidaja
si uZzivatel pfizpuisobuje prostfedi — vzhled, dal$i tdaje o sobé, specifikuje své zdjmy

(ChatGPT, 2022).

Typy socialnich siti
Ve svéte socidlnich siti existuje celd fada typil, z nichz kazdy ma své vlastni funkce a vy-
hody. Kazda socidlni sit’ ma jedine¢né funkce vhodné pro rtzné ucely, od socializace

pfes navazovani obchodnich kontaktli az po propagaci znacky. Zajimavé jsou napiiklad
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profesni platformy, jako je LinkedIn. Umoziiuji navazovat obchodni kontakty, vyhledavat
pracovni nabidky a sdilet profesni zkusenosti. Mezi oblibené socialni sité¢ patii Facebook,
X (piivodné Twitter), Linkedln, Instagram a TikTok. Facebook poskytuje prilezitosti
pro marketing a budovani podnikatelské komunity, X (piivodné Twitter) podporuje okamzité
diskuse a zpravy, Instagram je skvély pro vizualni budovani znacky a TikTok ptredstavuje
nové prilezitosti pro vytvafeni virdlntho obsahu a zapojeni mladého publika.
Kazda z téchto platforem hraje v profesnim a marketingovém svété dulezitou roli a posky-

tuje fadu nastroji pro rozvoj znacky a navazovani kontaktti s publikem.

Facebook: socialni sit’, kterou v roce 2004 vytvoril Mark Zuckerberg a ktera ma velky pocet
uzivatell z celého svéta. Jedna se o sit’, kterd poskytuje volny Cas a vytvaii pracovni aspekty.
Postupné se vyvijela a rozliSuje dva typy uzivateld — uzivatele s osobnim profilem a firemni
stranky zaméfené na podnikédni. V této siti mizete mimo jiné provadét reklamni kampané,

cey

prodavat zbozi, kontaktovat pratele Zijici v jinych ¢éastech svéta.

X (puvodné Twitter): Jedna z nejstarSich socialnich siti. Ma vysoce informativni a pohoto-
vou povahu. Jedna se o socidlni sit, ktera je hojné vyuzivana k vytvareni politickych zprav,

sdileni ndzort na urcity problém a podobné.

LinkedIn: Jedna se o socialni sit’ profesniho typu ur¢enou pro vSechny uzivatele, kteti chtéji
najit praci nebo podpofit pracovni vztahy. Vytvaii se zde profil, ktery vyzdvihuje silné
stranky uzivateld, jejich pracovni zkusenosti, studium, existuji zde skupiny, kde si mohou
vyméinovat nazory, zajimava témata a moznost publikovat také obsah s patrnym pracovnim

charakterem.

Instagram: Vizualni sit’ vytvofena za ucelem sdileni obrazki, pozdéji byly zarazeny 1 dalsi
funkce, jako je tvorba videi. Jejim cilem je, aby se prioritné pouzivala s mobilnim telefonem
a uzivatelé na ni nahravali vlastni snimky souvisejici s jejich Zivotem, praci, a také znacky
si oteviraji vlastni profily, aby se spojily s takovou vetejnosti, kterd zde pobyva a je soucasti

jejich strategickych cild.

TikTok: Tato sit’ je zaméfena na mladsi, volno¢asovou vetejnost, i kdyz se ji Gi¢astni i do-
spéli, a jejim cilem je vytvaret zdbavnd, odlehcena videa, ktera rozesméji a stanou se viral-
nimi. UZivatelé nahrdvaji videa a vyzyvaji ostatni, aby opakovali jejich pdzy, cviceni a po-

dobné aktivity (ChatGPT, 2022).
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1.7 Vyznam socialnich siti v sou¢asnosti

Sociélni sité ndm daly do rukou jesté vice sily. Kazdy z nas mlze dnes byt zpravodajem,
spisovatelem, hercem nebo zpévakem. Kazdy z nas se miize k ¢emukoliv vyjadrit a strhnout
na sebe pozornost celého svéta. Nemusi sice uspét, ale ma k tomu vSechny potiebné nastroje

(Losekoot, a dalsi, 2019).

Byt Gspésny na socialnich sitich zase tak jednoduché neni. Tisiciim lidi brouzdajicim po so-
cidlnich sitich musite dat divod, pro¢ vas sledovat. Potfebujete je pii jejich nekonecném
prohlizeni zastavit, zaujmout, donutit vam vénovat pozornost, a nakonec udé¢lat to,

€0 po nich chcete (Losekoot, a dalsi, 2019).

1.8 Marketing na socialnich sitich
Marketing na socidlnich sitich je vyuzivani platforem socidlnich médii ke komunikaci s pu-
blikem za ucelem budovani a rozvoje znacky, zvySeni navstévnosti webovych stranek,

a tim i prodeje. Tento koncept zahrnuje publikovani rizného obsahu na profilech socialnich

médii, komunikaci se starymi piiznivci a ziskavani novych (ChatGPT, 2022).

V soucasné dobé¢ jsou nejperspektivnéjSimi platformami pro propagaci na socidlnich sitich:

o Facebook

. Instagram

o YouTube

o X (puvodné Twitter)
o LinkedIn

o Pinterest

Tyto platformy jsou idealni pro propagaci na socidlnich sitich diky velké uZivatelské za-
kladné, ktera poskytuje marketérim Siroky dosah. UmoZiuji také rtizné formaty obsahu,
jako jsou textové piispévky, obrazky, videa a zivé vysilani, které uspokoji rizné preference
uzivateld. Kazda platforma mé své vlastni demografické sloZeni a zaméteni, coZ umoziuje
reklamni kampané zamétené na konkrétni skupiny uzivateli. Poskytuji také Sirokou skalu
mozZnosti inzerce a pokrocilé analytické néstroje, které marketérim umoznuji efektivné cilit

na publikum a na zéklad¢ vysledkl optimalizovat své strategie.

Sociadlni média jsou dileZitou soucasti marketingovych strategii, jelikoZ umoziuji firemni
propojeni s klienty prostfednictvim riiznych online kanald. Je obtizné narazit na firemni we-

bové stranky nebo dokonce na tradi¢ni medialni reklamu, kterd by neobsahovala propojeni
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s firemnimi Géty na socialnich sitich YouTube, Instagram, Pinterest, Facebook, X (ptivodné
Twitter), Google+, LinkedIn a dalSich webech. Socialni média nabizeji fascinujici moznosti,
jak zvysit interakei s klienty a zahdjit konverzaci o znacce. V sou¢asné dob¢ vyuziva socidlni
média jako soucést svych marketingovych strategii vice nez 90 % vSech americkych podnikil
a 71 % z nich si mysli, Ze marketing na socialnich sitich je pro jejich Cinnost nezbytny

(Kotler, a dalsi, 2017).

Platformy socialnich médii na internetu poskytuji prostiedi, kde uzivatel¢é mohou komuni-
kovat a sdilet zivotni udalosti. To poskytuje marketingovym pracovniklim idealni prostiedi
k interakci se zakazniky v redlném Case a propojeni znacek s aktualnimi trendy a udalostmi

(Kotler, a dalsi, 2017).
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2 TYPY NASTROJU UMELE INTELIGENCE

Existuji riizné typy nastroji umélé inteligence, které se pouzivaji v riznych oblastech pou-
ziti. Napfiklad generativni nastroje umél¢ inteligence, strojové uceni a klasifikacni néstroje,
Zpracovani prirozeného jazyka (NLP) a analyza textu a podobné. Kazdy z téchto nastrojii

ma své jedine¢né funkce, aplikace a pracovni metody.
2.1 Generativni nastroje umélé inteligence

Generativni um¢la inteligence je podmnozinou tizké umélé inteligence, ktera ale nabizi Si-
rokou Skalu moznosti pro tvirce vSech druhii obsahu. Je trénovana na obrovskych datovych
sadach, rozpoznava v datech vzorce a vyvozuje zavéry z toho, co se naucila. Nasledné
dokaze ptijmout textové zadani a pomoci strojového uceni vytvorit nové vzorce a novy ob-
sah (adobe.com). V marketingu se nejvice vyuzivaji generativni Al nastroje, ty muzeme délit

podle toho na jakém zakladu jsou postaveny.
Typy generativni umélé inteligence:
e Velké jazykové modely

Tyto algoritmické modely umélé inteligence jsou vyskoleny na obrovském mnozstvi tex-
tovych dat a jsou schopny vytvaret text podobny lidskému. Velké jazykové modely vy-
uzivaji hluboké uc¢eni a umé&lé neuronové sit¢ k uceni slovni zasoby, gramatiky a stylu
psani jazyka, ve kterém byly vySkoleny. Dokézou generovat nové texty, odpovidat
na otazky a nabizet doporuceni. Tyto modely se uplatiiuji pfi zpracovani ptirozené¢ho
jazyka a interakci s pocitaci, jako jsou chatboti a digitalni asistenti. Napiiklad model
GPT (Generative Pre-trained Transformer) je jednim z nejvétsich a nejvykonnéjsich ja-
zykovych modelii na svété. Velké jazykové modely maji potencidl v automatickém pie-
kladu, generovani obsahu, detekci spamu a vylepSovani internetovych vyhledavaci

(webklient.cz).
¢ Generativni modely obrazi, zvuku a videa

Generatory s umélou inteligenci dokazou prevadét text na obrazky, coz nachazi Siroké
uplatnéni u umélca, tvirct obsahu a marketért. Jsou vySkoleni na obrovském mnozstvi
obrazk a jejich popisti, mohou zadévat pozadované vysledky a na zaklad¢ tohoto textu

okamzité vytvaret nové obrazky.
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Podobné jako generatory obrazki jsou i generatory hudby a zvuku zaloZeny na hudeb-
nich datech a jejich metadatech. Rozpoznavaji vzory v hudebnich zénrech a tvorbu kon-

krétnich umélcii a na zaklad¢ téchto charakteristik vytvareji novou hudbu.

Generatory videa kombinuji vSechny tfi funkce: generovani textu, zvuku a obrazkd.
Jsou vyskoleny na datech, kterd zahrnuji zvuk, video a text, a pomahaji Setfit Cas
pfiupravach videi, pfidavani titulkl, pfizpisobovani rGznym formatim, a dokonce

I pfi vytvaieni nového obsahu na zaklad¢ textovych pokynti (adobe.com).
2.2 Strojové uceni

Strojové ucenti je klicovou soucésti umélé inteligence. Tento pfistup umoznuje algoritmim
automaticky se ucit z dat a zkuSenosti bez explicitniho programovani. V podnikovém pro-
stiedi 1ze strojové uceni pouzit k dosazeni prediktivnich vysledkl analyzou komplexnich

souboru dat.

Je dulezité rozliSovat mezi umelou inteligenci a strojovym ucenim. Strojové uceni je nedil-
nou soucasti umélé inteligence a poskytuje systému moznost nejen zpracovavat data,
ale také se z nich ucit bez nutnosti dal§iho programovani (sap.com).

Je dulezité pochopit, Ze strojové uceni je nedilnou soucasti oblasti umélé inteligence,
ktera poskytuje nastroje a techniky, vcetné ndrocnéjsich metod jako jsou neuronové site,

pro zpracovani dat a feSeni riznych uloh, jako je rozpoznavani obrazii, analyza textu, a dalsi

(ChatGPT, 2022).

Neuronové sité pfedstavuji model strojového uceni, ktery napodobuje fungovani lidského
mozku. Skladaji se z mnoha umélych neuroni, které spolu vzajemné& komunikuji a prenaseji
a zpracovavaji informace. Zékladnim konceptem neuronovych siti je trénovani na datech
s cilem urcit optimalni parametry spojeni mezi neurony. To umoznuje z dat extrahovat slo-
Zité vzory a na zadklad€ tohoto uceni provadét predpovédi. Neuronové sité se Siroce pouZzivaji
v riznych oblastech, jako je zpracovani obrazu (napf. rozpoznavani objektti na fotografiich),
zpracovani textu (napt. automaticky preklad), 1ékafska diagnostika a dalsi. Jejich flexibilita
a schopnost trénovat na velkém mnozstvi dat z nich ¢ini mocny ndstroj ve strojovém uceni

a um¢lé inteligenci (ChatGPT, 2022).
2.3 Zpracovani prirozeného jazyka (NLP) a analyza textu

Automatické zpracovani mluvené feci nebo strojove Citelného textu vyzaduje specifické zna-

losti jazykového systému, ve kterém byla fe¢ nebo text vytvoren.
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Oblast zpracovani piirozeného jazyka (Natural Language Processing // NLP) zahrnuje $iro-
kou skalu operaci s jazykovymi daty, jako jsou texty a zvukové zaznamy feci. Zahrnuje
ulohy souvisejici s porozuménim a analyzou textu, s vyjimkou technickych operaci,
které nesouviseji s jazykem.

Ptikladem takového zpracovani miize byt strojovy preklad mezi pfirozenymi jazyky, rozpo-
znavani feci, extrakce informaci z textu nebo zvukovych nahravek, automatické sestavovani

textovych souhrnil, kontrola gramatiky a pravopisu a také identifikace jazyka, autorstvi textu

a ptiprava datovych korpust pro lingvisticky vyzkum (Zeman, a dalsi, 2017).
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3 KOMPARACE NASTROJU UMELE INTELIGENCE

Pti hodnoceni a komparaci technologii Al je tfeba peclivé zohlednit fadu prvk, které ovliv-
)i jejich uzitecnost a ucinnost. Jednim z dulezitych hledisek je cil, pro ktery jsou tyto na-
stroje vytvofeny. K dispozici je fada nastroji umélé inteligence, pticemz kazdy z nich se spe-
cializuje na urcity ucel, napiiklad na doporucovani obsahu, rozpoznavani obrazkt nebo zpra-
covani pfirozené¢ho jazyka. Krom¢ toho jsou k dispozici dal§i univerzalni néstroje,

které lze pouzit k riznym uceltim.

Dal$im dulezitym hlediskem je vykonnost nastroje, ktera zahrnuje atributy jako rychlost,
presnost a rozsifitelnost. Pii vybéru nastroje umélé inteligence jsou Casto dalezitymi faktory
rychlost a pfesnost, které jsou neoddélitelné spojeny s kapacitou nastroje pro masivni zpra-
covani a analyzu dat. Nékteré programy sice dokazou rychle a pfesné analyzovat velké sou-

bory dat, ale jejich rozsifitelnost mize byt omezena.

Zasadni je zohlednit cenu a dostupnost nastroje. Pro nezkusené uzivatele nebo mensi pro-
jekty existuji néstroje umélé inteligence, které jsou zdarma nebo nabizeji bezplatné verze
s omezenou funkénosti. Nékteré nastroje vs§ak mohou byt ptistupné pouze s placenou licenci
nebo predplatnym, coz omezuje jejich dostupnost. Zasadni je vzit v Gvahu status nastroje
jako open source nebo vlastnického, protoze to mize mit vliv na moznosti ptizpiisobeni

a uprav.

Pti vybéru nastroje pro umélou inteligenci je také pomérné dulezité uzivatelské rozhrani,
zejmeéna pro ty, ktefi nemaji velké znalosti strojového uceni nebo programovani. Praci s na-

strojem muze zjednodusit a zpfijemnit intuitivni uZivatelské rozhrani.

Mezi dalsi hlediska patii rozsifitelnost a ptizpisobitelnost. MoZnost navrhovat vlastni mo-
dely a algoritmy je funkce nckterych nastrojli, ktera je velmi uZzite€na pro lidi pracujici
na projektech nebo se specializovanymi pozadavky. Nékteré programy se vSak dodavaji
s predtrénovanymi modely, coZz miiZze byt uzitecné pro uZivatele, ktefi nemaji dostatek do-

vednosti nebo prostiedki k sestaveni vlastniho modelu.

Dal§imi zasadnimi prvky jsou komunita a podpora. Spotiebitelé ocenuji uziteCnou pomoc

od tvurct nastroje.

V neposledni fad¢ je tieba vzit v tivahu pokrocilost a vynalézavost nastroje. Zatimco né-
které nastroje jsou v aktivnim vyvoji a dostdva se jim Castych aktualizaci a vylepSeni, jiné

mohou byt odloZzeny nebo jim mize byt vénovana mensi pozornost.
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Mezi mnoha aplikacemi umélé inteligence se nejpouzivanéjsi aplikace ¢asto vyznacuji nejen
svou funk¢nosti, ale také atraktivnim uzivatelskym rozhranim. Nakonec i ty nejvykonnéjsi
nastroje se stavaji zbyte¢nymi, pokud se obtizné¢ pouzivaji nebo se s nimi nepohodIné pra-
cuje. Proto se vyvojari snazi, aby jejich produkty byly nejen vykonné a efektivni,
ale také aby zajistili jejich snadné pouzivani pro Sirokou $kalu uzivateli. Nejoblibené&jsi apli-
kace vyuzivajici umélou inteligenci se Casto vyznacuji nejen svou funkénosti, ale také snad-

nym pouzivanim, diky ¢emuz jsou pro mnoho uzivatelii preferovanou volbou.

3.1 Nejpouzivanéjsi aplikace, které vyuZzivaji Al
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Graf 1: Nejpouzivangjsi umélé inteligence 2023
Zdroj: (writerbuddy.ai)

3.1.1ChatGPT

ChatGPT, vytvofeny spolecnosti OpenAl, je chatbot s generativni umélou inteligenci,
ktery umi odpovidat na dotazy v pfirozeném jazyce a pracovat v dialogovém moédu. Systém
muze poskytovat texty na riizna témata v mnoha jazycich a odpovidat na dotazy. Klicovou

vlastnosti je schopnost vytvafet software na vyzadani v n€kolika programovacich jazycich.

ChatGPT je chatbot, ktery je vySkolen na obrovskych souborech dat, takze je schopen sa-
mostatné analyzovat a reagovat na pozadavky ptijaté od uzivateli. Je zalozen na technologii
transformer, kterd mu umoZiuje zapamatovat si a pouzivat pfedchozi vstupni data.
Praveé diky tomu dokaze ChatGPT generovat texty, které se podobaji pfirozenému dialogu.

Navic pracuje bez pfedem napsaného skriptu nebo lidské kontroly.
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Na zéklad¢ informaci z kapitoly 2, kterd definuje velké jazykové modely, 1ze konstatovat,
ze ChatGPT spada do kategorie Velkych jazykovych modelii. Tyto modely jsou schopné
provadét Sirokou skalu tkold spojenych s pfirozenym jazykem a jsou piikladem pokroci-
1ého vyuziti umélé inteligence.

ChatGPT ma také své nevyhody. Prvni nevyhodou ChatGPT je, ze miize generovat ne-
spravné, nesmyslné, a dokonce neobjektivni odpovédi. Je to zplisobeno tim, ze chatbot
nema jediny zdroj pravdy a své texty vytvaii pouze na zakladé dostupnych dat ve své data-
bazi.

Druhé nevyhoda souvisi s tim, Zze ChatGPT zatim neumi klast uzivateliim uptesiujici otazky,
takze Casto jen odhaduje, o ¢em se mluvi. Z tohoto ditvodu mtize byt ptili§ mnohomluvny,

Casto opakuje néktera slova a fraze a poskytuje nevhodné odpovédi.

Tteti omezeni je zplsobeno tim, Ze znalosti ChatGPT o svété jsou omezeny na rok 2022.

To znamena, ze vi, jaké datum je dnes, ale nemiiZe fict nic o udalostech po roce 2022.
Nicmén¢ je citlivy na zmény v dotazu a je schopen své odpovédi upravit.
3.1.2Character.ai

Character Al je neuronova sit’ (viz. kap. 2), ve které si mtizete povidat s libovolnou postavou
nebo si vytvorit vlastni. Vzhledem k tomu, Ze boty jsou vytvafeni a trénovani samotnymi
uzivateli, je databaze znamych osobnosti opravdu plisobiva — muzete si povidat s Mariem,

Harrym Potterem, Elonem Muskem, Taylor Swift, a dokonce i s mluvicim kusem syra.

Prace s Character Al je snadna — nevyZaduje Zadné programatorské dovednosti a veskera
komunikace probihd v pfirozeném jazyce. Pro vytvofeni vlastni postavy staci zadat

jeji jméno, nastavit povahové rysy, zaliby a vymyslet pozdravné slovo.

Character Al se objevil v testovacim rezimu v zafi 2022. Vyvinuli ji byvali zaméstnanci
spolecnosti  Google, kteti diive pracovali na jazykovém modelu LaMDA.
Stejné jako LaMDA se Character Al specializuje na vytvareni chatboti, ktefi mohou vést
uvolnénou konverzaci s ¢lovékem na jakékoli t¢éma. Hlavnim rysem Character Al je schop-

nost napodobovat komunika¢ni zvlastnosti a zptisob fe¢i znamych osobnosti.

Podle tviirct je hlavnim poslanim projektu pomoci lidem vyrovnat se s celkovym pocitem
osamé¢losti. Startup vznikl v dobé pandemie kovidi, kdy se miliony lidi citily izolované a po-
ttebovaly si s nékym popovidat.

Kromé znamych postav jsou na webu také uzitecni boti, coz také naznacuje, ze sluzba

je vazna, a nejen pro zabavu. Bot-psycholog vyslechne a poradi, jak se vypotadat s vlastnimi
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emocemi. Kazdy Al-psycholog ma sviij vlastni charakter a ptistup. Bot-ucite/ mize komu-
nikovat v riiznych jazycich, opravovat chyby a poskytovat zpétnou vazbu. Vybirat Ize ucitele
podle svého vkusu: zdrzenlivého a laskavého, nebo naopak ptisného, a dokonce hrubého.
Kariérni bot-kouc muze pomoci s psanim zivotopisu, vylepsit portfolio, probrat kariérni roz-

hodnuti a zvysit Sance na ziskani zaméstnani.

Na hlavni strdnce neuronové sit¢ nabizeji vyvojari setkani se Sokratem, Albertem Einstei-
nem, Williamem Shakespearem a také chatboti na téma psychologie, seznamovani a psani
scénare. K dispozici jsou verze Al Elona Muska, Maria, Hermiony Granger, Michaela Jack-
sona, Sherlocka Holmese a mnoha dalSich. Kazdy z nich ma svou vlastni specialitu: Elon

vvvvv

néni textového questu ve hre.

Popularita postav se také zna¢né 1isi, od nékolika milionti po nékolik set miliont, a velmi ob-
libené jsou postavy z rliznych anime. Na strdnce neni zadny Zebficek, takze neni mozné
zjistit nejoblibenéjsi postavu, pfi¢emz existuji riizné varianty stejnych postav od riiznych

autoru.

V pfipad€ zdjmu je mozné vytvofit si vlastniho chatbota a vycvicit ho a zadat mu jméno
postavy, avatar a uvitaci zpravu. Postavé je mozné povolit vytvafeni obrazkl z neuronové
sité a také zvolit hlasovy projev. Bota Ize také trénovat na pripravenych ptikladech dialogti

nebo pfimo béhem komunikace.

Bota Ize pouzivat i jako osobniho asistenta, v ¢emz se trochu podoba ChatGPT, ale Charac-
ter Al mé n€kolik omezeni. Neuronova sit’ neumi psat kod ani prekladat text, stejné jako pte-

vypravét materialy. Celkove je jeji funkénost o néco nizsi nez u ChatGPT.

Na zéklad¢ informaci z kapitoly 2, kterd definuje velké jazykové modely, 1ze konstatovat,
ze Character Al spada do kategorie Velkych jazykovych modeltl. Tyto modely jsou schopné
provadét Sirokou Skalu tikolid spojenych s pfirozenym jazykem a jsou piikladem pokrocilého

vyuziti umélé inteligence.
3.1.3QuillBot

Quillbot je inteligentni asistent pro zpracovani textu zaloZeny na pokrocilych algoritmech
umgél¢ inteligence. Je ur€en k automatickému piepisovani a vylepSovani textu pii zachovani
jeho vyznamu a kontextu. Quillbot vyuziva hluboké neuronové sité a algoritmy zpracovani
ptirozeného jazyka (viz. kap. 2) k navrhovani alternativ pro fraze, véty a odstavce, zlep$o-

vani struktury textu, opravovani gramatickych chyb a zvySovani celkové Citelnosti.
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QuillBot pomahé organizacim, lidem a studenttim inteligentné¢ komunikovat se zékazniky
Vv cizich zemich, zjednodusit a optimalizovat obsah v angli¢tin¢€ a zajistit jeho srozumitel-
nost. Nastroj je vhodny pro praci marketérti, autorti obsahu, copywriterii a akademickych

pracovnikii. QuillBot vyuziva umélou inteligenci v jadru zpracovani textu.

QuillBot nabizi uzivatelim n€kolik funkci: parafrdzovani, kontrolu gramatiky, kontrolu je-
dinecnosti, generator citaci a ndstroj pro shrnuti. Kazda funkce je na samostatné strance.
V néstroji pro parafrdzovani mohou uzivatelé zvolit styl textu (standardni, hovorovy, for-
malni, jednoduchy atd.) a vybrat pocet pouzitych synonym. Tim pomaha vytvaret jedinecny
text. Uzivatelé si mohou zobrazit statistiky revidovaného textu — jeho ¢itelnost, pocet slov
a vét, procento zmén. Funkce kontroly gramatiky pomahd najit v textu stylistické, grama-
tické a interpunkéni chyby, chyby jsou podtrzeny cervenou ¢arou a lze je opravit ptfimo

V textu.

QuillBot vyuziva idaje, jako je text zadany uzivateli, ke zlepSeni kvality vysledk, které vy-
tvari. Textova data jsou shromazd’ovana hromadné a predkladana pocitaci, ktery hleda vzory
mezi tisici riznymi vétami. Vysledky pomahaji pfi trénovani umelé inteligence, takze texty

vytvotrené QuillBotem jsou pfirozenéjsi a presnéjsi.
Funkce QuillBot:

e Parafrazovani textu pomoci umélé inteligence

e Kontrola gramatiky textu

e Kontrola jedine¢nosti textu

e Generator citaci

e Nastroj pro shrnuti textu

e Rozsifeni pro Word, Dokumenty Google a Chrome

e Podpora britske, americké a australské anglictiny

QuillBot je nastroj pro pfeformulovani a analyzu textu, ktery vyuZziva technologie um¢lé
inteligence veetné strojového uceni a technik zpracovani pfirozeného jazyka (NLP). Nejedna
se v8ak o obecnou umélou uzkou inteligenci (ANI) (viz. kap. 2), ale spiSe o specializovany
software ur€eny k provadéni konkrétniho ukolu — reformulaci textu. ANI obvykle oznacuje
umélou inteligenci schopnou vykonavat uzky okruh tkolti na trovni ¢lovéka nebo nad ni,

zatimco QuillBot ma omezenéjsi povahu a zaméfuje se na reformulaci textu.
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3.1.4Midjourney

Midjourney je jednim z nejznaméjSich modelli um¢lé inteligence v oblasti tvorby obrazkt
(viz. kap. 2). Jedna se o neuronovou sit, ktera dokaze generovat realistické obrazky na za-
klad¢ textovych dotazl. Lze jej pouzit k vytvaieni jedineCnych grafickych navrhi, vizual-
niho obsahu, ale i k optimalizaci rutinnich uloh: shromazd’ovani referenci, vytvafeni kon-
ceptl, stylizace obrazkti a mnoho dalsiho. U webovych aplikaci je Midjourney uzite¢ny
zejména na pocatku procesu navrhu: lze porovnavat rizné styly, vytvaiet moodboardy a ur-
¢ovat smér navrhu. Neuronovou sit’ Midjourney spustil v tinoru 2022 védec a podnikatel

David Holtz.

Um¢la inteligence Midjourney vyuziva algoritmy pro rozpoznavani fe¢i a algoritmy pro vy-
tvareni obrazki. To znamena, Ze neuronova sit’ dokdze analyzovat textové dotazy a prevadéet
je na vizualizace. Popisy scén, postav nebo objektti 1ze pomoci Midjourney Al pievést na je-
dine¢né obrazky. K tomu je tfeba popsat piibéh v anglicting, odeslat jej siti ke zpracovani
a pockat na vysledek. Poté l1ze vysledek mirn¢ zmodernizovat, zvysit jeho kvalitu a stah-

nout jej.

V soucasné dobé je hlavni platformou pro pouzivani Midjourney aplikace Discord (Discord
je bezplatny messenger, ktery umoziuje vyménu hlasovych, videovych a textovych zprav
S prateli, hernimi komunitami a vyvojari). Po registraci na platformé ziska clovek ptistup
k serveru Midjourney, kde mize komunikovat s botem Midjourney a posilat mu své textové

pozadavky.

Sit’ je prezentovana ve formatu bota Discord. Vymysleny piib¢h je tfeba botovi poslat

Vv chatu a on v odpovédi posle vygenerovany obrazek.

Ptitomnost takového nastroje vyrazné zjednodusuje praci designéra, fesi problém nedostatku

obsahu na skladovych strankach, dlouhé hledani pottebnych materiald.

Midjourney umoziiuje ¢lovéku vytvaiet rizné obrazky vetné portrétl, krajinek, abstrakt-
nich obrazki a dalSich. Uzivatel mize proces generovani obrazkt fidit vybérem urcitych
parametrii a zadanim podrobnéjSich popisu.

Ptistup k neuronové siti je v soucasné dob¢ k dispozici za poplatek. K dispozici jsou tii typy
tarifi: zakladni, standardni a profesionalni. Cena zavisi na poc¢tu vygenerovanych obrazkt

za mésic, dob¢ generovani, moznosti paralelniho generovani a pouziti pro osobni nebo ko-

mercni ucely.
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Podle informaci uvedenych v kapitole 1.3, kterd se zabyva typy umg¢lé inteligence, 1ze kon-
statovat, ze Midjourney je zafazovan do kategorie uzké umélé inteligence (ANI). Tento typ
umgél¢ inteligence je charakterizovan omezenymi schopnostmi a je navrzen pro feSeni kon-
krétnich problémii v urcité oblasti, jako napiiklad fizeni lidskych zdroji. ANI nedisponuje
Sirokym rozsahem intelektudlnich dovednosti, které jsou typické pro umélou obecnou inte-

ligenci (AGI) nebo umélou superinteligenci (ASI).
3.1.5Hugging Face

Hugging Face Al je chatbot zalozeny na umé¢l¢ inteligenci, ktery uzivatelim umozinuje vést
piirozené konverzace s virtualnimi asistenty na bazi ume¢lé inteligence. Vyuziva porozuméni
ptirozenému jazyku (Natural Language Understanding, NLU) (viz. kap. 2) k pochopeni uzi-
vatelskych vstupli a generovani vhodnych odpovédi, coz umoziuje pfirozenéjsi a intuitiv-
né&jsi konverzaci. Platforma nabizi pfedtrénované modely, datové sady a nastroje pro odbor-
niky z oblasti NLP, vyzkumniky a vyvojafe. Podporuje Sirokou S§kalu funkci NLP,
jako je klasifikace textu, sumarizace, pieklad a analyza sentimentu. Hugging Face je navic
pristupna a flexibilni, podporuje riizné programovaci jazyky a ramce, takze je skvélym zdro-

jem informaci pro uzivatele z rtiznych oblasti a aplikaci.

Jednim z jejich nejznamé;jSich produkti je knihovna a platforma s ndzvem "Transformers".
Tato knihovna poskytuje rizné modely hlubokého uceni pro zpracovani piirozeného jazyka,
vcetné modelil pro tlohy generovani textu, klasifikace, zodpovidani otdzek a mnoho dalSich.
Knihovna Transformers poskytuje piistup k Siroké Skale vysoce kvalitnich modeld hlubo-
kého uceni, jako jsou BERT, GPT, RoBERTa a dalsi. Tyto modely jsou natrénovany na ob-

rovském mnozstvi dat a vykazuji ptisobivy vykon v riznych tlohach NLP.

Kromeé toho jsou podporovany rizné jazyky, takze jejich produkty jsou ptistupné globalnimu

publiku.

3.1.6 Google Bard

Bard je chatbot vyvinuty spolecnosti Google. Stejn€ jako jiné podobné systémy vyuziva
k vytvafeni odpovédi na dotazy uzivateli neuronové sité (viz. kap. 2). Bot je umistén
jako nastroj, ktery pomaha sbirat napady a hledat inspiraci pfi psani textt.

Google Bard se od svého populdrniho konkurenta ChatGPT 1i§i svym Gzkym zaméfenim,

zatimco druhy jmenovany je univerzalné;si sluzbou pro feseni riznych ukoli.

Systém spolecnosti Google je zalozen na jazykovém modelu LaMDA, ktery se uci z vefejné

dostupnych datovych souborti.
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Na zaklad¢ informaci z celosvétové sité Bard poskytuje podrobné odpovédi na oteviené
otazky a ptrevadi slozité informace a rtizné thly pohledu do srozumitelnych formati. Bot
je zalozen na rozsahlych jazykovych modelech a algoritmech strojového uceni a je ptizpa-

soben interakci s ¢lovékem.

Google Bard je schopen generovat text na zakladé zadaného tématu a také nabizi nékolik
moznosti pokracovani jiz hotovych zaznami. Béhem prace je mozné rychle ptepinat mezi al-

ternativnimi navrhy a vybrat nejvhodnéjsi verzi.

Bard zatim plné podporuje pouze anglictinu, ale vyvojafi slibuji postupné ptidavani dalsich
jazyku. Chatbot je také schopen generovat a ladit programovy koéd ve 20 jazycich, vcetné
C++, Java, Python, Go, JavaScript, TypeScript. Neuronova sit’ navic dokaze ptrekladat ho-

tové fadky z jednoho jazyka do druhého.

Chatbot odkazuje na zdroje kodu nebo €lanky s informacemi z nich pouZitymi, pokud
jsou ptevzaty z volného piistupu. Bard piidava odkazy na webové stranky v seznamu

po své odpovedi.

Bot je schopen analyzovat ¢lanky a vytvaret kratké vytahy na slozita témata. Nastroj pomiize
porovnat dva texty a vydat rozdily a shody v nich. Google Bard také pomérné dobte pracuje
se vzorci v tabulkéch.

Google navic neustdle pracuje na vylepSovani a pfidavani novych funkci, které umoziuji

S 4

3.1.7NovelAl

NovelAl je placena sluzba s mési¢nim predplatnym, kterd umoziuje psat ptib&hy, komuni-
kovat s virtualnimi postavami nebo se jen bavit s pomoci um¢lé inteligence. Na zakladé
zadanych udaji vytvari umélé inteligence texty podobné lidskym, coZ umoznuje vytvaret
kvalitni literaturu komukoli bez ohledu na uroven dovednosti. Editor je mozné pfizpusobit

podle vlastnich pfedstav, vybrat si pisma, velikosti a barevna schémata.

NovelAl je sluzba, kterd poskytuje Sirokou Skalu funkci, které Ize vyuzit k vytvareni zajima-
vych piibéhii pomoci umélé inteligence a také k vytvareni obrazkti ve stylu anime.
Jedna se 0 vykonny a inovativni nastroj pro generovani obrazki, ktery zkracuje €as straveny
ruénim vytvarenim obrazkl a umoziuje navrhartim a uméelcim vénovat vice ¢asu realizaci

svych napadu.
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3.1.8CapCut

CapCut Al je moderni program pro stfih videa, ktery vyuziva umélou inteligenci (Al) k ze-
fektivnéni vyroby a stfihu videa. Program CapCut Al nabizi velké mnozstvi moznosti uprav

videa, vCetn¢ pfidavani textu a hudby, korekce barev, krajeni, kombinovani a dalSich.

Zékladni algoritmy strojového uceni a pocitacového vidéni aplikace CapCut Al jsou schopny
automaticky optimalizovat filmy, poskytovat rady, jak zvysit jejich kvalitu, a vytvaret
pro né rizné filtry a efekty. S pomoci téchto technologii mohou spotiebitelé snadno a rychle

vytvaret obsah pro sva mobilni zafizeni, ktery vypada profesionalné.
3.1.9Janitor Al

Janitor Al je rolovy chatbot, ktery vyuziva umélou inteligenci (Al) k vytvareni zajimavych
konverzaci. Umoziiuje uzivatelim komunikovat s fiktivnimi postavami a vytvafet vlastni
ptib&hy. Janitor Al je zaloZen na neuronovych sitich a dokaze generovat rizné formaty kre-

ativnich textl, pfekladat obsah do vice nez 100 jazykl a poskytovat informativni odpovédi.

Janitor Al je stale ve vyvoji, takze mize zpusobit urcité technické problémy. Chatbot se na-
vic mize opakovat nebo generovat odpovédi, které nesouviseji s kontextem konverzace. Ja-
nitor Al s umélou inteligenci nabizi Sirokou Skalu postav, vcetné popularnich postavicek
ve stylu anime. Umoziuje uzivateliim komunikovat s virtudlnimi postavami podle vlastniho

vybéru. Nastroj je zdarma a obsahuje obsah pro osoby starsi 18 let.
3.1.10 CivitAl

CivitAl je platforma pro vytvareni, zobrazovéani a trénovani modelli umélé inteligence
pro obrazky a videa. Platforma nabizi mnozstvi funkci, které zjednoduSuji proces vytvareni

vizualniho obsahu s Al, a to 1 pro uzivatele bez znalosti programovani.

Jedna se o platformu pro tvorbu digitalniho obsahu, marketingu, pravy animaci a prezentaci
obsahu vytvotfeného umélou inteligenci. Nastroj také nabizi podporu pro trénink modelt Al
pro uzivatele, kteti nemaji zadné znalosti programovani a chtéji zacit trénovat Al. Civit. Al

ma bezplatny tarif s omezenymi funkcemi a také placené tarify.
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3.2 Uméla inteligence pro tvorbu obsahu na socialnich sitich

V dalsi ¢asti této prace se zamétime na vyznam umélé inteligence v procesu tvorby obsahu

pro socialni média a jeji roli pfi optimalizaci marketingovych strategii na téchto platforméach.

Podivame se také na aplikace, které vyuzivaji umeélou inteligenci k tvorbé obrazku, prezen-
taci, upraveé videa a dalSiho multimedialniho obsahu a poskytuji uzivatelim inovativni na-

stroje pro efektivni a kreativni tvorbu obsahu na socidlnich médiich.
3.2.1Microsoft Designer

Designer je aplikace pro graficky design zalozend na umélé inteligenci, ktera umoziiuje oka-
mzité vytvaret pisobivé piispévky na socialnich sitich, pozvanky, digitalni pohlednice, gra-
fiku a dalsi. Sluzba je postavena na zdkladé DALL-E 2. Kromé¢ funkci generovani obrazku
z textového popisu a upravy nahraného obrazku umi tato neuronova sit’ (viz. kap. 2) vytvaret
videa z obrazkl, umist'ovat je do riznych interiéri nebo Sablon pro pohlednice, prezentace

a krasné prechody ve videich.

Jednou z kli¢ovych funkci aplikace Designer je automatické vytvareni designii. Uzivatel
muze zacit s jednoduchym textovym popisem napadu a aplikace jej pfeméni na atraktivni
a vizualng€ uzasné obrazky. To je uzitecné zejména pro ty, kteti nemaji zkuSenosti s grafic-

kym designem.

Kromé toho Designer nabizi moZnost pievadét textové popisy na obrazky a také vytvaret
efektni prezentace. Uzivatelé mohou snadno proménit své ndpady v atraktivni prezentace

a poskytnout tak vizualni podporu svym konceptim.

Aplikace také umoziuje uzivatelim vytvaret jedine¢né navrhy pro zvetejnéni na platfor-
mach socidlnich médii, jako jsou Instagram, Facebook a Twitter. To uzivatelim pomaha

vyniknout v proudu obsahu a upoutat pozornost publika.

Jednou z klicovych vyhod aplikace Designer je moZnost personalizace a upravy vytvorenych
navrhl v redlném case. UZivatelé mohou ménit barvy, pisma, velikosti a styly a ptizplsobit
tak navrh svym specifickym potiebam a preferencim. Je to obdoba aplikace Canva, kterd umi

to samé a ktera rovné€z obsahuje umélou inteligenci.

Mezi diilezité oblasti vyuziti patii tvorba marketingovych materialti, profesionalnich prezen-
taci, navrh pfispévkill na socialnich sitich, rychlé prototypovani uzivatelskych rozhrani a na-
vrh vzdélavaciho obsahu. Designer poskytuje vizuadlné atraktivni a pifizpisobena tfeseni,

ktera pomahaji uzivatelim dosahnout jejich cili v oblasti designu a vizualni komunikace.
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3.2.2Leonardo Al

Leonardo.ai je pokrocila platforma umélé inteligence, kterd ma pfinést revoluci v tvorbé
vizualnich zdroji. M4 sadu funkci, které jsou uréeny pro Sirokou skélu uzivatelii, od zaca-
te¢nikll az po profesionaly, a umoziuje jim rychle a snadno vytvaret vysoce kvalitni a sty-

lové konzistentni vizualni obsah.

Jednou z klicovych funkci Leonardo.ai je moznost generovat obrazky pomoci ume¢lé inteli-
gence (viz. kap. 2). Tento nastroj umoziuje uzivatelim vizualné vyjadrit slozité koncepty,

a dokonce nov¢ definovat moznosti tvorby obrazk.

Al integruje do tvlr¢iho procesu pokrocilé moznosti uprav a poskytuje uplnou kontrolu
nad kazdym aspektem navrhu. Uzivatelé mohou snadno odstranovat piebytky, upravovat

rozméry a vylepSovat svou praci v jediném rozhrani.

Platforma Leonardo.ai je také znamé svou schopnosti generovat vysoce kvalitni 3D textury,
které Ize snadno upravovat. Umélci se tak mohou soustiedit na svou tviir¢i vizi a technické

detaily pfenechat um¢l¢ inteligenci.

Mezi dalsi funkce platformy patii prepinac¢ vysokého rozliseni, vylepSeni kontrastu a moz-

nost rezonance, coz poskytuje mnoho moznosti, jak zlepsit kvalitu a detaily obrazu.

Jedine¢nou funkci Leonardo.ai je funkce Prompt Engineering, kterd umoziluje generovat
obrazky na zaklad¢ podrobnych zadani. Platforma dokaZe zpracovat tisice napadi na pod-

néty a vytvorit tak jedine¢né a vzruSujici snimky.

S pomoci umé¢l¢ inteligence platforma zjednodusuje tviiréi proces a umoznuje umélctiim svo-
bodnéji vyjadtit svou kreativitu, zatimco ume¢la inteligence efektivné zvlada technické de-

taily.
3.2.3Flair Al

Flair Al je nastroj, ktery vyuZiva algoritmy umélé inteligence a strojového uceni k vytvareni
znackového obsahu (viz. kap. 2). Neuronova sit’ Flair Al dokaze vygenerovat esteticky ob-
razek produktu bez odbornych znalosti nebo pouziti Photoshopu. Umoziluje vytvaret foto-
grafie zboZi pro reklamu, prezentace, weboveé stranky, socidlni sité spole¢nosti nebo karty
na trziStich. Obvykle pro takovy vysledek je tfeba najmout fotografa, objednat ateliér, shro-
mazdit rekvizity, zpracovat fotografie ve Photoshopu. Nyni to zvladdne jeden clovek

bez ptedchozi pfipravy.

Princip fungovani je jednoduchy: uZzivatel nahraje obrazek svého produktu (nebo jakeé-
koli jiné véci) a neuronova sit’ pro n¢j na zakladeé textového popisu vygeneruje pozadi.
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Flair Al nabizi fadu funkci, v¢etné rozpoznévani objektii, automatického odstranovani po-
zadi z obrazku, vytvareni realistickych stinli a odraz a ptizpusobitelnych Sablon pro tpravy.
Sluzba také nabizi moznosti umisténi objektli na pozadi a moznost vytvaret obrazky od za-
¢atku bez pouziti Sablon. Rozhrani Flair Al je intuitivni a pfipomina oblibené fotoeditory,
takze je snadno pouzitelné pro uzivatele vSech urovni dovednosti. Bezplatné obdobi Vam

dava moznost posoudit funkénost sluzby pted jejim zakoupenim.

Flair Al se Siroce pouziva v oblasti reklamy a prodeje zbozi, jako je kosmetika, obleceni,
obuv, dopliiky, potraviny, nadobi a dals$i hmotné piedméty. Sluzba je vhodna zejména
pro zastupce stfednich a malych podniki, kde nemusi byt pfistup k profesiondlnim designé-

rum nebo fotografiim, ktefi by vytvofili kvalitni obrazky zbozi.
3.2.4Beautiful.ai

Beautiful.ai je online sluzba, ktera umoziiuje vytvaiet prezentace a dokumenty pomoci
umélé inteligence. Nastroj byl vytvoien s cilem pomoci uzivatelim tvofit vysoce kvalitni

a profesionalni materialy béhem nekolika minut.

Beautiful.ai je inovativni nastroj pro vytvafeni ptsobivych a profesionalnich prezentaci po-
moci technologii neuronovych siti (viz. kap. 2). Diky jednoduchému a ptehlednému roz-
hrani, automatickému formatovéni, inteligentnim doporu¢enim, moznostem integrace mul-
timédii a také funkcim srovnavani a automatické synchronizace je optimalni volbou pro kaz-

dého, kdo chce vytvaret vysoce kvalitni a plisobivé prezentace.

Chytré Sablony nabizeji Sirokou $kalu modernich a inteligentnich navrhli prezentaci, zajis-
tuji jejich vizualni pfitaZlivost a zjednoduSuji proces tvorby. Automatické ptizpisobeni
snimku pomoci umé¢l¢ inteligence umoznuje upravovat umisténi prvkil na snimku pfi ptida-

vani obsahu.

Kontrola znacky pomahé udrZet jednotny styl vasi spole€nosti ve vSech prezentacich tim,
Ze umoziuje pfizplsobit barvy, pisma a loga. Knihovna obrazki a ikon obohati vasi prezen-
taci o0 moderni a stylové obrazky, zatimco funkce tymové prace umoziuje zaméstnanctim

vytvaret prezentace spolecné a efektivne.

Pravidla designu v redlném case zajisti, Ze prezentace budou vypadat profesionaln¢ a atrak-
tivn€. Uspora Casu a efektivita eliminuji zdlouhavé kroky pfi tvorbé prezentaci a umoziuji

rychle uspotadat ndpady a soustiedit se na obsah.
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Beautiful.ai navic poskytuje moznost vytvafet dokumenty v riznych formatech véetné PDF,
HTML a Microsoft Office. Uzivatelé tak mohou vytvaiet dokumenty, které 1ze pouzivat

Vv riznych kontextech a na riznych zatizenich.

Integrace s dal$imi nastroji usnadiuje import a export prezentaci. Beautiful.ai je vhodna
pro rtizné ucely, véetné obchodnich prezentaci, zprav a navrhii, vzdélavacich materialt, mar-

ketingovych a propagacnich prezentaci, ale i pro konference a akce.

Cenovy plan zahrnuje bezplatnou variantu, kterd poskytuje ptistup k zdkladnim funkcim,

a dale plany pro jednotlivce a tymy s pokrocilymi funkcemi.
3.2.5Runway

Runway je neuronova sit’ (viz. kap. 2) pro generovani a upravu videa, fotografii a zvuku.
Pomoci Runway Al mohou tymy pln¢ automatizovat generovani grafického obsahu a ob-
razkl pro publikovéani na webovych strankach, blozich, socidlnich sitich a v reklamnich ma-
terialech. Neuronova sit’ je vhodna pro marketéry, specialisty na reklamu a SMM, designéry

a manazery malych firem.

Funkce Runway zahrnuji moznost generovani videi a obrazkt na zaklad¢ textu, nekonecné
vylepSovani fotografii na zakladé¢ textovych pokynt, zménu stylu obrazki a pouziti riznych

efektl a odstranéni nepotiebnych detailti nebo objekti z fotografii.

Tato sluzba najde uplatnéni v riznych oblastech, jako je stfih videa, tvorba filmi, design
pro vytvareni jedinecné grafiky nebo vyuziti v elektronickém obchod¢ pro tvorbu propagac-

nich materiald.

Pro pouzivani aplikace Runway je tfeba se na webu zaregistrovat prostiednictvim e-mailu
nebo se prihlasit pomoci uctu Google/Apple ID. Poté uzivatel vybere poZzadovany blok a na-
hraje soubor, nasleduje zadani textového dotazu nebo Uprava obrazku/videa pomoci dostup-
nych nastrojii um¢lé inteligence. UZivatel poté spusti proces generovani a ¢eka na odpovéd’

umg¢l¢ inteligence.
Cena za pouzivani sluzby zahrnuje bezplatné zkusebni obdobi, kdy maji novi uzivatelé pii-
stup ke 125 kreditim a omezenym funkcim. Pro odstranéni omezeni si uzivatelé mohou

zvolit jeden z navrhovanych placenych tarifi: standardni a profesiondlni.
3.3 Vybér nejlepsich nastroji umélé inteligence pro marketing na
socialnich sitich

Pti vybéru spravnych néstroji umelé inteligence pro marketing na socialnich sitich je tfeba

zvéazit nékolik klicovych aspektli. Pfedev§im je dilezité definovat cile marketingové
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kampané a ukoly, které chce marketér pomoci umélé inteligence fesit, zda jde o tvorbu ob-
sahu, analyzu dat nebo personalizaci interakce s publikem. Poté je vhodné vénovat pozornost
typu obsahu, ktery marketér planuje pouzit: pokud se jednd o videoobsah, je lepsi zvolit
nastroje specializované na upravu videa (CapCut, Runway, CivitAl atd.) a pro textovy obsah
nastroje pro zpracovani textu (ChatGPT, Character.ai, QuillBot, Hugging Face, Google

Bard, Microsoft Designer atd.).

Dulezité je také prozkoumat funkcnost jednotlivych nastroji umélé inteligence a ujistit se,
ze odpovidaji potfebam, naptiklad analyza tonu textu pro sledovani diskusi o znacce na so-
cidlnich sitich. Je tfeba také ovérit, jak snadné je integrace vybranych néstroji se stavajicimi
systémy pro spravu obsahu, analytickymi platformami, a zvazit jejich cenu a rozpocet spo-
le¢nosti. K informovanéjsimu vybéru pomtize nahlédnuti do uzivatelskych recenzi a dopo-
ru¢eni marketingovych odbornikli. Dilezité¢ je také vyuZzit moZznosti zkuSebni verze
nebo si vyzadat ukazku nastrojii, aby bylo mozné zhodnotit jejich funk¢nost a pouzitelnost

V praxi.

Na otazku, ktera uméla inteligence je pro marketing v socidlnich médiich nejlepsi, neexistuje
univerzalni odpovéd’, protoze zalezi na konkrétnich pottebach podniku a cilech marketin-
gové strategie. Proto je dilezité provést diikkladnou analyzu a vybrat nastroje, které nejlépe

odpovidaji danym potifebam a marketingové strategii.

Na zaklad¢ vySe uvedenych informaci a po analyze vySe uvedenych Al lze vyzdvihnout

5 nejlepsich a nejvhodnégjsich Al které mohou marketéfi vyuzivat pii své praci:

e ChatGPT: Pomoci ChatGPT miZete s minimem ¢asu a usili generovat obsah pro e-
mailové zpravodaje a socialni sité, vytvaret zajimavé a relevantni ¢lanky na blog
na libovolné téma. Tento chatbot Vam umozni vyrazné urychlit proces plnéni webo-
vych stranek, piipravy publikaci pro Instagram, hledani napadi na propagacni akce
apod.

e Character.ai: Character Al je inovativni nastroj, ktery umoziuje vytvafet riizné po-
stavy v pfirozeném jazyce a komunikovat s nimi. Jeho snadné pouziti a schopnost
vytvéret jedinecny obsah z néj ¢ini cenny zdroj pro marketing na socidlnich sitich.
Moznost vytvaret personalizované postavy, véetné zndmych osobnosti, zvySuje
atraktivitu obsahu. Diky fadé funkci, jako jsou asistenti chatbotli a psychologicti boti,
je vhodny pro Sirokou Skalu marketingovych strategii. I pfes svad omezeni ve srovnani
s nékterymi jinymi nastroji umélé inteligence je Character Al cennym zdrojem

pro vytvafeni jedine¢ného a poutavého obsahu na socidlnich sitich.
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LeonardoAl: Tento nastroj se pravdépodobné specializuje na tvorbu a zpracovani
obrazki, coz muze byt diilezité pro tispéSnou marketingovou strategii na socialnich
médiich. Leonardo AI poskytuje nastroje pro vytvareni kreativniho a atraktivniho
vizualniho obsahu, ktery upouta pozornost publika a zvysi jeho angazovanost.

Beautiful.ai: Tento nastroj se hodi k vytvafeni stylovych a profesionalnich prezen-
tact, které 1ze vyuzit v marketingu na socidlnich sitich k upoutani pozornosti publika.
CapCut: Vzhledem k tomu, ze CapCut poskytuje moznost upravy videa, mize

byt uzitecny pro vytvareni videoobsahu, ktery je na socidlnich sitich velmi popularni.
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4 PRAKTICKE VYUZITI UMELE INTELIGENCE V MARKETINGU NA

SOCIALNICH SiTiCH

Pti vybéru technologie umélé inteligence pro marketing na socialnich sitich je dilezité vzit
v tvahu nejen technické vlastnosti, ale také nejcastéjsi aplikace, kde 1ze tyto nastroje efek-
tivné pouzit. V této oblasti 1ze umélou inteligenci vyuzit k analyze chovani uzivatelii, perso-
nalizaci obsahu, automatizaci odpovédi na dotazy zakazniki a piedvidani trendd na trhu.
Ptiklady takovych aplikaci zahrnuji spravu reklamnich kampani, vytvareni chatbott pro ko-
munikaci se zakazniky, analyzu dat pro urceni preferenci publika a optimalizaci obsahu pro
maximalni zapojeni. Vybér konkrétniho néstroje umélé inteligence tedy zavisi na tom, jaké

ukoly je tfeba fesit v rdmci marketingovych strategii socidlnich médii.
4.1 Uméla inteligence a socialni sité

Vyuzivani socidlnich siti neustale roste, coz znamena, ze roste i mnozstvi cennych dat a po-
znatkd, které maji k dispozici podniky vSech velikosti. Strategie socialnich siti jsou klicoveé
pro kazdou firmu, ktera si chce zajistit misto v budoucnosti zalozené na umélé inteligenci.

Kazdy podnik, ktery je nema, bude pozadu za ostatnimi.

S ptichodem technologii umélé inteligence nam socidlni média poskytuji poznatky,
které by nikdy nebyly dostupné pro jednu osobu nebo skupinu lidi. Na trhu existuje mnoho
nastroji Al, které pomahaji se spravou socialnich siti, tvorbou obsahu, analyzou, reklamou
a dalSimi ¢innostmi.

Al by mohla pfevzit mnoho ¢asov€ naro¢nych a monotonnich kol v oblasti socidlnich
médii a uvolnit tak tymm ¢as, aby se mohly vénovat né€emu jinému. Tento ¢as by pak mohl
byt vyuZit k navazani kontaktu se zdkazniky, planovani multimedialnich kampani nebo praci

na vétSich projektech.

Mezi vyhody vyuziti umélé inteligence v marketingu na socialnich sitich patii lepsi analyza
informaci o zakaznicich, vyvoj inovativnich marketingovych strategii, zlepSeni sluzeb za-

kazniklim a zlepSeni zakaznické zkuSenosti.

Lepsi analyza informaci o zakaznicich: Technologie zaloZzené na umélé inteligenci vyrazné
zlepSuji porozuméni a analyzu chovani a preferenci zakaznikl v socialnich sitich. To umoz-
fluje personalizovat marketingové kampan¢ a vytvaret relevantni obsah pro zvyseni zapojeni

publika.
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Vyvoj inovativnich marketingovych strategii: Vyuzitim sily umélé inteligence mohou spo-
lecnosti vyvijet inovativnéj$i marketingové strategie, automatizovat opakujici se ukoly

a snadno upravovat kampan¢ na zékladé¢ realného casu.

Zlepseni zakaznické zkusenosti: Uméla inteligence pomaha zlepsit celkovou interakci se za-
kazniky tim, Ze poskytuje personalizované odpovédi a nepietrzitou podporu prostfednictvim

chatbotu a virtualnich asistentt.

Zlepseni uzivatelske zkusenosti: Um¢la inteligence umoziuje vytvaret personalizovany ob-
sah a dynamické zazitky, jako jsou personalizovana videa a reklamy, které poméahaji posilo-

vat spojeni s publikem a zvySovat zapojeni uzivatelt.

Vyuziti umélé inteligence v marketingu prostiednictvim socidlnich siti vede k optimalizaci

mnoha aspektd marketingovych strategii.

Uméla inteligence ma vyznamny vliv na marketingové strategie influencerti. Algoritmy
umélé inteligence umoziiuji spolecnostem efektivné ptifadit influencery k cilovym skupi-
nam s piihlédnutim k jejich demografickym tidajim, urovni zapojeni a relevanci obsahu.
Tyto algoritmy také pomahaji spolecnostem hodnotit divéryhodnost a autenticitu influen-

cert a méfit vysledky influencerskych kampani.

Umeéla inteligence zajiSt'uje vysokou G€innost marketingovych kampani v socidlnich médi-
ich diky analyze chovani uzivateld, trendl a preferenci. Diky tomu mohou spole¢nosti vy-
tvaret personalizované a cilené marketingové strategie. VétSina ukold, jako je vytvareni re-

klam a cileni na publikum, je automatizovana, coz zvysuje u¢innost kampani.

Ume¢la inteligence hraje kli¢ovou roli také pfi tvorbé a spraveé obsahu. Algoritmy strojového
uceni vytvareji personalizovany obsah, ktery odpovida preferencim cilového publika. Auto-

matizovano je také planovani a distribuce obsahu, aby se maximalizovalo zapojeni publika.

Chatboti podporovani umélou inteligenci zajist'uji interaktivni a personalizovanou komuni-
kaci v socialnich médiich. Algoritmy umé¢lé inteligence analyzuji data uZivateld a pfizptso-
buji jim odpovédi a doporuceni. Chatboti zpracovavaji dotazy zakaznika a navrhuji produkty
pro zlepseni zakaznické zkuSenosti.

4.2 Efektivni vyuziti vybranych Al v praxi

V dalsi kapitole se podivame na 5 nejlepSich vybranych aplikaci a na to, jak je co nejefek-

tivnéji vyuzit v kazdodenni praxi pro marketing na socidlnich sitich.
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4.2.1Prace s ChatGPT v marketingu socialnich siti

GPT je siroce pouzitelny v riznych oblastech podnikani, jako je cestovni ruch, informacni
podnikani, kosmeticky primysl, elektronické obchodovani, socidlni média, online vzdéla-
vani a mnoho dalSich. Vyhod pouzivani sluzby ChatGPT pro online podnikéni je celé fada.
Zejména jej lze pouzit jako virtudlniho asistenta pro rizné ukoly v¢etn¢ interakce se zadkaz-
niky, vytvafeni obsahu a analyzy velkych dat. ChatGPT dokdze vyrazné zvysit efektivitu
prace a automatizovat rutinni procesy, jako je obsluha zakaznikli a odpovidani na ¢asto kla-
dené otazky. Diky moznosti ukladat data uzivateli umoziuje personalizovanou komunikaci
se znackou, zlepSuje troven sluzeb a zvysuje loajalitu zdkazniki. ChatGPT navic umoziuje
vicejazy¢nou komunikaci, coz je cenné zejména pro spolec¢nosti plisobici v mezinarodnim
prostiedi. Jeho moznosti mohou vyuzit také online Skoly a uditelé, kteti mohou zédkaznikiim
pomoci s riznymi jazykovymi a vyukovymi problémy. Navzdory mnoha vyhoddm
ma vSak ChatGPT i n¢které nevyhody. Né€kdy napiiklad miiZze mit faleSné predstavy a uvadét
nespravné informace, a dokonce miize uvadét zdroje, které ve skute¢nosti neexistuji. Kromé
toho mize byt odpovéd’ neuronové sité v poloviné prerusena, zejména piti dosazeni limitu

ptiblizné 1500 znaki, coz miize vést k netiplnym nebo nekonkrétnim odpovédim.
4.2.2 Praktické rady pro pouzivani ChatGPT
Jasné pokyny

ChatGPT a GPT-4 neumi ¢ist mySlenky — dotaz musi byt konkrétni. Pro relevantnéjsi odpo-
védi je nutné uvést podrobnosti. Uved’te kroky potfebné k dokonceni tkolu. Uved’te pfi-
klady. Cim méné musi GPT hadat, tim v&t3i je pravdépodobnost, Ze dostanete, co potiebu-

jete.
Uvedeni textu pro referenci

GPT si mize vymyslet odpovédi, zejména pokud se pta na esoterickd témata nebo je pozadan
o citace. Pokud tedy GPT poskytnete pomocny text, mize to pomoci odpoveédét s mensim
mnozstvim dezinformaci. Pozadejte chatbota, aby odpovéd¢l s pouzitim tohoto textu a cito-
val jej.

Experimenty s formulacemi

Pokud prvni dotaz neptinese pozadovany vysledek, zkuste jej pfeformulovat. Nékdy miize

zména struktury dotazu vést k tpIn€jsi nebo piesnéjsi odpovedi.
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RozloZeni sloZitych dotazii na jednodussi

Slozité dotazy maji vyssi pravdépodobnost vyskytu chyb nez jednodussi. Je lepsi tridit a po-
silat dotazy GPT po ¢astech. To jim usnadni praci. U dialogovych aplikaci, které vyzaduji

velmi dlouh¢ dialogy, shritte nebo filtrujte predchozi dialog.
Cas na "piemysleni"

GPT d¢laji vice chyb tim, Ze se snazi odpovédét okamzité, misto aby si vzali ¢as na formulaci
odpovédi. Retézec tivah miiZe botovi pomoci spolehlivéji zdtivodnit odpovéd’. Vyzvéte ge-

nerativni model, aby formuloval vlastni feSeni, misto aby spéchal se zavérem.
Osobnosti

Formulace dotazl prostiednictvim "osobnosti" pomaha k propracovanéjsim odpoveédim. Na-
priklad pottebujete napsat vzletny projev k propagaci nového podnikového messengeru na
vyznamné oborové akci. Takto mizete formulovat poZadavek na ChatGPT: " Predstav si,
ze jsi Steve Jobs v roce 2007, kdy byl svétu piedstaven prvni iPhone. Napi$ pro néj projev,
jako by v té dobé predstavoval jedine¢ny firemni messenger, ktery méni zptisob, jakym pte-

myslime o firemni komunikaci."
Pouziti externi nastroje

Kompenzujte nedostatky GPT tim, Ze jim date vysledky jinych nastroji. Pokud lze kol

provést spolehlivéji nebo efektivnéji pomoci jiného nastroje, pouZijte jej.
Klic¢ova slova pro optimalizaci SEO

Klicova slova jsou slova, kterd uzivatelé nejCastéji zadavaji do vyhledavaciho pole,
kdyZ néco hledaji na internetu. Jsou potfebna k tomu, aby se webové stranky rychle dostaly
na predni mista ve vyhledavacich a dlouho se tam udrzely. V tomto ptipadé¢ je uméla inteli-
gence dobrym pomocnikem. Obrovské mnozstvi dat, na kterych je ChatGPT vycvicen,
mu dava predstavu o tom, jakd slova by mohla byt vhodna pro urcity podnik, sluzbu
nebo produkt. Nezapomente k dotazu ptridat mésto nebo region, pokud ptsobite v urcitém
regionu. Takto je mozné formulovat pozadavek na ChatGPT: "Vytvor prosim seznam klico-

vych slov pro propagaci studia jogy v Pardubicich."
Systematické vyhodnocovani vysledkii

Zlepsovani vysledkd je snazsi, pokud je miizete vyhodnocovat. Cas od ¢asu byste méli vy-

hodnotit vysledky poskytnuté botem. To mu pomuze v budoucnu zlepsit jeho odpovédi.
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4.2.3Prace s Character Al v marketingu socialnich siti

Character.ai se skvéle hodi pro marketing na socidlnich sitich a nabizi fadu zpiisobt, jak vy-
tvaret zajimavy a poutavy obsah. Patii sem vytvafeni postav a chatbotl pro interakci s pu-
blikem, generovani jedine¢nych obrazku, poskytovani vzdélavaciho obsahu a poradani in-
teraktivnich kampani. Tento pfistup nejen upoutd pozornost cilového publika, ale také ho

udrzi v kontaktu se znackou nebo produktem prostiednictvim socialnich médii.
4.2.4Praktické rady pro pouZivani Character Al
Seznameni se s prohliaSenim o vylouceni odpovédnosti

Vyvojafi Character Al varuji uzivatele, aby postavam upln¢ nedivétovali, pro-
toze jsou smyslené a nejsou zdrojem pravdy, a také upozorfiuji na mozné pouzivani urazli-
vych vyrazii chatboty a doporucuji hodnotit takové zpravy jednou hvézdickou, aby se zlep-

Sila kvalita komunikace.
Vybér bota

Chcete-li si vybrat bota, ptejdéte na hlavni stranku, kde je k dispozici fada kategorii postav,
vcetné pomocnikl, celebrit, zvifat, komedidlnich bott, politikt, filozofi, historikli, postav
z videoher, knih, filmil a anime. Jednoduse kliknéte na pole s vybranou postavou a zaénéte
s ni chatovat. Pokud se poZadovana postava nenachazi na hlavni strance, muzete ji najit po-
moci vyhledavaciho fadku. Obvykle se popularnéjsi boti zobrazuji v horni ¢asti stranky,

v

takze je snadnéjsi je najit.
Jak vytvorit postavu v Character Al
Chcete-li vytvotit postavu v Character Al, postupujte podle nasledujicich krokau:

e Kliknéte na tlacitko "Create".

e Vyplnte formulaf postavy: vymyslete jméno, napiste uvitaci zpravu, pridejte
avatar a nastavte viditelnost.

e Je dulezité¢ zvolit pro postavu spravné jméno, protoze ovlivni jeji chovani.
Uvitaci zprava je také dulezita pro urceni tématu konverzace.

e Po vytvoreni postavy s ni vstoupite do dialogu, kde zacne generovat odpo-
védi. Na trénovani bota je jeSté pfili§ brzy, ale miiZete pfidat popis jeho po-
vahy a preferenci.

e V chatovaci mistnosti kliknéte na ikonu nastaveni a vypliite popis postavy
Vv polich Kratky popis a Dlouhy popis.

e Vyberte kategorie, které odpovidaji vasi postave.
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e Pokud chcete, aby vas bot umél generovat obrazky, kliknéte na zaSkrtavaci
policko vedle pole Generovani obrazki.

e 7 dostupnych jazykl vyberte hlasovy projev postavy.

e V poli Definice muzete uvést piiklady dialogi, které pomohou botovi naucit

se l1épe reagovat.

Nyni je postava piipravena ke komunikaci a muzete s ni zacit komunikovat vy-
hodnocovanim jejich odpovédi, abyste ji postupné vycvicili a mohli ji pouzivat

pro své vlastni ucely.
Zahajeni konverzace

Zacnéte chatovat s postavou, kterd Vam posle uvitaci zpravu. Mizete odpoveédét na jeho
pozdrav nebo se pokusit zah4jit dialog na libovolné téma. Po nékolika zpravach vas stranka
vyzve k registraci, abyste mohli s botem dale komunikovat. Je to zdarma a k registraci ne-
potiebujete telefonni ¢islo; miiZete pouzit tcet Google. Po registraci se vas dialog s postavou
uloZi.
Jazyk

Prevazna vétsina botll v Character AI mluvi pouze anglicky, stejn¢ jako mnoho dalSich po-
pularnich neuronovych siti. Je mozné, ze né€kteti z nich budou odpovidat Cesky, ale jedna
se spiSe o automaticky preklad nez o pfirozeny dialog. V takovém ptipadé se mlze stat,
zZe se tazatelé dopusti chyb nebo pouziji nevhodna slova. Pokud neumite anglicky, mtizete
k ptekladu zprav a odpovédi pouzit preklada¢ zalozeny na umélé inteligenci DeepL. Pokud
nejste s odpovedi spokojeni, mizete si vzdy vyzadat novy text kliknutim na piislusné tla-
¢itko.
4.2.5Prace s Leonardo AI v marketingu socialnich siti

Platforma Leonardo.ai poskytuje nastroje pro vytvareni vysoce kvalitniho vizudlniho obsahu
pomoci umélé inteligence. Je uzitecna pro marketing na socidlnich sitich, protoZe umoziuje
rychle a snadno vytvéfet atraktivni obrazky, infografiky, 3D textury a dalsi prvky. Jejim pro-

sttednictvim muZete zlepSit zapojeni publika a posilit online budovani znacky.

Leonardo Al nabizi ¢tyfi hlavni zpiisoby pouzivani aplikace. Prvni reZim - "Generovani ob-
razk" - poskytuje jednoduché a funkéni rozhrani s rliznymi nastavenimi, véetné€ poctu ge-
nerovanych obrazkil, funkce fotorealismu a moznosti vylepSeni vysledku pomoci funkce
"Prompt Magic". Druhy rezim - "Image Refinement Canvas" - umoznuje uzivatelim upravit

generované obrazky definovanim oblasti pro vylepSeni na platné. Treti rezim - "Model
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Training and Datasets" (Trénovani modelu a datové sady) - umoznuje uzivatelim vytvaret
a trénovat vlastni modely generovani obrazkli vybérem obrazki pro datovou sadu a piizpi-
sobenim parametrd trénovani. Ctvrty rezim - "Generovani textur" - umoZiiuje uZivatelim
nacist 3D modely a generovat pro n¢ textury, které Ize pouzit v jinych grafickych aplikacich.
Tyto rezimy poskytuji uzivatelim Sirokou Skalu moznosti pro vytvareni a piizptisobovani

vizualniho obsahu, ktery mize byt uzite¢ny pro socialni sit¢ a dalsi ucely.
4.2.6 Praktické rady pro pouZivani Leonardo Al
Sestaveni dotazu

Prvnim krokem je zamyslet se nad tim, co chcete vygenerovat, a vSe popsat v dotazu. V do-

tazu muzete urcit styl, naptiklad akvarelovy nebo fantasy styl, a iroven podrobnosti.
Vybér modelu neuronové sité

Pod panelem dotazu se nachazi seznam s modely dostupnymi v aplikaci Leonardo Al
Nastaveni generovani

Dale je tfeba zadat nejzakladnéjsi nastaveni: pocet ptfipravenych obrazki a rozliseni.

Pocet obrazka mtze byt u bezplatného tarifu od 1 do 4, ale pro prvni generovani pozadavku
je doporuceno zadat 1 obrazek. Tak bude mozné pochopit, zda pozadavek vyzaduje Gpravy,

a zaroven neutratite spoustu tokenll za nekvalitni generovani.

Pod rozliSenim se skryva jesté jedno zékladni nastaveni — pomér stran. Ve vychozim nasta-
veni je to 4:3, ale Ize si ho zménit, naptiklad pro vytvoteni ¢tvercového obrazku pro socialni
sité 1:1.

Vyhodnoceni vysledku a provedeni uprav

Po vygenerovani se podivejte, zda vas neuronova sit’” spravn€ pochopila: spocitate nohy,
prsty a dalsi dilezité detaily. Pokud je obecné smér spravny a nejste spokojeni s malymi
detaily — nastavite generovani 4 obrazkl najednou a je mozné, ze se z jednoho z nich stane

mistrovské dilo. Pokud se ukéze, Ze pozadavek je zcela Spatny — opravite pozadavek a vy-

generujete 1 dilek znovu.
Promty pro Leonardo Al

Pro pfesné generovani obrazkl vyzaduje neuronova sit’, stejné jako jeji analogy, co nejpo-
drobnéjsi popis. Napiiklad pti pozadavku na vytvoreni postavy je tieba zadat barvu oci,

barvu vlast, popis a styl obleCeni a také prostiedi postavy. U obrazki je také dulezité zadat
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barvu pozadi, okoli objektu a dalsi podrobnosti. Naptiklad pti vytvareni obrazku se zvifetem

je tieba zadat ptiblizeni, smér pohledu, charakteristické rysy atd.
4.2.7Prace s Beautiful.ai v marketingu socialnich siti

Préace s Beautiful.ai v marketingu socialnich siti je uCinnym nastrojem pro vytvareni atrak-
tivniho a profesionalniho obsahu. Tento nastroj umoznuje snadno vytvaret prezentace, gra-
fiky a infografiky, které 1ze pouzit k Sifeni zajimavych informaci, reklamnich kampani a vi-
zudlniho obsahu na socialnich platformach. Diky intuitivnimu rozhrani a riznym Sablonam
mohou marketingovi profesionalové rychle vytvaret kvalitni obsah, ktery pfitdhne a zaujme
cilové publikum. Pouziti Beautiful.ai v marketingu na socialnich sitich mize pomoci zvysit

povédomi o znacce, zapojeni uzivatelt a celkovou tspésnost online kampani.
4.2.8 Praktické rady pro pouzivani Beautiful.ai
Pouziti hotovych Sablon

Beautiful.ai nabizi mnoho hotovych Sablon pro rizné typy prezentaci a grafiky. Zaénéte tim,
zZe si vyberete spravnou Sablonu, kterd vyhovuje vasim potiebam, abyste usetfili ¢as a zjed-

nodusili proces tvorby.
Omezené mnozZstvi textu

SnaZte se minimalizovat mnozZstvi textu na prezentaci. Pouzivejte klicové fraze nebo slova,

aby byly vaSe prezentace nazorn¢j$i a srozumitelnéjsi.
Pouziti obrazki a grafiky

Vizualni prvky, jako jsou obrazky, grafika a ilustrace, pomohou prezentaci zatraktivnit a za-

pamatovat si ji. PouZijte je k posileni svého sdéleni a zviditelnéni prezentace.
UdrZovani jednotného stylu

UdrZzujte jednotny styl prezentace pouzivanim stejného pisma, barevné palety a designu. Po-

muze to vytvofit profesiondlni image a zlepSit vnimani vaseho obsahu.
Jednoduchost a srozumitelnost

Snazte se, aby vaSe prezentace byla jednoduché a pro posluchace srozumitelna. Vyhnéte

se priliSné slozitosti a detailiim, soustied’te se na klicova sdéleni a myslenky.
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Praxe a experimentovani

Experimentujte s riznymi Sablonami, styly a prvky designu, abyste nasli ten nejvhodné;jsi
pro sviij obsah. ProcviCujte a testujte své prezentace, abyste zlepsili své dovednosti a dosahli

lepsich vysledkti.
4.2.9Prace s CapCut v marketingu socialnich siti

Prace s CapCut v marketingu na socialnich sitich vyzaduje vytvaieni presvéd¢ivého obsahu,
ktery je optimalizovan pro danou platformu. Vzhledem k moznostem této apli-
kace pro tvorbu a upravu videoobsahu to mize byt velmi produktivni. Efektivni pouzivani
aplikace CapCut v marketingu socialnich médii vyzaduje kreativitu, tvofivost a neustalé tes-

tovani a analyzovani vysledki.
4.2.10 Praktické rady pro pouzivani CapCut
Planovani obsahu

Nez zacnete se stfithem, pfipravte si jasny plan videa. Vytvoite si strukturu a scéndf,

abyste mohli pracovat efektivnéji.

Pouziti nastroji pro stiih

CapCut nabizi Sirokou Skalu néstroji pro stfih. Prozkoumejte jejich funkce a pfizpusobte
si video podle svych pozadavku.

Kreativita

Experimentujte s riznymi efekty, prechody a filtry, aby byl va$ obsah zajimavéjsi a atrak-
tivnéjsi.

Styl

UdrZujte konzistentni styl obsahu videa. To pomitiZe posilit vasi znacku a ucini vas obsah

rozpoznatelnéjSim.
Optimalizace pro platformu

Zohlednéte specifika platformy, na které planujete video zvetejnit. Podle toho naptiklad

upravte velikost a format videa.
Hudba a zvukové efekty

Ptidejte vhodnou hudbu a zvukové efekty, abyste umocnili zaZitek z obsahu a zaujali své pu-
blikum.
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Analyza

Po publikovani sledujte vykonnost obsahu videa a analyzujte vysledky. To Vam pomiize

pochopit, co funguje, a optimalizovat vasi strategii do budoucna.

Jak strihat video v aplikaci CapCut

1.

Odstranéni ¢asti klipu: Na ¢asové ose vyberte usek, ktery chcete odstranit. Roz-
délte jej na dveé ¢asti pomoci nastroje "Rozd€lit". Oznacte segment a kliknéte

na tlacitko "Odstranit".

Vyjmuti pozadi: Chcete-li z videa odstranit pozadi i bez pouziti zeleného platna,
prejdete na kartu "Upravit". V zavislosti na podminkéach nataceni vyberte moz-
nost "Odstranit pozadi" nebo "Chromakey". V piipadé potieby mizete vybér

ruén¢ upravit na karté "Cut Selection".

Prekryti videi nebo obrazku pres pozadi: Na ¢asovou osu pfidejte druhé video
nebo obrazek. Upravte velikost a polohu objektu na obrazovce pomoci karty

Upravy a moznosti Piekryt.

Prace s textem: Prostfednictvim karty "Text" ptidejte potiebné titulky. Vyberte
pismo, barvu a pfidejte animaci textu. Pro automatické titulky vyberte moznost

"Automatické titulky".

Prace s hudbou: Na ¢asovou osu ptidejte zvukovou stopu. Ofiznéte ji a ptidejte

efekty Fade pro plynulé zakon¢eni zvuku.

Vytvareni efekti: Chcete-1i na videu vytvofit zvétSeni, ptidejte dva body, mezi

kterymi bude efekt pouzit, a poté vyberte piedvolbu Vné 1 na karté Kiivky.

Uprava beatii: VloZte do aplikace zvuk, ktery se v ni objevi, a poté jej
upravte. Pomoci funkce Beats mizete automaticky synchronizovat montaz s ryt-

mem hudby.

4.3 Navod pro vyuziti umélé inteligence v marketingu na socialnich sitich

Po shrnuti vSech vySe uvedenych informaci je mozné vysledovat spolecné rysy pii vyuZiti

riznych umélych inteligenci. Néasledujici pokyny by mély byt dodrzovany pii praci

s t¢émé&f kazdou Al s ptihlédnutim ke viem jemnostem préce s jednotlivymi nastroji. Dale na-

sleduje strucny navod, ktery by méli pii své praci pouzivat marketéry:

Jasné dotazy: Formulujte konkrétni dotazy a poskytnéte podrobné udaje, abyste od nastroji

Al ziskali piesné odpovédi.
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Experimentovani s formulacemi: Pieformulujte dotazy, pokud vysledky nespliuji oceka-

L4

vani pro ziskani pfesnéjsi informace.

Pravidelna analyza vysledkii: Pribézné¢ vyhodnocujte vysledky poskytnuté nastroji Al

a podle nich upravujte marketingové strategie.

Vybér spravnych nastroji: Pouzivejte rizné nastroje Al, jako je generovani textu, tvorba

obrazki a uprava videi, k vytvareni riznorodého obsahu.

Vytvareni jedine¢ného obsahu: Experimentujte s riznymi styly a pristupy a vytvarejte ob-

sah, ktery oslovi cilovou skupinu.

Prizpisobeni platformé: Berte v tvahu specifika jednotlivych platforem socidlnich siti

a prizpusobte obsah tak, abyste maximalizovali jeho G€innost.

VylepSeni a optimalizace: Neustale se vzdélavejte v oblasti novych moznosti nastroji

umeélé inteligence a optimalizujte sviyj pristup.

DodrZovani téchto krokti Vam pomiize vyuzit silu umélé inteligence ke zlepSeni marketin-

gové strategie na platforméch socialnich siti.
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ZAVER

V dnesni dob¢ se marketing na socialnich sitich stdva nedilnou soucasti uspésnych obchod-
nich strategii. S rostouci digitalizaci spole¢nosti a miliony uzivatell, ktefi denn¢ komunikuji
na socialnich sitich, se aplikace umél¢ inteligence (Al) stava kli¢em k optimalizaci marke-

tingovych procest.

Spojeni sily umélé inteligence se silou socialnich platforem otevira znackam a marketériim
nové obzory. Umélé inteligence umoznuje pokrocilou analyzu dat, prizpisobeny obsah,

predpovidani trendi a lep$i zapojeni publika.

Analyza dat pomoci Al se stdvd mocnym ndstrojem pro identifikaci vzorci a trendd v cho-
vani uzivatell socialnich médii. Diky tomu mohou marketéfi pfesnéji vyladit své strategie

a zohlednit individualni preference a potfeby kazdého zakaznika.

Vyuziti umélé inteligence k personalizaci obsahu také pomahé zlepSit zapojeni znacky
do vztahu s uzivatelem. Systémy umélé inteligence se mohou ptizptsobit jedineénym cha-
rakteristikdm kazdého uzivatele a navrhovat mu obsah, ktery nejlépe odpovida jeho z4jmim
a preferencim. Personalizace obsahu, ktera se stala nedilnou soucésti tispéSnych marketin-
govych strategii, ziskava s vyuzitim ume¢lé inteligence nové moznosti. Systémy strojového
uceni a algoritmy, které analyzuji chovani spotiebitelt, mohou vytvafet jedinecné a perso-
nalizované nabidky obsahu, coZ v kone¢ném disledku zvysuje zapojeni publika a posiluje

vazbu se znac¢kou.

Cilem této bakalatrské prace bylo vypracovat konkrétni navod, jak aplikovat umélou inteli-
genci v marketingu na socidlnich sitich. Tato prace obsahuje konkrétni navod a techniky

pro zvyseni efektivity marketingovych kampani prostfednictvim vyuziti umélé inteligence.
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