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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva navrhem a implementaci jednotného vizualniho stylu znacky
se zameérenim na socialni sité. Sledovanou znackou je svatebni floristika FloraGaudi, pro
kterou byl jako vysledek prace vypracovan Graficky manudl logotypu ajednotného

vizualniho stylu s podklady na socialni sité.
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Design and implementation of corporate identity for the FloraGaudi brand
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The bachelor thesis deals with the design and implementation of corporate identity for
the FloraGaudi brand, focusing on social networks. The study resulted in the development
of a Graphic manual of the logotype and a corporate identity with a social network

content,
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UvoD

V dnesSni dobé je vytvoreni a dodrZovani jednotného vizualniho stylu (JVS) pro kazdou
znacku nezbytné. Jedna se oKklicovy prvek komunikace, ktery pomaha znackam
vybudovat a udrzet si identitu a rozpoznatelnost v o¢ich zakaznik{. Tato bakalaiska prace
se zaméruje prave na dilezitost a implementaci JVS pro znacku FloraGaudi, s diirazem na
jeho aplikaci v prostredi socidlnich médii. JakoZto zakladni kdimen veSkeré marketingové
strategie ma JVS schopnost prinést jednotnost, diivéru a profesionalni dojem, coZ muze

byt klicové pro uspéch znacky v konkurenc¢nim digitalnim prostredi.

V teoretické Casti této prace se budu zabyvat konceptem JVS a jeho jednotlivymi slozkami,
jako jsou logo, barvy apismo. Dile se zaméfim na vyznam socidlnich siti vramci
digitdlniho marketingu a strategie tvorby obsahu na téchto platformach. Kromé toho

budou popsany metody krizové komunikace na socialnich sitich.

Prakticka Cast prace se zaméri na analyzu soucasného stavu znacky FloraGaudi a jejiho
okoli, véetné konkurence a cilovych segmenti. Nasledné bude prezentovan proces navrhu
a implementace JVS pro znacku FloraGaudi, vCetné tvorby loga, vybéru barev a pisma.
Implementace JVS do riiznych marketingovych materiald a propagacnich predmétti bude

také soucasti praktické ¢asti prace, spolu s vytvorenim podkladd pro socialni sité.

Tato bakalatfskd prace si klade za cil prinést uceleny pohled na proces navrhovani
a implementaci JVS pro znacku FloraGaudi s diirazem na jeho aplikaci v digitalnim
prostredi a sociadlnich sitich. Hlavnim cilem této prace je tvorba Grafického manualu
logotypu a JVS FloraGaudi, coZ poskytne pevny a konzistentni zadklad pro veskeré vizualni
prvky znacky a zaruci jednotny a profesionalni vzhled na vSech komunikaé¢nich kanalech

a platformach.
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1 JEDNOTNY VIZUALNI STYL

Jak jiz napovida nazev, v této kapitole bych chtéla vymezit zakladni pojmy z oblasti
jednotného vizualniho stylu. Pochopeni jednotlivych oblasti jednotného vizualniho stylu
je dulezité pro spravné navrZeni jednotného vizualniho stylu tak, aby byl efektivni

a originalni.

1.1 Co je to jednotny vizualni styl?

Jednotny vizudlni styl (JVS) firmy neboli také firemni identita (z ang. Corporate identity -
CI), reprezentuje firmu jako takovou. Vyjadfuje néco originalniho, néjakou nasi vizi
a filozofii firmy, ale také treba moralni ¢i etické hodnoty. Jednotny vizudalni styl firmy
slouzi kuceleni akomplexnosti obrazu firmy. Mezi zakladni oblasti neboli prvky
jednotného vizualniho stylu, patfi nazev firmy, logo, znacCka, barvy, pismo ajeho
typografie, grafika, odévy zaméstnanct, obaly, darkové predméty a jiné dopliikové prvky

(Vysekalova, Mikes, Binar, 2020).

1.1.1 Graficky manual

Grafickd podoba jednotlivych prvkil vizualniho stylu by méla byt zakotvena v grafickém
manualu, ktery piesné urcuje, jak se maji pouzivat. Je to souhrn pravidel a doporuceni pro
tisténou i elektronickou vizudlni prezentaci firmy. Tento manudl je ve vétsiné pripadi
dodan klientovi v elektronické podobé. Obsahuje: souhrn grafickych pravidel, pravidla
vyuzivani fontd a barev, logo, jeho varianty apravidla pouzivani a praktické ukazky

(Vysekalovd, Mikes, Binar, 2020).

1.2 Logo

Co je to logo a k ¢emu slouzi, je spravna otazka, na kterou bych si ve své bakalarské praci
chtéla odpovédét. Logo je pro firmu néco jako jeji podpis. Mélo by jasné identifikovat
a definovat to, ¢im urcitd osoba ¢i spolecnost je a co je jejim smyslem a jeji vizi. Cilem loga

je probudit néjakou emoci a odlisit se od ostatnich firem (Vachuda, 2016).

Dobré logo je takové, které spliiuje zakladni estetické a technické vlastnosti. Toto logo je
tedy jednoduché, primérené, nadcasové, jedinecné, zapamatovatelné a ma stanovenou

minimalni velikost (Airey, 2010).
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1.2.1 Sbér informaci

Logo by mélo byt vytvorené tak, aby bylo pochopitelné, ¢im se firma zabyva. Je dllezité,
abychom se uméli vcitit nejenom do Kklienta, ale také do cilové skupiny firmy. Pro
pochopeni klienta ajeho znacky ndm pomiiZe sestaveni zadani. V této fazi jde o sbér
klicovych slov. Zde plati pravidlo, ¢im vice, tim 1épe. Na zacatku si pro klienta vytvorime
souhrn otazek, které nam pomohou pfi pochopeni znacky. Dale nam miiZe zaslat nékolik
ukazek log, ktera se mu libi, a spolu s tim také téch, ktera se mu nelibi viibec. Diky tomu

zjistime, jakym smérem se mame ubirat a cemu se naopak vyvarovat (Vachuda, 2016).

1.2.2 Moodboard

Pro tvorbu moodboardu je klicové sesbirat inspirativni obrazky, fotografie, textury
a barevné palety. Tyto prvky nasledné sestavime do shluku, ktery vyjadiuje urcitou
atmosféru a emoce spojené se znackou. Moodboard slouZi k definovani vizualniho sméru
a hlasu firmy a umoznuje tvirci priibézné se vracet k definovanému stylu béhem procesu
tvorby. 1 kdyZ moodboard neni zadvaznym pravidlem, kvalitné sestaveny moodboard
poskytuje solidni zaklad pro dalsi tvorbu a pomaha udrZet konzistenci a zaméreni pri

tvorbé loga (Vachuda, 2016).

1.2.3 Myslenkova mapa

Vytvareni myslenkovych map je dlileZitou technikou pro tvorbu navrhti loga. Pomaha lépe
soustiedit myslenky, nalézt inspiraci a podporuje kreativni mySleni spojovanim slov
a obrazi. Béhem tohoto procesu se generuje Siroké spektrum napadt, které poskytuji
riizné sméry pro navrh. Princip spociva v asociacich, kdy ustredni myslenka je zakladem
pro vétvici se cesty k dalSim souvisejicim konceptim. Myslenkova mapa je oblibenym

nastrojem mezi designéry (Airey, 2010).

1.2.4 Rozbor nazvu

Rozbor nazvu je jedna z preferovanych metod pri tvorbé loga. Zkouma slova v nazvu
a graficky se je snazi interpretovat. Kombinaci zcela odliSnych motivli miize vzniknout
inovativni koncept, nazyvany "killer idea". Pro inspiraci je mozné vyhledat preklady nebo
vyznamy cizich slov. Nicméné tato metoda neni vZdy pouZitelna, protoZe mnoho firem ma

nevyrazné nebo nezajimavé nazvy (Vachuda, 2016).
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1.2.5 Skicovaniloga

Skicovani loga je kreativni proces, ktery zac¢ind hledanim napadi ajejich vizudlnim
vyjadrenim. Skicovani umoZnuje rychlé zachyceni toku mysSlenek a propojeni
riiznorodych konceptl. BEhem této faze je dllezité se zamétit na formy a linie, zatimco
detaily jako barvy a efekty nejsou prioritou. Skici mohou byt malé a jednoduché, ale je
dtlezité zachytit vSechny napady, v¢etné téch neobvyklych. Proces skicovani miize trvat
az do okamziku, kdy najdete ten spravny napad, ktery ve vas vyvola ten spravny pocit.

Poté uz jej staci pouze zdokonalit (Vachuda, 2016).

1.2.6 Vektorizace loga

Vektorizace je klicCovym krokem v tvorbé loga, kterym je nutné projit po vytvoreni skici.
Je dilezité zachovat jednoduché a Cisté tvary, které nebudou obsahovat zbytecné detaily
i nepresnosti. Kazdy bod a kiivka by mély mit sviij vyznam, aby logo piisobilo esteticky
a sdélovalo jasnou zpravu. Pri vektorizaci je vhodné pracovat s kontrastni barvou
a postupné ladit tvary, priCemzZ se doporucuje zacit s niZSim krytim a pozdéji prejit
k ¢erné barvé. Experimentovani s rdznymi variantami a fonty je béZnou praxi, ktera

pomaha nalézt ten spravny design (Vachuda, 2016).

1.2.7 Logomanual
Logomanudl je zadsadni dokument, ktery definuje pravidla pro pouZzivani loga v riiznych
situacich. Obsahuje fadu diilezitych informaci a doporuceni, kterd zajisti konzistentni

a efektivni pouZiti loga (Vachuda, 2016).
Mezi klicové prvky, které by mél logomanual obsahovat, patii (Vachuda, 2016):

1. Zakladni kompozic¢ni varianty loga: Zahrnuje vodorovnou a svislou variantu
loga, s a bez sloganu. Klient by mél byt sezndmen s tim, kdy je vhodné pouZit
kterou verzi.

2. Jednobarevné varianty: Zahrnuje klasickou barvu, ¢ernou a bilou variantu.
Jednobarevné verze loga jsou uZzitecné pro rtizné aplikace a prostredi.

3. Pripadné dalsi varianty loga: MiiZe zahrnovat zjednoduSenou verzi loga pro
specifické pouZiti nebo samostatny zastupny piktogram.

4. Doporuc¢ena minimalni velikost loga: Urcuje, jakou minimalni velikost by

mélo mit logo, aby ztstalo Citelné a efektivni ve vSech kontextech.
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5. Ochranna zéna loga: Definuje neviditelny obrys okolo loga, ktery by mél
zlstat nevyplnén, aby logo mélo dostatek prostoru a bylo dobfte viditelné.

6. Definice pouzitych barev: Vysvétluje pouzité barvy loga v riiznych barevnych
modelech (napt. CMYK, RGB) a doporucuje jejich pouziti v riiznych situacich.

7. Definice pouzitych fontd: Pokud jsou vlogu pouzity konkrétni fonty,
logomanual by mél uvést jejich ndzvy a rezy pro hlavni text a pripadny slogan.

8. Zakazana pouziti: Obsahuje ukazky dprav loga, které jsou zakazany, jako je
tvarova deformace, zména barev, fontu nebo kompozice.

9. Praktické ukazky aplikace: MiZe obsahovat praktické priklady pouZiti loga

na firemnich materialech, jako jsou vizitky, dopisy, webové stranky atd.

Tyto prvky spolecné tvori komplexni navod, ktery usnadiiuje spravné pouzivani loga
azachovani jeho jednotného vzhledu aidentity ve vSech komunikacnich kanalech

a materialech (Vachuda, 2016).

1.3 Barvy

Barvy mohou byt uc¢inné vyuZity jako prostiedek komunikace. Jsou nedilnou soucasti
zZivota jednotlivcti i firem, a to nejenom pfri tvorbé designovych koncepti. Diky socidlnim
a kulturnim asociacim vyvolavaji okamzité reakce, které se mohou liSit mezi riznymi
kulturami. Obecné vyvolavaji rlizné emoce v publiku, priCemz nékteré barvy prirozené
pritahuji vice pozornosti nez jiné. Spravné vyuziti barev mlize zvysit urovein designu
a aplikovat dliraz presné tam, kde je potreba, aby se zvysila efektivita komunikace.

(Ambrose, Harris, 2010).

1.3.1 Barevné prostory

Kazdy typ zatizeni je spojen skonkrétnim barevnym prostorem - imaginarnim
trojrozmérnym prostorem, ktery zahrnuje vSechny barvy, které dané zarizeni dokaze
reprodukovat, a je definovan prostiednictvim souradnicového systému. Existuje nékolik
digitalnich barevnych model{i, které lze pouzit k definovani téchto barevnych prostort.
Tyto modely poskytuji interaktivni zplisob prozkoumdavani barevného prostoru

a specifikovani barev s velkou presnosti (Pender, 1998).
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RGB model

RGB model, zkracené z anglického nazvu Red-Green-Blue, predstavuje barevny model, ve
kterém se tfi primarni barvy svétla, jimiZ jsou Cervenda, zelena a modra, kombinuji
v riznych intenzitach k vytvoreni vSech ostatnich barev. Tento model se béZzné pouZziva
pro barevné systémy, které pracuji s kombinaci svétla, jako jsou napriklad monitory.
Kazda barva je reprezentovana ¢islem v rozsahu 0 az 255 pro kazdou slozku (Cervenou,
zelenou a modrou), coZ umoziuje vytvorit Sirokou skalu barev. RGB model je zdkladem
pro zobrazeni barev na vétSiné digitdlnich zatizeni aje béZné pouZivan v oblasti

grafického designu, fotografie a digitalniho média (Pender, 1998).

CMYK model

CMYK model, zkracené z anglického Cyan-Magenta-Yellow-Black, je jednim z hlavnich
barevnych modeli pouzivanych ve svété tisku. V CMYK modelu jsou zakladnimi barvami
azurova, purpurova a zluta. Teoreticky by kombinace téchto barev méla vytvaret cernou.
V praxi vSak necistoty v pigmentech inkoustu degraduji cernou na kalné hnédou. Proto je
do modelu pridana Cerna barva (oznacCovana jako K), aby se zajistilo, Ze vytvorena ¢erna
je syta a ostrd. Kazda z téchto barev je reprezentovana procentudlnim podilem barvy
v rozsahu 0 az 100, pricemZ 0 % znamena Zadnou pritomnost barvy a 100 % plnou sytost

dané barvy (Pender, 1998).

CMYK model se bézné pouZziva ve vSech typech tiskafského primyslu, od tiskaren na
stolnich pocitacich az po velké tiskarské lisovny. Je to dilezity nastroj pro tvorbu

tiskovych materiald, jako jsou Casopisy, brozury, plakaty a dalsi (Pender, 1998).

1.3.2 Symbolika barev
Kazdy c¢lovék vnima barvy trochu jinak atoto vnimani se mtZe béhem let nékolikrat
zménit. Kazda barva pro nas ma néjaky symbolicky vyznam, ktery zavisi na tom, z jakého

prostiedi pochazime a v jakém Zijeme (Dannhoferova, 2012).

Cerna barva

Cerna barva v sobé& nese mnoho symboliky a emoci. Spojuje se s temnotou, smrti, ale také
s Uctou, autoritou a eleganci. Je symbolem sily a diistojnosti, ale miiZe evokovat i pocity
strachu a samoty. Celkové je ¢erna barva mimoradné bohata na vyznamy, které mohou

byt jak pozitivni, tak negativni (Dannhoferova, 2012).
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Seda barva

Seda barva je barva neutrality aprimérnosti. Evokuje vyvaZenost, spolehlivost
a skromnost. Zaroven symbolizuje pokoru, inteligenci, klid a odpocCinek. Nicméné, Seda
miZe také vyvolavat negativni emoce, jako je pasivita, nuda a nete¢nost. Je spojovana
s nerozhodnosti aneurcditosti amuZe evokovat naladovost, smutek abolest

(Dannhoferova, 2012).

Bila barva

Bila barva je spojovana se svétlem, Cistotou a mirem, piindsi dojem nevinnosti, ctnosti
a jednoduchosti. Vyjadruje posvatnost, pravdivost a dokonalost, a zarovein symbolizuje
sterilitu a poradek. Ma lehkost a vzduSnost. Nicméné, mize také vyvolavat chlad, nejistotu

a smutek, a prinasi pocity izolace a netknutelnosti (Dannhoferova, 2012).

Zluta barva

Zluta barva je spojovana se sluncem, jarem a mladim, p¥inas$i dojem svétla a radosti.
Symbolizuje nadéji, optimismus a intelektualni osviceni. Vyjadiuje také harmonii
a povzbuzeni. Nicméné, mliZe také vyvolavat negativni pocity, jako je nedlivéra, Zarlivost

a zavist (Dannhoferova, 2012).

Oranzova barva

OranZova barva je spojovana se sluncem, teplem a energii, prinasi dojem radosti a vitality.
Symbolizuje pratelstvi, tvirci aktivitu a bohatstvi. Vyjadiruje také jedinecnost a tirodu.
Nicméné, mize také vyvolavat negativni pocity, jako je hrubost a rozmar (Dannhoferovs,

2012).

Cervena barva

Cervena barva je spojovana s krvi a ohném, prinasi dojem vasné a energie. Symbolizuje
lasku, vasen a dynamiku. Vyjadruje silu a podnikavost. Nicméné, muize také vyvolavat
negativni pocity, jako je agrese ahnév, aspojuje se snebezpetim avyhruZnosti

(Dannhoferova, 2012).

Fialova barva
Fialova barva je spojovana sduchovnosti amajestatem, prinasi dojem mystiky

a inspirace. Symbolizuje osobitost a moudrost, avyjadruje dlistojnost avzneSenost.
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Nicméné, mize také vyvolavat negativni pocity, jako je utrpeni a neklid, a spojuje se

s tajemstvim a soumrakem (Dannhoferovd, 2012).

Modra barva
Modra barva je spojovana s nebem avodou, prinasi dojem klidu a miru. Symbolizuje
oddanost adiivéru, avyjadruje také inteligenci a koncentraci. Nicméné, mize také

vyvolavat negativni pocity, jako je deprese a odevzdanost (Dannhoferova, 2012).

Zelena barva
Zelena barva je spojovana s prirodou a rostlinami, prinasi dojem harmonie a jednoty.
Symbolizuje nadéji a uspéch, a vyjadiuje také klid a mir. Nicméné, miize také vyvolavat

negativni pocity, jako je zavist a chamtivost (Dannhoferova, 2012).

1.4 Pismo

Dal$im prvkem jednotného vizualniho stylu je pismo. Kazdé pismo ¢i jeho styl ma svoji
vlastni osobnost a tim padem v nas mize vyvolavat rtizné pocity a myslenky. Tyto pocity
mliZeme poté jeSté zesilit pomoci jiné barvy ¢i grafiky. Pismo je také dileZitym
komunika¢nim prostfedkem, jelikoZ se pouZiva ve spousté propagacnich ¢i jinych

materialli spole¢nosti, jako je slogan, tiskoviny, socialni sité a tak dale (Horny, 2016).

1.4.1 Klasifikace pisma
Pismo, klicovy prvek v designu firmy, je ¢asto rozdélovano a klasifikovano podle dvou

zakladnich vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou zndmy jako druh pisma a jeho rez.

Druh pisma

Druh pisma predstavuje Sirsi kategorii pisemnych znaki, ktera zahrnuje celé rodiny
pisemnych znak se stejnymi vyrazovymi prvky pismen. Tento termin je také znadmy jako
font family. Pismova rodina miiZze zahrnovat riizné styly avelikosti pisma, pricemz
zakladni charakteristika pisma ziistava konzistentni napftic riznymi variantami (Samara,

2016).

Rez pisma
Rez pisma, nékdy oznacovan jako font, je konkrétni varianta nebo styl uré¢itého druhu
pisma. V kazdé rodiné pisma existuje zakladni rez, ktery poskytuje referencni styl pro

danou rodinu. Typicky je to styl Roman, ktery se ¢asto pouZiva pro bézny text. Zakladni
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ez je zakladem pro odvozeni dalSich variant, jako je kurziva, kterd miiZe byt jednoduse

naklonénou verzi zakladniho rezu (Ambrose, Harris, 2010).

1.4.2 Typy fonti

Nejcastéji se v grafice setkdvame s dvéma typy fontt:

Patkové

Tomuto pismu se jinak Fika také serifové. Cesky nazev patkové znadi, Ze konce pisma jsou
zakoncené ,patickou”. Znamy piiklad tohoto typu je napriklad Times New Roman. Diky
tzv. patkam se patkové pismo dobre Cte, proto se pouziva nejcastéji ve dlouhych textech,

jako tfeba v knihach ¢i novinovych ¢lancich (Healey, 2011).

Bezpatkové

Bezpatkové pismo neboli sans-serifové pismo je vnimano jako modernéjsi pismo nez
patkové. Jak uzZ nam nazev napovida tento font nema patky. Diky tomu bezpatkové pismo
plisobi Cisté a moderné. Nejcastéji se toto pismo pouZziva pro kratké texty jako je napr.

nadpis, titulek, popisek i jiné (Healey, 2011).

1.4.3 Mezery mezi pismeny
Pri vytvareni pisma je velmi diilezité urcit spravné mezery mezi samostatnymi pismeny.
Tyto mezery musi byt vyvaZené jinak totiZ upoutavaji nemilou pozornost a jsou rusivé.

Mimo jiné také ovliviuji ¢itelnost pisma (Vachuda, 2016).

Tracking
Tracking, neboli letter spacing, by se dal nejlépe definovat jako mezery mezi skupinou
pismen ¢i znaki, uvnitf bloku textu. Cilem trackingu je stanovit celkovou texturu

a hustotu textu na radku nebo v odstavci (Smashing, 2011).

Kerning

Oproti trackingu, je kerning proces, ktery se zaméfuje na Upravu prostoru mezi
konkrétnimi dvojicemi pismen. Jeho cilem je dosahnout dojmu vyvazenosti. Napriklad
pismena AV potrebuji mezi sebou jiny odstup nez pismena ML. Je velmi Casté, Ze v ramci
jednoho slova mize byt mezi jednotlivymi pismeny riznd mezera. Nékteré dvojice

pismen mohou mit dokonce zaporny odstup (Smashing, 2011).
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1.4.4 Licence fonti

[ presto, Ze si to spousta lidi mysli, pri vybirani fontu pro logo ¢i pro firemni pismo,
nemuizeme pouzit jakykoliv font, ktery se nachazi na internetu. V nékterych ptripadech je
to totiZ nelegalni. Kazdy font ma svoji licenci ata je bud ke komer¢nimu pouZziti ¢i
k vlastnimu pouziti neboli nekomer¢nimu. Spolu se staZzenym pismem nalezneme také

pripojené soubory, kde je tato licence zminéna (Vachuda, 2016).

Pro stahovani fonttl je doporuceno vyhnout se free serverlim, jako je napt. dafont.com
a misto toto stahovat z diivéryhodnych zdrojl, které nabizeji vSechny fonty zdarma.
NejlepSim prikladem zde je google.com/fonts. Nakonec je dlleZité myslet taky na to, Ze
i kdyZ si koupime licenci k néjakému fontu, tato licence naleZi pouze nam, a ne klientovi.

Pokud by klient chtél font pouZit, tuto licenci si musi také zakoupit (Vachuda, 2016).

2 SOCIALNI SITE

Socialni sité se staly nepostradatelnym ndastrojem v digitdlnim svété, kde kazdy ma
moZnost aktivné tvorit a sdilet obsah. Jsou to platformy, kde se setkavaji lidé, sdileji své
nazory, zkuSenosti a zabavu, a buduji své komunity. Od socialnich siti se ocekava vSe - od
osobniho propagacniho kanalu aZ po strategicky nastroj pro podnikani. Ty, kdo dokazZou
efektivné vyuZit silu socialnich siti, ¢eka uspéch a moznost dosdhnout nasich cili. Ale co
vSe je potieba kuspéchu? PredevSim porozuméni tomu, jak zaujmout, naslouchat,

vypravét a vyhodnocovat (Losekoot, Vyhnankova, 2019).

2.1 Jednotlivé socialni sité

Kazda platforma predstavuje jedine¢ny prostor s vlastni atmosférou a moznostmi. Kazda
socidlni sit ma svij vlastni charakter atucel, at uz jde osdileni piibéha s prateli,
vyhledavani novinek a zdbavy, budovani profesni sité nebo tvorbu obsahu pro Siroké
publikum. Je dilezité rozumét jednotlivym socidlnim sitim abychom dosahli nasich cili
a navazali spojeni s naSimi cilovymi skupinami. Pfesto, Ze existuje spousta socidlnich siti,

my si zde popiSeme pouze sité Facebook a Instagram (Losekoot, Vyhnankova, 2019).

2.1.1 Facebook
Facebook (FB) je mistem, kde se vase interakce utvaii do podoby obsahu, ktery vidite.
[ kdyz mtizete pomoci nastaveni vyjadrit preference, vétSinu vybéru prebira algoritmus.

Cilem je udrZet vas na platformé co nejdéle, coZ vede k peclivému vybéru obsahu.
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Vase interakce s piispévky - reakce, komentare, sdileni - ovliviiuji, co vidite. Cim vice lidi
na prispévek reaguje, tim SirSi dosah ma. Algoritmy Facebooku se snaZi predvidat vase

preference a ocekavani na zakladé vaseho chovani.

Kromé vasSeho chovani na Facebooku sleduje platforma ivaSe aktivity mimo ni. Data
o vaSich navstévach internetu a historii prohliZece jsou vyuzivany k vylepseni obsahu na
Facebooku. Timto zplsobem vznikd obsah, ktery je pro vas relevantni azajimavy

(Losekoot, Vyhnankova, 2019).

Propagace na Facebooku

Firmy mohou na Facebooku propagovat své prispévky, stranky a weby, s cilem ziskat vice
fanouskl. Na Facebooku je mozné nastavit cilovou skupinu uzivateld, rozpocet, délku
trvani a kreativni prvky propagace. NejcCastéji se propagace provadi formou obrazkii nebo

videi, pricemZ videa jsou obzvlasté doporucovana (Semeradova, Weinlich, 2019).

2.1.2 Instagram

Instagram (IG) je socidlni sit, ktera se odliSuje svym algoritmickym zplsobem
zobrazovani obsahu. Namisto chronologického feedu se rozhoduje na zakladé vaseho
chovani. To znamend, Ze ¢im vice interagujete s urcitym typem prispévkil, tim vice

podobnych prispévkii uvidite.

Dale hraje dilezitou roli stari prispévku a frekvence navstév této sité. Novéjsi obsah ma
vétsi Sanci na zobrazeni, ale Instagram také bere v tivahu, jak ¢asto aplikaci pouzivate.
Castéjsi uzivatelé uvidi spiSe Cerstvé prispévky, zatimco ti, ktef{ Instagram pouZzivaji méné

¢asto, uvidi i starsi obsah.

Dal$im diileZitym faktorem je vztah s autorem obsahu. Cim vice interakci jste s nim méli
v minulosti, tim pravdépodobnéji uvidite jeho dalsi prispévky ve svém feedu. I kdyz
Instagram pouziva slozité algoritmy, cilem je poskytnout uzivatellim co nejrelevantné;jsi

obsah a zvysit tak jejich angaZovanost na platformé (Losekoot, Vyhnankova, 2019).

Propagace na Instagramu
Instagram je propojen s Facebookem, a proto zde reklamy funguji na podobném principu.
Kromé toho Instagram nabizi specifické reklamni formaty, jako jsou tzv. Insta Stories.

Reklama na socialnich sitich mize mit riizné cile, napriklad zvySovani povédomi o znacce,
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ziskavani navstévnosti, vyjadreni zajmu, sbér dat o potencidlnich zdkaznicich nebo

staZzeni aplikace (Prikrylova, 2019).

2.2 Strategie tvorby obsahu

Strategie pro socidlni média by méla zahrnovat obsahové pilite, které odpovidaji tcelu
znacky a potfebam rlznych segmentli publika. Planovani obsahu je klicovym prvkem
ve strategii marketingového obsahu, ktery usiluje o efektivni fizeni a distribuci obsahu na
online platformach. Jeden z modeli, HERO-HUB-HELP Model, nabizi strukturu pro
efektivni planovani obsahu pro oblasti digitalniho marketingu, a to i mimo platformu

YouTube, pro kterou byl plivodné navrzen (Schwandtner, 2022).

2.2.1 Obsah typu HERO

Tvorbou obsahu typu HERO se zdmérné zameéirujeme na vyznamné udalosti a podporu
znacky, priCemz tento obsah obvykle ma omezenou Zivotnost. HERO obsah predstavuje
vyjimecné vytvory vyzadujici vyznamné usili a investice, napriklad vyrazné reklamni
kampané nebo nakladna video produkce, scilem dosdhnout maximalniho dosahu

a pozornosti (Schwandtner, 2022).

2.2.2 Obsah typu HUB

DalSim typem obsahu je HUB, jehoZ cilem je poskytovat informacni nebo vzdélavaci
obsah, predstavovat nové produkty a jejich vlastnosti apod. Obsah typu HUB je navrZen
tak, aby oslovil specifické zajmy cilové skupiny a pravidelné privadél uzivatele zpét ke
znacce. Sem mohou patfit pravidelné blogy, série videi, reportaze, rozhovory a sezénni

obsah (Schwandtner, 2022).

2.2.3 Obsah typu HELP

Posledni kategorii obsahu je HELP, ktery se zamétuje na prispévky, které jsou snadno
dostupné avzdy kdispozici uzivatelim, jako jsou navody, recepty, recenze nebo
uZivatelské tipy. Obsah typu HELP je zdkladnim informa¢nim prvkem, ktery uZivatelé
aktivné vyhledavaji a je pro né trvale relevantni. To mlze zahrnovat navody, priivodce
nebo obsah vytvoreny uzivateli, ktery slouzi kieSeni béZnych problémi. Tento typ
obsahu prispiva k podpore HERO obsahu, ktery je prezentovan vybrané (Schwandtner,
2022).
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2.3 Publikac¢ni plan

Publika¢ni plan je kliCovym nastrojem pro efektivni spravu socidlnich siti. Zahrnuje
strategické rozhodnuti o obsahu ajeho distribuci na riznych platformach. Planovani
obsahu nam umoZiuje 1épe vyuZit ¢as azdroje tim, Ze pripravime obsah dopredu

a sledujeme jeho pravidelnost a kvalitu (Losekoot, Vyhnankova, 2019).

2.3.1 Sestaveni planu

Kdyz sestavujeme plan obsahu, miizeme vyuzit excelové tabulky nebo specializované
aplikace. DuleZzité je znat svou cilovou skupinu avédét, na kterych platformach se
pohybuje. Planovani obsahu dopredu ma mnoho vyhod - umoziiuje 1épe promyslet obsah,
usetiit ¢as amit piehled obudoucich aktivitich na socidlnich sitich (Losekoot,

Vyhnankova, 2019).

2.3.2 Rozvrzeni obsahu

Rozvrhnout obsah miizeme pomoci jednoduchych kroktl. SepiSeme si seznam témat,
roztiidime je podle vhodnosti na rizné sité a naplanujeme je do kalendare. Je dilezité
dbat na vyvazenost obsahu a prizplisobit ho kazdé platformé. Dile miizeme vyuzit
aplikace tietich stran k nacasovani automatického zvetejnovani prispévka. V neposledni
radeé je dllezité byt otevieni zménam a improvizaci, abychom lépe reagovali na aktualni

udalosti a zajmy komunity (Losekoot, Vyhnankova, 2019).

2.4 Krizova komunikace

Krizova komunikace - termin, ktery casto vyvolava negativni emoce a obavy. Presto je
duilezité si uvédomit, Ze krize muize byt i prilezitosti. Kazda organizace se s ni miize setkat,
a to ve chvili, kdy se ukaze, jak dokaZe efektivné komunikovat se svym okolim. Krizova
komunikace neni jen o feSeni problémti, ale také o ziskavani vefejnosti na svou stranu. Je
to nastroj public relations, ktery slouZi k odvraceni krize, jejimu prekonani a zmirnéni
jejich duisledki. Ackoli se miize zdat, ze se liSi od béZné komunikace, zakladni principy
zUstavaji stejné. Nicméné emociondlni aspekty jsou v krizové komunikaci mnohem

vyraznéjsi, coz muize situaci znacné ovlivnit (Opatrny, 2023).

2.4.1 Krizovy manual
Krizovy manual je klicovym nastrojem pro fizeni mimoradnych situaci. Definuje okruh
osob a jejich povinnosti, komunikac¢ni kanaly a zasadni sdéleni. PfestoZe nelze predvidat

26



vSechny krize, manual pomaha s pripravenosti a udrzuje klid v nejistych casech. Je nutné
identifikovat potencialni rizika a pripravit se na nejhorsi scénare. Kvalitné pripraveny
manudl mize predejit mnoha problémim. Pfi krizové komunikaci je klicové zvolit
jednoducha a pozitivni sdéleni a zajistit dlivéryhodné vystupujici, ktefi umi komunikovat

s empatii (Opatrny, 2023).

2.4.2 Krizova komunikace na socialnich sitich

Pripravte se na negativni reakce a hejtovani na socialnich sitich. Kazda znacka se s tim
potyka a méla by mit strategii, jak s timto fenoménem zachazet. Nereagujte impulsivné,
ale pripravte si promysSlenou odpovéd. VyuZijte strategie, které pomahaji zachovat
pozitivni atmosféru a respektovat emoce uzivatelli. Nezapomeiite, Ze vefejné spory na
socialnich sitich sleduje mnoho lidi, a vase reakce miiZe ovlivnit vnimani vasi znacky. Pri
krizové komunikaci se snazte byt transparentni, empaticti a z@istat klidni. Divéryhodnost
a schopnost efektivné resit problémy jsou klicové pro budovani pozitivniho vnimani vasi

znacky (Losekoot, Vyhnankova, 2019).

3 PREDSTAVENI ZNACKY

Tato kapitola poskytuje komplexni prehled o soucasném stavu, cilovych segmentech
a konkurenci, coZ je zasadni pro predstaveni znacky FloraGaudi. Porozuméni témto
faktorim nam umoZiuje 1épe analyzovat prostiedi na socidlnich sitich a identifikovat
strategické moznosti a hrozby pro aplikaci jednotného vizualniho stylu. Takovy pristup
ndm pomiiZe formulovat relevantni doporucenti a strategie pro efektivni vyuZiti socidlnich

siti jako nastroje pro budouci rist a rozvoj znacky FloraGaudi.

3.1 Analyza soucasného stavu

Firma FloraGaudi lokalni kviti vznikla v den zapsani do Zivnostenského rejstiiku minuly
rok, kdy si ma teta udélala Zivnost. Tato firma vedena mou tetou Kristynou Solcovou se
zabyva svatebni floristikou. Oproti normalnim firmam je vyjimecna tim, Ze vytvari
prirodni kytice z ¢erstvych lokalnich kvétin vypéstovanych primo u nich na zahradé. Tyto
kvétiny se také péstuji ve Stodole na Mlejné, coZ je svatebni misto, se kterym firma
FloraGaudi spolupracuje. Cilem je vyuzivat mistni kvétiny, které necestuji ptes pul svéta

a jsou opravdu lokalni.
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3.2 Cilové segmenty

Cilové segmenty firmy FloraGaudi jsem se rozhodla definovat pomoci vékové struktury,

pohlavi, zajml atoho, jak vyuZiva internet asocidlni sité, coz je pro mé vzhledem

k zaméreni na socialni sité stéZejni. Presto, Ze se firma zabyva i floristikou

obecné, jeji hlavni zaméteni spociva ve svatebni floristice. To jsem se zde také rozhodla

popsat.

Zde jsou zakladni segmenty cilového publika pro FloraGaudi:

3.2.1 Svatebni mista a mista pro editorialy

Vékova struktura: 30-45 let

Pohlavi: Muzi a Zeny, s dlirazem na Zeny

Zajmy: Dekorace svatebnich mist, vytvareni stylizovanych svatebnich fotografif
a editorialy, estetika

Pouzivani internetu: Hledani inspirace pro svatebni vyzdobu, spoluprace
s floristy a designéry

Socialni sité: Instagram, Pinterest, weby s inspiraci pro svatebni udalosti

Pro tento segment jsem se rozhodla popsat pfimo svatebni misto.

Svatebni misto "Stodola na mlejné"

3.2.2

Zajmy: Poskytovani prostoru pro svatebni udalosti, spoluprace s dodavateli pro
svatby, péstovani lokalniho kviti spolec¢né s firmou FloraGaudi

Pouzivani internetu: Propagace mista Stodola na mlejné, komunikace
s potencialnimi klienty

Socialni sité: Facebook, Instagram, vlastni web, weby pro svatebni mista

Snoubenci

Vékova struktura: 25-35 let

Pohlavi: Muzi a Zeny

Zajmy: Planovani svateb, design svatebnich udalosti, kvétiny a floristika,
romantika

Pouzivani internetu: Pravdépodobné aktivni na socialnich sitich, sledovani
svatebnich blogli a webovych stranek o svatebnim planovani

Socialni sité: Instagram, Pinterest, Facebook
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Pro tento segment jsem se rozhodla popsat také personu.

Persona

e Jméno: Katetina Sulcova

e Veék: 28 let

e Pohlavi: Zena

e Profese: Marketingova manazerka

e Zajmy:

o Planovani svateb: Katerina je nadSenou snoubenkou, ktera peclivé planuje

7

kazdy detail své svatebni uddalosti. M4 vasen pro vytvareni kouzelné
atmosféry a dekoraci, které odrazeji styl jeji a jejiho snoubence.

Kvétiny a floristika: Katerina je fascinovana kvétinami a floristikou.
Sleduje rtizné kvétinové trendy a ma rada svézi, prirodni a romanticky styl
v kvétinovych aranzma.

Romantika: Katefina se zajima o romantické filmy, knihy a hudbu. Ma rada
sentimentalni a emotivni okamziky, achce, aby jeji svatebni den byl

naplnén laskou a emocemi.

e Pouzivani internetu:

o Socialni sité: Katefina je aktivni na socidlnich sitich, predevSim na

Instagramu a Pinterestu, kde sleduje svatebni ucty, floristy a svatebni
planovace. Sama také sdili inspiraci pro svatbu ahledd napady pro
dekorace.

Sledovani blogti: Katefina pravidelné Cte svatebni blogy a webové stranky
o planovani svateb, kde hleda tipy, rady a inspiraci od jinych snoubencti
a odborniki na svatebni udalosti.

E-maily: Prihlasila se k odbéru e-mailovych newsletter od svatebnich
dodavatelti, aby ziskala informace o novych kvétinovych kolekcich, slevach

a svatebnich trendech.

Tato persona, Katerina, je typickym zastupcem snoubenct, ktefi maji zajem o svatebni

floristiku. Pro firmu FloraGaudi by bylo vhodné zamérit svou marketingovou komunikaci

na tuto cilovou skupinu, sdilet inspirac¢ni fotografie a ndpady na socialnich sitich a nabizet

kvétinové aranzma a sluzby, které oslovi tuto romantickou a peclivou snoubenku.
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3.2.3 Svatebni agentury
e Vékova struktura: 25-40 let
e Pohlavi: MuzZi a Zeny
e Zajmy: Koordinace svatebnich udalosti, poskytovani sluzeb spojenych se
svatebnim planovanim
e Pouzivani internetu: Vyhledavani ahodnoceni potencidlnich dodavateld,
komunikace se svatebnimi partnery

e Socialni sité: LinkedIn, Facebook, Instagram (pro marketingové tcely)

Tyto segmenty by mohly pomoci firmé lépe porozumét jejim riznym zakaznikiim
a efektivnéji prizptsobit své marketingové strategie a komunikaci na socialnich sitich pro

kazdy z téchto segment cilového publika.

3.3 Konkurence

V podkapitole konkurence bych se chtéla zamérit na firmy a Zivnosti, které se zabyvaji
svatebni floristikou a které se nachazi v Kralovéhradeckém kraji (KHK), jelikoZ firma
FloraGaudi nema v pldnu nabizet své sluzby iv jiném kraji. NiZe jsou zobrazené

nejdulezitéjsi firmy, na které by firma méla brat ohled.

3.3.1 Prehled konkurence
Zde je jejich prehled zobrazeny v tabulce (viz Tabulka 1). Hodnoceni jsem Cerpala ze

socialni sité Facebook (Facebook, 2024c).

Tabulka 1: Piehled konkurence (vlastni zpracovani, 2024)

Lokalni Hodnoceni
Nazev ... Misto OKkres
kvétiny (podle FB)
Experiment
ano - Novy BydZov Hradec Kralové
kvétina y By
Kvétiny Marie
y h ano 5/5 Sobdice Jicin
Novotna
ToTo kvete ne 5/5 Hradec Kralové Hradec Kralové
Floristika Klara
} ne 5/5 Hradec Kralové Hradec Kralové
Semencova
La Vital Svatebni
... ne 49/5 Hradec Kralové Hradec Kralové
kvétiny
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3.3.2 Analyza konkurence

Analyzu konkurence jsem provedla pres program Fanpage Karma (Fanpage Karma,
2024c) se zamérenim na to, jak konkurence vyuZziva socialni sité FB a IG.

Tyto sité jsem sledovala podle:

e Poctu sledujicich

e Poctu prispévkii za den

e Miry zapojeni

e NejpouZzivanéjsich hashtagti - pro inspiraci

e NejpouzivanéjSich formath

e Nejuspésnéjsich prispévki
Poté jsem vytvorila tabulku (viz Tabulka 2), kde jsem tyto parametry zminila a také zde
pridala, zda firma pouziva lokalni kvétiny, ¢i nikoliv. Pomoci téchto poznatki jsem poté
roztiidila firmy podle toho, jak moc velkou hrozbou jsou pro firmu FloraGaudi.

Tabulka 2: Analyza konkurence (vlastni zpracovani pod Fanpage Karma 2024)

FOLLOWERS VYKONNOST HASHTAGY OBSAH KVETINY

NAZEV FIRMY a socialnisit | celkovy poet Post day |ENBAEEMENt | ngisi# NEJPOUZIVANEJSI NEJOSPESNELS PRISPEVEK | lokslni

fanouski osts per day rate ejpouzivanéjsi FORMAT okalni
FloraGaudi FB 88 0,00 0,00 % lokalnikvetiny fotky Svatebni veletrh, fotka + text ano
FloraGaudi IG 104 0,04 0,36 % lokalnikytice carousel Svatebni veletrh, carousel + text ano
Expetiment kvétina FB 82 0,20 1,30 % flowers fotky Workshop, fotka + text ano
Expetiment kvétina IG 1436 0,20 0,66 % flower fotka Kvétina, carousel + text ano
Kvétiny Marie Novotna FB 465 0,04 0,31% - fotky Svatba, fotka + text ano
Kvétiny Marie Novotna IG 1136 0,04 0,14% lokalnikvetiny carousel Svatba, carousel + text ano

LEGENDA

HIGH THREAT

4 NAVRH JVS FLORAGAUDI

Jak uZ je z ndzvu ziejmé v kapitole Navrh jednotného vizualniho stylu FloraGaudi budu
vytvaret jednotny vizualni styl pro tuto firmu a budu popisovat postupy a principy, diky
kterym jsem ho vytvorila.

Graficky manual logotypu ajednotného vizualniho stylu firmy FloraGaudi slouZzi jako
zakladni nastroj p¥i tvorbé grafickych prvkil spojenych se znackou. Definuje zakladni
portfolio firemnich tiskovin aobecna pravidla pro pouzivani loga, pisma, barev
a doplnkovych prvkd.

Prace sgrafickym manualem je klicova pro zachovani jednotného vizualniho stylu
a profesionalni prezentaci znacky. Pii praci stimto manudlem je dilezité dodrzovat
stanovené normy a pokyny pro pouZzivani loga, barev, typografie a dalSich grafickych

31



prvki. Timto zptisobem zajistime konzistenci a jednotnost ve vS§ech materialech, at uz jde
o tiskoviny, nebo treba socialni média.

Graficky manual nam poskytuje jasny rdmec pro tvorbu novych materialli a zaroven
chrani integritu a identitu nasi znacky.

Pri praci s grafickym manudlem a dodrZovani jednotného vizudlniho stylu je dutlezité
respektovat stanovené normy asmeérnice. Grafické prvky neni povoleno nové
konstruovat. Jedinym povolenym zdrojem pro pouziti grafickych prvki je elektronicky
vektorovy vzor.

4.1 Proces tvorby

Tviirci proces vytvareni JVS pro znacku FloraGaudi je klicovym krokem v budovanti jeji
identity. Tato kapitola se zaméfuje prevazné na proces tvorby loga, které je jednim
z hlavnich prvka JVS. Podivdme se zde na postup od sbéru informaci atvorby
moodboardu aZ po detailni rozbor nazvu a skicovani loga, diky kterym jsem byla bliZe
k vytvoreni JVS pro znacku FloraGaudi.

4.1.1 Sbér informaci

Sbér informaci je zakladnim krokem pfi tvorbé loga, ktery pomaha porozumét identité
znacky a jejim cillim. Tato ¢ast se zaméruje na dva klicové postupy: otazky pro klienta
a identifikaci klicovych slov. Pomoci téchto metod se snazime vcitit do klienta a pochopit,
jak chce prezentovat svou znacku, a zaroven identifikovat klicové prvky, které ji definuji.

Otazky pro Kklienta

Logo by mélo byt vytvorené tak, aby bylo pochopitelné, ¢im se firma zabyva. Je diilezité
abychom se uméli vcitit nejenom do klienta ale také do cilové skupiny firmy. Z tohoto
diivodu jsem se rozhodla polozit klientovi tyto otdzky (Vachuda, 2016), které mi pomohou
pri vytvareni loga:

1. Jaky nazev chcete do loga zahrnout? Bude pouZit slogan?
Lokalni kviti FloraGaudi

2. Jaké je VasSe zaméreni? Co délate? Kam sméiujete? O co do budoucna usilujete?
Co délate, idealné i proc to délate. Kde se tieba vidite za 5, 10 let.

Svatebni floristika z lokdlnich kvétin. Do budoucna usiluji o rozsireni sortimentu nabizenych
kvétin a sluzeb v ramci svatebni floristiky. Mym cilem je diverzifikovat dostupné druhy
kvétin a zlepsit jejich kvalitu. Pldnuji rozsirit vybeér o vice druhti kveétin a zajistit, aby napr.
mély tuzsi stonky a vydrzZely déle Cerstvé. Soucasné se také zaméruji na neustdlé zlepSovdni
kvality poskytovanych sluZeb.

3. Cim se lisite od konkurence? V ¢em jste vyjimeéni? Pro¢ by si mél zakaznik vybrat
vas?
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Pouzivdm lokdlnt kviti. Kytice tvorim opravdu z cisté lokdlnich kvétin a snaZim se pracovat
maximdlné zero waste. NepouZivdm zbytecné jednordzové plastové floristické pomticky, ale
snaZim se ddle vzdéldvat v trendu no foam floristiky.

4. Jaké vlastnosti byste svému byznysu prisoudili? Jaké hodnoty ma logo odrazet?
Predstavte si, Ze je FloraGaudi ¢lovékem. Jaké by mél vlastnosti? Jaky by mél charakter?
Jaké by zastaval hodnoty? Byl by to extrovert anebo introvert? Vtipny anebo seriézni?

Lokdlni, udrZitelné, s ldskou k prirodé. Setrnost, ohleduplnost, kreativita, schopnost dobré
komunikace se zdkazniky.

5. Co ma logo sdélovat? Jak by meélo ptisobit na zakazniky? Co budete chtit
prostrednictvim loga sdélit? Logo miiZe plisobit dlstojné a seri6zné, anebo pisobit
vtipné ¢i odlehcené. Chcete-li cilové skupiné sdélit poselstvi své firmy anebo vzbudit
konkrétni emoce, zde je k tomu prostor.

Ze se zamérujeme na lokdlIn{ kviti. Péstujeme viastni kvétiny u nds na zahradé a na zahradé
u Stodoly na Mlejné. Riist kvétiny od seminka. Zdroveri i propojenost s prirodou, zemi, ptidou,
bez které by Zddnych kvétin nebylo.

6. Kdo je VaSe nejvétsi anebo nejbliZsi konkurence?
Experiment kvétina, Kvétiny Marie Novotnd

7. Mate motto? Napada Vas citat, ktery rezonuje s Vasimi sluZbami ¢i pristupem?
Néjaky citat, slogan, motto ¢i mySlenka, co vystihuje FloraGaudi?

Lokdlni kviti, S ldskou k prirodé

8. Kde se bude logo vyuzivat?

Pri tisku, na socidlnich sitich

9.V jakém stylu byste si logo predstavovala?
Asi v takovém minimalistickém, lehce elegantnim

10. Mate predstavu o idealnim navrhu ¢i vlastni napady, které chcete do loga
zahrnout?

Zdrodek kvétiny, kvétina, co roste z hliny, ruce, ve kterych je hlina a v ni seminko, co zacind
rist, kolobéh Zivota kvétiny, lokdIni kvétiny - mdk, slunecnice, kopretiny, styl razitka

11. Existuje naopak napad ¢i symbol, ktery v logu nechcete?
Prilis pisma, prehrsel barev, laciné frdze...
12. Co od loga ocekavate? Co myslite ¢i doufate, Ze zméni?

Doufdm, Ze upoutd pozornost novych zdkaznikii a pomiiZe k seriézni reprezentaci mé
tvorby.

13. Preferujete konkrétni barevné kombinace?
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Ne

14. Chcete se naopak nékterym barvam vyhnout?

Asi cervené

15. Jaka loga se Vam libi a jaka viibec ne?

Libi — minimalistické, nelibi - hodné barevné, mnoho textu, laciné frdze
16. Mate jiné specialni poZadavky?

Ne

Klicova slova

Dalsi ¢asti sbéru informaci bylo sepsani klicovych slov, ktera souvisi s FloraGaudi, jeji vizi
a stylem.

o floristika, kvétiny, kviti, radost, lokalni, priroda, zemé, plida, udrZzitelnost, ru¢ni
prace, rocni obdobi, prirodni cykly a zdkony, krasa, oslava, svatba

4.1.2 Moodboard

Moodboard je souhrn obrazki, pisma, barev, grafiky, textur ¢i ilustraci ajeho cilem je
vzbudit néjaké emoce ¢i naladu (Vachuda, 2016).

Obrazky jsem hledala prevazné na Pinterestu (Pinterest, 2024c) a poté jsem si pro
inspiraci projizdéla program Canva (Canva, 2024c). Nakonec jsem dala dohromady
moodboard, ze kterého jsem citila néjaké emoce a vidéla jsem to propojeni s firmou. Tento
moodboard (viz Obrazek 1) byl vytvoren s cilem poskytnout inspiraci pro tvorbu loga.
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Obsahuje fotografie svatebni floristiky, zahradni¢eni ¢i kvétinovych aranZmd, coZ
predstavuje hlavni aspekty Cinnosti firmy a zaroven reflektuje identitu znacky.

4.1.3 Myslenkova mapa

Myslenkova mapa slouZzi jako pomiticka pro vymysleni novych klicovych slov, k tém jiz
existujicim. [ presto, Ze spoustu z téchto slov ve vysledku nevyuzijeme, mizeme takto
prijit na hodné slov, ktera by nas ani nenapadla. MySlenkova mapa nam poté bude slouZit
jako podklad ke skicovani (Vachuda, 2016).

Privytvareni myslenkové mapy jsem vychazela z téchto zakladnich slov: floristika, svatby,
udrZitelnost, kvétiny, péstovani a priroda.

Myslenkovd mapa FloraGaudi (viz Obrazek 2) spojuje klicové aspekty podnikani do
jednotného celku aslouzi jako podklad pro inspiraci pfi vytvareni loga. Zahrnuje
floristiku, ktera je hlavni ¢innosti firmy, s dlirazem na svatebni aranzma. Udrzitelnost je
klicovou hodnotou, jelikoZ FloraGaudi podporuje pouZivani lokalnich kvétin a ekologické
praktiky. Kvétiny jsou hlavni surovinou, s diirazem na kvalitu a originalitu. Priroda zase
slouzi jako inspirace pro design aranZzma.
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Obrazek 2: Myslenkova mapa (vlastni zpracovani, 2024)

j

4.1.4 Rozbor nazvu

Stejné jako v predchozi Casti itady se zamérime na dalSi generovani napadui. V tomto
pripadé si dopodrobna rozebereme nazev firmy.

Nazev FloraGaudi vznikl spojenim dvou slov - Flora a Gaudi. Tato slova predstavuji dva
vyznamné prvky, které v sobé nesou hluboky smysl spojeny s ¢innosti firmy, ktera se
vénuje svatebni floristice.
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Zacnéme od prvniho slova, Flora, které v latiné oznacuje kvétiny a vegetaci. Kvétiny jsou
symbolem krasy, cerstvosti a piirodniho kouzla. Jsou spojovany s radosti, Zivotem
a Stéstim. Svatebni kvétiny jsou zvlast vyznamné, protoZe symbolizuji lasku, radost
a nadéji, a jsou nepostradatelnou soucasti kazdého svatebniho obiadu.

Druha ¢ast nazvu, Gaudi, pochazi z latinského slova "gaudium", coZ znamena radost nebo
potéSeni. Tato Cast ndzvu odkazuje na radost a Stésti spojené s kvétinami a svatebnimi
udalostmi.

on

Samotny dovétek "lokalni kviti" knazvu FloraGaudi jeSté vice zvyraziuje specificky
charakter firmy a jeji zaméfeni na pouzivani mistnich kvétin. Timto zplisobem se nazev
stava jesté vystiznéjSim a odliSuje firmu od konkurence.

Celkové tedy nazev FloraGaudi - lokalni kviti evokuje nejen krasu aradost spojenou

s kvétinami a svatebnimi udalostmi, ale také zdlraziuje zavazek firmy k udrZitelnosti
a podpoie mistniho prostredi.

4.1.5 Skicovaniloga

Nyni jiZz mame vymyslenych nékolik klicovych slov, zndme podstatu firmy, jeji vyznam
a mame piedstavu o tom, co by si klient pral. Prichazi tedy na fadu skicovani a prevadéni
predstav do reality (viz Obrazek 3).
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Obrazek 3: Skici loga (vlastni zpracovani, 2024)

Pri skicovani loga jsem se snazila vychazet ze dvou hlavnich navrhii. Za prvé ze spojeni
kvétin, hliny a rukou a za druhé zloga, které vypada typoveé jako razitko. Udélala jsem
nékolik navrhd, azZ jsem se postupné dostala k tomu, Ze bych vlogu chtéla zminit také
nazev firmy. Snazila jsem se do loga zakomponovat rostliny, aby symbolizovaly, Ze firma

pouziva lokalni kviti. Nejdilezitéjsi vSak bylo drZet se v jednoduchém a elegantnim stylu
tak, jak si to prala klientka.
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4.2 Logo

Navrhy jsem méla dokoncené, tim padem jsem se mohla pustit do digitalni prace mezi
které patii: prevedeni do vektorové podoby, zdokonaleni loga, pfipadné zmény, vybrani
barev, a nakonec odsouhlaseni kone¢ného navrhu klientkou.

4.2.1 Vektorizace loga

JelikoZ jsme se ve Skole ucili v programu Affinity Designer Illustrator a ja sama jsem se
vném poté zdokonalovala, byl pro mé vybér programu takika jasny. Nakreslené skici
jsem pres tiskarnu se scannerem naskenovala do svého notebooku, aby kvalita byla co
nejlepsi. Poté jsem fotografie skic vloZila do nového souboru. Pomoci nastroje Pero jsem
nasledné zacala obkreslovat ndvrhy s rostouci kvétinou z hliny, zacala jsem vsak zjist ovat,
Ze at’ délam cokoliv, navrhy se mi nelibi nebo piisobi ptilis lacing, jelikoZ tento symbol je
velmi vyuzivany ve spojeni s udrzitelnosti a ekologii. Od tohoto typu navrht jsem tedy
odesla a pustila jsem se do druhé varianty - logo ve stylu razitka.

Nejdrive jsem udélala navrh loga (viz Obrazek 4), ale pozdéji jsem zjistila, Ze takové logo
je nepouzitelné. Sice vypada hezky a splnuje vzhled razitka, ale je velmi detailni. Prili§
mnoho detailG miize vést ke ztraté Citelnosti, zejména v mensich velikostech, coz miize
znemoZnit rozpoznani znacky. Ddle také priliS sloZité logo neni flexibilni pro pouziti
v riznych médiich, jako jsou napriklad tisténé materidly, webové stranky nebo socialni
sité. Z tohoto dlivodu jsem tuto variantu loga zamitla. Misto toho jsem zvolila jednodussi
variantu loga.

4.2.2 Zdokonaleni navrhu

Obrazek 4: Navrh loga (vlastni zpracovani, 2024)

Vjednodussi varianté jsem se rozhodla pouZit inicialy firmy v kruhu, ktery je tvoreny listy.
Délala jsem nékolik navrhi, nez jsem dosla k tomu spravnému. Nejdiiv jsem zkouSela
pouzit kruh pouze ¢astecné z listli. Poté jsem se rozhodla, Ze z listi bude cely kruh a s tim
jsem byla spokojena. Ale stale se mi na tom néco nezdalo, tak jsem si pohravala s velikosti
pismen a kruhu, azZ jsem zjistila, Ze pismena byla oproti kruhu moc velika a Ze nejlepsi
bude, kdyZ je zmensim. Timto zplisobem jsem dospéla ke konecnému navrhu loga (viz
Obrazek 5). Pro inicidly FG jsem zvolila patkové pismo DM Serif Display.
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Obrazek 5: Postup tvorby loga (vlastni zpracovani, 2024)

Umistén{ inicidl FG dovnitr kruhu predstavuje nejen identifikaci firmy, ale také spojeni
sjejim nazvem FloraGaudi. To dodava logu jedine¢nost a pomaha s rozpoznatelnosti.
Kruh vlogu odkazuje na nepretrzity kolobéh Zivota kvétin a prirodnich cykld.
Symbolizuje trvaly proces rlstu a obnovy, coZ reflektuje péci firmy o kvétiny od jejich
pocatecniho seminka aZ po kveteni. Tento symbol zaroven pripomina spojeni s pfirodou
a respekt k prirodnim procesim, které jsou pro znacku klicové. Listy, které tvori kruh,
jsou primym symbolem rostlin aprirody, coZ koresponduje snazvem FloraGaudi.
Rostliny jsou klicovym prvkem ve svété floristiky a jejich pritomnost vlogu podtrhuje
zameéreni firmy na kvétiny a zelen.

S timto navrhem jsem jiZ byla spokojena, ale méla jsem pocit, Ze tomu néco chybi. Tak mné
napadlo, vytvoril dvé varianty loga, a to samostatny symbol, ktery jsem jiZ méla, a poté
symbol i s celym nazvem firmy. Pro nazev firmy jsem opét zvolila font DM Serif Display.
Dovétek jsem chtéla doplnit néjakym fontem, ktery vypada jako psaci pismo. Zvolila jsem
tedy pismo Brittany Signature.

Dala jsem tyto dva nazvy pres sebe, ale splyvaly. Tak jsem si promluvila klientkou
a spole¢né jsme se snazily prijit na néjaké reSeni. Nakonec ji napadlo zménit barvu
u nazvu FloraGaudi na bilou a za text pridat barevné pozadi (viz Obrazek 6). Rozhodla
jsem se tedy dale pracovat s touto variantou.

/ ! / ’,\4// / (l/

Obrazek 6: Nazev firmy (vlastni zpracovani, 2024)
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4.2.3 Barevnostloga

V tuto chvili uz mame vytvoreny symbol a text, zbyvalo je uz jenom dat dohromady
a upravit barvy. Rozhodla jsem se, Ze nechci, aby symbol a dovétek byly v ¢erné barve,
jelikoZ to na barevném pozadi ptisobilo rusivé. Zvolila jsem tedy svétlejsi odstin tak aby
tyto prvky byly vyrazné, ale zaroveii neptlisobily tak tvrdé. Barvu jsem zménila na tmavé
Sedy odstin (viz Obrazek 7).

& i

Obrazek 7: Sedé prvky loga (vlastni zpracovani, 2024)

Takto jsem méla vytvorenou barevnou variantu pro logo, které se sklada z ndzvu firmy
a symbolu. Dalsim krokem bylo vymyslet, jak do samostatného symbolu pridat barvy, tak,
aby bylo jednoduché a zaroven elegantni. Rozhodla jsem se tedy pro jednoduchy, ale
velmi efektivni zpisob. Vlozila jsem za symbol barevny podklad, ktery ho krasné cely
ohranicil. Vytvorila jsem vice barevnych variant a ty jsem poté konzultovala s klientkou.
Zvolila jsem si jemné pastelové barvy, které se ke svatebni floristice hodi (viz Obrazek 8).

Nakonec jsme se spolecné dohodly na zelené barvé, ale teplejsSim odstinu (viz Obrazek 9).

B 6
L

Obrézek 9: Kone¢na barevna varianta loga (vlastni zpracovani, 2024)

Obrazek 8: Ruzne barevné varianty loga (vlastni zpracovani, 2024)

Pouziti odstinu zelené barvy jako barevného podkladu loga se tak stalo nejenom
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estetickym prvkem, ale piedstavovalo také spojeni s prirodou a rostlinami. Odstin zelené
muze byt spojovan také s Cerstvosti, Zivotem a energii, coZ podporuje image firmy.

Nyni zbyvalo uZ jenom vymyslet, jak do barevné varianty zakomponovat také nazev.
Vychazela jsem z toho, Ze klientka chce, aby logo mélo jak horizontalni, tak i vertikalni
variantu a zaroven také variantu pozitivni pro pouziti na bilém pozadi a negativni pro
pouziti na barevném pozadi. Nakonec jsem se po nékolika dpravach a zménach dobrala
kone¢nym verzim loga (viz Obrazek 10). Zde také doSlo kzaméné fontu Britanny
Signature za Gaudi Signature, o tom se vSak bliZe zminim v kapitole Pismo.

Pi pozitivni horizontdlni varianté loga jsem z diivodu Citelnosti musela zménit barvu
nazvu FloraGaudi z bilé na barevnou. Zvolila jsem tmavsi odstin zelené, protoze svétly
odstin zelené, ktery je pouZzity jako barevny podklad pro logo byl v nazvu bohuZel

o g

N/ N/
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Obrazek 10: Vertikalni a horizontalni loga (vlastni zpracovani, 2024)

neefektivni a text tak zanikal. Tuto barvu spolu s ostatnimi barvami pouZitymi v logu jsem
poté presné definovala pomoci hodnot CMYK, RGB a HEX kdédu. Tyto hodnoty jsou
uvedené niZe v kapitole Zakladni barvy.

4.2.4 Barevny kontrast

Barevny kontrast je kliCovym prvkem v navrhovani vizualniho stylu, ktery zajisti Citelnost
a estetiku komunikace znacky. Pti analyze kontrastu mezi zelenou a bilou barvou ve
spojeni stmavé Sedou barvou jsem vSak narazila na problém. Zjistila jsem, Ze mezi
zelenou a bilou barvou neni vysoky kontrast, coz jsem poté velmi peclivé zvazila.

Presto jsem se rozhodla ponechat tyto odstiny zelené a bilé barvy vzhledem k estetickym
a praktickym divodim. Odstin zeleného pozadi je dostatecné tmavy, aby umoznil
vyniknuti textu v bilé barvé, zatimco zaroven poskytuje dostatetnou svétlost pro text
vtmavé Sedé barvé. Tato volba zarucuje, Ze text bude citelny azaroven zachovava
pozadovany esteticky dojem.
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Rozhodnuti pouzit jak tmavé Sedou, tak bilou barvu na zeleném pozadi je prfimym
vyjadienim pozadavku mé Klientky. 1 kdyZ by se mohlo zdat, Ze dodrZeni pravidel
barevného kontrastu je prioritou, ve skutecnosti je primarnim cilem dodrzet vize
a preference klienta.

Je dilezité chapat, Ze navrhovani vizualniho stylu je komplexni proces, ktery zahrnuje
mnoho faktorli, vCetné estetiky, Citelnosti azdkaznickych preferenci. PrestoZe jsou
pravidla a doporuceni v oblasti barevného kontrastu diilezita, je nékdy nezbytné ohlizet
se na individualni pozadavky aprani klienta. Vtomto pripadé jsem se rozhodla
respektovat prani klientky a zachovat tak integritu a jedine¢nost vizualniho stylu znacky
FloraGaudi.

Dilezitym dodatkem ktomuto rozhodnuti je povaha firmy, ktera se specializuje na
svatebni floristiku z lokalniho kviti. Jemny odstin zelené byl vybran s ohledem na eleganci
ajemnost, které predstavuje tento druh podnikani. Syty odstin by neodpovidal
charakteru firmy a stylu, ktery si klientka preje reprezentovat.

4.3 Pismo firmy

Pismo hraje klicovou roli v JVS kazdé znacky. Ovliviiuje vnimani a ¢itelnost komunikace.
Tato kapitola se zabyva strategickym vybérem pisma pro znacku FloraGaudi. Analyzuji
zde hlavni, designové, patkové a bezpatkové pismo, pricemz kazdé pismo ma svou vlastni
roli a UiCel v upeviiovani identity znacky.

4.3.1 Hlavni pismo

Jako hlavni font jsem zvolila patkové pismo DM Serif Display vfezu Regular. Timto
pismem jsou napsany inicialy "FG" v symbolu loga a také nazev "FloraGaudi". Dale se toto
pismo da vyuzivat pro rizné nadpisy ¢i jinou grafiku. Je doporuceno jej pouzivat spolu
s pismem Gaudi Signature. Font ma volnou licenci a je moZné jej stdhnout na strance
Google Fonts.

DM Serif Display

AABCCDDEEEFGHIIJKLMNNOOPQRRSSTUUUVWXYYZZ
aabcéddeéfghiijkimnniodpgrissttullivwxyyzz
1234567890

4.3.2 Hlavni designové pismo

Jako hlavni designovy font jsem zvolila bezpatkové pismo Gaudi Signature v fezu Medium.
Timto pismem je v nazvu napsan dovétek "lokalni kviti". Dale se toto pismo da vyuzivat
pro rliizné nadpisy ¢i jinou grafiku. Doporucuji jej pouzivat spolu s pismem DM Serif
Display.

Pri tvorbé JVS pro znacku jsem narazila na nedostatecnosti v existujicim fontu Brittany
Signature, ktery neobsahuje ceskou diakritiku, a navic nema licenci pro komerc¢ni uziti.
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Musela jsem jej tedy vyménit. Nejprve jsem se pokusila najit vhodny font, ktery by
vyhovoval mym potifebam a preferencim. BohuZel, vétSina dostupnych fontli bud
nedisponovala ¢eskou diakritikou, nebo méla omezenou licenci pouze pro osobni uZiti.

Proto jsem se rozhodla vytvorit vlastni font nazvany Gaudi Signature. Tento font byl
inspirovan ptvodnim fontem Brittany Signature a byly v ném provedeny Upravy, které
zahrnovaly predevSim pridani diakritiky a jemné upravy pismen, aby lépe odpovidal
nasim specifickym pozadavkim a estetickym preferencim.

Vytvoreni vlastniho fontu umoznilo zajistit konzistenci a jednotnost ve vizualnim stylu
FloraGaudi a zaroven prizplisobit font nasim potiebam a prostredi ceského jazyka.

Pro tvorbu tohoto pisma jsem vyuZila placeny program iFont Maker, ktery jsem pouzivala
na iPadu. BEhem tvorby jsem si uvédomila, Ze nestaci pouze vytvorit jednotliva pismena,
ale je také nezbytné pracovat skerningem. Kerning je proces Upravy mezery mezi
jednotlivymi pismeny, coz je zvlasté dilezité u psaciho pisma, kde vétSina pismen
navazuje na sebe.

Autory tohoto dila jsem ja a Anna Sulcova. Ani¢ka mi pomohla s prvnimi naérty pismen,
které jsem poté dale upravovala avylepSovala ja. Mimo jiné mi také vysvétlila, jak
pracovat v programu iFontMaker. Diky tomu jsem byla schopna individualné upravit
kazdy detail, aby font Gaudi Signature odpovidal mym pozadavkiim a estetickym
standardiim. Vytvorily jsme tak unikatni font, ktery se stal nedilnou soucasti vizualni
identity FloraGaudi.

JelikoZ jsme tento font vytvorily pro ucely firmy neni tento font volné dostupny aje
k dispozici pouze u mé ¢i Anicky.

Gaudi Signature
AABCCDDEEEFGHIIJIKLMNNOOPQRRSSTUUUVWXYYZZ
aabcéddeéfghiijkimnnodpgrissttullivwxyyzz
123456789

4.3.3 Zakladni patkové pismo

Jako zakladni patkovy font jsem zvolila patkové pismo Noto Serif v fezu Regular nebo
Bold. Toto pismo je idedlni pro sazbu delSich textli, jako jsou odstavce, ¢lanky a zpravy.
Diky své citelnosti a jednoduchému designu poskytuje font Noto Serif pfijemnou cteci
zkuSenost a zajiStuje konzistenci v textovych materidlech. Font ma volnou licenci aje
moZné jej stahnout na strance Google Fonts.

Noto Serif
AABCCDDEEEFGHI{JKLMNNOOPQRRSSTUUUVWXYYZZ
aabccddeéfghiijklmnnoopqrissttudivwxyyzz
123456789
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4.3.4 Zakladni bezpatkové pismo

Jako zakladni bezpatkovy font jsem zvolila bezpatkové pismo Calibri. Tento font je vhodny
pro stredné dlouhé a kratké texty, jako jsou nadpisy, titulky a vyrazné textové prvky, které
vyzaduji vétsi dliraz a pozornost.

Jednou z hlavnich vyhod tohoto pisma je jeho snadna dostupnost v textovych editorech
a grafickych programech.

Calibri
AABCCDDEEEFGHIIJKLMNNOOPQRRSSTUUUVWXYYZZ
adbccddeéfghiijkimnnodpgrissttudtvwxyyzz
1234567890

4.4 Barvy firmy

V této kapitole se zamérime na vyznam a vyuziti barev v kontextu firemniho vizualniho
stylu. Barvy nejsou pouze estetickym prvkem, ale také silnym komunika¢nim néstrojem,
ktery dokaZe okamzité pritdhnout pozornost a vyvolat emoce (Ambrose, Harris, 2010).
Bude provedeno detailni zkoumdani zakladnich a doporucenych barev pro znacku
FloraGaudi, scilem pochopeni jejich vlivu na vnimani znacky aucinného osloveni
cilového publika.

4.4.1 Zakladni barvy

Zakladnimi barvami jsou svétle zelend, tmavé zelend, tmavé Seda a bila. Tyto barvy jsem
presné definovala pomoci hodnot CMYK, RGB a HEX kédu (viz Obrazek 11). Jsou to barvy
pouzité v logu, které jsem popisovala vyse.

Tmavé zelena se smi pouZivat pouze pro napis FloraGaudi jenom v pripadé, kdy pozadi za
logem je bilé. Svétle zelena naopak slouZi jako barevny podklad loga ¢i jeho ¢asti. PouZiti
jakéhokoliv jiného odstinu udanych barev je zakdzano.

CMYK CMYK CMYK CMYK
20/0/30/0 35/5/50/0 0o/0/0/80 o/0/0/0

RGB RGB 3{c]:] RGB
210/230/190 180/ 200 / 150 90/90/90 255 / 255/ 255

HEX color HEX color HEX color HEX color
#D2E6BE #B4CB99 #5A5A5A #FFFFFF

Obrazek 11: Zakladni barvy (vlastni zpracovani, 2024)
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4.4.2 Doporucené barvy

Kromé zakladnich firemnich barev jsem definovala také barvy doporucené. Je to sbirka
barev, jejichZ odstin ma spravnou barvu pro pouZiti jako barevny podklad. Tyto barvy je
doporuceno pouZzivat napr. pro prispévky na socidlni sité ¢i pro tiskoviny. Tyto
doporucené barvy jsem stejné jako zakladni barvy definovala pomoci hodnot CMYK, RGB
a HEX kédu (viz Obrazek 12).

Pouziti téchto barev neni povinné, ale doporucené. Jedna se o jistou pomticku pro grafiky,

CMYK CMYK CMYK
4/2/20/0 0/8/15/4 2/12/13/0
RGB RGB RGB
245 /242 / 210 245 [/ 225/ 208 245 [/ 225 / 215
HEX color HEX color HEX color
#F5F2D2 #FS5E1DO #FS5E1D7
CMYK CMYK CMYK
0/5/8/10 4/13/7/0 11/25/0/0
RGB RGB RGB
230/218/ 211 240 /221 / 223 222 /195 / 227
HEX color HEX color HEX color
#E6DAD3 #FODDDF #DEC3E3

Obrazek 12: Doporucené barvy (vlastni zpracovani, 2024)

aby nemuseli slozité hledat spravny odstin, kdyZ ho mohou najit pravé zde. V pripadé
pouziti jinych barev by se vSak méli snazit drzet barev v podobném stylu, tzn. dostate¢né
svétlé a zaroven dost tmavé, aby logo nezaniklo.

4.5 Doplnkové prvky

V ramci budovani jednotného vizualniho stylu je nezbytné vénovat pozornost i drobnym,
avSak zdsadnim detailtim, které tvori jeji identitu. Rozhodla jsem se tedy navrhnout
doplnikové prvky firmy, které dodaji vizualnimu stylu firmy charakter a originalitu.

Zde se zamérim na analyzu, navrh aimplementaci téchto dopliikovych prvki, které
zahrnuji grafické prvky, piktogramy a ikony pro Instagram highlights.

4.5.1 Grafické prvky

Jako grafické prvky firmy jsem zvolila obrysy kvétin a rostlin (viz Obrazek 13), coZ odrazi
zameéreni na svatebni floristiku. Tyto prvky jsem se rozhodla zasadné vyuzivat v tmavé
Sedé a bilé firemni barvé, pricemZ volba barvy zavisi na barevném podkladu.

Tyto prvky jsou dileZitou soucasti grafického designu a mohou byt aplikovany na rtizné
materidly, véetné tiskovin a prispévki na socidlnich sitich.
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Pti vyuziti jinych grafickych prvki je klicové dbat na zachovani konzistence a podobného
stylu, aby byla zachovana jednotnost a profesionalni vzhled. Tyto prvky jsou volné
dostupné na strance Canva (Canva, 2024c).

Obrazek 13: Grafické prvKky (vlastni zpracovani, 2024)

4.5.2 Piktogramy

Pro dosaZeni jednotného vizualniho stylu firmy FloraGaudi jsem dale navrhla a vytvofrila
soubor piktograml. Védoma si potieby piktogramii zejména pro znacky reakci na
socialnich sitich, jsem se rozhodla prozkoumat mozZnosti inspirace na platformach jako
Pinterest a Google. Béhem prohledavani jsem hledala vhodné piktogramy, které by
odpovidaly specifikacim a estetice znacky.

Nakonec jsem narazila na inspirativni obrazek, na kterém byla jednoducha ikona ,like",
kterd byla nakreslend jednim tahem. Tato inspirace mé motivovala k vytvoreni sady
piktogrami pro znacku FloraGaudi (viz Obrazek 14).

Mezi tyto piktogramy patfi reprezentace ,like“, srdce (jako varianta ,like“ specificka pro
platformu Instagram), piktogram komentare, sdileni a uloZeni obsahu. Tyto grafické
znaky jsem vykreslila v elegantnim a jemném stylu, pricemZ kazdy piktogram je tvoren
obrysem nakreslenym jednim tahem.

Doporucena tloustka c¢ary se pohybuje vrozmezi 1-4 bodi amiZe byt upravena
v zavislosti na konkrétnim typu dokumentu. Podobné jako u grafickych prvki,
i piktogramy lze pouzit v tmavé Sedé a bilé barvé v zavislosti na barevném pozadi.
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Tyto piktogramy byly navrZeny sohledem na jednotny vizudlni styl a prispivaji
k soudrznosti a identifikovatelnosti znacky v prostredi socialnich médii.

15O @7 [<

Obrazek 14: Piktogramy (vlastni zpracovani, 2024)

4.5.3 Instagram highlights ikony

Jako posledni ¢ast doplitkovych prvki jsem se rozhodla vytvorit pro firmu FloraGaudi
Highlights ikony (viz Obrazek 15) na socialni sit' Instagram.

B0 T FQ

Svatby Péstovani Recenze Vazani Shirani 0&A
Obrazek 15: Instagram Highlights ikony (vlastni zpracovani, 2024)

Pri tvorbé Instagram Highlights ikon jsem nejprve stanovila, které pribéhy chci zvyraznit
a jak je vhodné rozdélit do skupin. Zvolila jsem témata svatby, péstovani, vazani kvétin,
sbér kvétin, recenze a Q&A. Barevné zelené pozadi jsem zvolila, protoze se shoduje
s pozadim firemniho loga a reprezentuje jednu z hlavnich firemnich barev.

Nasledné jsem hledala vhodné ikony nebo obrazky, které bych umistila na zelené pozadi.
Plivodné jsem zvaZovala pouZiti grafiky, kterou jsem jiZ méla definovanou pro firmu.
BohuZel vSak tato grafika obsahuje ptiliS mnoho detail, coZ by mohlo znesnadnit
identifikaci jednotlivych skupin. Proto jsem se rozhodla vyhledat ikony na strance Freepik
(Freepik, 2024c), kde jsem nasla volné dostupné ikony odpovidajici mym pozadavkim
pouze pro skupiny svatby, vazani kvétin, sbér kvétin, recenze a péstovani.

Pro Q&A ikonu jsem se rozhodla vyuzit jiZ existujici symbol z loga. Provedla jsem Gpravy,
pricemZ jsem nahradila pismena symbolu a upravila jej tak, aby odpovidal mému zdméru.
Timto procesem jsem dosahla sestaveni sady Instagram Highlights ikon, které vizualné
prezentuji jednotlivé skupiny obsahu a prispivaji kjednotnému vzhledu profilu na
socialni siti Instagram.

5 IMPLEMENTACE JVS FLORAGAUDI

V této kapitole jsem se zamérila na praktickou stranku procesu implementace JVS ve firmé
FloraGaudi. Implementace JVS je nezbytnym krokem pfi budovani identity firmy
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a zajiStuje konzistenci asoudrZznost ve vizudlnim vyjadieni znacky napri¢ vSemi
komunikac¢nimi kanaly a materialy.

Klicovym nastrojem pro implementaci JVS je graficky manudl, ktery jsem musela
vypracovat. Pro jeho realizaci jsem zvolila graficky editor Affinity Designer. Jedna se
o profesionalni vektorovy graficky software, ureny pro tvorbu vysoce kvalitnich
grafickych dél, tiskovin, log, ikon, mock-upi atd. Nabizi mimo jiné rady grafickych efektt
a prace s objekty a vrstvami (Affinity, 2023c).

Tento manudl obsahuje detailni specifikace, vcetné logotypu firmy, firemnich barev
a pisma, stejné jako dopliikkovych prvki, které tvoii zakladni pilite vizualni identity
znacky. Tyto specifikace poskytuji jasny ramec pro tvorbu a pouziti vizualnich prvki,
a zajist'uji jejich konzistentni aplikaci ve vSech komunikacnich prostiedcich.

Na zakladé grafického manudlu jsem vytvorila praktické ukazky, které ilustruji aplikaci
jednotného vizuadlniho stylu ve dvou klicovych oblastech: tiskoviny a propagacni
predméty. Tyto ukazky slouzi jako praktické priklady, které demonstruji, jak spravné
pouZzivat grafické prvky a principy stanovené v grafickém manualu.

5.1 Tiskoviny

V této Casti budou prezentovany praktické ukazky aplikace JVS na riznych typech tiskovin
ve firmé FloraGaudi. Kazda tiskovina bude demonstrovana prostirednictvim prikladi
mock-upt, které predstavuji efektivni pouziti loga, barev, pisma ¢i grafiky. VSechny
pouZité Sablony v této kapitole jsou volné dostupné na strance Mockups Design (Mockups
Design, 2024c).

Tyto ukazky poskytnou inspiraci a prehled o designu a rozloZeni jednotlivych tiskovin
v souladu s JVS a podpofri tak jednotny a profesionalni vzhled komunikacnich materiala
firmy FloraGaudi.

5.1.1 Propagacni materialy

Zde se muzete podivat na praktické ukazky propagacnich materiald, na nichz je JVS
aplikovan (viz Obrazek 16). Tyto ukazky slouZi jako ptiklady spravného pouZiti loga ve
firemnich ajinych materidlech a pomdahaji ilustrovat jeho variabilitu a flexibilitu pri
riznych designovych aplikacich.

LV Y ‘:
Obrazek 16: Propagacni materialy (vlastni zpr. pod Mockups Design, 2024)
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5.1.2 Vizitka
Zde naleznete praktické ukazky aplikace loga na vizitkach (viz Obrazek 17). Tyto ukazky
predstavuji efektivni pouziti JVS na vizitkach a poskytuji inspiraci pro design a rozloZeni
firemni vizitky.

e b L
& Kristyna Baldzova
Strafov B G
C 773 688 810
A © @noragaudi
@ fb.com/FloraGaudi W L.M(v
(2 solcova.kristyna@email.cz

Obrazek 17: Vizitka (vlastni zpracovani pod Mockups Design, 2024)

5.1.3 Postery

Zde naleznete praktické ukazky aplikace JVS na rtiznych posterech (viz Obrazek 18). Tyto
ukazky predstavuji efektivni pouziti JVS na posterech a slouzi zaroven jako inspirace.

Obrazek 18: Postery (vlastni zpracovani pod Mockups Design, 2024)

5.2 Propagacni predméty

V této casti budou prezentovany praktické ukazky aplikace JVS na propagacnich
predmétech. Kazdy tento predmét bude demonstrovan pomoci mock-upti, které
predstavuji efektivni pouziti loga, barev, pisma ¢i grafiky. Tyto ukazky poskytnou
inspiraci a prehled o designu a rozloZeni jednotlivych propagacnich predmétii v souladu
s JVS a podpori tak jednotny a profesionalni vzhled propagace firmy FloraGaudi. VSechny
pouzité Sablony v této kapitole jsou volné dostupné na strance Mockups Design (Mockups

Design, 2024c).
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5.2.1 Balici papir
Zde naleznete praktické ukazky aplikace JVS na balicim papiru. Tyto ukazky predstavuji

efektivni pouZiti loga a grafiky na balicim papiru (viz Obrazek 19).

Obrazek 19: Balici papir (vlastni zpracovani pod Mockups Design, 2024)

5.2.2 Nalepky
Zde naleznete praktické ukazky aplikace JVS na nalepkach (viz Obrazek 20). Tyto ukazky

predstavuji efektivni pouZiti loga na nalepkach.
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Obrazek 20: Nalepky (vlastni zpracovani pod Mockups Design, 2024)

5.2.3 Platéna taska
Zde naleznete praktické ukazky aplikace JVS na platénych taskach. Tyto ukazky
predstavuji efektivni pouZiti loga a grafiky na platénych taskach (viz Obrazek 21).

5.2.4 Cestovni hrnky

Obrazek 21: Platéna taska (vlastni zpracovani pod Mockups Design, 2024)

Zde naleznete praktické ukazky aplikace JVS na cestovnim hrnku. Tyto ukazky predstavuji
efektivni pouziti grafiky na cestovnim hrnku (viz Obrazek 22).
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Obrazek 22: Cestovni hrnky (vlastni zpracovani pod Mockups Design, 2024)

6 PODKLADY NA SOCIALNI SITE

V této casti prace jsem se zaméftila na klicové prvky tvorby obsahu pro socialni sité, které
jsou nedilnou soucasti moderniho marketingového mixu. Provedla jsem detailni rozbor
strategie tvorby obsahu. Dale jsem vymyslela prompty pro socidlni sit€, které pomahaji
generovat napady ainspiraci pro tvorbu obsahu. Vneposledni radé jsem sestavila
publikacni plan a krizovy manual, ktery slouZzi jako pomiticka k tomu, jak reagovat na
stresové situace a zachovat pozitivni obraz znacky i v obtiZnych okamzicich.

6.1 Strategie tvorby obsahu na socialni sité

vvvvvv

Vybrat si, na které socialni sité se chceme zamérit a jaky obsah zde chceme publikovat.
Pro firmu FloraGaudi jsem vybrala socidlni sité Facebook aInstagram. Pfi vytvareni
strategie jsem si nejdi{v rozdeélila své navrhy podle obsahu typu HERO, HUB a HELP.

6.1.1 Obsah typu HERO

Obsah typu HERO se zaméruje na velké stéZejni udalosti, podporu brandu, ale vétSinou
miva pouze omezenou zivotnost.

Velké stéZejni udalosti

Prispévky napft. ze svatebnich editoriald, veletrhi ¢i dni otevienych vrat ve Stodole na
Mlejné. Zahrnout bychom mohli Zivé prenosy pres Facebook ¢i Instagram, pridavat
z tohoto dne Instagram stories a Facebook pribéhy, kde budeme prezentovat své kvétiny
a svatebni aranZzma.

Svatby

Prispévky ze svatby, kratké videozaznamy a fotografie, které ukazuji, jak FloraGaudi
prispéla ke krasné svatebni vyzdobé na mistnich svatbach, Instagram stories napf.
z priprav ze svatebniho mista.

6.1.2 Obsah typu HUB

Obsah typu HUB slouZi k poskytovani informativniho nebo vzdélavaciho obsahu,
predstavovani novych produkti a jeho vlastnosti apod.
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BéZny obsah propagace

Pravidelné sdileni fotografii naSich kvétin akvétinovych aranZmda na svatebnich
tématech, a to jak na Facebooku, tak na Instagramu. Zminka vyhod a jedine¢nosti nasich
lokalné péstovanych kvétin.

Predstavovani vlastnosti produktii / znacky

Vytvareni obsahu, ktery predstavuje jednotlivé druhy kvétin, které péstujeme,
a zdlraznéni jejich charakteristické vlastnosti. Ukazat, jakym zplisobem lze tyto kvétiny
vyuzit ve svatebni floristice.

6.1.3 Obsah typu HELP

Obsah typu HELP obsahuje prispévky, které chceme, aby byly pro zdkazniky lehce
k nalezeni a vZdy k dispozici, napt. navody, recepty, recenze apod.

Navody

Navody na svatebni kvétinové aranzmd, které mohou snoubenci vytvorit sami.
Poskytovani rad a tip1, jak spravné postupovat pii aranzovani kvétin pro svatbu. Sdileni
vyukovych navodi, které zakazniklim pomohou s vybérem spravnych kvétin pro svatebni
udalosti, napriklad podle ro¢niho obdobi nebo barev. Vytvorte videa, ktera ukazuji, jak
sami vytvorit jednoduché kvétinové aranZma.

Recenze od zakazniku

Sdileni recenzi a zpétné vazby od spokojenych zakaznik, ktefi vyuzili sluzby FloraGaudi
na svatebni floristiku. Tyto recenze by obsahovaly uzitecné tipy a navody od nasSich
klientd, které by snoubenclim mohli pomoci pfi planovani svatebni vyzdoby. To pomtZze
budovat diivéru u potencialnich zakaznikd.

6.2 Prompty na socialni sité

Tyto navrhy jsem poté vice rozepsala a vymyslela jsem vhodné prompty pro dalsi vyuziti
planovani obsahu socialnich siti.

6.2.1 Facebook

V této casti se podivime na rizné zplisoby, jak vyuzit Facebook k propagaci znacky
FloraGaudi a oslovit cilovou skupinu. Tyto prompty mohou prispét k budovani komunity
a zvySeni zajmu potencialnich zakazniki o nabizené produkty a sluzby.

Pribéhy lokalniho kviti

Sdilet pribéhy o tom, jak kvétiny rostou na zahradé FloraGaudi a ve Stodole na Mlejné, jak
jsou peclivé péstovany ajak jsou vybirany pro svatebni udalosti. To vytvari divéru
v kvalitu a pivod kvétin.
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Inspirace pro svatebni kvétiny

Pravidelné sdileni fotografii a obrazkd kvétinovych aranZma, které jsme vytvofrili pro
minulé svatebni udalosti. Popsat kvétiny, barvy a styly, které byly pouzity. To poskytne
inspiraci snoubenciim, ktefi hledaji napady pro svou svatebni vyzdobu.

Sdileni zakaznickych piibéhu

Predstavit pribéhy a recenze spokojenych zakaznik, ktefi spolupracovali s FloraGaudi na
svatebni floristice. Pridat fotografie z jejich svateb a komentare o jejich zkusSenostech
s vaSimi sluzbami.

Planované akce a slevy

Informovat o nadchazejicich akcich, slevach a nabidkach na svatebni kvétiny a dekorace.
To miiZe motivoval snoubence k rychlejsimu rozhodovani.

6.2.2 Instagram

V této casti jsem se zamérila na strategie vyuziti Instagramu k propagaci znacky
a osloveni cilové skupiny. Tyto prompty mohou prispét k budovani komunity a zvySeni
zajmu potencidlnich zakaznikl o nabizené produkty a sluzby.

Duraz na sezonnost

Sledovat sezénni zmény v nasi nabidce kvétin. Sdilet fotky a informace o kvétinach, které
jsou aktudlné k dispozici na nasich zahradach. To pomiiZze snoubenciim vybrat kvétiny,
které jsou vhodné pro jejich svatebni termin.

Video o péstovani kvétin

Vytvorit kratka videa, ktera ukazuji proces péstovani a péce o kvétiny na nasich lokalnich
zahradach. Video miiZe ukazat, jak se o kvétiny stardme a jak jsou sbirany.

Vizualni inspirace

Zamérit na silny vizualni obsah. Sdilet fotky kvétinovych aranzm3, dekoraci a kvétinovych
detaili zriznych svatebnich akci. PouZit relevantni hashtagy, jako #svatby,
#svatebniinspirace, #kvetinovydesign, #lokalnikviti.

BTS (Behind-The-Scenes)

Ukazat pozadi tvorby krasnych kvétinovych aranzma. Sdilet fotografie a kratka videa
z nasi dilny nebo ze samotného procesu tvorby kvétinovych kompozic. To vytvari davéru
a autenticitu.

SoutéZe a interaktivni obsah

Zorganizovat soutéZe, kde milzou snoubenci soutézit o slevu na svatebni kvétiny.
Zverejniovat otazky a otadzkové hry, které zapoji vase sledujici a zvysi angaZzovanost.
Fotokonkurence "Moje lokalni zahrada"

Vyzvat své followers, aby sdileli fotografie svych vlastnich zahrad nebo balkonovych
kvétinovych aranZzma. Podporit bychom to mohli hashtagem, napriklad
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#MojeLokalniZahrada, a vytvorit vlastni profilovy ramecek se jménem FloraGaudi. Poté
bychom vybrali vitéze (nebo nechali vybrat sledujici) a odmeénili jej slevou na nakup
kvétin od FloraGaudi napf. kvétinu pro maminku ke dni matek, nebo jako darek pro
ucitelku na konci skolniho roku, nebo jako kvétina k Valentynu pro partnerku.

Vyzva "Najdi nejkrasnéjsi kvétinovou zahradu"

Usporadat vyzvu, kde budeme vyzyvat lidi, aby fotografovali nejkrasnéjsi kvétinovou
zahradu v Kralovéhradeckém kraji. Odménit vitéze bychom mohli balickem lokalnich
kvétin od FloraGaudi.

Sledovani aktualnich svatebnich trendu

Sdilet obsah o aktudlnich svatebnich trendech, co se tyce kvétinovych styldi, barev
a dekoraci. To pomiiZe snoubenciim udrZet se informovanymi o aktualnich trendech ve
svatebni floristice.

6.2.3 Kombinace obsahu

Tato kombinace obsahu na Facebooku aInstagramu umozni FloraGaudi oslovovat
snoubence v riznych fazich nakupniho procesu, od hledani inspirace az po konkrétni
nakupy. Timto zplsobem bude obsah na socialnich sitich zohledniovat dtlezitou
charakteristiku firmy, coZ je péstovani vlastnich lokalnich kvétin. To muze byt velkym
lakadlem pro zakazniky, ktefi chtéji podporovat udrZitelnost, lokalni podnikani a hledaji
kvalitni a ¢erstvé kvétiny pro své svatebni udalosti.

Je dlilezité udrzovat konzistentni vizualni styl a pravidelnost v publikovani obsahu, a také
aktivné komunikovat s fanousky na obou platformach.

6.3 Publikacni plan

Dale jsem vytvorila publika¢ni plan s navrhem obsahu pro jednotlivé sité. Publika¢ni plan
na vybrany meésic, jimz se stal Cerven obsahuje:

e typ prispévku
o Informacni
o Zabavny
o Prozakaznicky
o Svyssi mirou engagementu
e obchodni cil
e segment / persona
e strucny popis obsahu prispévku
e informaci o tom, zda bude soucasti prispévku obrazek / video
e médium - jaka socialni sit
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e datum a cas zverejnéni
e hashtagy

U kazdého prispévku, kde to bude mozné by kromé specifickych hashtagti byly tyto, které
maji  spojeni sfirmou: #FloraGaudi #LokalniKvitiFloraGaudi % #LokalniKviti
#LokalniKvetiny #Flowers #Kvetiny #Kvetina.

Mym cilem bylo vhodné nakombinovat vSechny typy prispévki - tzn. vyuZivat vSechny
obsahové pilite a typy prispévka.

6.3.1 Mezinarodni den déti, Svétovy den rodicu

Prvni prispévky v Cervnu by byly zverejnéné v sobotu 1. 6. 2024 na Mezinarodni den déti
a Svétovy den rodic¢t na Facebooku a Instagramu.

Facebook

Pridat prispévek na téma Predstava vs Realita s dvéma fotkami kluki s klientkou, jak drzi
vytvorené malé kytiCky, co si udélali jako darek k Mezinarodnimu dni déti a Svétovému
dni rodica.

Tabulka 3: Mezinarodni den déti, FB (vlastni zpracovani, 2024)

Typ piispévku Zabavny

Obchodni cil Budovani povédomi o znacce. Oslovit rodiny.

Segment / persona Rodiny / snoubenka

Obrazek / video Fotografie klukd, jak tvori. Pfedstava vs realita.

Datum a Cas zverejnéni 1. ¢ervna 2024, 16:00
#MezinarodniDenDeti #Fail #DenDeti #Deti

Hashtagy : .
#DenRodicu #Neporadek #PredstavaVSRealita

Instagram

Instagram reels o tvoreni naramku z kvétin s détmi. Typ na aktivity s détmi - naramek
z kvétin. Na ruku pridélat papir na ten dat oboustrannou izolepu a piidélavat tam utrzené
kvétiny.

Text: UZijte si spole¢né den déti a rodicl. Travte sviij ¢as spolecné.

Tabulka 4: Mezinarodni den déti, IG (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Zabavny, inspirace
Obchodni cil Stejné jako u FB. Inspirovat.
Segment / persona Rodiny / snoubenka
Obrazek / video Video a fotografie naramku z kvétin.
Datum a Cas zverejnéni 1. ¢ervna 2024, 12:00
#MezinarodniDenDeti #Naramek #DenDeti #Deti
Hashtagy : N .
#DenRodicu #LucniKviti #Sedmikrasky
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6.3.2 Svétovy den zivotniho prostiedi

Dalsi prispévek bychom pridali ve stiedu 5. 6. 2024 na Svétovy den Zivotniho prostiedi
na socialni sité Facebook a Instagram.

Facebook

Prispévek o pouziti pletiva misto aranZovaci hmoty ajeho ekologickych vyhodach.
Zduraznéni pouZzivani lokalniho kviti a vlastniho péstovani.

Tabulka 5: Svétovy den Zivotniho prostredi, FB (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Informacni

Obchodni cil Zvysit povédomi o udrzitelnosti znacky.
Segment / persona Snoubenci, ktefi mysli ekologicky.
Obrazek / video Fotografie pouZiti pletiva.

Datum a Cas zverejnéni

5. ¢ervna 2024, 10:00

Hashtagy

#Ekologie #Eko #UdrzitelneKvetiny #Udrzitelnost
#Pletivo #Ekologicke #Aranzovani

Instagram

Carousel prispévek o tom, jak pouZit pletivo misto aranZovaci hmoty a jeho ekologickych
vyhodach. Zdliraznéni pouzivani lokalniho kviti a vlastniho péstovani.

Tabulka 6: Svétovy den Zivotniho prostredi, IG (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Informacni

Obchodni cil Zvysit povédomi o udrzitelnosti znacky.
Segment / persona Snoubenci, ktefi mysli ekologicky.
Obrazek / video Videa a fotografie pouziti pletiva.

Datum a Cas zverejnéni

5. Cervna 2024, 14:00

Hashtagy

#Ekologie #Eko #UdrzitelneKvetiny #Udrzitelnost
#Pletivo #Ekologicke #Aranzovani

6.3.3 Recenze od zakaznika

V sobotu 8. 6. 2024 bychom pftidali piispévek na Facebook, ve kterém bychom sdileli

recenzi od zakaznika.

Facebook

Fotografie ze svatebniho dne skrasnou kvétinovou vyzdobou od FloraGaudi
a doprovodny text obsahujici recenzi od spokojené nevésty (viz Obrazek 23).
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Tabulka 7: Recenze (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Prozakaznicky

Obchodni cil Posileni diivéry a reputace znacky.

Segment / persona Snoubenci, co hledaji kvétinovou vyzdobu.
Obrazek / video Fotografie ze svatby s kvétinovou vyzdobou.
Datum a Cas zverejnéni 8. ¢ervna 2024, 16:00

Hashtagy #Svatba #RecenzeZakaznika #Recenze

6.3.4 Feedback od zakazniku

[ N

4l

Nase svatebni vyzdoba byla
naprosto nadhernd! Kristyna

prekonala v§echna nase
ocekavant. Kvétiny byly
dokonale vybrané a aranzmd

nadherné ladilo s celkovym
stylem svatby. Byli jsme
nadseni z jeji prdce a vrele
doporucujeme jeji sluzby pro
kaZdou svatebni uddalost!

Obrazek 23: Recenze (vlastni zpracovani, 2024)

Dal$im prispévkem by byl feedback od zakaznikii. Tento prispévek bychom pridali na
Facebook a Instagram v utery 11. 6. 2024.

Facebook

Anketa v podobé obrazkového carouselu s otazkami a moznostmi odpovédi pomoci
reaction emojis (viz Obrazek 24).

Tabulka 8: Feedback, FB (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Prozakaznicky / s vy$$i mirou engagementu
Obchodni cil Ziskani zpétné vazby. Utast zakaznikd.
Segment / persona Zakaznici se zajmem o kvétiny a aranZma
Obrazek / video Vlastni grafika s fotkami a reaction emojis.

Datum a Cas zverejnéni

11. ¢ervna 2024, 16:00

Hashtagy

#Feedback  #Preference  #Nazor
#Zakaznici #Svatba #Svatba2024

#ZpetnaVazba
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pastelove vyrazné O

bilé jiné (uvedte) '

Obrazek 24: Feedback (vlastni zpracovani, 2024)
&b Vase Nazory Jsou Pro Nas DiileZité!

Vazime si vaSeho nazoru! Radi bychom lépe porozuméli vasim potiebam a zajmim,
abychom vam mohli nabidnout jesté lepsi sluzby. Mame pro vas anketu, kde ndm muzete
sdélit, co vas zajima nebo trapi v oblasti kvétin ajejich aranZma. Vase odpovédi ndm
pomohou lépe vam vyhovét!

Dékujeme za va$ cas acenné nazory, které ndm pomohou lépe porozumét vasim
potiebam. Vase spokojenost je pro nas prioritou!

Instagram

Série Instagram stories zamérené na anketu pro zakazniky abychom je lépe poznali
a zjistili jejich preference.

Pribéh 1: Uvodni ptispévek informujici o anketé a diileZitosti nazoru zakaznikd. Vyzyva
k Ucasti v anketé.

&b Vase nazory jsou pro nas dileZité! Chceme lépe pochopit vase potieby azajmy,
abychom vam mohli poskytnout jesté lepsi sluzby. Mdme pro vas anketu, kde muzete
sdélit, co vas zajima nebo trapi v oblasti kvétin a jejich aranzma.
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Tabulka 9: Feedback 1, IG (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Informacni / Prozakaznicky

Obchodni cil Ziskani zpétné vazby. Utast zakaznikd.
Segment / persona Zakaznici se zajmem o kvétiny a aranZma
Obrazek / video Vlastni grafika s obrazkem kvétiny a textem.
Datum a Cas zverejnéni 11. ¢ervna 2024, 16:00

Hashtagy #Feedback

Pribéhy 2-7: Ankety s rliznymi dotazy tykajicimi se preferenci kvétin, velikosti aranzma,
nakupnich navykd, diilezitosti vybéru a Zadanych sluzeb.

Tabulka 10: Feedback 2, IG (vlastni zpracovani, 2024)

Typ piispévku

Prozakaznicky / S vy$$i mirou engagementu

Obchodni cil

Ziskani zpétné vazby. Interakce s publikem.

Segment / persona

Zakaznici se zajmem o kvétiny a aranzma

Obrazek / video

Grafika s otazkou a reak¢nimi emoji nebo textovy dotaz
s moZnostmi odpovédi.

Datum a Cas zverejnéni

11. ¢ervna 2024, hned po prvnim piribéhu

Hashtagy

#Feedback

Pribéh 8: Dékujici zprava za ucast a zdiliraznéni, Ze jejich nazory jsou dilezité.

Dékujeme za vas Cas acenné nazory, které nam pomohou lépe porozumét vasim
potirebam. Vase spokojenost je pro nas prioritou!

Tabulka 11: Feedback 3, IG (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Prozéakaznicky / Informacni

Obchodni cil Pripomenuti diilezitosti zpétné vazby.

Segment / persona Zakaznici, kteri se ucastnili ankety

Obrazek / video Vlastni grafika nebo fotka s textem podékovani.
Datum a Cas zverejnéni 11. ¢ervna 2024, hned po predposlednim piibéhu
Hashtagy #Feedback

6.3.5 Den pred svatbou

V patek 14. 6. 2024 se prida nékolik IG stories z priprav na svatbu.

Instagram

IG stories z priprav s anketou: ,Libi se Vam tato barva / tento styl? Ano / Ne."

Tabulka 12: Den pred svatbou, IG (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku

S vy$$i mirou engagementu

Obchodni cil

Ziskani zpétné vazby ohledné preferenci.

Segment / persona

Snoubenci, snoubenka, svatebni mista, editorialy
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Obrazek / video
Datum a Cas zverejnéni
Hashtagy

6.3.6 Svatba

Vlastni zaznamy z priprav na svatbu
14. cervna 2024, 15:00
#Svatba #Svatba2024

V sobotu 15. 6. 2024 by se poté pridalo nékolik Instagram stories.
Instagram

Instagram Story s videozaznamem klientky, jak pripravuje kvétiny pro svatebni vyzdobu.
Zabéry ze Stodoly, kde klientka pracuje na aranzovani kvétin.

Tabulka 13: Svatba 1, IG (vlastni zpracovani, 2024)
Typ prispévku Zabavny / Inspirace
Obchodni cil Navozeni zajmu a divéry ohledné kvality sluzeb.
Segment / persona Snoubenci, snoubenka, svatebni mista, editorialy
Obrazek / video Vlastni zaznamy klientky, jak pripravuje kvétiny.
Datum a Cas zverejnéni 15. ¢ervna 2024, 8:00
Hashtagy #Svatba #Svatba2024

Zavérecna Story se zabérem na kompletni svatebni vyzdobu, interiér celé stodoly
pripraveny pro svatebni udalost. Oznaceni lokace "Stodola na Mlejné". MoZna pridani
slide emoji v barvé svatebni dekorace (napriklad srdce).

Tabulka 14: Svatba 2, IG (vlastni zpracovani, 2024)
Typ prispévku Zabavny / Inspirace
Obchodni cil Vytvoreni zajmu o celkovou atmosféru a styl.
Segment / persona Snoubenci, snoubenka, svatebni mista a editorialy
Obrazek / video Video nebo fotografie kompletni vyzdoby.
Datum a Cas zverejnéni 15. ¢ervna 2024, 9:00
Hashtagy #Svatba #Svatba2024

6.3.7 Pripravy na svatbu

V pondéli 17. 6. 2024 bychom pridali piispévky z priprav na svatbu jak na Facebook, tak
na Instagram.

Instagram

Instagram reels z priprav na svatbu.

Popsat, jakou barvu a styl kvétin si nevésta prala na svoji svatbu, jaké kvétiny si vybrala,
kde se péstovali, popsat to jednodusSe a kratce. Zabéry na vytvareni kyticek na stoly, hlavni
kytice pro nevéstu, slavobrana.

Tabulka 15: Pripravy na svatbu, IG Reels (vlastni zpracovani, 2024)

‘ Typ prispévku Zabavny / Inspirace / Informacni
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Obchodni cil Zvyseni povédomi o moZnostech svatebnich stylt
Segment / persona Snoubenci, snoubenka
Obrazek / video Video se zabéry svatebnich aranzma.

Datum a Cas zverejnéni

17. ¢ervna 2024, 16:00

Hashtagy

#Svatba #Svatby #Svatba2024 #Svatebnilnspirace
#SvatebniKytice/Floristika #SvatebniPripravy

Instagram stories.

Sdilet vlastni reels - zakryt samolepkou New Reel s oznacenim , UzZ jste vidéli?“ na vlastni

reels. Upozornéni na nové reels video.

Tabulka 16: Pripravy na svatbu, IG story 1 (vlastni zpracovani, 2024)

Typ piispévku Informacni

Obchodni cil Propagace novych reels. Interakce se stories.
Segment / persona Snoubenci, snoubenka

Obrazek / video Vlastni reels

Datum a Cas zverejnéni

17. Cervna 2024, 16:15

Hashtagy

#Svatba #Svatba2024

Instagram stories.

Na dalSim story: Instagram Story stextem "Zajima Vas toto téma a chtéli byste se
dozvédét vic? Navstivte nas na Facebooku." Sdileni odkazu na Facebook pro podrobné;jsi

informace nebo obsah.

Tabulka 17: Pripravy na svatbu, IG story 2 (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Informacni / Podpora

Obchodni cil Presmérovani na platformu Facebook.

Segment / persona Snoubenci, snoubenka

Obrazek / video Grafika s textem s vyzvou k navstévé Facebooku.

Datum a Cas zverejnéni

17. Cervna 2024, 16:45

Hashtagy

#Svatba #Svatba2024

Facebook

Prispévek s fotkami ze svatby. V popisku - popsat, jakou barvu a styl kvétin si nevésta
prala na svoji svatbu, jaké kvétiny si vybrala, kde se péstovali. Poradné to rozepsat vice
neZ na Instagramu.

Tabulka 18: Svatba, FB (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Zabavny / Inspirace

Obchodni cil Prezentace svatebnich aranzma.
Segment / persona Snoubenci, snoubenka

Obrazek / video Fotografie ze svatby
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Datum a Cas zverejnéni 17. ¢ervna 2024, 16:30
#Svatba #Svatby #Svatba2024 #Svatebnilnspirace
#SvatebniKytice/Pripravy/Vyzdoba/Floristika

Hashtagy

6.3.8 Mezinarodni den vdov

Vnedéli 23. 6. 2024 na Mezinarodni den vdov bychom pfridali prispévek na FB alG.
Zameérili bychom se na kvétinu chrastavec (lat. knautia), které se anglicky rika widow
flower. Widow v angli¢tiné znamena vdova.

Instagram

VyuZit tuto kvétinu, kterd volné roste na polich v Ceské republice pro piibéh, kde
vysvétlime, Ze tato kvétina se jmenuje widow flower, tak by ji méli sledujici dat svym
nejblizsim, ktefi jsou vdovami, napt. babickam. Udélat vice pribéhti (viz Obrazek 25).
Sablona je volné dostupna v programu Figma (Figma, 2024c).

Piibéh 1: Uvodni kresba kvétiny chrastavec s nazvem

Pribéh 2: Zvyseni povédomi o kvétiné chrastavec (Knautia). Otevirena anketa ptajici se na
znalost kvétiny chrastavec.

Pribéh 3: Par zajimavosti o této kvéting, odkud pochazi, zajimavé informace atd.
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Tabulka 19: Mezinarodni den vdov, IG (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Informacni / Vzdélavaci

Obchodni cil Poskytnuti informaci a zajimavosti o chrastavci.
Segment / persona Rodiny, vnoucata, déti, nékdo, kdo zna vdovu.
Obrazek / video Grafika s textem

Datum a Cas zverejnéni 17. Cervna 2024, 16:32

Hashtagy #Chrastavec #Knautia

Pribéh 4: Informace o tom, Ze se kvétina chrastavec v anglictiné nazyva Widow Flower.

Obrazek 25: Chrastavec (vlastni zpracovani pod Figma, 2024)

Anketa: A védéli jste, Ze se ji anglicky rika Widow Flower neboli kvétina vdov? Anketa -
ano / ne.

Pribéh 5: A vite, co je dnes za (mezinarodni) den? MozZnost odpovédi.
Pribéh 6: V dalSim pribéhu napsat, Ze je Mezinarodni den vdov.

Pribéh 7: Oznameni, Ze sdilenim kvétiny chrastavec lze piekvapit blizké ve svatek vdov.
V poslednim pribéhu napsat - Sdilejte Mezinarodni den vdov se svymi blizkymi
a prekvapte je touto kvétinou.

Facebook
Facebook prispévek k Mezindrodnimu dni vdov.
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Tento prispévek bude obsahovat galerii obrazkli nebo vice stranek, které budou
prezentovat informace o Mezindrodnim dni vdov, kvétiné chrastavci a pripadné
fotografie lidi, ktefi tuto kvétinu dostali jako gesto solidarity. Textovy popis by mél
podpofrit vyznam tohoto dne a zaroven povzbudit divaky k interakci, naptiklad sdileni
prispévku.

Tabulka 20: Mezinarodni den vdov, FB (vlastni zpracovani, 2024)

Typ piispévku Informacni / Inspirace / Podpora
Obchodni cil Informovat o Mezinarodni dni vdov a chrastavci.
Segment / persona Rodiny, vnoucata, déti, nékdo, kdo zna vdovu.
Obrazek / video Grafika s fotografii kvétiny chrastavec a textem.
Datum a Cas zverejnéni 17. ¢ervna 2024, 16:45
#MezinarodniDenVdov #Pozustaly #Smrt #Vdova
Hashtagy #Ztrata  #Knautia  #WidowFlower  #Chrastavec
#Solidarita #Babicka

6.3.9 Najdi nejkrasnéjsi kvétinovou zahradu

Vyzva "Najdi nejkrasnéjsi kvétinovou zahradu" by zacala v patek 28. 6. 2024. Usporadali
bychom vyzvu, kde budeme vyzyvat lidi, aby fotografovali nejkrasnéjsi kvétinovou
zahradu v Kralovéhradeckém kraji. Poté bychom vybrali vitéze nebo nechali vybrat
sledujici a odménili jej slevou na ndkup kvétin napt. kvétinu pro maminku ke dni matek,
nebo jako darek pro ucitelku na konci skolniho roku, nebo jako kvétina k Valentynu pro
partnerku.

Instagram

Carousel s informacemi o soutéZi a pravidlech (viz Obrazek 26).

Tabulka 21: Soutéz, IG Carousel (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Vyssi mira engagementu / Prozdkaznicky - soutéz

Obchodni cil Zvyseni zapojeni komunity, podpora interakce.

Segment / persona Milovnici zahradniceni, rostlin, kvétin, lidé z KHK.

Obrazek / video Carousel s vice snimky s vlastni grafikou.

Datum a Cas zverejnéni 28. ¢ervna 2024, 14:00

Hashtagy #SoutézFloraGaudi #Zahrada #KHK #Soutez
#MojeZahrada #NejkrasnéjsiKvétinovaZahrada

Slide 1: Uvodni obrazek snapisem "Najdi nejkrasnéj$i kvétinovou zahradu
v Kralovéhradeckém kraji!" a instrukce, jak se zapojit.

Slide 2: Detailni popis pravidel soutéZe (napr. odeslani fotky, hashtag pouZity ve snimku,
termin soutéze).

Slide 3: Informace o odméné pro vitéze (napr. sleva na nadkup kvétin jako darek pro
maminku ke dni matek, nebo jako kvétina k Valentynu pro partnerku).
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Slide 4: Priklady fotografii zahrad nebo inspirativnich kvétin.

Sdilejte s nami Vase fotografie.
Budeme se tésit!

Qv Al

floragaudi Zapojte se s némi do soutéZe | vy!

Obrazek 26: Soutéz, IG Carousel (vlastni zpracovani, 2024)

Instagram Stories

Série stories informujicich o pravidlech soutéZe, povzbuzujicich lidi ke sdileni fotek
kvétinovych zahrad a podporujicich vzajemné zapojent.

Zaroven priibéZzné sdileni béhem soutéZe - ukazky od sledujicich.

Tabulka 22: SoutéZ, 1G Story (vlastni zpracovani, 2024)

Typ prispévku Vy$si mira engagementu / Prozakaznicky - soutéz
Obchodni cil Propagace vyzvy, podpora sdileni obsahu.

Segment / persona Nadsenci fotografovani, lidé z KHK.

Obrazek / video Sbirka fotografii zahradek. Sdileni IG stories.

Datum a Cas zvetejnéni Pribézné béhem soutéze.

Hashtagy #NejkrasnéjsiKvétinovaZahrada #SoutéZFloraGaudi

Facebook

Stru¢ny popis obsahu prispévku: Prispévek obsahuje informace o soutézi a odméné pro
vitéze:

e Popis soutéZe: Jak se zapojit, pravidla a terminy.

e Odména pro vitéze: Sleva na ndkup kvétin FloraGaudi jako darek pro maminku ke
dni matek, nebo jako kvétina k Valentynu pro partnerku.

e Sbirka fotografii krasnych zahrad a kvétin k inspiraci.

Tabulka 23: SoutéZ, FB (vlastni zpracovani, 2024)

Typ piispévku Vys$si mira engagementu / Prozakaznicky - soutéz
Obchodni cil Propagace vyzvy, podpora sdileni obsahu.
Segment / persona Stejné jako na Instagramu.

Obrazek / video Sbirka fotografii zahradek.

Datum a Cas zverejnéni Pribézné béhem soutéze.
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#SoutézFloraGaudi #Zahrada #KHK #Soutez

Hash
ashtagy #MojeZahrada #NejkrasnéjsiKvétinovaZahrada

6.4 Instagram Highlights

Instagram Highlights ikony jsem jiZ popisovala vySe v kapitole Dopliitkové prvky, zde bych
se vSak chtéla zamérit na praktickou implementaci Instagram Highlights ikon ve strategii
socidlnich médif firmy FloraGaudi. Jako soucast podkladi na socialn{ sité hraji Instagram
Highlights ikony klicovou roli v prezentaci obsahu a zvyraziovani diileZitych témat na
profilu. Vtéto casti budou predstaveny konkrétni piiklady aplikace téchto ikon
prostrednictvim mock-upu instagramového profilu (viz Obrazek 27), ktery demonstruje
jejich efektivni pouziti. Tyto ukazky poslouzi jako inspirace a prehled o designu a tcelu
Instagram Highlights ikon v rdmci JVS firmy FloraGaudi. Tato Sablona je volné dostupna
v programu Figma (Figma, 2024c).

< floragaudi
53 120 35
@ Pfispévky  Sledujici  Sleduiji -‘{ \Nlv
VAV

Lokalni kviti FloraGaudi ‘

Setrné péstované lokalni kviti pro

Vas den D nebo k jakékoliv jiné pfileZitosti
Svatby Péstovani Recenze
Vazani Shirani O&A

Obrazek 27: Instagram highlights (vlastni zpracovani pod Figma, 2024)

6.5 Krizovy manual

Vytvoreni krizového planu pro socialni sité je klicové pro rychlou a efektivni reakci
v pripadé potenciadlnich krizovych situaci. Pomaha minimalizovat Skody na povésti,
umoziuje okamzitou komunikaci s verejnosti a poskytuje strukturovany postup pro
reSeni problému. Krizovy plan také zajistuje, Ze tymy jsou dobie pripraveny na rizné
scénare, coz zvySuje schopnost rychlé a koordinované odpovédi na socidlnich médiich.
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6.5.1 Reakce na situace

Zpracovala jsem si podklady pro krizovy manudl. V ramci téchto podkladii jsem vymyslela
priklady reakci na mozné situace. Tyto podklady budou zaroven slouZit jako instrukce pro
pracovnika na pozici social media manager.

Nékomu z hostii se nelibila vyzdoba na svatbé

e Reakce - Mrzi mé, Ze se Vam nelibila kvétinova vyzdoba na této svatbé. Kazda
kvétinova vyzdoba, kterou vytvarim je na miru vytvorena pro nevéstu a je presné
podle jejich predstav. Budu moc rada, kdyZ se na mé obratite pri planovani Vasi
svatby a urcité vytvotime vyzdobu, ktera bude vyhovovat pravé Vam.

Nékomu se nelibi barva kvétinové vyzdoby

e Reakce - Odpovédét uznanim jejich osobni preference: "Rozumime, Ze kazdy ma
jiné vkusy. Mame Sirokou Skalu barev, radi bychom vam pomohli najit tu spravnou
pro vas vyznamny den."

Nékomu se nelibi druhy kvétin

¢ Reakce - Informace o unikatnosti kazdé kvétiny a jejich vyznamu: " Dékuji za vasi
zpétnou vazbu, vZdy dbam na jedinecnost a originalitu kvétinovych aranZzma.
KaZzda kvétina ma svou vlastni krdsu a vyznam. NasSim cilem je vyuZivat pravé
lokalni kvétiny a kazda nevésta si mlze vybrat kvétiny které se budou libit praveé

ji."
Komentar ohledné kvétin a make-upu

e Reakce - Zaméreni se na jedine¢nost kazdého aranzma: "Kazda nevésta ma své
vlastni predstavy o make-upu a kvétinové vyzdobé. NaSe kvétiny jsou navrzeny
tak, aby dopliiovaly a zdlraznily jeji prirozenou krasu."

Negativni komentaie tykajici se ceny

e Reakce - Vysvétleni hodnoty lokalnich kvétin a regionalni podpory: "Cena naSich
aranZzma odrazi podporu lokalnich kvétin a zachovani regionalni biodiverzity."

Negativni komentaie tykajici se vybéru kvétin

e Reakce - Pripomenuti unikatnosti a estetické hodnoty vybéru kvétin: "Kazda
svatba je unikatni. NasSe kvétiny jsou peclivé vybirany a designovany s ohledem na
individualitu a styl nevésty."

Komentar ohledné vzhledu svatebni vyzdoby

e Reakce - Zprava zdiaraznujici komplexnost artznorodost vkust: "Svatebni
vyzdoba je vzdy subjektivni. Snazime se prizpisobit nasi nabidku tak, aby
vyhovovala riiznym vkusiim a predstavam.”
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ZAVER
Cilem moji bakalarskeé prace bylo vytvorit a implementovat JVS pro znacku FloraGaudi.
Zvolena firma je mi osobné blizka, cozZ mi poskytlo vyhodu detailniho porozuméni jejim

potiebam a hodnotam.

Pro dosaZeni tohoto cile jsem nejprve peclivé prozkoumala teoretickou stranku
problematiky, coz zahrnovalo studium JVS ajeho komponentt, stejné jako analyzu

socialnich siti.

V praktické casti své prace jsem nejprve provedla analyzu firmy FloraGaudi, zahrnujici
historii, cilové segmenty akonkurenci. Nasledné jsem pristoupila knavrhu
a implementaci JVS. Zacala jsem tvorbou loga, pokracovala jsem stanovenim vhodného
pisma a barev a doplnila jsem styl o dalsi prvky. Vysledkem mé prace je Graficky manual
logotypu a jednotného vizualniho stylu FloraGaudi, ktery slouZi jako prakticky nastroj pro

zachovani konzistence a profesionality v komunikaci znacky.

Dal$im dtlezitym krokem byla implementace navrzeného vizualniho stylu na socialnich
sitich. Zde jsem vytvorila strategii tvorby obsahu, publika¢ni plan spolu s jednotlivymi
prispévky a krizovy manuadl, aby firma mohla efektivné komunikovat se svymi zakazniky

a spravneé reagovat na necekané situace.

Vérim, Ze tento Graficky manudl bude pro firmu FloraGaudi uZitecnym nastrojem pro
budovani a udrzeni silné vizualni identity. Doufam, Ze jeho aplikace na socialnich sitich
prispéje k posileni povédomi o znacce a budovani pozitivniho vztahu se zakazniky. Jsem
presvédcena, Ze JVS prispéje k profesionalnimu a diivéryhodnému vnimani znacky

FloraGaudi verejnosti a pomize ji dosdhnout svych obchodnich cilti.
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