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ANOTACE

Diplomové prace se zabyva tvorbou a implementaci cloudové webové aplikace pro tizeni IT
projektd v raznych urovnich dodavatelskych fetézct a s odliSnymi rolemi. V teoretické ¢asti
prace budou popsany zakladni principy a specifika spojena s fizenim IT projektti, soucasti prace
bude i popis obdobnych feseni. Prace se bude také zabyvat vybranymi aspekty frameworku
ITIL. Vystupem prace je cloudova webova aplikace, kterd bude umoziovat plnou spravu IT

projekta a respektovat jejich specifika.

KLICOVA SLOVA

tizeni IT projektt, cyklus softwarového projektu, ITIL, DevOps, Lean, ASP.NET Core
TITLE

Cloud-based web application for IT project management

ANNOTATION

The thesis deals with the creation and implementation of a cloud-based web application for IT
project management at different levels of supply chains and with different roles. The theoretical
part of the thesis will describe the basic principles and specifics associated with IT project
management, and the thesis will also include a description of similar solutions. The thesis will
also deal with selected aspects of the ITIL framework. The output of the thesis is a cloud-based

web application that will enable full management of IT projects and respect their specifics.
KEYWORDS

IT project management, software project cycle, ITIL, DevOps, Lean, ASP.NET Core
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TERMINOLOGIE

Stakeholder Jednd se o libovolny subjekt, jez je vazan urcitym
zpusobem na organizaci svym zajmem.

Callback Ulozena obsluzna rutina, kterou lze pozd¢ji spustit.



UvVoD

V modernim svété informacnich technologii je sprava projekti klicovym faktorem pro
uspéch firem a organizaci. Pouzivani modernich informacnich néstroji se stava nezbytnym pro
usnadnéni a zefektivnéni procest planovani, organizace a kontroly projektt. Tato diplomova
prace se zamétuje na navrh a vyvoj webové aplikace s vyuzitim modernich technologii a

metodik.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout a vyvinout cloudovou webovou aplikaci pro
efektivni fizeni IT projektt. Aplikace by méla spliiovat pozadavky na komplexni funkcionalitu,
uzivatelsky pfivétivé rozhrani, vyuziti modernich technologii a dostupnost v cloudovém
prostiedi. Oc¢ekavanym vysledkem prace je funkcni a uzivatelsky piivétiva aplikace pro
efektivni fizeni IT projektd, ktera by mohla pfinést fadu benefiti v praxi. Mezi hlavni pfinosy
patii zefektivnéni procest planovani, organizace a kontroly projektd, zvySeni transparentnosti
a informovanosti o stavu projektd, zlepSeni spoluprace mezi Cleny projektovych tymi a

zucCastnénych stran a usnadnéni sdileni informaci a dokumentt.

Prace uvede v teoretické roviné projektové dimenze Casu, rozsahu a prostfedki. Nasleduje
rozebrani metodik piistupu vyvoje softwarovych projektii zasazené do Zivotniho cyklu, ktery
definuje faze, jimiZ projekty postupné prochézi. Hlavni Casti je piedstaveni moderniho rdmce
ITIL 4 pro fizeni a realizaci organiza¢nich plant za pomoci IT sluZeb. Prace v kostce rozebere
prifez ramcem a zaméfi se na hlavni principy a vysvétleni systému hodnot spolecné s moznymi

ptiklady a vybranymi inspiracemi pro implementaci do vystupni aplikace.

Diplomova prace se také soustiedi na analyzu dostupnych a oblibenych feseni, nastrojli pro
podporu projektového fizeni, a rozebird jejich dileZité aspekty. Dalsi cast prace bude
predstavovat technologie pro realizaci vysledné webové aplikace. Autor bude implementovat
ucelené feseni poskytované firmou Microsoft pro vyvoj softwaru za pomoci balicku ASP.NET,
pfevazné aplikacni programové rozhrani, knihovnu komponent uZivatelského rozhrani a ramec
Blazor realizujici prostfedi aplikace. Analyza vystupu bude specifikovat pozadavky a dalsi

vlastnosti kladené na systém.

Prace predstavi jeden z komplexnich scénditi v ramci fiktivniho zacinajiciho projektu.
Vyvinuta aplikace by mohla pfispét ke zlepSeni efektivity a tispéSnosti IT projektli a stat se

zajimavym nastrojem pro firmy a organizace v riiznych odvétvich.
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1 Zivotni cyklus vyvoje softwarového projektu a jeho Fizeni

SDLC, z anglického vyrazu ,,Software Development Life Cycle®, je oznaceni pro uceleny
proces projektu, ktery ukazuje, jakymi fazemi prochazi, ¢i m¢l prochdzet, dogmaticky vyvoj
softwaru. Nejednd se o povinnost drzet se pifesné¢ zivotniho cyklu projektu v oblasti
informacnich technologii, ale o nastroj poskytujici strukturovany ramec pomahajici procesnim

tymam dosahovat svych vytycenych cil.

K vyhodam, pro¢ viibec drzet pevné opratky vyvoje projektu s ohledem na tento Zivotni

cyklus, patii:

e chapat, co zdkaznik opravdu chce a pottebuje,
e planovat projekt spolecné s naklady na vyvoj,
e fidit rizika spojené s projektem a adekvatné na né reagovat,

e viditelnost a porozuméni pro vSechny zicastnéné strany procesu a projektu.

1.1 Etapy
Nyni uz lze pfistoupit k samotném etapdm SDLC. Existuje vicero definici bodl v Zivotnim

cyklu, nicméné vétsina z nich 1ze zobecnit do nasledujicich etap jdoucich po sobg.

1.1.1 Analyza a planovani

Zésadni etapa je Analyza a planovani, kdy se schrainuji pozadavky vSech — jak zakaznik,
tak zainteresovanych stran. Analyzuji se cile, finance, prostfedky, o¢ekavani, Casové milniky,
podminky anebo tfeba samotny piinos. Vysledkem mulZe byt plan projektu a posouzeni

proveditelnosti.

Jelikoz se jedna o prvni etapu a zaroven kliCovy zakladni kdmen pro dalsi vyvoj projektu,

podcenéni této faze mliZze mit vyznamné nasledky na vysledny produkt a cely proces.

1.1.2 Definovani pozadavki

Ve fazi definovani pozadavkl v ramci zivotniho cyklu vyvoje softwaru se systematicky
transformuji abstraktni poZadavky z ptedchozi faze do konkrétnich specifikaci. To zahrnuje
piepis a tfidéni pozadavkd, identifikaci funkei a omezeni, definici pfipadl uZiti a scénafi pro
popis interakci mezi uzivateli a systémem a vytvofeni matice sledovanosti pozadavki. Tato
matice umoziuje sledovat naplnéni pozadavk a jejich propojeni s funkcemi systému. Dale se

aktualizuje plan projektu z hlediska casové a nakladové néarocnosti na zaklad¢ detailni
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specifikace pozadavkil, coz umoznuje lepsi odhad potfebnych zdrojii a ¢asu pro dokonceni

projektu.

1.1.3 Navrh

Navrh predstavuje etapu, kterd znova analyzuje ptedchozi vystupy a transformuje je do
dokumentti a modelt, které 1ze zpétn¢ prezentovat zucastnénym strandm. Ukazuje se, jak bude
systém implementovan, jak bude d¢€len, jak se realizuji pozadavky na systém, jak systém bude
reagovat ve specifickych situacich i za pomoci diagramu. Specifikuje se prosttedi (hardwarové,
softwarové, vyvojové), vytvari se podrobna dokumentace a pseudokddy. Diilezité je pokryt také
okrajové stavy, které mohou nastat. Jelikoz systémy vyzaduji tidrzbu, je dobra praktika myslet
1 na to, jakéd bude budouci podpora pro opravu chyb, nebo jen reagovani na dalSi zmény ze

strany zakaznika. Na konci se opét aktualizuje cely plan projektu.

1.1.4 Vyvoj

Systém je jiz komplexné popsan v analytickych vystupech ptedchozich etap, a tak jsou na
fad¢ vyvojari pro pretaveni navrhové dokumentace do fyzické podoby funkcniho prototypu
systému za pomoci tvorby kodil a algoritm. I ptes velkou snahu pfedchozich analyz, dost Casto
nastava stav nepokryti ptipada a chybéjicich specifikaci pro implementaci. Dle metodik vyvoje
lze tak reagovat na tuto skutecnost. V etapé vznikaji testovaci ptipady pro dalsi fazi. Plan

projektu se pribézné aktualizuje.

1.1.5 Testovani

Software se v této fazi podrobuje testim. Cilem je zanalyzovat, jestli systém pokryva a
splituje veskeré pozadavkys, jestli je systém stabilni a bezpe¢ny, oSetfeny a funkéni. K tomu se
vytvaii protokoly a v pfipadé pochybeni se vraci systém zpét do kompetentnich rukou pro

opravu. Plan projektu se prabézné aktualizuje.

1.1.6 Nasazeni
V této fazi nasazeni se nejcastéji informacni systém predava do rukou zakaznika. Provadi se
Skoleni, jak viibec s novym softwarem zachézet. Stejné tak organizace spole¢nosti si musi na

novy systém zvyknout.

Nastéava otazka, jak viibec novy systém do produkce zavést. Pro lepsi pochopeni vydavani
v ramci nového softwaru je pfihodné zaméfit se na SRLC (Software Release Life Cycle). Na
zavedeni se kladou vysoké naroky na efektivitu. Mohou se pouzit dva pfistupy piepinani

z ptivodniho na novy systém, a to:
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e piimé—nahla vyména starého systému za novy béhem kratkého casového intervalu, kdy
uzivatelé nejsou piitomni,

e paralelni — oba systémy bézi souCasn¢ a stary se postupné piesouva na pozadi a
nahrazuje ho novy. Tato situace je pfiznivéjsi, protoze si uzivatelé zvykaji a samotny

systém se re-validuje v ostrém provozu za cenu pomalejSiho nasazeni.

1.1.7 Udrzba
Na udrzbu je vynalozena specialni pozornost. BEehem nasazeni se mohou objevit nedostatky,
které¢ doposud nebyly odhaleny. Nasledné chyby je potieba teSit. Taktéz vznika diraz na

zalohovani a pomoc uzivatelim.

Aby se zamezilo pravdépodobnosti neuspéchu vyvoje softwaru, pouzivaji se tyto zakladni

koncepty:

e oblast omezeni — stanoveni priorit pro pozadavky a funkce softwaru tak, aby systém
nebyl moc velky,

e progresivni vzestup — vyvoj zalozeny na ptirtstcich se zpétnou vazbou,

e pied-definovana struktura — vytvoreni planu projektu zahrnujici rozpocet, ¢as a milniky,

e pfirGstkové planovani — proces pldnovani pomoci zvladnutelnych, dil¢ich a

realizovatelnych krokd.

1.2 Modely

Vramci Zivotniho cyklu vyvoje se také eviduje n€kolik znamych modeld/ramct, jak

k implementaci SDLC pfistupovat.

1.2.1 Vodopadovy model

Tento model spoléhé na jasné€ a pIné specifikované zadani, pozadavky, jelikoz preskakovat
nebo vracet se napfic¢ etapami je narocné, ne-li nemozné. Z toho vychazi ndzev samotny, kde
reprezentace tekouci vody z jednoho mista do druhého ilustruje nemoznost vratit se zpét. Faze
na sebe navazuji, mohou se prekryvat a prolinat, nicméné jakmile je jedna dokoncena, jiz se
k ni nevracime. Jako metodika pro maly projekt bez potteby zmén s kratkymi €asovymi ramci
je pro svoji jednoduchost implementace v takovém piipadé vhodna. Manazersky dohled
v tomto ohledu disponuje nenaro¢nou kontrolou pfi plnéni projektového planu. Mezi velké

nevyhody patii reakce na problémy a zmény, jelikoZ rdmec nenabizi pruZznost ve vyvoji.
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1.2.2 Prototypovani

Jedna se o metodu, kdy je cilem vytvofit co nejdiiv prototyp pozadovaného systému. Ten je
nasledné testovan a konzultovan piimo se zakaznikem, ktery vraci hodnotnou zpétnou vazbu.
Jde o velice pruzny pfistup k vyvoji softwaru, kde nemusi byt pfesné¢ dané¢ mantinely na
pocatcich projektu. Pokud se jednd o komplexnéjsi projekt, na kterém pracuje vice skupin,
muZou se objevit rychle problémy v jeho vedeni. Na misté je také nachylnost na dlouhodobé

prodluzovani a néklady.

1.2.3 Agilni model

Agilni, od slova ¢ily, model si zakladd na tésné komunikaci mezi ndmi a zdkaznikem.
Predstavuje takzvany iterativni vyvoj, kde se metodika zamétuje na kratké a opakované cykly
pro realizaci pozadavk, na které se ziska vzapéti zpétna vazbu. [ kdyz se vyzaduji vyssi naroky
na vedeni, je tento model velice popularni pro pruznost v reakci na zmény pozadavki a toho,

co zakaznik skute¢né chce. NejznaméjSim zastupcem z této kategorie je Scrum.

Daily Scrum
meeting 24
hours
r 30 days
- Working

I bsp:Int increment of
il ‘ the product

Customer-priortized Tasks expanded by Sprint

product backlog team

Obrazek 1: Scrum model [1 str. 45]

Scrum je agilni metodika pro fizeni vyvoje softwaru, kterou vytvofili Ken Schwaber a Jeff
Sutherland. Na rozdil od tradi¢nich ptistupt, které se soustfedi na pevné definované procesy a
faze, Scrum vnima vyvoj softwaru jako empiricky proces s komplexnimi vstupy a vystupy,
ktery se neustdle transformuje a pfizpisobuje ménicim se okolnostem. Néazev Scrum je
inspirovan ragby, kde dva soupefici tymy stfetdvaji v silovém boji o mic, coz slouzi jako
metafora pro dynamicky a nepiedvidatelny proces vyvoje softwaru v metodice Scrum. Zakladni
principy Scrumu zahrnuji hodnotovou orientaci, kterd se zamétuje na dodavani hodnoty pro
zakaznika v co nejkrat$im Case, sebeorganizaci tymu, vlastnictvi roli a adaptabilitu, kterd klade

diiraz na pribézné zlepSovani a adaptaci na zmény.
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Dilezitymi artefakty Scrumu jsou:

e Product Backlog: Role Product Owner spravuje artefakt, ktera ho plni prioritizujicimi
pozadavky na systém.

e Sprint Backlog: Artefakt zde uchovava jiz detailn€ zpracovana zadana ukolt vychazejici
z Product Log. Kolekce se zpracovava béhem nasledujiciho sprintu.

e Sprint Increment: Vysledek sprintu a zpracovani Sprint Backlogu pro prezentaci a dalsi
konzultaci se zdkaznikem.

Scrum definuje také ti1 klicové role: Product Owner, Development Team a Scrum Master,

které maji své specifické ukoly a odpovédnosti pii vyvoji softwaru.

1.2.4 Iterativni model
Jak bylo zminéno u agilniho modelu, jedna se pfistup, pomoci kterého dochazi k iterativnimu
vylepSovani a rozsifovani projektu. Na zacatku se lze spokojit s malym mnozstvim pozadavka

a postupem casu jako strom roste po specificky ur¢enych mensich pracich vysledny produkt.

1.2.5 Spiralovy model

Spirdlovy model obohacuje vodopadovy model o iterace, a tak zavadi pruznost do
zminéného pfistupu. Projekt se déli na mensi ¢asti, kde pro kaZzdou z nich se dale specifikuji,
analyzuji se rizika, implementuji se a naplanuje se dalsi cyklus. V modelu se mtze aplikovat

taktéZ samotné prototypovani.

1.2.6 Rational Unified Process

RUP, neboli Rational Unified Process, predstavuje komplexni metodiku pro tizeni vyvoje
softwaru, kterd se odliSuje od tradi¢nich pfistupti tim, Ze klade diraz na disciplinovany a
iterativni postup vyvoje. Jeho zékladnimi principy jsou disciplinovany piistup, iterativni vyvoj,
zaméteni na rizika a uzivatele. Rozd¢€luje vyvoj do Ctyt fazi: zahdjeni, ptiprava, konstrukce a

predavani, pficemz kazda faze obsahuje jednu ¢i vice iteraci.

V kazdé iteraci se vytvari projekce softwaru, a to s ohledem na pozadavky, které jsou
definovany a specifikovany v ramci prace s pozadavky. Jednotlivé iterace jsou podpoteny
riznymi pracovnimi postupy, zndmymi jako discipliny, které zahrnuji modelovéni, sbér a

analyzu pozadavkt, navrh, implementaci, testovani, nasazeni a fizeni projektu.
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Obrazek 2: RUP Model [1 str. 46]

1.2.7 Big Bang model

Model vhodny pro akademické, ¢i malé projekty, kde figuruje par klicovych osob, nebo
bézné jen jedna. Software se tvoii za pochodu bez velkych analyz a planovani. Jaké pozadavky
pfijdou, takové se implementuji rovnou do projektu. Takovy pfistup miZze byt v ramci
jednoduchosti velice efektivni pod podminkou dobré komunikace mezi obéma stranami,
nicméné v SirSim ¢asovém ramci a pti vétsim projektu je Big Bang neudrzitelny.

[2], [3], [1 stranky 39-46]

1.3 Projektovy trojuhelnik
Jako prvotni model pro praci s rozsahem informaéniho systému a pro jeho definovani lze
pouzit takzvany projektovy trojimperativ. Jedna se o znamé dogma definujici limity projektu

v tfislozkovém trojuhelniku.
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Rozsah

Zdroje Cas

Obrazek 3: Projektovy trojimperativ (zdroj vlastni)

2%

nutné ptizplsobit zbylé slozky — ubrat v jejich rdmci na narocich, ¢i je naopak posilnit, jinym
slovy najit pozadovany balanc. V plose trojuhelniku se dle priorit 1ze posouvat k jednotlivym
limity, je mozné vytvofit vnitini trojuhelnik s vrcholy korespondujicimi vnéj§imu hrani¢nimu
modelu a projektovat tak uptfednostiiovani dil¢ich slozek v projektu ve vSech tiech smérech.
Dulezitym ukazatelem modelu je kvalita. Zaméfenim pouze na jeden vrchol budou adekvatné

trpét protilehlé body.
Slozky trojuhelniku jsou:

1.3.1 Rozsah

Rozsah pfedstavuje definici mnozstvi prace a jeji kvality. Dobrou formou uchopenti je déleni
rozsahu na drobné, dil¢i body, které 1ze 1épe specifikovat a analyzovat. Pfima uméra funguje se
zdroji a Casem: pokud budou vysoké naroky na kvalitu a rozsah prace, bude potiebovat

adekvatné vice casu a zdrojl (pracovniki, penéz...).

1.3.2 Zdroje

Zdroje urcuji, na kolik je ochota do projektu investovat. Nemusi se jednat ¢isté o finan¢ni
prostiedky, 1 kdyZ mnohé podslozky se jimi daji vyjadfit. Jak bylo zminéno, jednat se mize o

pracovni silu, tak 1 vybaveni. Pokud se bude Setfit na zdrojich, najme se jen jeden programator
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jako jedno z moznych feseni, vyvoj bude trvat déle, nebo se bude muset ubrat z rozsahu prace.

Pti poruseni zavislosti zase kvalita cili projektu vyrazné upadne.

1.3.3 Cas

Vymezeni doby trvani jak celého projektu, tak dil¢ich milnikt a tkol. Nedostatek casu opét
vede k uprave rozsahu prace a zdroju. Na ¢as navazuje také jeho planovani. Neefektivni vyuziti

¢asu vede k problémiim prodluzovani nebo problémim korelujicich slozek trojahelniku.

[4], [5 str. 10]
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2 ITIL 4

ITIL (z anglického IT Infrastructure Library) je rdmec pro fizeni projekti a sluzeb ve sféte
informacnich technologii. Jedna se v kostce o sbirku celosvétoveé uznavanych praktik pramenici
ze zkuSenosti napfi¢ Casem a vytvoiené nejveétSimi hraci, spoleCnostmi, dominujici na poli
sluzeb IT. Oznacenym anglickym slovem ,,Library* neni ramec nadarmo. ITIL se sklada

z mnoha publikaci nejen o fizeni, ale také o systému jeho Skoleni a certifikaci.

2.1 Seznameni

Implementace ramce ITIL poskytuje pro firmy jednu z moznosti jako leps$i fizeni rizik,
obecnou spravu, vztahy se zdkazniky a zacastnénimi stranami, financni kontrolu a obecné
komplexni pokryti jednotlivych oddéleni a fazi IT sluzeb, aby proces zlstal flexibilni,
unesitelny, efektivni a viibec uspeésny. Také je nutno podotknout, Ze se nejedna o striktni scénar,

ale o praktiky, které 1ze vzit jednotlivé a aplikovat je tak, aby vyhovovali prostfedi a zdmeéru.

2.2 Historie

Podnétem pro vytvoreni ur¢itého standardu pro praci v oblasti IT sluzeb byl nadmiru rychly
vyvoj informacnich technologii, jehoz trend nema tendenci stagnovat ani dnes, a také velka
poptavka po digitalizaci a poskytovani sluzeb ve virtudlnim prostfedi. JelikoZ chaos a obecné
neusporadanost v IT inklinovaly k velkému rlstu spolecné s roz§ifovanim sluzeb, zaclo se tlacit

na udrzitelnou architekturu procesu a zivotniho cyklu.

Prvotni ITIL spatfil svétlo svéta jiz koncem osmdesatych let dvacatého stoleti. Zakladni
kamen polozila britskd vladni agentura pro pocitace a telekomunikace — Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA). Jednalo se postupné o 30 publikaci, které mély za cil
vmisit 1 do soukromého sektoru ovétené postupy v IT dle dosavadnich poznatkii shromazdéné

od subjektt z celého svéta, nicméné v té dobé se jimi fidily primarné jen vladni slozky.

V roce 2001 piejali iniciativu z tfadu OGC — Ufad pro vladni obchod, ktery zastiesil dalsi
agentury spolec¢né¢ s CCTA, pro piijeti doposud funkénich postupti a osvéty vetejnosti. S timto

vychézi i druha verze ITIL, ktera je znané vyttibena vii¢i rozsahlym svazkiim minulych dob.

V roce 2007 byly zvetejnény oficialni zaklady pro verzi ITIL v3 pod tfadem OGC, které
pomohly utvofit normu ISO/IEC 20000 - Management sluzeb pro IT z roku 2005, jiz zaroven

ramec spliioval. Plivodni verze ITIL zachovala své pojmoslovi, ale dileZitym rozSifenim byly
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procesy a bylo zavedeno plny cyklus sluzeb s dalsi publikaci v roce 2011 pod hlavickou Cabinet
Office.

Rokem 2013 byl ITIL ptevzat spolecnosti Axelos, jez zaroven spravuje aktualizace a licence
a to dodnes. Dale se o tfi roky pozdé&ji objevila ptirucka ,,ITIL Practioner* jako moznost lep§iho
porozumeéni a zavedeni rdmce. Nejaktualn€jsi vydani ozna¢ované ITIL v4 vyslo v roce 2019 a
piinasi relativné velké prepracovani ptivodniho konceptu tak, aby bylo flexibilnéjsi a agilngjsi

pro moderni podniky.

(6], [7], [8]
Kli¢ovymi zménami verze 4 vici svému piedchtdci jsou:

e Procesy, kterych bylo 26, se transformovaly do 34 praktik.

e Plvodni verze specifikovala model Zivotniho cyklu. Ten byl nahrazen Systémem hodné
sluzby (Service Value System).

e Devét principti se zizilo na sedm.

e Navrh sluzeb zvany ,4 P“ (People, Products, Partners, Processes) presel na Ctyi-
dimenzionalni model.

e Struktura osvédceni se reformovala z péti na Ctyti irovng.

[6]

2.3 Pojmy a definice
to jak pro komunikaci v ramci IT tymu, tak pro spravné pochopeni se zadavatelem, jenz poptava
sluZzbu nebo produkt. Proto se Casto ke specifikacim u metodik vyvoje ptidava i slovni¢ek

pojmi (glosar).

Nasledujici ¢ast popisuje samotné fraze ramce ITIL4, které jsou dale zmifiovany. Z nich

1ze pochopit klicova paradigma, jez definuji strategicky koncept fizeni sluzeb.

Sprava sluzeb (Service management) — jednd se o specialni zplsoby, jak organizace
poskytuji sluzby, které maji pro zdkazniky hodnotu. Aby organizace mohla rozvijet
specializované organizacni schopnosti, musi porozumét tomu, co je hodnota, kdo jsou jeji
zainteresované strany a jak sluzby vytvareji hodnotu. Rozvoj specializovanych organizacnich
schopnosti vyzaduje, aby organizace méla jasnou ptedstavu o tom, co zakaznikim piinasi
hodnotu, jak jsou jejich zainteresované strany propojeny a jak mohou sluzby uspokojovat
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potieby zakaznikl. Organizace, které chtéji rozvijet specializované organiza¢ni schopnosti,
musi byt schopny porozumét komplexnimu systému hodnot, ktery zahrnuje zékazniky,

zaméstnance, dodavatele a dalsi zainteresované strany.

Hodnota — je jedno z kli¢ovych slov metodiky. Jednoduse Ize fict, ze ikolem organizace je
vytvaret produkty a sluzby, které maji pro jeji zainteresované strany hodnotu. Samotnou
hodnotu Ize vnimat tedy jako prostiedek, ktery piinasi tfeba uzitecnost, uspokojuje poptavky a
tuzby a je pro n¢koho dulezity. Samotny pojem je velice abstraktni a v riznych odvétvich ma

naprosto jinou podobu. Dtlezité je, Ze je ptinosem pro cilové osoby.

Spoluvytvareni hodnot (Value co-creation) — na zaklad¢ historického pohledu byl trend
organizaci poskytujicich sluzby ptedat vyse uvedenou hodnotu zakaznikovi, ale ten sdm na
konci fetézce nebyl bran v potaz jako mozny ¢lanek pro upravu hodnot, které by se mohly
svym potencidlem déle vyvijet. Proto pfiSlo na fadu uvédomeéni, 1 kvali
konkurenceschopnosti, pro zaclenéni uzivateli a zakaznikt, ktefi nasledn¢ a nepfimo budou
spolutiCastniky fetézce tvorby hodnot, tim padem se posili jak produkt, sluzba, tak vztah

k odbératelum.

Organizace — seskupeni lidi, popf. jedna osoba, ktefi zastavaji odpoveédné funkce, k nimiz
se vazou pravomoce a vztahy k dosazeni cili. Je to jeden ze zainteresovanych subjektii
v ramci tizeni sluzeb. Jeji velikost a komplexnost se mlize siln€ 1iSit, a to v poc¢tu osob

samotnych, tak i v ramci role, kterou zastava.

Poskytovatelé sluzeb (Service providers) — jedna se o subjekt, organizaci nabizejici
hodnotovou sluzbu. Lze si ji ptedstavit jako interni oddéleni firmy IT. Poskytovani sluzeb mtize
byt rozsifeno 1 do volného trhu, kde zédkaznici zahrnuji jednotlivce 1 malé a stiedni podniky. V
takovém piipad¢ je dileZzité, aby organizace peclivé vyhodnotila své cilové trhy a efektivné je
rozdélila podle potieb zdkaznikil. DalS§i moznosti pro poskytovatele je zapojeni do servisni
aliance, spojeni dvou nebo vice organizaci, které sdileji zdroje a dovednosti k poskytovani
lepSich sluzeb zdkaznikim. At uz je organizace interni nebo externi, klicové je mit jasny obraz
o zékaznicich a jejich potiebach. Dulezité je také porozumét konkurenénimu prostiedi a
rozdilim mezi poskytovateli na trhu. Schopnost vyvijet a provadét procesy tizeni sluzeb je pro
organizaci klicova. To zajistuje vysokou kvalitu a dodani sluzeb v¢as a v souladu s rozpoctem.

Me¢fteni vykonu a identifikace oblasti pro zlepSeni jsou rovnéz dulezité. Nakonec je dilezité
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udrzovat dobré vztahy se zédkazniky. To znamend efektivni komunikaci, feSeni problému a

poskytovani excelentnich sluzeb.

Spotrebitelé sluzeb (Service consumers) — subjekty, které¢ odebiraji poskytovanou sluzbu.
Spotiebitel sluzby zadava pozadavky na sluzbu, vyuziva jeji vystupy a poskytuje feedback
poskytovateli sluzby. Je nutné si uvédomit, ze spotiebitelé nabyvaji sami dalSich dil¢ich vztaha.
Zékaznik je typ spotiebitele sluzby, ktery za sluzbu plati. Zakaznik sluzby je obvykle definovan
jako osoba nebo organizace, kterd ma smlouvu se poskytovatelem sluzby a je opravnéna
vyuzivat sluzbu. Zékaznik sluzby muze byt také ten, kdo plati za sluzbu bez uzavieni smlouvy,
kdyz ma sluzbu zdarma nebo kdyz jej sluzba sponzoruje poskytovatel sluzby. Uzivatel je typ
spotiebitele sluzby, ktery sluzbu vyuziva. UZivatel sluzby miize byt zakaznikem sluZzby, ale
také nemusi. Ne vSichni uzivatelé sluzeb musi platit za sluzbu, tieba kdyZz sluzba poskytuje
volny pfistup nebo kdyz sluzbu sponzoruje poskytovatel sluzby. Sponzor je typ spotiebitele
sluzby, ktery podporuje poskytovani sluzby. Sponzor sluzby mtize byt zdkaznikem sluzby,
uzivatelem sluzby nebo jinou osobou nebo organizaci. Sponzor sluzby muiZe poskytovateli

sluzby poskytnout finan¢ni prostiedky, zdroje nebo jinou podporu.

Dalsi zucéastnéné strany (Stakeholders) — jedna se o dal§i ucastniky v fetézci tvorby
hodnotové sluzby. Dilezité je v§imat si a udrZzovat vztahy mezi nimi. Klicovou slozkou pro

ptiklad jsou samotni zamé&stnanci, nebo dil¢i dodavatelé a investofi, akcionafi.

Tabulka 1: Priklad zainteresovanych stran a hodnot [8 str. 11]

Zxcastnéna strana Piiklad hodnoty pro zainteresovanou stranu

Zakaznici sluzeb Dosazeni vysledkt a optimalizace nakladi a rizik

Poskytovatel sluzeb Financovani od zdkaznika, obchodni rozvoj, zlepSeni
obrazu

Zaméstnanci poskytovatele | Financni a nefinan¢ni motivace, kariérni a profesni rozvoj,

sluzeb smysluplnd prace

Spolecenstvi a komunita Zaméstnanost, dan¢, pfispévky organizaci ke rozvoji
komunity

Charitativni organizace Finanéni a nefinan¢ni ptispévky od jinych organizaci

Akcionari Finan¢ni vyhody, jako jsou dividendy, pocit jistoty a
stability
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Zakaznici sluzeb ziskavaji hodnotu z poskytovani sluzeb tim, Ze dosahuji pozadovanych
vysledkll a optimalizuji své naklady a rizika. A zdkaznik, ktery pouziva IT sluzby, mize
dosahnout pozadovanych vysledkd, jako je zvySeni produktivity nebo zlepSeni zdkaznického
servisu. Zakaznik miize také optimalizovat své naklady a rizika tim, ze pouziva sluzby, které

jsou efektivni a spolehlivé.

Poskytovatelé sluzeb ziskavaji hodnotu z poskytovani sluzeb tim, ze ziskavaji financovani
od zakaznik, rozvijeji své podnikani a zlepsuji sviij obraz. Poskytovatel IT sluzeb mtize ziskat
financovani od zdkaznikl tim, Ze jim poskytuje vysoce kvalitni sluzby, které spliuji jejich
potteby. Poskytovatel IT sluzeb miize také rozvijet své podnikani tim, Ze rozsituje své portfolio
sluZzeb nebo vstupuje na nové trhy. Poskytovatel IT sluzeb miize zlepSit svlij obraz tim, Ze

buduje si dobrou povést mezi zakazniky a vetejnosti.

Zameéstnanci poskytovateld sluzeb ziskdvaji hodnotu z poskytovéani sluzeb tim, Ze maji
finan¢ni a nefinan¢ni motivaci, ptilezitosti pro kariérni a profesni rozvoj a smysluplnou praci.
Zameéstnanci poskytovatele IT sluzeb mohou mit finanéni motivaci v podobé mzdy, bonust
nebo akcii. Mohou také mit nefinanéni motivaci v podobé dobrého pracovniho prostredi,

prilezitosti pro vzdélavani a rozvoj nebo pocitu, Ze jejich prace ma smysl.

Spolecenstvi a komunity ziskavaji hodnotu z poskytovani sluzeb tim, ze vytvareji
zamestnanost, generuji dané€ a podporuji rozvoj komunity. Organizace, ktera poskytuje socialni
sluzby, mliZe vytvaret zaméstnanost pro mistni obyvatele, generovat dan€ pro mistni vladu a

podporovat rozvoj komunity tim, Ze poskytuje sluzby potiebnym.

Charitativni organizace ziskavaji hodnotu z poskytovani sluzeb tim, Ze ziskavaji finan¢ni a
nefinancni piispévky od jinych organizaci. Napiiklad charitativni organizace, ktera poskytuje
pomoc lidem v nouzi, miize ziskat finan¢ni piispévky od vladnich organizaci, firem nebo
jednotlived. Charitativni organizace muze také ziskat nefinancni pfispévky, jako je

dobrovolnicka prace nebo poskytnuti materidlnich zdrojt.

Akcionafti ziskavaji hodnotu z poskytovani sluzeb tim, Ze maji finan¢ni vyhody, jako jsou
dividendy, a pocit jistoty a stability. Akcionafi spolec¢nosti, kterd poskytuje IT sluzby, mohou
mit finan¢ni vyhody v podobé¢ dividend vyplacenych spolenosti. Akcionafi mohou také mit
pocit jistoty a stability, pokud spole¢nost poskytuje vysoce kvalitni sluzby, které jsou zadané

zakazniky.
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Sluzby — umoznuji spoluvytvareni hodnot se zdkaznikem, jelikoz mu zjednodusuji dosazeni
chténych vysledkl, aniz by se musel starat o rizika a ndklady, jejichz otéze prevzal

poskytovatel.

Produkt — je hodnota vytvofena pro spotiebitele utiibenim zdroji organizace. Produkty
slouzi k uspokojeni poptavky cilové skupiny, proto je dulezité brat zfetel na jejich potieby.
Produkt je dost Casto Skalovatelny, aby se pokrylo a oslovilo vice potencidlnich spotiebitelt.

Zékaznik Casto nevidi vSechny aspekty spojené s produktem.

Nabidka sluzeb — jedna se o souhrn sluzeb, které organizace poskytuje, pevné definuje a
predklada svym zakaznikim. Nabidka mlze nabyvat nékolika zdkladnich kategorii. Lze uvést
priklad s restaura¢nim zatizenim. Zéakladni sluzby sestavaji z vafeni a servirovani. Doplitkové
sluzby mohou nabizet, dnes jiz rozs§ifenou moznost, rozvazky nabizeného stravovani ptepravni
sluZzbou az ke dvefim. Zatimco fyzické produkty jako jedna slozka sluzeb miize byt prodej
balenych zékuskl s sebou. Dalsi formou je ptistup ke zdrojim, kde zdroj miize zastupovat
v restauracnim piipadé€ rezervaci prostorit pro vétsi skupinu lidi. V posledni fad€ je servisni

¢innost, jez jako sluzba miize brat podobu reklamaci objednavky ve stravovacim zatizeni.

Servisni vztah — rozliSuje se mezi stranami, které sluzbu vytvafi a témi, ktefi sluzbu
konzumuji. Napfti¢ ucastniky hraje roli vzdjemna spoluprace a tizeni vztahti a spoluvytvareni
hodnot na zdkladé¢ domluvenych nabidkovych sluzeb. Nemusi se vZdy jednat o vztah dvou
oddélenych subjekti, ale dost Casto vztah nastavd mezi vnitinim uspofddanim organizace —

mezi oddélenimi.

Vystup a vysledek — ackoliv by se tato slova zdala jako synonyma, Ize v tomto piipade
kazdé znich vyznamové odlisit. Vystupem se definuje zavrSeni ¢innosti tvofici hodnotu.
Vysledek oproti tomu je realizovan vystupy. Z pohledu konzumenta a producenta si lze
predstavit rozdil na ptipadu z pfedchoziho odstavce. Vystupem poskytovatele, restaurace, je
dobr¢ a dostupné jidlo a piijemné prostiedi. Z pohledu zdkaznika, na které cilime, je vysledkem

spokojenost a vysoka Sance navratu navstévnika do zatizeni.

Naklady — prostfedky, vétSinou finan¢ni, které se musi vynalozit pro realizaci ¢innosti, ¢i
ptistupu ke zdroji. Pro spotiebitele sluzeb mtze jit o naklady, které jednak spottebiteli naklady
uSetfi (Cerpam cizi sluzby a nemusim pro né platit zameéstnance, které je realizuji), a na druhou

stranu naklady vznikajici z Cerpani sluzby, kde je pro piedstavu zapotiebi nakoupit zafizeni,
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z kterych se bude pfipojovat na pronajaty pfistup k internetu od poskytovatele internetu

(spotiebni sluzba typu ptistupu ke zdroji).

Rizika — jedna se o pravdépodobnost ispéchu, ¢i v opaéném piipadé neuspéchu, kterd mize

nastat v procesu dosahovani cilt jak dil¢ich, tak celkovych. Rizika jsou ukazatelem nejistoty

pro vysledky. Spotiebitel sluzeb mize registrovat nasledujici stavy: uSetieni rizik pti samotné

realizaci sluzby jinym poskytovatelem.

MoZn4 rizika:

Nedostatek kvalifikovanych IT specialist, ktefi by zajistovali chod IT sluzeb
spottebitele

Vypadky elektfiny, které by mohly ovlivnit fungovani IT sluzeb spotiebitele

Selhani serveru, tlozi$t€¢ nebo jinych komponent, které spotiebitel pouziva pro své

vlastni IT sluzby.

Druhy stav rizik se tyka pfimého Cerpani sluzby, ptevedeni odpovédnosti na poskytovatele.

MoZné rizika:

Ztrata kompatibility — riziko, Ze dand sluzba nebude kompatibilni s novymi
technologiemi nebo s jinymi sluzbami, které spotiebitel pouziva.

Naruseni bezpecnosti — riziko, Ze dojde k hackerskému utoku nebo jinému naruseni
bezpecnosti, které by mohlo ohrozit data spottebitele.

Ukonceni ¢innosti poskytovatele sluzby — riziko, Ze poskytovatel sluzby ukon¢i svou

¢innost a spotiebitel tak ztrati pfistup k dané sluzbé.

Spottebitel sam by m¢l byt proaktivné zainteresovan v fizeni rizik pro snizeni

pravdépodobnosti neuspéchu a to nasledovné:

Spotiebitel by mél jasné definovat, co od dané sluzby ocekava a jakych vysledki chce
dosdhnout. To zahrnuje specifikaci funkénich i nefunkénich poZzadavki, jako je
dostupnost, vykonnost, bezpeénost a kompatibilita. Cim jasnéji jsou definovany
poZadavky, tim mensi je riziko, Ze sluZzba nebude spliovat ocekdvani spotiebitele.

Spotiebitel by mél identifikovat faktory (CSF), které jsou pro Uspé$né uzivani sluzby
klicové. To mize zahrnovat dostupnost persondlu s potfebnymi znalostmi,
kompatibilitu s existujicimi systémy a dodrzovani specifickych regulacnich pozadavkd.

Spotiebitel by mél také jasné sdélit poskytovateli sluzby ptipadnd omezeni, kterd se na
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ni vztahuji. To mize zahrnovat omezeny rozpocet, Casové limity nebo specifické
pozadavky na licencovani.

e Vnékterych ptipadech bude pro poskytovani sluzby nutné, aby mél poskytovatel ptistup

k datm, systémim nebo infrastruktute spotiebitele. Spotiebitel by mél zajistit, aby

tento piistup byl dostupny po celou dobu trvani sluzby. To miize zahrnovat ztizeni VPN
piipojeni, sdileni ptistupovych tidajii nebo fyzicky piistup k prostoram spotiebitele.

Mezi hlavni pojmy se také fadi uzite€nosti a zaruky. Uzitecnost a zaruky lze asociovat

s funk¢nimi a nefunkénimi pozadavky. U uzite¢nosti zkoumame, jak presné sluzba funguje, co

muze poskytnout a jestli je pro vhodnd. Zaruky zas vice inklinuji k nefunk¢énim pozadavkiam.

Jedna se o ujisténi, jaké specifikace ma sluZzba samotna ve vtahu jeji konzumace. Pro piedstavu

se mize jednat o: dostupnost 99,9 %, kapacita pro zpracovani 10 000 transakci za sekundu,

uroven zabezpeceni dle standardu PCI DSS nebo kontinuitu provozu i v pfipadé vypadku

napéjeni. I zde se rozhoduje o vhodnosti a pfijeti sluzby samotné. V§e se musi zvazit, vytknout

klady a zapory a zjistit, jestli se vaha na pomyslnych vahach pfiklani spiSe k pozitivnimu

ptinosu pro tvorbu vysledkll a hodnot se zohlednénim rizik, ba naopak k zapornému poméru,

ze sluzba by piinesla vice starosti nez hodnot.
[8 stranky 6-18]

2.4 Rizeni sluzeb pres ¢tyri dimenze
Efektivni fungovani organizace vyZaduje komplexni pfistup k fizeni sluzeb, ktery
zohlediiuje vSechny relevantni aspekty. V praxi se vSak organizace €asto zamétuji pouze na

jeden aspekt, ¢imz riskuji suboptimalni vysledky a nizkou efektivitu.
Pro lepsi predstavu lze uvést nésledujici piipady:

e zlepSeni procesii bez ohledu na lidi — zavedeni efektivnéjSich procesti mize selhat,
pokud nebudou zohlednény potieby a dovednosti pracovnik,

e implementace technologii bez ohledu na procesy — nové technologie nemusi pfinést
ocekavany benefit, pokud nebudou integrovany do stavajicich procesti a nebudou pro

n¢ adekvatné vyskoleni uZivatelé.
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Obrazek 4: Ctyri dimenze spravy sluzeb [9]

Proto se ramec ITIL4 zaméfil na pokryti vSech ucastnénych stran a aspekti a vytycil

nasledujici dimenze:

2.4.1 Organizace a lidé
Tato dimenze se nezabyvéa pouze strukturou a hierarchii, ale také kulturou organizace a
schopnostmi jejich zaméstnancii. Zdrava organizacni kultura podporuje cile organizace a

motivuje zaméstnance k zddoucimu chovani.

Vedeni organizace by mélo aktivné prosazovat hodnoty, které povedou k pozitivnimu
pracovnimu prostiedi. Postupem €asu se z téchto hodnot a postojii stadva nedilné soucast kultury
organizace. Jednim z podob muze byt podpora kultury divéry a transparentnosti umoziuje
zaméstnancim upozornovat na problémy a jejich vcasnou eskalaci. Tim se predchazi

negativnim dopadiim na zékazniky.

2.4.2 Informace a technologie

Efektivni fizeni sluzeb vyzaduje silnou dimenzi informaci a technologii. Zahrnuje to
informace a znalosti potfebné pro provozovani a zlepSovani sluzeb, stejné jako technologie,
které tyto sluzby umoziuji. Pro ptedstavu persondlni sluzba spoléha na presné informace o
zamé&stnancich, zatimco sprava sité vyzaduje data o sitovych pfipojenich. Organizace by mély
peclivé zvazovat otazky tykajici se informac¢niho fizeni, jako je ochrana dat a dodrZzovani

predpist. Technologie by méla byt kompatibilni s celkovou architekturou a spliiovat pozadavky
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na Zivotaschopnost a dovednosti k jeji podpoie. Rozvoj technologii jako uméla inteligence a
cloudovych vypocti zdsadné ovliviiuje fizeni sluzeb, a proto je dulezité vybirat technologie,

které nejen spliiuji aktudlni potfeby, ale nabizeji i moznosti pro budouci rozvoj.

Jelikoz sluzby a informacni technologie maji v dnesni dobé¢ velice blizko a v ramci tématu
prace je také potieba rozvést specifictéji technologickou dimenzi, nasledujici otazky poméhaji

v rozhodovani ohledné sluzeb v IT:
Integrace s existujici infrastrukturou:
Technicka kompatibilita

e Lze technologii bezproblémové integrovat do stavajici softwarové a hardwarové
architektury organizace a klienti?

e Existuji kompatibilni rozhrani a protokoly pro bezproblémovou komunikaci s
existujicimi systémy?

e Jaké upravy a modifikace stavajici architektury by implementace technologie
vyzadovala?

Organiza¢ni kompatibilita

e Je implementace technologie v souladu s procesy, standardy a bezpecnostnimi
politikami organizace?

e Jaké zmény v organizac¢nich procesech a workflow bude nutné provést pro efektivni
vyuziti technologie?

e Jaka uroven podpory a Skoleni bude pro uzivatele technologie nutna?

Interoperabilita s technologiemi partnerii:
Kompatibilita produkti

e Jsou technologické produkty pouZivané partnery a zainteresovanymi stranami
kompatibilni s novou technologii?

e Existuji kompatibilni standardy a protokoly pro vyménu dat a spolupraci mezi
systémy?

Spoluprace a sdileni dat:

e Jakym zpusobem bude technologie usnadiiovat spoluprici a sdileni dat mezi

organizaci a jejimi partnery?
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e Jaké jsou bezpe€nostni a pravni aspekty sdileni dat mezi riznymi systémy?

Dopady nové vznikajicich technologii:
Analyza trendu

e Jaké jsou trendy v oblasti strojového uceni, umélé inteligence a internetu véci?
e Jaké jsou potencidlni dopady téchto technologii na odvétvi, ve kterém organizace
pusobi?

Strategicka adaptace

e Jaké kroky miize organizace podniknout pro proaktivni vyuziti nové vznikajicich
technologii?
e Jaké jsou potencialni hrozby a rizika spojend s ignorovanim téchto technologii?

[8 str. 28]

2.4.3 Partneri a dodavatelé

Spoluprace mezi firmami se vyznacuje Sirokou Skalou propojeni a formalnosti. Mlze se
jednat o striktné definované smluvni vztahy s jasné danymi ukoly a zodpovédnostmi, nebo o
volna partnerstvi zalozena na sdilenych cilech a rizicich, kde firmy tizce kooperuji na dosazeni

spole¢nych vysledk.

Pozice firmy v tomto spektru zavisi na jeji strategii a cilech v daném partnerstvi. Pokud se
firma zamé&fuje na stabilitu a minimalizaci rizik, bude preferovat formalni smluvni spolupraci.
Naopak firma, ktera klade diiraz na flexibilitu a inovace, bude spiSe usilovat o partnerska
usporadani.

Dtikladné analyza variability v typech vztahti a zvaZeni vlastnich cili a strategie pomtize

firmam vybudovat efektivni a prosperujici partnerstvi.

2.4.4 Hodnotové toky a procesy
Dimenze hodnotové toky a procesy se specifikuje na samotné Cinnosti uvnité 1 vné
spolecnosti a analyzuje, jak ukony spolupracuji, jestli se neduplikuji, jestli efektivné

spolupracuji a integruji se pro vytycenou tvorbu hodnot vSech ucastnikd.

Proces lze chapat v kontextu ITIL a organizaci jako posloupnost a zietézeni krokt, procedur
pro pfijeti, zpracovani a pfedani vstupli dalSi procedufe. Dost obdobné lze specifikovat

hodnotovy tok, ale z jiného thlu pohledu. Rozdil si je uveden niZe.
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Hodnotovy tok se zaméfuje na mapovani krokii a Cinnosti nutnych k pfeméné vstupt
(pozadavkl zdkaznikd, surové informace, ...) na vystupy (hodnotné sluzby) pro zédkazniky a
dalsi zainteresované strany. Hodnotovy fetézec organizace provazanim jeho ¢innosti definuje
zminény tok. Piehled nad procesy a toky je klicovym aspektem pro zdokonalovéni a
optimalizaci, proto z hlediska ITIL by mél mit kazdy vystup, sluzba ¢i produkt... svij

identifikovany tok.

Lze si predstavit proces instalace softwaru na pocitaci uzivatele. Z pohledu procesu se jedna
o sled krok, které zahrnuji stazeni instalacniho souboru, spusténi instalace, zadani licen¢nich
informaci a konfiguraci nastaveni. Naproti tomu hodnotovy tok vnima instalaci softwaru z
perspektivy uZivatele. Zac¢ind rozpoznanim potieby daného softwaru a konci jeho
bezproblémovym pouzivanim pro splnéni pozadovanych ukoli. Hodnotovy tok se zamétuje na

optimalizaci celého procesu z hlediska uzivatelské zkuSenosti, pripady jako:

e ZjednoduSeni staZeni a instalace.
e Poskytnuti jasnych pokynt a navod.
e Automaticka konfigurace softwaru.
e Nabidnuti online podpory a feSeni pripadnych problémii.
Vyse specifikované rozméry definuji thly pohledu na veSkeré prvky systému hodnotového
fetézce sluzeb (SVS). Opominani jedné s dimenzi mize nasledné vyustit v problémy typu:
nizka kvalita vystupl, neefektivni vyuZivani zdroji a plytvani, prodluZovani termint,

prodraZzovani, rozkol ve strategii organizace.
[8], [10]

2.5 Systém hodnot sluzeb

Systém hodnot sluzeb (SVS) v ITIL pfedstavuje klicovy koncept, ktery umoziiuje
organizacim efektivné vytvaret a dodavat hodnotu pro Sirokou $kélu zainteresovanych stran, at’
uz se jednd o interni zdkazniky (oddéleni v ramci organizace), externi zakazniky (klientskou
zakladnu) nebo dalsi partnery. Jak bylo zminéno, vystupem je hodnota, naproti tomu vstupy do
systému jsou obecné piilezitosti a poptavky. Zatimco poptavka nabyva piimocaré podoby ve
tvaru potieby/tuzby spotiebitelt po sluzbach a produktech, ptilezitost ma mnoho podob, jako

tieba:

e ZlepSeni efektivity procesii: Automatizace manualnich ukolt implementaci robotické

automatizace procesit (RPA) a workflow nastroji zefektiviiuje opakujici se ukoly a
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procesy schvalovani. Optimalizace workflow analyzuje a redesignuje procesy pro
odstranéni zbyte¢nych krokli a duplicit, zatimco implementace §tihlé vyroby
zefektivituje vyrobu.

Inovace produkti a sluZeb: Prizkum trhu a design thinking pomaha identifikovat
potieby a pfani zakazniktl, na jejichz zéklad¢ se vyviji inovativni produkty a sluzby.
Sbér zpétné vazby od zakazniki a implementace programl neustdlého zlepSovani
umoznuje identifikovat a implementovat oblasti pro zlepseni stavajicich sluzeb.
Rozsifeni trhu: Analyza trhu identifikuje potencialni trhy, pro které se produkty a
sluzby adaptuji na specifické pozadavky. Implementace marketingovych kampani a
vyuziti online marketingu a socialnich médii oslovuje nové cilové skupiny a rozsituje
dosah.

Zlepseni zakaznické zkuSenosti: Redesign webovych stranek a aplikaci pro
intuitivnéj$i pouzivani a zavedeni samoobsluznych portald usnadiuje zdkaznikiim
pouzivani sluzeb. Vyuziti dat o zakaznicich personalizuje nabidky a produkty a
implementace programi loajality odménuje vérné zakazniky.

SniZeni nakladii: Analyza a redesign procesii a implementace lean managementu
umoziuje najit uspory a zefektivnit vyrobu. Provadéni auditii nékladt a vyjednavani o

lepSich cenach s dodavateli identifikuje oblasti, kde 1ze uSetfit.

SVS se zaméfuje na holisticky ptistup, kde vSechny komponenty a aktivity organizace

spolupracuji jako systém v ramci ekosystému, ve kterém se propojuje s ostatnimi subjekty.

Systém se sklada z nasledujicich ¢asti, na které se pohlizi jesté pfes zminéné dimenze, tvotici

komplexnich celek:

Hlavni, klicové zasady (Guiding principles)
Hlavni, klicové zasady predstavuji zakladni principy, které usmériuji rozhodovani a
jednani organizace v ramci poskytovani sluzeb. Tyto zésady jsou jako kompas, ktery
pomaha organizaci smétovat své usili k dosahovani svych cili a dodavani hodnoty
zékaznikim.
Rizeni organizace (Governance)
Rizeni organizace zahrnuje rAmec a procesy, které umoziiuji a fidi poskytovani sluzeb.
Je to zpusob, jakym organizace definuje a uplatituje pravidla, rozhoduje o prioritach a
zajiStuje odpoveédnost za dosazeni svych cilu.
Hodnotovy fetézec sluzby (SVC)
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Hodnotovy fetézec sluzby popisuje celkovy proces poskytovani hodnoty zadkaznikiim v
ramci organizace. Jedna se o sérii aktivit, které vedou k vytvaieni a dodavani produktii
a sluzeb, které zékaznici potiebuji a oceni.

Praktiky (Practices)

Praktiky ptredstavuji osvédcené postupy a piistupy k plnéni uréitych tkold nebo
dosahovani cilii v rdmci poskytovani sluzeb. Tyto praktiky jsou zaloZeny na odbornych
znalostech a zkusSenostech a slouzi jako nastroj pro dosahovani optiméalnich vysledkd.
Neustalé zlepSovani (Continual improvement)

Neustalé zlepSovani je proces systematického hodnoceni, analyzy a aktualizace vSech
aspektl poskytovani sluzeb s cilem dosahnout vys$i Grovné kvality, efektivity a
efektivity. Je to kliCovy prvek pro udrZeni konkurenceschopnosti a tspéchu organizace

v neustale se ménicim prostiedi.

Guiding principles

“Governance

=== Service value chain
demand

. Practices _f

. Continual
improvement

Obrazek 5: Systém hodnot sluzeb [11]

V soucasném svété, ktery je charakterizovan neustalymi zménami a vyzvami, se pro

dosaZeni Uspéchu organizace stavaji klicovymi agilita a odolnost, na které se i zamé&fuje

samotny koncept systému hodnot sluzeb v ramci ITIL. Agilita, schopnost flexibiln€ a rychle

reagovat na vnitini zmeény, je pro organizaci jako dychani vzduchu. Pro ilustraci, kdyz dojde k

fuzi nebo akvizici, agilni organizace muze efektivné sladit a integrovat nové struktury a

procesy. Kdyz technologie nebo obchodni modely rychle méni podobu, agilita umoziiuje

organizaci prizpisobit se novym podminkdm bez zbytecného zpomaleni nebo ztraty

konkurencni vyhody.
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Na druhou stranu je odolnost klicovym prvkem pro zajisténi trvanlivosti a Uspéchu v
nestalém prostiedi. Organizace, ktera je odolnd, ma schopnost predvidat a pfipravit se na vné&jsi
zmeny, a to 1 ty nepiedvidatelné. Kdyz dojde k politickym nebo ekonomickym zméném, odolna
organizace je schopna efektivné minimalizovat jejich negativni dopady nebo je dokonce vyuzit
jako prilezitost k rastu. Stejné¢ tak, kdyz se objevi nové technologické hrozby nebo
environmentalni vyzvy, odolnost organizace znamena schopnost adaptace a inovace, aby se s

témito zmeénami vypoiadala.

Kombinace agility a odolnosti poskytuje organizaci komplexni schopnost prosperovat v
rychle se ménicim a narocném prostiedi. Zatimco agilita umoziuje rychlou a efektivni reakci
na vnitini zmény, odolnost poskytuje pevny zdklad, ktery umoznuje organizaci piezit, a
dokonce se rozvijet 1 za neptiznivych podminek. Tyto atributy se stavaji zdkladem pro Gspéch

organizace ve 21. stoleti.

2.5.1 Hlavni zasady

Hlavni zasady jsou jako pevné pilife, na kterych organizace stavi svou strategii a provozni
modely v oblasti poskytovani sluzeb. Tyto zasady jsou navrzeny tak, aby poskytovaly
organiza¢ni rdmec, ktery je odolny vii¢i zménam, a ptesto dostatecné flexibilni, aby reflektoval
aktualni potfeby a trendy v odvétvi. Jednim z klicovych principi ITIL SVS je orientace na
hodnotu pro zdkaznika. To znamena, ze veskeré aktivity a rozhodnuti organizace jsou zaméfeny
na dodani maximalni hodnoty pro zédkaznika. Tato zdsada mize byt realizovana prostfednictvim
pravidelného sbéru zpétné vazby od zakaznikl a neustdlého vylepSovani sluzeb tak, aby 1épe

odpovidaly jejich potfebam a ocekavanim.
Hlavnimi zasadami jsou:

1. Zaméieni na hodnotu
Zamg¢teni na hodnotu je klicovym pilifem, ktery posouva organizace smeérem k uspéchu
prostiednictvim vytvafeni hodnoty pro své zdkazniky a uzivatele sluzeb, at’ uz jsou
interni nebo externi. Tato zdsada je jakymsi zdkladnim kaminkem celého procesu
poskytovani sluzeb, nebot’ klade diraz na to, ze kazdy krok a rozhodnuti organizace by
meélo mit za cil maximalizovat uzitek a spokojenost téch, ktefi vyuzivaji poskytované

sluzby.
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2.

Zacnéte tam, kde jste

Zasada Zacnéte tam, kde jste pfipomind, ze pfi snaze o zlepSeni sluzeb a procesu je
dualezité nejprve peclivé zhodnotit a vyuzit stavajici aktiva a zdroje organizace. Tato
zéasada klade diiraz na to, ze cesta k efektivnimu vylepSeni zacina pravé tam, kde se

organizace momentaln¢ nachézi, a postupuje odtud.

Co se tyce sluzeb a procesti, 1 kdyZ mohou existovat nedostatky, je dilezité si uvédomit,
ze stavajici sluzby a procesy mohou obsahovat cenné prvky, které Ize dale rozvijet a

optimalizovat.

Lidé, konkrétné zaméstnanci s jejich znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi, jsou dal§im
klicovym faktorem. Jejich zapojeni a motivace jsou nezbytné pro dosazeni trvalého
uspéchu. Organizace by méla aktivné vyhledavat a vyuzivat know-how svych

zameéstnanct, at’ uz jde o jejich odborné znalosti nebo népady na zlepSeni procest.

Pokud jde o nastroje a technologie, i1 stavajici infrastruktura mize byt uziteCnym
zdrojem pro zlepseni sluzeb a procesti. Modernizace a integrace s novymi feSenimi
mohou pfinést zna¢né vyhody. Organizace mize vyuzit existujici softwarové nastroje a

technologie k automatizaci rutinnich ukolti nebo k vylepSeni sledovani a fizeni procest.

Postupujte iterativné se zpétnou vazbou

Zasada Postupujte iterativné se zpétnou vazbou zdiraziuje dulezitost postupného a
pruzného ptistupu pifi implementaci zmén a zdokonalovani sluzeb. Tento pfistup
umoznuje organizaci Iépe se ptizptsobit dynamickym potfebam a o¢ekavanim uzivatell

a zaroven minimalizuje rizika spojena s implementaci zmén.

Snizeni rizika je jednim z hlavnich benefitli tohoto ptistupu. Postupné a iterativni
zavadéni zmén umoziuje 1épe identifikovat a fesit problémy, které se mohou vyskytnout
v prubéhu procesu. Tim se minimalizuje riziko netuspéchu projektu a snizuji se negativni
dopady na uzivatele a obchodni operace organizace. Pokud organizace implementuje
novy software, postupné testovani a zavadeéni jednotlivych funkcionalit umozni
identifikovat a feSit problémy v ranych fazich, coz vede k mensim komplikacim a

rizikim.

Lepsi adaptace je dal§im kli¢ovym prvkem tohoto ptistupu. Pravidelna zpétna vazba od
uzivateld a zainteresovanych stran umoZznuje organizaci pruzné reagovat na zmeény

potieb a preferenci. Tim se zajiStuje, Ze implementovana feSeni co nejlépe odpovidaji
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skute¢nym potfebam uZzivatelli a podnikovym cilim. Pokud organizace nasadi novou
sluzbu, pribézna zpétna vazba od uzivatelli umozni identifikovat nedostatky a moznosti

vylepsSeni, které 1ze nésledné rychle integrovat do sluzby.

Udrzitelny Gspéch je dal§im cilem tohoto pfistupu. Iterativni ptistup podporuje kulturu
kontinudlniho zlepsovani a uceni se z chyb. Tim organizace vytvaii prostiedi, ve kterém
je inovace a efektivita neustale podporovana. Dlouhodoby uspéch implementace je tak
zajistén tim, ze organizace je schopna pruzné reagovat na zmény a neustale

zdokonalovat své sluzby a procesy.

Spolupriace a podpora viditelnosti

Spoluprace a podpora viditelnosti je zakladnim principem, ktery zdiraziuje nutnost
spoluprace a transparentnosti mezi vSemi stakeholdery organizace pfi implementaci a
zdokonalovani sluzeb. Tato spoluprice a transparentnost jsou klicové pro dosazeni

uspéchu a optimalizaci poskytovanych sluzeb.

Spoluprace mezi vSemi stakeholdery, véetné managementu, IT oddéleni, uzivateli
sluzeb a dodavateld, je zdkladnim kamenem pro uspéSnou implementaci a provoz
sluzeb. Pokud organizace pldnuje nasadit novou sluzbu, je dilezité, aby vSechny
relevantni strany spolupracovaly pii definovani pozadavki, planovani implementace a
poskytovani zpétné vazby béhem provozu sluzby. Timto zplsobem je zajisténo, ze
vSechny potieby a o¢ekavani stakeholderti jsou brany v tvahu a Ze vSichni pracuji na

spole¢ném cili.

Transparentnost je dal§im dilezitym aspektem této zasady. Informace o poskytovanych
sluzbach, procesech a cilech by mély byt dostupné a srozumitelné pro vSechny
stakeholdery. To zahrnuje pravidelné aktualizace o stavu projektt, vysledcich provozu
sluzeb a planech na budouci vyvoj. Transparentnost umoznuje stakeholderim Iépe

porozumg¢t situaci a piispivat k rozhodovani na zakladé relevantnich informaci.

Sdileni znalosti a zkuSenosti je podstatné pro podporu uceni a neustalého zlepSovani v
organizaci. Stakeholdeti by méli aktivné sdilet své znalosti a zkuSenosti s ostatnimi
¢leny tymu, aby se vSichni mohli ucit z uspéchi a selhani. Timto zplisobem organizace
posiluje svou schopnost adaptace a inovace, coz piispiva k dlouhodobému uspeéchu a

udrzitelnosti.
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5. PremySlejte a pracujte komplexné
Zasada Cislo pét zdiraziiuje nutnost zaméfit se na celkovy kontext a propojenost
ruznych casti organizace pii poskytovani sluzeb a dosahovani cilti. Tato zédsada
podporuje integraci a koordinaci vSech relevantnich procesii, oddéleni a technologii, aby
mohly efektivné spolupracovat a poskytovat co nejlepsi hodnotu pro zainteresované

strany.

Integrovany pfistup je kliCovym prvkem této zasady. Organizace by mély aktivné
pracovat na integrovani vSech aspektli své ¢innosti, aby fungovaly jako harmonicky
celek. To znamend, ze riznd oddéleni, procesy a technologie by mély byt navzijem
propojeny a koordinovany, aby organizace byla schopna efektivnéji reagovat na potieby
a pozadavky svych uzivatelll a zdkaznikd. KdyZ organizace implementuje novou IT
sluzbu, je diilezité, aby byly integrovany vSechny potiebné procesy a systémy, aby byla

zajiSténa maximalni efektivita a kvalita sluzeb.

Pochopeni vz4jemnych zavislosti mezi riznymi ¢astmi organizace je dal§im dilezitym
aspektem této zasady. Organizace by mély mit jasné povédomi o tom, jak rizné Casti
organizace vzajemné souviseji a jaké jsou jejich vzijemné vlivy. To umoziuje
organizaci 1épe predvidat a fidit disledky zmén v jedné ¢4sti na ostatni ¢sti organizace.
Zména v jednom procesu miiZze mit vliv na dalsi procesy nebo na kvalitu poskytovanych
sluzeb, a proto je dulezité, aby organizace méla povédomi o téchto zavislostech a byla

schopna adekvatné reagovat.

Zamg¢fteni na vysledky je tietim klicovym prvkem této zdsady. Namisto zaméteni pouze
na dil¢i cile jednotlivych oddéleni by se organizace mély soustfedit na dosazeni
konecnych vysledkil a hodnoty pro vSechny stakeholdery. To znamena, Ze veskeré Usili
a rozhodnuti by mély byt podfizeny dosazeni SirSich podnikovych cilli a pfinaseni
skute¢né hodnoty pro uZivatele a zdkazniky. Jako ukazka, pokud organizace zavadi
novou marketingovou kampai, cilem by nemélo byt pouze zvySeni prodeje, ale také

budovani dlouhodobych vztahli se zdkazniky a zvySeni jejich spokojenosti.

6. Jednoduse a prakticky
Zasada Jednoduse a prakticky klade diraz na to, Ze organizace by mély pfistupovat k

feSenim a procesiim s cilem dosdhnout co nejefektivnéjSich a pragmatickych vysledkd,
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které skutecné pfinaSeji uzitek a hodnotu. Tato zésada =zdlraziiuje potiebu

minimalizovat slozitost a maximalizovat uzitek pro zainteresované strany.

Uplatituje se zde minimalizace krokii jako jeden z principi. Organizace by mély
navrhovat své procesy a sluzby tak, aby obsahovaly pouze nezbytné kroky k dosazeni
stanoven¢ho cile. To znamend, ze by se mély vyhybat nadbytecnym a zbytecné
komplikovanym krokim, které by mohly zpomalovat proces nebo zplisobovat zbytecné
naklady. Pro instanci, pfi ndvrhu procesu zpracovani objednavek by organizace méla
eliminovat veSkeré nadbyte¢né kroky a zdokonalit pracovni a technologické postupy

tak, aby byl co nejefektivné;jsi.

Zaméfeni se na vysledky hraje podstatnou roli v zadsad¢ pro jednoduchou a praktickou
cestu k vystuptim. Reseni by se méla zaméfovat na dosazeni konkrétnich a méfitelnych
vysledkd, které jsou relevantni pro potfeby organizace a jejich zakaznikii. Namisto
zbyte¢nych komplikaci by organizace méla klast diraz na to, jakym zpiisobem dané
feSeni ptispiva k dosaZeni stanovenych cili a jakou hodnotu pfinasi. Jeden z ptipadd,
misto komplikovanych a rozsahlych projektd by organizace mohla preferovat malé a
agilni kroky, které jsou zaméfené na konkrétni vylepSeni a dosazeni méfitelnych

uspéch.

Eliminace neefektivnosti je poslednim zasadnim prvkem této zasady. Organizace by
mély identifikovat a odstranit veSkeré procesy a aktivity, které nepfinaseji ptidanou
hodnotu. To znamena, Ze by mély byt eliminovany veskeré zbyte¢né c¢innosti, které
zpomaluji procesy nebo zvySuji naklady, aniZ by pfispivaly k dosaZeni stanovenych cila.
Pokud organizace identifikuje procesy, které jsou zastaralé nebo neproduktivni, méla by
je nahradit efektivnéjS$imi a €innéj$imi alternativami.

Optimalizace a automatizace

Optimalizace a automatizace se zaméfuje na vyuziti lidskych a technickych zdrojt co

nejefektivnéji za tcelem dosazeni maximalni hodnoty pro organizaci i jeji zakazniky.

Optimalizace procest je jednim ze zdkladnich pilifa této zasady. Organizace by mély
systematicky analyzovat své procesy s cilem identifikovat a odstranit zbyte¢né kroky a
neefektivni postupy. Timto zplsobem mohou zvysit efektivitu svych operaci a

dosahnout lepsich vysledk s mensi ndmahou. Pokud organizace zjisti, Ze urcita faze
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procesu je zbytecné slozitd nebo nedostatecné optimalizovana, mize ji zjednodusit nebo

automatizovat, ¢imz zlepsi celkovy prib¢h procesu a snizi naklady.
Pro samotnou optimalizaci Ize vyuzit postupt ITIL, ale také jinych, jako jsou:
Kanban

Kanban je jako digitalni nasténka rozd€lena na sloupce, z nichz kazdy reprezentuje
urcitou fazi v pracovnim procesu, typické jsou ,, Ke zpracovani®, ,,Zpracovavano a
,Hotovo®. Na kazdém listku, ktery mize byt bud’ fyzicky nebo virtudlni, jsou zapsany
jednotlivé tikoly nebo ukoly a ty se pohybuji mezi sloupci v souladu s tim, jak se na nich

pracuje.

Tento systém vizualn€ organizuje praci a umoziuje jednotlivym ¢lentim tymu vidét, na
¢em se prave pracuje, a jaké tkoly jsou pfipraveny k provedeni. To pomaha zajistit, ze
nikdo neni pfetiZen nebo nepracuje na zbyte¢nych ukolech, a umoziuje lepsi spolupraci

a planovani.

Diky Kanbanu mize tym lépe koordinovat svou praci, snadnéji identifikovat ptipadné
bloky nebo zpozdéni a optimalizovat sviij pracovni postup. Také tento systém pomaha
omezit mnozstvi rozpracovanych tkoll najednou, coz vede k vétsi produktivité a

rychlejSimu dokonceni projekti.

L J

Develop Develop Test Test
LD Doing Done Doing Done Zepiay Kons
Task | l\ \‘ | Q ‘
Pullin task ‘ l\ |
— ™~
T | Pullin task
Task limit —

Obrazek 6: Vizualizace Kanban [12]
[13]
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Lean

Lean je metodika, ktera se zaméfuje na maximalizaci hodnoty pro zékaznika a
minimalizaci plytvani v procesu vyroby ¢i poskytovani sluzeb. Na rozdil od Kanbanu,
ktery se soustfedi na organizaci prace, Lean se snazi identifikovat a odstranit veskeré

aktivity, které neptidavaji Zadnou hodnotu z pohledu zdkaznika.

To znamena, ze Lean se zamétuje na zjednoduseni procest a eliminaci prekazek, které
brani toku hodnoty. Jednou z hlavnich myslenek je princip kontinualniho zlepSovani,

ktery podporuje priabeézné hledani a odstraiiovani zbyte¢nych kroku ¢i ¢innosti.

Pro ptedstavu, v kontextu vyroby automobilii by Lean identifikoval a odstranil
nadbyte¢né kroky v procesu vyroby, jako jsou zbytecné pohyby pracovniki nebo
nadmérnd spotieba materialti. Tim se snizi naklady a zkrati se ¢as potiebny k vyrobé

automobilu, coz umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi dodavku vozidel zdkazniktim.
DalSim pifipadem mtize byt Lean piistup v oblasti sluzeb. Zde by Lean identifikoval
zbyte¢né Cinnosti v procesu poskytovani sluzeb a zaméfil by se na jejich eliminaci, coz
by vedlo k rychlejsimu a efektivnéj§imu poskytovani sluzeb zakazniktim.

Principy §tihlé (Lean) vyroby se snaZzi jednoduse vysvétlit, jak maximalizovat hodnotu

pro zékaznika a minimalizovat plytvani v procesu vyroby nebo poskytovani sluzeb.
Definice hodnoty

Hodnota je to, za co je zdkaznik ochoten zaplatit, a co pro ng pfedstavuje skutecny
uzitek. Je diileZité nejen se zaméfit na vlastnosti produktu ¢i sluzby, ale také na to, jak
fesi potieby zakaznika. To lze dosahnout prostfednictvim prizkumi, rozhovorti a

analyzy dat.
Zmapovat hodnotovy tok

Tento krok zahrnuje mapovani vSech kroki, které jsou potfebné k vytvoreni produktu
nebo poskytnuti sluzby. Je dllezité identifikovat kroky, které neptidavaji hodnotu
kone¢nému produktu a odstranit je. Mezi typické formy plytvani patii Cekéani, zbytecné

pohyby a nadmérna vyroba.

Vytvorit tok
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Cilem je vytvofit plynuly tok prace, ktery minimalizuje zpozdéni a zkd mista v procesu.
To lze dosahnout rozdélenim slozitych kol na mensi a jednodussi kroky a posilenim

flexibility zaméstnanct.
Zavedeni systému Pull

Namisto masové produkce piedem se zaméite na vyrobu pouze toho, co je potieba, kdyz
je to potfeba. Tento systém, zndmy jako "just-in-time," snizuje plytvani a zajisti, ze

zboZi zlstane Cerstvé.
Usilovani o dokonalost

Stihlost neni pouze cil, ale spiSe neustala cesta ke zlepseni. Je dilezité podporovat
kulturu neustalého uceni a hledéni zptisobti, jak eliminovat plytvani a byt kazdy den

lepsi. Tento proces by mél zapojit vSechny zaméstnance ve firmé.

[14]
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PULL
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Obrazek 7: Pét principit metodiky Lean [14]

DevOps

DevOps je moderni ptistup k vyvoji softwaru, ktery spojuje vyvojare a IT operatory do
jednoho tymu, aby spole¢né fesili vyzvy spojené s vyvojem, testovanim a nasazovanim
aplikaci. Tento koncept se odviji od tradice, kdy vyvoj a provoz byly oddéleny, coz
casto vedlo k problémim s komunikaci a koordinaci. DevOps se snazi tento rozpor

odstranit prostfednictvim integrace a automatizace procesu.
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Lze si predstavit tym pracujici na vyvoji webové aplikace. Tradi€né by vyvojati
vytvareli kod a poté predavali tento kdd operatorim, kteti by se postarali o jeho nasazeni
na produk¢ni server. Tento proces mohl trvat dlouho a mohl byt nachylny k chybam pfi
ru¢nim nasazovani. S DevOps pfistupem by vyvojafi a operatoii spolupracovali jiz od
zacatku vyvoje, aby zajistili, ze aplikace je navrzena s ohledem na provoz a je snadno
nasaditelnd. Automatizované nastroje by pak umoznily rychlé a opakované nasazovani

aplikace bez ru¢niho zasahu.
[15]

Zasada sedm také klade dliraz na automatizaci tkoll. Opakujici se a rutinni ukoly, které
vyzaduji malou nebo zadnou lidskou intervenci, by mély byt automatizovany. Tim se
uvolni lidské zdroje pro komplexnéjsi a strategické ukoly, které vyzaduji lidskou
kreativitu a rozhodovéni. Realizace automatizace muze byt za pomoci automatické
generovani a odesilani report, sprdva IT infrastruktury pomoci nastrojii pro

automatizaci, nebo automatické zpracovani a klasifikace dat.

Vyvézeny pfistup k automatizaci je dalSim faktorem pro uspéSnou implementaci této
zasady. Automatizace by méla byt provddéna s rozvahou, s ohledem na néklady,
benefity a zachovani lidského dohledu v klicovych oblastech. Je dulezité najit spravnou
rovnovahu mezi automatizaci a lidskou interakci, aby organizace dosdhla maximalni
efektivity a zachovala kontrolu nad kritickymi procesy. I kdyZ je automatizace
nékterych ukolt vyhodna pro organizaci, je stale dilezité zajistit, aby bylo zachovéano
lidské dohledu v oblastech, které¢ vyzaduji lidsky rozum a rozhodovani, jako je tizeni

rizik nebo komunikace se zdkazniky.

[8 stranky 39-56]

2.5.2 Rizeni

V ramci ITIL SVS je fizeni klicovou funkci, kterda ma za tikol zajistit dosaZeni strategickych

cilti organizace a dodrZovani principl ITIL. Tato funkce zahrnuje celou fadu ¢innosti a procest,

které pomahaji organizaci efektivné fidit své operace a dosahovat pozadovanych vysledkd.

Podrobnéji se 1ze podivat na nékteré z hlavnich prvki fizeni v rameci ITIL SVS:

e Hodnoceni: Rizeni neustale hodnoti stav organizace a provadi analyzy s ohledem na

meénici se potieby stakeholderd a vnéjsi prostiedi. To zahrnuje pravidelné revize
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strategii a cili organizace, aby byla zajiSténa relevance a adaptace na aktudlni
podminky. Pro ilustraci, pokud se trzni podminky nebo pozadavky zékaznikd zméni,
fizeni miize provést revizi strategickych plani a priorit, aby organizace zustala
konkurenceschopna a reagovala na nové vyzvy.

Piimy vliv: Rizeni ma také za tikol definovat strategii a politiky organizace a dohliZet
na jejich realizaci. Strategie stanovuje sméfrovani a priority organizace v dlouhodobém
horizontu, zatimco politiky stanovuji pravidla chovdni a postupy pro vsSechny
stakeholdery. Napftiklad, pokud organizace stanovi politiku v oblasti bezpecnosti dat,
fizeni je odpovédné za zajiSténi toho, aby tato politika byla implementovana a
dodrzovéna ve vSech Castech organizace.

Monitorovani: Dalsi dilezitou funkei fizeni je pravidelné monitorovani vykonnosti
organizace, véetné procest, produktli a sluzeb. Cilem je zajistit soulad s principy a
pokyny ITIL a identifikovat ptipadné nedostatky nebo oblasti, které vyzaduji
zdokonaleni. Pomoci metrik a klicovych ukazateli vykonnosti (KPIs) muze fizeni
sledovat uspéSnost implementace procesii ITIL a identifikovat oblasti, které vyzaduji
dalsi opatfeni Ci zlepSeni.

[8 str. 57]
KPI

Kli¢ove ukazatele vykonnosti (KPI) jsou kli¢ovymi metrikami pouzivanymi v rdmci
ITIL k méfeni a hodnoceni efektivity procest a sluzeb organizace v pribéhu casu. Tyto

KPI poméhaji organizacim dosahovat nasledujicich cila.

Posouzeni celkové vykonnosti IT a jednotlivych sluzeb: KPI poskytuji organizacim
kvantitativni a kvalitativni data, kterd umoznuji posoudit, jak efektivné IT infrastruktura
a sluzby podporuji potieby a cile organizace. Pro instanci, KPI mize méfit dostupnost

IT sluZeb, dobu feSeni incidentl nebo spokojenost uzivateld s poskytovanymi sluzbami.

Identifikace oblasti pro zlepSeni: Analyzovanim KPI mize organizace identifikovat
slabé body a oblasti, ve kterych 1ze procesy a sluzby zlepsit. Pokud tfeba KPI ukazuji
vysoky prumérny ¢as feSeni incidentl, miize to naznaCovat pottebu vylepsit procesy

fizeni incidentil nebo investovat do lepSich nastrojl a technologii.

Monitorovani trendit a vyvoje v Case: KPI umoziuji sledovat zmény a trendy

vykonnosti procesti a sluZeb v €ase. To organizacim umoziuje identifikovat dlouhodobé
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trendy a potencialni problémy, které¢ by mohly vyvstat v budoucnosti. Jako demonstrace,
pokud KPI ukazuji postupné zhorSovani dostupnosti IT sluzeb, mize to naznacovat

potiebu provést rozsahlejsi revizi infrastruktury nebo strategii spravy.

Rizeni procest a sluzeb na zakladé dat: KPI poskytuji objektivni data, na zakladé
kterych mlze organizace efektivné fidit své procesy a sluzby. Tato data umoziuji
rozhodovani zalozené na faktech a pomahaji organizaci Iépe porozumét jejim potiebam
a prioritdm. Organizace miize na zakladé KPI upravit prioritni seznam zmén nebo

alokaci zdroji tak, aby 1épe odpovidala aktudlnim potfebam a ciltim.
[16]

Zastupcem budiz MTTR (Mean Time to Repair) - KPI, ktery méti pramérny cas
potfebny k feSeni incidentd od jejich nahldSeni aZ po jejich uzavieni. Tento ukazatel je
dilezity pro hodnoceni efektivity IT tymu v reakci na vypadky a problémy v IT
sluzbach. Nizsi hodnoty MTTR obvykle znamenaji rychlejsi a efektivnéjsi reakci na
incidenty, coz prispiva k mensim preruSenim v poskytovani sluzeb a vyssi spokojenosti

uzivatelu.

Pro realizaci fizeni jsou v aplikaci, konkrétn¢ pro monitoring, pfipravené prehledné tabulky
pro kli€ové oblasti. Finan¢ni stranku vizualizuje analyza prostfedkii a nakladd viici vy€lenénym
penéziim pro fazi i projekt. Dal§im ukazatelem miiZze byt forma histogramu ukold, v jakém
stavu se aktudln€ nachazi, nebo odhadovana doba trvani. Pokud jde o hodnoceni, jak jiz bylo

zminéno, aplikace umoziluje upraveni cild, a tak reagovat na potencialni zménu situace.

2.5.3 Hodnotovy Fetézec sluzeb
Hodnotovy fetézec sluzeb (Service Value Chain nebo SVC) piedstavuje jadrové usporadani
a provozni model v ramci ITIL SVS, ktery detailn€ popisuje klicové ¢innosti nutné pro reakci

na poptavku a usnadnéni realizace hodnoty pro zdkazniky a organizaci jako celek.

Tento model je zaloZen na ptedpokladu, Ze kazda sluzba prochazi ur¢itym fetézcem Cinnosti,
které ptispivaji k vytvoteni, dodani a sprave této sluzby, formalnéji a v terminologii tento sled
formuje hodnotovy tok. SVC se sklada z jednotlivych ¢lanki, které spolu Uzce souviseji a

vzajemné se ovliviiuji za pomoci vstupti a vystupti.
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Mezi klicové Cinnosti, které SVC zahrnuje, patii:

e planovani,

e zlepSovani,

e zapojeni,

e navrh a ptechod,

e ziskat a postavit,

e dodat a podporovat.

Tyto ¢innosti ke zpracovani potiebuji své organizacni zdroje, které mohou nabyvat riznych
podob. Miize se jednat o spolupraci s dalSimi organizacemi, dodavateli nebo partnery miize
poskytnout piistup k dal$im zdrojim a znalostem. Organizace mize vytvaret partnerstvi pro
sdileni zdrojd, inovaci a vzajemnou podporu pii poskytovani sluzeb. Na misté jsou také
znalosti, dovednosti a kompetence pracovnikl jsou nezbytné pro uspésné provadeéni ¢innosti.
Organizace miZe investovat do Skoleni a rozvoje svych zaméstnancli nebo najmout externi
odborniky s pottebnymi dovednostmi a zkusenostmi pro provadéni specifickych ukold. Nadale
se jednd o pouzivani specidlnich nastroji a technologii muze byt klicové pro efektivni
provadéni ¢innosti. To mlze zahrnovat automatizaci procesit pomoci softwarovych ndstroja,
spravu sluzeb pomoci ITSM (IT Service Management) platformy nebo vyuZiti analytickych
nastroji pro monitorovani vykonnosti a identifikaci oblasti pro zlepseni. V posledni fadé¢ to
nejvice zakladni, coZ jest organizacni zdroje a procesy v podobé¢ vlastnich tymt, oddéleni a
procesy k provadéni riznych ¢innosti. To mlze zahrnovat interni tymy IT specialistl, spravu
projekti, kancelare sluZeb, nebo jind oddéleni zodpovédna za poskytovani sluzeb. Interni zdroje
maji Casto hlubsi znalosti o prostiedi organizace a mohou byt lépe integrovany do jejich

procest.
Planovani

Planovani je dulezita ¢innost v rdmci hodnotového fetézce sluzeb (SVC) ITIL, ktera poméaha
organizacim stanovit, kam smétuji a jak dosdhnou svych cilii. Pfi planovani se berou v tivahu
ruzné faktory, jako jsou potieby zakaznikli, vykonnost sluzeb, nové produkty a sluzby, ale 1
pozadavky na dodrZzovéni ptedpisii a spoluprace s externimi dodavateli sluzeb. Vystupem
planovani jsou strategické, taktické a operativni plany, které organizaci pomahaji orientovat se
a rozhodovat o tom, které produkty a sluzby budou nabizeny, jak budou implementovany a jak
budou fizeny. Tento proces také zahrnuje stanoveni architektury a politik pro nové sluzby a

produkty a ur€eni oblasti, které je tieba zlepSit. Dillezitym aspektem je také sjednani podminek
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s externimi dodavateli sluzeb, pokud jsou zapojeni. Celkové planovani umoznuje organizaci
dobfe se ptipravit na budoucnost a zajistit, ze veskeré aktivity smétuji k dosazeni stanovenych

cilt a potieb zakaznik.
ZlepSovani

Cinnost ,,ZlepSovani‘ hodnotového fetézce sluzeb je klicova pro kontinualni zdokonalovani
produktl, sluzeb a procest v organizaci. Tato ¢innost je zaméfena na posun vpred ve vSech
oblastech poskytovani sluzeb a ve v§ech aspektech fizeni sluzeb. K dosazeni tohoto cile je nutné

mit k dispozici rtizné informace.

Zacina se prehledem o vykonnosti produktd a sluzeb, aby vznikl jasny obraz o tom, jak to
vypada ve srovnani s o¢ekavanimi a standardy. Dale je potfeba znat nadzory zakaznikt, aby $lo
zjistili, co je jim dulezité a co by chtéli vidét zlepSené. To poskytuje uzite¢ny nahled na oblasti,
ve kterych je tfeba se zlepsit. Dilezité jsou také informace o tom, jak probihaji interni procesy
a jak efektivni jsou. Tyto poznatky poméhaji identifikovat moznosti pro efektivnéjsi postupy a

odstranéni ptipadnych prekazek.

V ramci zlepSovani se berou v potaz 1 novinky a zmény, které se v organizaci d&ji. To
zahrnuje nové technologie, produkty nebo sluzby, které mohou pfinést nové prilezitosti k
inovaci. Dulezité jsou také informace o vykonnosti sluzeb poskytovanych tfetimi stranami,

pokud jsou zapojeny, aby se posoudil jejich pfinos a piipadné zlepSeni.

Na zaklad¢ téchto informaci pak lze planovat konkrétni kroky ke zlepSeni. To muze
zahrnovat aktualizaci procest, inovace produktl nebo sluzeb, at’ uz na zéklad¢ internich nebo
externich zpétnych vazeb. Déale se zaméfuje na monitorovani a sledovani pokroku v
implementaci téchto zlepSeni, aby se zajistilo, jestli se postupuje spravnou cestou. Celkové je
cilem cinnosti zlepSovani neustale se vyvijet a prizplisobovat se ménicim potfebam a
pozadavkiim, coz umoziuje poskytovat stale lepsi hodnotu zakaznikim a zlepSovat efektivitu

organizace.
Zapojeni

Cinnost hraje klicovou roli v budovani divéry a efektivni komunikaci mezi organizaci a

vSemi zuCastnénymi stranami. Cilem této ¢innosti je zajistit:

e Dobré porozuméni: To znamena, ze organizace musi peclivé poslouchat potieby a
ocekavani vsech, ktefi jsou dotCeni poskytovanymi sluzbami. Pro piedstavu, pokud
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organizace poskytuje softwarové sluzby, musi byt citlivd na potieby uZivatel téchto
softwarovych produktii.

e Transparentnost: Organizace by meély byt oteviené a transparentni ohledné
poskytovanych sluzeb a produkti. To zahrnuje poskytovani jasnych informaci o
funkcionalité, cenach a podminkach pouzivani sluzeb.

e Neustalé zapojeni: Je diilezité, aby vSechny strany byly neustale zapojeny do procesu
tvorby a zlepSovani sluzeb. To znamena aktivné naslouchat zpétné vazbé od zédkazniki
a uzivatell a zapojovat je do rozhodovacich procest.

e Dobr¢ vztahy: Je klicové budovat a udrzovat dobré vztahy se vSemi stakeholdery, v¢etné
zakaznikd, partnerd a dodavateld. Silné vztahy mohou vést k dlouhodobé spolupraci a
vzajemnému prospéchu.

Kli¢ovymi vstupy pro cinnost jsou ruzné informace, které organizaci pomdhaji 1épe
porozumét potiebdm a ocekavanim zcastnénych stran. To zahrnuje zpétnou vazbu od
zakazniki, informace o produktech a sluzbach tietich stran, pozadavky na sluzby a produkty

od uzivatelu a mnoho dalsiho.

Na zaklad¢ téchto vstupli organizace mize planovat dalSi kroky a Cinnosti. To muize
zahrnovat vytvareni novych produktd a sluzeb, feSeni stiznosti uzivatelti, zlepSovani procesii

nebo jednani o novych smlouvach a dohodach s dodavateli.

Klicovymi vystupy jsou konkrétni akce a dokumenty, které vyplyvaji z interakce s riznymi
zainteresovanymi stranami. Tyto vystupy mohou zahrnovat poZadavky na zmény, tkoly pro
tymy odpoveédné za poskytovani sluzeb, a smlouvy s externimi dodavateli. Diillezitym prvkem
jsou také zpravy o vykonu sluzeb, které umoziuji organizaci zhodnotit, jak dobie plni své

zavazky vici zakaznikim.
Navrh a prechod

Tato ¢innost v ITIL zajistuje, Ze nové nebo zménéné produkty a sluzby odpovidaji potitebam
zakazniktl a jsou kvalitni, cenové dostupné a uvadény na trh v¢as. To zahrnuje vytvareni plant
a specifikaci pro vyvoj, uzavirdni smluv s dodavateli a monitorovani vykonnosti. Organizace
sbird informace od riznych zdrojli, jako jsou pozadavky zakaznikd, vykonnostni data a
smlouvy. Poté podle téchto informaci planuje a provadi kroky potiebné k vyvoji a uvedeni
novych produkti a sluzeb na trh. Na konci této Cinnosti jsou definovany pozadavky na

produkty, uzavieny smlouvy s dodavateli a pfedstaveny nové nebo zmeénéné produkty a sluzby.
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Ziskat a postavit

Cinnost ,,Ziskat a postavit” ma za cil zajistit, ze komponenty sluZzby jsou k dispozici v&as a
na spravném mist¢ a splituji dohodnuté specifikace. To zahrnuje piijimani produktt a sluzeb od
externich 1 internich dodavatelil a partnerti, vyvoj vlastnich komponent sluzeb a jejich
zlepSovani. Organizace pfijima vstupy, jako jsou architektonické plany, smlouvy a dohody s
dodavateli, specifikace a pozadavky, a na zéklad¢ téchto informaci provadi akce potiebné k
ziskani nebo vytvotreni komponent sluzeb. Na konci této Cinnosti jsou k dispozici potfebné
komponenty sluzeb pro dal$i faze v hodnotovém fetézci, a to jak pro poskytovani sluzeb

zakaznikm, tak pro interni pouZiti.
Dodat a podporovat

Zde se hodnotovy fetézec soustiedi na zajiSténi dodavani sluzeb v souladu s dohodnutymi
specifikacemi a poskytovani podpory, kterd splituje ocekdvani stakeholderti. To znamena, Ze
organizace musi zajistit, Ze sluzby jsou doruovany vcas a ve spravné kvalité, aby uspokojily
potieby zékaznikl a uzivateli. Kli¢ové vstupy pro tuto ¢innost zahrnuji nové a zménéné
produkty a sluzby, které vznikly v ptedchozich fazich, stejné¢ jako informace o moZznostech
zlepSeni a plnéni ukolii uzivatelské podpory. Vystupy z této cinnosti zahrnuji samotné
poskytovani sluzeb zdkazniklim a uzivatelim, informace o vykonnosti produkti a sluzeb pro

dalsi zlepSeni, Zadosti o zmény a pozadavky na smlouvy a dohody pro dalsi spolupraci.
[8 stranky 61-65]

Je nutné si uvédomit, Ze prvky, at’ uz jde o praktiky nebo tfeba zminéné ¢innosti, dominuji
vysokou Urovni abstrakce tak, aby pokryly vétSinovou ¢€ast ptipada s holistickym pfistupem.
Konkrétni vyklady a implementace budou vzdy odli$né s danou organizaci. Vystupni aplikace
je proto také vystavéna pro vys$si obecnost uziti. Dllezitym aspektem je nezapominat na Ctyfi
dimenze, ptes které se na cely SVS koukdme. Tato podpora v ramci aplikace nechybi tfeba
v podobé roli a pfistupt. Zakladni funkce pro tvorbu samotného toku je realizovdna moznostmi
pro definici specifikaci produktu v ¢innosti planovani, zapojeni stran (pozvani do projektu),
navrh feSeni ptes ukoly a faze, 1 za pomoci nahravani souborti, pfedani pozadavkl vyvojovému
tymu a paralelni zpracovavani ukolii, doplnit hotové vystupy a neustalad moznost zpétné vazby
k dil¢im instancim zacastnénych stran a pribézné monitorovani stavu projektu pro dalsi

zlepSovani.
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2.5.4 Praktiky

Ridici postupy v ITIL jsou jakymsi privodcem pro organizace, jak 1épe ¥idit své IT sluzby.
Jsou to jakoby navody, které fikaji, jak postupovat, aby vse fungovalo co nejlépe. Existuji riizné
druhy téchto postupti. Nékteré jsou obecné a pomahaji v planovani, financich a fizeni projektii.
Jiné jsou zamétené piimo na spravu IT sluzeb, jako feSeni problémi nebo zmén. A pak tu jsou
jeste ty, které se staraji o technickou stranku, jako je udrzovani hardwaru a softwaru. Dulezité
je, aby se vSechny tyto postupy vzajemné dopliiovaly a aby byly upraveny tak, aby co nejlépe
vyhovovaly potfebam konkrétni organizace. PouZzivani téchto postupli pomahé organizacim
zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb, udrzet ndklady pod kontrolou a zajistit spokojenost

uzivatelu.

Tabulka 2: Praktiky rizeni ITIL [8 str. 76]

Obecné postupy Fizeni
(14)

Postupy Fizeni sluzeb
a7

Postupy technického Fizeni

3)

Rizenf architektury
Neustalé zlepSovani

Rizeni znalosti

Rizeni bezpeénosti
informaci

Méfeni a podavani zprav
Rizeni organiza¢nich zmén
Rizeni portfolia

Rizeni projekt(
Rizen rizik

Rizeni vztah(
Financni fizeni sluzeb
Rizeni strategie
Rizeni dodavatelil
Rizeni pracovni sily a
talent(

Rizeni dostupnosti
Obchodni analyza

Rizenfi kapacity a vykonnosti
Rizeni zmén

Sprava incidentd

Sprava IT majetku
Monitorovani a sprava
udalosti

Sprava problému

Rizeni vydani

Sprdva katalogu sluzeb
Sprdava konfigurace sluzeb
Sprava kontinuity sluzeb
Navrh sluzeb

Service desk

Sprava urovné sluzeb
Sprava pozadavkd na sluzby
Validace a testovani sluzeb

Sprdva nasazeni

Sprava infrastruktury a
platformy

Vyvoj a sprava softwaru

Neni nutné zavadét vSechny praktiky do procesti organizace. VSechny praktiky a SVS

samotny podléhaji obecné pruznosti pro vlastni potfeby. To, avSak nikterak nevypovida o jejich
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samotné dilezitosti. Pro dany ti¢el mtize byt relevantnéjsi jedna nad druhou. Pro pottebu fizeni

informacniho projektu jsou autorem vybrané pouze ty nejzakladnéjsi.

Sprava pozadavki na sluzby

Sprava pozadavki na sluzby v ITIL 4 je stézejnim prvkem, ktery organizacim pomaha
efektivné reagovat na potfeby uZzivatelll ohledné poskytovanych sluzeb. Tato praktika
zahrnuje nékolik dilezitych krokii, vcetné sbéru, analyzy a fizeni pozadavkda.
Zastupcem pro piistup k procesu fizeni je metodika Scrum, jez je modernim a rozsdhlym
zastupcem v agilni rovin€. Z hlediska rigor6zniho rozhodnuti vedeni projektu je
praktika obzvlast’ dilezita a podcenéni této vstupni faze mize vyvolat problémy az do

dokonceni prace, jestli viibec.

Prvnim krokem je sbér pozadavkli, kde uzivatelé mohou své potieby sdélit
prostfednictvim rtiznych kanalt, jako jsou online formulare, helpdesk nebo e-mail.
Nasleduje analyza a hodnoceni pozadavk, kdy jsou tyto pozadavky peclivé posuzovany
a zjiStuje se jejich dilezitost a naléhavost. Dllezitym aspektem je také schvaleni
pozadavki, kde autorizované osoby rozhoduji o jejich realizaci. Poté nasleduje fizeni

pozadavk, kde jsou pozadavky sledovany a feSeny az do jejich uzavieni.

Pro GspéSnou implementaci Spravy pozadavkil na sluzby je dilezité mit vhodny systém
pro sbér a spravu pozadavkd, ktery umozni uzivatelim snadno sdélit své potteby. To
mize zahrnovat vytvoreni online formulaft nebo ,,helpdeskovych® systémi. V dnesni
digitalni dob¢ se nabizi format softwarového produktu, nicméné klasicka tuzka a papir
umozni distojné zastoupit realizaci praktiky, jelikoz hlavnim faktorem tspéSnosti je
diislednost. Kromé¢ toho je klicové mit jasn€ definované procesy pro analyzu a
hodnoceni pozadavkil,, aby bylo mozné urcit jejich prioritu a zaclenit je do planu
dodavek sluzeb. Takovy pfistup zajiStuje, ze pozadavky uzivateli jsou spravné

pochopeny a adekvatn¢ adresovany.

Neustalé zlepSovani

Praktika neustalého zlepSovani v rdmci ITIL 4 je faktorem pro trvalé a systematické
zkvalitiovani produkti, sluzeb a procesti v IT organizaci. Cilem této praktiky je zajistit,
aby fungovani IT bylo neustéle pfizpiisobovano ménicim se potfebam podniku, coz je

zasadni pro dosaZeni trvalého uspéchu.
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Principy této praktiky zahrnuji aktivni zapojeni vedeni organizace, které ma za ukol
podporovat a propagovat kulturu neustdlého zlepSovani. Dale je dulezité vyvijet a
implementovat vhodné metody a techniky pro identifikaci, analyzu a implementaci
zlepSeni a zajistit, aby praktika neustalého zlepSovani byla integrovana do celkové
strategie organizace. Zavazek k neustdlému zlepSovani musi byt zakofenén ve vSech
oblastech a na vSech trovnich organizace, coz vyzaduje vyclenéni adekvatniho ¢asu a

finan¢nich prostiedki.

Cinnosti spojené s touto praktikou zahrnuji aktivni podporu neustalého zlepovani ze
strany vedeni organizace, zajiSténi dostateCnych zdroji v podobé Casu a financi pro
aktivity v oblasti zlepSovani, systematickou identifikaci pfileZitosti pro zlepSeni
prostfednictvim shromazdovani dat a zpétné vazby, analyzu a prioritizaci
identifikovanych oblasti zlepSeni, vytvaireni obchodnich ptipadd pro investice do
klicovych zlepSeni, planovéani a efektivni implementaci téchto zlepSeni, sledovani a
analyzu vysledkli zmén a koordinaci aktivit v rdmci celé organizace pro dosazeni

maximalniho efektu.

Zakladem trvalého zlepSovani je cyklus reflexe, implementace a hodnoceni. Pravidelna
retrospektivni setkani po dokonceni iterace ¢i sprintu slouzi k reflexi nad provedenou
praci, identifikaci oblasti pro zlepSeni a nalezeni inovativnich feSeni. Implementace
nastrojti pro sbér zpétné vazby, jako jsou pruzkumy spokojenosti nebo online formulare,

umoziuje shromazd'ovat cenné informace od uzivatelt a stakeholdert.

Pro podporu inovaci je diilezité vytvofit prostfedi, ve kterém se snadno sdili napady a
diskutuje o moznych zlepSenich. Toho lze dosdhnout naptiklad vytvofenim online

platformy pro sdileni myS$lenek a navrht.

Identifikované prtilezitosti ke zlepSeni je nutné zhodnotit a prioritizovat podle jejich
dopadu a naroc¢nosti implementace. Nasledné se vytvofi plan s pfidélenim potiebnych

zdroju.

Priibézné méteni a vyhodnocovani implementovanych zmén a jejich dopadu na projekt
je klicové pro identifikaci uspéSnych strategii a piipadnou Upravu planii v oblastech s

mensi efektivitou.

Sprava incidentu
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Sprava incidentl v piedstavuje praktiku zaméfenou na efektivni a v€asnou reakci na

incidenty s cilem minimalizovat jejich dopad na uzivatele a kontinuitu provozu.

Kazdy incident je peclivé zdokumentovan s podrobnym popisem, zahrnujicim
informace o jeho dopadu na uzivatele a prioritu pro dal$i feSeni. Pro usnadnéni
prioritizace a efektivniho feSeni jsou incidenty dale kategorizovany podle typu,

zavaznosti a naléhavosti.

Pro kazdy typ incidentu jsou stanoveny cilové doby feseni, které odpovidaji o¢ekavanim
uzivatelll a zdvaznosti daného incidentu. Tyto cilové doby jsou transparentn¢ sdileny s

uzivateli a stakeholdery, ¢imz se zajiSt'uje realisti€nost o¢ekavani a budovani davéry.

Incidenty jsou prioritizovany na zakladé jejich dopadu na business a naléhavosti jejich
feSeni. Pro prioritizaci se vyuzivaji pfedem definovana kritéria a klasifikace, které
umoznuji spravné urcit, které incidenty je nutné fesit jako prvni a alokovat jim adekvatni

zdroje.

V ptipad¢, Ze incident nelze vyfesit v rdmci stanovené cilové doby, je eskalovan na vyssi
urovenn podpory. Proces eskalace je jasné definovany a transparentni pro vSechny
zucastnéné strany, ¢imz se zajiStuje rychld a GCinnd reakce na vazné incidenty a

minimalizace jejich dopadi.

UZivatelé jsou pribéZzné informovani o stavu incidentu a o pldnovanych krocich k jeho
vyfeSeni. Komunikace s uzivateli je jasna, transparentni a v€asna. To pomaha udrzovat
daveéru uzivatelli v poskytované IT sluzby, zvysSuje jejich spokojenost a podporuje
celkovou efektivitu feSeni incidentti.

Rizeni zmén

Rizeni zmén je komplexnim piistupem k organizaci a optimalizaci procesti transformace
v IT prostfedi. Jeho hlavnim cilem je zajistit, aby veSkeré zmény, at’ uz se tykaji
infrastruktury, aplikaci, dokumentace, procesi, vztahi s dodavateli nebo jinych aspektt,

probihaly efektivné a s maximalnim prospéchem pro organizaci a uZivatele.

Oproti fizeni organizaCnich zmeén, které se soustfedi na lidsky faktor a podporu
zamé&stnanct pii adaptaci na nové prostiedi, se fizeni zmén v ITIL zamé&fuje na technické

aspekty a zajiStuje plynuly pritbéh implementaci s minimalizaci rizik.
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Dtlezitym principem je nalezeni rovnovahy mezi inovaci a ochranou uZivateld.
Vsechny zmény jsou peclivé posuzovany z hlediska rizika a pfinosu a teprve po

schvaleni autorizovanymi osobami jsou implementovany do produk¢éniho prostredi.

Efektivni fizeni zmén v ITIL zahrnuje nékolik kli¢ovych prvki. Zapojeni stakeholdert
zajiStuje aktivni ucCast vSech dotenych stran pfi planovani a implementaci zmeén.
Diilezita je také jasna a transparentni komunikace o vSech aspektech zmén a jejich
dopadu na uZivatele. Rizeni rizik zahrnuje identifikaci, analyzu a minimalizaci rizik
spojenych s implementaci zmén. Pied nasazenim do produkce je dilezité ditkkladné
testovani zmén v testovacim prostredi a jejich schvaleni. Monitorovani a vyhodnocovani
zmén umoziuje prubézné sledovat jejich dopad a efektivitu, s moznosti naslednych

uprav pro optimalizaci procesu.
[17 str. 223]

Zmény miizou spadat do nasledujicich kategorii: standartni (znamé, bez potieby vyssiho
zasahu a autorizace), bézné (k naplanovani), nouzové (urgentni).

Méfieni a podavani zprav

Praktika ITIL M¢éteni a vykazovani je zaméfena na poskytovani relevantnich informact,
které jsou nezbytné pro informované rozhodovani a trvalé zlepSovani. Cilem této

praktiky je snizit miru nejistoty a poskytnout organizacim data o klicovych aspektech

IT, aby mohly efektivné fidit a optimalizovat své procesy.

Me¢éfteni a vykazovani neznamena pouze sbér ¢iselnych udaja, ale i jejich interpretaci a
prezentaci tak, aby poskytovaly smysluplny kontext pro rozhodovani. Organizace by
mély identifikovat relevantni ukazatele vykonnosti (KPIs), které odrazeji kli¢ové
aspekty fungovani IT sluzeb a procest. Ty mohou méfit dobu, kterou trva vyftizeni

incidentd, miru dostupnosti IT systémi nebo uroven spokojenosti uzivatelt.

Finanéni Fizeni sluZeb

Finan¢ni fizeni sluzeb mé& za kol nejen podporovat, ale i usnadnit informované
rozhodovani managementu a vedeni organizace v otdzkéach alokace finan¢nich zdroju.

To zahrnuje jak rozpoctovani a kalkulaci nékladi, tak 1 Gc€etni €innosti souvisejici s

produkty a sluzbami IT.
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Principy spocivaji v jeho integraci s politikami a procesy organizace. To znamena, Ze
praktika musi byt peclive sladéna s ostatnimi aspekty fizeni portfolia, projektd a vztaht.
Diilezitou roli hraje také srozumitelna komunikace. Finance totiz slouzi jako spole¢ny

jazyk, ktery umoznuje efektivni komunikaci se v§emi stakeholdery.
Co se tyc¢e konkrétnich odpovédnosti, ty zahrnuji: rozpoc¢tovani, ucetnictvi a ictovani.

Rizeni dodavateli
Praktika Rizeni dodavatelii se zaméfuje se na efektivni spravu vztahil s externimi
dodavateli. Cilem této praxe je zajistit, aby dodavatelé poskytovali kvalitni produkty a

sluzby v souladu s potfebami a o¢ekavanimi organizace.

Pro dosazeni tohoto cile je dulezité budovat a udrzovat silné a divéryhodné vztahy s
dodavateli. To zahrnuje pravidelnou komunikaci, vzijemnou spoluprici a
transparentnost ve vztazich. Organizace by méla aktivné pracovat na budovani divéry
a porozuméni mezi sebou a svymi dodavateli, coz mize vést k vytvoreni dlouhodobych

partnerskych vztaht.

Validace a testovani sluzeb

Testovani hraje nezbytnou roli v zajiSténi kvality IT sluzeb a produktid. Pomaha odhalit
chyby a nedostatky, ¢imZ umoziuje jejich v€asnou opravu a prevenci pred negativnim

dopadem na uzivatele.
Testovani se fadi do nasledujicich kategorii:

o Funk¢ni: jednotkové, systémové, integracni a regresivni testy.

o Nefunkéni: vykonnostni, bezpecnostni, provozni, akceptacni a zarucni testy.
Rizeni vydani
V ITIL se termin "verze" pouziva k identifikaci a organizaci zmén implementovanych
do IT prostiedi s cilem poskytnout nové funkce nebo vylepSeni. Verze mize obsahovat

rizné komponenty, které mohou zahrnovat infrastrukturu, aplikace, dokumentaci,

Skoleni, procesy, nastroje a dalsi soucasti IT sluzeb.

Kdyz se hovoti o nové verzi softwaru, ta miize obsahovat aktualizace nebo opravy chyb,

nové funkce nebo vylepseni v uzivatelském rozhrani. Pokud jde o infrastrukturu, nova
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verze muze zahrnovat aktualizace hardwaru nebo softwaru, které zlepsuji vykon nebo

bezpecnost systému.

Vyvoj a sprava softwaru

Vyvoj a sprava softwaru ma za cil zajistit, ze softwarové aplikace spliuji pozadavky
vSech zucastnénych stran, véetné internich uzivatelti organizace a externich klientd a
partnerti. Klicovymi faktory jsou funkcnost, spolehlivost, udrzovatelnost, shoda s

normami a auditovatelnost softwaru.

V dnesnich IT organizacich jsou softwarové aplikace klicové pro poskytovani hodnoty
zakaznikim. Bez ohledu na to, zda se jedna o vyvoj interné nebo ve spolupraci s
partnery a dodavateli, efektivni vyvoj a sprava softwaru jsou nezbytné pro to, aby

aplikace spliovaly sviij ticel a pfispivaly k dosahovani strategickych cilti.
Hlavni ¢innosti v této praxi zahrnuji:

o Architektura teSeni: Navrhovani celkové struktury a koncepce softwarového
systému.

o Navrh feseni: Detailni specifikace uzivatelského rozhrani, uzivatelské zkusenosti,
designu sluzeb a dalSich aspekta.

o Vyvoj softwaru: Implementace softwarové aplikace podle definovanych specifikaci.

o Testovani softwaru: Ovéfeni funk¢nosti, spolehlivosti a bezpecnosti softwaru na
riznych urovnich, vcetné jednotkového testovéani, integracniho testovani a
uzivatelského akceptacniho testovani.

o Sprava depozitaiti: UdrZzovani integrity kodu a souvisejicich artefakti v centralnich
depozitatich.

o Vytvareni balickli: Priprava softwaru pro efektivni a bezproblémové nasazeni do
produkéniho prostredi.

o Sprava verzi: Kontrola a koordinace zmén v kédu a dokumentaci.

o Pribéznd sprava: Udrzovani a optimalizace softwaru v pribéhu jeho Zivotniho
cyklu, vcetné aktualizaci a Uprav na zéklad€ potfeb uZzivateld.

[8 stranky 75-165]
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2.5.5 Neustalé zlepSovani
Model neustalého zlepSovani ITIL SVS je jako privodce pro organizace v oblasti IT, ktery
je provazi na jejich cesté€ k trvalému uspéchu. Tento model se sklada ze sedmi klicovych krokd,

které organizaci pomahaji pochopit, kde se nachazi, kam sméfuje a jak se tam dostane.

Prvnim krokem je definovani vize. Organizace si musi jasné vytycCit cil, kterym chce
dosahnout, a ptedstavit si, jak by mélo IT vypadat a fungovat v budoucnosti. Naptiklad muze

mit za cil zefektivnit IT procesy nebo zvysit spokojenost uzivatelq.

Druhym krokem je analyza souCasného stavu, kde organizace zhodnoti své aktudlni
postaveni. To mlze zahrnovat méfeni klicovych ukazatelli vykonnosti, sbér zpétné vazby od

stakeholderti nebo mapovani procest.

Ttetim krokem je stanoveni cilového stavu, kde organizace vytvoii specifické, méfitelné,
dosazitelné, relevantni a Casové ohranicené cile (SMART). Tyto cile slouzi jako smérnice pro

budouci akce.

Ctvrtym krokem je vytvofeni akéniho planu, ktery popisuje konkrétni kroky, které je potieba
podniknout k dosazeni stanovenych cili. Tento plan mize zahrnovat implementaci novych

procest, Skoleni uzivateld nebo investovani do novych technologii.

Patym krokem je samotnd implementace akéniho planu, kdy organizace provadi planované

zmeny a sleduje jejich pokrok.

Sestym krokem je pravidelné méfeni a vyhodnocovani vysledkil, aby organizace mohla

sledovat svilj pokrok a zjistit, zda dosahuje stanovenych cili.

Sedmym a poslednim krokem je udrzovani dosaZenych vysledki a neustalé hledani novych
a inovativnich zpUsobi, jak dale zlepSovat IT procesy a sluzby. Tento proces je cyklicky, coz
znamena, ze organizace se neustale vraci k prvnim krokiim a opakuji je, aby udrzely tempo a

zustaly konkurenceschopné na trhu.

[8 stranky 66-73]
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mission, goals,
and objectives

Where are

Perform baseline
we now?
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How do we keep
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going?

How do we

Define the
get there?

improvement plan

Execute
improvement
actions

Take
action

Evaluate
metrics
and KPIs

Did we
get there?

Obrazek 8: Model neustalého zlepsovani [8 str. 66]
Tento kruhovy pfistup lze uplatnit v informacnich projektech, v jeho vyvoji a udrzitelnosti.
Samotna vystupni aplikace nezaru¢i dodrzovani postupu, ve vétsiné piipadt bude vzdy a pouze

zaviset na lidech, jak moc zodpovédny postoj vedeni prevezme. Aplikace ale tento ptistup umi

evidovat, at’ uz se uzivatelé rozhodnou vést projektové fizeni peclive, nebo ne.
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3 Analyza konkurencnich FeSeni webové aplikace

Internet charakterizuje ohromna volatilita, dynamika v neustalych zménach, poskytované
sluzby mizi ze scén a zanikaji v hlubinach zapomnéni, na druh¢ strané se kazdy den, kazdou
chvilku vali do vefejného digitalniho prostoru nové a nové sluzby, které se derou do povédomi
lidi za pomoci velkych investic do marketingu, jenZ ma zajistit vstupenku do uspésného
virtualniho businessu. Konkurence v prostfedi bez limitd nabyva velkého mnozstvi, a tak
kvalitni projekty, byt se znacnym potencidlem, mohou jednoduSe bez dravého piistupu
propadnout do stinu vétSich sluzeb a znacek. Sluzby popsané v nasledujicich fadcich proto

zdaleka nejsou vSechny, jen priifez téch, které se uchytily a které se ve vétsi komunité pouzivaji.

3.1 YouTrack

Reseni YouTrack vytvofila velka spole¢nost JetBrains zaméfujici se na projekty pro
vyvojare, typicky se jedna a vyvojova prostedi pro rizné programovaci jazyky (PHP, Java, C,
C# ...) s Sirokou Skdlou nastrojii vyuzivajici i umélou inteligenci pro podporu psani kodu a
analyzu. Modernim trendem je vytvafet aplikace v cloudovém provedeni pies pfistup
webového prohlizece. Ani zde JetBrains nevybocil, a tak vytvofil interaktivni, dynamickou
stranku-aplikaci pro fizeni informacnich projekti, ktera se pohybuje na trhu jiz od roku 2009.

Chytré telefony nebyly ochuzeny o ani o mobilni verzi aplikace.
[18]

YouTrack, jako komplexni néstroj pro spravu projektt a tkolt, nabizi Sirokou skalu funkeci
a moznosti, které zvysuji efektivitu prace a zlepSuji komunikaci v tymu. Jednou ze zdsadnich
vlastnosti je sledovani problémt, kde vyvojati mohou rychle a efektivné fesit rizné problémy.

Lze vyuzit klavesovych zkratek a piikazli pro zménu stavii problémi ¢i zodpoveédnych osob.

Intuitivni vyhledavani je dalsi dulezitou funkci, kterd umoziluje snadno najit pozadované
problémy diky chytrému vyhledavani s automatickym dopliiovanim. Tato funkce zrychluje

proces identifikace a feSeni problémil.

Aplikace také nabizi integraci s riznymi vyvojatskymi prosttedimi, coz umoziiuje pracovat
s problémy ptimo z preferovaného IDE, coz minimalizuje nutnost pfepinani mezi aplikacemi a

zlepSuje plynulost prace.

V oblasti spravy ukolt poskytuje YouTrack detailni popis ukolii pomoci pokrocilého

editoru. Tento editor umoznuje vytvaret podrobné popisy problémul, coz pfispiva k jasné
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definici jednotlivych tkold. Dale mlzete vytvaret vlastni pole s konfigurovatelnou validaci

vstupnich dat a vyuzivat sdilené ulozené filtry a hromadné tpravy.

V réamci spoluprace v tymu nabizi YouTrack agilni nasténky pro vizualni ptehled o
pracovnim postupu a zminky a reakce, které usnadiuji komunikaci a sdileni zpétné vazby mezi

¢leny tymu.

Dale aplikace disponuje databazi znalosti, kterd funguje jako tlozisté ve stylu wiki, coz

umoznuje vytvaret, sdilet a diskutovat obsah tykajici se projektd a feSeni problémi.

Funkce Helpdesk Projects umoziuje vytvofit servisni prostor pro interni uzivatele nebo
podporu pro externi zdkazniky, coz zlepSuje poskytovanou podporu a udrzuje efektivni

komunikaci s uzivateli.

YouTrack dale nabizi moZnost automatizace opakujicich se tloh pomoci pfednastavenych i

vlastnich pracovnich postuptl, coz vede k efektivné;jsi praci a uspote Casu.

Vizualni pfehled a reporting jsou dalsi dilezité aspekty aplikace. Nasténky poskytuji
ptehledny a vizudlné atraktivni souhrn dilezitych informaci o projektu, zatimco interaktivni
Ganttovy diagramy umoznuji sledovat ¢asovy harmonogram projektu a identifikovat ptipadné

problémy s terminy.

Kromé toho YouTrack umoziuje vestavéné sledovani ¢asu a poskytuje Sirokou skalu reportii
k analyze vykonu a pokroku v projektu. Lze také integrovat s dal§imi nastroji od JetBrains i s

nastroji tfetich stran, coz zvysuje flexibilitu a moznosti vyvojari.

Znamou a rozsifenou alternativou pro tento projekt mize byt Jira. Oba nastroje poskytuji

placeny 1 neplaceny program.

Mezi nevyhody miiZe patfit rychlost prostfedi a omezenost oteviené integrace viici dal§im
nastrojiim. Obcasné neintuitivni ovladani vyvolava zmatky pfi praci s nastrojem, ale takové

oznaceni se muZe lisit se subjektivnim ndzorem kazdého uzivatele.
[19]

3.2 Trello

Trello je oblibeny nastroj pro fizeni projektti, ktery se vyznacuje svou jednoduchosti a
vizualnim pfistupem k organizaci ukoll a spolupraci v tymu. Jeho zdkladnimi stavebnimi
kameny jsou nasténky a karty, které umoznuji strukturovat projekty a sledovat postup
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pracovnich ukoll. Opét jako jiné aplikace, Trello realizuje svoji sluzbu pies webové rozhrani,

ale 1 v mobilni verzi.

Nasténky si Ize predstavit jako virtudlni tabule, na kterych se organizuje prace. UZzivatelé
mohou vytvaret nové nasténky pfimo z hlavni nabidky nebo z oddilu "Néasténky" a pfifazovat
jim nazvy odpovidajici konkrétnim projektim nebo ukolim. Dale mohou do téchto nastének
pridavat sloupce, které predstavuji riizné faze pracovniho procesu. Naptiklad sloupce
»Nezapocato®, ,,Rozpracovano* a ,,.DokonCeno* pomahaji organizovat ukoly podle jejich
aktualniho stavu. Uzivatelé mohou sloupce také ptizptsobovat specifickymi terminy a daty,
coz usnadiiuje pldnovani a monitorovani ¢asovych lhit. V kostce jde o implementaci pfistupu

Kanban.

Dalsim kli¢ovym prvkem jsou karty, které reprezentuji jednotlivé ukoly a napady. Tyto karty
umoznuji uzivatelim detailné popsat ukoly, pfidavat k nim soubory, obrazky, checklisty a dalsi
informace, coz usnadiiuje spolupraci a sdileni potiebnych informaci v tymu. Dale lze karty
filtrovat pomoci barevnych S§titki a nastavovat jim terminy, coZ pomahd organizovat a

prioritizovat ukoly. Nechybi ani podpora klavesovych zkratek.

Trello podporuje integraci s dal§im néstroji (Slack, Jira ...). Vnitini obchod nabizi spousty

~Power-Ups* roz§ifeni funkcionality a Ize si vybrat z Siroké Skaly dle svych potieb.

Sluzba je zaloZena na jednoduchém pfistupu. Aplikace nedominuje velkou Skélou funkci,
ale to tak bylo a je zamysleno. V tom spociva nejvétsi piinos a zaroven uskali platformy. Trello
se tak vice neZ aplikace pro fizeni projektli oznacuje za nastroj podporujici ¢asti projektového
fizeni.

[20]

3.3 Any.do

Any.do je alternativnim feSenim sluzby Trello. Platforma se stala vyznamnym hra¢em mezi
aplikacemi pro spravu ukold, ktery poskytuje uzivatelim efektivni prostfedek k organizaci
jejich zavazkl, at’ uz se jedna o soukromé ¢i pracovni povinnosti. Dominantou se stalo opét
jednoduché ovlddani a k nému piislusnd funckionalit tak, aby uZivatel nebyl zahlcen

zbyte¢nymi prvky a nepiehlednym prostredim.

zaCit s vytvarenim ukoll. Sta¢i kliknout na tlacitko "Vytvofit tkol" na hlavni obrazovce
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aplikace a jednoduSe napsat, co je tfeba ud¢lat. Tento proces je rychly a intuitivni, coz
uzivateliim usnadnuje zaclenéni novych ukolti do svého planu. Nechybi také kategorizace,
prilohy a veskeré pokrocilé moznosti specifikace. Zajimavou funkci je rozdé€leni ukoli

hierarchicky na dil¢i podukoly. Integrace s jinymi aplikacemi je samoziejmosti.

Moderni aplikace pro fizeni projektti dost casto drzi obdobny pfistup. Nékteré berou v potaz
Sirsi aspekty kontextu projektu, nékteré se zas specifikuji na jednu zasadni oblast tak, aby
uzivatelé v této rovin¢ nepotiebovali nic vic, nez je tfeba diky optimalizacim. Opakujicim se
klicovym prvkem je organizace prace a pracovnich postupt. Ten se realizuje ptedevsSim pies
seznamy a nasténky. Dalsi rozsitujici zdkladni dimenzi je ¢as a jeho fizeni. Dodrzovani lhit,
vyuziti kalendafi, navaznosti, integraci, grafii ... je primarni fundament ve struktufe projektu
z hlediska ¢asu. Ukoly se sdileji napii¢ zG¢astnénymi stranami. Rizeni tymi a lidi se stalo
nedilnou soucasti projekt spolecné s jejich zaclenénim do dil¢ich ¢asti a moznosti neustale
interakce. Jako dal$i dilezity aspekt lze zminit fizeni zdroji, nicméné to se v aplikacich
vyskytuje jiz méné. Obecné je pfi tvorbé projektovych nastrojli cilem zpiehlednit procesy, neni
tedy Zadouci tvofit slozité néstroje, ale jednoducha prostiedi s intuitivnimi ovladacimi prvky.
Ugastnici projektu tak maji jasny piehled o tom, co se d&je prostiednictvim ,,dashboardi,
ozndmeni o zménach a Citelnych a strukturovanych informaci, jez se jich dotykaji v fetézci

procest tvorby hodnot.
[21]

3.4 Nextcloud

Nextcloud se sdm sice neprezentuje jako nastroj projektového fizeni, ale z osobni zkuSenosti
autora se jedna o velice flexibilni feSeni, které se mize velice pfijemné sestavit pro holisticky
ptistup k projektiim. Produkt priméarné poskytuje prosttedi pro pokrocilé sdileni soubort a dat.
Jeho provoz neni omezen platformou, produkt pouze vyzaduje databdzovou instanci. Velice
rychlé nasazeni se muze provést pies podporovanou kontejnerovou virtualizaci nastrojem
Docker. Produkt samotny je dostupny pod otevienou licenci a z finan¢niho hlediska je k dostani
zdarma. Nextcloud tak Ize provozovat na vlastni infrastruktufe, tak i u partnerd projektu za

poplatek pro bezstarostné fizeni serverového provozu.

Nextcloud v zékladu nabizi, jak bylo zminéno, vlastni prostor pro sdileni soubori. Software
disponuje i1 aplikacemi pro mobilni ¢i desktopové zatfizeni, ptes které lze pohodIné

synchronizovat préci a pfistupovat k dalSim funkcim. Aplikace se pfipoji na soukromi server
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pfes URL adresu a ptistupové udaje, jinak primarni ovladani probihéd pfes webovy prohlizec.
Nextcloud disponuje velkou komunitou a moznostmi si pofidit zadarmo nespocet rozsiteni dle
svych potieb. V kostce muze mit pro cloud kazdy uzivatel svlij ucet, pro ktery lze nastavit
opravnéni, limity a vlastni pfizptisobeni v podob¢ styla a rozlozeni... Samotné sdileni souborti
sice nezni jako lédkadlo, ale jejich pouziti v hierarchické struktuie slozek, fizeni pfistupu,
komentovani a pfidélovani k dals$im modultim je velice ambiciézni. V Nextcloud 1ze vyuzit
modul pro poznamky, ukoly, kalendaf, chat ¢i ,,Deck* (realizace nasténky metodiky Kanban) a
dalsi. Veétsina modull se umi propojit a sama o sob¢ disponuji velikou Skalou moznosti.
V kalendafi pro predstavu pak lze vidét definované tkoly. Za zminku stoji i online editace
dokumentii typu Word pomoci Collabora Office. VSechna tato rozsiteni s viceuzivatelskym
ptistupem a sdilenim vytvaii ohromny potencial a moznosti pro fizeni jakéhokoliv projektu ve

virtualnim prostoru.

[22]
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4 Doporuceni pro aplikaci

Zakladni kameny projektu, které nelze opomenout a s kterymi se musi pracovat, jsou cas,

zdroje a rozsah. Na zakladé tohoto trojimperativu se aplikace zaméii na evidenci kazdého

prislusného atributu pro pokryti tfi dimenzi. Zdroje bude aplikace evidovat v podob¢ financi a

ménové jednotky a fyzickych ucastniki projektu. Cas se bude méfit pro entity v univerzalnim

Case a prezentujici se uzivateli v jeho nastavené zon€. Rozsah bude evidovan jak ¢asové pro

ukoly a faze, tak jako mnozstvi uzivatelsky definované dil¢i prace v kolekcich.

Na zakladé predstaveného ramce ITIL se nasledn¢ autor zaméfil na jeho specifikace a

doporuceni a vybral tyto postupy pro zvazeni a implementaci do vystupni cloudové aplikace

pro fizeni IT projektt.

Prvotni dilezité pohledy na systém hodnot jsou s konkrétnimi zohlednénimi tato:

Organizace a lidé & Partneri a dodavatelé: Tyto dvé dimenze aplikace pifijme
v podobé¢ evidence samotné spolecnosti a k ni spjatych zaméstnancti/pracovniki a jejich
hierarchického uspofaddni — privilegovaného pfistupu k jednotlivym oblastem.
V projektu dle ITIL je potieba zohlednit vSechny zi¢astnéné strany, proto s pfisluSnymi

rolemi je nutno piizvat i partnery a dodavatele.

Informace a technologie: Aplikace samotna zprostfedkuje technologickou vrstvu a
spravu informaci a dat pro fizeni projektu. DalSi informacni zpracovani v jinych
technologii vyZaduje otevienou a Citelnou formu integrace a komunikace s vystupni

aplikaci. To zaruc¢i API a exportni funkce.

Hodnotové toky a procesy: Na zéklad¢ generického Zivotniho cyklu projektu aplikace
umozni spravu ptislusnych fazi. Kazda organizace disponuje jinym ,,know-how*, proto
je dilezité, aby uzivatelské prostiedi umoznilo pokryt interni procesy organizace na

abstraktnéjsi vrstve s $irSimi moznostmi evidence piisluSnych atributi.

Aplikace zohledni také zasady systému hodnot. Zaméteni na hodnotu feSeni neumi vynutit,

ale strukturovany proces ndstroje pomize s prehlednym uspordddnim v definici dil¢ich

artefaktli. Projekt se nemusi nachézet pouze v pocatcich, tak aplikace umozni evidovat jiz bézici

proces. Fundamentalni iterativni pfistup bude projektovat dil¢i zmény s moznosti komentovani

a schvalovani. To samotné vede k dalSimu bodu zisad. Tento piistup podpoii vétSinovou
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spolupraci napfi¢ zacCastnénymi stranami. Aplikace musi fungovat na komplexni roving,

nicmén¢ tento fakt nesmi zastinit jednoduchost.

vvvvvv

informacniho projektu. Zakladem jsou tadné pozadavky neopomijejici dilezitd specifika.
Aplikace umozni a zaciné projekt mimo jiné poloZenim zésadnich pozadavki do eviden¢niho

seznamu, které mohou specifikovat G¢astnici a schvalovat zadavatelé.

Praktika finan¢ni spravy se prekryva jiz s dimenzi projektového trojuhelniku, proto neni dale
potieba specifikovat podrobnosti. Dilezité je neopomenout rozmér zdroji a disledné ho

monitorovat a planovat.
Ve spojeni s praktikami a ¢tyfmi dimenzemi se bude realizovat nasledujici abstrakt:

e Vaplikaci se pfistupuje k zdsad€ nasledujicim zplsobem. Do jednotlivych oblasti
projektu lze pfidavat hotové instance, nebo instance rozpracované &i planované. Casové
1ze urcit, kde jsme ted’, co se utvotilo, s jakymi vysledky a moznosti pfizptsobit tomu
dalsi déni.

e Jednotlivé tkoly lze ¢asove rozlozit, pfidat zavislost na tikol, ktery musi byt splnén
predtim, a postupovat tak pribézné se zpétnou vazbou a stavem. Sdruzovani ukoli do
fazi taktéZ podporuje tuto zdsadu. Stav faze vychdzi ze zpracovani dil¢ich tkola ji
pfifazenych. Pro ilustraci, nemiZe se oznacit fdze vyvoje za dokoncenou, pokud predtim
nebyly jasné€ ukonceny ukoly spadajici do tohoto obdobi.

e Aplikace podporuje role, jezZ se mohou distribuovat mezi za€astnéné strany a jez se
mohou také prizptisobit potfebam. Roli samotnou lze definovat jako seskupeni
opravnéni a navenek reprezentuje pohled na stav projektu z urcité strany s konkrétnimi
pravomocemi. Pfistup aplikace tak umoZiuje pozvat osoby do projektu, do kterého
muzou piispivat nejen spravci, ale vSichni stakeholdefi, a tak usmérnovat agilnim
zpusobem chod projektu a vCas reagovat na zmény.

e Jelikoz se projektu muze Gcastnit vice stran, vznika zde prostor pro prinik vice pohledi.
Kazdy z nich miiZe pfispét v procesu fizeni. K jednotlivym oblastem se 1ze vyjadrit tieba
komentaiem nebo vystupem jako jednou z funkénich komponent.

e Jednoduchy a prakticky pfistupu aplikace umoznuje sledovat a analyzovat pribéh
zpracovani vSeho podstatného, jako jsou penize, rozsah a cas, a tak podporovat

rozhodnuti vedoucich roli projektt.
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5 Aplikace pro projektové rizeni
Nasledujici kapitoly uvedou konkrétni realizaci vystupni webové aplikace prace pro fizeni
IT projektd v cloudovém prosttedi na zakladé¢ doposud specifikovanych a rozebranych

teoretickych poznatkd.

5.1 Funkéni a nefunkéni pozadavky

Na zaklad¢ zkuSenosti autora z doposud podstoupenych pracovnich piilezitosti, zkuSenosti
ze Skolnich predmétl o vyvoji a fizeni projektu a z analyzy rozebranych dogmat teoretické ¢asti
dosel autor k nasledujicim pozadavkiim pro vystupni webovou aplikaci, kterd je v celém
rozsahu pokryva. PoZzadavky byly vypracovdny i na zékladé tzké spoluprace s paralelné
zpracovavanou diplomovou praci pana Bc. Tomase Dokoupila, jenz se zamétoval v obdobné
problematice na jin¢ aspekty a pohledy fizeni procest, primarn¢ pies modelovaci jazyk BPMN

a realizovanou podporu projekti na mobilni platformé.
Funk¢ni pozadavky:
Rizeni pFistupu

* FunReql  Systém bude ovétovat a tidit pfistup ke vSem funkcionalitam aplikace na
zaklad¢ opravnéni. To se tyka i vSech funk¢nich pozadavka.

PrihlaSovani

* FunReq2  UzZivatel se bude moci ptihlasit pfes email a heslo k uctu.

* FunReq3  UzZivatel si bude moci vytvofit uzivatelsky ucet za pomoci emailové
adresy, jména a hesla.

* FunReq4  Uzivatel si bude moci obnovit heslo pomoci emailové adresy.

Administrace

* FunReq5  Administrator bude moci vidét aktudlni vzdalenou adresu pfipojeni k
APL

* FunReq6  Administrator bude moci ptidat roli, ktera bude projektova, ¢i systémova.

* FunReq7  Administrator bude moci roli smazat.

* FunReq8  Administrator bude moci role zobrazovat.

* FunReq9  Administrator bude moci kroli pfifazovat a odebirat opravnéni
jednotlivych operaci aplikace.

* FunReql0 Administrator bude moci zobrazit, smazat a ptidat opravnéni.
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* FunReqll Administrator bude moci synchronizovat existujici oprdvnéni, a tim
vytvofit nova, dle reflexe — dostupnych kone¢nych bodti na komunika¢nim rozhrani.

* FunReql2 Administrator bude moci zobrazit, vyhledavat uzivatele aplikace a
spravovat jejich role.

* FunReql3 Administrator bude moci zobrazit aplika¢ni logy zmén na datové vrstve
spole¢n¢ s autorem zmén.

Projekt

« FunReql4 Ucastnik projektu se bude moci piihlasit k prostiedi projektu pies
kombinaci organizace, kterou prezentuje, a vybérem projektu samotného, k jemuz
ma piijatou pozvanku.

* FunReql5 UZivatel bude moci vidét nasténku projekti, organizaci a ukold, které
jsou pro n¢j relevantni.

* FunReql6 PtihlaSeny ucastnik bude moci vidét piehled projektu (jméno, popis,
naklady, odhadovany ¢as dokonceni, datum vytvofeni a uzivatele, jez vlastni
projekt)

* FunReql7 PtihlaSeny tcastnik bude moci vidét posledni zmény v projektu.

* FunReql8 PtihlaSeny ucastnik bude moci vidét zékladni analyzy projektu pomoci
grafii (celkové finan¢ni vyuziti prostfedkd, pomérovy stav vSech definovanych
ukoli).

* FunReq19 PfihlaSeny ucastnik bude moci upravit nastaveni projektu (jméno, popis,
ména).

* FunReq20 PtihlaSeny ucastnik bude moci vidét prehlednou projekci zasazenou v
case ohledné& definovanych fazi projektu spolecné s casovymi detaily.

* FunReq21  PiihlaSeny ucastnik bude moci filtrovat vizualizaci fazi na zakladé jejich
aktualnich stavi.

* FunReq22 PtihlaSeny ucastnik bude moci rozkliknout jednotlivé faze pro detailné;si
pohledy a ovladani.

* FunReq23 PiihlaSeny ucCastnik bude moci v detailu faze vidét piehled (jméno,
obdobi, stav, popis, rozpocet, naklady, odhadovany Cas, pocet dni od zapoceti, pocet
dni do konce faze).

* FunReq24 Systém bude projektovat nédklady a odhadovany ¢as na zdkladé¢ sumy

atributl pfifazenych ukoli fazi.
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* FunReq25 PriihldSeny ucastnik bude moci v detailu faze spravovat asociované
ukoly.

* FunReq26 Piihlaseny ucastnik bude moci v detailu faze spravovat asociované
soubory.

* FunReq27 Piihlaseny Gcastnik bude moci v detailu faze komentovat.

* FunReq28 PtihlaSeny tcastnik bude moci v detailu fize spravovat vystupy.

* FunReq29 PiihlaSeny ucastnik bude moci v detailu faze spravovat samotné atributy
faze (jméno, rozpocet, popis, ¢asoveé obdobi, stav).

* FunReq30 Systém dovoli pfifadit rozpocet pouze tehdy, pokud castka neptesahne
volné prostiedky.

* FunReq31 Systém dovoli zménit stav faze na ,,dokonceno* pouze tehdy, pokud jsou
vyfeSené asociované ukoly (stavy).

* FunReq32 PrihlaSeny tcastnik bude moci spravovat pozadavky projektu a atributy:
jméno, popis, stav.

* FunReq33 Systém bude zobrazovat pokryti pozadavkl, jestli ke kazdému
pozadavku existuje implementujici ukol.

* FunReq34 PrihlaSeny ucastnik bude moci spravovat dil¢i vystupy.

* FunReq35 PiihlaSeny Gcastnik bude moci spravovat ukoly s atributy: ndzev, ¢asové
obdobi, stav, priorita, odhadovany cas, naklady, popis, asociovand faze,
implementacni skupiny, pokryté (schvalené) pozadavky a poZadovany dokonceny
ukol).

* FunReq36 PiihlaSeny ucastnik bude moci zobrazit pouze své ukoly.

* FunReq37 PrihlaSeny ucastnik bude moci fadit tikoly, a to hlavné pfes prioritu a Cas.

* FunReq38 PiihlaSeny ucastnik bude moci spravovat tymy, pfifazovat ucastniky do
tymi.

* FunReq39 PiihlaSeny ucastnik bude moci spravovat dalsi ucastniky (zmeéna role,
odebrani ucastnika).

* FunReq40 PtihlaSeny tcastnik bude moci spravovat dil¢i vystupy.

* FunReq41 PiihlaSeny ucastnik bude moci spravovat pozvanky uzivateld do
projektu.

* FunReq42 PiihlaSeny tcastnik bude moci spravovat rozpocty projektu

inkrementalnim zptisobem. Celkovy budget pocitan jako suma dil¢ich piijmi.
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* FunReq43 PtihlaSeny ucastnik bude moci spravovat (nahrat, smazat, upravovat,
zobrazovat) soubory.

* FunReq44 Uzivatel bude moci dostavat notifikace o zménach v projektu.

* FunReq45 Systém bude pro dilezité popisy entit projektu umoznovat formatovat
text pomoci tzn. ,,Rich Text* editoru.

Ucdet a nastaveni

* FunReq46 Uzivatel si bude moci vybrat a nastavit aplikaci v tmavém a svétlém
provedeni.

» FunReq47 Uzivatel si bude moci vybrat jazykovou lokalizaci: ¢estina, angli¢tina.

* FunReq48 UZivatel si bude moci vybrat a nastavit, v jaké zon€ se budou zobrazovat
casové udaje.

* FunReq49 Uzivatel si bude moci zménit heslo po vlozeni svého starého.

* FunReq50 Uzivatel si bude moci prohlédnout pozvanky do projektu a organizaci
vcetné jejich odmitnuti/ptijeti.

* FunReq51 UZivatel si bude moci zobrazit organizace, v kterych disponuje néjakou
roli.

* FunReq52 Uzivatel si bude moci vytvofit vlastni organizaci.

* FunReq53 UZivatel si bude moci prohlédnout vlastni profil s informacemi o
profilovém obrazku, popisku, jméné, evidovaném emailu a datu registrace.

* FunReq54 UzZivatel si bude moci nastavit profilovy popisek.

* FunReq55 Uzivatel si bude moci nahrat profilovy obréazek.

* FunReq56 Systém bude zobrazovat velké pocatecni pismeno jména, pokud nebude
obrazek uzivatele dostupny.

Nefunk¢ni pozadavky:

Technologie
* NonFunReq1 Projekty budou soucésti jednoho feSeni Visual Studia 2022.
* NonFunReq2 Projekty budou psané v jazyce C#.
* NonFunReq3 Front-end projekt bude implementovany pomoci webového

ramce Blazor ASP.NET 8.
* NonFunReqg4 Back-end projekt bude implementovany pomoci Web API
ASP.NET 8.
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* NonFunReq5 Front-end projekt bude vyuzivat primarné knihovny MudBlazor
pro vizualni komponenty.

* NonFunReq6 Back-end projekt bude vyuzivat Microsoft SQL Server pro
datovou vrstvu.

* NonFunReq7 Webova aplikace bude nasazena na cloudovou platformu
Microsoft Azure.

Pristup

* NonFunReq8 Webova aplikace bude vetfejné dostupna ve webovém prohlizeci
na specifick¢ URL adrese.

Optimalizace a bezpe¢nost

* NonFunReq9 Webova aplikace bude dostupnd pod platnym certifikitem

zabezpecené vrstvy SSL v rdmci komunikace.

* NonFunReql0 Webova aplikace bude dodrZovat jazykové standardy a praktiky
(Clean Code).

* NonFunReql1 Webova aplikace bude ovétovat autorizace a autentizace pomoci
JWT.

* NonFunReql2 Operace v aplikaci budou ovétovany vici opravnénim roli.

5.2 Pripad uziti
Obrazek nize specifikuje vSechny obecné pfipady uZiti v systémech vystupni webové

aplikace.
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Vedouci|projekiu

Ugastnik
projekiu

Obrazek 9: Use Case diagram aplikace (vytvoreno pomoci Visual Paradigm Online, zdroj
vlastni)

Do systému vstupuji tii zakladni aktéfi:

e Administrator — role, ktera se stard o b¢h aplikace se vSemi opravnénimi,

e Vedouci projektu — vzdy musi existovat alesponi jedna kompetentni osoba vedouci
projekt, ktera ho spravuje,

e Utastnik projektu — obecné role, ktera mize nabyvat riznych opravnéni na zakladé
postaveni v projektu. Miize jit o analytika, vyvojafe nebo tieba dodavatele.

Aplikace se rozdéluje na tfi zdkladni ¢asti:

e Administrace — administrator spravuje dalsi systémy fizeni,

e Projekt — jadro aplikace pro projektoveé fizeni,

o Uzivatelsky ucet — prostor pro uzivatelska nastaveni, editaci uctu a spravu pozvanek.
5.3 Architektura systému

Projekt aplikace je realizovan pomoci vyvojového prostiedi Visual Studio 2022 s nasledujici

strukturou feSeni:

e Web - Projekt implementuje Ccist¢ front-end c¢ast aplikace vramci Blazor

WebAssembly.
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e API — Projekt slouZi pro serverovou sluzbu rozhrani komunikace mezi klientskou ¢asti

a datovou/logickou vrstvou. Posilani zprav realizuje piistup REST pies http protokol.

e SharedLibrary — Projekt obsahuje datové struktury, které¢ se sdili napfi¢ feSenim.

Nazornym zastupcem mizou byt tfidy pro pfenos dat a definici jejich datovych typi

zvané DTO. Nachazeji se tu i sluzby pro registraci v ramci Dependency Injection.

e ComponentSharedLibrary — Projekt uchovava komponenty pro webovou aplikaci,

které mohou byt znovu pouzitelné. Jedna se o rozlozeni, formulare, tabulky a dalsi.

Azure Cloud Service

Web - Azure App Service

API - Azure App Service

Microsoft SQL Server

]

Wi

SPNET BElazor WASM instance

=

<O Client

Web
Erowser

&
L

ASP.NET Web api instance

= Rest APl ® l

Obrazek 10: Architektura aplikace v jazyce ArchiMate (vytvoreno pomoci Visual Paradigm
Online, zdroj vlastni)

Jak ukazuje model, uzivatelské zatizeni za pomoci webového prohlizece nacte pii ptichodu

na webovou stranku strojovy kod aplikace do webového rozhrani, ktery komunikuje pies rest

API s databazi SQL Server a dalsi aplika¢ni logikou v komponenté¢ rozhrani pro programovani

aplikace. VSe umoznuji sluzby Microsoft Azure Cloudu, které poskytuji vypocetni vykon a

ulozi$té pro zpracovani klientskych pozadavki.

Verzovani zmén implementuje distribuovany systém Git na platformé GitHub od Microsoft

v soukromém depozitafi, a tak vyvoj mohl probihat bez problému na vicero zafizenich se

synchronizaci zdrojovych souborti.

5.4 Pouzité technologie

Kapitola o pouzitych technologiich pfedstavi klicové prostfedky v podobé ramceti, knihoven

a hostingu, o které se opiela vystupni cloudova webova aplikace.
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5.4.1 Azure

Azure je cloudova platforma pro poskytovani sluzeb ve svété IT. Vypocetni feSeni lze
jednoduse presunout mimo vlastni infrastrukturu. Zodpovédnost za provoz tak ptfechazi do
profesiondlnich rukou. Zalezitosti jako bezpecnost ¢ast vyzaduji znalosti a zkuSenosti, a tak se
takovym potencidlnim problémim lze vyhnout, aby se zaruclila stabilita aplikace. Cile a
benefity platformy jsou mnohostranné. Azure pomaha organizacim modernizovat jejich IT
infrastrukturu, migrovat aplikace do cloudu a vyvijet inovativni feSeni s vyuzitim nejnovéjsich
technologii, jako je um¢la inteligence, strojové u€eni a internet véci (IoT). Diky Azure mohou
firmy rychle a snadno Skalovat své IT zdroje na zadkladé ménicich se potieb, coz zvySuje agilitu
a flexibilitu v reakci na dynamické trzni podminky. Cloudovy model "pay-as-you-go" v Azure
umoznuje organizacim platit pouze za ty zdroje, které skuteCné vyuzivaji, coz snizuje
kapitalové vydaje a optimalizuje provozni néklady. Diky Siroké skale nastroji a sluzeb Azure
mohou organizace zefektivnit procesy a zvysit produktivitu svych zaméstnancti. Azure také
spliiuje nejvyssi standardy zabezpeceni a dodrzovani ptedpisii, coZz zajiStuje ochranu dat a

aplikaci organizaci.

Hlavni vlastnosti Azure zahrnuji Sirokou Skalu sluzeb, flexibilni modely nasazeni, podporu
hybridnich a vice cloudovych feseni, globalni dostupnost a otevienost a integraci s existujicimi
systémy. Sluzby Azure pokryvaji vSechny klicové oblasti, jako je vypocet, Glozisté, site,
databaze, analyza, IoT, umé¢la inteligence a vyvoj softwaru. Tyto sluzby poskytuji uzivatelim

Siroky vybér mozZnosti pro vytvareni a spravu jejich IT prostiedi v cloudu.

[23]

Webova aplikace, stejné jako Web API a databaze Microsoft SQL Server, je nasazena na
platformé Azure. Velice pfivétivou moznosti je zplusob integrace piimo do vyvojovych
prostiedi. Publikace zmén lze provést nastavenim profilu a potom jiZ sta¢i jednim tlacitkem
propagovat zmény do vetejné sluzby. Uzivatel opravdu nemusi vynaloZit velké usili pro provoz
informacnich projekt. Na druhou stranu si Microsoft rad za vSe necha zaplatit, to je potfeba
také brat v uvahu, takze 1 pro predstavu, proces logovani muze byt zpoplatnén. Také nastava
stav, ze se spravci vzdavaji v ur€itych rovinach moznosti komplexni flexibility tak, aby si vSe

nastavili na miru dle svych potieb.
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5.4.2 ASP.NET

ASP.NET je rozsahly framework vyvinuty pro vyvoj webovych aplikaci v jazyce C#,
VB.NET a F#. Jeho komplexnost spociva v tom, ze neni pouze programovacim jazykem, ale
spiSe celou sadou knihoven, nastrojii a technologii, které vyvojafim usnadnuji a zrychluji
proces tvorby webovych stranek a aplikaci. Vyvojafi se setkavaji s fadou béznych problémi pii

vytvatreni webovych aplikaci, a ASP.NET poskytuje hotova feSeni pro mnoho z nich.

ASP.NET nabizi robustni funkce pro zabezpeceni webovych aplikaci, véetné ochrany ptred
utoky a neopravnénym ptistupem. Dale umozituje snadnou implementaci autentizace uzivatelil
a autorizace pristupu k datim a funkcim aplikace. S integrovanou podporou pro praci s
databazemi mohou vyvojafi snadno ukladat a nacitat data z riznych databazovych systémii.
ASP.NET poskytuje také komponenty pro spravu formuldii na webovych strankach, coz

usnadnuje tvorbu a validaci formulai.

Kromé téchto zakladnich funkci nabizi ASP.NET fadu dalSich nastrojii a funkci, jako je
routing, caching, sprava sezeni a mnoho dalSich. Diky této Siroké Skale funkci je ASP.NET
vhodny pro rtizné typy projektii, od malych webovych stranek az po rozsahlé webové portaly a

podnikové aplikace.

Vyhody pouzivani ASP.NET spocivaji v jeho produktivité, udrZovatelnosti, bezpe€nosti,
Skalovatelnosti a podpotfe komunity vyvojari. Vyvojaii mohou psat méné kédu a dosdhnout
rychlejsiho vyvoje aplikaci, diky strukturdlnimu a modularnimu kédu je aplikace snadnéji
udrzovatelna, a robustni funkce pro zabezpeceni zajisti ochranu aplikace pied rliznymi druhy
utokd. Navic ASP.NET disponuje velkou a aktivni komunitou vyvojari, ktefi si navzajem
pomahaji a sdileji své znalosti, coZ znamend, Ze vyvojafi mohou vyuzivat rizné zdroje a

materidly pro svou praci.

ASP.NET jiz na trhu néjakou chvili plisobi, s tim se 1 ¢asem ménily rtizné ptistupy. StarSim
feSeni byl ramec WebForms, obdoba WinForms, s cilem programovat aplikaci podobnym
zptisobem pro webovou verzi pres funkéni ovladaci komponenty a jejich skladanim na platno
s pfidanou logikou na pozadi. Novéjsim a dnes stale populdrnim zptsobem ses stal MVC
dostupny 1 v Core verzi. Architektura MVC rozdéluje logiku aplikace na tf1 zdkladni logické
prostory. M pro model stanovuje struktury fidici datovou vrstvu, V pro view, pohled, je urceno
pro struktury zobrazujici se koncovému uZivateli a C pro kontrolery, které fidi vétSinovou

aplikacni logiku. Kazda ¢ast aplikace tak ma svoji zodpovédnost a funkci/e. A poslednim
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trumfem novodobé verze ASP.NET je privlastek Core, jenz ptfevadi rdmce, knihovny do
oteviené podoby a implementace aplikaci jiz dostala multiplatformni kabat. Tato technologie
primarné vyuziva proprietarni server IIS, nicméné¢ Nginx a Apache lze nastavit taktéz pro

interpretaci aplikace.
[24]

5.4.3 Blazor WebAssembly

Blazor, jako inovativni framework pro vyvoj webovych stranek, pifindsi vyvojarim
webovych technologii z balicku .NET nové moznosti, které diive nebyly mozné. Jeho kli¢ovou
vlastnosti je schopnost vytvéret interaktivni uZivatelskd rozhrani pomoci jazyka C# a
strukturalni pfistup pfes modularni skladani komponent, misto tradi¢niho JavaScriptu. Tento
pristup ptinasi fadu vyhod, nebot’ vyvojati se mohou soustfedit na jeden programovaci jazyk a

vyuzit existujici ekosystém knihoven a néstroj.

Diky této technologii nabizi Blazor nékolik zasadnich vyhod. Patii mezi n¢€ vysoky vykon a
nizka latence diky nativnimu kodu béZicimu v prohlizeci, kompatibilita s modernimi prohlizeci

a snadna sdileni kodu diky vyuZiti jazyka C# a ekosystému .NET.

Blazor poskytuje dva hlavni rezimy: Blazor WebAssembly a Blazor Server. V rezimu
WebAssembly je kod Blazoru kompilovan do WASM a spousti se pfimo v prohliZeci, zatimco
v rezimu Server bézi kod na serveru a vysledny HTML je odeslan do prohliZzece. Komunikace
dle volby pak probihd bud’ pfes volani rest API, WebSocket, nebo pro serverovou verzi
proprietarni SignalR, ktery umoZiiuje efektivni posilani zprav a jednoduchou implementaci

logiky pro real-time aplikace.
[25]

Klicovym stavebnim prvkem je komponenta, kterd se jako tfida definuje pfevazné do
jednoho souboru. Struktura obsahuje cast pro znackovaci jazyk, jako je HTML, kde lze
vnorovat dal§i komponenty nebo elementy hypertextu samotného. Do druhé c¢asti vyvojar
specifikuje aplikacni logiku pro komponenty, nacitani dat atd... Specifikace kodu lze uvést
ptimo do razor souboru, nebo rozdélit logiku do rozsitujici tfidy. Komponenty drzi pfistup tfid,
a tak je pro né dostupnd tieba i dédi¢nost. Casto se vyuziva injekce zavislosti registrovanych

sluZeb ptimo v souboru za pomoci DI.
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<PageTitle>Counter</PageTitle>

<h1>Counter</h1>

<p role="status">Current count: @currentCount</p>

<button class="btn btn-primary" @onclick="IncrementCount">Click me</button>
@code {

int currentCount = 0;
void IncrementCount()

currentCount++;

Zdrojovy kéd 1: Ukazka struktury komponenty Razor v Blazor [26]
5.4.4 MudBlazor

MudBlazor je popularni knihovna ptipravenych komponent, ktera si nasla cestu k mnoha
vyvojafim vyuzivajici ramec Blazor. Alternativni volbou mohou byt Telerik, Syncfusion,
Blazorise. Na rozdil od svych konkurentti, MudBlazor je k pouziti zdarma jako Open Source
vydani. Nejvétsi prednosti se stal rozséhly katalog dostupnych, funkénich a ¢istych komponent.
Stejné tak knihovna pfichazi s pravidelnym aktualizacemi a roz§ifenimi. Cilem je poskytnout
co nejvice ovladacich prvku tak, aby vyvojar nemusel psat vlastni komponenty, a uz viilbec ne
samotny JavaScript. MudBlazor disponuje sadou tfid CSS, ikon, rozlozeni a komponent.
Nechybi zakladni prvky pro tlacitka, formulafe, responzivni tabulky nebo dialogy. Pokrocilejsi
komponenty pokryvaji Carousel, zalozky, Drag&Drop boxy, naSeptavac, casova osa a mnoho

dalsich.

5.4.5 Web API

Z dalsich otevienych produktt balicku .NET je ¢isté feSeni pro jednoduchou implementaci
projektu komunikaéniho rozhrani Web API. Ramec mapuje http dotazy na obsluzné metody
kontrolert, kde jiz rutina v pohodli jazyka C# zpracuje poZadavek a vrati odpovéd’ uZivateli,
nejcasteji v podobé strojoveé Citelného formatu JSON. Velkd ¢ast dodateCnych nastaveni lze
specifikovat pomoci anotaci u samotnych metod. To plati 1 pro velké mnozstvi dostupnych
rozsifujicich knihoven. Hlavni zastupce tohoto pfistupu je implementace autentizace a

autorizace, jez se mize specifikovat privétivym zptisobem nasledovné:
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[Authorize(Users="John,Alice")]

public class StorageController : ApiController
{
}

[Authorize(Roles="Administrator")]

public class AdminController : ApiController
{
}

Zdrojovy kod 2: Ukazka anotace pro rizeni pristupu Web API (zdroj viastni)
5.4.6 EF Core

Entity Framework Core je oznaeni pro ramec podporujici objektoveé relaéni mapovani
(ORM) v rodin¢ .NET. Jedna se o vrstvu mezi datovou a aplikac¢ni. Pfistupovat Ize shora, ¢i
zdola. To znamena, Ze lze vytvaret automaticky aplikaéni modely na zakladé existujicich
databazovych tabulek, nebo obracené¢ vytvaret automaticky databazovou strukturu
z nadefinovanych tfid a kontextu. ORM pfistup dost Casto voli vyvojati kvili jednoduchosti
nasazeni, prace s daty, bezpecnosti a moznosti zrychlit pfistup k datim vyuzitim cachovani.
Zmény se propaguji pfes migracni soubory, které na sebe navazuji. VétSina aspektti databaze
nejsou opomenuty a bere se na né zietel i pfi vyuzivani této abstraktni vrstvy. Pfikladem mize

byt indexace, vazby a integritni omezeni.

EF Core pracuje jednotné s daty na zaklade¢ dotazli jazyka LINQ vedle C#. Zakladni piistupy
jsou pres rozSifujici metody, které vice tihnout dotazovanim se objektovym zpisobem
s vyuzitim anonymnich funkei, jeZ jsou znamé 1 v jazyce Java. Druhym pfistupem se stala
klicova slova LINQ tvofici strukturovany dotaz podobny SQL. O typ ulozi§t€¢ a zplsob

komunikace ptes prislusny databazovy dotazovaci jazyk se postaraji podporované ovladace.

Pristup k datim urcuje specidlni kolekce ,,.DbSet” deklarovana v kontextovém souboru
s generickym parametrem modelu reprezentujici datovou entitu uloZisté. Nad touto vlastnosti
instance kontextu se ndsledn¢ provadeji CRUD operace a ramec sleduje zmény, které na pozadi

pfevadi na piisluSné dotazy, jenz se aplikuji v technologickém feSeni uloziste.

5.5 Implementace kli¢ovych aplika¢nich sloZzek
Naésledujici duleZité interni systémy a funkcionality realizované v aplikaci byly vybrany

autorem pro pfiblizeni a detailni rozebrani. Pfistupy lze brat v obecné roviné pro pouziti
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v jinych systémech, nestahuji se pouze na tento konkrétni piipad implementace v rdmci

vystupni aplikace prace.

5.5.1 Logovani a notifikace

Aplikace podobnym zplsobem jako soft delete realizuje zaznamenavani zmén datové
vrstvy. Nedochdzi kni pfes spousStéCe v databazi, ale pies pretizeni metody
SaveChangesAsync, ktera je dostupna v kontextu diky Fluent API pro EF Core mapovani.
Zmeény dat se potvrzuji praveé ptres tuto metodu, kterou rozsifuje rutina pro zaznamenavani. Ta
vyuziva vlastnosti pfedka kontextu, ktera obsahuje detaily o zménéach zaznami a typu operace
nad nimi. Informace se transformuji do struktury kolekce abstraktnich datovych typi tabulek
obsahujici v kli¢i atribut entity a v hodnoté pole dvou fetézcl reprezentujici starou a novou
hodnotu zaznamu. K nim se pfipoji informace o pfihlaSeném uzivateli a nazev oblasti zmén a

ulozi se do tabulky v databazi.

K veskerému logovani ptistupuje administrator pfes opravnénou sekci ve webové aplikaci,
kde 1ze ptehledné vidét veskeré sledované zmény. Na zaklade logh se konstruuji notifikacni
zpravy pro uzivatele, jez ho maji za ukol informovat o d¢€ji v projektech, na kterych uzivatel
spolupracuje. Zaznamy rozSifuje 1 pfiznak o pfecteni. Ve vysledné projekci uZzivatel vidi ¢islo
jako pocet nepiectenych upozornéni v odznacku ikony obalky, kterd po rozkliknuti zobrazi

seznam detailu.

5.5.2 Soft delete

Soft delete neboli ,,jemné smazani* je oblibena metoda ptistupu k mazani dat na datové
vrstve. Klasické odebirani ,,hard delete* zapticini trvalé odstranéni zaznamu, které 1ze obnovit
jen z celistvych zaloh aplikace, pokud jsou vitbec dostupné. Soft delete naopak data neodstrani,
pouze je oznaci ur¢enym piiznakem, a pak se pii operacich nad daty tyto zdznamy, vétSinou
automaticky, ignoruji. Jednou z osvéd¢enych piiznakli smazani se stal nulovatelny atribut
datumu, ktery zaroveinl nese informaci o tom, kdy k odstranéni doslo, pokud je vyplnén. Velkou
nevyhodou jemného mazani se stava fakt, ze odebranim dat se neredukuje misto na disku,
paradoxné se uchovavaji meta data jesté navic. Zjevna vyhoda ochrany dat piistupu proti ztraté

neni potieba vysvétlovat.

Soft delete implementuje i samotna aplikace. Za pomoci pretizeni metody Fluent API v EF

Core pro ukladani zmén datovych modeld 1ze dosdhnout toho, Ze se entita nesmaze pii jeho
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odebirani, ale nastavi se pfiznak smazani tak, Ze vlastnost ,,DeletedAt™ se nastavi na aktudlni

hodnotu ¢asu v UTC.

if (entry.Entity is ISoftDelete entity)
{

switch (entry.State)
{
case EntityState.Deleted:
entry.State = EntityState.Modified;
entry.CurrentValues["DeletedAt"] =
DateTime.Now.ToUniversalTime();
break;

Zdrojovy kod 3: Pretizeni metody SaveChangesAsync pro implementaci Soft Delete (zdroj
viastni)

5.5.3 Autentizace a autorizace

K ovétovani prav v aplikaci je vyuzita implementace JWT tokenu. Tento token se sklada
z hlavicky, kde se nachazi informace o struktufe, primarné je tu ulozen algoritmus pro
hashovani. V struktufe nésleduje télo, data oznacovand jako ,,Payload”, kam se ukladaji
potfebné informace, v piipad¢ autentizace se mize jednat o identifikator uzivatele. Struktura
pokracuje posledni ¢asti, ktera definuje podpis jako hash vSech uvedenych d¢itelnych dat
spolecné s privatnim klicem, kterym se pak ovéfuje integrita tokenu. Token se zapisuje ve

formatu JSON, konkrétné jako dvojce objektii a podpis oddélené teckou.

Ve vystupni aplikaci se do tokenu primarné uklada identifikator uZivatele v podobé€ emailové
unikatni adresy a dostupnd prava pro uZivatelsky ucet. Token se pfilozi ke kazdému
uzivatelskému dotazu do hlavicky na rozhrani serveru. Zde se data rozeberou a za pomoci
vlastni bezpe€nostni anotace u metody obsluzného kontroleru, kterd specifikuje potiebné
opravnéni, se v middleware ovéfi, zda uzivatel takovym opravnénim disponuje.

[PermissionAuthorize("Requirements.GetProjectRequirement™) ]
[HttpGet("{requirementId}")]

Task<StatusResponse<Requirement>> GetProjectRequirement(
requirementId)
Zdrojovy kod 4. Ukazka anotace pro potiebné opravnéni (zdroj viastni)
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var permissions =
JsonSerializer.Deserialize<HashSet<string>>(stringToken.Claims.FirstOrDefault(
c => c.Type == "Permissions")?.Value ?? "{}");

if (!permissions.Contains(actionAttributes.Permission))

{

context.Response.StatusCode = 403;
return;

Zdrojovy kdd 5: Ovéreni prav uzivatele v middleware (zdroj viastni)

5.6 Ganttuv diagram vyvoje aplikace

Ganttovy diagramy jsou vynikajicim nastrojem pro vizualizaci ¢asového harmonogramu
projektl, avsak jejich vyuziti je mnohem S§ir$i nez jenom pro planovani. Poskytuji Siroké
spektrum moznosti, které oceni jak projektovi manazefi, tak i programatofi a portfoliovi

manazeri.

Zakladni funkce Ganttovych diagramti poskytuji uzitecné nastroje pro efektivni spravu
projektt. Pfehledna ¢asova osa umoznuje zobrazit projektové ukoly v chronologickém potadi,
coz poskytuje okamzity ptehled o délce trvani jednotlivych ukoll, jejich vzijemnych
zavislostech a celkovém harmonogramu projektu. Dale umoziuji ptiradit ukoly konkrétnim
¢lenim tymu, coz jasn¢ vymezuje zodpoveédnost a usnadituje koordinaci prace. Také umoziuji
stanovit terminy dokonc¢eni a odhadnout naklady na realizaci ukolt, coz podporuje efektivnéjsi
planovani zdroji a identifikaci rizik. DuleZitou funkci je také sledovani pokroku projektu, coz
se déje aktualizaci stavu jednotlivych tkolli a vizualizaci redlného pribéhu projektu v

porovnani s pivodnim planem.

Rozsifené funkce Ganttovych diagraml davaji uzivatelim moZnost provadét pokrocilé
analyzy a planovani projektd. Naptiklad je mozné definovat zavislosti mezi ukoly, coz
umoziuje 1épe planovat kritickou cestu projektu a optimalizovat ¢asovy harmonogram. Dalsi
moznosti je vyznaceni klicovych milnikti projektu, které slouzi jako orientacni body pro
sledovani pribéhu projektu a dosahovani dil¢ich cili. Ganttovy diagramy lze také filtrovat a
zobrazovat podle riznych kritérii, coZ umoznuje zaméfit se na specifické aspekty projektu a
ziskat relevantnéjsi informace. Navic je mozné integrovat Ganttovy diagramy s dal§imi néstroji
pro fizeni projekti, jako jsou kanban nasténky, reporty, ¢asové rozvrhy a nastroje pro tymovou

spolupraci, coZ umoziuje komplexni a efektivni spravu projektu v jednom prostiedi.

[27]

81



2023 2024

D Name

=1} Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
1 Analyza a planovani —
8 Definovani pozadavkl
9 Navih
10 Vyvoj
1 Testovani

12 Nasazeni

13 Udrzba

Powered by: enlinegantt.com

Obrdzek 11: Zivotni cyklus vyvoje webové aplikace v Ganttové diagramu (zdroj viastni)

Obrazek vyse specifikuje zobrazeni cyklu projektu vystupni aplikace prace do Casové
dimenze. Lze vidét, ze prvotni analyza pro sbér pozadavkl, rozvrzeni projektu a celkovym
koncept zapocal jiz v prvni poloviné roku 2023. Béhem faze odstartovalo definovani pozadavka
na funkcnost aplikace. Dalsi faze pro navrh, vyvoj, nasazeni a idrzbu se vice méné odehravali
paralelné, jelikoz prubézné prirastky se propagovaly navenek pro validaci prace primarné
z hlediska konzultaci s vedoucim prace. Se zpétnou vazbou se ménily pozadavky, ¢i opravovaly
chyby. Rozvrzeni prace by s velkou pravdépodobnosti vypadalo jinak, pokud by §lo o §irsi tym

pracovnikii.

5.7 Zakladni priivodce uziti aplikace

Nasledujici odstavec predstavi jeden z moznych scénaiti v roli projektového manazera, ktery

chce vytvorit a fidit komplexni informacni projekt pies vystupni aplikaci prace.

Manazer zadd URL adresu webové aplikace. JelikoZ nikdy aplikaci nepouZzival, po nateni
stranky ptejde na zalozku ,,Registrace* a zada své pozadované udaje pro vytvoreni uctu. Pokud
mu systém odpovi, Ze existujici emailova adresa jiz existuje, prejde na zdlozku piihlaseni,
pokud si nepamatuje heslo, tak na zalozku ,,Zapomenuté heslo*, kam zada sviij email a systém
vygeneruje kli¢ platny 1 hodinu a zasSle ho do schranky. Nésledné¢ manazer zkopiruje kli¢
z emailového klienta, pfejde na zalozku ,,Mam token* a zadd ho s dal§imi idaji a novym heslem
do formulare. Poté mize kone¢né prejit k ptihlaSeni. Jelikoz neni nikde v systému evidovan,
v menu ,,Projekt™ a ,,Zména projektu* vytvoii organizaci, pod jakou se bude projekt evidovat.
Nasledné obdobné pokracuje na tvorbu projektu, kde specifikuje pozadovanou organizaci,

jméno projektu, ménovou jednotku a popis.
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& Pivate O @ Zména projektu x +

<& (@] 0] & it-projectmanager.azurewebsites.net,
@COOI('T € ADMIN B mOJ OEET B PROJEKT [» ODHLASIT @

® Zména projekiu

Vyberte projekt

Vyber organizaci
TejkysCo - B VYTVORIT ORGANIZACI

Vyber projekt
Test - VYTVORIT PROJEKT

> ODESLAT

Obrazek 12: Ukdzka aplikace — vstup do projektu (zdroj viastni)
Na strance ,,Zména projektu’ se jiz manazer ptihlési touto kombinaci do fidiciho prostredi.
K projektu lze ptejit tlac¢itkem na hlavnim strance, nebo v hornim menu. Po kliknuti bude
pfesmérovan na rozhrani projektu, pfesnéji na stranku piehledu. Jelikoz manazer uz obdrzel
pozadavky od projektanta, ktery je peclivé vykomunikoval se zdkaznikem, pozadavky manazer

vloZi v ptislusném modulu projektu s dostupnymi specifikacemi.

& IPrivate [ @ MyDashboard X+

&< O M & it-projectmanager.azurewebsites.net

@COole € ADMIN B m0J OCET B8 PROJEKT + [> ODHLASIT @

<] Aktudini prihlageni k projektu [>T

Jste aktualné pfihlaseni do projektu web app za organizaci TejkysCo v roli
Owner.

M Ugast v projektech Ugast na tikolech Bz Ugast v organizacich
Jméno Role Jméno od
- Vytvofeni fermulafe pro
Test Clen ovladani a pfifazovani roli TejkysCo 03.02.2024
web app Vlastnik Skupina
Projekt Test
Obdobi 24.01.2024-26.01.2024
Jméno test123 ¢
. Skupina Vyvojéfi
v

Obrazek 13: Ukazka aplikace — hlavni dashboard (zdroj viastni)
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Jelikoz projekt disponuje pocateni investici, vlozi manazer tuto castku do modulu
»RozpoCty“. Aby také rozdélil projekt na dil¢i logické Casové useky, které lze 1épe fidit a
validovat, v modulu ,,Faze* manaZer vytvofi tato obdobi, milniky, na zédklad¢ Zivotniho cyklu

projektu.

& wPivate. O @ web app - Rozpocty X  +

< C M a] it-projectmanager.azurewebsites.net,

@Coole € ADMIN B m0J OCET B PROJEKT + [> ODHLASIT @

Menu

Piehled
MM Faze IE Celkovy rozpocet: 3 800 CZK
=, PoZadavky
. Potatetni vklad B
Vysty,
@ Vst = 5000 CZK
Ukoly
Prondjem kancelafe, Cerven 2024 B
& Skupin:
ey S -1200 CZK

25 Clenové
[@ Rozpoity

@ Soubory

Obrazek 14: Ukazka aplikace — sprava rozpoctu (zdroj vlastni)

K fazim dle finan¢ni analyzy rozdéli dostupny rozpocet specifikovany diive. Faze se mu
budou nasledné projektovat do ¢asové osy. Kazdou fézi lze pres hlavicku otevfit kliknutim.

Tam manazer na zaloZce ,,Ukoly* postupné pfida tikoly, které reflektuji pozadavky.
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iwprivate | [ (@ webapp- Ukoly

(] (6] it-projectmanager.azus

za Prehled

IE]  Analyza pozadavka

Vytvoreno

Obdobi 03.05.2024 - 05.05.2024 (1 Dnii)

Ke zpracovani co
nejfive

Velice dulezité

V pu—

Vytvoil \@ ondrej Matéjka )
p\ S

Vytvofeno 03.05.2024 16:39:42

Féze Analyza pozadavki

Pifazeni pracovnici
(o)
Naklady 6000 CZK

Odhadovany das 10 Hodin

X ZAVRIT

Obrazek 15: Ukazka aplikace — specifikace ukolu (zdroj viastni)

Vedouci uvede ke kazdému ukolu nazev, pfedpokladany ¢as, ndklady, prioritu, detailni popis
s jasnymi instrukcemi pro vyvojare a na zalozce soubort ptilozi dokument, kterym disponuje,

s texty pro projektované komponenty.

InPrivate @ web app - Faze

Menu
Prehled
Filtrovat
[ Fraze Bez filtru -
=, PoZadavky
& Vystupy
Ukoly @ Analyza pozadavka
& Skupiny Dulezite
= . Pocet dni od
% Clenové 03.05.2024 ) Zapoceti: 0
E Rozpotty Pocet dni od konce: 1
Soubory . (-]
@J stav. Vytvofena
() Konec faze Analyza
5 . 05.05.2024
poZadavkid

Obrazek 16: Ukazka aplikace — projekce fazi projektu (zdroj vlastni)
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Manazer nejdiiv potiebuje zatradit interni pracovniky do své organizace. Pfejde proto do
,»M1Uj ucet” a ,,Moje organizace“, kde vybere ptislusnou organizaci, do které nasledné pozve

zamestnance pres emailovou adresu.

:l+ Pozvat uZivatele

— Emal

‘ tejkys@email.cz

Externalista Pé

POTVRDIT X ZAVRIT

Obrazek 17: Ukazka aplikace — pozvani uzZivatele do projektu (zdroj vlastni)

Aby zaclenil vSechny Glastniky do projektu, manaZer piejde do modulu ,,Clenové” v
projektu, kde pozve uzivatelé na zakladé jejich emailu a organizace, a tak jim pridéli roli-pravo
piejit na projekt. Nezapomene ani na zadavatele projektu, ktery je externistou. Ve stejném
modulu manazer specifikuje role podle zodpovédnosti uzivatel v projektu. Jelikoz pottebuje
pro ukoly ptid€lit pracovni skupiny, které budou ukol realizovat, musi vedouci v modulu skupin
vytvofit toto seskupeni lidi. Vytvoii skupinu ,,Vyvojafi“ a do ni ptifadi prislusné ucastniky.
Nasledné manazer piejde bud’ pres fazi nebo poloZku projektového menu k tkoltiim a k nim dle

rozdeleni ptida skupiny zodpoveédné za zpracovani.
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InPrivate

~

web app - Skupiny
8

®CO

it-projectmanager.azurewebsites.net,

ADMIN 8 MOJ UEET B PROJEKT ~ [> ODHLASIT

&8 web app Skupiny

Menu

Pfehled

m e A% Analytici ~
=, PoZadavky

& Vystupy
Ukoly
s&x Skupiny
2+ Clenové
I[@ Rozpoity

@ Soubory

N
\@ Ondrej Matéjka )
S e

(4]

& Vyvojari AKCE ~ ~

Po zpracovani vSech ukoll fize manazer ¢i zadavatel uzavird fazi jako dokoncenou,

InPrivate

Obrazek 19: Ukazka aplikace — faze (nejdiilezitéjsi prusecik casti projektu, zdroj vilastni)

@) web app - Faze

Obrazek 18: Ukazka aplikace — skupinové usporddani (zdroj vlastni)

pridavaji se dosazené cile ve vystupech a v piehledu faze se nasledné¢ konzultuji finanéni a

Casoveé statistiky, jestli se vSe veslo do stanovenych mezi.

it-projectmanager.azurewebsites.net,

PREHLED

Jméno

Obdobi

Popis
Rozpocet

Néklady

¥= UKoLy [ sousory B} KOMENTARE & VYSTUPY

Analyza pozadavkd

03.05.2024 - 05.05.2024

<7 Probihd @) ZMENIT STAV

Dulezité

Pro fazi bylo pfifazeno 2 000 CZK prostiedk( ze souhmného rozpottu projektu 3 800 CZK (0 %).

A 7200cZK

Prostfedky pro fazi pfekroéili budget

0Odhadovany €as

Pocet dni od zapoceti

Pocet dni od konce

11 Hodin
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Zadavatel piidava ptipominky do komentaiti fize a manazer nahrava detailngjsi report do

souboru.

InPrivate

) Nahrany soubor

SOUBOR

Velikost
Vytvofeno

Aktualizovano

KOMENTARE

29KB

03.05.2024 16:49:04

03.05.2024 16:49:42

M Upravit

STAHNOUT

AKTUALIZOVAT X ZAVRIT

Obrazek 20: Ukadzka aplikace — sprava datovych souborii (zdroj viasnti)

Proces pokracuje a opakuje se dle fazi, vedouci sleduje aktivitu ¢lenii v piehledu projektu

spole¢né s grafy vizualizujic stavy ukoli a finan¢nich zdrojt.

InPrivate

it-projectmanager.azu

@ ADMIN 8 mU0J UCET

®COOKIT

B8 PROJEKT v

(> ODHLASIT

B web app

Menu

Piehled
[ Faze
=, Pozadavky
& Vystupy
Ukoly
&4 Skupiny
a8, Clenové
[E Rozpoity

@ soubory

Prehled

EE) PREHLED

Ukoly

@ Dokonéeno (1)

{) POSLEDNI AKTIVITY

@ vytvoreno (1)

[ ANALYZA

VyuZiti finanénich prostredkd

@ Pouité prostiedky (7 200 CZK)
® volné prostiedky (-3 400 CZK)

Obrazek 21: Ukazka aplikace — vizualizace projektovych prostiedku (zdroj vlastni)
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5.8 Budouci rozsireni a zlepSeni aplikace

Aplikace mé potencial riist a rozsSifovat se. Doposud byla vyvijena v horizontu nékolika
mésict s omezenymi pracovnimi zdroji. A jelikoz projektové fizeni nema hranic, dalsi rozsiteni
jsou jen otazkou kreativity a poptavky potencialnich klientt. Ramec ITIL pokryva 34 praktik a

jejich implementace v aplikaci neni zdaleka kompletni.

Nabizi se rozsifeni pro vizualni interpretace a analyzy. Jednou takovou implementaci mize
byt pfimo Ganttiv diagram. Déle fizeni incidenti by mohlo usnadnit evidenci udalosti s pfesné
danou strukturou pro detailngjsi feseni. Help Desk komponenta by rozsitila komunikaci mezi
stranami, a to jak na strané aplikace samotné, tak z hlediska interniho projektu. Rizeni
bezpecnosti by zavedlo dvoufazové oveétovani a Sifrovani ulozenych dat jako jedno z moznych
rozsifeni. Rizeni dat by implementovalo export do zndmych standardizovanych format.
Synchronizace a integrace dat by oteviela dal§i moZnosti propagace a extenze funk¢nosti. Jednu
z implementaci by mohla zastat sluzba pro automatické nahrdvani datumovych tudaji do
oblibeného kalendare s popiskem ptipadu. Tento pfistup je jiz ¢asteCné¢ vyhotoven, nicméné
data se exportuji do souboru ve formatu iCalendar, ten je potfeba ru¢né¢ importovat do sluzeb
kalendate jako je Microsoft integrovany do systému Windows, nebo Google, jez se interné

propojuje s mobilnim telefonem na operacnim systému Android.

V kratkém horizontu by si aplikace zaslouzila fadu re-designovani, jelikoz web se nachézi
ve vychozim vzhledu komponent MudBlazor s lehkymi tpravami. To by se mohlo tykat jak
tlacitek, tabulek, formulait a obecné palety barev, tak i rozloZeni webu a komponent. Néktera

formulafova ovladdani by Sla nahradit ptivétivéjSimi moznostmi, jako je Drag&Drop.

Vstupni stranka (takzvana landing page) aktualné pro aplikaci chybi. Zde by se angazovaly
strukturované a vystizné informace o funkcionalitdch a ndvodech. Takto uvedeny tivodni obsah

by pak Sel propagovat ve webovych vyhledavacich a podrobit procesu SEO.

Zlepsit by se musel i tarif prondjmu infrastruktury, na které aplikace bézi. Aktudlné je
software nasazen a provozovan na cloudu Azure s nejmensimi parametry pro vyvoj, nikoliv pro
Zivy provoz. Zde se nabizi pfechod na vlastni platformu, ¢i jiného cloudového provozovatele,
kde by byl dostupny vétsi prostor a flexibilita pro implementaci naptiklad vlastniho

monitorovaciho subsystému bez nutnosti finanéniho vynalozeni prostredki.
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ZAVER

Prace nejdfive pfiblizila a zhodnotila pfistupy k informacnim projektim, ze kterych se
nasledné vychazelo ve zpracovani praktické ulohy. Cloudova webové aplikace pro tizeni IT
projektii byla vytvofena na zaklad¢ analyzy a zpracovani pozadavki. Vyvoj by Sel asociovat se
spiralovym modelem, kdy v ramci identifikace cilii na zac¢atku projektu se identifikovaly hlavni
cile a pozadavky aplikace. Zarovein se provedla prvni analyza rizik a urcily se klicové oblasti,
které se budou pozorné sledovat béhem celého vyvoje. Ve fazi analyzy a planovani se detailng;ji
specifikovali pozadavky a provedla se hlubsi analyza rizik spojenych s jednotlivymi ¢astmi
aplikace. Zaroven se vytvoril plan pro dalsi faze vyvoje. Béhem faze implementace a testovani
se nasadily a testovaly jednotlivé casti aplikace v rdmci kratkych iteraci. Kazdé iterace
zahrnovala implementaci novych funkcionalit a nasledné testovani a ladéni. Po kazd¢ iteraci se
provedlo hodnoceni vysledkll a reakce testera a vedouciho prace. Na zéklad¢ téchto zpétnych
vazeb se rozhodlo o dalSich krocich vyvoje, kdy se bud’ pokrac¢ovalo v dalsi iteraci, nebo se
provedly Upravy na zaklad¢ zjisténych nedostatkii. Tento cyklus se opakoval po celou dobu
vyvoje, coz umoznilo flexibilné reagovat na zmény a neustale zlepSovat kvalitu aplikace.
Spirdlovy model poskytl kvalitni rdmec pro systematické feSeni rizik a postupné zdokonalovani

aplikace v pribéhu celého vyvoje.

Vypracovani softwarového feSeni probihalo bez zdsadné&jSich problémi. Jedno z vétSich
jelikoz Blazor by ¢istou implementaci v jeho ramci neumoznil. Synchronizace inicializace
komponent v zivotnim cyklu ramce se ale dostala do komplikaci, kdyz v dobé&, kdy méla byt
komponenta textového pole jiz pfipravend dle dokumentace pomoci JS pro navazani
obsluznych rutin na funkéni elementy, tomu tak nebylo. ReSenim pro problém se stal callback,
ktery ¢ekal na iniciaci komponenty a nasledné dal védét ramci, Ze je vSe piipraveno pro dalsi

zpracovani.

Povedlo se uspésné implementovat uzivatelsky piivétivou cloudovou webovou aplikaci
v modernim prostiedi na zakladé specifikovanych pozadavkl, a tak splnit vytyCeny cil
diplomové prace. V zavérecné kapitole autor popisuje moznosti dalSiho rozvoje cloudové

webove aplikace, kdy existuje potencial rastu.
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA A: Zdrojovy kod aplikace
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PRILOHA A: Zdrojovy kéd aplikace

Ptiloha v podobé formatu ZIP obsahuje implementacni feSeni celé aplikace pro Visual Studio
2022 s dil¢imi projekty.
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