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ANOTACE

Diplomova prace s nazvem Vznik ordinace dentalni hygieny se zabyva zalozenim soukromé
praxe dentalni hygienistky. V teoretické ¢asti jsou nejprve rozebrana specifika podnikdni
ve zdravotnictvi a ekonomika zdravotnického zafizeni, poté je piedstaven obor dentalni
hygieny a na zavér jsou uvedeny zédsady tvorby podnikatelského pldnu spolu s analyzami
prostiedi potfebnymi pro jeho sestaveni. Prakticka ¢ast je koncipovéana jako sestaveni business
planu nové¢ vznikajici ordinace dentalni hygieny, kterému predchazely analyzy prostfedi dané

oblasti.
KLICOVA SLOVA

podnikatelsky plan, dentdlni hygiena, soukroma praxe

TITLE
Establishment of a Dental Hygiene Office
ANNOTATION

The diploma thesis entitled The Establishment of a Dental Hygiene Practice deals
with the establishment of a private practice of a dental hygienist. In the theoretical part, first,
the specifics of business in the healthcare sector and the economics of a healthcare facility
are discussed, then the field of dental hygiene is introduced, and finally, the principles
of creating a business plan are presented along with the environmental analyses necessary
for its preparation. The practical part is conceived as the preparation of a business plan
for anewly established dental hygiene practice, preceded by environmental analyses

of the area.
KEYWORDS

business plan, dental hygiene, private office
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UvVoD

WHO definuje ustni zdravi jako stav ust, zubll a orofacialnich struktur, ktery jednotliveim
umoziuje vykonavat zékladni funkce, jako je stravovéani, dychani a mluveni, a zahrnuje
psychosocialni aspekty, jako je sebediivéra, pohoda a schopnost socializace a prace bez bolesti,

nepohodli a rozpakd.

Onemocnéni dutiny Ustni pfedstavuji vyznamny problém vetejného zdravi na celosvétové,
regionalni i narodni Grovni, ktery ohrozuje zdravi jednotlivci i populace. Kazdy rok je zubni
kaz diagnostikovan u cca 3,5 milionu obyvatel CR. Z posledni analyzy oralniho zdravi obyvatel
CR, ktera probéhla v roce 2003, vyslo, ze v CR méa az 90% dospé&lé populace zanét dasni

a az 50% parodontitidu.

Dnes jiz vime, Ze mnoha onemocnénim dutiny Ustni 1ze pfedchazet a 1é¢it je. Dentalni hygiena
je pomérné novym a neustdle se rozvijejicim oborem, ktery piedstavuje neopomenutelnou
slozku péce o ustni zdravi. Dentalni hygienistka je specialistou na prevenci onemocnéni dutiny
ustni, jako jsou zubni kaz, gingivitida ¢i parodontitida. Zubni Iékati odesilaji pacienty k dentalni
hygienistce za ucelem edukace ohledné¢ ustniho zdravi a odstranéni faktordi pfispivajicich
ke vzniku nezadoucich stavli v dutiné ustni. Tyto postupy se osvé€dcuji a postupné napomahaji

ke snizeni vyskytu zubniho kazu a onemocnéni okolnich tkéni.

Stejné jako u jinych zdravotnickych zatizeni podléhd zalozeni a fizeni soukromé praxe dentalni
hygienistky fad¢ specifik a legislativnich regulaci. Toto téma jsem si pro diplomovou praci
zvolila z toho dlivodu, Ze jsem dentalni hygienistkou a do budoucna zvazuji zalozeni soukromé

praxe, tudiZ m¢ problematika podnikdni ve zdravotnictvi zajima.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil prace
Cilem této diplomové prace je shrnout dostupné informace tykajici se problematiky zalozeni
soukromé praxe dentalni hygienistky a sestavit podnikatelsky pldn nové vznikajici ordinace

dentalni hygieny v Kolin¢ a zhodnotit jeho realizovatelnost v praxi.

K tomu je nezbytné popsat specifika podnikdni ve zdravotnictvi, uvést zadkladni informace
o ekonomice zdravotnickych zatizeni, predstavit profesi dentalni hygienistky a shrnout zésady
tvorby podnikatelského planu vcéetné analyzy prostfedi, ktera je pfi jeho sestavovani

nepostradatelna.

1.2 Metody k dosaZeni cile

Pro teoretickou ¢ast prace byla vyuzita reSerSe odborné literatury. Pro zjisténi pravniho
prosttedi v Ceské republice bylo nutné prostudovat pfislusnou legislativu a zpracovat vycet
norem, které jsou zavazné. Vyhledavani odbornych publikaci probihalo od ledna do fijna 2023,
a to pfedevsim prostfednictvim online katalogu univerzitni knihovny a elektronickych databazi
Google Scholar, Theses, Pubmed a dalSich. Teoretické poznatky byly vychodiskem pro ¢ast
praktickou.

Prakticka cast byla koncipovana jako vyhotoveni podnikatelského planu pro nové vznikajici
ordinaci dentdlni hygieny, ¢emuz piedchdzela analyza vnéjSitho prostiedi. Nésledné
je provedena syntéza udaji a poznatky jsou komparovany s teorii a praxi, se kterou se autorka

setkala. Pfi tvorb¢ business planu byl proveden rozbor piijmu a vydaji pro sestaveni cash flow.

12



TEORETICKA CAST

2 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Dftive, nez podnikatel miize zahdjit podnikatelskou cinnost, musi zalozit podnik, zakladni
jednotku, v niZ je realizovana vyroba nebo jsou poskytovany sluzby. Nekteré zdroje nahlizi
na podnik jako na kombinaci vyrobnich faktord, tj. prace, investicniho majetku, materialu
a tzv. dispozitivniho faktoru, kterym je fizeni podniku. Tyto faktory tvoii ptedpoklad
pro naplnéni arealizaci pfedmétu cinnosti podniku (Synek, 2011). Pojem podnik
byl v ustanoveni §5 odstavce 1 Obchodniho zdkoniku definovan jako soubor hmotnych, jakoz
1 osobnich a nehmotnych slozek podnikdni. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové
hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze
maji tomuto ucelu slouzit (Cesko, 1991). Slozky hmotné jsou v podniku zastoupeny
napf. budovami, stavbami, stroji, zafizenim, pozemky atp. Slozkami osobnimi se mysli
pfedevsim znalosti a zkuSenosti zaméstnanct podniku a slozky nehmotné jsou prava a zavazky,
nehmotné statky a dal$i. Soubor vySe uvedenych polozek tvoii podnik jakozto zvlastni objekt

obchodné-pravnich vztahii (Synek, 2011).

Obecné¢ se za zakladni motiv podnikani povazuje snaha o dosazeni zisku (tj. vynosy pievysuji
naklady) uspokojovanim potieb zakaznikd. Ve zdravotnictvi v§ak dominuje i motiv i jiny,
a to dosazeni a udrzovani zdravi pacientil a kvalita a bezpeci poskytované péce (Gladkij, 2003).
Zakaznici jsou stfedem pozornosti podnikatele, ktery uspokojuje jejich pozadavky, potieby
a preference prostfednictvim svych vyrobkl a sluzeb na trhu. Z toho vyplyva urcité riziko,

které se podnikatel snazi omezit na akceptovatelnou uroven (Synek, 2010).

Na pocatku veskerého podnikani vklada podnikatel do podniku urcity kapital (vlastni nebo
cizi), jehoz vyse se odviji od charakteru podniku. Snahou podnikatele je tento kapital zhodnotit.
Orientace na zisk podniku by vSak nikdy neméla zastirat spolecenské poslani podniku,
ato sluzbu zakaznikovi vSech zainteresovanych stran (tzv. stakeholders). Mezi zadouci
osobnostni rysy podnikatele patii kreativita, schopnost pfichdzet s novymi mysSlenkami

a vyuzivat ¢i dokonce vytvaret ptilezitosti (Synek, 2010).

Neopomenutelnou podminkou pro podnikdni je také existence konkurence, tedy dalSich
poskytovatelll uzitku na trhu (nabidka) a poptavky, pfi¢emz si zdkaznik mize svobodné vybrat

poskytovatele sluzeb (Borovsky a Dyntarova, 2012).
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Na zdravotnickd zafizeni je zpravniho a ekonomického hlediska nahlizeno jako
na podnikatelské subjekty, jejich podnikatelské aktivity vSak podléhaji celé tadé specifik,
na kterd musi byt bran zfetel jak pti zakladani privatnich zdravotnickych zatizeni, tak i pfi jejich
fizeni (Synek, 2010). Zdravotnickd zafizeni lze rozdélit do dvou skupin: zafizeni, jejichz
¢innost upravuji smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami, a zafizeni, kterd za vykon piijimaji
pfimé platby od pacientl (napf. stomatologie, dentalni hygiena). Zatfizeni spolupracujici
se zdravotnimi pojiStovnami sice na jednu stranu maji zajistény piisun pacientll, ale na stranu
druhou nesmi ptekrocit ur¢itou mez vykonané prace. Oproti tomu zafizeni pracujici s pfimymi
platbami od pacientli nema automaticky zajiStény piisun pacientli, ale muze se chovat
komer¢néji, jeho prace ma trzni hodnotu a financni obrat neni omezen Z&dnou hranici.
Pfi¢inami neuspéchu fady zdravotnickych zafizeni je nadfazenost zdravotnické profese,
vytizenost, odpor zdravotnikli k otdzkdm financi a managementu, riziko pravnich spord, lobby
farmaceutického a ptistrojového prumyslu, legislativni povinnosti, vliv Gfadd, pojistoven apod.

(Slouka, 2017).

2.1 Predpoklady pro zaloZeni soukromé praxe

v

Podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
ve znéni pozdgjsich piedpisii (dale jen zédkon o zdravotnich sluzbach) (Cesko, 2011a) mize
soukromé zdravotnické zafizeni provozovat osoba pravnicka (obec, firma) i osoba fyzicka
(poskytovatel zdravotnické sluzby, provozovatel). V takovém ptipad¢ lze za zdravotnické
zafizeni povazovat i privatni ordinace v byté¢ ¢i rodinném domé. Rozsah poskytované péce
je limitovan zdkonem. Ministerstvo zdravotnictvi stanovuje jak hygienické pozadavky
na provoz takového zdravotnického zafizeni, tak i technické a vécné pozadavky ohledné
vybaveni. Pokud neni stanoveno jinak, vztahuji se na soukromd zdravotnicka zatizeni stejné
ptedpisy jako na ta statni. Privatni zdravotnické zafizeni ma povinnost spolupracovat s jinymi
zdravotnickymi zafizenimi, vyZaduje-li to stav klienta, pfedem informovat o charakteru,
rozsahu a podminkach poskytovani péce, fadné vést provozni a zdravotnickou dokumentaci

a také vést ucetnictvi podle zdkona o ucetnictvi (Synek, 2010).

V ramci shanéni prostor pro provoz zdravotnického zafizeni je zapotiebi brat v potaz
v legislativé uvedené pozadavky na technické vybaveni zdravotnického zatfizeni a hygienické
pozadavky (Synek, 2010). Technické ukazatele jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb.,
o pozadavcich na minimdlni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatfizeni a kontaktnich
pracovist domaci péce a soustredi se predevsim na velikosti jednotlivych mistnosti, osvétleni,

vétrani, vysku stropli, bezbariérovost zafizeni, hygienickd zafizeni pro personal, WC
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pro pacienty, skladovaci prostory a dalSi. Mezi zvlastni pozadavky na vybaveni ordinace
dentalni hygieny patii stomatologicka souprava s kieslem, vySetfovaci svitidlo, plivatko

a piivod stladeného vzduchu a odsavani (Cesko, 2012).

2.2 Nestatni zdravotnicka zarizeni

Podle zékona o zdravotnich sluzbach (Cesko, 2011a) se za nestatni zafizeni povazuje jiné
zdravotnické zafizeni nez zdravotnické =zafizeni stiatu. Provozovatelem takového
zdravotnického zafizeni musi byt fyzickd osoba pln¢ zplisobild k pravnim ukontim s Cistym
trestnim rejstiikem, kterd ma odbornou zptisobilost odpovidajici zdravotni péc¢i poskytovanou
timto zafizenim. V piipad€, Ze je provozovatelem fyzickd ¢i pravnickd osoba bez odborné
zpusobilosti, md povinnost ur€it odborného zastupce, ktery stanovené podminky spliiuje

(Kopsa Té&sinova et al., 2019).

Podminky ziskani registrace

Oprévnéni k provozu nestatniho zdravotnického zatizeni vznikd rozhodnutim o registraci
okresniho tfadu dle lokality provozovani tohoto zafizeni. V Zadosti o registraci musi byt
uvedeno jméno, ptijmeni, trvaly pobyt, rodné ¢islo fyzické osoby, ptipadné nazev, sidlo, pravni
forma, jméno, piijmeni, trvaly pobyt osob, které jsou statutarnim orgdnem pravnické osoby,
a k tomu jméno, piijmeni, trvaly pobyt a rodné ¢islo odborného zédstupce. Nesmi chybét
ani druh a rozsah poskytované péce, misto provozovani zdravotnického zafizeni véetné uvedeni
vlastnického ¢i ndjemniho vztahu a den zahéjeni provozu. Zadatel je povinen dolozit doklad
o odborné zpusobilosti, kladny posudek pfislusného organu hygienické sluzby ke zfizeni
a provozovani nestatniho zdravotnického zatizeni (schvéleny provozni fad), vypis z trestniho
rejstiiku (ne star$i 3 mésicti), souhlas orgdnu piislusného k registraci s pfislusSnym personalnim
a vécnym vybavenim, druhem a rozsahem zdravotni péce atd. (Synek, 2010). Podminkou
registrace je rovnéz zakonem nafizené pojiSténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich
sluzeb, které se uplatiiuje pfi ptipadné soudem prokazané profesni chybé a poskozeni pacienta
pracovnikem zdravotnického zafizeni (Slouka, 2017). Splnénim veSkerych zékonnych
podminek vznikd zadateli narok na opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (Kopsa

T&Sinova et al., 2019).

Odejmuti a zanik opravnéni k provozu
V pfipadé, Ze organ piislusny k registraci odhali poruSeni stanovenych zasad (zejména
hygienickych a protiepidemiologickych), muze ulozit pokutu az ve vysi 200 000 KE¢.

Pii zdvazném ¢i opakovaném nedodrzovani pozadavkll na provoz tohoto zafizeni mulze
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zdravotnickému zafizeni registraci odejmout (Synek, 2010). Timto odejmutim opravnéni
k provozu zdravotnického zatizeni zanika. Stejné tak muize zaniknout i smrti nebo zanikem
poskytovatele. V piipadé¢ opravnéni sjednaného na dobu urcitou zanikd toto opravnéni

po uplynuti stanovené doby (Kopsa T¢&Sinova et al., 2019).
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3 EKONOMIKA ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

., Ekonomika zdravotnictvi zkouma, jak optimalne alokovat financni zdroje, aby dochazelo
k integraci medicinské, organizacni a ekonomické racionality. Je ovlivnéna systéemem zdravotni
péce, zpusobem financovani a zdasahem nejriiznéjsich viivii* (Borovsky a Dyntarova, 2012,

s. 11)

Ekonomika zdravotnického zafizeni se kromé ekonomickych faktord uspéSnosti (napf.
vykonnost, rozsah nabidky, produktivita, mnozstvi vykont, pocet spokojenych pacientit) odviji
také od pravni formy daného zdravotnického zafizeni. Tyto pravni formy se od sebe lisi
pfedevsim v oblasti dani a vedeni G€etnictvi (Gladkij, 2003). Ekonomickymi aspekty zdravotni
péce se zabyva dnes jiz relativné samostatnd mikroekonomicka disciplina, ktera definuje
charakteristiky trhu zdravotnickych sluzeb, analyzuje jeho ptfipadné selhdni a na podminky
zdravotnickych sluzeb uplatiiuje metody ekonomické analyzy. Proti vyuzivani metod
ekonomické analyzy jsou vznaseny namitky etické (tak dtilezitd hodnota jako zdravi by neméla
byt posuzovana ekonomickymi ukazateli, nebot’ spole¢nost by neméla litovat Zadnych financi
vynalozenych na zajisténi zdravotnickych sluzeb) a technické (zdravi nelze zméfit a vztah mezi
zdravotni péci a zlepSenim zdravotniho stavu je do velké miry volny) (Borovsky a Dyntarova,

2012).

3.1 Majetek zdravotnického zarizeni
Z4dné zdravotnické zafizeni se v ramci své ¢innosti neobejde bez uréitého majetku. Ten je kryt
zdroji, a to bud’ vlastnimi (tzv. vlastni kapital) nebo cizimi (tzv. cizi kapital, zdroje zapijcené,

dluhy nebo zévazky) (Zlamal a Bellova, 2013).

Pojmem aktiva se oznacuji jednotlivé polozky majetku potfebné k vyrobé, jako jsou budovy,

stroje, pfistroje, zafizeni, dopravni prostfedky, pohonné hmoty atd. (Synek, 2011).

Kapitalem (pasivy) jsou minény vlastni nebo cizi zdroje, které zdravotnické zatizeni potiebuje
k provozovani nebo rozSifovani dal$iho majetku. Radi se sem napf. vklady zakladatelt, Gvéry,

emitované cenné papiry, rezervy (Zlamal a Bellova, 2013).

Mnozstvi a skladba majetku se odviji od spektra Cinnosti zdravotnického zatizeni. Vécny
majetek zdravotnického zafizeni rozliSujeme na majetek dlouhodoby a majetek obézny,

pficemz se ve vétSiné piipadii oba typy vyskytuji soucasné (Zlamal a Bellova, 2013).
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Obézny majetek, kam patii napf. penize, zasoby materidlu, zasoby zbozi, pohledavky,
je charakteristicky pfelévanim zjedné formy do druhé a spotfebovavanim. Jedna se

o tzv. kolobéh obéznych prostiedkii (Martinovicova et al., 2019).

Dlouhodobym (stalym) majetkem jsou budovy, stroje, zafizeni, pozemky, ale i licence ¢i know-
how. Je typicky dlouhou dobou uzivani a pomalou ztrdtou uzitnych vlastnosti. Lze jej dale
rozdélit na dlouhodoby hmotny majetek, dlouhodoby nehmotny majetek a jiny dlouhodoby
majetek (Zlamal a Bellova, 2013).

Pro vyjadieni procesu postupného opotiebovavani dlouhodobého majetku se vyuzivaji odpisy,
které predstavuji relativni podil dlouhodobého majetku na tvorbé nového bohatstvi. Celkové

opotiebeni majetku je pak dano souhrnem odpisi, tzv. opravkami (Zlamal a Bellova, 2013).

Podle Martinovicové et al. (2019) je hlavnim motivem podniku pro pofizeni aktiv o¢ekavani
ekonomického uzitku v rdmci vykonavané hospodaiské ¢innosti. Tento uzitek ziskany z aktiv

by mél byt vEtsi, nez ¢inila hodnota spotfebovanych aktiv.

Financovanim se rozumi ziskdvani financnich prostfedki/kapitalu a jeho uziti k ziskani
potiebnych statkd a tthrad¢ vydaji na ¢innost podniku. Mezi moznosti ziskavani finan¢nich
zdroju spadaji vlastni prosttedky, uvér (vyuziti financi jiného hospodatského subjektu s tim,
ze budou splaceny s ur¢itym trokem), venture/seed kapital, vklady tichého spole¢nika, vyuziti
kapitalového trhu, zapojeni strategického partnera, joint venture ¢i leasing (ndkup urcitého

druhu majetku formou finanéniho prondjmu) (Zlamal a Bellova, 2013).

3.2 Naklady, vynosy a vysledek hospodareni zdravotnického zarizeni

Stejné jako je tomu u vSech lidskych ¢innosti, 1 poskytovani zdravotnickych sluzeb je spjato
s vyuzivanim zdroji (napf. dovednosti, zkuSenosti, schopnosti, lidské prace, vécnych
a finan¢nich prostiedkli, ndastrojii, =zafizeni, staveb, energie, materialu, opotiebeni
dlouhodobého majetku, vyuziti prav atd.). Na strané druhé by kazdd cCinnost méla piinést

néjakou odménu ¢i prospéch, méla by byt vynosna (Zldmal a Bellova, 2013).
Naklady

., Naklady predstavuji v penéznim vyjadreni spotrebu vécnych prostiedkii a prace* (Zlamal
a Bellova, 2013, s. 137). Jednéd se o penézi vyjaddienou Castku, kterd musi byt vynalozena,
aby byly ziskdny vynosy. VysSe ndkladi je povazovana za jeden z nejvyznamnéjSich
ekonomickych ukazateli pro posuzovani urovné ekonomické efektivnosti zdravotnického

zafizeni. Cilem fizeni ndkladu je jejich ovliviiovani a pfedevs§im minimalizace, cozZ je lohou
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majitele, provozovatele, ndjemce ¢i manazera. Systém fizeni ndklad by mél poskytovat udaje
zejména za UCelem stanoveni vySe ndkladi na jednotlivé vykony, pldnovani a kontroly
a manazerského rozhodovani (Caithamlova, 2021). Néklady Ize klasifikovat z né€kolika

hledisek.

Dle ¢asového hlediska lze podle Zlamala a Bellové (2013) ndklady rozd¢lit na potizovaci,
provozni, investi¢ni a likvida¢ni. Pfed samotnym zahdjenim provozu musi byt zajiSténo
technické zazemi, pfistroje, stroje, budovy, zaméstnanci, penize, material, 1éky atd. V této
souvislosti 1ze vy¢islit pofizovaci naklady. Pfi bézném provozu béhem transformace vstupi
vznikaji naklady provozni. Ackoliv je snahou kazdého ekonomického subjektu zvySovani
technologii a vzdélavani pracovnikli. Likvidacni ndklady jsou spjaty s dobrovolnym

¢i nedobrovolnym ukoncenim ¢innosti zdravotnického zafizeni.

V ramci Ucetnictvi se vyuziva ¢lenéni nakladl dle druhu, a to na naklady materidlové (spotieba
materidlu, energie a externich sluzeb), osobni (mzdy, platy, zdkonné zdravotni a socialni
pojisténi, socialni naklady), finan¢ni (iroky, bankovni poplatky) a odpisy (Popesko a Papadaki,
2016).

Tzv. kalkula¢ni ¢lenéni (Clenéni dle ucelu) umoziuje zjistovat naklady podle jednotlivych
vykont a diky tomu zjistit vynosnost kazdého z nich. Z toho hlediska lze naklady rozd¢lit
na piimé a nepiimé (rezijni). Piimé ndklady lze pfesné¢ urcit na kalkulaéni jednici
(napft. pacienta, oddéleni, kliniku). Lze sem tedy zafadit napf. mzdy ¢i materidl. Nepiimé
naklady naopak piimo pro kalkulacni jednici urcit nelze a je potieba je rozpocitat na celkovy
pocet vystupl. Patii sem napf. vyrobni (energie), spravni, zdsobovaci a odbytova reZie

(Caithamlova, 2021).

Na zékladé vztahu nakladl k objemu sluzeb nebo produkce se naklady d€li na fixni (pevné)
a variabilni (proménné). Zatimco fixni naklady (napf. topeni) se s rozsahem ¢innosti neméni,
variabilni ndklady (napf. spotieba piimého materialu) se v zavislosti na objemu ¢innosti méni,
a to rovnomerné, progresivné ¢i degresivne (Zlamal a Bellova, 2013). Existuji fixni néklady,
které se po Case zméni také, nicméné se neméni plynule, ale skokové vzrostou az po dosazeni
urc¢itého objemu vykont. Oznacuji se jako néklady semi-fixni a ptikladem je napf. piistavba
budovy, vybudovéani nového oddéleni €i pofizeni nového pfistroje. Naklady, které zahrnuji

slozku fixni 1 variabilni, nazyvame semi-variabilnimi (Caithamlova, 2021).
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Vynosy

., Vynosy podniku jsou penézne vyjadrené vykony z vesSkerych jeho cinnosti za urcité ucetni
obdobi*“ (Martinovicova et al., 2019, s. 48). Piedstavuji piiriistek zdrojii a v ptipad¢ proplaceni
kladny penézni tok podniku. Rozdil mezi vynosem a pfijmem je dan pravné. Zatimco vynos
je ndrokem na piijem, pfijem je jiz realizované pravo (Zlamal a Bellova, 2013). Vynosy
se vykazuji v okamziku trzni realizace sluzby bez ohledu na to, zda jiz byla platba uhrazena
(Martinovicova et al., 2019). Hlavni a ¢asto 1 jedinou slozkou vynost jsou trzby za poskytnuté
zdravotni sluzby. ,, Trzby predstavuji penézné ocenéné realizované prodeje vyrobki, zbozZi
a sluzeb v daném ucetnim obdobi* (Martinovicova et al., 2019, s. 48-49). Souhrn faktur
vydanych za sledované obdobi je oznacovan jako hrubé trzby. Pokud se od hrubych trzeb
odectou rtizné odbératelské slevy ¢i dobropisy za vracené zbozi, jedna se o Cisté trzby (Gladkij,

2003).
Vysledek hospodareni

Rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi néklady za urcité obdobi je oznacovan pojmem
vysledek hospodateni. Jsou-li vynosy vyssi nez néklady, pak je hospodatsky vysledek kladny
a jedna se o tzv. zisk. Je-li situace opacné a naklady ptevysuji vynosy, je hospodarsky vysledek
zaporny. V takovém piipad€ subjekt vynalozil vice, nez €inil jeho vysledny efekt a jedna se
o ztratu. Zisk je hlavnim kritériem pfi rozhodovani o UspéSnosti zdravotnického zafizeni,
kvalité jeho fidicich pracovnikl nebo ¢innostech jednotlivcl. Maximalizace zisku je mozna
snizovanim nakladf, hledanim uspor, zavadénim novych opatieni ¢i technickym pokrokem
za ucelem produkce. Nemélo by se tak vSak dit za kazdou cenu na tikor kvality sluZeb a povésti
zdravotnického zafizeni. Casto je tfeba vynalozit kratkodobé naklady pro realizaci opatieni,
kterd zlepsi povést zatfizeni, nabidku sluzeb, ptistup ke klientim apod., coz nasledné vede
k dlouhodobému dosahovéni zisku. Teprve vSak po zdanéni vznikne tzv. pouzitelny zisk,
ktery lze vyuZit v riznych smérech (Zlamal a Bellova, 2013). V ptipadg, Ze se jedna o OSVC,
kterd nevede ucetnictvi, ale vede daniovou evidenci, plati vySe uvedené s tim, Ze naklady

jsou nahrazeny vydaji a vynosy pfedstavuji pfijmy.

3.3 Cash flow

Cash flow je ustfednim pojem finan¢niho fizeni podniku a oznacuje penézni tok,
ktery je pfedstavovan penéznimi piijmy a vydaji, resp. jejich rozdilem. Finan¢ni management
ma tedy za ukol kromé tvorby zisku i zajistit, aby mél podnik dostatek hotovostnich prostredkt

a mohl tak dostat svym platebnim zavazkiim. Pfi zjiStovani cash flow se zohledniuji 3 oblasti

20



¢innosti podniku, a to provoz, investice a finance. V ramci finan¢niho fizeni podniku
je pravideln¢ vystavovan prehled penéznich tokt, tzv. vykaz o cash flow (Synek, 2011).
V ramci provozni ¢innosti 1ze vydaje ¢lenit podrobnéji z hlediska jejich nadvaznosti na objem

sluzeb na fixni a variabilni podobné jako nédklady (viz. kapitola 3.2).
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4 DENTALNI HYGIENA

Dentélni hygienistka je kvalifikovany zdravotnicky pracovnik, ktery ve spolupréci se zubnim
l¢kafem a na jeho indikaci vykonava ¢innosti v preventivni, [é€ebné a edukacni péci o pacienty
v oblasti dentalni hygieny. Je specialistou na prevenci onemocnéni dutiny ustni, jako jsou zubni
kaz, gingivitida ¢i parodontitida. Vénuje se vSem vékovym kategoriim, téhotnym zendm
i handicapovanym pacientim (Stryjovd, 2022). Dr. Fones definoval 6 tloh dentélni

hygienistky, patii mezi né:

e vykonavatel/manazer,

e nositel zmén/ochrance zdravi,

e vzd¢lavatel,

e klinik,

e poradce zdkaznika,

e vyzkumny pracovnik (Mazanek, 2015).
V soucasné dobé se stomatologie stale vice specializuje. Rozdéluje se na jednotlivé podobory
a vznika naléhava potieba ukony spadajici pod ustni hygienu delegovat na nelékai'ské profese.
Dochazi ke zvySovani kompetenci nelékatskych povolani ve vSech medicinskych smérech

za cilem zlepsit komplexni zdravotni péci o obyvatelstvo (Catlett, 2016).

Piestoze je tato profese v kazdé zemi na rizném stupni vyvoje, spojuje dentalni hygienisty
jeden spolecny cil, a to vzd€lavat pacienty v oblasti péce o chrup a naucit je udrzovat dobré
ordlni zdravi. V evropskych zemich, kde stdle neni zaveden systém preventivnich sluzeb
dentalnich hygienistek, byl prokdzan zvySeny vyskyt zubniho kazu a onemocnéni parodontu,
spolu s nimi i neznalost pacientii o vzniku a moznostech ptredchdzeni t€émto onemocnénim
(Luciak-Donsberger, 2003). Nejnovéjsim komponentem praxe dentalni hygieny (pfedev§im
v Severni Americe) je dentalni hygienista, ktery pacientovi poskytuje ptimou klinickou péci
bez predchoziho doporuceni nebo zasahu ze strany jiného poskytovatele zdravotni péce
(vétSinou zubniho 1ékate). Dentdlni hygiena tak, jak je aplikovana v dne$ni moderni zubni
ordinaci, neni nedostupnym nadstandardem, ale patii mezi zdkladni péci o dutinu ustni kazdého
cloveka (Stryjova, 2022).

Dentélni hygienistky spadaji mezi tzv. regulovana povolani, tudiZ je jejich Cinnost fizena
pravnimi ptredpisy. Ty definuji profesi profesnim oznacenim, upravuji podminky ziskavani
kvalifikace a podminky vykonu povoléni, stanovuji ¢innosti uréené pro tuto profesi a rovnéz

urcuje sankce za porusovani téchto predpist (napt. vykon vyhrazenych ¢innosti jinou osobou
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¢1 neopravnéné pouzivani profesniho oznaceni). V ptipadé profesi, jejichz vykony mohou mit
zavazné dusledky, tyto predpisy upravuji i oblast celozivotniho vzdélavani (Britha a Proskova,

2011).

4.1 Odborna zpisobilost

Podle ustanoveni §17 zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zptsobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a kvykonu <cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon
o nelékaiskych zdravotnich povolanich) (Cesko, 2004) ve znéni pozdgjsich piedpisti se odborna
zpiisobilost k vykonu povolani dentdlni hygienistky ziskdva absolvovanim akreditovaného
zdravotnického bakalafského studia pro pfipravu dentdlnich hygienistek (3. 1ékatska fakulta
Univerzity Karlovy v Praze, Lékaiska fakulta Masarykovy Univerzity v Brn¢) nebo nejméné
tiiletého studia oboru diplomovana dentdlni hygienistka na vysSSich odbornych Skolach,
pfipadné jesté studijntho oboru pro pfipravu vSeobecnych sester a pomaturitniho
specializacniho studia stomatologicka péce, pokud bylo studium 1. ro¢niku pomaturitniho

specializacniho programu zahajeno nejdéle v roce 2004.

4.2 Kompetence

Podle ustanoveni §16 vyhlasky €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki
a jinych odbornych pracovniki ve znéni platnych piedpisi (Cesko, 2011b) miize dentalni
hygienistka bez indikace zubniho 1¢kafe a bez odborného dohledu motivovat a instruovat
pacienty k pravidelné a systematické preventivni péci o dutinu ustni, stanovovat uroven ustni
hygieny, provadét nacvik jednotlivych metod ¢iSténi chrupu a kontrolovat jejich Gcinnost,
provadét kolektivni zdravotné-vychovnou ¢innost v rdmci prevence onemocnéni dutiny ustni

a manipulovat se zdravotnickymi prostfedky v rozsahu své odborné zptisobilosti.

Bez odborného dohledu v souladu s individudlnim lé¢ebnym pldnem stanovenym zubnim
I¢kafem mulze dentilni hygienistka provadét profylaxi onemocnéni dutiny Ustni vcetné
odhalovani patologickych zmén a zabranovani jejich progresi, zejména se jedna o ziskani
anamnézy, vstupni a kontrolni vySetfeni dutiny ustni (zhodnoceni mékkych a tvrdych tkani
dutiny ustni), zhotovovani otiskii a modelii chrupu, odstrafiovani povlaku a zubniho kamene
ze supragingivalniho i subgingivalniho prostoru (v€etné mezizubi), lesténi zubl, odstranovani
retencnich mist plaku a povrchovou Upravu vyplni, ohlazovani kofenii zubi, aplikaci

desenzibilagnich, remineraliza¢nich a antiseptickych prostiedkii (Cesko, 2011b).
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V ptipadé¢ odborného dohledu miize dentidlni hygienistka provadét cinnosti zubni
instrumentaiky, aplikovat povrchovou anestezii, ménit gumové pfisluSenstvi u fixnich
ortodontickych aparati, provadét béleni zubil a poskytovat individudlni doporuceni ohledné
domaciho béleni chrupu a na zéklad¢ indikace zubniho lékafe potizovat rentgenové snimky

chrupu (Cesko, 2011b).

Dentéalni hygienistka smi pod pfimym dohledem zubniho lékate provadét peceténi fisur (Cesko,

2011b).

4.3 Asociace dentalnich hygienistek CR

Asociace dentalnich hygienistek CR (ADH CR) je dobrovolnou profesni organizaci
sjednocujici dentdlni hygienisty a hajici jejich profesni zajmy. Jejim cilem je rozvijet a Sifit
poznatky oboru dentalni hygieny, podporovat a aktivné se podilet na vzdélavani odbornikti
a na zéklad¢ toho budovat kvalitni péci. Soucasné nabizi svym ¢lenim intenzivni odbornou
a legislativni podporu pro jejich Gispé&nou praxi. Aktualng ma ADH CR pfiblizné 1 455 ¢lend.
Clenové této asociace se zavazuji k dodrzovani Stanov a Etického a profesniho kodexu
asociace. Jakozto ¢len mezinarodnich organizaci International Federation of Dental Hygienists
(IFDH) a European Dental Hygienists Federation (EDHF) se ucastni mezinarodnich sympozii

ISDH (Asociace dentalnich hygienistek CR, 2023).

4.4 Prispévky zdravotnich pojiStoven na dentalni hygienu
Dentélni hygiena nespadd pod vykony automaticky hrazené pojistovnami, ale po oSetieni
dentalni hygienistka pacientim vystavi G¢et o provedené platbé a ti si nasledné mohou

samostatné zazadat o prispévek od zdravotni pojistovny na dentalni hygienu.
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ADH

ASOCIACE DENTALNICH HYGIENISTEK CR

Piehled finanénich prispévki zdravotnich pojistoven na dentalni hygienu v roce 2024

« Program Vojak, Rodina vojaka (700 Kg), Vale¢ny veteran (700 Kg),
nebo program Civilni zaméstnanci rezortu obrany a zaroven ¢lenstvi
v klubu mohou ¢erpat na o3etfeni u dentdlni hygienistky aZ (700 K¢)

Pojistovna Castka Podminky Cilova skupina
Vieobecna zdravotni 1000 Ké « Kazdy pojisténec ziskd bonus 1 000 K& na o3etieni pouze u dentélni
pojistovna hygienistky po absolvovani preventivni prohlidky u vieobecného Kazdy pojisténec
11 praktického lékare (od 1 roku)
« Dérci krve aZ 1 000 K& na zékladé dvou odbérii mohou gerpat prispévky Dérei kr
na odetfeni dentdlni hygieny, nebo bali¢ek dentélnich pomucek [alr:;po:ie
« Prispévek Ize &erpat 2x roéné a to pouze online formou v aplikaci ,mojeVZP" po 2 odbérech)
Cerpat piispévky Ize do 31.12. 2024
Zdravotni pojistovna 500-7 000 K& | - Prispévek pro dospélého je 500 K& na nacvik spravné techniky ¢isténi
ministerstva vnitra CR zubll v rdmci nehrazené sluZby tzv. dentalni hygieny u dentalni
211 hygienistky/stomatologa
« Prispévek az 1 500 K¢ détem do 19 let na nacvik spravné techniky Détido 19 let
Cisténi zubll v rdmci nehrazené sluzby tzv. dentaini hygieny u dentaini Tehotné
hygienistky ?t"
[ a maminky po
« Téhotnym a Zenam po porodu aZ 3 000 K& (na dokladu musi byt porodu
uvedeno ,nécvik dentdini hygieny pro téhotné”) Darel kr
- Dirciim krve a2 2 000 K& retiave
« Dércam kostni diené az 4 000 K&
« Dércim orgént az 7 000 K¢
Prispévek Ize ¢erpat do 31.12. 2024
Oborova zdravotni 1000 Ké « Prispévek |ze éerpat jednorazové
g:i;*fovna - ZP pfispivé 50% Gétenky .
e - - . . Kazdy pojisténec
« Podminkou je preventivni odetfeni u svého zubniho lékafe ba ofetfent
« Doklad nesmi byt stari 3 mésica
Cerpat prispévek Ize od 1. 1. - 30.11. 2024
Pramyslova zdravotni 250-500 Ké « Podminkou je registrace v programu Bonus Plus-v rdmci nasbiranych .
pojistovna bodi Kazdy pojisténec
205 « Na o3etfeni u dentélni hygienistky max. 500 K& I
« Na pomucky max. 250 K& (od 3 let, zubni a mezizubni kartacky, dentalni N? nikup
nit&, zubni pasty, zubni gely, Gstni spreje, dstni vody) P°’“:;e3 I::’”ZG
Cerpat prispévek Ize do 31.12.2024
Zaméstnanecka 200-1 000 Ké | - Prispévky na o3etfeni u dentdini hygienistky pro kazdého pojisténce Tehotné
lz’:j;“""“‘ Skoda « Prispévek v dobé téhotenstvi 500 K& DA
« Prispévek pro déti do 18 let 700 K& Dt do 18 let
o 18 le
« Prispévek pro kazdého pojisténce od 19-ti let 200 K& ' i
« Prispévek pro dérce krve a1 000 K& ettt
Cerpat pispévek Ize od 1. 2. 2024 - 30. 11. 2024
Revirni bratrska 1000-3 000 K¢ | - Prispévek na dentalni hygienu pro déti do 18-ti let az 1 000 K&
po!fladna, zdravotni + Dospélé od 19-ti let mohou Eerpat v hodnoté 700 K& (o3etfeni &i o
pojistovna instruktaz) provedenou pouze dentalni hygienistkou Kazdy pojisténec
213 ! bez omezeni
« Dérci krve mohou cerpat az 3000 K&
Cerpat prispévek Ize do 15.12. 2024
Vojenska zdravotni 300-5 000 Ké | - Prispévek na dentélni hygienu (o3etfeni &i instruktaZ) provedenou pouze
pojistovna CR dentélni hygienistkou az 500 K&
201 « Dérci kostni dfevé nebo vyznamenani a ocenéni pro jejich spolecensky .
prospéiné ¢innosti miZou Eerpat na dentélni hygienu az 5 000 K¢ Kaé:;« mfz‘::iec

Zpracovano ADH CR. Zasadni p

Zerpani benefiti je vidy

bezdluz: spinéni podminek k Zerpani.

Doklad k proplaceni vzdy nesmi byt starsi tii mésicd od vydani. Uvedené udaje;mu aktuallzovény ke dni17.1. 2024 a mohou se zménit na zikladé rozhodnuti pojistoven.

Obrazek 1: Prispévky zdravotnich pojistoven na dentalni hygienu

Zdroj: ADH, 2024
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5 ANALYZA PROSTREDI PRO SESTAVENI
PODNIKATELSKEHO PLANU

Analyza prostfedi, tedy nalezeni souvislosti mezi podnikem a jeho okolim, je nezbytna
pro formulaci strategie podniku, kterd by nasledné méla vést ke konkurenéni vyhod¢. Spociva
v ruznych analytickych technikéch, které pracuji jak s makrookolim, tak i1 s odvétvimi,
konkuren¢nimi silami, trhem, konkurenty a zdrojovym potencidlem podniku. Jejim cilem
je identifikovat, analyzovat a ohodnotit vSechny relevantni faktory, u kterych existuje
pravdépodobnost, Ze ovlivni finalni volbu cill a strategie podniku. Nésledné je tfeba posoudit
vzéjemné vztahy téchto faktorti a na zaklad€ toho urcit, zda je soucasna strategie vhodna ¢i
je na misté zvolit strategii novou. Neexistuje zadna univerzalni strategie pro vSechny podniky.
Analyza prostfedi se rozliSuje na analyzu vnéjsiho prosttedi (analyza okoli) a analyzu vnitiniho
prostfedi (analyza vnitinich zdroji a schopnosti podniku), které jsou navzajem uzce propojeny

(Sedlackova a Buchta, 2006).

5.1 Analyza vnéjsSiho prostredi

Diky analyze vnéjsiho prostfedi je mozné monitorovat okoli podniku a rozpoznat piipadné
prilezitosti a hrozby (Ketkovsky a Vykypé€l, 2006). Fazemi analyzy externiho prostfedi
jsou analyza vlivu S$irSiho okoli (makrookoli), analyza oborového okoli (mikrookoli),
identifikace hlavnich konkurenc¢nich sil, identifikace kli¢ovych hrozeb a pfilezitosti a vyjasnéni

strategické pozice (Myskova, 2022).

5.1.1 Analyza SirSiho okoli
K analyze $ir§iho okoli podniku se vyuziva dvou metod, a to PEST analyzy a metody 4C, téz

oznatované jako analyza faktori globalizace, pro mezinarodné orientované podniky

(Sedlackova a Buchta, 2006).
PEST analyza

Dle pocatecnich pismen ve svém nazvu PEST analyza rozdéluje faktory do ¢tyt zadkladnich
skupin: faktory politické a legislativni, ekonomické, socidlni a kulturni a technologické.
Nékteré zdroje oznacuji tuto analyzu jako PESTLE, kdy k faktortim politickym, ekonomickym,
socialnim a technologickym ptidavaji samostatné i faktory legislativni a ekologické. U téchto
faktorii se nasledn¢ posuzuje dulezitost jejich aktudlniho vlivu a ptedpokladany vyvoj

v budoucnosti (Sedlackova a Buchta, 2006).
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Prikladem faktorh politickych, tedy existujiciho ¢i potencidlniho ptsobeni politickych vlivi,
je napf. stabilita politické situace, politicky postoj, hodnoceni externich vztahti ¢i politicky vliv

raznych skupin (Grasseova et al, 2010).

Mezi faktory ekonomické, tj. ptisobeni mistni, narodni a svétové ekonomiky, lze zaradit
napf. stav a prognézu zékladnich ekonomickych ukazatelli (mira inflace, nezamé&stnanost,
hruby doméci produkt a dalsi), ptistup k finanénim zdrojim ¢i danové faktory (Grasseova et al,

2010).

Jako faktory socialni a kulturni se oznacuji napt. velikost populace, vékova struktura, Zivotni
urovenl obyvatelstva, Zivotni styl obyvatelstva, rovnopravnost pohlavi, charakteristika trhu
prace (mira nezaméstnanosti, rozdéleni pfijmu), charakteristika a dostupnost pracovni sily,
ptistup ke vzdelani a vzdé€lanost, ptistup k praci a volnému casu, vyse dichodt (Grasseova et al,

2010).

Faktory technické a technologické jsou napf. Giroven technologii v oboru, tempo zastaravani
technologii, nové vynalezy a objevy, finan¢ni podpora vyzkumu a vyvoje ze strany vlady

(Grasseova et al, 2010).

Za legislativni faktory jsou povazovany vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy.
Jako ptiklady lze uvést napt. existenci a funkénost zakonnych norem (napt. obchodni pravo,
danové zakony, pravni uprava pracovnich podminek apod.), chybé&jici legislativu, pravni

vymahatelnost, funkcnost soudu, autorské pravo a dalsi (Grasseova et al, 2010).

Ekologické faktory zohledniuji mistni, ndrodni a svétovou problematiku ochrany Zzivotniho
prostiedi. Jedna se napf. o pfirodni a klimatické vlivy, globalni environmentalni hrozby (Cerpani
neobnovitelnych zdroji, globalni oteplovani, zvySovani emisi sklenikovych plynd, pfirodni
katastrofy atd.) ¢i legislativni omezeni v souvislosti s ochranou zivotniho prostiedi (Grasseova

et al, 2010).

5.1.2 Analyza oborového okoli
Analyza oborového okoli nebo také analyza mikrookoli sestdva z analyzy odvétvi s dirazem

na konkurencni prostiedi (Myskova, 2022).
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Analyza odvétvi

K analyze odvétvi se uziva analyzy struktury a atraktivity odvétvi, analyzy hybnych
zménotvornych sil, analyzy kli¢ovych faktorti uspéchu a analyzy Zzivotniho cyklu odvétvi

(Myzkova, 2022).

Odvétvi predstavuje soubor podnikil, které na trhu nabizi obdobné sluzby ¢i vyrobky. Hranice
odvétvi jsou vymezené nahraditelnosti nabidky a poptavky, nicméné pfi souc¢asném vyvoji trhu
nelze tyto hranice pfesné¢ definovat a tim paddem ani pfesné¢ urcit, kdo jsou zékaznici,

kdo je konkurence a jaké podniky do odvétvi nalezi (Sedla¢kova a Buchta, 2006).

Cilem této analyzy je pfedevSim rozpoznat klicové hybné sily v odvétvi a faktory ovlivitujici
jeho atraktivitu (napf. velikost trhu, rist trhu a faze v Zivotnim cyklu, pocet konkurentt a jejich
relativni velikost, mnozstvi zdkazniki, vstupni a vystupni bariéry, rychlost zmén technologii,

diferenciace produkti a sluzeb atd.) (Sedlackova a Buchta, 2006).

Analyza struktury odvétvi rozebird jednotlivé podniky v odvétvi a jejich vzajemné vztahy.
Na zaklad¢€ toho se odvétvi rozliSuje na atomizované a konsolidované. Atomizované odvétvi
je typické existenci velkého mnozstvi malych, ptipadné stejné velkych podniki, pficemz zadny
znich neni dominantni. Vyznacuje se nizkymi bariérami vstupu do odvétvi a nizkou
diferenciaci vyrobku ¢i sluzeb. Vstup na trh tedy neni vyrazné omezen, coz miize pii naplnéni
kapacity trhu vést k cenové valce a nutnosti snizeni nakladii. To ma za nésledek pokles zisku,
ktery u nékterych podnikli znamend odchod z odvétvi. Konsolidované odvétvi naopak tvori
malé mnozstvi podniki s velkym trznim podilem, pfipadné jedna dominujici firma, kolem niz
ostatni mens$i podniky tvofi tzv. konkuren¢ni lem. V takovém odvétvi existuji vyznamné
vstupni bariéry, podniky jsou na sobé¢ zavislé a ztoho divodu se doporucuje strategie

diferenciace, aniz by doslo ke zménam v cenové politice (Myskova, 2022).

Analyza hybnych zménotvornych sil spociva v jejich identifikaci a nasledném odhadu dopadu
jejich pisobeni na odvétvi. Mezi nejvyznamnéjSi dominantni sily patii napf. zmény
v dlouhodobé mifte ristu odvetvi, novi zakaznici a zptsob uzivani vyrobku, vyrobkové inovace,
zmény technologie a rozsifeni technologického know-how, nové formy marketingu, vstup
nebo odchod velké spolecnosti, rostouci globalizace odvétvi, zmény v ndkladové efektivnosti

¢i zmény vyplyvajici z plisobeni faktorti v makrookoli (Sedlackova a Buchta, 2006).

Podstatou klicovych faktorti ispéchu (tzv. CSF — Critical Success Factors) je vymezit nezbytné

aktivity podniku, které je nutné splnit na dané rovni, aby byl podnik schopen dostat svych
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vytyCenych cilii. To zaruc¢i konkurencni uspésnost podniku v odvétvi. Jedna se predevsSim
o oblast technologii (inovace, vyzkum a vyvoj, schopnost vyuziti dané technologie), distribuce
(Siroké maloobchodni sit, rychlost dodavek, optimalizace prodejnich ploch, kvalita distribu¢ni
sit¢), marketingu (marketingovy vyzkum, prace se znackou, Sitka a hloubka sortimentu,
zakaznické segmenty), vyroby (nékladova efektivnost, dostupnost kvalifikovanych pracovnich
sil, produktivita prace, diferenciace produkti), organizace (pruznd organizacni struktura,
moderni fidici pfistupy, informacni systém) a dalSich (ziskdvani kapitalu, Zivotni prostiedi

apod.) (Myskova, 2022).

K urceni perspektivnosti podniku a odhadu budouciho chovani dalSich subjektii na trhu slouzi
analyza zivotniho cyklu trhu. Charakteristickymi fdzemi Zivotniho cyklu trhu jsou faze vzniku
(zavedeni), faze ristu, faze dospélosti (zralosti), fAze dozréani, faze tpadku. Kazda z téchto etap
pfinasi rtzné piilezitosti a hrozby, které je nezbytné promitnout do strategie podniku

(Sedlackova a Buchta, 2006).
Analyza konkurence

Nedilnou souc¢asti kazdého odvétvi jsou konkurencni sily, které zde piisobi a ovliviiuji tak
konkuren¢ni pozici a uspésnost podniku. Takovymi silami jsou napi. konkurencni pozice
podniku, struktura zdkaznikdi, povést mezi véfiteli a dodavateli a schopnost pfilakat
kvalifikované pracovniky. V rdmci této analyzy dochéazi k rozboru soucasné a budouci
konkuren¢ni situace, odhaleni zdrojii konkuren¢nich tlakl a jejich intenzitu, sledovani akce
a reakce konkurenénich rivalt. Jejim cilem je ziskat uceleny obraz o konkuren¢nim prostiedi,
které bude predstavovat zdkladnu pro vymysleni strategie. Nedilnou souc¢asti tispéchu podniku
je rozpoznani konkurenénich sil pisobicich v tomto prostfedi, vyrovnani se s nimi, nasledna
reakce na né¢ a v idedlnim pfipadé pievraceni jejich pisobeni ve vlastni prospéch podniku

(Sedlackova a Buchta, 2006).

V soucasnosti se ke zkoumani konkuren¢niho prostfedi nejvice vyuzivd modelu péti sil dle
Portera. Podle n¢j zavisi ziskovost odvétvi na péti dynamickych faktorech ovliviiujicich ceny,
naklady a investice firem v pfisluSném odvétvi. Témito faktory jsou hrozba silné rivality,
hrozba vstupu novych konkurentli, hrozba vzniku substitutli, vyjednavaci sila zékaznika
a vyjednavaci sila dodavatelii. V jednotlivych odvétvich nebudou mit vSechny tyto faktory

stejnou diilezitost (Grasseova et al., 2010).
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5.2 Analyza vnitiniho prostredi

V ramci analyz vnitfniho prostfedi lze pouzit metodu 7S, manaZerské ¢lenéni podnikovych

zdroji, finan¢ni analyzu apod.

Vhodnym nastrojem pro identifikaci tzv. klicovych faktorti uspéchu podniku, které jsou
vysledkem vzdjemného souladu sedmi navzdjem se ovliviiyjicich aspektl, je metoda 7S
spolecnosti Mc Kinsley. Tato metoda zohlediiuje strategii, strukturu, systémy fizeni, styl
manazerské prace, spolupracovniky, schopnosti a sdilené¢ hodnoty (Ketkovsky a Vykypél,

2006). Vzhledem k zdméru této diplomové prace neni tato metoda v praktické ¢asti vyuzita.

Z hlediska manazerského ¢lenéni podnikovych zdrojii se posuzuji kvantitativni i kvalitativni

charakteristiky hmotnych, nehmotnych, finan¢nich, lidskych a informaénich zdroju.

Vyznamnou metodou je finan¢ni analyza, v ptipadé¢ této diplomové prace predevsim zaméfena

na rozbor piijmui a vydaju.

5.3 SWOT analyza

Zavére€nou Casti analyzy prostiedi je odhaleni silnych stranek, slabych stranek, piilezitosti
a hrozeb objektu analyzy a na zéklad¢ toho definovat jeho konkurenc¢ni vyhody spolu
s klicovymi faktory uspéchu. Hojné vyuzivanou metodou je tzv. SWOT analyza, pfi niz se fakta
zjiSténa v ramci predeslych analyz vnitfniho a vnéjsiho prostiedi zanesou do SWOT tabulky

o ¢tyfech kvadrantech (Ketkovsky a Vykypél, 2006).

Zavery SWOT analyzy by mély byt zpracovany se zietelem na ucel, pro ktery byla zpracovana
(tzv. princip ucelnosti). Tim nejcastéji byva vytvoreni podkladu pro generovani alternativ
strategii, dale pak tvorba podkladu pro definovani vize, podkladu pro formulaci strategickych
cilt ¢i k identifikaci kritickych oblasti. Méla by se zamétovat pouze na podstatnd fakta a jevy
(tzv. princip relevantnosti) a méla by byt objektivni (tzv. princip objektivnosti). V neposledni
fad¢ je zapotiebi klast diiraz na pfic¢iny, a ne na dasledky (tzv. princip kauzality). Sila vlivu
jednotlivych faktort by méla byt ohodnocena. Nejpraktictéjsi variantou je zpracovat SWOT
analyzu jako jakysi sumaf nejvyznamnéjSich zavérti uskuteCnénych dil¢ich analyz. Zatimco
silné a slabé stranky vychdzi z analyz vnitiniho prostfedi, piilezitosti a hrozby vyplyvaji
z analyz prostfedi vnéjsiho. Z vyhotovené SWOT analyzy by mél vychazet navrh strategie
dalsiho rozvoje, jejimz cilem by méla byt eliminace slabych stranek a hrozeb, a to za vyuziti
silnych stranek a pftilezitosti (Ketkovsky a Vykypél, 2006). SWOT analyza tedy nekonci

pouhym vytvofenim seznamu jejich jednotlivych polozek (S-W-O-T), ale nasleduje znadzornéni
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vzajemnych vazeb mezi nimi prostfednictvim tzv. SWOT matice. Na zékladé této matice lze

nasledné planovat budouci rozvoj podniku (Grasseova et al., 2010).

Tabulka 1: SWOT matice

SWOT matice | SILNE STRANKY (S) | SLABE STRANKY (W)

PRILEZITOST (O) | S-O strategie: W-O strategie:

Vyuziti silné stranky ve | Pfekonani slabé stranky

prospéch prtilezitosti. vyuzitim ptilezitosti.
HROZBA (T) S-T strategie: W-T strategie:

Vyuziti  silné stranky | Minimalizace slabé stranky

k odvraceni ohrozeni. a vyhnuti se ohrozeni.

Zdroj: vlastni zpracovani
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6 PODNIKATELSKY PLAN

Hisrich a Peters (1996) definuji podnikatelsky plan jako pisemny material zpracovany
podnikatelem, popisujici vSechny klicové vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zalozenim
i chodem podniku. Tento dokument slouzi k porovnani planu podnikatele s realitou, pfipadné
zjistuje, v ¢em se lisi, v jaké mife a zjakého divodu. Vypracovani takového dokumentu
umoziuje identifikaci potencialnich problematickych mist a eliminovat je bez finan¢nich ztrat
Jjiz ve fazi planovani (Struck, 1992). Vyuzivaji jej jak majitelé podniku a vedouci pracovnici,
tak i externi investofi. Soucasti podnikatelského pldnu miiZze byt i marketingovy plan, vyrobni
plan, organizacni plan, finan¢ni plan, plan fizeni kvality, plan vyzkumu a vyvoje ¢i pocitacovy
plan. Z hlediska casu Ize podnikatelské plany rozlisit na kratkodobé (operativni), sttednédobé

(taktické) a dlouhodobé (strategické) (Korab et al., 2007).

Podnikatelsky plan slouzi zakladatelim firmy jako ustfedni fidici dokument. Nuti zakladatele
firmy ke stanoveni cill, strategii a opatfeni a ndsledné pfinasi uspotrddané piedstaveni
podnikové koncepce. Pisemnd forma zajistuje vEtsi piesnost a zdvaznost nez pouhd slovni
domluva. Nelze opomenout ani velmi dileZitou roli tohoto dokumentu pfi snaze o ziskani

financi (napt. bankovnich uvért) (Mc Keever, 2011; Wupperfeld, 2003).

6.1 Zasady tvorby podnikatelského planu

Podnikatelsky plan by mé&l zpracovavat predev§im sam podnikatel, nicméné po zvazeni svych
vlastnich schopnosti miize vyuzit konzultaci s dalSimi odborniky (napf. pravnici, Ucetni,
marketingovi poradci atd.) (Hisrich a Peters, 1996). Mezi zakladni pozadavky pfi tvorbé
podnikatelského planu patii jednoduchost (srozumitelnost), presnost (strucnost), realnost
(logicnost), kompletnost (pravdivost) (Korab et al., 2007). Zejména v piipade, ze se dokument
bude ptedkladat bance ¢i investoriim, je zapotiebi se vyvarovat pravopisnym chybam, velkému
mnozstvi typld pisma, chybnému cislovani stran, vadam v tisku ¢i vazbé (Struck, 1992).
Vzhledem k tomu, ze lze predpokladané piijmy odhadovat jen pfiblizné, je s vyhodou
sestavovat podnikatelsky plan ve tfech variantach: optimistické, realistické a pesimistické

(Krabec, 2009).

6.2 Struktura podnikatelského planu
Ackoliv je podnikatelsky plan pro kazdy podnik individudlni zélezitosti, nckteré slozky

by ptesto mél obsahovat kazdy z nich:
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a. Titulni strana

Titulni strana by méla ¢tenafi piiblizit obsah dokumentu. Zaroven by zde mél byt uveden
nazev, sidlo a datum vzniku spole¢nosti, jména podnikatell a kontakt na né€, popis podniku,
zpiisob a struktura financovani. Pfipadné zde mtze byt vyobrazeno i logo podniku (Srpova,

2011).

b. Exekutivni souhrn

Tato kapitola shrnuje nejzadsadnéj$i aspekty celého podnikatelského planu (hlavni
mySlenka, klicové osoby, produkty a sluzby, trh, silné stranky, ocekavani, shrnuti
finan¢niho planu atd.). Hlavnim tkolem exekutivniho souhrnu je zaujmout ¢tenare (velmi
Casto investora) natolik, aby si chtél dokument ptecist cely. Velmi Casto se tato Cast

dokumentu formuluje az po dokonceni celého podnikatelského planu (Korab et al., 2007).

c. Analyza trhu

Sem patii analyza vnitiniho a vnéjSiho prostfedi podrobné probirana v piedeslé kapitole.
Je tfeba charakterizovat trh s jeho trendy, analyzovat dodavatele, konkurenty a potencialni
zakazniky a vymyslet vhodnou strategii vedouci k uspéchu podniku. Déle je vhodné uvést

zdroje vyuzité pii analyze (Korab et al., 2007).

d. Popis podniku

V této kapitole byva uveden podrobny popis podniku tak, aby o ném byla zprosttedkovéana
predstava ¢tenafi. Méla by obsahovat pouze dolozitelné informace tykajici se jeho zalozeni,
pfipadnych uspéchi a dale je zde definovana strategie a cile podniku a cesty k jejich
dosazeni. Nem¢ély by zde chybét prvky jako vyrobky/sluzby, lokalita a velikost podniku,
pravni forma podniku, personil podniku (organiza¢ni schéma), technické vybaveni

(podnikova infrastruktura), znalostni vybaveni a praxe podnikatele (Koréb et al., 2007).

e. Operacni plan

Vramci operaéniho planu by mélo dojit k rozplanovani podnikatelského zaméru
do jednotlivych opera¢nich krokd vcetné podrobnych ¢asovych souvislosti a ndvaznosti.
K takovému tucelu se vyuziva napf. tabulky ¢asovych milnikd pro kritické kroky a faze
realizace podnikatelského planu, Ganttovych diagramt, sitovych diagramd apod.
Tyto nastroje napomahaji ke zndzornéni kritické cesty projektu a milnikti vedoucich k jeho

realizaci (Korab et al., 2007).
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V ptfipadé, ze je hlavnim pfedmétem podnikdni poskytovéani sluzeb, bude tato pasaz
obsahovat také popis procesu poskytovani sluzeb a seznam vsech poskytovanych sluzeb,

vazby na subdodavky a hodnoceni subdodavatelt (Korab et al., 2007).

f. Marketingovy plan

V soucasnosti zejména v privatnich zafizenich nelze sdzet pouze na své odborné znalosti,
ale je zadouci uplatiiovat i marketingové pfistupy, nebot’ ¢innosti dentalnich hygienistek
jsou soucasti trzniho prostiedi a je zapotiebi dosazeni a udrzovani konkurenceschopnosti

ordinace (Kotyza, 2015).

V této Casti byva rozebrdno, jakym zptisobem budou sluzby distribuovany, ocenovany
a propagovany. Je zde uvedena strategie, diky které se podniku podafi prosadit na trhu mezi
konkurenty. Kromé toho marketingovy plan uvadi odhady objemu produkce ¢i sluzeb,
z ¢ehoz 1ze nésledné odvodit odhad rentability (navratnosti investic) podniku. Tento plan
mize brat v potaz rozdil mezi obdobim vstupu podniku na trh a obdobim jiz zavedeného
a fungujiciho podniku. Jako ptiklad I1ze uvést rozdil mezi zavadéci cenou novych sluzeb
a standardni cenou téchto sluzeb po urcité dobé jejich poskytovani. Velmi Casto se vyuziva
nastroji marketingového mixu 4P (produkt, cena, propagace, distribuce), coz jsou hlavni
oblasti, kterymi se musi podnikatel zabyvat pfi sestavovani marketingového planu pro trh

¢i jeho segment (McDonald a Wilson, 2011).

g. Organizacni plan
Tato kapitola popisuje formu vlastnictvi podniku, klicové vedouci pracovniky vcetné jejich

vzdélani a praxe, nadfizenost a podfizenost vedoucich (Korab et al., 2007).

h. Hodnoceni rizik

Zde jsou popsdna nejvyznamnéjsi rizika, kterd mohou nastat v navaznosti na reakci
konkurence, slabé stranky managementu, vyrobu, manazersky nebo technologicky vyvoj.
Vsechna tato rizika je zapotfebi eliminovat, a proto je na misté jejich analyza a nasledné

vytvofeni alternativni strategie (Korab et al., 2007).

i.  Finanéni plan

Finan¢ni plan urCuje potfebné mnozstvi financi a ukazuje, zda je podnikatelsky plan
ekonomicky realny. Jsou zde uvedeny napft. vykaz ziski a ztrat (tzv. vysledovka), cash flow
(tok penéz), rozvaha poskytujici informace o finan¢ni situaci podniku k uréitému datu ¢i

vvvvvv

analyza bodu zvratu (Srpova, 2011). V piipads, Ze se jednd o OSVC je nejdilezit&jsi

34



porovndni piijmi a vydaji, takZze se cash flow propojuje s dosazenym vysledkem

hospodateni.

j. Ptilohy (podplrné dokumentace)

Sem patii rizné informativni materialy, na které jsou v samotném textu podnikatelského
planu odkazy. Jedna se napiiklad o korespondenci se zakazniky ¢i dodavateli, informace
z primarniho vyzkumu, vypisy z obchodniho rejstiiku, fotografie produktl, vysledky

prizkumu trhu aj. (Korab et al., 2007).

35



PRAKTICKA CAST

7 BUSINESS PLAN

7.1 Titulni strana

Obchodni nazev spolecnosti: Kolinska dentalka

Sidlo spolecnosti: Retail park Ovcary, silnice 11/328, 280 02
Pravni forma podnikani: OSVC

Datum zaloZeni spole¢nosti: 1.2. 2025

Zakladatel, jednatel spole¢nosti: Bc. Lucie Holoubkova

Kontakty:
email: kolinskadentalka@gmail.com
webové stranky: www.kolinskadentalka.cz

tel. ¢islo: XXX XXX XXX

ICO: XXXXX
DIC: XXXXX

Pocatecni finanéni zdroje (vlastni aspory): 295 370 K¢

7.2 Analyza trhu

Analyza trhu zahrnuje vyznamné faktory ptsobici ve vnéjSim prostiedi zdravotnického zatizeni

a zohledniuje ptedpoklad regiondlni ptisobnosti tohoto zatizeni.

7.2.1 Analyza Sir§iho okoli — PEST analyza

Analyza Sir§iho okoli zkouma faktory politické a pravni, ekonomické, socialni a technologické.
Politické a pravni faktory
Preventivni programy

Preventivni programy se zamétuji predev§im na edukaci vefejnosti v oblasti Gstniho zdravi.
Jejich cilem je udrzet onemocnéni jako zubni kaz a parodontopatie na nizké urovni. Preventivni
programy se neobejdou bez finan¢ni podpory, ktera Casto pfichdzi ze strany instituci ¢i statni
spravy. Ptiklady takovych programi jsou napt. Détsky ismév, Nechci kazy, Zdravy Gsmév,

Zoubky jako perli¢ky, Pro zuby a fada dal$ich. Casto probihaji formou pfednasek v matei'skych
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Skolach, zakladnich Skolach nebo détskych domovech ¢i distribuci edukacnich materiald.
Za projekty nejcastéji stoji zubni 1ékati a dentalni hygienistky. Hlavnim pfedmétem edukace
je prakticky nécvik ¢isténi chrupu a objasnéni vztahu mezi Ustni hygienou, vyzivou a vznikem
zubniho kazu. V pfipad¢, Ze se pfedndsky détem ¢i dospélym libi, mohou zacit pravidelné

navstévovat ordinaci dentalni hygienistky.
Legislativa

Provozovani soukromé praxe dentdlni hygieny je provdzeno celou fadou legislativnich

ptedpisii, kterymi se provozovatel/ka musi fidit. Zde uvadim nejvyznamnéjsi z nich:
ZAKONY:

* Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani,
v platném znéni
» Zakon €. 96/2004 Sb., o nelé¢katskych zdravotnickych povolanich, v platném znéni

W

* Zékon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, v platném znéni

W

» Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v platném znéni

» Zakon ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostiedcich, v platném znéni
» Zakon €. 541/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni

» Zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt

e adalsi

VYHLASKY:

* Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikd, v platném znéni

* Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptedchazeni vzniku a $ifeni infek¢nich
onemocnéni a hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a tstavl
socialni péce, v platném znéni

* Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovis§t domaci péce, v platném znéni

* Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personélni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb, v platném znéni

* Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni

e adalsi
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Strategicky dokument Zdravi 2030

Jedna se o strukturovany model komplexni péce spolecnosti o zdravi, ktery vytyka strategické
cile, kterych mé byt do roku 2030 dosazeno. Jednim ze strategickych cili tohoto dokumentu
je ochrana a zlepSeni zdravi obyvatel, ktery je roz¢lenén do sedmi specifickych cili. Dokument

zasahuje mimo jiné i do oblasti oralniho zdravi.

Ekonomické faktory
Mira inflace

V loniském roce vysoka inflace zpomalovala ekonomicky riist a snizovala zivotni uroven, nebot’
musela byt snizena dalsi realna spotfeba domécnosti. V lednu 2024 meziro¢ni rist cen €inil 2,3
% (tzn. vlednu roku 2024 byly ceny zboZzi a sluzeb spotiebovanych primérnou ceskou
domacnosti 0 2,3% vys§i nez v lednu 2023). Vyvoj inflace je dikazem toho, Ze se v CR
podafiilo obnovit cenovou stabilitu. Ceska narodni banka nyni planuje svou piisnou ménovou

politikou udrzovat inflaci pobliz 2% cile (CNB, 2024).

Béhem roku 2022 dosSlo k narGistu vstupnich ndkladi i pro ordinace dentalni hygieny.
Napt. prostfedky k diagnostice zubniho povlaku ¢i zubniho kazu zdrazily cca o 11 %, potieby
pro profesionalni ¢iSténi zubt (napft. piskovaci prasky) o 14 %, parodontologické nastroje o 16
%. Stejné tak stoupla cena i otiskovacich hmot (zejména alginatovych), a to o vice nez 10 %.

Naopak ceny pfistroji k piskovani klesly az o 17 % (CESS, 2023).
Priimérna hruba mésicni mzda

Primérné hruba mzda ve Stfedoceském kraji dosahla za rok 2023 vyse 43 133 K¢, doslo tedy
k meziro¢nimu nariistu o 8,3 %. Za tuto dobu se spotiebitelské ceny zvysily o 10,7 % a realné
se tedy mzda snizila o 2,4 % jako dusledek valky na Ukrajiné, energetické krize a dalSich

faktorti (CSU, 2024b).
Mira nezameéstnanosti

V okrese Kolin byla k 29.2.2024 evidovdna mira nezaméstnanosti pohybujici se mezi
4—-4,99 % (MPSV, 2024). Rostouci mira nezaméstnanosti by pravdépodobné znamenala,

ze by si ¢im dal vétsi mnozstvi obyvatel nemohlo oSetieni dentalni hygienistkou dovolit.
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Socialni faktory
Starnuti obyvatel CR

K 31.12.2022 m¢l okres Kolin, kam je fazeno zhruba 90 obci, 107 268 obyvatel. Z toho 19,3 %
&inili obyvatelé ve véku 65 a vice let. Primérny vék byl 41,7 % (CSU, 2023b). S ptibyvajicim
veékem roste pocet pacientll s onemocnénim parodontu, ktefi budou zfejmeé muset na indikaci
zubniho lékafe vyhledat oSetfeni dentdlni hygienistkou za ucelem zpomaleni ¢i zastaveni

progrese tohoto onemocnéni véetné subgingivalniho oSetieni, motivace a instruktaze.
Oralni zdravi obyvatel CR

WHO definuje ustni zdravi jako stav ust, zubll a orofacialnich struktur, ktery jednotliveim
umoziuje vykonavat zdkladni funkce, jako je stravovéani, dychani a mluveni, a zahrnuje
psychosocialni aspekty, jako je sebediivéra, pohoda a schopnost socializace a prace bez bolesti,

nepohodli a rozpakd (WHO, 2022).

Onemocnéni dutiny Ustni jsou skupinou odliSnych chorobnych jednotek s vlastni etiologii
a zatézi a také s riznymi moznostmi prevence, péce a rehabilitace. Mezi nemoci a stavy Ustni
dutiny, které ptedstavuji nejveétsi zatéz, patii mimojiné neléceny zubni kaz mlécnych
(primarnich) a stalych zubt, zdvazné onemocnéni parodontu a Gplna ztrata zubt. Kazda z téchto
nemoci je vyznamnym problémem vefejného zdravi na celosvétové, regionédlni i narodni

urovni, ktery ohrozuje zdravi jednotlivel i populace (WHO, 2022).

Zubni kaz je jednim z nejcastéji se vyskytujicich infekénich onemocnéni na svété. Kazdy rok
je zubni kaz diagnostikovan u cca 3,5 milionu obyvatel CR. Z posledni analyzy oralniho zdravi
obyvatel CR, ktera probéhla v roce 2003, vyslo, ze v CR mélo az 90% dospélé populace zanét
dasni a az 50 % parodontitidu (Analyza oralniho zdravi obyvatel CR, 2003).

Dobrou zprévou je, Ze mnoha onemocnénim Ustni dutiny lze pfedchézet a 1é¢it je. K dispozici
jsou nakladové efektivni preventivni a klinické zasahy, jakoz i pfistupy k feSeni rizik
spoleénych vSem nepfenosnym nemocem (WHO, 2022). Zubni l€kati odesilaji pacienty
k dentalni hygienistce za ucelem edukace v rdmci prevence vzniku zubniho kazu a odstranéni
faktorii prispivajicich ke vzniku tohoto onemocnéni. Tyto postupy se osvédCuji a postupné
napomahaji ke snizeni vyskytu zubniho kazu. Primérny meziro¢ni pokles ¢ini pfiblizné 1,4 %,

nicméné je potieba v téchto preventivnich opatfenich i naddle vytrvat.

39



Silny vliv socialnich siti

V soucasné dobé¢ ma obsah na socialnich sitich vysoky dopad na populaci, zejména pak
na dospivajici generaci. Na zaklad€ této skuteCnosti lze za pomoci vhodnych metod
odpovidajicich cilovym skupindm zvysit zdjem o sluzby dentalni hygieny. Kromé toho vytvari
socialni sit¢ idedlni prostor k propagaci konkrétni nové vznikajici ordinace dentdlni hygieny.
Na stran¢ druhé ale maji potencialni klienti Siroké moZznosti vybéru mezi konkurencnimi

zdravotnickymi zafizenimi na zaklad¢ jejich aktivity a tvorby na socidlnich sitich.
Valka na Ukrajine

V navaznosti na valku na Ukrajiné dochazi k migraci ukrajinskych ob&anti na uzemi Ceské
republiky. Dochézi tak k pfilivu potencialnich pacientii. Zaroven se naskytd moznost zaméstnat
ptichozi uprchliky na recepci ¢i na pozici uklizecky. V neposledni fadé je vSak zapotiebi

zohlednit i moznost, Ze by se mezi imigranty objevila i nova konkurence.
Vysokoskolské vzdelani absolventii

V Ceské republice neustalé vzrista podil vysokoskolsky vzdélanych obyvatel. V roce 2022
bylo zjisténo 22,9 % obyvatel starSich 25 let s vy$§im odbornym ¢i vysokoskolskym vzdélanim
(CSU, 2023a). Konkrétné ve Stfedodeském kraji bylo k roku 2021 zjisténo 17,9 % osob
s vysokoskolskym vzdélanim (S¢itdni 2021, 2021). Dosazeni vys$Siho vzdélani ovliviiuje
pohled na péci, kterou obyvatelé pozaduji a dozaduji se nejmodernéjSich technologickych

a 1écebnych postupt.
Pocet zubnich lékarii a dentalnich hygienistek v CR

V roce 2021 bylo na uzemi CR zji§téno 7 531 Gvazkd zubnich 1ékart. Da se odhadovat,
ze do budoucna bude pocet zubnich I€kaii stagnovat ¢i mirné klesat, a to i v souvislosti
se starnutim populace, kdy Ize ptredpoklédat, ze silna generace seniornich stomatologii za¢ne
postupné ukoncovat nebo alespoii zkracovat své ordinaéni doby (UZIS, 2021). Asociace
dentalnich hygienistek CR uvadi, Ze na tzemi Ceské republiky momentilnd pusobi

cca 1 455 dentalnich hygienistek (ADH CR, 2024).
Technologicke faktory

V soucasnosti dochazi k neustdlému rozvoji modernich technologii. Zdravotnické zafizeni
by tak m¢lo sledovat novinky a trendy v oboru (napf. pfistroje, lupové bryle, mikroskop), nebot’

je pro pacienty v dnesni dobé moderni pfistrojové vybaveni kliniky jednim z kritérii pfi vybéru
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poskytovatele péce. v souvislosti s tim vSak na strané¢ druhé dochézi rychle k zastardvani

a opottebeni ptistrojl.

Informaéni technologie zefektivituji systém zdravotni péce, zvySuji jeji kvalitu a zajisStuji

bezpecnost pacientll.

V soucasné dobé dochazi k ptechodu z papirové formy dokumentace na dokumentaci
elektronickou, coz vyznamné usnadiiuje manipulaci s informacemi o 1écbé jednotlivych

pacientq.

7.2.2 Analyza oborového okoli

vvvvvv

zdravotnického zatfizeni, proto je nezbytnd snaha o jeho analyzu prostfednictvim Porterova

modelu péti sil.
Portertiv model péti sil
Pouzita stupnice: 1 (nejslabsi ohrozeni) — 2 — 3 — 4 — 5 (nejsilnéjsi ohrozeni)

Tabulka 2: Porteriiv model péti sil

Rivalita mezi konkuren¢nimi podniky

Poc¢et DH v okoli V okrese Kolin momentalné ptisobi zhruba 9 dentalnich
hygienistek. Nepanuje mezi nimi enormni rivalita, nebot’
zatim je pfisun pacientli dostatecny pro kazdou z nich.
Zaroven je vétSina zaméstnana u zubniho Iékate a jeji
klientela je tak sloZena ptevdzné z jeho pacientl, které

k ni odesila.

Aktivita DH na Obecné lze fici, ze vSechny dentdlni hygienistky maji 1
socialnich sitich zavedené pouze webové stranky, nékteré vSak nejsou jiz
nékolik let aktualizované. Pouze jedna dentdlni
hygienistka v Koliné pravidelné ptidava obsah i na

Instagram a Facebook.
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Zplisob prace

K nespokojenosti nékterych pacientli z doslechu vede
napf., ze nékteré dentalni hygienistky si s pacienty vice
povidaji, nez oSetfuji, n€které neprovadi vSechny kroky
efektivniho oSetfeni (napf. obarveni zubl plak
detektorem, motivace a  instruktaz, kalibrace
mezizubnich kartacku ¢i piskovani), nékomu vadi dlouhé
¢ekaci doby. S fadou dentalnich hygienistek jsou pacienti

naopak spokojeni.

Mira ohrozeni

5/15=33 %

Hrozba vstupu potencionalnich novych konkurentu

Pocet vystudovanych
DH

O studium oboru dentalni hygieny je momentalné velky
zajem a pocet vystudovanych DH se neustale zvysuje.
V Nymburce (25 km od Kolina) se nachdzi jedna
z vy88ich odbornych Skol pro DH. V tuto chvili je vSak | 3
poptavka po dentdlnich hygienistkdch stile vysoka a
viechny nachazi na izemi CR uplatnéni. Do budoucna
vSak lze predpokladat, ze bude vstup na trh kvili

pfibyvajicim dentdlnim hygienistkhm o poznani

vvvvvv

Pocet samostatné

podnikajicich DH

Velka ¢ast dentdlnich hygienistek ziistdva zaméstndna u
zubnich 1¢ékai, a to spiSe na klinikdch ve velkych
méstech CR. Pokud by piecijen v okoli na trh vstoupila
nova konkurence, je vysokd pravdépodobnost, Ze by se

v tuto chvili uplatnila obé zatizeni.

Bariéry vstupu do

odvétvi

Bariérami vstupu do odvétvi jsou napf. narocné studium,
vysoké ndklady na vybaveni a pfistroje, vysoké naroky
na schvéleni prostor dle Krajské hygienické stanice,
loajalita klientll ve stomatologii ¢i vladni a legislativni

omezeni.
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Mira ohrozeni

8/15 =53%

Hrozba vzniku substitutu

Ptistroje pro domaci
odstranovani zubniho

kamene

Na trhu se rozmaha velmi nebezpecny trend, a to prode;j
vyrobki jako pfistroj pro domaci odstraniovani zubniho
kamene. UZzivéani tohoto pfistroje laikem je vSak velmi
nebezpelné, jelikoz nevi, jak jej k zubu prikladat a pod | 3
jakym tlakem. Mimo to je pii praci s ultrazvukem
nezbytné chlazeni vodou, aby nedoslo k nevratnému
odumfeni zubni dfené¢ a tyto vyrobky zadné takové

chlazeni nemaji.

Volny prode;j
prostiedki pro

domaci béleni zubu

Jedna se o prodej riznych prostiedkli na béleni zubt, | 3
které jsou v lepsim ptipadé pouze bez efektu. V horsim

ptipad€ mohou chrup nendvratné poskodit.

Nabidka béleni Dalsi hrozbou je poskytovani béleni zubl ¢i aplikace
zubt/aplikace dentalnich Sperkii v kosmetickych salonech, které neni
3

dentAlnich $perki vsouladu se zdkonem. Tyto vykony miize legalné

_ poskytovat pouze dentalni hygienistka ¢i stomatolog.
v kosmetickych
salonech
Mira ohroZeni 9/15=60 %

Vyjednavaci sila klienti

Pocet DH v okoli

Ackoliv v okoli Kolina momentalné pasobi zhruba 9 2
dentalnich hygienistek, vétSina ma pro tuto chvili
naplnénou kapacitu. Klientovy moznosti pfechodu k jiné

DH jsou tedy zna¢né omezené.

Cena sluzeb

Ceny za vykony u konkurence se pohybuji zhruba o 25-
30% vySe. Vyjimkou je vstupni vySetfeni v nové

ordinaci, kde je cena 2 100 K&, nebot je jeho doba

stanovena na 90 minut. V nékterych okolnich ordinacich
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Zdroj: vlastni zpracovani

trva vstupni navstéva 60 minut, a proto se cena pohybuje

0 néco nize.

Cekaci doba

Cekaci doba je &asto az pul roku, coZ je obas divod | 3

snahy o zménu oSetfujici DH s kratSi dobou ¢ekani.

Mira ohrozeni

715 =47 %

Vyjednavaci sila dodavatelu

DilezZitost vstupti

Vstup je pro odvétvi odbératelit velice dualezity a| 3
ovlivituje  kvalitu vystupu (zdravotnicky material,

zdravotnické prostiedky, dezinfekce).

Mnozstvi V odvétvi je pomérné velké mnozstvi dodavatelskych 1
dodavatelskych firem firem, pfi¢emz Zadna z nich vyrazné nedominuje.
Velikost zakazek Ordinace bude odebirat vétSinu materialu od jedné firmy
a zakazky jsou pro n¢ tedy relativné velké a predevSim
: o . : 2
pravidelné. Klinika je tedy diilezitym odbératelem, o néjz
dodavatel nechce pfijit.
Mira ohroZeni 6/15=40 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi ohrozeni dle Porterovy analyzy péti sil pfedstavuji zdravi ohroZujici substituty, které

nedavno zacaly vstupovat na trh. Tato problematika je vSak ¢im dél vice rozebirana na pomérné

oblibenych webovych strankach a socialnich sitich odbornikt. Casto se také pacienti

dochazejici k dentdlnim hygienistkdm do ordinace na tyto produkty ptaji a po vysvétleni jejich

nastrah jiz ztraci o koupi zajem. Casem by tak snad mé&lo dojit k dostate¢né osvété veiejnosti

a eliminaci tohoto ohrozeni.

Analyza konkurence

Tato ¢ast je zaméfena na nejvyznamnéjsi konkurenty v oblasti planovaného plisobeni.

Dentélni hygienistka ¢€.1 sidli na kolinském Zalabi, v jeji blizkosti je moZznost omezeného

parkovani podél silnice. Ordinace ma aktualizované webové stranky, na socidlnich sitich

aktivni neni. Tato praxe ma jiz naplnénou kapacitu a nové pacienty pro tuto chvili nepfijima.
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Dentalni hygienistka €. 2 je soucasti tymu soukromé dentélni kliniky sidlici v Mostni ulici, ktera
nabizi i dalsi stomatologické vykony. V této lokalit¢ byvaji casto problémy s parkovanim,
ptipadné je v blizkosti placené parkovisté. Kromé webovych stranek lze kliniku najit

i na Instagramu, nicméné tam neptidavaji Zadny obsah.

Na stomatologické klinice XY jsou zaméstnany 2 dentalni hygienistky, nicméné vétSinu jejich
klientely zajisti pacienti zubnich lékait téze kliniky a v tuto chvili rovnéZ nové pacienty
nepiijima. Webové stranky kliniky aktualizované nejsou a na socidlnich sitich klinika ucty

nema.

Ceny jednotlivych vykonii u dentalnich hygienistek €. 1 a 2 se pohybuji zhruba o 25-30 % vyse,
nez ceny planované ordinace. Ceny dentdlni hygieny €. 3 nejsou na jejich webovych strankach

uvedeny.

Na zdklad¢ analyzy konkurence se jevi, Ze by nova dentdlni hygienistka méla

byt konkurenceschopna.

7.2.3 Souhrn prilezitosti a hrozeb
Analyzou vnéjsiho prostiedi bylo zjisténo, Ze nejvyznamnéjSimi ptilezitostmi jsou ptibyvajici
pacienti s parodontitidou a zubnim kazem, silici vliv socidlnich siti, nartist po¢tu vysokoskolsky

vzdé&lanych obyvatel, rozvoj modernich technologii a migrace do Ceské republiky.

Naopak zavaznymi hrozbami jsou rozsifujici se zdravi ohrozujici substituty na trhu, rostouci
inflace, zdrazovani energii a pohonnych hmot, pfipadné snizeni primérné hrubé mzdy, nartst

miry nezaméstnanosti, vstup nové konkurence na trh a legislativni zmény.

7.3 Popis podniku

Ordinace Kolinska dentalka bude pacientim poskytovat tyto vykony:

e vstupni navstéva,

e kontrolni navstéva (recall),
e deep scaling,

e docisteéni,

e Dbéleni zubu,

e fluoridace,

e aplikace dentalniho Sperku,

e darkové poukazy,
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e prodej dentdlnich pomtcek.

Ordinace bude disponovat modernim pfistrojem EMS prophylaxis master, s jehoz vyuzitim

bude dentalni hygienistka postupovat dle Svycarského protokolu Guided Biofilm Therapy.

Ordinacni doba je uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Ordinac¢ni doba Kolinské dentalky

Pondéli 8:00-15:00
Utery 12:00-18:00
Streda 8:00-15:00
Ctvrtek 8:00-15:00
Patek 8:00-12:00

Zdroj: vlastni zpracovani

Vstupni navstéva

Vstupni navstéva v ordinaci dentalni hygienistky zahrnuje vyplnéni informovaného souhlasu
a anamnestického dotazniku, Setrné a efektivni oSetfeni podle Svycarského protokolu GBT
(Guided Biofilm Therapy). Terapie je zalozena na vySetfeni zubd, dasni a parodontu,
zhodnoceni tGrovné ustni hygieny na zaklad€ vizualizace zubniho mikrobidlniho povlaku,
sestaveni 1é¢ebného planu, motivace a instruktdz spravné techniky cisténi chrupu a doporuceni

vhodnych mechanickych a chemickych pomtcek.

Kontrolni prohlidka

Pravidelnd kontrola byva pacientim doporucovana vzdy individualné po 3-6 mésicich

od posledni navstévy.

Zahrnuje aktualizaci anamnestickych udajt, oSetfeni dle GBT protokolu zahrnujici vizualizaci
a odstranéni povlaki, pigmentaci a zubniho kamene, remotivaci a reinstruktaz Gstni hygieny,

fluoridaci zubt a objednadni navstévy v dal§im terminu.
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Deep scaling (subgingivalni oSetieni)

Cilem je deep scalingu je odstranéni nanosti povlaku a zubniho kamene pod dasni
u parodontologickych pacientli. Béhem tohoto oSetfeni je moznost aplikace anestézie zubnim
I¢katem, u nékterych pacientil je na misté i uzivani antibiotik v obdobi pted a po deep scalingu.
Docisteni

Jedna se o navazujici navstévu pacienta s hrubymi nanosy v dutin€ ustni v obdobi do 1 mésice
od posledni navstévy, pii které se dociStuje vSe, co dentdlni hygienistka nestihne odstranit

b&hem prvni navstévy.
Beéleni

Pied bélenim chrupu je nutna vstupni prohlidka, béhem které vybere dentadlni hygienistka
s pacientem nejvhodnéj$i metodu a predava mu informace ohledné pribéhu celého procesu

a navazujicich opatieni (napf. tzv. bila dieta).

V ramci domaciho béleni se nejprve provede otiskovéani, v nasledujici navstéveé si pacient
vyzvedne zhotovené nosice a bélici gel, ktery ndsledné do nosict aplikuje doma po stanovenou
dobu.

Ordinaéni béleni provadi dentélni hygienistka béhem 1 navstévy v ordinaci.

Kombinované béleni je kombinaci doméciho a ordinacniho a zaroven je povaZovano

za nejucinngjsi.

Aplikace dentalniho Sperku

Neinvazivni kosmeticky dentalni zakrok, pfi kterém se doc¢asné¢ pomoci vazebného systému

ptichyti Sperk k povrchu zubu.

7.4 Operacni plan
Gladkij (2003) uvadi souhrn nezbytnych krokti pti zakladani soukromého zdravotnického

zafizeni. Patfi sem:

1) schvéleni ordina¢nich a dalSich prostor ptislusnou hygienickou stanici,
2) schvaleni hygienicko — epidemiologického rezimu ordinace ptislusnou hygienickou
stanici,

3) schvaleni technického a persondlniho vybaveni,
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4) registrace a schvaleni dané zdravotnické instituce vedoucim odboru zdravotnictvi
mistné pfisluSného krajského tradu,

5) uzavfeni tzv. profesniho pojisténi (pojisténi odpovédnosti za Skody) u nekteré
z komercnich pojistoven,

6) pridéleni identifikagniho &isla (ICO) zdravotnické instituci Krajskou spravou CSU,

7) registrace zdravotnické instituce u mistné€ piislusného finan¢niho ufadu, podanim
ptihlasky k registraci pro fyzické osoby (obdrzeni osvédceni o registraci pro piislusné
druhy dani),

8) registrace dentalni hygienistky k i¢asti na diichodovém pojisténi, popft.

i nemocenském pojisténi OSVC formou piihlasky, ptipadné formou Oznameni
o zahdjeni ¢innosti na mistné ptislusné sprave socidlniho zabezpecenti,

9) registrace dentdlni hygienistky k ti€asti na povinném zdravotnim pojisténi u n¢které
zdravotni pojistovny formou Oznameni pojiSténce,

10) otevieni bézného (podnikatelského) uctu u nékterého z penéznich tstavii na zaklade
smlouvy o zfizeni bézného uctu,

11) uzavieni nepovinného pojisténi majetku proti Skodam, Zivelnym pohromam
a kradezim véci movitych,

12) ztizeni ,,firemniho* razitka a dokumentti potfebnych pro vedeni ucetnictvi
a hospodarskou evidenci.

Dalsi kroky mohou vyplyvat z umisténi zdravotnického zatfizeni a vyzaduji napf. rGzna

povoleni od obecniho ufadu, stavebniho uradu apod.

Pro dentalni hygienistku sem kromé jiného spada i v€asné osloveni a zahdjeni spoluprace

se zubnimi 1ékafi v okoli a zalozeni u¢td na socialnich sitich za ucelem ziskani klientu.
Casovy plan z tohoto pohledu nelze piesné urcit u vSech dil¢ich krokda.

7.5 Marketingovy plan

K tvorbé marketingového planu je vyuzit marketingovy mix 4P, kam se fadi produkt, cena,

misto a propagace.

Marketingovy mix (4P):

Produkt

Kolinské dentalka bude svym klientim nabizet sluzby, které jsou rozepsané vyse.
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Cena

Cena jednotlivych vykond se odviji od vydaji na jejich realizaci a zohledniuje zahajovaci

vydaje, které byly spojeny s investicemi. Soucasné je prihlizeno na ceny konkurence.

Tabulka 4: Cenik sluzeb v ordinaci Kolinska dentalka

Cenik vykoni

VYKON CENA

Standardni (nejcastéji poskytovana) péce

Vstupni navstéva (dospély) 2 100 K¢ (90 min)
Vstupni navstéva (dité do 15 let) 1 400 K¢ (60 min)
Kontrolni prohlidka (dospély) 1 400 K¢ (60 min)
Kontrolni prohlidka (dit¢) 1 050 K¢ (45 min)

Dalsi (nepravidelné poskytovana) péce

Docisténi Individualné dle dohody
Deep scaling (poddasiiové osetienti) 2 400 K¢ (90 min + vétsi narocnost)
Béleni domaci 2 900 K¢ (60 min + material)
Béleni ordina¢ni 3 500 K¢ (90 min + material)
Béleni kombinované 6 400 K¢
Fluoridace 200 K¢
Aplikace dentalniho Sperku 1 000 K¢ (30 min + Sperk)
Darkovy poukaz Dle vykonu

Zdroj: vlastni zpracovani

Misto

Ordinace je umisténa v pramyslové zoné v Ovcarech cca 5 km od Kolina. U ordinace
je moznost bezplatného parkovéani na rozlehlém parkovisti, stejné tak je moznost dopravit
se z centra Kolina prostfednictvim MHD, kterd je v Kolin€ zdarma. Vyhodou umisténi ordinace
v této zoné je i pritomnost nékolika obchodut (Lidl, Sinsay, Pepco a dalsi) ¢i jinych sluzeb (napf.
nehtové a fasové studio, McDonald’s, ¢inska restaurace a dalsi) a klienti si tak mohou zaridit

vice potfebnych véci na jednom miste.
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Propagace

Cilova skupina: obyvatelé Kolina a okoli, ktefi by se potencidlné mohli stat klienty nove vzniklé

ordinace dentalni hygieny

K ziskdni novych klienti a jejich udrZzovani dentdlni hygienistka vyuzije téchto nastroju

komunika¢niho mixu:
REKLAMA

Na webovych strankdch Kolinského pressu bude umistén inzerat informujici o otevieni
ordinace se vSemi potiebnymi kontakty. Inzerat zde bude alespoil po dobu 2 mésict. Pokud to

bude potieba, Ize tuto dobu prodlouZit.
PR

Udrzovani spoluprace s mistnimi zubnimi Iékati a jinymi odborniky, kteti do ordinace budou

na zaklad¢ domluvy zasilat pacienty k oSetfeni dentdlni hygienistkou.
OSOBNI PRODEJ

Po skonceni osetfeni se vétsinou ihned domlouvé termin kontrolni navstévy.
INTERNETOVA KOMUNIKACE

Webove stranky

Dentélni hygienistka si zalozi webové stranky, které bude pravideln¢ aktualizovat, a to
predevsim informace ohledné personalu, ordinacni doby, dovolené, ceniku atd. Déle zde budou
zvefejnény fotografie prostor ordinace, fotografie a informace o dentalni hygienistce, popis
jednotlivych sluzeb a pfistrojt, se kterymi pracuj. Do budoucna je v planu pravidelné€ pridavat

edukacni ¢lanky o zajimavych tématech (napt. o tskalich vySe zminénych substitutl).
Instagram a Facebook

Tyto socidlni sit¢ budou vyuzity opét k piedstaveni dentalni hygienistky a prostor ordinace ¢i
k rozebirani zajimavych témat. Zaroven zde ale mohou byt vyvéSovany ukazky prace dentdlni
hygienistky (napfi. fotografie pted oSetfenim a po oSetteni DH/pted zahajenim 1éCby a po jejim
skonceni apod.). soucasné bude dentalni hygienistka pravidelné pfidavat instastories a poradat

soutéze pro své sledujici (napt. o sady pomucek ustni hygieny).
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V dohledu cca 1 roku je v planu zalozit profil ordinace i na Tiktoku, kam by kromé jiného
mohla dentalni hygienistka piidavat i zabavna odlehcujici videa a kde by mohla oslovit i mladsi

generace.
DIRECT MARKETING

Vramci direct marketingu necha dentdlni hygienistka natisknout brozury a letdky
s informacemi o klinice, prevenci ustnich onemocnéni, adresy G¢th na socialnich sitich

a webovych stranek spolu s QR kddy k nacteni.

7.6 Organizacni plan
V ordinaci bude pracovat pouze jedna dentalni hygienistka. Do budoucna lze zvazovat
prondjem ordinace dal$i dentidlni hygienistce na 1-2 dny. Majitelka ordinace bude

spolupracovat s Gcetni, tklid ordinace bude zpocatku provadét sama.

Zakladajici dentalni hygienistka absolvovala studium oboru Dentélni hygiena na 3. 1ékaiské
fakulté Univerzity Karlovy a nasledné navazujici program Organizace a fizeni ve zdravotnictvi
na Univerzité¢ Pardubice. Mimo to se pribézné ucastni riznych vzdélavacich kurzt, workshopi

a Skoleni.

7.7 Hodnoceni rizik

Identifikovana rizika, ktera by mohla ohrozit chod ordinace:
R1: poskozeni pacienta

R2: Skoda na majetku

R3: nezajem pacientl o sluzby dentalni hygieny

R4: konkurence na trhu

R5: prohloubeni finan¢ni krize

Pro zdravotnické zafizeni je klicova jejich v€asna identifikace, vyhodnoceni a navrzeni

preventivnich opatfeni, kterd zajisti eliminaci rizikovych situaci (Smejkal a Rais, 2013).

Jednotliva identifikovand rizika se néasledné Ciselné hodnoti podle pravdépodobnosti vzniku

a zavaznosti nasledkti a hodnoty se zanasi do matice rizik podnikatelského planu.
Stupnice pro hodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizik:
A- Téméf nepravdépodobné
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B- Méné pravdépodobné
C- Mozné

D- Pravdépodobné
E

Témét jisté

Stupnice pro hodnoceni zavaznosti nasledk rizik:

1- Zanedbatelné

2- Nizké

3- Stfedni
4- Vysoké
5- Kiritické

Tabulka 5: Ciselné vyjadieni pravdépodobnosti a nasledki jednotlivych rizik

Riziko Pravdépodobnost Nasledky
R1 | Poskozeni pacienta A 4
R2 | Skoda na majetku A 4
R3 | Nezijem pacientil B 4
R4 | Konkurence na trhu D 3
R5 | Prohloubeni finan¢ni krize C 5

Zdroj: vlastni zpracovani — dle Sup$ikové, 2017

Tabulka 6: Matice rizik

Pravdépodobnost Zavaznost nasledki

iskyt
VysKytu 5 4 3 2 1

E

R4

B

R3

A R1,R2

Zdroj: vlastni zpracovani — dle Sup$ikové, 2017
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Tabulka 7: Stupnice vyhodnoceni matice rizik

_ Vysoké riziko Stiedni riziko Nizké¢ riziko

Zdroj: vlastni zpracovani — dle Sup$ikové, 2017

Nejvétsim rizikem pro ordinaci dentalni hygieny byla vyhodnocena vyrazné prohlubujici se
finan¢ni krize. Déle by mohla byt problémem ztrata zajmu klientd o sluzby dentalni hygieny ¢i
vstup nové konkurence na trh. Méné zdvazné ohrozeni pak predstavuje poskozeni pacienta

a vznik Skody na majetku.
Eliminace rizik
RI- Poskozeni pacienta

Poskozeni pacienta dentalni hygienistkou je sice velmi nepravdépodobné, nicméné by pro
zdravotnické zatizeni ziejm¢ pfineslo zavazné dusledky. Proto je tfeba nastavit opatieni, diky
kterym lze toto riziko co nejvice eliminovat. Jedna se predev§im o efektivni komunikaci
s pacientem, vedeni dokumentace, vyplilovani informovaného souhlasu a anamnestického
dotazniku pacienty, oSetfovani dle ovétenych postupii, dodrzovani hygienickych opatfeni apod.
Kromé poskozeni dobrého jména ordinace by takové pochybeni mohlo vést az k soudnim
fizenim ¢i nucenému ukonceni ¢innosti. Zejména pro tyto ptipady je dilezité mit sjednané

pojisténi.
R2 - Skoda na majetku

Toto riziko lze minimalizovat zejména manipulaci s piistroji dle doporucenych postupti
a navodl, provadénim pravidelnych revizi, spravnou dezinfekci a sterilizaci atd. I v téchto

ptipadech je vyhodou ziizené pojisténi.
R3 - Nezajem pacientii o sluzby dentalni hygieny

Nezajem pacientd by mohl zplsobit nizs§i pfijmy ordinace. Tato situace je aktudlné velmi
nepravdépodobnd, protoze v dnesni dobé se poptavka po sluzbach dentdlni hygieny stale
zvySuje a zubni 1¢ékafi ¢im dal vice odkazuji své pacienty k dentalnim hygienistkdm. Klicové
tedy je navazani a udrzovani spoluprace se stomatology v okoli, aktivita na socidlnich sitich
a budovani dobrého jména. Problém by mohl nastat za nékolik let, kdy je pravdépodobné, ze uz
kazdy pacient bude mit svou dentalni hygienistku a pro novée vstupujici na trh bude obtizné
ziskat klientelu. S ohledem na budoucnost je tedy zasadni budovat stilou a spokojenou

klientelu, kterd nebude mit potfebu ménit osetiujici dentalni hygienistku.
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R4 - Konkurence na trhu

Aktudlné by vstup nové konkurence na trh neptedstavoval takové ohrozeni, jaké ziejmé bude
pfedstavovat v nasledujicich letech. Dentdlni hygienistky, které jiz v Kolin¢ pilisobi, maji
vétSinou naplnénou kapacitu, tudiz mezi zafizenimi nepanuje vyraznd rivalita. I tak je dtlezité
jiz zminéné dobré jméno ordinace, budovani stalé klientely, sledovani trendii v oboru

a pfizpisobovani cen konkurenci i1 dal$im faktortm.
R5 - Prohloubeni financni krize

Prohloubeni finanéni krize momentalné predstavuje pro zdravotnické zatizeni nejvétsi riziko,
energie apod.) nezbyvaji prostfedky na dentdlni hygienu. Ordinaci by tak klesly piijmy
a v disledku toho by dentalni hygienistka nemohla pokryt veskeré vydaje na provoz ordinace.
Pro ordinaci je tedy aktudlné¢ dualezit¢ vytvaret financni rezervy, které by v obdobi

nedostate¢nych piijmi ¢i jiné mimofadné situace pomohly k pokryti potfebnych vydaju.

7.8 Financni plan
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o OSVC, je potiebné vy&islit pfijmy a zahajovaci a provozni
vydaje (fixni a variabilni) na dalsi roky. Lze pfedpokladat, Ze provoz ordinace bude hlavni

¢innosti dentalni hygienistky, takze je zminéno 1 zdanéni a socialni a zdravotni pojisténi.
Vydaje

Zahajovaci vydaje budou ¢aste¢né pokryty z vlastnich zdrojii (295 370 K¢) a z veétsi Casti
podnikatelskym uvérem ve vysi 800 000 K¢ s dobou splatnosti 5 let a urokem 7% p.a.

K okamziku zah4ajeni podnikani bude mit dentalni hygienistka k dispozici finan¢ni rezervu

ve vysi 50 000 K¢.

Tabulka 8: Odhad zahajovacich vydajia

Zahajovaci vydaje

Stomatologicka souprava + kompresor 515 800 K¢
EMS prophylaxis master 259 700 K¢
Autoklav Vacuclav 31B+ 104 000 K¢
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Prvotni ndkup spotfebniho materialu 36 770 K¢
Vysetfovaci néstroje 2 500 K¢
sonda, zrcatko, pinzeta (10 sad)

WHO sonda (10 ks) 2 500 K¢
M-+W kyrety Gracey Comfort 10 100 K¢
Scaler (10 ks) 12 500 K¢
Otiskovaci 1zice (10 ks) 1 300 K¢
Modré kolénko 19 000 K¢
Velkeé savky (20 ks) 500 K¢
Dekontaminac¢ni vana 3 800 K¢
Nerezové tacky (10 ks) 1 500 K¢
Svéatecka folii 7 500 K¢
Klimatizace 19 000 K¢
Tiskarna 1 500 K¢
Pocitac 10 000 K¢
Nébytek do ordinace 60 000 K¢
Nébytek do cekarny 13 000 K¢
Reklama na kolinskypress.cz (na 2 mésice) 14 400 K¢

Celkem zahajovaci vydaje

1095 370 K¢

Zdroj: Everydent, Shopdent, Medplus, Hu-Fa, Dentamed, vlastni zpracovani

Pii vypoctu celkovych ro¢nich vydajii byly zohlednény 4 tydny dovolené, tudiz variabilni

vydaje byly pocitany pouze na 11 mésict. Fixni vydaje budou muset byt vyplaceny i v pfipadé

dovolené.
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Tabulka 9: Odhad provoznich vydaji

Fixni vydaje (FV)
1 mésic 1 rok (12 mésicu)

Mobilni pausalni tarif 800 K¢ 9 600 K¢
Provoz webovych stranek 200 K¢ 2400 K¢
Stomatologicky informacni 1 100 K¢ 13 200 K¢
systém

N4jem + energie 20 000 K¢ 240 000 K¢
Sluzby tcetniho poradce 500 K¢ 6 000 K¢
Kancelatské potreby (pausal) 500 K¢ 6 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti pfi 500 K¢ 6 000 K¢
poskytovani zdravotnich sluzeb

Pojisténi majetku 600 K¢ 7 200 K¢
Svoz nebezpecného odpadu - 6 000 K¢
Svoz komunélniho odpadu - 1 800 K¢
Clensky poplatek ADH - 1 500 K¢
Splatka uvéru (jistina + Grok) 15466 K¢ 185592 K¢
Celkem FV 39 666 K¢ 485 292 K¢

Variabilni vydaje (VV)
1 mésic
Optimisticka Realisticka Pesimisticka
verze verze verze

Spotifebni material 8 000 K¢ 7 000 K¢ 6 000 K¢
Sluzby pradelny 900 K¢ 1 000 K¢ 1 100 K¢
Zdravotni a socialni pojisténi 20 385 K¢ 17 096 K¢ 13 152 K¢
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Celkem VV 29 285 K¢ 25096 K¢ 20 252 K¢

Celkem mési¢ni provozni vydaje 68 951 K¢ 64 762 K¢ 59 918 K¢

1 rok (11 mésicii)

Optimisticka Realisticka Pesimisticka

verze verze verze

(31 hodin tydné) | (26 hodin tydné) | (20 hodin tydng)

Spotiebni material 88 000 K¢ 77 000 K¢& 66 000 K¢
Sluzby pradelny 9900 K¢ 11 000 K¢ 12 100 K¢
Zdravotni a socialni pojisténi 244 618 K¢ 205 157 K¢ 157 819 K¢

(12 mésici)

Celkem VV 342 518 K¢ 293 157 K¢ 235919 K¢

Celkem rocni provozni vydaje 827 810 K¢ 778 449 K¢ 721 211 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Prijmy

U vypoctu predpokladanych piijmu se vychdzelo z primérné ceny za hodinové oSetieni ve vysi
1 400 K¢. Pti vypoctu vysledného ro¢niho pfijmu byly rovnéz brany v potaz 4 tydny dovolené.
Cash flow

Dan z pifijmu fyzickych osob ¢ini 15 % z rozdilu mezi piijmy a pausalnimi vydaji. Pfi vypoctu
dané z ptijmi byly zohlednény relevantni od¢itatelné polozky a slevy na dani. PauSalni vydaje
u dentélnich hygienistek ¢ini 40 % piijmu a v takovém piipadé dentdlni hygienistka neuplatni
proti piijmim ze své ¢innosti vydaje prokazatelné vynalozené na zajiSténi dosazeni a udrzeni
pfijmt (Smékalova, 2020).

Zdravotni pojiSténi bylo pocitano jako 13,5 % z poloviny dil¢iho zakladu dan¢ (vyméfovaciho
zakladu). Socialni pojisténi bylo vypocitano jako 29,2 % z poloviny vymétovaciho zékladu.
Pribézné vyplacend zéloha ze zisku je ¢astka, kterou si dentalni hygienistka odklada stranou

na zivobyti. Vzhledem k tomu, ze zatim bydli u rodict a neplati najem, je ¢astka 15 000 K¢

meésic¢né dostacujici.
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Rocni zGstatek byl zjistén timto vypoctem:

Konecny ziistatek = pocatecni stav + rocni prijem — (skutecné rocni vydaje + dan z prijmu +

pribezné vyplacena zdloha ze zisku za rok)

Tabulka 10: Odhad konec¢ného ro¢niho ziistatku v optimistické, realistické a pesimistické verzi

Optimisticka verze

Realisticka verze

Pesimisticka verze

(31 hodin tydné) (26 hodin tydné) | (20 hodin tydné)
Pocatecni stav 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
Prumérny hodinovy prijem 1400 K¢ 1400 K¢ 1 400 K¢
Mésicni pFrijem 173 600 K¢ 145 600 K¢ 112 000 K¢

Roc¢ni prijem (11 mésicii)

1 909 600 K¢

1 601 600 K¢

1232 000 K¢

Celkové rofni pauSalni 763 840 K¢ 640 640 K¢ 492 800 K¢
vydaje

(40 % z prijmi)

Rozdil mezi prfijmy a 1 145760 K¢ 960 960 K¢ 739 200 K¢
pausalnimi vydaji

Daii z pFijmu 135426 K¢ 107 706 K& 74 442 K¢
Skute¢né roc¢ni vydaje 827 810 K¢ 778 449 K¢ 721 211 K¢
(11 mésicii)

Prubézné vyplicena zaloha 15 000 K¢ 15 000 K¢ 15 000 K¢
ze zisku

Roc¢ni zdloha ze zisku 180 000 K¢ 180 000 K¢ 180 000 K¢
(12 mésici)

Konecny zistatek k 31.12. 816 364 K¢ 585 445 K¢ 306 347 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Doba navratnosti investice

Za predpokladu, ze bude ro¢ni cashflow pfiblizné stejné, byla doba névratnosti investice

pocitana podle vzorce:

Doba navratnosti investice = pocatecni investice / rocni cash flow (Srpova, 2020, s. 158-159)
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Pocatecni investice byla provedena ve vysi 1 095 370 K&.

Tabulka 11: Vypocet doby navratnosti investice v optimistické, realistické a pesimistické verzi

Optimisticka verze

Realisticka verze

Pesimisticka verze

Vypocet

1 095370/ 766 364

1095370/ 535 445

1095370 /256 347

Doba navratnosti

1,43 (let)

2,05 (let)

4,27 (let)

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipad¢ optimistické verze by k navraceni investice doSlo za cca 1 rok a 5 mésict,
u realistické verze by doba néavratnosti byla cca 2 roky a v pesimistické verzi ¢ini doba
navratnosti investice cca 4 roky a 3 mésice. Zivotnost majetku ordinace je urcité delsi nez doba

navratnosti investice ve vSech verzich a sestaveny business plan je realizovatelny.

7.9 SWOT analyza
V ramci SWOT analyzy byly shrnuty a dle vyznamnosti sefazeny pfilezitosti a hrozby zjisténé
analyzami vngj$iho prostfedi spolu se silnymi a slabymi strankami zatizeni. Vzhledem k tomu,

ze podnik teprve vznikd anemohla byt provedena analyza wvnitinitho prostredi,

byly identifikovany ptredpokladané silné a slabé stranky.

Tabulka 12: SWOT analyza ordinace Kolinska dentilka

SILNE STRANKY (S)

SLABE STRANKY (W)

e Kbvalifikovany a vstficny personal

e Moderni pfistrojové vybaveni

e Pravidelné vzdélavani DH

e DH se vzdélanim i v oblasti
managementu

¢ DH mluvici anglicky

e Dostatek parkovacich mist piimo pred
ordinaci

e Dostupnost MHD

e Piitomnost dalSich obchodi a sluzeb

e Potieba ziskat nové klienty

e Potieba zviditelnit se

o Z4dné zkuSenosti s fizenim
zdravotnického zafizeni

PRILEZITOSTI (O)

HROZBY (T)

e Pfibyvajici pacienti
s parodontitidou/zubnim kazem
e Vzrustajici vliv socialnich siti

e Rozsifeni zdravi skodlivych substituti na
trhu
Inflace
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e Rozvoj modernich technologii

e Migrace do CR

e Nartst poctu vysokoskolsky vzdélanych
obyvatel

ZdraZzovani energii a pohonnych hmot
NarGst miry nezaméstnanosti

Vstup nové konkurence na trh
Legislativni zmény

Zdroj: vlastni zpracovani
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8 DISKUZE

Autorka této diplomové prace se zaméfila na objasnéni specifik zakladdni soukromého
zdravotnického zafizeni a jednotlivych nalezitosti pfed zahdjenim provozu. V praktické casti
se vénovala sestaveni business pldnu nové vznikajici ordinace dentalni hygieny v Koliné

a vypoctem doby ndvratnosti investice.

Zalozenim soukromé praxe dentalni hygienistky se zabyvala i Prajzova (2022), ktera bude
stejné jako autorka prace podnikat jako OSVC, a to v Luhaovicich. Pfed zpracovanim
podnikatelského planu ordinace vyuzila dotaznikového Setfeni ke zmapovani zajmu o sluzby
dentalni hygieny a moznosti uplatnéni v okoli. V PEST analyze se ob¢ autorky ve velké mife
soustfedi na shodné faktory, nicméné vzhledem k rozdilnym lokalitdm ordinaci budou mit
nakazdou z nich jiny vliv. Autorka porovnadvané prace udavad navic vydaje
domadcnosti na zdravotni péci, autorka predkladané prace naopak navic zminuje ze socialnich
faktori oralni zdravi obyvatel CR, vélku na Ukrajiné a vysokoskolské vzd&lani obyvatel,
z ekonomickych faktorli potom miru inflace a miru nezaméstnanosti obyvatel. Z Porterovy
analyzy Prajzové vysly jako nejzésadngjsi sily nova konkurence a vliv odbératelii (klienttt),
které na soukromou ordinaci dentalni hygienistky plisobi stfedni silou. Autorka prace naopak
za nejvetsi hrozbu oznacdila na trh vstupujici substituty. Z komparace vyplyva, Ze na rozdil
od autorky této prace, kterd popisuje tii nejvyznamnéjSi konkurenty v blizkosti ordinace,

se Prajzova nezabyvala detailnim rozborem konkurujicich zdravotnickych zatizeni.

Zatimco v predkladané praci se pocita s tim, Ze se bude ordinovat kazdy pracovni den, v druhé
praci ma dentalni hygienistka kvtli sdileni kfesla na pracovisti se zubnim Iékafem stanovené
3 dny pro oSetfovani svych pacienti. V komparaci s druhou autorkou bude mit tato dentélni
hygienistka navic v nabidce sluzeb i pacienty oblibené domaci ¢i kombinované béleni zubt
a aplikaci dentalniho Sperku, ackoliv je to sluzba poskytovand velmi ziidka. Zaroven
ma Prajzova ve své praci na jednotlivé vykony vyhrazeno zhruba o 15-30 minut méné, nicméné
doba oSetieni je obecné u jednotlivych pacientii stanovovana individudlné. Ob¢ dentélni
hygienistky budou vyuzivat stejnych marketingovych ndstrojii s tim, Ze autorka této prace
se navic chystd k jejich obohaceni o edukaéni piispévky ¢i videa. Zaroven planuje v fadu
nékolika mésicii zahdjit ¢innost i na TikToku, kde by mohla oslovit pfedev§im mladsi generaci.
Vzhledem k tomu, Ze Prajzovd ma ve svém projektu k dispozici jiz vybavenou ordinaci
(stomatologickéd souprava, nabytek, pocitac a dalsi), budou jeji zahajovaci vydaje o poznani
nizsi, konkrétné 111 683 K¢, coz zvladne uhradit pouze z vlastnich zdrojti. Pro ordinaci autorky
této prace Cini zahajovaci vydaje 1 095 370 K¢, k jejichz zafinancovéani vyuzije jak vlastni
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zdroje, tak 1 podnikatelsky tvér ve vysi 800 000 K¢. V komparované praci je pro dentalni
hygienistku tedy vstupni situace o pozndni snazsi, nebot’ nemusi vyuzit pijcky od banky.
Na zakladé rizikové analyzy je v posuzované praci jako nejvyznamnéjsi riziko uveden nezéjem
o sluzby dentdlni hygieny, které se bude snazit eliminovat néstroji marketingu. Jako jedno
zrizik navic jeji autorka uvadi rozvoj pandemie, kterému sice neni mozné piedchdzet,
ale 1 pro tento pfipad je na misté prubézné vytvareni finan¢nich rezerv. Autorka této diplomové
prace naopak za nejvyznamnéjSi riziko povazuje prohloubeni finan¢ni krize, které by
v disledku mohlo vést k nemoznosti pokryti vydajii na provoz ordinace. Hned poté uvadi stejné
jako Prajzova potencidlni nezdjem o sluzby dentalni hygieny. Ob¢ autorky dospély k zavéru,
ze business plan ordinace je realizovatelny, a to predevsim diky rostouci poptavce po téchto
sluzbach a ptispévcich zdravotnich pojistoven na oSetfeni. Zatimco Prajzova se ve své praci
vibec nezabyvala vypoctem doby navratnosti investice, autorka prace dospé€la ke zjisténi,
ze v piipad¢ optimistické verze by k navraceni investice doslo za cca 1 rok a 5 mésict,
u realistické verze by doba navratnosti byla cca 2 roky a v pesimistické verzi ¢ini doba

navratnosti investice cca 4 roky a 3 mésice.

Hlavni limitace této diplomové prace spocivaji predevsim ve skuteCnosti, Ze situaci nezname
dopfedu a jedna se tedy pouze o jeji odhad. Byl proveden omezeny rozbor zafizeni, které bylo
mozné pouzit jako investici. Urcité existuje 1 levnéj$i varianta realizace tohoto projektu,
nicméné ta by mohla byt pro budouci pacienty méné komfortni a hlite akceptovatelna. Zaroven
bylo pracovano s urcitou ordina¢ni dobou, kterd se v budoucnu nemusi jevit jako vyhovujici
amuze tak dojit ke zméndm. Analyzy vnéjsiho prostiedi by mohly byt provedeny vice
do hloubky, ale pro ucely této prace byly v takovéto mite dostacujici. Pro ptfesné€jsi zpracovani
podnikatelského planu by bylo pfinosné nahlédnout do tcetnich vykazii a dalS$i dokumentace
jinych samostatné podnikajicich dentalnich hygienistek, tato moznost se ale autorce nenaskytla.
V ramci operacniho planu nebylo mozné stanovit casové tseky ke splnéni jednotlivych krok,
nebot’ se autorka s jejich realizaci doposud nesetkala a ani se nepodafilo tyto informace

dohledat.
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ZAVER
Tato diplomova prace méla za cil shrnout dostupné informace tykajici se problematiky zalozeni

soukromé praxe dentalni hygienistky a sestavit podnikatelsky pldn nové vznikajici ordinace

dentalni hygieny v Koliné se zhodnocenim jeho realizovatelnosti v praxi.

V teoretické ¢asti byly popsany specifika podnikéni ve zdravotnictvi a zékladni informace
o ekonomice zdravotnického zatfizeni, dale byla pfedstavena profese dentdlni hygienistky
anazavér definovany zasady tvorby podnikatelského planu vcéetné analyz prostiedi,

které se pred jeho tvorbou provadi.

Prakticka cast byla koncipovéana jako sestaveni podnikatelského planu pro nové vznikajici
ordinaci dentdlni hygieny v Koliné. Pfed zahdjenim tvorby podnikatelského planu
bylo zkoumano vnégjsi prostfedi podniku, a to pomoci PEST analyzy, Porterovy analyzy péti sil

a analyzy konkurence.

V okrese Kolin jiz pisobi nékolik dentalnich hygienistek, nicméné poptavka po jejich sluzbach
je stale vysoka a Ize tedy predpokladat, ze by i nové zalozend praxe byla konkurenceschopna.
Do budoucna je vSak nutné pocitat s ptichodem dalsi konkurence, nebot’ zajem o studium
tohoto oboru je velmi vysoky. Pro GispéSnost praxe dentalni hygienistky je tedy klicové zajisténi
dostatecné klientely, udrzovani kontaktii se stomatology pusobicimi v okoli a vytvofeni
dobrého jména na zakladé poskytovanych sluzeb a piistupu ke klientlim, aby neméli potfebu
ménit poskytovatele téchto sluzeb. Velkou vyhodou je i skutecnost, ze v soucasné dob¢€ vSechny
pojistovny za stanovenych podminek pfispivaji na dentalni hygienu alesponl n&jakou ¢astkou,

a tak si tyto sluzby muize dovolit i skupina obyvatel s niz§imi piijmy.

Nedilnou soucasti sestavovaného podnikatelského planu byl finan¢ni plan s vypoctem doby
navratnosti investice. Vysledkem je, Ze v pfipad¢ optimistické verze by k navraceni investice
doSlo za cca | rok a 5 mésicli, u realistické verze by doba navratnosti byla cca 2 roky
a v pesimistické verzi ¢ini doba navratnosti investice cca 4 roky a 3 mésice. Zivotnost majetku
ordinace je urcit¢ delSi nez doba navratnosti investice ve vSech verzich, coz je pozitivni
vysledek. Business plan je v praxi realizovatelny, coz dokazuje i zpracovani 3 variant v rdmci

sestaveni cash flow.

Zatizeni bude poskytovat kvalitni sluzby za vyuziti modernich technologii. Dtraz bude kladen
také na individualni pfistup a edukaci pacientil. V piipad€ prosperity zafizeni lze zvazovat

roz$iteni spektra poskytovanych sluzeb.
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