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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva tématem mobbingu s konkrétnim zaméfenim na studenty
zdravotnickych oborti. Prizkum probihd na zaklad¢ literarni reSerSe a vyuziva aktudlnich
védeckych poznatkd. Prace usiluje o rozsiteni povédomi v oblasti problematiky mobbingu a
popisuje jeho vliv na studenty zdravotnickych obord. Ugastnici zafazenych vyzkumd na
zaklad¢ standardizovanych dotaznikti, hodnoticich $kal nebo polostrukturovaného rozhovoru
uvedli, ze studenti jsou mobbingem nejvice ovlivnéni v oblasti psychického zdravi a
ovlivityje jejich studijni vysledky. Je také prokdzano, ze u studentli po zkuSenosti se Sikanou

na pracovisti existuje vétsi riziko pred¢asného ukonceni studia.
KLiCOVA SLOVA

Mobbing, Sikana na pracovisti, bullying, student, zdravotnictvi

TITLE

Mobbing of medical students — scoping review
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the issue of mobbing with a specific focus on medical
students. The survey is based on literature research and uses current scientific knowledge. The
work seeks to increase awareness of the issue of mobbing and describes how its effect on
students of health professions. Based on standardized questionnaires, rating scales and semi-
structured interview, the participants of the included research stated that students are most
affected by mobbing in psychological health and that it affects their academic results. It has
also been shown that students are at greater risk of dropping out after experiencing workplace

bullying.
KEYWORDS

Mobbing, bullying in workplace, bullying, student, healthcare
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UVOD

Vyznam slova mobbing pochazejicitho z anglického jazyka, definuje soucasna odborna
literatura jako psychickou i fyzickou formu Sikany vyskytujici se v pracovnim prostiedi.
Popisuje ji jako formu neakceptovatelného a spoleCensky nevhodného chovani v oblasti
interpersonalnich vztahti (Harsa, 2014). Vyskytuje se v ruznych pracovnich kolektivech a
zdravotnictvi neni vyjimkou. Je védecky dokazano, ze zdravotnici celosvétové zaujimaji
druhé misto na stupnici nejéastéjsiho vyskytu mobbingu a existuje u nich sedminasobné vyssi

riziko projevi Sikany v pracovnim prostfedi neZ na jakékoliv jiné pozici (Kratz, 2005).

Zdravotnicka profese se povazuje za vysoce naro¢nou a vSeobecné sestry jsou stejné tak jako
ostatni nelékafsti zdravotniCti pracovnici vystavovany velkému psychickému 1 fyzickému
tlaku. Pfi takovém nasazeni a vykonu maji narok na spravedlivé a distojné zachazeni. Souvisi
S tim 1 vzajemny respekt, ktery mnohdy byva narusen a miize se jevit jako prvni rizikovy
faktor pro vznik agresivniho zpisobu chovani mezi kolegy. BohuZel velmi €asto dochazi
k ¢asnému nerozpoznani téchto alarmujicich faktori a mobbing se ve zdravotnické oblasti
rozviji rychle vlivem podcenovani neetického chovani, nedostate¢né znalosti problematiky a
nenahlaSenim takové situace zriznych divodl, napiiklad kvili strachu z jesté horsiho
zachazeni, nevyslySeni nebo piesvédéenim, Ze se stejné nic nezméni (Cleary, Hunt, Horsfall,

2010).

Mobbing se muze dotknout kazdého ¢lena pracovniho kolektivu at’ uz je zainteresovany na
pozici obéti, pachatele nebo jen necinného ptihliZejiciho a ptfinasi sebou spoustu negativnich
dasledkt a dopadii nejen na postizené osoby, ale také na zatizeni, ve kterém k Sikanujicimu
jevu dochazi. Velkym problémem souvisejicim s nespokojenosti pracovniki je castéjsi
nemocnost a nedostatek zdravotnického persondlu. Kromé toho je prokazané, Zze kvalita
odvedené prace v negativnim prostiedi, kde se vyskytuje néjakd forma Sikany se sniZuje a

v kone¢né fazi ovlivituje pacienty (Cakirpaloglu a kol., 2016).

V Ceské republice zatim neexistuje Zadny zakon, ktery by ob&any chranil pfed mobbingem,

nicméné jinde ve svéte uz jsou zavedeny tzv. antimobbingové programy, které si kladou za cil

vvvvvv

wvewr

pracovnikti a komunikace. Této problematice se v oblasti akademického prostiedi vénuji i

autofi studii zafazenych do mé prace a snazi se svymi vyzkumy upozornit na nedostatecné
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proskoleni klinickych mentorii a pracovniki, ktefi jsou zodpovédni za praktickou vyuku
studentti zdravotnickych obord. | ti se potykaji se Sikanou v oblasti pracovniho prostiedi a
jsou vystaveni tadé negativnich dopadid vcetné zaméru piedCasné ukonéit studium,
psychickych poruch a pocitem, ze jsou neschopni a ve zdravotnickych zafizeni zbytecni
(Maroco a kol., 2023). Studenti nelékatskych zdravotnickych obord jsou nachylni k Sikané a
zranitelni z dGvodu neznalosti nového prostiedi, které pro né predstavuje klinické ¢ast vyuky,
nezkusenosti v oblasti vykondvani odbornych vykonii a Casto jsou také velmi mladi (Tian a
kol., 2019). Proto je jim vénovana pozornost a védecti vyzkumnici se snazi tuto problematiku
na zakladé svych studii zmapovat a stanovit obecna doporuceni, ktera si kladou za cil snizit
vyskyt Sikany studentl na pracovisti v prostiedi klinického prostfedi a zamezit tak negativnim

ucinklim, které si studenti z takovych zkuSenosti odnaseji.

Téma bakalatské prace bylo zvolené s umyslem sebevzdélani v oblasti, kterd mé& velmi zajima
a mam kni blizko, vzhledem k osobnim zkuSenostem. Méam pocit, zZe nedostatecna
informovanost o problematice mobbingu ve zdravotnictvi v mém piipadé¢ byla jednim
z davodt, pro¢ jsem se necitila dobie v prostiedi praktické vyuky a kladu si za cil obohatit
svou znalost a preventivné se pripravit na nepiiznivé chovani, které mize potkat v budoucim
zivoté kazdého z nés. Jedna se o scoping review a prace je rozdélena na dvé Casti. Na zacatku
uvadi Ctendfe do teoretického kontextu zvolené problematiky a druhd cast je zpracovana
pomoci literarni reserSe, kde je nejprve popsan zpusob vyhleddvani aktudlnich védeckych
poznatkl a nasledné jsou prezentovany vysledky vybranych studii, které jsou v souladu se

stanovenou reSersni otazkou této prace.
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1 CILE A METODY PRACE

Vyhledat a popsat mobbingu aktualni védecké poznatky o mobbingu se zaméfenim na

studenty zdravotnickych obort.

1.1 Diléi cile
1) Vyhledat a popsat odborné c¢lanky vztahujici se k mobbingu pomoci dostupnych
databazi a klicovych slov.
2) Detailné analyzovat vybrané studie a ¢lanky na zakladné stanovené vyzkumné otazky
pomoci nastroje PCC.

3) Zpracovat doporucéeni pro vyhledavani a orientaci v oblasti této problematiky.

1.2 Metody k dosaZeni cile

Literarni reSerSe odbornych publikovanych c¢lankii na téma mobbing se zaméfenim na
studenty. Vyhledavani bude zprostiedkovano pomoci kli¢ovych slov a stanoveni vyzkumné
otazky pomoci nastroje PCC. Literarni zdroje budou Cerpany z databazi PUBMED, EBSCO,
PROQUEST v Ceském a anglickém jazyce a nebudou starsi 10 let. ReSerSe prob&hne v obdobi
mezi 1.9. 2023 a 31.3. 2024. Vyhledavaci strategie budou zalozeny na vhodné kombinaci
kli¢ovych slov pomoci boolesovskych operatort AND/NOT a spojeni OR.

Postup vyhledavani bude zndzornén a detailn€ popsan v praktické Casti prace. Studie budou

prezentovany podle predem urcenych kritérii.
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2 TEORETICKA CAST
2.1 Definice mobbingu

Existuje mnoho vymezenych definici, které se dnes pouzivaji, ale jako prvni mobbing popsal
a pojmenoval Konrad Lorenz, zijici v letech 1903 az 1989. Rakousky etolog tento pojem uzil
pro pojmenovani teritoridlniho chovani zvitrat, ktera haji sva uzemi pted vetfelcem. Svou
teorii ukazuje na ptipadu, kdy zvife brani své uzemi a instinktivné zaatoCi na vetielce, jez se
mu objevi v teritoriu. Uvadi jako ptiklad ptaky, ktetfi ve dne objevili sovu a dorazeli na ni do
té doby, dokud ji nezahnali tak daleko, Ze uz se zpatky nikdy nevréatila a zacala lovit na jiném
uzemi. Lorenz tento jev pojmenoval teritorialita zvitat (Svobodova, 2008). Némecky pedagog
Peter-Paul Heimann jako prvni pfenesl pojem mobbing do spolecenského svéta. Provedl
pruzkum, pii némz sledoval déti a jejich agresivni chovani viici jedinctim, ktefi jsou slabsi nez
oni. Nicméné to byl Svédsky Iékai Heinz Leymann, kdo zasadil takové chovani do pracovniho
prostiedi a zjistil, ze néktefi pracovnici maji tendenci aplikovat tento druh agrese na svoje
kolegy. Béhem svého vyzkumu studoval i ptipady zdravotnich sester, které se pokusily nebo
spachaly sebevrazdu, diky psychickému teroru a vzajemnému chovani na pracovisti (Cech,
2011). Mezi jeho nejznamé;jsi studie patii napiiklad Mobbing at work and the development of

post traumatic stress disorders (Leymann, Gustafsson, 1996).

Profesor Leymann definuje pojem, jako ,,Mobbing predstavuje subtilni projev agrese na
pracovisti, kdy zaméstnanec jednou tydné, nebo opakovane, v priibéhu nékolika mésicii cell
nepratelstvi ze strany jednoho nebo vice jedincii, pricemz proziva bezmocnost a strach, Ze

bude vyloucen z kolektivu. *“ (Leymann, 1996).

Z pohledu Svétové zdravotnické organizace (WHO) je nasili na pracovisti ,,zameérné pouziti
nebo hrozba pouziti fyzické sily proti sobé samému, jiné osobé nebo skupiné ¢i spolecnosti
osob, které pusobi nebo ma vysokou pravdépodobnost zpiisobit zraneni, smrt, psychické

3

poskozeni, stradani nebo ujmu “.

2.2 Prifiny mobbingu

Hlavni roli v celém konfliktu hraje pochopitelné mobber, ktery si vybere svou obét’ a na ni
pak pacha rizné formy Sikany. Svobodova (2008) uvadi, ze nejcast&jSimi spoustéci
patologickych jevli na pracovisti jsou socialné nepfizpusobivi jedinci, kteti obvykle byvaji
uzkostlivi, agresivni, psychopatiéti anebo maji néjaky osobnostni a ¢asto nevyfeseny problém,
ktery ovliviiuje jejich jednani s ostatnimi lidmi. Casto se také miize jednat jen o pouhou zavist

nebo o obavu z mozné konkurence (Tomsej, 2020). Velky vyznam ma i pracovni prostiedi,
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kde zaméstnanci travi mnohdy podstatnou ¢ast z celého dne a pro svou praci bezpodmineéné
musi komunikovat se svymi kolegy, ackoliv jim nemusi osobnostné sednout. Miize se jednat
jen o banalni konflikt, ktery se ze zacatku nejevi jako pocinajici problém, ale pak snadno
vyusti v zavazny jev, ktery uz lze oznacit jako Sikanu na pracovisti. Dals$i pfi¢ina mobbingu se
muze skryvat ve frustraci, tedy stavu, kdy se v pracovnim prostedi néco nedafi a agresor se
snazi najit vinika a nejsnadnéjSim cilem pro néj jsou slabsi jedinci, ktefi v nékterych

ptipadech mohou byt nedostatecné ocenovani nebo kritizovani samotnym $éfem.

Pavel Beno (2003) ve své knize “Muj $éf, miyj neptitel? vystihl a popsal 10 nejcastéjsich
pfi¢in mobbingu ndasledovné: nedostatecnd kvalifikace pro vedeni lidi, nizka schopnost
vyporadat se s konfliktem, permanentni tlak na zvysovani vykonu a sniZovani nakladu, firemni
kultura s nizkou urovni etiky, nedostatky ve vnitropodnikovych strukturdch, strach pred
ztratou zameéstnani, konkurencni mysleni, nedostatek tolerance, destruktivni zachdzeni

S chybami a omyly, struktura osobnosti mobbovaného i mobbujiciho.

2.3 Aktéri mobbingu

Do problému s mobbingem se muZe dostat kdokoliv bez ohledu na vék, pohlavi, stupen
vzdélani nebo tfeba barvy pleti. Svobodova (2008) tvrdi, ze v kazdém z nas je agrese a muze
se projevit i v nejméné ocekavané situaci. Ve vétsin¢ piipadi Sikany vznika z néjakého
malého konfliktu, ktery ale postupné pieroste v patologicky jev a miize byt nebezpecny
hlavné pro obét. Zpravidla proti sob¢ stoji dvé strany, pii¢emz jedna z nich je dominujici a
druha v roli submisivni. Velkou roli v podpoie mobbingu hraje také pracovni prostiedi, ve
kterém se problém odehrava. V nésledujicim vyctu jsou popsany jednotlivé role aktért

Sikany.

Agresor

Mobber je popisovan jako vnitiné nezraly a nevyspély €lovek, trpici velmi silnymi komplexy.
Tyto komplexy fesi zptisobem, ktery ublizuje a ponizuje n¢koho dalsiho, tedy svou obét.
Byva povrchni a neschopny se ptizplisobovat. VEétSinou se projevuje dominantnim chovanim
a na prvni pohled je velmi autoritativni a netstupny. Jsou dokézany ptipady, kdy agresor
svym chovanim opléaci nékomu jinému to, ¢im si sim v minulosti proSel a snazi se tak zmirnit
své negativni vnitini pocity na ukor obéti (Novak, 1996). Autorka Huberova (1995), rozlisila
osobnost tyrana na tii typy. Jako prvni se mizZeme setkat s takzvanym striijcem mobbingu,
ktery jev zdmérné¢ nebo nezdmérn€ vyprovokuje a stane se tak samotnym inicidtorem.

Nejcastéji se ale jedna o ndhodného pachatele, ktery mél nejprve jen obycejny spor, jeZ ale
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nebyl feSen a vyustil pak v zdvaznéjsi Sikanu. V neposledni fadé pachatel mize byt jen
spoluucastnik mobbingu at uz aktivni a napomahajici tyranovi nebo pasivni a pouze
ptihlizejici. Nejvétsi problém nastava v momenté, kdy ostatni zaméstnanci nebo jinak
zucastnéni jedinci, za¢nou patologii na pracovisti piehlizet a znormalizuji ji, protoze ¢im déle
jev trva, tim naro¢néjs$i a delsi je proces jeho feSeni nehledé na nasledky, které za sebou

zanecha na postizené osobé.

Svobodova (2008) rozdélila agresory dle jejich divodi, které je vedou k samotnému

mobbingu.

o Mobber zavistivec a upir energie nejen, ze nedokaze piijmout skutecnost, ze nékdo ma
néco, co on nema, ale zaroven se ho o to snaZi pfipravit, a proto si vybira za svij cil
Casto Uspesné a energické osoby.

e Mobber tyran a manipuldtor neni schopen respektu a jeho potéSeni tkvi v poniZovani
druhych. Snazi se zautoCit na nejsiln€jSi stranky své obéti a zaroven si zvednout
sebevédomi a dodat si prostfednictvim kritizovani a ovlddani druhého cloveka
sebehodnotu.

o Mobber diktator sam sebe pasuje do role diktatora. M4 potiebu rozkazy fidit ostatni a
dozaduje se moci. Je posedly kontrolou a také se dozaduje projevu obdivu nebo
uznani. Casto se tento typ agresora objevuje u nadiizenych nebo spole¢ensky vysoko
postavenych osob.

e Mobber nicitel konkurence ma za umysl zneskodnit obét’ v roli konkurenta z toho
davodu, ze ho povazuje za soupete. Neékteti pracovnici se mohou automaticky obavat
prichodu novych zaméstnancli, aniz by pro né¢ predstavovali jakékoliv ohrozeni a
neékdy tento problém muze gradovat a projevit se jako Sikana na pracovisti.

e Nespokojeny mobber je charakteristika v podstaté kazdého agresora, ktery se dopousti
Sikany. Jeho ego byva zranéné a nespokojenost se sebou samym pienaSena na ostatni a
pretransformovana na osobni nedostatek obé¢ti, nikoliv mobbera samotného. Tato
metoda je oznacovana jako projekce, tedy pfeneseni problému na nékoho nebo néco
jiného.

e Stresovany mobber se ve svém at uz profesnim nebo osobnim zivoté potyka
s jakoukoliv formou stresu a odrazi se to na jeho jednani s ostatnimi. Napada slabsi
s umyslem odreagovat se od svych vlastnich problémt. Ve zkratce se snaZi zastinit

svou psychickou bolest negativnim pfistupem ke kolegtiim.
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e Znudeény mobber se dopousti Sikany z divodu, Ze nemd jak jinak zaplnit ¢as a jako
feSeni si zvoli nésilné chovani vici ostatnim, které ho odreaguje a zaméstna.

o  Mobber byvala obét toci jako prvni z vlastniho pocitu strachu, ktery v sobé ma
zakodovany z ptedchozi zkuSenosti se Sikanou. Napadéd s umyslem se branit. Dokéaze
se vcitit do opacéné role, protoze se v minulosti nachazel ve stejné pozici. Tento diivod
pro mobbing se objevuje v ptipadech, kdy ostatni projevi obé&ti soucit, a piitom si
neuvédomuji, Ze piekracuji hranici, kdy se sebou nechaji manipulovat.

o  Mobber stredobod vesmiru se vyznaCuje sebelitosti. Neustdle se stavi do role obéti a
vyzaduje od ostatnich politovani. Podcefiuje svoje schopnosti, a to nejcastéji
v moment¢, kdy se po ném chce né&jaky vykon nebo projev zodpovédnosti. Snazi se
skute¢nou obét’ pasovat do role Spatného a vydavat se za chudaka, aniz by k tomu m¢l
davod. Budi v ostatnich dojem, Ze za nic nemiize a svaluje vinu na ostatni. Tito jedinci
se projevuji jako velmi silni manipulatofi.

Obét

Literarni autofi vénujici se problematice mobbingu se shoduji, ze neexistuje typicky obraz
obéti. V nevyhodé¢ mohou byt jedinci, ktefi se jakymkoliv zpisobem né&jak odliSuji od
ostatnich a nezapadaji tak do vétSiny. Mohou se lisit fyzicky i psychicky. Mezi ¢asté piipady
muzeme zahrnout handicapované, lidi s télesnymi vadami, poruchou smyslovych funkci,
funk¢ni rodinné zazemi nebo kolem sebe nemaji nékoho, kdo by je chranil od potencialniho
nebezpeci. Jejich povaha se vyznacuje jako siln¢ introvertni, pasivni, nepritbojnd a obéti
byvaji Casto také velmi citlivé (Svobodova, 2008). K riziku Sikany miize dojit i v moment¢,
kdy se v uzaviené skupin¢ objevi nékdo vyjimajici se zbytku, napiiklad v kolektivu muzi

vyskytujici se jedna Zena nebo naopak (Huberova, 1995).

Autorka Svobodova (2008) ve své knize popisuje Ctyfi skupiny s charakteristickymi
rizikovymi faktory. Prvni skupina se vyznacuje fyzickou odlisnosti a jak je jiz vySe uvedeno,
patii sem lidé s t€lesnym postizenim, akcentem, nezvyklym zpisobem chovéani nebo tieba
oblékani. Zatazujeme sem i menSiny nebo jednotlivce, ktefi jsou odlisni od vSech ostatnich.
Druhé skupina je charakterizovana psychickou slabosti a neodolnosti. Jejich nervova soustava
neni odolnad vici natlaku agresora a jsou pro n¢j tak snadnym cilem. Tento typ obé&ti byva
snadno zmanipulovan a ¢eli psychosomatickym problémtim, které ho mohou v budoucnosti
omezovat. K mobbingu milZe dochdzet 1 u novych pracovnikii, ktefi piijdou do jiz

vytvoreného Kolektivu, a ne vzdy jsou pfijati podle jejich predstav. Riziko prichazi ve chvili,
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kdy se jakkoliv odliSuji od svych novych kolegli. Miize se jednat o stupen vzdélani, predchozi
zkuSenost nebo tieba jen pfili§ velké ambice, které se pro ostatni mohou jevit jako potencialni
nebezpeéi a konkurence v profesni cesté. Posledni typ obéti je pojmenovan jako obétni
beranek. Byva jim typicky nejméné oblibeny jedinec, na kterého jsou pak svadény vSechny
nepfiznivé situace a neuspéchy celého kolektivu nebo né€koho jiného. Svou roli v tomto

ptipadé, hraje napéti a frustrace ostatnich.

Dle statistiky autora Kratze (2005) se nejcastéji obétmi stavaji zeny do 35 let a muzi starsi 50
let a jednim ze zajimavych zavért ke kterym dosel je ten, Ze muZzi vétSinou byvaji napadani
muzem, zatimco Zeny jsou volbou u obou pohlavi. Venglatova (2011) potvrzuje, ze v roli
obé&ti se mlze ocitnout ale 1 zcela obycCejny ¢lovek bez jediné odlisnosti, ktery se jen ocitne ve
Spatnou dobu na Spatném misté. Z popisu jednotlivych profilti obéti vyplyva, Ze agresor si
vzdy na doty¢ném najde slabinu a nasledné na ni zautoci takovym zplsobem, Ze si nikdo jeho

manipulativniho chovani nema Sanci v§imnout (Beno, 2003).

PrihliZejici

Mezi zacastnéné osoby fadime kromé samotnych tyranti a postizenych také ostatni jedince,
ktefi o patologickém jevu na pracovisti maji ponéti. Nemusi se Sikany aktivné zcastnovat,
ale 1 v pripadé pasivniho postoje jsou povazovany za spoluviniky, protoze pravé svou
neéinnosti ovliviiuji prabéh mobbingu (Cakirpaloglu a kol., 2016). Tito divaci si sami zvoli,
zda budou tiSe pozorovat anebo do déni zasahnou a s nespravedlnosti mezi kolegy néco

udé¢laji.

2.4 Faze mobbingu

Kantor (2009) ve své praci popisuje mobbing jako postupny proces, ktery se pomalu vyviji a
bohuzel ne vzdy je rozpoznan vcas. Jedna se o dlouhy proces, ktery ma za cil poskodit
konkrétni obét’” a v mnoha ptipadech se agrese viici ni dynamicky stupiiuje. Nejcastéji se

setkame se Ctyfmi fazemi, do kterych se mobbing dé rozd¢lit.

Na samotném zacatku ptichazi prvni konflikt, ktery cely pribch odstartuje. V ptipadé, ze je
agrese mifena proti jedné nebo nékolika osobam, miize se snadno piehoupnout v patologicky
jev a velmi Casto je v tomto raném stadiu dost téZzko rozpoznatelny (Venglarova a kol., 2011).
Proto je potieba fesit i malé a na prvni pohled neskodné konflikty, protoze pravé tyto nevinné
rozepte mohou signalizovat prvni zndmky vznikajiciho problému, ktery miZze vyustit az
v samotnou Sikanu. Autorka Svobodové (2008) uvadi, Ze v této fazi se snazi mobber svou

obét’ takzvané zastraSit a zatim jen naznacuje své zaméry na ni zautoCit. PoSkozeny zpocatku
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témto utoktim neptiklada piili§ velky vyznam a nepiipousti si jejich zavaznost. Takové
jednani Casto odstartuje a vystupiiuje dals$i jednani mobbera a jeho ¢iny se stanou postupné

neetickymi.

V druhé fazi uz se ¢iny méni v systematicky planované a utoky jsou zdmérn€ mifeny na jednu
¢i vice obéti. Dochazi k nim Castéji a se stale stuptiujici agresi. Obét’ se muze citit vyloucena
z kolektivu, miize pocitovat strach nebo byt v neustalém napéti. V této fazi uz muze dojit i
K prvnim znakiim psychické ujmy, kterou mobber svymi agresivnimi ¢iny zpusobi. Mluvime
naptiklad 0 snizeném sebevédomi nebo tzkosti (Svobodova 2008). Je potieba si uvédomit, ze
kazdy ¢in na obéti miize zanechat jakykoliv negativni nasledek a jeji psychické nebo fyzické
zdravi muze byt naruseno. Venglafova a kol. (2011) sepsala podoby mobbingu se kterymi se
muzeme setkat. Vyvoj se stuptiuje od pouhého ignorovani, odmitani spoluprace nebo
odmitani podpory pifes pomluvy a osocovani az ke zlomyslnym zdmériim, pii kterych je obét’
zesmeSnovana a ve vyjimecnych piipadech muize dojit 1 k fyzickému napadani. Nekteti

agresoii dokonce podnécuji stejny typ jednani i ve svych kolezich (Tomsej, 2020).

Ve chvili, kdy se ptipad stane oficidlnim a kdy ho uz nelze déle tajit, prechazi do treti faze.
V tomto stadiu uz do déni nastupuje 1 vedeni spolecnosti a zac¢ina konflikt fesSit. Mnohdy ale
byva obét’ upozoriiovana na své nedostatky diive nez mobber na své agresivni chovani
(Tomsej, 2020). Jsou ptipady, kdy se vedeni pokusi zasahnout a spor urovnat, ale v této fazi
uZ je vétinou pozdd. Sikanovana osoba se pod vlivem teroru dopousti stale vétsiho
pochybeni, neciti se v pracovnim prostiedi komfortné¢ a neni schopna udrzet kvalitu odvedené
prace na stejné urovni na které u néj byli spoluzaméstnanci zvykli. Cakirpaloglu a kol. (2016)
upozoriiuje na to, ze nikdo, kdo se osobn¢ s takovou situaci nesetkal, si nedokaze piedstavit,

jak tézké chvile musi obét’ zazivat.

Posledni fdze se mnohdy nazyvé také odchodem. Vyznacuje se oficialnim vylouc¢enim obéti
nejen z kolektivu, ale mnohdy i z pracovniho prostfedi a mize se jednat jak o ukonceni
pracovniho poméru ze strany zameéstnance, tak i ze strany zaméstnavatele, ktery na zaklade
pokleslého vykonu ukonéi veskerou spolupraci s poskozenym (TomsSej, 2020). Vinik se docka
uspéchu a Sikanovany je Casto konfliktem poznamenany do konce Zivota. Kromé toho se
muze potykat s riznymi typy psychosomatického onemocnéni. Betio (2003) upozoriiuje na
skutecnost, Zze velmi cCasto dochdzi k opakovanym piipadim mobbingu v okruhu dané
organizace. Jestlize takové jednani, které mélo za cil zlikvidovat ur¢itou osobu, proslo jednou,

existuje vysoka pravdépodobnost, Ze se s takovym jevem setkdme znovu.
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2.5 Diisledky mobbingu

Kazda situace vyustuje v nésledek a v pfipadé mobbingu je tomu stejné. Kromé jednotlivct
mize byt postizena i celd organizace. Dusledky ale byvaji pro vSechny strany zacastnénych a
ve veétsiné pripadii maji negativni dopad. Vaznd forma mobbingu miize vygradovat az
k sebevrazednym myslenkam postizeného a dle Bena (2003) je kazdy paty pokus zapii¢inény
pravé problémy pramenicimi z prace. Nize jsou popsany nasledky, jez si na sobé nese obét

Sikany a jaky dopad mobbing mé na zaméstnavatele a pracovni kolektiv.

Obét’ je postiZzena ze vSech nejvice a v zavislosti na stupni Sikany a odolnosti postizeného se
mize potykat sfadou dusledkd. Jedna se o méné zavazné psychické problémy jako jsou
pocity stresu, ménécennosti, strachu z piichodu do prace, ale i Zivotu nebezpecné, kam je
nutno zafadit sebepoSkozovani, vznik jinych psychickych onemocnéni nebo pokus o
sebevrazdu (Kratz, 2005). Kromé toho se problémy spojené se Sikanou na pracovisti mohou
projevit i jako hypertenze, bolest hlavy, nespavost, gastritida a dermatitida (Leymann, 1996).
Venglafova (2011) tvrdi, ze zdravotni disledky mobbingu mohou byt psychosomatickou
reakci na stres. Tyto problémy se mohou promitat 1 do rodinného zivota obé€ti a kromé toho,
7e se Casto strani ostatnim lidem, mtze dojit i k naruSeni jinak fungujicich vztahd. Se socialni
izolaci je spojeno 1 to, ze se obét’ neni schopna bavit a uzivat si Zivota jako ostatni, ktefi si
neprosli psychickym terorem ze strany kolegy (Svobodova, 2008). V neposledni fadé je

samoziejm¢ v ohroZeni 1 jeji pracovni misto.

V mnoha piipadech zaméstnavatel nema tuSeni o nepfiznivém chovani svych pracovniki a
mobbovani se ¢asto ve své roli citi zahanbeni a nemaji dost odvahy na to, aby se se svymi
potizemi n¢komu svéfili. Obava z nepochopeni a nevyslySeni ale byva opravnénd, protoze
nekdy vedouci pracovnici nezastdvaji svou funkci zodpovédné a jak udava autor Kratz (2005),
jejich lhostejny piistup a neschopnost konstruktivniho feSeni problému muze odstartovat
vaznou formu Sikany, kterd uz se v pozd¢&jsi tazi tézko tesi a nese si S sebou trvalé nasledky.
Nejen, Ze ze strany Sikanovaného dojde k nenaplnéni pozadovaného vykonu a jeho pracovni
nasazeni se vyrazn¢ snizi, ale také pro firmu to ma neptiznivé vysledky. Dojde k poklesu
zisku a ekonomické ztraté. Kromé dopadu na celou organizaci tyrani na pracovisti ovliviiuje i
cely kolektiv a pracovni prostiedi. Kolegové mezi sebou ptestavaji spolupracovat a spise
pracuji individualné nez jako jeden tym. Pfestavaji si navzdjem pomdhat a snizuje se kvalita
odvedené prace (Cakirpaloglu a kol, 2016). Rozviji se i riziko vzniku dal$ich patologickych

jevi na pracovisti jako jsou napiiklad bossing, stuffing nebo straining.
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2.6 Dalsi formy Sikany
V této kapitole jsou uvedeny a definovany nékteré typy patologickych stavli na pracovisti.
VeétSina odbornych termini je prejata z anglického jazyka. Pro orientaci a blizsi poznani jsou

nize vysvétleny.

Bossing

V ptipadé, ze k Sikané dochdzi ze strany nadfizeného, pouziva se termin bossing. Riziko
nebezpeci je zde o néco vyssi, protoze v tomto pripadé ma agresor vzhledem k jeho pracovni
pozici mnohem vice prostiedkli a moznosti. Mlze to napiiklad vypadat tak, Zze svou obét
nespravedlivé odménuje, zadava ji neadekvatni ikoly nebo vyuziva neobjektivniho hodnoceni

vykonu svého zaméstnance (Tomsej, 2020).

Stuffing

Naopak kdyZ se role obrati a podiizeny tentokrat napadd svého nadiizené¢ho, oznacujeme
tento jev jako stuffing. Nejvétsi problém nastdva v momenté, kdy se vice protivnikt spoji
proti jedné obéti, v tomto pripadé, svému Séfovi. Nejcastéji se tato forma vyskytuje u

takzvanych novack, tedy vedoucich, kteti jsou v zaméstnani kratce (Tomsej, 2020).

Straining

Tato forma mobbingu vychazi z anglického slova "strain”, které se volné pieklada jako
"namaha" nebo "vynuceni". Dochazi k pietéZovani fyzického i psychického stavu pracovnika
(Novék, 2010). Muzeme ho pozorovat naptiklad v situaci, kdy je na konkrétniho jedince

vyvijen vétsi tlak nez na ostatni nebo kdy jsou na néj kladeny nepfimétené naroky.

Sexualni obtéZovani

Téma sexualniho obtézovani je v dnesni dobé pomérné diskutované, ale ne kazdému mutize byt
znamo, ze se oznaCuje také jako forma Sikany. Je charakteristické situacemi, kdy dochézi
Kk jakémukoliv napadeni, at’ uz fyzického nebo jen verbalniho, se sexualnim podtextem.
Souvisi s nim 1 naruseni psychického zdravi, které se mulze projevit jako pocit ponizeni,

zahanbeni, ztraty dastojnosti nebo strachu.

2.7 Prevence Sikany na pracovisti

Prevence piedstavuje jedinou moznou $anci, jak zabranit mobbingu nebo jiné formé Sikany a
existuje spousta navrhii a napadd, jak ji aplikovat. Antimobingové strategie ma stale v moci
vedeni podniku, ale miiZzeme proti tyrani bojovat i sami za sebe. Jednim z dillezitych aspekti,

diky kterym milZeme zamezit vzniku patologie na pracoviSti je komunikace, jejimz
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prostiednictvim Ize vyfeSit i malé problémy, které jsou potencidlnim rizikem pro vznik
vétsich konflikti. Dulezita je také vetejna informovanost o nebezpecnych jevech, se kterymi
se zam¢stnanec muze na pracovisti setkat, nybrz jak upozornuje autorka Venglarova (2011),
Vv piipadé nedostatecné edukace zaméstnanct stoupa riziko nerozpoznani tohoto jevu jesté
predtim, nez bude mit vazné dusledky pro zucastnéné. Cakirpaloglu a kol. (2016) rozdé¢luje

prevenci na primarni, sekundarni a tercialni.

Primarni prevence se vztahuje na zaméstnavatele a opira se o eticky kodex a statutdrni normy.
Zahrnuje potiebnou diveéru, toleranci mezi kolegy a spolupraci na pracovisti. Zaméstnavatel
je povinen vzdélavat podiizené o mobbingu a informovat je o dusledcich, jaké sebou muze
piinaSet. Dilezita je edukace o jednotlivych formach Sikany a vytyCeni urcitych etickych
norem, které¢ je nutno dodrzovat. Mezi zakladni aspekty, které Casto byvaji pozorované
Vv piipad¢ Sikany patii naptiklad diskriminace, rasismus, nespravedlnost nebo netolerance.
Konkrétni pravidla, ktera by méla byt dodrzovana zaméstnavatel uvadi do pracovni smlouvy a
definuje i sankce za poruseni pracovni kazné (Cech, 2011). V Ceské republice zatim nemame
uréené navody, jak mobbingu piedejit, ale napiiklad ve Svédsku nebo Francii jsou stanoveny
takzvané antimobbingové zakony, které pomahaji se jiz v samotném zarodku Sikany po pravni
strance branit. Naproti tomu ve Svycarsku funguje systém, pii némz se bézné v pracovnim
kolektivu stanovi jedna konkrétni osoba a ta pomahd jakékoliv projevy Sikany na pracovisti
resit (Svobodova, 2008). U nas existuje Systém psychosocidlni intervencni sluzby, ktera

poskytuje prostiednictvim vyskolenych odbornikt kolegialni podporu.

Sekundarni prevence fesi jiz vznikly konflikt a zabyva se pomoci postizenému jedinci. Je
nutné najit pfi¢inu vzniku Sikany a stanovit postup, kterym déle postupovat nejen v feSeni
daného problému, ale také zamezit vzniku dalSich potencidlnich patologickych jevii. Pomoc
prichazi od duvérného jedince at’ uz ze stejného pracovniho kolektivu, ve kterém k Sikané
dochazi nebo k né€komu postavenému Uplné¢ mimo déni. Dilezité je, aby dand osoba
vyzafovala nejen empatii, ale byla schopnd vyslechnout vSechny zcastnéné a dokézala
pfimét obét’ k feSeni neptiznivé situace. Nezbytné je vSak seznamit se situaci nadfizeného a
doporucit obéti, aby se svéfila i nékomu sobé blizkému, napiiklad ¢lenovi rodiny. Hleda se
kompromis a pomocna osoba usiluje o znovuobnoveni spoluprace v pracovnim kolektivu a
zaroven spolené s ostatnimi stanovuje podminky, které zamezi dalSim konfliktim mezi
kolegy. Zprostiedkovava vzajemné pochopeni obou stran a snazi se navodit ptijemnou a

klidnou atmosféru.
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Posledni typ prevence, oznaCovan jako tercidlni, klade diiraz na opatteni, kterd by méla obéti
pomoci vyporadat se s nasledky, jez Si S sebou nese. Mize tkvét napiiklad v pouceni o
pravech nebo sdileni zkuSenosti S ostatnimi. Zaméfuje se také na vcasnou diagnostiku, kterd
vaznym problémum v podobé Sikany muze zabranit a usiluje 0 zajisténi emocniho
porozuméni obétem mobbingu. V ramci tercidlni prevence funguje i vyména zkuSenosti a

pociti dvou a vice obéti.

Zakladem uspésné prevence je tedy spoluprace vyse postavenych vedoucich pracovnikii a
ostatnich zamé&stnancil, jejichZ informovanost o mobbingu je zajiSténa a jsou proskoleni 0
tom, jak pfi vzniku patologického jevu na pracovisti postupovat a jak ho konstruktivné fesit.
Autorka Svobodova (2008) ve své knize Nenechte se Sikanovat kolegou stanovila desatero,
jez by mohlo mit Gc¢inek nejen v piipad€ prevence, ale 1 napomoci pii feSeni jiz vzniklého
konfliktu. Zatadila sem spravny vybér pracovniki, patrona pro nového pracovnika, podnikové
dohody, ujednani a kodexy, Skoleni, seminafe a vycviky, odstranéni moznych pficin,
sledovani situace, dotazniky a hodnoceni, pravidelné sezeni, v pfipadé vzniku mobbingu o

ném mluvit, stanoveni osoby zabyvajici se mobbingem a modely na urovnani.

2.8 Mobbing ve zdravotnictvi

Pracovni nasazeni 1¢kait, sester, 1 ostatniho zdravotnického personalu je ovlivnéno stresem a
jsou vystaveni mnohdy vysokému fyzickému i psychickému natlaku, coz vede ke zvySenému
riziku vzniku konflikti nejen mezi kolegy. Velkou roli hraje charakter a mira odolnosti
aktéra, ale také pracovni kolektiv. Na odborniky v oboru zdravotnictvi jsou kladeny vysoké
naroky, protoze i v piipadé¢ malého pochybeni mizou byt nasledky tragické. Dulezitou roli
hraje preciznost, spolehlivost, dislednost, a pfedev§im dodrZzovani pifedem stanovenych
postupil. V tomto pracovnim prostiedi obzvlast’ zalezi na tom, zda si kolegové mezi sebou
pomahaji, dokazou spolupracovat nebo tesi vzniklé¢ problémy spolecné€, protoZze v moment¢,
kdy tomu tak neni, jsou vSichni zucastnéni ohrozeni vznikem interpersonalnich konflikti
nevyjimaje mobbingu (Harsa a kol., 2014). Zdravotnicky personal véetné vSeobecnych sester
V posledni dobé& trpi zvySenou mirou stresu vlivem nedostatku persondlu, stale se zvySujici
potfebou znalosti a neustale se ménicich technologii. K neodmyslitelnym stresorim patii i
vypofadavani se se smrti, téZkou nemoci, utrpenim druhych nebo tfeba dlouhou pracovni

dobou pfii niz neni prostor na sebemensi pochybeni nebo zavéhani (Botha a kol., 2015).

Ditlezitou roli v prevenci a Casném zasazeni do této problematiky hraje nemocnice a

zameéstnanci povéfeni jejim vedenim. Jsou povinni vytvofit bezpe¢né prostiedi, kde je
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zdravotnicky personal schopny spolehlivé napliiovat pracovni nasazeni a oteviené pfistupovat
ke svym nadfizenym i ostatnim kolegiim. Jak je jiz zminéno vyse, komunikace je v ptipadé
hroziciho mobbingu jedna z nejzasadnéjsich véci a v nemocni¢nim prostfedi existuje jen malé
procento lidi, ktefi se neboji mluvit oteviené¢ o svych pocitech nezavisle na tom, jaké nasledky
to pro né a pro jejich pracovni misto bude mit. Studie dokazuji, ze pravé tito lidé jsou ve svém

zaméstnani nejspokojenéjsi a jejich vykon nejefektivnéjsi (Maxfield a kol., 2005).

V roce 2016 provedla autorka Taylorova studii, jez méla za cil prozkoumat nasili na
pracovisti a vnimani tohoto jevu sestrami. Setfeni provadéla v ramci dvou lazkovych oddéleni
v USA a délka trvani dosahla péti mésicti. Jak sama ve své praci uvadi, nesnazila se jen o
odhaleni pravdy ohledné mobbingu na téchto konkrétnich pracovistich, ale studii provadéla i
S cilem o pochopeni a objasnéni reality kazdodenniho pracovniho Zivota a jeho dopadu na
jednotlivce, ktefi v takovém prostiedi pracuji. Jako prostiedek k ziskani potfebnych dat
vyuzila neziCastnéné pozorovani a nestrukturované a polostrukturované rozhovory.
Nestrukturované rozhovory spocivaly v improvizaci a autorka se ziCastnénymi sestrami fesila
udalosti dne v ramci jejich pracovni smény. Naproti tomu polostrukturované otazky byly
zaméteny spiSe na zkuSenosti dobrovolné zucastnénych zdravotniki a soustiedily se také na
povédomi o nasili na pracovisti. V pribéhu zkoumani byla zachovéana objektivita a ziskana
data byla néckolikrat kontrolovana. Autorka doSla k zavéru, Ze vétSina zaméstnanc,
s vyjimkou manazerti a edukativnich sester, nebyla dostate¢n¢ seznamena se zdsadami nasili
na pracovisti ani kodexem chovani. Nedokdzali definovat, jaké chovani je povazovano za
spravné a v jakych ptipadech se od nich oc¢ekava, ze budou hlasit jevy podl€hajici neetickému
jednani. Byla svédkem naptiklad neverbalnich i1 verbalnich urazek, nejCastéji v podobé
protaceni o¢i, délani posmésnych oblicejii nebo pouzivani ironie. Sestry si navzajem odmitaly
vypomahat a nejcastéji k tomu dochdzelo pfi no¢nich sménach. Méné cCasto pozorovala
tendenci k oznacovani jednoho ,,0bétniho beranka®, ale béhem téch péti mésici si vSimla
dvou sester, které byly nepravem obvinovany z problémi na pracovisti, a to 1 na sménach na
kterych nebyly. Pomluvy a drby byly v odpocinkovych mistnostech na dennim potadku,
dokonce se Taylorové svétila jedna ze zGcastnénych sester, Ze se timto zpiisobem zabavuji a
zahan¢ji nudu. Po skonceni studie a stanoveni vysledkli byly zucastnéné sestry pouceny 0
zasadach nésili na pracovisti a nasmérovany na kodex chovani. Nekteré z nich uznaly, Ze se
nevédomky za svou kariéru S nésilim na pracovisti setkaly a udélosti, jichZ byly soucasti

splilovaly kritéria pro formalni nahlaseni (Taylor, 2016).
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V oboru zdravotnictvi panuje hierarchie a jeden z diivodd, jez vedou ke vzniku Sikany, mize
byt nerespektovani tohoto systému. Vziajemné netolerovani zaroven vytvaii nepiiznivou
atmosféru na pracovisti a ovliviiuje jednotlivé vykony zdravotnického persondlu, jejichz
produktivita je narusena stejné tak jako pracovni moralka (Cleary, Hunt, Horsfall, 2010).
Podle autora Kratze (2005) jsou zdravotnici na druhém misté s nejvétsim rizikem vystaveni
Sikany na pracovisti, pfiCemz se nasili mize projevit jak na psychickém, tak na fyzickém
zdravi obéti. Upozoriiuje také na castéjs$i vyskyt u osob pracujicich v malych organizacich
nebo na plny tvazek. ZjiSténi dopliuje o poznatek, ze v oblasti zdravotnich sluzeb a
socialnich véci existuje aZz sedmindsobné vysSi riziko vzniku mobbingu nez v jinych

pracovnich pozicich.

2.9 Mobbing u studenti zdravotnickych oboru

Mobbing studentd v klinickém prostfedi i navzdory cetnym pokusim o napravu stale
ptredstavuje aktualni problém univerzit z celého svéta. Dostupna literatura se doposud pfilis
nevénuje vztahu studentli zdravotnickych oborli a mobbingu, ale existuje fada vyzkumnych
Seteni, které se snazi tuto problematiku nejen osvétlit a zvysit o ni povédomi u Ctenait, ale
také si kladou za cil stanovit intervence, jez poslouzi jako prevence pro vznik patologickych

jevil na pracovistich, kde studenti vykonavaji svou praxi.

K nevhodnému zachazeni se studenty mize dochazet védome 1 neimysIné. Za Spatné chovani
l1ze povazovat projevovani neucty, nediistojnosti nebo zasahovani do procesu uceni. Vlivem
téchto aspektti mtize dochazet k rozvoji riznych patologickych jevi a u studentd jde nejcastéji
0 psychicky utlak, diskriminaci nebo riznou formu obtéZzovani (Mavis a kol., 2014). Mobbing
Vv oblasti zdravotnictvi se zaméfenim na studenty je zasadni problém, ktery sebou nese fadu
neptiznivych disledki. Mlize mit vliv na uceni obéti i ostatnich zucastnénych osob a také
muze hrat roli ve volbé budouci kariéry studentli zdravotnictvi. Mezi dal$i nepfiznivé
povazovana sebevrazda (Thomas, 2014). Stejné jako mobbing mezi zdravotniky ovliviiuje
celou organizaci, kde kni dochazi, je i mobbing u studenti hrozbou nejen pro kvalitu
odvedené prace, ale 1 pro vysledky pacientl a jejich miru spokojenosti s oSetfovatelskou péci

(MccCarthy a kol., 2015).

Pachatelé¢ napadajici studenty béhem jejich praxi jsou obvykle na né&jaké vyssi pozici a
mnohdy zastavaji roli zodpovédné osoby za prub¢h klinické vyuky. Témto agresoriim se dafi

své zpusoby chovani praktikovat vzhledem k tomu, Ze vétSina stiznosti prochéazeji jejich
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rukama a dostavaji se do pozice, kdy jsou sami sob& soudci. Cooper a kol. dali dohromady tfi
zakladni typy Sikanujiciho chovéni se kterymi se studenti nejCastéji setkavaji. Patii mezi né
ukolovani pod troven jejich odborné kompetence, ukladani nezvladatelného nebo tmysiné

znemoznéni plnéni odbornych vykonii na ukor vzdélavacich uceld.
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Pruzkumna otazka

Jaky vliv ma mobbing na studenty zdravotnickych oborti?

3.1.1 Diléi otazky
1) Jaké byly nejcastéji vyuzité vyzkumné nastroje pro sbér dat?
2) Kdo je nejcastgjsim pachatelem mobbingu, se kterym se studenti setkavaji béhem klinické
praxe?
3) Jaké typy mobbingu se nejcastéji vyskytuji v prosttedi klinické vyuky student?
4) Jaké dusledky ma mobbing na studenty zdravotnickych obora?
5) Existuje zvySené riziko pfed¢asného ukonéeni studia u studentt, jez se setkali se Sikanou na

pracovisti?

27



3.2 Metodika prizkumu

Metodika prizkumu byla provedena formou literarni reSerSe odbornych publikovanych
¢lankll na téma mobbing se zaméfenim na studenty. Ve volné dostupnych databazich byly
vyhledany a nasledné popsany jiz existujici studie vztahujici se k tomuto tématu a

odpovidajici na stanovenou priizkumnou otazku.

3.2.1 ReSersni otazka
V prvnim kroku byla stanovena reSers$ni otazka v souladu s hlavnim cilem prace. Nasledné
byla pifelozena do anglického jazyka, aby slouzila 1 pro vyhleddvani v databazich pomoci

anglickych kli€ovych slov a studii v jiném jazyce neZ Ceském:
Jaky vliv ma mobbing na studenty zdravotnickych oborti?
What effect does mobbing have on medical students?

3.2.2 Vyhledavaci strategie

Cilem bylo vyhledat a popsat odborné publikované ¢lanky a studie, které byly relevantni
k stanovenému tématu bakalafské prace. Vyhledavani bylo zprostfedkovano pomoci
internetovych databazi PubMed, Proquest a EBSCO (host). Literarni zdroje byly Cerpany
predevsim v anglickém jazyce a vyhledavaci strategie byla omezena na publikace mladsi
deseti let, tedy od roku 2014 do roku 2024. Hodnoceni vyhledanych studii probéhlo na
zéklad¢ ndzvu studie, abstraktu a nasledného vyhledani plné¢ho textu prace. Do zkoumaného
souboru nebyly zahrnuty bakalaiské a diplomové prace, sekundarni studie, duplicity a

publikace v jiném nez vyse uvedeném jazyce.

3.2.3 Vyhledavaci strategie dle vzorce PCC

Pfedtim nez bylo uskute¢néno samotné vyhledavani odbornych publikaci, bylo tfeba si
stanovit urcitd kritéria pro vybér, dle vzorce PCC Vv jehoZz ndzvu kazdé pismeno oznacuje
jednu kategorii, dle které byla vymezena kli¢ovd slova pro vyhleddvani odpovédi na
stanovenou reSers$ni otazku. P oznacuje populaci, C piedstavuje koncept a druhé pismeno C

kontext z anglického ekvivalentu context. (Viz. tabulka ¢. 1 a tabulka ¢islo 2)
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Tabulka 1: Kritéria dle vzorce PCC v ¢eském jazyce

Vzorec PCC
P — populace
C — koncept
C — kontext

Kritéria

Studenti zdravotnickych oborti (budouci vSeobecné sestry,
zdravotniCti zachranafi, zdravotné socialni pracovnici,

porodni asistentky, radiologicti asistenti)
Mobbing, Sikana na pracovisti

Ve vztahu k budoucnosti profesniho zivota studentti a vlivu

Sikany na jejich studium

Tabulka 2: Kritéria dle vzorce PCC v anglickém jazyce

Vzorec PCC

P — population
C — concept

C — context

Kritéria

Medical students (future nurses, paramedics, health social

workers, midwives, radiology assistants)
Mobbing, bull\ing in the workplace

In relation to the future of students' professional life and

the impact of bullying on their studies

3.2.4 Zarazovaci a vyrazovaci Kritéria

Pro piesnéjsi vyhledavani byla stanovena klicova slova, zatazovaci a vytazovaci kritéria,

ktera dale slouzila pro filtraci relevantnich zdrojt, jez pak dale mohly byt v praci pouzity.

Nejprve byly vyfazeny publikace neodpovidajici zkoumanému souboru na zdkladé nazvu.

Nasledné probéhl vybér s ohledem na abstrakt a v pfipadé, Zze se téma shodovalo se

stanovenym cilem vyhleddvani, probéhla presngjsi analyza plného textu konkrétni studie, a

nakonec byla dle pfedem stanovenych kritérii zafazena do priizkumné ¢asti nebo byla uplné

vyfazena z literarni reSerse.

3.2.4.1 Zarazovaci Kkritéria

Nazev pochazi z anglického spojeni inclusion criteria (IC) a slouzi k pfesnému vymezeni

kritérii, podle kterych nasledné probihd reSerSe dostupnych zdroji. UmoZziuje piesnéjsi

vyhledavani a vybér potencialné relevantnich zdroji. Do prizkumu byly zafazeny jen
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primarni studie vztahujici se k mobbingu. Cilova skupina byla vymezena jen na studenty
zdravotnickych obort tzn. studenty oboru VSeobecné osetfovatelstvi, Zdravotnicky zachranaf,
Porodni asistence, Zdravotné socialni pracovnik a Radiologicky asistent, bez ohledu na jejich

puvod, v€ék nebo pohlavi.

Tabulka 3: Zaiazovaci kritéria v ¢eském jazyce

Oznaceni Doména Zarazovaci Kritéria

IC1 Populace Studenti zdravotnickych obord.

IC2 Zkoumany jev Mobbing/sikana na pracovisti.

IC3 Téma Publikace odpovidajici reSersni otazce.

IC4 Metodologie Primarni studie a vyzkumy.

IC5 Kontext Publikace v ¢eském a anglickém jazyce.

IC6 Kontext Publikace zvetejnéné v rozmezi od roku 2014

do roku 2024.

Tabulka 4: Zatazovaci kritéria v anglickém jazyce

Signification ~ Domain of expertise Inclusion criteria

IC1 Population Medical students.

IC2 Research phenomenon  Mobbing/bullying in the workplace.

IC3 Theme Publications corresponding to the research
question.

IC4 Methodology Primary studies and research.

IC5 Context Publications in Czech and English.

IC6 Context Publications published between 2014 and 2024.

3.2.4.2 Vyrazovaci Kritéria
Do vytazovacich kritérii z anglického exclusion criteria (EC) jsou zatazeny sekundarni studie

i prehledové prace jinych autorii, publikace, které nejsou dostatecné podrobné popsany,

30



nejsou dostupné v plném textu anebo jsou starsi deseti let. Dale sem patii studie zkoumajici
zdravotnicky personal bez ucasti studentil. V ptipadé, ze studie spliiovala alespon jednu z nize
stanovenych kritérii nebo neodpovidala resersni otazce, byla automaticky z prace vyloucena.
Tabulka 5: Vyfazovaci kritéria v Ceském jazyce

Oznaceni Doména Vyrazovaci Kritéria

EC1 Populace Vseobecné 1  praktické sestry a jiny

zdravotnicky personal.

EC2 Populace Lékari.

EC3 Zkoumany jev Publikace, které se nezamétuji na Sikanu na
pracovisti.

EC4 Téma Publikace neodpovidajici reSerSni otazce.

EC5 Metodologie Sekundarni studie, bakalatské a diplomové
prace.

EC6 Metodologie Publikace popsany nedostatecné dopodrobna,

nedostupné v plném textu.

ECY Kontext Publikace zvefejnéné v jiném jazyce nez

¢eském a anglickém.

ECS8 Kontext Publikace zveiejnéné pied rokem 2014.
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Tabulka 6: Vyiazovaci kritéria v anglickém jazyce

Signification

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

Domain of expertise

Population

Population

Research phenomenon

Theme

Methodology

Methodology

Context

Context

Exclusion criteria

General and practical nurses and other medical
staff.

Doctors.

Publications that do not focus on workplace

bullying.

Publications not corresponding to the research

question.

Secondary studies, bachelor thesis and diploma

thesis.

Publications described in insufficient detail,

unavailable in full text.

Publications published in a language other than

Czech and English.

Publications published before 2014.

3.2.5 Pouzita klicova slova ve vybranych databazich

Po stanoveni zatazovacich a vytazovacich kritérii byla vymezena klicova slova Vv Ceském 1

anglickém jazyce, odpovidajici reSerSni otazce a vyhledavani bylo zprostiedkovano za pouziti

tzv. Booleovskych operatori. Pro co nejpiesnéjsi hledani byla klicova slova propojena

pomoci operatoru ,,AND®, ktery slouzil pro vyfiltrovani dvou a vice spole¢nych slov, déle

operator ,,OR*, jehoZ pomoci lze odhalit synonyma v konkrétni databazi a v neposledni fadé

podminka ,NOT®, ktera se pouziva v piipadé, Ze nechceme, aby pozadovana publikace

obsahovala néjaké konkrétni slovo. V databdzi EBSCO (host), byla automaticky vytazena

Spolupracujici databaze ,,GreenFILE®, kterd obsahuje studie tykajici se predevSim zvirat a

neshoduje se scilem vyhledat a popsat problematiku spojenou se Sikanou na pracovisti.

Vzhledem Kk bezvyslednému vyhledavani v ¢eskych licencovanych databazich, byly vyuzity

jen databaze vedeny v anglickém jazyce, a tudiz byla pouzita klicova slova v angli¢tin¢ (viz.
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tabulka ¢.7,8,9). Kazda z pouzitych databazi byla prohledana zvlast. V nékterych z nich byly
po zadani klicovych slov vyhledany i studie v Ceském jazyce, ale ani v jednom piipadé

neodpovidaly stanovené resersni otazce a nemohly byt pouzity pro ucel této prace.

Tabulka 7: Vysledky vyhledavani pomoci klicovych slov v databazi PubMed

Cislo Kli¢ova slova Pocet vysledku
1. Mobbing OR bullying at workplace 6 751

2. Mobbing AND students 424

3. Mobbing AND students AND hospital 222

4. Medical students AND nurse students AND mobbing 168

5. Nurse students NOT doctors AND mobbing 65

Tabulka 8: Vysledky vyhledavani pomoci klicovych slov v databazi Proquest

Cislo Kli¢ova slova Pocet vysledku
1. Mobbing OR bullying at workplace 83 786

2. Mobbing AND students 2671

3. Mobbing AND students AND hospital 903

4. Medical students AND nurse students AND mobbing 645

5. Nurse students NOT doctors AND mobbing 137
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Tabulka 9: Vysledky vyhledavani pomoci klicovych slov v databazi EBSCO (host)

Cislo Kli¢ova slova Pocet vysledki
1. Mobbing OR bullying at workplace 3535

2. Mobbing AND nurse students 567

3. Mobbing AND students AND hospital 186

4. Nurse students NOT doctors AND mobbing 19

5. Medical students AND nurse students AND mobbing 13

3.2.6 Zpracovani vyhledanych dat

Veskera data byla zpracovana prostiednictvim Microsoft Word. Vytvorené tabulky obsahuji 3
sloupce, pticemz prvni z nich urcuje potradové €islo, druhd konkrétni klicova slova s vyuzitim
vySe zminénych a vhodnych Booleovskych operatori a v poslednim sloupci je pocet
vysledk, kterych bylo v konkrétnich databéazich dosazeno. V ptipadé¢ PubMedu, Proquestu i
EBSCA (host) byly vysledky generovany v ¢eském 1 anglickém jazyce, ale nakonec byly ve
vSech tfech databazich pro nedostatecnou relevantnost ¢eskych zdroji, vyuzity jen publikace
vymezené na anglicky jazyk a do vysledného ¢isla proto vibec nebyly zahrnuty vysledky

Vv Ceském jazyce.
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3.2.7 Vysledky vyhledavani

Vyhledavani

Provérovani

Zarazeni

Vyhledané
databéazich
n=215

publikace v

!

Publikace k posouzeni na zéakladé

nazvu

n=215
Publikace k posouzeni na zakladé

abstraktu

n=88

Publikace k posouzeni na zakladé
plného textu

n=27

Zatazené publikace
n=4

35

Vyhledané publikace v databazi
PubMed

n=65

Vyhledané publikace v databazi
EBSCO (host)

n=13

Vyhledané publikace v databazi
Proquest

n=137

Vyfazené publikace
n=61

Vyfazené publikace
n=23




3.3 Prehled zarazenych studii

¥

Tabulka 10: Studie ¢. 1: Bullying behaviors and intention to drop-out among nursing students: the
mediation roles of sense of belonging and major satisfaction

Autori Hamid Sharif-Nia, Jodo Mardco, Pardis Rahmatpour, Kelly A. Allen,

Omolhoda Kaveh a Esmaeil Hoseinzadeh.

Hlavni cile Prozkoumat vztahy mezi zkuSenostmi iranskych studentl
osetfovatelstvi se Sikanou a jejich umysly opustit své vzdélavaci

programy s diirazem na pocit sounalezitosti.
Casové vymezeni  Od dubna do ervna 2023.
Misto vyzkumu fran.

Vyzkumny vzorek 386 studenti oSetfovatelstvi z Univerzity Alborz a Mazandaran

Medical Sciences.

Vyzkumny Dotaznikové Setteni.

nastroj

Tabulka 11: Studie ¢. 2: Bullying in the clinical setting: Lived experiences of nursing students in the
Central Region of Ghana

AutoFi Sara Ama Amoo, Awube Menlah, Isabella Garti a Evans Osei
Appiah.
Hlavni cile Rozlisit rizné typy mobbingu studentt a porovnat jeho nasledky.

Casové vymezeni  Od dubna do zaii 2021.
Misto vyzkumu Ghana.

Vyzkumny vzorek 30 studentii oSetfovatelstvi z University of Cape Coast School of

Nursing a z Cape Coast Nursing and Midwifery Training College.

Vyzkumny Polostrukturovany rozhovor.

nastroj
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Tabulka 12: Studie ¢. 3: ""You can't escape it"": Bullying experiences of New Zealand nursing students on

clinical placement

Autori

Hlavni cile

Casové omezeni
Misto vyzkumu
Vyzkumny vzorek

Vyzkumny

nastroj

Claire Minton a Melanie Birks.

Prezentovat konkrétni zkuSenosti studentti s mobbingem v klinickém
prostiedi se zaméfenim na povahovou totoznost ndsili a jeho

disledky.

Od srpna do fijna 2017.

Novy Zéland.

296 studentl oSetfovatelstvi ze vSech univerzit na Novém Zélandu.

Dotaznikové Setfeni.

Tabulka 13: Studie ¢. 4: Research on the resilience of Chinese nursing students to workplace vertical
violence in clinical practice

Autori

Hlavni cile

Casové omezeni
Misto vyzkumu

Vyzkumny vzorek

Vyzkumny

nastroj

Lingyun Tian, Ying Zhang, Xuejiao Li, Xingxing Li, Yifang Li, Li
Ma, Yuehong Wu a Yinglan Li.

Prozkoumat vztah mezi odolnosti studentd a mobbingem s dirazem

na ovliviiujici faktory Sikany na pracovisti.

2019.

Cina.

486 studentll oSetfovatelstvi na Univerzit¢ ¢inské mediciny v Che-
feji.

Dotaznikové Setfeni.
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3.4 Prezentace vysledki

Do této prace byly zatazeny celkem ¢tyfi studie. Nejstarsi z nich je z roku 2017 a pochazi z
Nového Zélandu. Oproti tomu nejaktudlnéjsi vysledky jsou Cerpany z vyzkumu provedeného
roku 2023 na uzemi franu. Ostatni dvé sbiraji data od &inskych a africkych ucastniki.
Vsechny cCtyfi zatazené studie zkoumaji problematiku spojenou se Sikanou na pracovisti ve

vztahu ke studentiim vykonavajicim klinickou praxi.

Prvni z nich zjistuje, zda studenti oSetfovatelstvi maji umysly piedCasné opustit své
vzdélavaci programy a klade diraz na pocit soundlezitosti. Druhy vyzkum sledoval rizné
typy agresivniho chovani na pracovisti béhem vyuky a zaméfil se na dusledky, které takové
zachazeni na studenty ma a jak ovliviiuje jejich pottebu ziskat psychomotorické dovednosti
béhem praktické casti vyuky. Autofi ve tfeti studii upozoriiuji na omezenost existujici
literatury popisujici Sikanu studentll v klinickém prosttedi a vénuji se této problematice
podrobnéji v oblasti Nového Zélandu. Kladou diraz na dileZitost umisténi studentli do
kvalitnich nemocnic a dokazuji, Ze propojeni teorie s praxi je pro studenty oSetfovatelstvi
zivotn¢ dulezité ve vztahu k usnadnéni pribéhu studia a pro budouci profesni uspéchy. V
poslednim Setfeni, které probéhlo v oblasti Ciny vyzkumnici sledovali mobbing studentll v
prubéhu vykondvani praktické vyuky a zaméfili se pfedevSim na vztah mezi odolnosti

ucastnikll a nésilim na pracovisti. Zkoumali také jednotlivé ovliviujici faktory Sikany.

Mezi hlavni a spole¢na zatfazovaci kritéria pouzitych studii patfi: podminka dokonceni
alespont jednoho semestru na konkrétni univerzité, vyjadiend ochota zucastnit se, nutnost
absolvovani klinické praxe a v jedné z nich byl vyzkum omezen jen na studenty, kteti uvedli,

ze se sami setkali s urcitou formou Sikany na pracovisti béhem klinické praxe.

Pfed zapocetim samotného vyzkumu byli studenti vzdy obezndmeni s ucelem, postupem a
ptipadnymi pfinosy, které by pro né Setfeni mohlo mit. Porozuméni a ochotu zcastnit se dali
najevo odeslanim ¢i vyslovenim svych odpovédi nebo autofi zvolili cestu podpisu
informovaného souhlasu. Ani v jedné z vybranych studii nebyla ucast povinna a studenti méli
na vybranou, zda chtéji odpovidat na jednotlivé otazky a zaroveit mohli kdykoliv z vyzkumu

odstoupit.

Hlavni cile zatazenych studii se od sebe pfili§ neliSily a vSechny z nich zkoumaly mobbing
studentli v klinickém prostfedi na jiném Uzemi svéta. Kazda si stanovila jinou otdzku, na
kterou prostfednictvim svého prizkumu hledala odpovédi. Vyzkumnici z Ghany si kladli za

cil rozlisit od sebe rizné typy Sikany se kterou se zicastnéni studenti setkali a porovnat
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nasledky, jez si sebou z takovych zku$enosti odnesli. Ugel studie v oblasti Nového Zélandu
byl pfedevsim prezentovat konkrétni postichy ucastnikli a zamétovala se nejen na povahovou
totoznost nasili, disledky pro postizené osoby, ale i na rozsah, jakého jsou agresofi schopni
dosahnout. Hlavni otazka pro autory ¢inské studie byla, zda studenti oSetfovatelstvi s riznym
stupném odolnosti odlisné¢ reaguji na agresivni chovani vici jejich osobam a vénovali se i
zkoumani pozitivniho dopadu odolnosti na vertikalni nasili G¢astnik. Vyjimkou je vyzkum
provedeny na tizemi {rdnu, ktery prob&hl na zékladé &tyt stanovenych hypotéz, nikoliv cild.
Autofi vSech studii projevuji snahu o poskytnuti konstruktivniho navrhu pro prevenci a
kontrolu Sikany spojené s praktickou casti vyuky studentii oSetfovatelstvi a doufaji, Ze svou

studii dopomuiZou k feSeni stale se Castéji vyskytujici problematiky.

3.4.1 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce €. 1

Nejcastéj§i metodou vyuzitou pro sbér dat byl dotaznik. Pro ucel zjisténi konkrétnich
zkusSenosti studentli se Sikanou na pracovisti vyvinuli autofi Birks a kol. (2017)
standardizovany dotaznik s nazvem Student Experience of Bullying during Clinical
Placement. Obsahuje 13 hlavnich otazek a vétSina z nich vyzaduje odpovéd’ postavenou na
zéklad¢ Likartovy Skaly, pii¢emz dochazi k odhaleni frekvence vyskytu daného jevu. Kazda
otazka obsahuje moznost zaSkrtnout odpovéd’ ,,jiné* a umoziuje respondentim vyjadieni se
vlastnimi slovy. V tivodu jsou ucastnici vzdy dotazovani, zda se se Sikanou n¢kdy v minulosti
setkali. Bez ohledu na odpovéd pak jsou vSem piedloZzeny ostatni otazky tykajici se
konkrétnich ¢inii. Studenti jsou pozadani, aby uvedli, zda takovému chovani byli sami

vystaveni nebo se aktu zc¢astnili jen jako pozorovatelé.

Autofi Casto pro studenty vyuzivali i dotaznik postaveny na principu hodnoticich skal,
zjistujicich data odpovidajici pozadavkiim zkoumani. Prvni skala vyuzitd konkrétné¢ pro
studenty oSetfovatelstvi nese nazev Bullying Behaviors in Nursing Education Environments
(Cerit a kol., 2018) a sklada se ze Ctyf ¢asti. Ma za tkol prozradit o studentech naptiklad to,
zda Sikana miize mit dopad na jejich studijni vysledky, osobnost, negativni chovéani nebo je
izolovat od prostedi ve kterém studuji. Dal$i vyuzivana $kala se jmenuje The Belongingness
Scale (Ashktorab a kol., 2015) a zaméfuje se na sebevédomi a schopnost spoluprace. Otazku
vztahujici se k pfed¢asnému ukonceni studia fesi stupnice pojmenovana Intention to drop out
(Ekornes, 2022) a obsahuje osm jednotlivych polozek. Academic Major Satisfaction Scale

(Nauta, 2007) hodnoti na zéklad¢ Sesti polozek akademickou spokojenost.
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Konkrétné pro ucel studie, kterd se zabyvala problematikou spojenou s vlivem odolnosti
student( na Sikanu v obdobi jejich klinické praxe, byla vyvinuta v roce 2005 Skala s ndzvem
The Resilience Scale of University Students (RSUS). M¢la za tikol zjistit o respondentech
uroven sebepiijeti, sebedivéry, emocni stability, schopnosti feSit problémy a jakou maji
dostupnou podporu od pratel a rodiny. Skore bylo na stupnici hodnoceno obdobné jako v
pripadé vétsSiny Skal, pomoci Likartovy Skaly, pficemz platilo, ze ¢im vyssi bodové
ohodnoceni studenti ziskali, tim vét§i Grovné odolnosti dosahli. Samotni autofi studie
pochézejici z Ciny si vyvinuli vlastni dotaznik, ktery mél za kol na zakladé jimi stanovenych
cilli prozkoumat problematiku vertikalniho nasili. Zaméfili se na mobbing z hlediska vyskytu,

typu agresivniho chovani, pachatele, konkrétniho oddéleni a u¢inkti na studenty.

Ugastnici byli nejéastéji oslovovani prosttednictvim oficialnich kanalti univerzity a aplikaci
socidlnich médii vcetné naptiklad aplikace What’s App, ktera byla vyuzita ve vyzkumu
provedeného v oblasti {rdnu. Na online priizkum G&astnici mohli reagovat pomoci chytrych
telefon?l, tabletd nebo notebookt, Kazda ze zic€astnénych univerzit ve spolupréci s etickou
komisi nejprve vyzkum schvdlila a teprve potom byli studenti oSetfovatelstvi prostfednictvim
elektronické pozvanky osloveni. Naptiklad autofi Minton a Birks pfed zapocetim analyzy
nejprve vSechny odpoveédi precetli, aby ziskali obecny pohled na vysledné zjisténi a dokazali
se studentim emocionalné ptiblizit. V druhé fazi zpracovani vysledkii dochazelo k seskupeni
podobnych pojmii do kodd, se kterymi se pak déle pracovalo. Udaje ziskané od studentii byly
nejcastéji preneseny do piehlednych tabulek a pomoci statistiky z nich byly vyneseny
kone¢né vysledky odpovidajici stanovenym cilim studie. Béhem ziskavani dat se ukézalo, ze

mnoho Ucastnikil uvitalo moznost se se svymi zkuSenostmi nékomu svéfit (Minton a Birks,

2017).

Jedinou vyjimkou mezi vybranymi studiemi pro metodu sbéru dat byl vyzkum provedeny v
Ghané, jez vyuZil polostrukturovany rozhovor. Studenti byli rozdéleni do Sesti skupin po
peti a zpovéd’ probihala v kazdé skupiné oddélené od ostatnich Gcastnikd. Vyzkum trval dva
meésice a jeden rozhovor zabral autorim pfiblizné 45-60 minut, pficemz byl po celou dobu
nahravan na audiozaznam. Rozhovor probihal ve dvou sekcich. Prvni z nich méla za kol
odhalit o zacastnénych vstupni informace a byl zde kazdému z nich ptifazen pseudonym pro
skryti pravé identity. Druhd ¢ast byla sestavena ze sedmi otazek a v této sekci uz se
dotazovani tykalo zkuSenosti se Sikanou a jejich dopadech. Data byla autory zaznamenéna a

seskupena podle cilii studie. Odpovédi byli peclivé piepsany a respondenti byli vyzvani, aby
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diskutované téma a zalezitosti feSené¢ v tizkém kruhu péti ¢lenti skupiny nesdileli s nikym

jinym a zachovali ur¢itou diskrétnost a anonymitu (Amoo a kol., 2021).

Obecny zavér je takovy, ze nejcastéj$im nastrojem pro ziskani dat ve vyzkumech zabyvajicich
se problematikou Sikany studentli v rdmci klinické praxe je dotaznik a ve velké vétSiné
ptipadl je ucastnikim podavan v podobé hodnoticich $kal. Likartova Skala je nejvice
vyuzivanou Skdlou pro hodnoceni vysledki a je tomu tak i ve vSech vySe uvedenych
ptikladech. Vzhledem k mnozstvi respondentt v kvantitativnich studiich zkoumajicich velkou
skupinu studentti, je pochopitelné, ze autofi vyuziji kvantitativni zptisob sbéru data a ziskavaji
tak odpovédi od vétSitho poctu ucastnikli nez naptiklad rozhovorem, ktery naproti tomu
podrobné popisuje zkuSenosti jednotlivych obéti mobbingu a je vyuzivan ve studiich, jez se
veénuji konkrétnim zazitkiim nebo dasledkiim, které sebou Sikana na pracovisti nese (Amoo a

kol., 2021).

3.4.2 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce €. 2

Nejaktualn€jsi zatazena studie z roku 2023 pochdzejici od autori Mardco a kol. prezentuje
vysledky ve kterych nejvétsi pocet studentti v tivodu uvedl, ze zdrojem Sikany, s niz se setkali
byl profesor a hned v zavésu za nim se nejcetnéji setkali se Sikanujicimi zdravotnimi sestrami
se kterymi studenti piisli do kontaktu béhem svého studia. Naproti tomu nejméné se
opakovala odpovéd’ obvinujici klinické mentory a ostatni spoluzaky. Autofi Amoo a kol.
zaznamenali na zaklad¢ diskuse na téma dusledk, jez si sebou obéti Sikany odnesly, problém
s navazanim duavéry a optimistickym pfistupem ke klinickym mentorim, kteti je seznamuji s
oSetfovatelskou praxi. I v ptipadé vyzkumu provadéného na Novém Z¢landu byli pfedmétem
z4jmu autorti pachatelé a zdroj, odkud Sikana pochézela. Studenti se na zdkladé¢ svych
odpovédi nejcastéji setkavaji se Sikanou ze strany klinického personalu, se kterym travi ¢as na
své praktické casti vyuky, coz potvrzuje zjisténi predchozich autort. Znepokojujici je, ze se
pomérné Casto na mobbingu podileji i vrchni sestry nebo jiné odpovédné osoby, které by
naopak mély zastdvat funkci ochranou a preventivni vii¢i takovym jevim (Minton a Birks,

2017). Uastnici vyzkumu se podélili s konkrétnimi zkugenostmi, jak s nimi bylo zachazeno.

,, OSetrovatelé v domovech diichodcii se ke studentiim chovaji Spatné. Byli jsme nuceni délat
prdce pod nase kompetence a byli jsme kontrolovani a osklivé zhodnoceni, pokud vse nebylo

provedeno podle jejich predstav. *“ Student, 1. rocnik

Dotazovani v prostiedi ¢inskych univerzit prokazalo stejné zjisténi a podpoftilo vysledky

autort Minton a kol. 1 Amoo a kol., protoze 64,3 % studentil z Ciny uvedlo, Ze vét§inou
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Sikanujici zplsob chovani pochazel od pridélenych sester na oddélenich, kde studenti
vykonavali svoji praxi. Déale se Casto objevovaly odpovédi, které prozradily, ze i ucitelé
klinického osetrovatelstvi se dopousteji nasili na svych zacich. Nektefi respondenti uvedli, ze
se setkali se Sikanou i ze strany lékafl, jez se pohybovali na stejném odd¢leni, kde si plnili
povinné hodiny praktické vyuky. Tento vyzkum je doplnén i o zajimavé zjisténi, Ze nejcastéji
se mobbing studentli oSetfovatelstvi vyskytuje na pohotovosti, chirurgickych klinikach a
operacnich salech. Hned v zavésu za nimi jsou oddéleni intenzivni péce a nejméné nachylna

agresivnimu chovani se prokazala pracovisté ambulantniho chodu (Tian a kol., 2019).

3.4.3 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce €. 3
Dalsim spoleénym piedmétem zkoumani byly typy mobbingu, s jakym se studenti
oSetfovatelskych obori setkali béhem vykonavani své odborné praxe. Této otazce se vénovaly

vSechny Ctyfi vybrané studie.

V ramci jediného kvalitativniho vyzkumu provedeného formou polostrukturovaného
rozhovoru vzeSla dvé hlavni témata z ¢ehoz jedno neslo nazev Projevy Sikany a sedm
podtémat, které pak byly popsany na zaklad¢ vysledkl Setieni. Ze Sikanujiciho chovani
vyplynulo na ziklad¢ nejcastéjSich odpovédi studentli nésledujici. VSichni z dotazovanych
uvedli, ze se setkali s agresivnim chovanim v podobé kiiku a néktefi z nich potvrdili, ze s
nimi takto bylo zachazeno i ptfed pacienty nebo jejich rodinnymi piislusniky. Dale doslo ke
zjisténi, ze studenti béhem své praktické vyuky byvaji ignorovani ve chvilich, kdy projevuji
zédjem o oSetfovatelskou péCi a mnohdy jim neni dovoleno se podilet na vykonavani
odbornych vykont, coZ lze oznadit jako dalsi formu Sikany v pracovnim prostiedi. Uastnici
otevien¢ sdileli zkuSenosti s ponizovanim a zesmésnovanim v pripad€, ze udé€lali néjakou

chybu (Amoo a kol., 2021).

"My jakoZzZto studenti se ucime, jak se stat zdravotnimi sestrami, jsme nezkuSeni a miiZeme

delat chyby. Rozhodné ale nejsme hloupi a obcas jsme nuceni se tak citit." FGD4, P4

Autofi Minton a Birks se setkali se spoustou popisii agresivniho chovani ze strany klinickych
mentorl a jinych zdravotnikdi a dopliuji studii z Ghany o dal§i poznatky. Stejné jako v
piipadé africkych studentti, i n€ktefi ucastnici z Nového Zélandu uvadéji, Ze se béhem své
praxe potykali s ignorovanim jejich osob. Jini byli verbaln€ urdzeni a objevili se i taci, ktefi se
svefili 1 se zkuSenosti s fyzickym obtézovanim. Kromé toho se také Casto opakovala odpoveéd
obviflujici zGcastnéné zdravotni sestry z vysmivani se a Septani si za zady obé&ti tohoto

neetického chovani. Studenti se citili v prostfedi zdravotnického zatizeni nevitani a na pfitéz.
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Ackoliv to nebylo ¢asté, vyzkumnici obdrzeli i odpovédi popisujici piipady rasistického
chovani. Komentafe ohledné¢ rasového prislusenstvi byly mifeny na zahrani¢ni studenty a méli

negativni dopad na jejich pocit bezpe¢i (Minton a Birks, 2017).

Ve vyzkumu na tizemi Ciny doslo ke zji§téni, ze 373 (76,75 %) z dotazovanych zaZilo nebo
pozorovalo mobbing v ramci jejich klinické vyuky. 249 z nich se sami stali obétmi takového
jednani a bylo vybrano 15 nejcastéji se opakujicich jevl, které pak autofi zaznamenali do
tabulky spolu s vypocitanou cetnosti vyskytu. Studie prokézala, ze nejCastéji se studenti
setkali s nasledujicimi typy vertikalniho nasili (sefazeno sestupné dle cetnosti odpovédi):
byl/a jsem nucen/a délat podiadné prace, bylo mi nafizeno udé€lat néco nad rdmec mych
dovednosti bez odborného dohledu, byl/a jsem nespravedlivé kritizovan/a, byl/a jsem
ponizovana, chyby, které jsem provedl/a mi byly neustdle pfipominany, byl/a jsem béhem
klinické praxe bagatelizovan/a, timysIné mi byly zadrzovany informace, obratil/a jsem se pro
pomoc na ostatni, ale nikdo mé& nevyslechl, stal/a jsem se ob&tnim berdnkem, byl/a jsem
fyzicky zneuzivan/a, zachéazeli se mnou neptatelsky, byl/a jsem zbaven/a svych prav, byl/a
jsem ignorovan/a nebo vyloucen/a z kolektivu, jini o mné Sifili pomluvy a zvésti, byl/a jsem

zastraSovan/a nebo mi bylo vyhrozovano.

Zajimavé je, ze odpoveéd’ obvinujici pachatele z ignorovani studenti se v predchozich dvou
studiich objevovala jako Casty jev, zatimco z Cinskych zGcastnénych univerzit takovou
odpovéd’ uvedlo jen 38 studentti, coz délalo 15,3 % z celkového poctu respondentli. Naopak
se zde velmi ¢asto (77, 5 %) objevovala odpoveéd’, kde se €astnici svétuji, Ze byli donuceni
délat podiadné prace pod jejich odborné kompetence (Tian a kol., 2019), coz potvrzuje i
zjisténi autori Amoo a kol., ktefi se s touto odpovédi od studentii také setkali. Nékteii
ucastnici uvedli, Ze se diky takovym povinnostem na ukor odbornych vykona na praxi nic

nenaucili a Ze nenaplnili své cile, které pied klinickou vyukou byly stanoveny (Amoo a kol.,

2021).

Problematiku spojenou s omezenou moznosti ucit se, kterd vyplyva z neochoty sester predat
své zkuSenosti mlad$im budoucim kolegiim popisuji 1 studenti na Novém Z¢landu. Shoduyji se,
7e mnohdy nejsou dostate¢né pouceni o chodu daného zafizeni, nejsou jim vymezeny ukoly,
na které by se méli zaméfit a odchazeji z praxe bez nezbytné potiebnych zkusSenosti (Minton a
Birks, 2017).
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3.4.4 Vysledky vztahujici se k diléi otazce ¢. 4

Jedna ze zarazenych studii se konkrétné vénuje souvislosti mezi mirou psychické odolnosti
studentll a Sikanou v prostiedi klinické praxe. Odpovida na otdzku, kterd zjistovala, zda
jedinci s vyssi odolnosti jsou méné ohrozeni Sikanujicim chovanim a dochazi ke zjisténi, ze
studenti s citlivéj$i povahou jsou prokazatelné rizikovéjsi skupinou nez ti, kteti disponuji
vysokou odolnosti. Pfedpoklada se, ze studenti oSetfovatelstvi s vétsi odolnosti jsou schopni
vyrovnat se s vertikdlnim nasilim na pracovisti a pozitivné se prizplsobit stresujicim
pracovnim zkuSenostem. Naproti tomu nizkd mira odolnosti miize mit u obéti za nasledek

velmi vazné psychické problémy vcetné suicidalnich myslenek (Tian a kol., 2019).

Studenti z irdnskych Skol na zdklad¢ svych odpovédi tvrdi, Ze Sikana je v akademickém
prostiedi vSudypfitomnym problémem a negativné ovliviiuje studenty v postoji ke
vzdélavacim institucim. Vysledky této studie potvrdily i negativni souvislost mezi zkuSenosti
se Sikanou a pocitem soundlezitosti studentii, ¢imz podpofily autory stanovenou hypotézu.
Diky témto pfedpokladim, zaméfujicim se predevSim na vztah pocitu soundleZitosti s
mobbingem se vyzkumnici v franu dobiraji vysledkd, které potvrzuji, e pocit izolace, jiz jsou
napadeni studenti vySe zminénymi typy chovani vystaveni, ma za nasledek emocionalné
ztizené studium pro obéti oproti ostatnim spoluzédkiim a Casto dochazi k jejich nepifiznivému

piijeti do kolektivu (Mardco a kol., 2023).

Vyzkum autort Minton a Birks se naopak dobral vysledki zamétujicich se na fyzické a
psychické projevy, jez na sob¢ studenti pozorovali po zkuSenosti se Sikanou v ramci jejich
praktické vyuky. Svétili se, Ze nejvice utrpéla jejich psychika a popsali ptiznaky se kterymi se
nejcastéji setkali. Patfila mezi né naptiklad akutni tzkost, zachvat paniky nebo ztrata
sebekontroly. Z fyzickych projevi se nejcetnéji vyskytovaly odpovédi jako je bolest zaludku
a prijem (Minton a Birks, 2017). Stejn¢ho zjisténi se dopracovali i1 autofi Tian a kol. a
doplnili poznatky o ptiznaky jako je frustrace nebo ztrata fyzické hmotnosti. Nejvyssi
procento Ucastnikl vyzkumu (97,99 %) se ovSem shodlo, Ze se ve své zkuSenosti se Sikanou
setkali s pocitem, ze nepracuji spravné (Tian a kol., 2019). Svou dan si nésilné chovani vici
nedbalé praktiky a nedostatecnou peclivost, ta bohuzel miiZze v n¢kterych piipadech skoncit az
poskozenim zdravi pacienta. Dotazovani se shodli na tom, Ze Sikana na pracovisti béhem
praktické vyuky vyrazné ovliviiuje jejich vykon a studijni vysledky. Svéfili se, Ze agresivni
chovani ma ptimy vliv na schopnost ucit se a pochytit poznatky, které pak mohou aplikovat v

péci o pacienty (Amoo a kol., 2021).
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3.4.5 Vysledky vztahujici se k dil¢i otazce ¢. 5

Otazku vénujici se predéasnému ukondeni studia fe$i tii ze &tyf vybranych studii. Iransti
vyzkumnici dosli ke zjisténi, ze Sikanujici chovani ma piimy vliv na zdmér predcasné ukoncit
Skolu, ovSem Setfeni na zakladé stanovené hypotézy prokazalo, ze negativni dopad Sikany na
pocit sounalezitosti byl o néco silngjsi a tento faktor pak nepiimo ovliviiuje predéasny odchod
studentli. Autofi naznaCuji, Ze intervence zaméfené na zlepSeni pocitu soundlezitosti a
spokojenosti studentd oSetfovatelstvi mohou pomoci snizit negativni dopady Sikany na jejich
zamér predCasné ze Skoly odejit. ZkuSenost se Sikanou se ukdzala jako jeden z klicovych
faktori nespokojenosti a studenti uvedli, ze ovliviiuje 1 jejich prvni myslenky tykajici se
pied¢asného ukonceni studia a upusténi od studijniho programu, ¢imz se potvrdila dalsi

stanovena hypotéza autort studie (Maroco a kol., 2023).

Poznatky CcCinskych autori se od tohoto zjiSténi pfiliS nelisi. Statistiky ukazuji, ze 140
studentti, coz délalo 56,22 % z celkového poctu dotazovanych se svéfilo, ze zvaZzovali
upusténi od oSetfovatelské profese a uvazovali o predCasném ukonceni programu. OvSem
skupinka z nich pfiznala, Ze tento zpisob chovani a jednani na n€¢ mélo motivacni ucinek a

sami sebe pfiméli k lepsSimu vykonu (Tian a kol., 2019).

Studenti oSetfovatelstvi z Nového Zélandu na zakladé svych odpovédi s timto vétSinovym
tvrzenim souhlasi a mnozi z nich uvadi, ze ztratili vasen pro tento obor a profesi vSeobecné
sestry. Mobbing v ramci klinické praxe zasahuje do pohledu mladych zdravotnikii na praci v
oboru oSetfovatelstvi a bohuzel je mnohdy negativné ovliviiuje 1 v jejich budouci praxi.
Nevlidné a nepratelské chovani se prokédzalo jako spousté¢ stresu a pocitu zbytecnosti u
studenttl, coz mélo dopad na jejich motivaci k u¢eni a snaze studium dokoncit a v budoucnu

vykonavat profesi vS§eobecné sestry (Minton a Birks, 2017).

,, Vidéla jsem mnoho mladsich studentii rozrusenych tim, jak je s nimi zachdzeno, a stejné jako

ja sama, uvazovali o tom, zda si praci sestry zvolili spravne. “ Student, 2. rocnik

Znepokojivé je zjisténi, ke kterému doslo na zéklad¢ dotazovani Cinskych studentt. 49 % z
celkového poctu tcastniki je presvédceno o tom, ze Sikané v prostfedi klinické vyuky nelze
zabranit, 35,34 % si timto tvrzenim neni jisto a zbylych 15,66 % ma nadéji, Ze by v budoucnu

mohlo dojit k zastaveni agrese na pracovisti vici vzdélavajicim se studentim (Tian a kol.,

2019).

Bylo popsdano mnoho zkuSenosti, kdy studenti museli snaSet Sikanujici zplsob chovani ze

strany jejich mentorii a ve vétsing ptipadi bohuzel nedoslo k nahlageni konfliktu. Ucastnici se
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v takovych situacich citili bezmocni a bali se, ze to nadéale ovlivni jejich praktickou vyuku

nebo budou vystaveni jesté horSim projeviim agrese (Minton a Birks, 2017).

Nespokojenost zdravotnickych pracovnikil, starnuti pracovni sily a nedostatek persondlu je
mezinarodné¢ feSeny problém, nicméné¢ mald pozornost je vSak veénovana procesu, jak
vychovavat a vzdélavat mladé studenty ve vykonavani budouci profese zdravotnika (Minton a
Birks, 2017).

Sikana je vyznamnym problémem v oblasti oSetiovatelstvi a studenti jsou zvlastné nachylni
vic¢i nasilnému chovani v prostfedi zdravotnickych zatizeni, které jsou pro né mnohdy
neznamé. VSechny Ctyfi vybrané studie kladou diraz na dulezitost feseni Sikany v klinickém
prostiedi oSetfovatelstvi. Vysledné zjiSténi potvrzuje, ze studenti béhem klinické praxe
zazivaji zna¢né mnozstvi necivilniho chovani a jsou vystavovani pocitu bezmoci a jinym vyse
uvedenym negativnim vlivim (Mardco a kol., Amoo a kol., Minton a Birks, Tian a kol.) Byly
vymezeny nejéastéj$i typy agresivniho chovani, s nimizch se studenti UCastnici se
jednotlivych studii setkali a nasledné byly popsany. Vyzkum autorit Amoo a kol. prokazal, ze
poSkozeni obéti muize byt mnohdy trvalé a ve vétSiné pripadech také ovliviiuje pribeh
praktické ¢asti vyuky u studentli oSetfovatelstvi a odrazi se na jejich studijnich vysledcich a
budoucich dovednostech v klinickém prostfedi. S neptiznivou atmosférou na pracovisti pro
studenty souvisi 1 zjisténi autorat Maroco a kol., kteti dokazali, Ze zpusoby, jakymi je se
studenty zachazeno ovlivituji spokojenost se vzdélavacim programem, studijni vysledky,
chybovost pfi praktické casti vyuky a spolupraci s akademickymi pracovniky a klinickymi
mentory. Budouci zdravotnici si zaslouzi byt pfijati do ptfijemného prostiedi, kde je jejich
starsi kolegové budou podporovat ve snaze naucit se jejich profesi a projevi ochotu jim predat

své zkuSenosti (Amoo a kol., 2021).
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4 DISKUZE

Mobbing ve zdravotnictvi jiz po dlouhou dobu piedstavuje stale vzrustajici problém ve
vétSiné zdravotnickych zafizenich. Vysledky studii zaméfenych na tuto problematiku
dokazuji, Ze Sikana v pracovnim prostiedi je v oblasti oSetfovatelstvi ¢astéjsi nez v jakékoliv

jiné zdravotnické profesi (Al-Ghabeesh a Qattom, 2019, Castronovo a kol., 2016).

Hlavni cil mé prace byl vyhledat a popsat na zaklad¢ aktualnich védeckych poznatki 0

mobbing zaméfeny na studenty zdravotnickych oborti v pribéhu vyuky v klinickém prostiedi.

Pro ucel prace nebyly vybrany zadné studie, kde by jako prizkumny vzorek figurovali
studenti jiného zdravotnického oboru nez VSeobecného oSetfovatelstvi, proto tato prace
popisuje jen vyzkumy vénujici se mobbingu u budoucich vSeobecnych sester. Pro vyhledani
odbornych zdroju slouzily licencované databaze PubMed, EBSCO (host) a Proquest. Celkovy
pocet studii vyhledanych dle pfedem stanovenych klicovych slov a pomoci Booleovskych
operatort byl 215. Nasledné byly vytazeny vyzkumy neodpovidajici vymezenym ciliim prace.
Jednotlivé studie byly hodnoceny na zikladé¢ nazvu, abstraktu a v poslednim kroku byl
pfecten plny text prace podle n¢hoZ bylo v kone¢né fazi rozhodnuto, zda studie je dostatec¢né
relevantni pro ucely této prace a je v souladu se stanovenou resersni otdzkou. Vysledné byly
podrobné popsany Ctyfi studie, které se vénovaly mobbingu u studentli oSetfovatelstvi a

zam¢iovaly se 1 na problematiku, jeZ se shodovala se stanovenymi dil¢imi cili této prace.

ResSersni otazka

Jaky vliv m& mobbing na studenty zdravotnickych obort?

Zpusobu, jakym byli studenti oSetfovatelskych obord ovlivnéni po zkuSenosti s mobbingem se
veénuji vSechny Ctyii vyse popsané studie a dochazeji k nékolika spoleCnym zaveéram.

Obé&ti mobbingu se nejcastéji potykaji s ptiznaky, jez ovliviiuji predevSim jejich psychické
zdravi. Opakovaly se odpovédi jako je akutni Gzkost, zdchvat paniky, ztrata sebekontroly
nebo strach. V oblasti fyzického zdravi se Sikanujici chovani v prubéhu praktické vyuky
projevuje napiiklad jako prijem nebo ztrata fyzické hmotnosti (Minton a Birks, 2017, Tian a
kol., 2019). Autofi Amoo a kol. dopliiuji, Ze Sikana na pracovisti béhem praktické vyuky

vyrazné ovliviiuje vykon a vysledky studenti.

Kvalitni klinicka stdz je klicem k propojeni znalosti mezi teorii a praxi a je nezbytnd pro
rozvoj odbornych dovednosti a kompetenci budoucich oSetfovateli (Ford a kol., 2016).

Praktickd vyuka je pro studenty jedinecnou pfilezitosti, jak si osvojit oSetfovatelské
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dovednosti a vyzkousSet si manualni praci na konkrétnich oddélenich. Kromé toho se néktefi
z nich v této fazi studia teprve seznamuji s chodem zdravotnickych zatizeni a dostavaji se do
prostiedi pacientd a svych budoucich kolegti poprvé v zivoté. Todd D., Byers D. a Garth K
(2016) na zaklad¢ své studie dokazuji, ze mobbing studentti oSetfovatelstvi ma Skodlivy vliv
na jejich sebevédomi, vyvoldva emocni nestabilitu a piispiva k celkové nespokojenosti
s jejich zkusenosti se vzdélavanim ve zdravotnickém oboru. Minton a Birks na zaklad¢é svého
vyzkumu potvrzuji, ze klini¢ti mentofi mnohdy nezastavaji svou funkci pfili§ zodpovédné a
studenti nejsou dostatecné pouceni o chodu daného zatizeni, nejsou jim vymezeny ukoly, na

které by se méli zaméfit a odchazeji z praxe bez nezbytné potiebnych zkuSenosti.

Studenti se setkdvaji s nedostateCnymi vzd€lavacimi pfileZitostmi, byvaji podcefiovani a
v mnoha ptipadech potvrzuji, Ze jsou nuceni vykonavat praci pod troven jejich kompetence,
coz negativné ovliviiuje jejich Sanci rozvijet své praktické dovednosti a potvrzuje zjisténi
autorti vSech Ctyfech zatazenych studii, které poukazuji na nedostatecnou kvalitu klinickych
mentorti a zdravotniki, jez by méli zajistit prubéh praxe na tGrovni, ktera bude pro studenty
piinosna a v souladu s jejich akademickymi cili. Toto zjisténi potvrzuje i Clarke, autor prace

Ucinky Sikanujiciho chovani na studentské sestry v klinickém prostredi (Clarke, 2009).

Problematika mobbingu studentt v klinickém prostfedi jiz byla zkoumana autory jako jsou
Birks, Budden, Hakojarvi nebo Smith a vSichni Ctyfi autoii dospé€li k zavéru, ze mezi hlavni
dasledky takového agresivniho chovani patii ztrata motivace, naruseni ptilezitosti se ucit a
neschopnost splnit studijni cile (Birks a kol., 2017, Budden a kol., 2017, Hakojarvi a kol.,
2014, Smith a kol., 2016). Kvalitativni vyzkum na uzemi Ghany dokazuje, Ze stres a
nedostatek sebedlivéry jsou dalSim casto se opakujicim ucinkem mobbingu (Amoo a kol.,
2021). Toto zjisténi je v souladu s jinymi studiemi, ve kterych stres a nedostatek motivace byl
stejné tak piipisovan negativnim zkuSenostem s mobbingem studenti (Saidi a kol., 2020,

Yildirim a kol., 2007).

Ovlivnéni nejsou jen studenti, jez se s agresivnim chovani setkali jako pfimi ucastnici.
Negativni dopad ma Sikana Vv prostiedi praktické vyuky i1 na svédky, ktefi se ptimo nezapojili
do déni, ale jen necinné ptihlizeli (Minton a Birks, 2019). Je prokdzané, Ze ackoliv je
mobbing Vv oblasti klinické praxe pomérné dost Casty jev, vétSina piipadi zistava stale
neohlasena (Budden a kol., 2017). S timto tvrzenim souhlasi na zéklad¢ odpovédi ¢inskych

student(l 1 autofi popsané studie Tian a kol.
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Prokazatelny ucinek m¢l mobbing na studenty i pfi rozhodovani, zda studium dokon¢i a
n¢ktefi Gcastnici vyzkumu potvrdili, Ze uvazovali o budouci profesi vSeobecné sestry jako o
chybné zvolené (Mardco a kol., 2023, Tian a kol., 2019, Minton a Birks, 2017). Autofi se
shoduji na zjisténi, ze Sikanujici chovani ma pifimy vliv na zamér predCasné ukoncit skolu a
iranska studie na zakladé svého Setfeni tento vysledek obohacuje o fakt, ze pocit
soundlezitosti a spokojenost studenti hraje roli v rozhodovani se o umyslu opustit studijni
program. Magen-Nagar a kol. dopliuji, ze studenti opoustéjici zdravotnické obory ovliviuji
nejen vzdelavaci systém, ale taky maji pfimy dopad na ekonomiku a nezaméstnanost
spole¢nosti. Nespokojenost zdravotnickych pracovnikil, starnuti pracovni sily a nedostatek
personalu je mezinarodné feSeny problém. Na zaklad¢ zjisténych vysledkt je ziejmé, Ze by se
meélo vice dbat na vzdélavani mladych budoucich zdravotnikl a zajistit jim pifijemné studijni
podminky, véetné milého a vstficného pfistupu béhem vykonavani jejich klinické vyuky

(Minton a Birks, 2017).

Jednim zdil¢ich cili prace bylo 1 zmapovani poznatkii popisujicich nejcastéjsi typy
Sikanujicitho chovani vici cilové skupin€. Na zakladé shromazdénych odpovédi od studentl
oSetfovatelstvi ze vSech Ctyfech zatfazenych studii se potvrdilo, Ze je s nimi zachdzeno
neeticky. Setkavaji se sagresi v podob¢é kiiku, nadavek i ponizovani. V souvislosti
s problematikou nedostate¢ného vzdélavani béhem praxe se uCastnici svéfili, ze byvaji
ignorovani ve chvilich, kdy projevuji zajem o odborné vykony (Amoo a kol., 2021). Stejného
zjisténi se dobrali autofi Minton a Birks, dopliiuji ovSem tento vysledek o poznatky studentti
pochézejici z Nového Zélandu, kteii se potykali 1 se zkuSenosti s fyzickym obtézovanim.
Autofi Iglesias a kol. uvedli i dal$i typy agresivniho chovani v klinickém prostiedi se kterymi
se vyzkumnici zafazenych studii nesetkali a patifi mezi n¢ napiiklad zlehCovani situace,
pouzivani vulgarismu, faleSné obvinovani, kritizovani nebo stavani se predmétem hrubych a

nevhodnych vtipa.

Utinky mobbingu se mohou projevit i v budoucim Zivoté studentii a u n&kterych z nich
bohuzel konc¢i vypéstovanim si nenavisti k zdravotnické profesi a jak uvadéji autoti Birks a
kol., spole¢né¢ s Budden a kol., tyto vlivy se pak odrazeji na problematice spojené
s nedostatkem zdravotnického personélu a odbornikl v této oblasti. Jsou dokazany i opakujici
se ptipady, kdy studenti, ktefi se rozhodli 1 navzdory zkuSenostem se Sikanujicim chovanim
zustat v prostiedi zdravotnictvi, ale bohuzel je mobbing ovlivnil v jejich postoji k nasilnému
chovani a sami se pak stali zdrojem agresivniho chovéani. Pokud jsou studenti béhem svého

uceni socializovani do kolektivu, kterd normalizuje Sikanu, existuje vysoké riziko
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dlouhodobych dusledki. Tito jedinci mohou nadéle udrzovat nastavené normy a pokracovat

Vv neetickém zptisobu chovani, protoze ho povazuji za zcela normalni (Maroco a kol., 2023).

Obecné je dokadzano, Ze mobbing se v oblasti zdravotnictvi objevuje cetné a jeho efekt
negativné ovliviiuje studenty stejné tak jako jiny zdravotnicky personal. Chovani ze strany
n¢kterych klinickych mentorti a osob povétenych vzdélavat studenty je neprofesiondlni a
ptrekracuje hranice etickych norem (Al-Ghabeesh a Qattom, 2019). Studenti travi v prostiedi
klinickych pracovist' v priméru vice ¢asu nez na akademické pad¢ a je pro né klicovy zptisob,
jakym je s nimi béhem tohoto obdobi zachazeno. Pfijemné prostiedi a vstficny kolektiv
zvysuje produktivitu a motivuje je k lep§imu vykonu. Skodlivy jev ma $ikana na pracovisti i
ve vztahu k zainteresované zdravotnické instituci. ZvySuje se chybovost personalu, panuje
zde Spatna komunikace mezi kolegy, nedochvilnost, nespolehlivost a v neposledni fad¢ se

tvoti toxické prostiedi, které ovliviiuje 1 ostatni nezii¢astnéné osoby (Amoo a kol., 2021).

Pro dals$i vyzkum v této problematice bych doporucila vé€novani vice pozornosti na zdroj,
odkud mobbing béhem klinické vyuky pochazi. Zaméfila bych se na prevenci z hlediska
Skoleni jedincii, ktefi maji za kol vzdélavat studenty a preddvat jim svoje zkuSenosti a

postiehy z prostiedi praxe.
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4.1 Doporuceni pro praxi

Autofi vSech Ctyt zarazenych studii povazuji mobbing za nepfijatelny jev a upozoriiuji na to,
7ze by se nem¢l tolerovat. Shoduji se, ze byl m¢l byt kladen diraz na prevenci Sikany
Vv klinickém prostiedi oSetfovatelstvi. Maroco a kol. tento zavér dopliuji o zjisténi na zakladé
svych zjisténi, ze by bylo vhodné, aby doslo ke zlepseni pocitu soundlezitosti a spokojenosti
studentli, coz muze v koneéném dusledku snizit riziko jejich zaméru predCasné ukoncit

studium.

Obecné se doporucuje provadét vychovné intervence, pricemz by se meély tykat nejen
studentl oSetfovatelstvi, ale i profesorii a zdravotnikli podilejicich se na vyuce budoucich
kolegti. Amoo a kol. mezi takové preventivni opatieni zaradili napiiklad peclivé Skoleni
klinickych mentorti, zvySeni informovanosti ohledné Sikany studenti ze strany fakulty i
zdravotnického zatizeni a feSeni jednotlivych stiznosti studentli individualné. Diiraz je kladen

na podporu zachovani profesionality a vzajemny respekt na akademické pudé.

Naproti tomu vyzkumnici Minton a Birks doporucuji zatfazeni simulovanych situaci do
studijniho planu a povazuji za uzitecné si pred zacatkem klinické vyuky nacvicit asertivni

chovani a zopakovat si, jak v pfipadé negativniho chovéani postupovat.

Tian a kol. doplnuji na zakladé¢ svych poznatki, Ze by bylo vhodné, aby v budoucnu byl
zpracovan podrobnéjsi koncept toho, co vertikalni nésili vii¢i studentiim na praxi je a na
zékladé¢ néj pak ktéto problematice bylo pfistupovano. Shoduji se, ze je zapotiebi
profesiondln€jsiho a peclivejsiho piistupu ze strany zodpoveédnych osob za klinickou ¢ést
vyuky a navrhuji, aby vramci preventivniho zmapovani situace bylo provedeno Setfeni
pomoci dotazniku obsahujiciho otazky mobbingu (Maroco a kol., 2023, Amoo a kol., 2021,
Minton a Birks, 2017, Tian a kol., 2019).
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5 ZAVER

Mobbing ptedstavuje celosvétovy problém napti¢ riznymi pracovnimi pozicemi zdravotnické
profese nevyjimaje. Byva Casto pfehlizen a bagatelizovan, nicmén¢ jeho nasledky mohou byt
velmi zavazné. Pripusténi si, Ze se se Sikanujicim zptisobem chovani mize setkat kazdy z nas
je prvni dulezity krok. Zasadni ovSem zUstava prevence a opatfeni, ktera by méla zabranit
takovému jevu jesté predtim, nez se stihne rozvijet a zplsobit potize s nim spojené. Velka
zodpoveédnost zlistava na zaméstnavatelich, kteti jsou povefeni chodem daného zatizeni, ale 1
samotni zamé&stnanci nebo v piipadé problematiky jiz se vénuje tato prace, studenti, by méli
vyvinout snahu zabranit neetickému zplsobu chovani vici jejich osobam nebo nékomu
dalSimu. Existuje fada predpokladd, které snizuji riziko Sikany na pracovisti a patii mezi né
napiiklad snaha o zjiSténi si, jak zafizeni pracuje, nauceni se chodu konkrétniho pracoviste,
seznameni se se svymi kolegy a stanoveni si hranic at’ uz pracovnich nebo osobnich. Mobbing
ve zdravotnictvi je pomérné Casto zkoumanym jevem, coz dokazuje velké mnozstvi studii
provedenych na rdznych castech svéta. Malokteré z nich se vSak vénuji cilové skupiné
studentti, ktefi se se Sikanou potykaji v pribéhu své klinické praxe stejné tak Casto jako

vSeobecné sestry nebo jiny nelé¢kaisky zdravotnicky personal v prostfedi nemocnic.

Diilezity ptedpoklad pro snizeni vyskytu mobbingu u studenti zdravotnickych obort je
zvySeni informovanosti této problematiky. Akademici a klini¢ti mentofi by méli byt piisné
proskoleni a méli by byt schopni zajistit bezpecné a piijemné prostiedi pro mladé
zdravotniky, kteti v pribéhu klinické vyuky sbiraji cenné zkuSenosti a u¢i se odbornym
vykoniim, jez pak ve své budouci profesi budou muset ovladat. Zaroven by méla probéhnout
edukace na toto téma i1 U studentl, ktefi by meéli znat vSechny moZznosti preventivnych
opatieni a méli by védét, jak se zachovat v ptipadé, ze by se s takovou negativni situaci
bcéhem své praxe setkali. Je vhodné zatradit napiiklad simulované situace, kontrolni dotazniky,
supervize nebo moznost individualniho sezeni s osobou povérenou k feseni téchto zalezitosti.

Dulezité je, aby studenti véd¢li, kam se maji obratit v pfipadé, ze budou citit potiebu.

Cilem této prace bylo vyhledat a popsat aktualni védecké poznatky na téma Mobbing student
zdravotnickych oborl. Prvni ¢ast se zamétuje na teoreticky kontext zkoumané problematiky.
V prizkumné c¢asti byly na zakladé literarni reSerSné vybrany v souladu se stanovenou
referSni otdzkou, zatazovacimi kritérii a klicovymi slovy &tyfi studie, které se vénovaly

vyzkumu v oblasti klinické praxe studentl osetfovatelstvi a kladly diiraz na nasledky, jaké si
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sebou ucastnici po zkusSenostech se Sikanou v pracovnim prostfedi odnesli. Nakonec byly
prezentovany vysledky jednotlivych vyzkumnych Setfeni a zaroven byly zodpovézeny dilci
otazky zaméfené na problematiku piedcasného ukonceni studia u studentii po zkuSenosti

s mobbingem, nejcastéjsi dusledky a typy Sikany se kterymi se setkali a také na vyzkumné

nastroje nejcastéji pouzivané pro sbér dat od cilové skupiny.

Ze zjisténi autort zatazenych studii a ptehledu literatury vyplyva, ze nejvice jsou studenti
ovlivnéni v oblasti psychického zdravi a svou dan si Sikana vybira i na jejich studijnich
vysledcich. Je prokéazané, Ze existuje zvySené riziko pred¢asného ukonceni studia po
zkuSenosti s mobbingem a néktefi ze studentli bohuZel i po dokonceni programu ztraci

motivaci k vykonavani zdravotnické profese.

Je nutné zvysit povédomi o Sikané¢ na pracovisti mezi studenty i osobami povéfenymi
vedenim jejich klinické vyuky. Také je zapotiebi si uvédomit, Ze se mobbing nemusi nutné
vyskytovat jen ve vztahu zaméstnanec — zameéstnavatel, ale ze agresivni chovani v pracovnim
prostiedi muze hrozit 1 studentiim, ktefi jsou povinni absolvovat praktickou cast vyuky
Vv redlnych zdravotnickych zatizenich a mnohdy zde travi vice €asu nez na akademické pade

univerzit.
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