UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA ZDRAVOTNICKYCH STUDII

BAKALARSKA PRACE

2024 Lucie Svorcova



Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickych studii

Zdravotnické operacni stiedisko a jeho tloha pfi feSeni mimotadné udalosti

S hromadnym postiZzenim osob

Bakalatska prace

2024 Lucie Svorcova



Univerzita Pardubice

Fakulta zdravotnickjch studii
Akademickj rok 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého wykonu)

Jméno a pigment Ing. Lude Svorcovs

Oaabni Sl Frabiy]

Studyn i progranm: BO913P 360008 Idrewo tricke ehehranbiatd

Témna pebee: Idravobni doé operalni sthedisko & jeho dboha pii redeni mimorsdné
udihbesti & hromsdnym postitenim osob

Téma pebce anghcky.  The medical operations center and its role in dealing with emengen
s with mass dissbility of persons

Tadiwajici kawdra.  Katedra Kinickjch obord

Lasady pro vypracovani

1. Studium itemtery, shir informad a popis sowis ndho sty Febené problem tio
£ Stanoveni Clill a metodiky peice.

3 Ffiprawa a malimice v oesmné bo S ffeni de stanosené mendily

4_ Aol a inepretace dkargdh dat

5 Frodnooen wisedid price.



Rorsah pracoeni zprivy: 15 stran
Roessh gafickyeh prai die do por uteni vedo uciho
Forma mpracoddni babaliské peoe  tisténd felelino nicks

Semam doporutené leratury
BAATUNE Petretal 2016 Vypbrond kopily 7 intenziond péde. Praba- Grada 15BN 978-80- 2474343

1
FRANEX, Ondfe, AP3. Mol operitomn sdmootnikho opeodnho stfefiska. 14, vyd Praba: Ondi;
Frand. EBN 975-80-008-0575-0

SN, Rebin ot al, 2017 Medivho kotstrof 1. wd Praba: Galn 1SN 978-80-749- 22954,
STETINA, JF akdl 2014 Zdrooatnicky o inegrooang 2 dchveonng systém pfi bromadngch medtdstih
o kaisteyich Praba: Grada 158 978-80-247 45787

VILASER, Josef, Milod FIALA a David WONDRASER, 2022 Inteprounng adchvonng systém CF no pafdthy
2. stoleti. 2 prav. wl Prabu: Kamlirem, ISBN 375-80-246-5067-8.

Vedouei hakalifshd prioe: Mgr. Rensta Doled slovs
Fatedra klnsdopch abord

Diatwm paddni hakalifské price: L prosince 2022
Termin odewedini bakalifdé price 30, dubna 2024

LS.
doc. RNDr. Thlic Karel Slsdek, Ph.D., MBA w1 Mgr. Tuzsna Cervenkovs, PhO. wr
dikan vzl f o aterdny

V Pardubicichidne 5 Bferra 2024



PROHLASENiI AUTORA

Prohlasuji:

Praci s ndzvem Zdravotnické operacni stfedisko a jeho tloha pfi feSeni mimotadné udalosti
s hromadnym postizenim 0sob jsem vypracovala samostatné. Veskeré literArni prameny
a informace, které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury. Byla jsem
sezndmena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, zejména se skuteCnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo nauzavieni licenéni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst.
1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence
o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat piiméieny
ptispévek na thradu ndkladd, které na vytvoreni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich
skutecné vyse. Beru na védomi, Ze v souladu s § 47b zékona €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach
a 0 zmén¢ a doplnéni dalsich zakont (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdé&jsich predpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvetejiiovani a formalni
upravu zavérenych praci, ve znéni pozdéjsich dodatkili, bude prace zvefejnéna prostfednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 4. 2024

Lucie Svorcova v.r.



PODEKOVANI

Timto bych rada pode¢kovala své vedouci prace Mgr. Renaté Dolezalové za jeji odbornou pomoc,
poskytnuté materialy a velmi cenné rady, které mi pomohly pfi zpracovani bakalarské prace. Tato
prace by samoziejm¢ nemohla vzniknout bez operatortt ZOS PaK, kteti byli ochotni mi pomoci
a zodpovédeli vsechny mé odborné 1 soukromé dotazy. Zaroven bych chtéla podékovat mé roding

za nekonecnou podporu, kterou mi poskytovala béhem dosavadniho studia.



ANOTACE

Tato bakalatska prace se zabyva krajskym zdravotnickym operanim stiediskem. Je zde popsana
jeho ¢innost pii mimotadnych udalostech, které zahrnuji hromadné postizeni osob. Teoreticka ¢ast
této prace obsahuje charakteristiky mimotadné udélosti, hromadného postiZzeni osob, a piedevsim
fungovani zdravotnického opera¢niho stiediska pfi jejim feSeni. Prakticka ¢ast zahrnuje metodiku
vyzkumu, charakteristiku a popis ¢innosti Zdravotnického operacniho stfediska Pardubického
kraje pfi mimofadné udalosti, vyzkum, ktery ma posoudit zkusSenosti a schopnosti operatort

zdravotnického operacniho stfediska na vznik mimotadné udalosti a vyhodnoceni vysledk.

KLICOVA SLOVA

Krajské zdravotnické operacni stredisko, integrovany zachranny systém, traumatologicky plén,
urgentni medicina, medicina katastrof, mimofadna udalost, hromadné postiZzeni osob, operacni

fizeni
TITLE

The medical operations center and its role in dealing with emergencies with mass disability of

persons.

ANNOTATION

This bachelor's thesis deals with the regional medical operations center. Its activity during
extraordinary events involving mass disability of persons is described here. The theoretical part of
this work contains the characteristics of extraordinary events, mass disability of people, and above
all, the functioning of the medical operation center during its resolution. The practical part includes
the research methodology, the characteristics and description of the activities of the Medical
Operations Center of the Pardubice Region during emergencies, research to assess the experience
and abilities of the operators of the medical operations center in the event of emergencies and the

evaluation of the results.
KEYWORDS

Regional medical operations center, integrated rescue system, trauma plan, emergency medicine,

disaster medicine, emergency, mass casualty, operational management



VOO 1t 12
1 Cile @ MEOAY PIACE ....eouviiieiiieeiiie ettt r e 14
1.1 Cil teoretick€ CAStT PIACE .....eeviiiieiiieeiiii ettt 14
1.2 Cil praktiCKe CASTE PIACE.....uiiiueieiiiieiiiie st ettt ettt e et ennnee e 14
1.3 Metody K doSaZeni CIle ......eciueiieiiieiiiiesiecie ettt 14
1.4 PrizKumng OtAZKY.......ooouoiiiiiieiii e 14
TEOMEBLICKA CASE ...t s 15
2 MImOTAdna UAALOST .......ccuiiiiiiiiiii e 15
2.1  Zékladni pojmy a vyrazy spojené s mimofadnou udalosti ..........ccccceeriiiiiniiiiieiinene. 15
2.2  Klasifikace mimotadnych udalostl ..........ccooviiiiiiiiiiicic e 15
2.3 Znaky mimotadnych udaloStl ........cccciiiiiiiiiiiicic 17
2.4 Reseni mimoFadnych UAALOSH ............c.cvcurereeeeeeeeeeeseesee e eee st 17
3 Hromadng€ POSHIZENT 0SOD ........oiiiiiiiiiiieiiieie et 19
3.1  Urgentni medicina a medicina Katastrof ...........cccooveviiiiiiiiiic e 19
3.2 Typické situace s hromadnym postiZenim 0SOD ..........ccevveiiiiiiiiieniniisese e 20
3.3 Traumatolo@icky PIAN ....c.ooiiiiiiic s 20
3.4 Typova €INNOSt — HZS ..o 21
35 TypovA GINNOSt PCR .....cocvivieieieeiieieieic ettt 21
4 Krajské zdravotnické operacni strediSKO.........cccoiiiiiiiiiiiiiiicc 23
4.1  Cinnost krajského zdravotnického operaéniho stiediska..........coccovererererrieircereenae, 23
4.2 ZaKladni GKOLY ZOS.......ooiiiiii s 23
4.3 ldentifikace HPO ... 23
4.4 Priprava ZOS Na HPO......cooiiiiiiiiii s 24
45  Cinnost ZOS pii MU 8 HPO .......oocviuieieeeieeeeee s s sesas st 24
4.6  Aktivace traumatologick€ho plANU .........cocvviiiiiiiiii 26
4.7 Cinnost VYjezdoveh SKUPIN ........cvviveeveiieeiieceiees ettt en st 26



4.7.1  Prvni posadka na mist€ MU.........ccciiiiiiiiiiieiiec s 26

4.8  Komunikace s miStem MU ..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiies e 27
4.9 UKONCENT MU ..ottt ettt et et e e b e et e e aeeenne e e 27
PraktiCKA CASL ..ottt ettt ettt a e b et e e b e nae e nbeenree s 28
O L PIACE. .. ettt 28
B IMELOTIKA. ... 29
6.1  Organizace VYZKUMU ......c.ciiveiiiiiiieeie s st ettt ste et taete e sraete e e e sreenaeaneesreas 30
6.2  Charakteristika pracovi$t€ ZZS a ZOS PaK ........cccoiiiiiiiiiiiiieee e 31
6.3 Ref¥eni MU ZZS PaK .......cooooiieiiiiiieiiceiieseieseissssesssses s 32
6.4 CINNOSt ZOS PAK ......covuvieeerieiieeeictssesestssesisses s issessesssses st senssssssessesssssssssssssssssessassnaans 33

T VYSIEAKY .ttt b bbb re e e e 38
711 ZAKIAdNT UAAJE ..o s 38
7.1.2  NASTUP NA ZIOS .ottt 39
713 SKOLENT cvouiiriiriiiitie s 40
7.1.4  Osobni zkusenost S MU S HPO ........cooiiiiiiiiii e s 41
7.1.5  PHIPravenost OPETALOTTL. ... ...vveiueeirieiieiireesee s e 42
7.1.6  Podplrng MateTidly........cccueiiiiieiiiiiiiieiise e 43
7.1.7  Kroky piifeSeni MU s HPO ..o 44
7.1.8  Problémy piifeSeni MU s HPO.........ccooiiiiiiiiic e 45
7.1.9  Specifické GKONY na ZOS .......coooiiiiiiii e 46
7.1.10  POmMOC 0O DUTOUCNA ...t s 48
7.1.11 Vyhodnoceni dil€ich Cilll........cccoiiiiiiiiiiiiiicie e 49

B DISKUZE ... s 55
8.1 DOPOTUCEN . ...ttt bbb 58

0 AV bt bbb e bt e b et et e he e b e areeenee e 59
O o 14 B o) 2 H PRSPPI 61
1.1 Primarmi ZATOJE ..ocveeiiiiiiiiie ittt ettt ettt 61



1.2 Sekundarni ZAT0JE ........coveiiieiiiiieiie e

1.3 INterNEtOVE ZATOJE ...vviueiiiiiieiiii et

11 Piilohy



SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

Obrazek 1 - Schéma feSeni MU s HPO (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022).........c.cccecveeen, 33
Obrazek 2 - Schéma ¢innosti ZOS PaK (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022) ........ccccceeevenen, 34
Obrazek 3 - Podminky operatorti pro feSeni MU s HPO (V1astni) .......oocovvvvieeiiieniiiieiiiie e, 49
Obrazek 4 - Problémové oblasti v rdmci feSeni MU s HPO (V1astni) .......ccoocvvvvveriiieniiiiieniiieee, 52

Tabulka 1 - Aktivace traumatologického planu ZZS PaK (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022)

....................................................................................................................................................... 37
Tabulka 2 - Obecné udaje respondentll (VIAStNT) ......ccveierierieiiiiiiseseese e 38
Tabulka 3 - Reseni MU s HPO — nastup na ZOS (VIaStND)..........c.covevrrererrereeeresresssessessesieseenenes 39
Tabulka 4 - Skoleni pro operatory ZOS PaK (VIAStND) ..........ccovevrrruriirereeeeeesssesesseesessesseseenenes 40
Tabulka 5 - Zkusenost operatorti s MU s HPO (VIAStN1) ....oveiveieiiiiiiiinieieiesie e 41
Tabulka 6 - Poc¢et MU s HPO na ZOS za 10K (VIAStN1) c.voveveiveriiiieiiiieisieriese e 41
Tabulka 7 - Piipravenost operatortt ZOS (VIAStNT) ......ccoveiverieiiiiiiiiiieieeese e 42
Tabulka 8 - Pripravenost operatorti dle vedouci operatorky (v1astni) .........ccoeeeveririnieniiniieieennn, 42
Tabulka 9 - Existence podptrnych materialll pro operatory (VIastni) .........ccoceoevvrercrnieneneinnnen, 43
Tabulka 10 - Schopnost operatora vyjmenovat kroky pii feseni MU (vlastni) .........cccccceverennen. 44

Tabulka 11 - Postup pti MU s HPO operatorti na dané smén¢ dle vedouci operatorky (vlastni) .44
Tabulka 12 - Problémy operatort pii feseni MU s HPO (VIastni)........ccccovverenerenineneninieee, 45
Tabulka 13 - Schopnost operatorti vykonat vybrané specifické ¢innosti (vlastni)..........c.ccceuenee. 46
Tabulka 14 - Nazor vedouci operatorky na schopnost operatortt vykonat vybrané specifické
CINNOSEL (VIASTND) ..t ne e 47
Tabulka 15 - Pomoc pii praci operatorti (VIAStND).......ceveiereieierieiiiesieieiese e 48

Tabulka 16 - Nazor vedouci operatorka na pomoc pro operatory pii feSeni MU (vlastni) ........... 48


file:///C:/Users/lucie/Downloads/SvorcovaL_ZdravotnickeOperacni_RD_2024.docx%23_Toc164980581
file:///C:/Users/lucie/Downloads/SvorcovaL_ZdravotnickeOperacni_RD_2024.docx%23_Toc164980581
file:///C:/Users/lucie/Downloads/SvorcovaL_ZdravotnickeOperacni_RD_2024.docx%23_Toc164980582
file:///C:/Users/lucie/Downloads/SvorcovaL_ZdravotnickeOperacni_RD_2024.docx%23_Toc164980582
file:///C:/Users/lucie/Downloads/SvorcovaL_ZdravotnickeOperacni_RD_2024.docx%23_Toc164980583
file:///C:/Users/lucie/Downloads/SvorcovaL_ZdravotnickeOperacni_RD_2024.docx%23_Toc164980583

SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

GT
HPO
HZS CR
1ZS
KHK
KOPIS
KZ0S
LZS
MU

NIS

PaK

SPIS
TP
VL
VO
VS
VZS
Z0S

Z7S

Grounded theory

Hromadné postizeni osob

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky
Integrovany zachranny systém
Kralovehradecky kraj

Krajské operacni a informacni stiedisko
Krajské zdravotnické operacni stiedisko
Leteckéa zachranna sluzba

Mimotadna udalost

Nérodni informacni systém

Pardubicky kraj

Policie Ceské republiky

Systém psychosocialni a intervencni péce
Traumatologicky plan

Vedouci lékar

Vedouci odsunu

Vyjezdova skupina

Vedouci zdravotnické slozky
Zdravotnické operacni stiedisko

Zdravotnicka zachranna sluzba



UVOD

Prace na zdravotnickém opera¢nim stfedisku neni pro kazdého. Jedna se o velice specifickou
a nelehkou ¢innost a s tim souvisi i pozadavky na vzdélani, schopnosti, dovednosti i povahovy
charakter jednotlivych zaméstnancti. Operatoii zdravotnickych operacnich stfedisek se
dennodenn¢ musi vyporadat se stovkami hovort, které musi kvalitné a zaroven rychle odbavit.
Kazdy hovor je unikatni, avSak algoritmus jeho ,,vytézeni“ je stejny. Operatoii se setkavaji
S pacienty, ktefi trpi obtizemi rizného druhu, a je pouze na zaméstnanci operacniho stfediska, jaké
informace z pacienta vytézi. Da se fict, Ze jsou prvnimi osobami ,,na misté“. Ziskani zasadnich
informaci z mista je velice dileZzité pro dalsi postup. V nekterych ptipadech staci odborna rada,
jindy operator poskytuje prvni pomoc az do piijezdu Zdravotnické zachranné sluzby (Franék,

2023; v €.374/2011 Sb.; ZZS KHK, 2024).

Dennim chlebem operatorit byvaji telefonaty, které souviseji se zdravotnim stavem pouze jedné
osoby. Bohuzel vSak mohou nastat situace, které¢ zasahnou vétsi mnozstvi lidi. V dne$ni dobé se
¢im dal Castéji mizeme setkat se situaci, na kterou neni mozné aplikovat bézny, zajety postup.
Jedna se o tzv. mimofadnou udélost. Nebyvaji €asté, a to z nich déla néco unikatniho a nelze se
tedy fidit béZnym algoritmem jako u kaZzdodennich béZznych udalosti. Pod mimotfadnou udalosti si
1ze piredstavit naptiklad ptirodni katastrofu ¢i primyslovou havéarii. Operator ZOS musi jednat
rychle a klidné, zaroven vsak efektivné a s rozvazné. Pokud k takovéto situaci dojde, je tieba,
aby ZOS okamzité jednalo. Pfedevsim se pfistupuje k reorganizaci a rozdéleni konkrétnich ukolt
jednotlivych operatori, protoze je tfeba i nadale fesit bézné ptichozi hovory na tisnovou linku

(Bozp, 2024; Fran¢k, 2023).

Cilem této bakalarské prace je posouzeni zkuSenosti a schopnosti operator vybraného
zdravotnického opera¢niho stfediska pravé na vznik a feSeni mimoiadné udalosti s hromadnym
postizenim osob. Dulezitym faktorem pro zhodnoceni je dikladné prostudovani
traumatologického planu vybrané organizace, na jehoz zaklad¢ stoji rozhovory s jednotlivymi

operatory, jejichz vypovédi slouzi jako podklad pro vyhodnoceni priizkumu.

Vybér tohoto tématu uzce souvisel s pracovni naplni mé vedouci prace, kterd mé nasmérovala
touto cestou, jelikoZ sama pracuje na zdravotnickém operacnim stifedisku. Sama ma zkuSenosti
s touto problematikou, a¢ se jedna o pouha takticka cviceni. Jak jiz bylo zminéno, mimotadna
udalost je zcela nevSedni skutecnost, a Casto se stava, ze si operatofi nevi rady nebo délaji chyby.

Jsou operatofi, ktefi nedokdzou vysvétlit teoreticky ani ukazat prakticky konkrétni ikkony, a tak
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mé ma vedouci prace navedla na myslenku udélat zdkladni, omezenou sondu dané problematiky

a vytvofit operatorim pomiicku pro usnadnéni jejich prace.
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1 CILE A METODY PRACE

1.1 Cil teoretické ¢asti prace

V teoretické Casti prace budou hlavni pojmy tykajici se urgentni mediciny a mediciny katastrof,
mimotadné udalosti, hromadného postizeni osob a operacniho fizeni. Dale se bude prace zabyvat
organizaci a fizenim zasahu operacnim stfediskem. DalSim dulezitym bodem budou typové

¢innosti ostatnich slozek integrovaného zachranného systému.

1.2 Cil praktické ¢asti prace
Hlavnim cilem této bakalafské prace je posouzeni zkusenosti a schopnosti operatorti s feSenim MU

s HPO.
Dilé¢imi cili je zjisténi podminek operatori pro feSeni MU s HPO a zmapovani nejvétsich
problémovych oblasti.

1.3 Metody k dosaZeni cile
Pro potieby této bakalaiské prace bude traumatologicky plan ZZS PaK individudlné nastudovan
a dle potieby konzultovan s vedouci prace. Poté dojde k vytvofeni seznamu otazek a nasledné

realizaci jednotlivych rozhovort s operatory ZOS PaK.

1.4 Prizkumné otazky

Jaké jsou podminky operatora pro feseni MU s HPO?

Jaké jsou nejvetsi problémové oblasti pii feSeni MU s HPO?

14



TEORETICKA CAST

2 MIMORADNA UDALOST

Mimotadnd udalost (dale jen MU) jako takova je definovana zdkonem ¢&. 239/2000 Sb,
0 integrovaném zachranném systému, kde se mimotradnou udalosti rozumi: ,,skodlivé piisobeni sil
a jevit vyvolanych cinnosti ¢loveka, prirodnimi viivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi,

majetek nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci®.

Muze se té€z jednat o udalost neocekdvanou, ¢asové a prostorové omezenou, jejiz nasledky jsou

negativni (Zakon ¢.239/2000 Sb.).

V prvni fadé je dilezitd prevence vzniku MU. V druhé fadé omezeni jejiho dopadu na celkovy

systém.

2.1 Zakladni pojmy a vyrazy spojené s mimoiadnou udalosti

Dalsi diilezité vyrazy, které jsou tzce spojeny s MU a jeZ jsou téz ukotveny v legislativé, jsou:

e zichranné prace —,,cinnost k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho puisobeni rizik vzniklych
mimoradnou udalost, zejména ve vztahu k ohrozZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho
prostiedi, a vedouci k preruseni jejich pricin®,

e likvidacni prace —,,cinnost k odstraneni nasledkii zpiisobenych mimoradnou udalosti,

e ochrana obyvatelstva — uskute¢tiovani tikolli v oblasti civilni ochrany vedouci k zabezpeceni
ochrany Zivota obyvatelstva, zdravi a majetku, jez je zprostiedkovano naptiklad varovanim,
evakuaci a dal§imi ¢innostmi,

e vécna pomoc — jednd se o pomoc, pii které jsou poskytnuty vécné prostiedky v ramci
provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pfi cviceni na vyzvu velitele zdsahu, hejtmana
kraje nebo starosti, dale Ize vécnou pomoc chapat jako pomoc poskytnutou dobrovolné
bez vyzvy, ale pouze se souhlasem nebo védomim vyse uvedenych osob,

e osobni pomoc — touto pomoci se rozumi ¢innost nebo sluzba, ktera je stejné jako vécna pomoc
provadéna dobrovolné nebo na vyzvu velitele zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce

(Zakon ¢. 239/2000 Sb.).

2.2 Klasifikace mimoradnych udalosti

Existuje nespocet vlivil, které mimotradnou udalost mohou vyvolat. Nejcasteji se mimoradné

udalosti ¢leni dle pfi¢iny vzniku. Dale pak na zaklad¢ jejich rozsahu ¢i zavaznosti.
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Déleni podle pfi¢iny:

naturogenni — zptisobené ptirodou, které se dale d€li na:
e abiotické — pficinou je neziva piiroda,
e biotické — pficinou je ziva ptiroda,
antropogenni — zptsobené ¢lovekem, dale se déli na:
e technogenni — rizné druhy havarii,
e sociogenni interni — socialni, ekonomické v ramci jednoho statu,
e sociogenni externi — vojenské situace,

e agrogenni — V souvislosti se zem&dé&lstvim a pidou (Sin et al., 2017).

Podle rozsahu (souvisi s udalostmi, které se pravé staly a jsou v feseni):

malého rozsahu — fesi je fyzické nebo pravnické osoby za pouzit vlastnich sil, vétSinou
bez zapojeni bezpe¢nostniho systému,

sttedniho rozsahu — jsou feseny jednotlivei a narodnim bezpe¢nostnim systémem,

velkého rozsahu — nutné rozsahlé pouziti narodniho bezpecnostniho rozsahu,

mezinarodniho rozsahu — neobejde se bez pouZiti bezpecnostniho systému v mezinarodnim
prostiedi,

globalniho rozsahu — jsou feSeny za pouZiti bezpecnostniho systému v globalnim prostiedi

(Stétina a kol., 2014).

Podle zavaznosti:

Zavaznost mimotradné udalosti je uréena na zékladé stupné poplachu, jehoz podklad je ve Vyhlasce

ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb. O né¢kterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného

zéchranného systému. Diky konkrétné urcenému stupni poplachu Ize odhadnout potiebu sil

a prostfedki pro zachranné a likvidacni prace vazané na rozsah a druh mimotadné udalosti.

Dle poc¢tu ohrozZenych osob ¢i rozsahu lze vyhlasit Ctyfi stupné poplachu:

prvni stupen poplachu — ohrozeny jsou jednotlivé osoby, objekty nebo jeho ¢asti,
druhy stupen poplachu — ohrozeni nejvyse 100 osob, vice nez jeden objekt,
tieti stupen poplachu — ohrozeni vice nez 100 a nejvyse 1000 osob, ¢ast obce nebo velkého

arealu,
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e zvlastni stupent poplachu — ohrozeni vice nez 1000 osob, celé obce nebo tizemni plochy

nad 1km? (Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb.).

2.3 Znaky mimoradnych udalosti
Jak jiz bylo popsano vySe, mimofadné udalosti mohou mit rizné pficiny. Pfesto vSak je mozné
nalézt mezi nimi spole¢né znaky. Jednou z nejhlavnéjSich charakteristik je negativni dopad.

Mimotadna udalost pfichazi nahle, neoekavané a je prostorové a Casové omezena (Bozp, 2024).

Maji vliv na nedostatek ¢asu na rozhodovani a fizeni zdchrannych praci a od toho se ¢asto odviji

i nedostatek personalu, prostiedkil, zdravotnické techniky a nékdy i 1ékd (Stétina a kol., 2014).
Mezi dalsi znaky patfi:

e prodleva v zahajeni 1é¢by a odsunu,

e VEtSi ztraty na zivotech,

e emocni stres a panika u postizenych,

e emodni stres a panika u zachrannych tyma (Stétina a kol., 2014).

2.4 ReSeni mimoradnych udalosti

K likvidaci mimotadnych udalosti naturogennich i antropogennich jsou predurceny slozky IZS.
Jejich zakladni strukturu tvoii hasi¢sky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zatazené
do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany, policie CR a zdravotnickd zachranna

sluzba. Ze zakona maji povinnost rychle a nepfetrzité zasahovat na celém tzemi republiky

(Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2022).

Podle povahy mimotadné udalosti a podle typu kompetenci mohou byt povolany k zachrannym

¢i likvidacnim pracim ostatni slozky IZS, mezi které patfi:

e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,

e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

e ostatni zachranné sbory,

e organy ochrany vetejného zdravi,

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

e zafizeni civilni ochrany,

e neziskové organizace a sdruZeni obcant.

Typ a rozsah mimoiadné udalosti, ale také druh a pocet slozek IZS na misté ovliviiuje zptisob
fizeni zachrannych a likvida¢nich praci. Standardné se déli na tfi roviny, a to taktickou, operacni

a strategickou. Rovina takticka je fizena velitelem zasahu, kterym je nejcastéji velitel jednotky
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pozéarni ochrany. Rovina operacni probihd na operacnich stiediscich zékladnich slozek IZS,
pficemz operacni a informacni stfedisko HZS ma soucasné roli koordindtora vic¢i ostatnim
operacnim stfediskiim. Rovina strategicka zahrnuje pfimé angazovani starosty obce, hejtmana

kraje ¢i ministerstva vnitra (Vilasek, Fiala a Vondrasek, 2022).

Rovnéz ma typ a rozsah vliv na vykonavané ¢innosti jednotlivych slozek 1ZS, které jsou velmi
rozmanité, predevsim se jednad o uzavieni mista udalosti a omezeni vstupu osob, evakuace osob
¢1 zvitat, zachrana bezprostfedné ohrozenych osob a zvitat, poskytnuti neodkladné zdravotni péce
zranénym osobdm, preruSeni trvajici pfi¢iny, poskytnuti humanitdrni pomoci, poskytovani

informaci piibuznym atd. (Sin et al., 2017).
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3 HROMADNE POSTIZENI OSOB

Je nazyvana mimotadnd udalost, kde maji ptevahu zdravotni nasledky a zasahujici tymy ZZS musi

ptehodnotit svlij pracovni postup (SUMMK, 2018).

U béznych standardnich udalosti pracuji podle postupii urgentni mediciny, coZ znamena, ze maji
na starost 1 az 2 pacienty, a to od prvniho kontaktu az po jeho piedani ve vhodném zdravotnickém
zafizeni. V pfipadech hromadného postizeni osob ptechazi na principy mediciny katastrof.
Zasadni rozdil spociva v tom, ze se zachranujici tymy nemohou vénovat jednomu konkrétnimu
pacientovi, ale musi stanovit u v§ech postizenych priority oSetfeni a odsunu. Cilem tohoto postupu
je pieziti co nejvétsiho poétu postizenych s co nejmensimi zdravotnimi nasledky (Stétina a kol.,

2014).

§1 Vyhlasky €. 240/2012 definuje mimotadnou udalost s hromadnym postizenim osob jako situaci,
okolnost, kde se nachazi vice nez 15 postizenych osob nebo je nutné na misto udalosti vyslat
k poskytnuti PNP 5 a vice vyjezdovych skupin soucasné. Fran€k (2023) uvadi, Ze z praktického
hlediska pro tcely poskytovani PNP lze povazovat za hromadné postizeni osob kazdou udalost,
kde dochéazi k ndhlému vyznamnému nepoméru mezi pozadavkem na ¢innost zachranné sluzby

a jeji aktualné dostupnou kapacitou.

3.1 Urgentni medicina a medicina katastrof

Urgentni medicina je lékafsky interdisciplinarni obor, ktery se zabyva nahle vzniklymi stavy
poranéni nebo onemocnéni, ktera bezprostiedné ohroZuji zdravi nebo Zivot postizeného nehledé
na jeho vék. Tyto stavy mohou byt jak endogenniho, tak exogenniho charakteru. V ramci urgentni
mediciny soustfed’uje posadka veSkerou pozornost vybranému pacientovi od piijezdu na misto
zasahu do jeho predani v nemocnici. Charakteristickym znakem tohoto oboru je komplexnost

prednemocnicni neodkladné péce a ¢asné nemocnic¢ni péce (Seblova a Knor, 2018).

Pod pojmem medicina katastrof si miiZzeme predstavit u¢eni o hromadné 1é€bé a péci o ranéné
a nemocné¢, pod tlakem Casu a vétSinou nedostateCnymi prostiedky. Stav poskozeného je vyvolan
exogennimi faktory. V tomto pifipadé nelze postupovat stejnym zplisobem jako v kazdodenni
praxi. Nejedna se pouze o absolutni pocet zranénych, ale i o pomér mezi zranénymi a zasahujicimi.
V ramci mediciny katastrof se ddva Sance na pieziti s co neyjmenSimi zdravotnimi nasledky

Co nejvétsimu poétu postizenych (Stétina a kol., 2014; Bartiingk et al., 2016).

Mezi urgentni medicinou a medicinou katastrof existuji shodné cile, pravidla a dalsi rysy. Jako

priklad Ize uvést nahly vznik objektu zajmu, omezené moznosti diagnostiky, diiraz na samostatné
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jednani a rychlé rozhodovani zdravotnického personalu atd. Nalézame zde vSak i fadu odlisnosti.
Rozdily plynou z odlisného piistupu, v moznostech diagnostiky a individualni péce o postizeného

(Vesela a Pekara, 2015).

3.2 Typické situace s hromadnym postiZenim o0sob

Mimotadné udalosti, pii kterych dojde ke zranéni vice osob, nastésti nejsou béznou zalezitosti.
Jednou za cas vSak k takové situaci dojit miize. Kazda takova situace je svym zpiisobem nova,
ale zaroven se ve vétsin¢ piipadd jedna o situaci, ke které jiz nékdy doslo a stale dochazi a byva
zde jednotny postup. Mezi nejcastéjsi situace, pii kterych se vyskytuje hromadné postizeni

zdravi/osob jsou:

e dopravni nehody (nehody velkych dopravnich prostiedkl jako jsou naptiklad autobus nebo
letadlo ptipadné hromadné silni¢ni nehody),

e pozary budov a s tim souvisejici destrukce budov a jejich ¢asti,

e vybuchy (rizné etiologie),

e intoxikace (naptiklad plynem nebo hromadna otrava jidlem ¢i kontaminovanou vodou),

e davova panika (Fran¢k, 2023).

3.3 Traumatologicky plan

V ramci zédkona 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé¢ se vyskytuje dalsi velmi dilezity
pojem, a tim je traumatologicky plan. Jednd se o plan, ktery slouzi k zajisténi odborné
pfednemocni¢ni neodkladné péce na Gzemi kraje pii mimotadnych udéalostech s hromadnym
postiZzenim zdravy. Povinnost zpracovat traumatologicky plan maji vSechny ZZS, ZZ a spravni
ufady. Tento plan je nutné aktualizovat nejméné jednou za 2 roky. Vzdy je nutné ptedat vyhotoveni

planu, navrh planu ¢i jeho zmény krajskému ufadu kraje (Zakon €.374/2011 Sb.)

Traumatologicky plan je roz¢lenén na tfi ¢asti, a to na zakladni, operativni a pomocnou. Velice
dulezitou soucasti zakladni ¢asti je analyza moznych zdroji rizik a jejich hodnoceni pro dany kraj.
Na zéklad¢ této analyzy lze predikovat nésledky, typ a odhad rozsahu poranéni osob. Jako dalsi
prvky lze zminit tfeba tzv. points of interest (zkrdcené POI), rGzné typy postizeni zdravi
nebo vymezeni opatfeni. Operativni Cast traumatologického planu predev§im definuje Cinnost
KZOS pti MU s HPO a soub&zné urcuje systém prace pro bézna volani mimo HPO. Déle jsou zde
informace ohledné¢ aktivace traumatologického planu, zddost o soucinnost s ostatnimi slozkami
IZS, jakym zplsobem dochézi k pfedavani informaci mezi KZOS a posadkami, nemocnicemi,
ostatnimi poskytovateli zdravotnickych sluzeb nebo zaméstnanci mimo sménu. V této ¢asti je téz

determinovand ¢innost vyjezdovych skupin, jez zahrnuje zajisténi pfednemocni¢ni neodkladné
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péce, tiidéni pacientl a jejich nasledny odsun do zdravotnického zafizeni. V pomocné Casti Ize
nalézt informace tykajici se smluv ZZS s dal§imi osobami, pocet pracovnikii a prostredki
potifebnych pti HPO, seznam 1é¢iv, prostfedki a techniky a dalsi dokumenty, které souvisi s HPO

(Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022).

3.4 Typova ¢innost — HZS

Doporuceny postup jednotlivych slozek IZS pfi feSeni mimoiadné udalosti se nazyva typova
ginnost, kterd je vdzana na charakter a druh MU (MV CR, 2024). Typové &innosti slozek IZS lze
nalézt v §18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni

vyhlasky &. 429/2003 Sb. a jsou vydavany generalnim feditelstvim (Sin et al., 2017; Vyhlaska
328/2001 Sh.).

V pfipadé, Ze je Clovék bud’ piimym ucastnikem, nebo svédkem mimotadné udélosti, mél by ji
neprodlené ohlésit ptislusSnym slozkdm, aby mohla byt co nejrychleji poskytnuta adekvatni pomoc
a péCe. Ve vetsing pripadi se takova udalost neobejde bez aktivace vSech slozek IZS. V takovém
to piipadé se kontaktuje linka 112, kterd je provozovana Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské

republiky. Operatofi jsou vyskoleni a pfipraveni na feSeni mimoi-adnych udalosti (HZS CR, 2024).

Hasiésky zachranny sbor CR ma nezastupitelnou tilohu pii fe§eni MU s HPO. Ve vét§iné ptipadi
dojizdi na misto zasahu jako prvni. V pfipad¢, ze se v mist¢ mimoraddné udalosti nachézi jina
slozka IZS, je jejich ukolem v prvni fadé prevzit fizeni zdsahu a misto zdsahu adekvatné rozclenit
pro potieby zdravotnické slozky a dalsi jina stanovisté dle potieby. Dale dochazi ke zfizeni Stabu
velitele zadsahu. Velitel zdsahu spolupracuje s vedoucimi ostatnich slozek IZS. Na misté zasahu
dochazi ze strany HZS CR k lokalizaci zranénych osob nebo obéti MU, jejich tiidéni metodou
START a nésledny transport na stanovisté PNP. Prabézné dochazi ke kontrole mista udalosti
z hlediska bezpeci pro vSechny slozky IZS 1 zasazené. TéZ zajist'uji prostory pro dekontaminaci,
osvétleni v ptipadé potieby, veskerou technickou podporu a pomoc a zaroven prvotni psychickou

pomoc (STC 09/1ZS, 2016).

3.5 Typova ¢innost PCR

Nedilnou sougasti slozek 1ZS je i Policie Ceské republiky (dale jen PCR), ktera se téz zapojuje
do zasahu v mist¢ MU s HPO. Vedouci pracovnik, jenZ ma ten den sluzebni pohotovost, se stava
velitelem slozky, a ihned po pfijezdu na misto se hlasi u VZ. Mezi jeho hlavni tlohy patii regulace,
opatfeni k uzavieni ¢i omezeni vstupu na misto zasahu. S tim souvisi 1 fizeni dopravy v misté
zasahu, navrh tras pro odsun, a pifedevsim zajisténi pfistavaci plochy pro LZS. Mezi dalsi ukoly

velitele slozky je evidence a identifikace postizenych osob a dohled nad jejich osobnimi vécmi
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a zavazadly. Pod dohledem PCR je i prostor, kam se ukladaji téla zemielych osob. PCR provadi
prohledavani velkych prostor a Gi¢astni se, je-li to tieba, procesu ttidéni osob ¢i poskytovani prvni
pomoci lehce ranénym. Déle PCR pomaha oznadit stanovisté PNP a zajistuje zde poradek
a bezpeénost. Pokud to situace vyzaduje, zajistuje PCR vzlet vrtulniku letecké sluzby PCR. PCR
slouzi jako prostfedek komunikace mezi VZ a organy ¢inné v trestnim fizeni, pro néz pofizuji

obrazovou ¢ jinou dokumentaci (STC 09/1ZS, 2016).
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4 KRAJSKE ZDRAVOTNICKE OPERACNI STREDISKO

4.1 Cinnost krajského zdravotnického opera¢niho stfediska

Pokud uvazujeme o zdravotnickém opera¢nim stiedisku z hlediska ZZS, pak je pojem KZOS
vymezen zakonem ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzb&. Cinnost KZOS je velmi
pestra a zahrnuje mnoho ukonti a sluzeb, které pravé tento zdkon definuje. Jedna se o centralni

pracovisté operacniho fizeni pracujici v nepfetrzitém rezimu (VilaSek, Fiala a Vondrasek, 2022).

4.2 Zakladni ukoly ZOS

Naplni prace operatort na opera¢nim stfedisku je predevsim piijem tisiiové vyzvy, operacni fizeni
a poskytovani informacnich sluzeb. Operatofi maji za cil vytézit z hovoru co nejvice informaci
béhem co nejkrat$i doby, aby mohli rychle reagovat na nastalou situaci. Zakladni informace,
bez kterych nelze hovor povazovat za kvalitni, jsou: Co? Kde? Kolik? Jak? Na zakladé téchto
ziskanych informaci operator vyhodnocuje stupen naléhavosti, typ a pocet vyjezdovych skupin,

soucinnost IZS, poskytnuti rady pfipadné jiné feseni (Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb.).

Na zéklad¢ stupné naléhavosti vysila operator ZOS konkrétni typ vyjezdové skupiny, a to v potadi
od prvniho stupné naléhavosti. Stupné naléhavosti jsou ukotveny ve vyhlasce ¢. 240/2012 Sb.
Jedna se o vyhlaSku, kterou se provadi zékon o zdravotnické zdchranné sluzbg. Celkem se jedna

0 Ctyfi stupné naléhavosti:

e prvni stupenn — jde-li 0 osobu, u které doSlo k selhani nebo bezprostiedné hrozi selhani
zakladnich funkci nebo pokud se jednd o mimotadnou udalost s HPO,

e druhy stupen — jde-li o osobu, u které pravdépodobné hroz selhani zakladnich funkei,

e tieti stupen — jde-li 0 osobu, které bezprostiedné nehrozi selhani zakladnich zivotnich funkéni,
ale jejiz stav vyZaduje poskytnuti zdravotnické zachranné sluzby,

e (Ctvrty stupenn — nejde-li o ptipady uvedené vySe, pokud operator ZOS nebo pomocného

opera¢niho stiediska rozhodne o vyslani vyjezdové skupiny (Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb.).
4.3 ldentifikace HPO

Ac¢ se zda, Ze se jedna o vcelku jednoduchou zéleZitost, ne vzdy miize byt identifikace HPO ziejma
a jasnd. Mnohdy dojde k tak neuvétitelné udalosti, ze k identifikaci HPO operatorem ani nedojde.

Existuji tf1 zpasoby, kterymi mize dojit k rozpoznani HPO.

23



Identifikace na zakladé:

e prvotniho hlaseni oznamovatele — problém spociva v tom, ze si oznamovatel ne vzdy
uvédomuje zavaznosti situace a zaroven 1 fakt, ze o velmi zavazné situaci informuje pouze
jeden oznamovatel,

e hlaseni vyjezdové skupiny z mista — prvni vyjezdova skupina na misté bud’ identifikuje MU
s HPO, nebo tuto situaci potvrzuje ZOS, déale odhaduje pocet zranénych a typ zranéni,

e analyzy aktudlni provozni situace — operatofi na ZOS musi udrzovat neustile povédomi
0 aktualni situaci v kraji. Pravé pracovnici ZOS jsou informovani o soucasném vyskytu
udélosti stejného typu a na tomto zakladé by méli byt schopni mimotadnou udélost
identifikovat. Muze se jednat naptiklad o hromadné otravy, vyskyt infekéniho onemocnéni
nebo Cinnost aktivniho Uto¢nika v konkrétni lokalité. Stejné tak se o vzniku MU mohou
dozvédét i diky zadosti o spolupraci okolnich ZZS ptipadné ostatnich slozek IZS (Frang¢k,
2023; Fran¢k 2018).

Po samotném rozpoznani MU s HPO c¢innost KZOS pokracuje aktivaci traumatologického planu

a pfedanim informaci o jeho aktivaci vSem, kterych se tato skute¢nost dotyké. Jsou to naptiklad

vSechny vyjezdové skupiny ZZS, ostatni slozky IZS, ZOS ze sousednich krajii a dal§i. KZOS dale

aktivuje vlastni zdroje a zalohy pro zajisténi situace na misté udalosti a ziistava ve spojeni

s velitelem zdravotnické slozky a velitelem odsunu, diky kterym muize i evidovat postizené osoby

a ziskavat informace pro vetejnost (Fran¢k, 2018).

4.4 Priprava ZOS na HPO

PrestoZe nelze mimotfadnou udélost s hromadnym postizenim osob predikovat, je jen mélo situact,
ke kterym jesté nikdy nedoslo. Vycet nejcastéjsich MU s HPO je k naleznuti v podkapitole 3.2
Typické situace s hromadnym postiZzenim osob. Da se piedpokladat, ze z hlediska postupu feseni
MU s HPO, jsou vySe uvedené situace predvidatelné a 1ze se na né¢ do urcité miry pfipravit.
Pro efektivni zvladnuti mimotadné udalosti je velice dulezita ptiprava. Mezi klicové kroky
pfipravy na MU s HPO patii znalost traumaplanu, znalost zdroji rizik, nacvik postupl
a koordinace a v neposledni fad¢ identifikace rizikovych mist a pfiprava konkrétnich kroku

Vv piipadé, ze se jedna o specifickou lokalitu jako naptiklad tunel, tovarna ¢i letiste (Franék, 2018).

45 Cinnost ZOS pii MU s HPO
Operatofi ZOS maji K dispozici rizné podpirné materidly, do kterych mohou nahlédnout
Vv piipad¢, ze k mimoradné situaci dojde. Kazda takova udalosti je nova a vyjimecna a je potieba

jednat jako tym. Pokud bychom chtéli porovnavat jednotlivé kroky vSech KZOS, nasli bychom
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mirné nuance, ale rozsah ¢innosti vS§ech ZOS byva totozny (Traumatologicky plan ZZS PaK,
2022).

Na prvnim misté dochazi k pfijeti tisnové vyzvy (podrobnéji rozebrano v kapitole 4.3 na strané
22) a samotné identifikaci HPO. Pokud bude mit operator podezieni, ze doslo k MU s HPO
pfipadné bude tato udalost potvrzena, zacina se ZOS piipravovat na mozné spusténi
traumatologického planu. Velmi dulezita je komunikace s prvni posadkou v misté MU, protoze
od té operator oéekava potvrzeni nebo vyvraceni, ze se o MU s HPO jedna. Casovy usek, kdy ZOS
¢ekd na informace z mista udélosti se nazyva obdobi nejistoty. Béhem této faze se predavaji
informace mezi jednotlivymi operatory a zastavuji se sekundarni transporty spole¢né s vyzvami,
které maji naléhavost 3 nebo 4. V piipad¢, ze vyjezdova skupina MU potvrdi, dochazi ze strany
ZOS k aktivaci traumaplanu piislusného stupné, ktery zavisi na situacni zprave od prvni vyjezdové
skupiny z mista udalosti. Nejcastéji se setkavame s hlaSenim METHANE (viz Piiloha 1). Tento
akronym je pomickou pro posadku, ktera podle jednotlivych boddt METHANu vysila tzv. situacni
zpravu na ZOS. K tomuto hlaSeni dochézi i nékolikrat kviili zptesiiovani a dopliiovani informaci.
Pro operacni stedisko je vSak stéZejni potvrzeni MU a odhady jednotlivych bodit METHANu.
V souvislosti s informacemi od posadky vyhlasuje ZOS BROADCAST. Nasledné na to probéhne
reorganizace ZOS a vyc¢leni se skupina pro feseni MU, kde kazdy ¢len ma seznam ukolt a ¢innosti,
kterym se vénuje a které fesi. Operatofi, ktetfi nejsou ve skupiné pro feSeni MU, se vénuji ostatnim
¢innostem spojenym se standardni PNP. Operator vénujici se vzniklé MU neprodlené vysila
namisto adekvatni pocet a typ posadek. Diky informacim z mista miize na zaklad¢ zadosti prvni
posadky zazadat o vypomoc okolnich ZZS ptipadné IZS nebo jinych poskytovatelii zdravotnich
sloZzek. Kazdy stupen traumatologického planu ma specifické podminky pro vysilani vyjezdovych
skupin, ale preferuje se vyslani nejblizsi vyjezdové skupiny a aktivace LZS. Zaroven by ale méla
Vv piislusném odboru zlstat volna posadka pro feSeni PNP mimo MU. Na zéklad€ informaci z mista
se ZOS rozhoduje o aktivaci vnéjSich zdroji a ptipadné vysilani dalSich vyjezdovych posadek
véetné svolavani zaméstnanct. Dale ZOS informuje vedouci pracovniky, okolni ZZS a ZZ.
Mezi ZOS a prvni posadkou na misté¢ musi byt nastaven konkrétni zptisob komunikace, ktery je
opét definovany v traumatologickém planu tak, aby bylo spojeni stalé a co nejméné rusené.
Koordinace odsunu probihd ve spolupraci ZOS a VO. Pro ukonceni MU ZOS opét vyhlasuje
BROADCAST a zkompletuje veskerou dokumentaci (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022).
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4.6 Aktivace traumatologického planu

Spolecnost urgentni mediciny a mediciny katastrof (SUMMK, 2018) definovala Ctyfi stupné
traumatologického planu, které vyhlaSuje ZOS pii MU. Jednotlivé stupné jsou popsany v Ptiloze 2
této prace. Primarnim atributem, podle kterého se urcuje stupen traumatologického planu je pocet
zasazenych osob. Kazdy stupen TP pocitd sjinym poctem pacienti a stim i souvisi sily
a prostfedky potiebné pro zajisténi a feSeni takové mimoiadné udalosti. Dale je v kazdém stupni
TP urceno, kdo je velitelem zasahu, pokud je tfeba zasah vést ¢i jaké je preferované smétovani

pacienttl.

4.7 Cinnost vyjezdovych skupin

V misté, kde se mimotradna udalost s HPO uskutec¢nila, dochézi ke specifické organizaci ¢innosti
zdravotnické slozky. Na misté zdsahu vzniknou skupiny tfidici, pfednemocniéni neodkladné péce
(PNP) a skupiny odsunu. NejvySe postavenym ¢lenem zdravotnické sekce je Vedouci zdravotnické
slozky (VZS). Jedné se o NLZP ptipadné 1€kate z vyjezdové skupiny, kterd je na mist¢ MU jako
prvni. V jeho kompetenci je uréit vedouci jednotlivych skupin a pfifadit jim konkrétni ukoly.
V hierarchii se pod VZS nachézi Vedouci Iékat (VL) a Vedouci odsunu (VO). V ramci stanovisté
PNP dochazi ke spravnému a peclivému vypliovani tfidicich a identifikacnich karet

(Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022; SUMMK, 2018).

4.7.1 Prvni posadka na misté MU

Primarnim tkolem této vyjezdové skupiny je prvotni odhad rozsahu a potvrzeni MU s HPO ZOS
pomoci hldseni METHANE. Zaroven hodnoti 1 mozna rizika pro zasahujici posadky, pokud jsou
vV misté zasahu jako prvni. Hrozi-li na misté nebezpeci pro posadku, hodnoceni rizik piipadné
prvotni tfidéni zasazenych nechavaji v gesci HZS. Kazdy traumatologicky plan definuje funkce
posadek a v ptipadé prvni posaddky na misté i jejich konkrétnich €lenti. Nejcastéji se velitelem
zdravotnické slozky (dale VZS) stava prvni zachranaf na misté udalosti. Jeho povinnosti je vzit si
rozliSovaci vestu a komunikacni zafizeni, koordinovat zasah zdravotnické slozky a co nejdiive
hlasit na ZOS situaéni zpravu. Uzce spolupracuje s velitelem zasahu (dale VZ), vedoucim lékatem
(dale VL), vedoucim odsunu (dale VO) a je v neustalém kontaktu se ZOS pomoci MATRY
(zkuSenéjSim ¢i pfedem urcenym) v piipadé, Ze tuto vymeénu schvali ZOS. V ramci spoluprace
s VO rozhoduje o zahéjeni odsunu postizenych pacientii v zavislosti na priorit¢ odsunu. Druhy

&len posadky fidi¢/zachranaf se stava VO. Ukolem VO je spoledné s HZS vyznadit piijezdovou

vvvvvvvv
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a predevsim koordinaci odsunu postizenych osob do ZZ, kdy jednotlivé pacienty eviduje pomoci

formulate a utrzka z tfidici karty (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022; SUMMK, 2018).

4.8 Komunikace s mistem MU

Komunikace ZOS s mistem udalosti je zprostfedkovana ptes radiovou sit Pegas MATRA
na piedem definovaném kanale, a to s VZS. Pro komunikaci pfimo v misté udalosti MU dochazi
Kk vytvofeni vnitini sité, kde spolu komunikuji vedouci jednotlivych zasahujicich slozek piipadné

se vyuziva pfimého kontaktu (Fran¢k, 2022; Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022).

4.9 Ukoncéeni MU

Po odsunu vSech zasaZenych se ukoncuje Cinnosti v mist¢ MU. Dochdzi ke kontrole vSech
zaevidovanych pacientii, kdy tuto revizi provadi ZOS spole¢n¢ s VO. Po ukonceni celé akce
by mélo dojit v co nejkrat§im ¢asovém horizontu k vypracovani Zavéreéné zpravy ZZS o tfeSeni
HPZ, na kterém se podileji i zbylé slozky IZS vcetné cilovych zafizeni. Tento protokol obsahuje
»presné pocty pacientii, véetné jejich identifikace, jejich smerovani a alespon prvotni hodnoceni
zavaznosti stavu dle NACA vychdzejicich z TIKu“ (SUMMK, 2018). Nesmi zde chybét ani ¢asové
udaje, ptresné informace o zasahujicich prostfedcich a vyuzitém materidlu, lécich a konkrétnich
pristrojich. Ze strany ZOS dochézi opét k hlaSeni BROADCAST, tentokrat vSak ohledné ukonceni
feseni MU, a k navratu do ptivodniho rezimu prace (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022).
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PRAKTICKA CAST

5 CIL PRACE

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, hlavnim cilem této prace je posoudit zkuSenosti a schopnosti
operatoru Zdravotnického operacniho stiediska Pardubického kraje s feSenim mimotradné udalosti
s hromadnym postizenim osob. K dosaZzeni tohoto cile bylo tfeba dikladné prostudovat

traumatologicky plan a stanovit prizkumné otazky:
Jaké jsou podminky operatord pro feseni MU s HPO?
Jaké jsou nejvetsi problémoveé oblasti pti feSeni MU s HPO?

Pro zodpovézeni téchto vyzkumnych otazek byly realizovany polostrukturované rozhovory
S operatory, aby bylo moZné objektivné zhodnotit schopnost ZOS PaK reagovat na vznik

mimoiadné udalosti s HPO.
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6 METODIKA

Zakladnimi atributy pro vyzkumnou ¢ast této bakalaiské prace jsou analyza traumatologického
planu ZZS PaK a rozhovor. Na zaklad¢ diikkladného rozebrani a pochopeni traumatologického
planu byly nasledné vytvoieny otazky tykajici se MU s HPO. Jednalo se konkrétné¢ o Sest
polostrukturovanych rozhovora s péti operatory a jejich vedouci. Vybér vzorki v této sestavé byl
cileny. Mél odkryt, zda vedouci ZOS jako nadfizena, manazerka, ale zaroven i supervizorka ma
na nékteré véci stejny pohled. VSechny rozhovory byly uskutecnény v Krajském zdravotnickém

opera¢nim stiedisku Pardubického kraje.

Pro potieby praktické casti této prace byl zvolen polostrukturovany rozhovor, jez obsahoval
oteviené otazky. Rozhovor je vyzkumnou metodou, kterd je vyuzivana v mnoha oblastech.
Zakladnim prvkem rozhovoru je dotazovani. Tato metoda dotazovani mé tu vyhodu, Ze je mozné
s dotazovanym navazat piimy kontakt na rozdil od dotaznikového Setfeni. Na tomto zéklad¢ je
mozné vybudovat divérnéjsi spojeni dotazovatele a dotazovaného a fesit téma vice do hloubky.
V ptipadé rozhovoru sta¢i mit mensi mnozstvi respondentli, se kterymi se dand problematika
dat. JelikoZ jsou odpovédi respondentll ve vétSing piipadl oteviené, neni mozné tato data
statisticky zpracovat. Kazdy dotazovany odpovida dle sebe, svych znalosti a na zaklad¢ svych

zkuSenosti, a to d€la z jednotlivych rozhovort unikatni zélezitost (Hyhlik, 2018).

Jelikoz se jednalo o tzv. polostrukturovany rozhovor, velkou vyhodou byla moznost reagovat
a doptavat se na dalsi informace tykajici se daného tématu v navaznosti na konkrétni odpovédi
dotazovanych. Na zacatku byl vytvofen seznam vhodnych otdzek tykajicich se jak obecnych

zalezitosti, tak konkrétniho tématu MU s HPO.

Prvni ¢ast rozhovoru obsahuje obecné otazky, které mély za cil zjistit zakladni identifikacni tidaje
o jednotlivych operatorech. Poté nasleduji specifické otazky, které se ptimo tykaji mimotadné

udalosti a ¢innosti s ni spojenych. Tyto otazky budou bliZze popsany a rozebrany v této kapitole.

Pouze Cast otazek byla stejna jak pro operatory, tak pro vedouci operatorku, proto v nékterych

tabulkéach chybi nebo je viditeln€ odliSena odpoveéd’ respondenta 6.

Jednotlivé otazky byly rozebrany a zpracovany do tabulek pro vétSi piehlednost a rychlejsi

orientaci.

Pro zpracovani dil¢ich otazek byla zvolena jedna z metod hodnoceni kvalitativniho vyzkumu, a to

konkrétné tzv. grounded theory (dale GT). Tato metoda slouzi ke studovani konkrétnich jeva
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a objevovani novych poznatki, které jsou zalozeny na sbéru dat a jejich analyze. Cely proces
shromazd’'ovani dat, jejich analyza a vyvoj teorie probiha v iterativnim procesu, dokud se
nedosahne teoretického nasyceni, coz odpovida bodu, kdy uz dalsi data neptinasi zadny dalsi
nahled do nové teorie. Tato metoda se vyuziva praveé pro vyhodnoceni rozhovorti ¢i pozorovani.
D¢éli se do tfi fazi. Prvni faze byva oznacena jako oteviené kddovani, jehoz cilem je vytvoieni
pojm, které jsou podstatou analyzovanych jevii. Nutné je nalezeni tzv. vyznamovych jednotek,
coz jsou segmenty, kterou uzce souvisi s vyzkumnou otazkou. Na zakladé téchto jednotek se
vytvaii jednotlivé kategorie. Podstatou dal§i faze je predevSim definovani vztahli mezi
jednotlivymi kategoriemi. Soucasti této faze je dle Strausse a Corbinové (1999) axilarni kédovani.
Dulezité je nalezeni souvislosti mezi kategoriemi. Posledni, tedy treti fazi je propojeni kategorii
do vysledné teorie tak, aby tato teorie co nejvice souvisela a odpovidala na vyzkumnou otazku

(Rihagek a Hytych, 2013).

6.1 Organizace vyzkumu

Nez mohlo dojit k samotnym rozhovoriim, bylo nutné ziskat pisemné povoleni k provedeni
vyzkumu na ZOS. Prvnim krokem bylo ziskat potvrzeni od samotné vedouci bakalaiské prace.
Nasledné byl tento dokument zhodnocen a podepsan vedouci katedry klinickych obori
a Vv posledni fadé nesmél chybét podpis a potvrzeni naméstka oSetfovatelské péce ZZS PaK.
Bez téchto tii dileZitych osob by nebylo mozné vyzkum provést. Cely tento proces probéhl

v prosinci 2023.

Jesté v prosinci roku 2023 doslo k setkani s vedouci operacniho stiediska Pardubického kraje,
které byl pfedstaven obsah této prace, a S nim souvisejici cile vyzkumu na jejich pracovisti.
K nastudovéni a analyze mi byl poskytnut traumatologicky plan ZZS PaK, ktery slouzil jako
pfipravny a podplrny materidl na planované rozhovory s operatory a samotnou vedouci

operatorkou.

Rozhovory byly realizovany na Zdravotnickém opera¢nim stiedisku Pardubického kraje v lednu
2024 v ramci jednoho dne za béZného provozu, na dobrovolné bédzi a se souhlasem kazdého
operatora stiediska. Jednotlivé dialogy byly zaznamendvany formou diktafonu na mobilnim
telefonu, nasledné doslovné piepsany a jsou k nalezeni v piiloze této bakalaiské prace.

Samoziejmosti je zachovani anonymity jednotlivych respondentt.

Moji velikou vyhodou byl fakt, ze vedouci mé bakalarské prace Mgr. Renata Dolezalova mohla
soucasn¢ byt 1 moji konzultantkou, protoze ona sama ptsobi na pozici operatorky na ZOS PaK.

Diky pani magistfe bylo mozné jednoduseji oslovit operdtory pro rozhovor. Zaroveil mi byl
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nazorn€ popsan a vysvétlen chod ZOS PaK, jednotlivé pozice a samoziejme i prace se systémem
SOS.

Oslovena byla denni sména, kde na pozici vedouci operatorky byla pravé Mgr. Renata Dolezalova,
diky které ostatni operatofi na smén¢ souhlasili s rozhovorem. Na sméné se nachazelo celkem pét
operatort, a to konkrétn¢ hlavni dispecer, ktery je soucasné i vedoucim operdtorem smény,
pomocny dispecer a ti1 call-takefi. Zaroven byla pozadana o rozhovor i vedouci operatorka
opera¢niho stfediska, ktera ten den slouzila jako ¢len vyjezdové skupiny ZZS, aby mohlo dojit

k porovnani vybranych odpovédi.

Celkem tedy prob¢hlo a bylo zpracovano Sest rozhovorii. Délka rozhovort byla velmi individudlni,

ale ve vysledku trvaly rozhovory od 6 do 27 minut.

Jednotlivé rozhovory probihaly v klidné mistnosti, aby nedochéazelo k naru§ovani béZzného chodu
ZOS a zaroven aby se operatofi citili byt v bezpe¢ném prostiedi, které znaji. S kazdym operatorem

probihal rozhovor individudlng, se snahou o minimalni vyruSovani.

6.2 Charakteristika pracovisté ZZS a ZOS PaK

Jako vsechny zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice, i ZZS Pardubického kraje je
ptispévkovou organizaci kraje. V Pardubickém kraji plivodné fungovaly okresni ZZS, a to
Pardubice, Chrudim, Usti nad Orlici a Svitavy. ZZS PaK vznikla v dusledku slouceni téchto
jednotlivych okrest, a to pfesné 1.1. 2007. Hlavnim sidlem celé organizace se staly Pardubice,
kde se nachazi i KZOS. V Pardubickém kraji se zachazi celkem 18 vyjezdovych zakladen,
které diky nepretrzitému provozu poskytuji neodkladnou ptrednemocnicni pé¢i za pomoci 23
vyjezdovych skupin RZP a 9 RV. Pardubicky kraj sice nema k dispozici vlastni leteckou
zachrannou sluzbu (LZS), ale vyuzivd spoluprace s LZS kraje Vysocina, Olomouckého,
Jihomoravského a Kralovehradeckého kraje, p¥ipadné LZS poskytovanou Policii CR (ZZS PaK,
2024).

Stejné jako ZZS PaK, tak 1 KZOS PaK vzniklo slou¢enim jednotlivych okresnich dispecinki, a to
dne 3.1. 2007. Zaméstnance tohoto stfediska piedstavuji zdravotnicti zachranafi ptipadné sestry
se specializaci v intenzivni pé€i s kurzem Operacni fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce. ZOS
Z7S PaK se nachazi v Pardubickéch, kde se soucasné nachézi i vyjezdové skupiny ZZS RZP a RV
(ZZS PaK, 2024).

ZOS PaK pracuje v tzv. dvoustupnovém rezimu, jez spo¢iva ve spolupraci operatora (call-taker),

ktery zajiStuje pfijem volani, tedy ziskdvd potiebné informace od volajiciho, a operatora
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(dispecer), ktery zabezpecuje vyslani adekvatniho poctu a typ vyjezdovych skupin. Tento systém
prace se neobejde bez tymové spoluprace, kdy je nutné mit nastavena pravidla pro vzajemnou
komunikaci mezi call-takery a dispecery. Tento rezim je vyhodny pravé pii feseni MU s HPO,

protoze tento typ udalosti vyZaduje praci celého tymu ZOS (Fran¢k, 2018).

Od roku 2023 byla kazdd sména rozdélena do dvou skupin, a to na call-takery, ktefi pouze
zajistovali pfijem hovort, a dispecery, kteii zabezpecCovali operacni fizeni a zaroveit mohli plnit
funkci call-takera. Tento systém by se mél opét zménit od roku 2024 a mél by prob&éhnou navrat

k ptivodnimu rezimu, tedy ze se vSichni budou na jednotlivych pozicich pravideln¢ stiidat.

Na denni sméné se vZdy nachazi 5 operatort, jejichZ rozloZeni je popsano vyse. Stejny pocet
operatoru je vyclenén pro nocni provoz. Pouze ve vyjimeénych piipadech (napiiklad vétsi pocet

pracovnich neschopnosti) je no¢ni chod ZOS realizovan pouze 4 operatory.

Spole¢nost Per4mance je poskytovatelem informacniho systému SOS pro ZOS PaK. Jedna se
0 systém, ktery byl vyvinut pro potfeby operacnich stiedisek ZZS a ktery se neustale upravuje
a vylepsSuje na zaklad¢ pozadavki KZOS, technologického a spoleCenského vyvoje. V tomto
systému pracuji vSichni operatoii nehled€ na jejich pozici, protoze systém ma mnoho funkci, a to
predevsim piijem tisiiové vyzvy, samotné operacni fizeni a dalsi moduly jako naptiklad evidovani

statistik, spravu smén a svolavani zaméstnancti v ptipadé, ze dojde k mimotadné udalosti.

6.3 Reseni MU ZZS PaK
Nasledujici obrazek (Obrazek 1) je shrnutim a zptehlednénim feSeni mimotradné situace V ramci

Z7ZS PaK.
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VZNIK PREDANI

UDALOSTI VYZVY VYJEZD

L POSADKA NA MISTE MU
= polvrgeni ndalosi 205
- provedeni zdravotnickeho prizkumu - spusténi TP
- hlagen BROATHAST
= rozdElent komunikace
TEGPAE 1 TEGPARK 2
= mform o ani
= IAS
- vedeni /45 Pak
METIIANE = IMardubickche kruge
= kontakinich mist £2
- aokolmich 725 viietng 1,55
- 7jiEtovani kapacit £/

- evidence pacienin
= cajiftnd sil o prosifedka

VYIFZDOVE - uréeni funker (VA5 VoL VL)
SKUPINY - primimi Fiding
= schundarmi (Fidéni
= poskoyvtovin PP
= {M’.I.‘\“II
- komumkace se 2005
- evidence pacienti

= hldgeni BROATDCAST
o ukondéeni fedeni MU
- informace veani £78

PO ODSUNLU = nkondeni Smnosti na - piredini posledniho
.‘-{‘ FOH wmste BT pacienta do cilloveho 27

- kontrola evidence {(veetné evakuadéniho
pacientu (£08 a VIO autobusu HZS) - temobilizace posadek
(SPIS)

ZASAZENYCH

Obrazek 1 - Schéma feseni MU s HPO (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022)

6.4 Cinnost ZOS PaK

Jakmile dojde ke vzniku mimotadné udalosti, operacni stiedisko musi neprodlen¢ jednat. Jak se
0 této skuteénosti ZOS dozvi je vysvétleno v Kapitole 4.3 Identifikace HPO. Velice dulezitou roli
hraje vedouci operator smény, ktery po potvrzeni MU s HPO rozhoduje o postupu feseni a zahaji
reorganizaci ZOS. To konkrétné znamena, ze se operatoii rozdeli do dvou skupin, a to na skupinu
primarn¢ fesici MU a skupinu pro vyzvy mimo MU. Kazdy operator ZOS ma svoji jedine¢nou
funkeci a Cinnosti s ni souvisejici, které vykondva dle akénich karet, jez jsou vytvoiené pracovistém
krizové ptipravenosti. Tyto materialy slouzi pro operatory jako podpora a mély by omezit chaos

a zmatek, jez doprovazi kazdou takovouto stresovou situaci.
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Obrazek 2, ktery je uveden nize zjednodusené popisuje chod ZOS v ptipad¢, ze dojde k MU

s HPO. Jednotlivé pozice a jejich ¢innost budou déle popsany pod timto obrazkem.

- MIMO VEDOUCT OPERATOR SMENY CERVENA
TISNOVOQU [l - avizo SMS

VYZVU - zadost o spolupraci okolnich ZZS, 178

- informovani vedoucich pracovniki

- Tj SNOVA
VYZVA

VZNIK
UDALOSTI

- HPO
ZISTENE
NA MISTE
POSADKOU

REORGANIZACE ZOS

SKUPINA PRO SKUPINA
RESENI MU PRO VYZVY
MIMO MU

BROADCAST - pieladit na TKG PAK 2
- predani vyzvy

- informovani vedeni, tajemnika BR

- aktivace traumaplanu

- komunikace s VZS a VO

- evidence pacienti

- predavani informaci, zjist'ovani kapacit ZZ
- svolavani zaméstnanct

- informovani ZZS
| - zadost KOPIS o KKP
CALL-TAKER 1 | - zadost o vypomoc jiné ZZS (evidence)
- piima komunikace s CERVENOU

CALL-TAKER 2 | - akq\'ace ﬁrstre§p1011der‘l‘1, DZS (evidence)
| - altivace koominatora SPIS
- vyrozuméni MTZ

CALL-TAKER 3 : - pitjem standardnich tisnovych vyzev
- piima komunikace se ZELENOU

Obrazek 2 - Schéma ¢innosti ZOS PaK (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022)
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Vedouci operitor smény CERVENA

Jedna se o fidici pozici. S tim souvisi 1 vycet jeho ¢innosti, jichZ zajistuje nejvice. Tento operator
ma na starost mimotradnou udalost od zacatku az do konce. Po potvrzeni MU s HPO rozdava

w7 owe

jednotlivym operatorim akéni karty. Mezi jeho dalsi ¢innosti patfi:

e piijem hlaSeni METHANE,

e aktivace traumatologického planu,

e hlaSeni BROADCAST,

e naladit radiokomunikac¢ni kanal pro MU,

¢ informovat tajemnika bezpecnostni rady, vedeni ZZS, vedeni jednotlivych uzemnich oblasti
a dalsi dle stupn¢ traumatologického planu,

e zajiStovat sily a prostiedky na misto MU,

e cvidovat pacienty transportované do ZZ,

e zajiStovat distribuci a avizovani pacientt do jednotlivych ZZ,

e vedeni dokumentace véetn¢ kone¢ného zdznamu o ¢innosti ZOS pii MU.

ZjednodusSené feCeno, BROADCAST je hlaSeni dispecera. Jedna se o celokrajské hlaSeni o vzniku

jakékoli nestandardni situace véetné mimotadné udalosti. Podstatou a cilem je informovani vSech

posadek, které jsou ve smen€, o skutecnostech, které ovlivituji jejich provoz. Toto hlaSeni Ize

realizovat bud’ pomoci ru¢ni radiostanice nebo V pocitaci na dotykové obrazovce urcené

pro operacni tizeni a radiokomunikaci. BROADCAST je kratkodobé otevieny kanal, ktery neni

trvale naladén. Obrovska vyhoda tkvi ke vytvotfeni nového komunika¢niho prostoru, do kterého

jsou automaticky ptihlaSeny vSechny funk¢ni radiostanice.
Operitor ZELENA

Hlavni tlohou operatora na ZELENE je predeviim pievzit bézny provoz vyjezdovych skupin
jednotlivych udalosti v kraji mimo MU. Dals$i podstatnou ¢innosti tohoto operatora je komunikace
a predavani informaci kontaktnim mistim ZZ a traumacentrim. Zaroven dochazi z jeho strany

ke zjistovani volnych kapacit cilovych ZZ a svolavani zameéstnanc.

Svolavani zaméstnancii probiha v informacnim systému SOS, ve kterém je k tomu urcen
samostatny modul. V detailu ma nékolik variant svoldvani, a to cvicné a ostré, pomoci SMS
nebo volani telefonem, s potvrzenim od piijemce nebo bez potvrzeni. Cely proces svolavani

zahrnuje né€kolik kroki, které musi byt splnény kompletné a v presném potadi, aby se svolavani
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podarilo realizovat. Tato specifickd Cinnost vyzaduje urCitou znalost systému a souvisejiciho

postupul.
Call-taker 1

V prvni fadé predava informace zakladnim slozkam IZS (HZS a PCR), piipadné od nich zjistuje
co nejvice podrobnych informaci. Orientacné zjiSt'uje moznou vypomoc jinych ZZS vcetné letecké
vyjezdové skupiny ¢i je rovnou aktivuje. Nedilnou soucasti je i evidence volacich znak ¢i jinych

kontaktnich udajti na vyjezdové skupiny cizich ZZS.
Call-taker 2

Call-taker 2 ma na starost aktivovani firsrespondert a jinych poskytovateli zdravotnich sluzeb,
do kterych spada Horska sluzba, Vodni zachranna sluzba, Dopravni zdravotni sluzba, ptipadné je-
lito tfeba obvolava pracovisté jako Toxikologické stiedisko nebo Kliniku infekénich,
parazitarnich a tropickych nemoci v ptipadé podezieni na vysoce nakazlivou nemoc. Operator
na této pozici téz kontaktuje koordinatora pro SPIS (Systém psychosocidlni intervencni péce).
V Pardubickém kraji je funkéni pouze sluzba pro zaméstnance prostfednictvim PEER podpory.
Dojde-li k aktivaci TP 3.stupné nebo ma MU technicky charakter, musi vyrozumét technicky usek,

tzn. Vedouci dopravy, ICT a spojového technika.
Call-taker 3

Poslednim, avSak neméné dtlezitym ¢lenem ZOS je operator na pozici call-taker 3. Tento operator
zpracovava standardni tisnové vyzvy, které na stfedisko stale ptichazeji prosttednictvim linky 155.
Jeho hlavnim tkolem je jejich rychlé vyhodnoceni a odbaveni. ProtoZe prace na ZOS neni
0 jednotlivci, nybrz se jedna o tymovou ¢innost, a to nejen pii mimotradné udalosti, probihd mezi

jednotlivymi operatory piima komunikace a ptipadné vzajemna vypomoc pii nékteré z ¢innosti.

V nize uvedené tabulce (Tabulka 1) je stru¢ny souhrn jednotlivych Cinnosti, které je nutné

realizovat, pokud dojde k vyhlaseni nékterého ze stupné traumatologického planu.
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Tabulka 1 - Aktivace traumatologického planu ZZS PaK (Traumatologicky plan ZZS PaK, 2022)

o | w | w
< | z | s -
O < (75} =
5| |5 2 V
S| ol < > Informace | Zadost o
o = < Narist sil a | kontaktnim | vypomoc Kontejner
prostfedkli | mistim ZZ | okolnich ZZS | KP
pocet
zasazenych >
5, z toho
alesponi 1 je
NACA Ill a
vyssi @ >
zadost
Ne (pouze KOPIS o
Istt. |Ano |Ano |Ano |[Ne Ne Ne LZS) vyslani KKP
KOPIS
ll.st. |Ano |Ano |Ano |Ano Ne Ano Ano vysila vzdy
KOPIS
lll.st. |[Ano |Ano |Ano |Ano® |Ano® Ano Ano vysila vzdy
KOPIS
IV.st. |[Ano |Ano |Ano |Ano Ano © Ano Ano vysila vzdy
MU
mimo
HPO | Ne Ne Ano |Ne MoZné Ne MoZné Ne

@ VeetnE MTZ aIT

@ Nasledujici sména izemniho odboru

® Nasledujici sména celé ZZS PaK

) Bezvédomi, zaklinéni, polytrauma/kraniotrauma
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7 VYSLEDKY

7.1.1 Zakladni udaje

Nasledujici tabulka (Tabulka 2) shrnuje zakladni informace o jednotlivych respondentech.

Tabulka 2 - Obecné daje respondentt (vlastni)

Respondent Pohlavi Pocet let na ZOS

Respondent 1 Zena

Respondent 2 Zena 5 mésict, predtim 10 let na ZOS v Usti nad Labem
Respondent 3 Zena 5 let
Respondent 4 Muz 1 rok na ZOS v Pardubicich, 8 let celkem, ¢aste¢né VS

Responde Muz 2,5 roku, ptl avazku na ZOS, ptl uvazku VS

3 roky, pul tivazku ZOS, ptl uvazku VS

Respondent 6 Zena 3 roky na vedouci pozici, 23 let na ZZS, ¢astecné VS

Rozhovort se zucastnilo celkem 6 respondenttl, z toho 4 Zeny a 2 muzi. Na operac¢nim stfedisku
pracuji v rozmezi od 5 mésicii do 5 let. Celkem 4 respondenti odpovédéli, Ze pracuji na pil uvazku

na opera¢nim stfedisku a na pil u vyjezdové skupiny ZZS. 2 respondenti pracuji pouze na ZOS.
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7.1.2 Nastup na ZOS
Tabulka 3 zobrazuje odpovédi respondentli na otazku tykajici se feSeni mimotadné udalosti s HPO

pfi jejich nastupu na ZOS.

Tabulka 3 - Reseni MU s HPO — nastup na ZOS (vlastni)

Otazka ¢. 2 Prochizel s Vami pri nastupu nékdo postup pro reSeni MU
s HPO?

Respondent 1 [\
Respondent 2 a\gls
R

espondent 3 WA\ [s]
Respondent 4 als]
Respondent 5 [WA[]

Celkem ¢tyti respondenti z péti odpoveédéli pozitivn€ na otazku tykajici se sezndmeni s feSenim

MU s HPO pii néstupu na pracovisté. Kromé respondenta 1, ktery jako jediny odpovédél
negativné, byli vSichni ostatni respondenti pii ndstupu obeznameni S postupem pro feSeni

mimoiadné udalosti s HPO.
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7.1.3 Skoleni
V Tabulce €. 4 1ze nalézt informace o tom, zda ZZS PaK pofada pro zaméstnance ZOS $koleni,
ktera se tykaji feSeni mimotadné udalosti.

Tabulka 4 - Skoleni pro operatory ZOS PaK (vlastni)

Ptimo pro ZOS ne
Ne pro vSechny
Nemyslim, ze je to Upln¢ potieba

Responde Ne pro vsechny

Respondent 6 ' Ne pro operatory ZOS

VSsichni dotazovani se shodli na tom, ze zamé&stnavatel sice potada skoleni na t¢éma MU s HPO,
ale predevsim pro vyjezdové skupiny ZZS. Respondent 1 odpovédél, ze ZZS PaK piimo pro
operatory Skoleni nerealizuje, ani zadné testové situace. Respondent 2 je na ZOS kratce a o Skoleni
na MU ¢i o testové situaci nevi. Respondent 3 vzpomenula $koleni na Jezerce, ale ne zadné piimo
na ZOS PaK. Dle respondenta ZOS nekona pravidelna $koleni na MU s HPO. Respondent 5 fekl,
ze do cviéeni pro vyjezdové skupiny je za¢lenéno i ZOS, ale ne zcela vSichni operatoti. Respondent

6 uvedl, ze Skoleni, které¢ se tykd mimotadné udalosti, pro operatory nepoiradaji.
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7.1.4 Osobni zkuSenost s MU s HPO
V nésledujici Tabulce €. 5 jsou odpovédi operatori na otazku vlastni zkuSenosti s feSenim MU

s HPO pii praci na ZOS. Tabulka ¢. 6 obsahuje informace ohledné po¢tu MU s HPO za jeden rok.

Tabulka 5 - Zku$enost operatort s MU s HPO (vlastni)

Otazka ¢. 4 Kolikrat jste zazil/a MU s HPO?

Tady nikdy, v Usti celkem 6
Jednou

Tti respondenti odpovédéli, ze se s mimotradnou udalosti s HPO nesetkali nikdy v Zzivotg.

Respondent 2 uvedl, Ze se s takovou udélosti setkal jiz Sestkrat na ZOS v Usti nad Labem, ale

nikdy ne na ZOS PaK. Respondent 4 se s MU s HPO setkal pouze jednou.

Tabulka 6 - Po¢et MU s HPO na ZOS za rok (vlastni)

Otazka ¢&. 2 Kolik MU s HPO resi ZOS ro¢né?

Respondent 6 | Loni (2023) — jedna takova udalost, nékdy neni zadna

Respondent 6 odpovedél, Ze se v roce 2023 stala pouze jedna MU s HPO.
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7.1.5 Pripravenost operatori
Tabulka ¢. 7 shrnuje subjektivni informace jednotlivych operatort na jejich ptipravenost v piipadg,
ze by k mimofadné udalosti doslo. Tabulka ¢. 8 stru¢né popisuje ndzor vedouci operatorky

na pripravenost fadovych operatori na MU s HPO.

Tabulka 7 - Ptipravenost operatortt ZOS (vlastni)

Otazka ¢. 5 Myslite si, Ze jste na FeSeni MU pripraven/a?

Mam z toho strach. Musim fict, Ze upln¢ ne.
Myslim si, Ze urcité. Mam to rada.

Na to neni nikdo pfipraveny.

Hodné zéalezi na tymu.

Asi jsem pfipraveny, ale je to individualni.

Respondent 1 uvedl, ze z takové situace ma strach a nemysli si, ze by byl uplné pfipraven.

Respondent 2 ma takové situace rad a ma za to, ze je urcité pfipraven. Respondent 3 odpovédél,
7e na takovou situaci se nejde pfipravit. Respondent 4 mysli, ze zaleZi na kolektivu, ktery danou
situaci fesi. Respondent 5 fekl, ze se citi byt asi pfipraveny, ale zalezi na konkrétni situaci,

ktera nastane.

Tabulka 8 - Ptipravenost operatorti dle vedouci operatorky (vlastni)

Otazka ¢.3 | Myslite si, Ze jsou VaSi operatofi na pripadnou MU dobre

pripraveni?

Respondent 6 | Pokud operator déla, co ma, tak by byl pfipraveny dobfe.
Nemyslim si, ze by vsichni byli pfipraveni na 100 %.

Musi se sejit tym spravnych lidi.

Respondent 6 si nemysli, Ze by vSichni byli pfipraveni na sto procent.
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7.1.6 Podpirné materialy

Tabulka 9 obsahuje odpovédi na otazku, ktera se tyka podptrnych materiald pro operatory.

Tabulka 9 - Existence podptirnych material pro operatory (vlastni)

Otazka ¢. 6 Mate k dispozici podptirné materialy?

ANo
Responde Ano

Respondent 6 | Ano

Vsichni respondenti jednohlasné odpovédéli, ze na ZOS existuji podpirné materialy, které maji

operatofi neustale k dispozici.
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7.1.7 Kroky pri reSeni MU s HPO
Pro dobré zvladnuti mimotadné udélosti je dillezité znat jeji alespon piiblizny prabéh. Tabulka 10
shrnuje odpovédi respondentil na otazku tykajici se jednotlivych krokt pti feSeni MU. Tabulka 11

obsahuje odpovédi respondenta 6 ohledné nazoru na postup operatora pii vzniku MU.

Tabulka 10 - Schopnost operatora vyjmenovat kroky pii feSeni MU (vlastni)

Otazka ¢. 7 Dokéazal/a byste bez pripravy Fict jednotlivé kroky pii FeSeni
MU?

Konkrétné nevim
Spise ano
Jednotlivé kroky asi ne

Respondent 1 uptimné odpoveédél, ze konkrétni kroky neznd. Respondent 2 si mysli, ze jednotlivé

kroky zna. Respondent 3 ptiznava, ze jednotlivé kroky ani pfesny postup nezna. Respondent 4

i respondent 5 kroky pii feseni MU znaji.

Tabulka 11 - Postup pti MU s HPO operatort na dané sméné dle vedouci operatorky (vlastni)

Otazka ¢.5 | Pokud by nyni doSlo k MU, myslite si, Ze by vSichni védéli, jak
postupovat?

Respondent 6 | Myslim si, ze ano

Respondent 6 si mysli, Ze by vSichni operatoti védeli, jak postupovat v ptipadé vzniku MU s HPO.
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7.1.8 Problémy pri reSeni MU s HPO
Nasledujici tabulka (Tabulka 12) zobrazuje odpovédi na otazku tykajici se individualnich obtizi,

které souviseji s feSenim MU.

Tabulka 12 - Problémy operatort pii feSeni MU s HPO (vlastni)

Préace v systému

Vzdycky jsem si to uzivala

Neumim si pfedstavit, Ze by ted’ padla vyzva na MU
NetuSim

Nejveétsi problém nastava v ramci komunikace s posadkou na misté

Kazdy respondent odpovedél trochu jinak, coZ je pochopitelné, jelikoz se jedné o velmi subjektivni
otazku. Prvni respondent ma obavy z prace ve stavajicim systému, jelikoz si neni zcela jist, jak se
Vv systétmu pohybovat, protoze pracuje pouze sjeho jednim modulem. Odpovéd druhého
respondenta byla odlisna od ostatnich, jelikoz respondent 2 uvedl, ze ho feSeni mimoiadnych
udalosti bavi. Je to situace sice stresujici, ale respondent 2 ma za to, ze to k této profesi
a operanimu fizeni patfi a vSichni by se Stim meéli umét vypotradat. Respondent Cislo 3 si
Vv pritbéhu rozhovoru nedokaze piedstavit, ze by v tu chvili padla vyzva na MU. Respondent 4
uvadi, ze vzdy zalezi na konkrétni situaci, a pfedevSim na sloZeni tymu, ktery bude MU fesit.
Posledni respondent 5 fekl, Ze pokud se kazdy fidi pokyny v check listu, problém by nastat nemél.
Velice podle né¢j zalezi 1 na tom, zda Clenové vyjezdovych posadek zaroven pracuji i na ZOS,

protoze védi, které informace jsou dilezité a potiebné.
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7.1.9 Specifické ukony na ZOS

Tabulka ¢. 13 shrnuje dilezZité ukony spojené s feSenim MU, které by mél znat a umét kazdy
pracovnik operacniho stfediska. Tabulka 14 zobrazuje nédzor respondenta 6 na schopnosti
operatort vykonat specifické ¢innosti.

Tabulka 13 - Schopnost operatorti vykonat vybrané specifické ¢innosti (vlastni)

Otazka ¢. 9 Byl/a byste nyni schopen/na bez pripravy bezchybné:

Vyjmenovat Spustit Spustit Svolat Poslat
METHANE broadcast  broadcast na zaméstnance informacni
na ruéni dotykovém vV systému SMS
radiostanici monitoru S.0.S. V systému
S.0.S.
Respondent 1 [yl ne ne ne ne
Respondent 2 [yl ano ano ano ano
Respondent 3 U] ano ano ano ano
Respondent 4 Qs ne ano ano ano
Respondent 5 L] ano ano ano ano

S vyjmenovanim jednotlivych bodi METHANu maji problém respondent 1 a 2. Zbyli tfi
respondenti nemaji s hlaSenim METHANE potiz. Nejvétsim problémem se zda byt spusténi
BROADCASTu na ruéni radiostanici, se kterou by si neporadili dva respondenti z péti. Spustit
BROADCAST na dotykovém monitoru zvladne o jednoho respondenta vice nez v ptipadé ru¢ni
radiostanice. Se svolavanim zaméstnanci v Systému SOS a stejné tak s poslanim informaéni SMS

by si nevédéla rady pouze jedna respondentka ze vSech dotazovanych.
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Tabulka 14 - Nazor vedouci operatorky na schopnost operator vykonat vybrané specifické ¢innosti (vlastni)

Otazka ¢.5 | Myslite si, Ze vSichni operatori by byli nyni bez jakékoli pripravy

schopni
Vyjmenovat | Spustit Spustit Svolat Poslat
METHANE | broadcast na | broadcast na | zaméstnance | informacni
rucni dotykovém | V systému SMS
radiostanici | monitoru S.0.S. V systému
S.0.S.
Respondent 6 = spiSe ne ano spiSe ano spiSe ne spise ne

Respondent 6 si spiSe nemysli, Ze by zaméstnanci ZOS dokazali bez pfipravy vyjmenovat
jednotlivé body hlaseni METHANu. Stejné¢ tak nema pocit, ze by operatofi zvladli svolat
zameéstnance v systému SOS piipadné jim diky tomuto systému zaslali informacni SMS. Spusténi
BROADCASTu na ru¢ni radiostanici dle respondenta 6 ovladaji vSichni operatofi, s takovou

jistotou uz ale neodpovédél ohledné hldaseni BROADCAST spusténém pies dotykovy monitor.
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7.1.10 Pomoc do budoucna
V tabulce €. 15 lze nalézt zkracenou verzi odpovédi na otdzku, co by operdtorim mohlo
do budoucna pomoci. V Tabulce 16 jsou odpovédi respondenta 6 na otazku, ktera se tyka pomoci

do budoucna pro operatory ZOS.

Tabulka 15 - Pomoc pfi praci operatort (vlastni)

Otazka ¢. 10 Co by Vam mohlo do budoucna pfi praci vice pomoci?

Mustr MU

Aby posadky veédély, co maji délat
Funkéni technika

Funk¢ni svolavaci systém
Funkéni technika

Tti respondenti se shoduji na tom, Ze by do budoucna ocenili zlepSeni a vétsi podporu v oblasti IT,

jelikoz v soucasné dobé nemaji funkéni ¢ast jednoho z modultt SOS systému. Respondentka 1 by
byla rada, aby byl vytvofen jednoduchy mustr mimofadné udalosti, ktery by byl k dispozici
pro jakoukoli pozici. Respondentka 2 si mysli, Ze je tfeba zlepSit komunikaci s prvni posadkou

na misté, predevsim se jedna o hlaseni METHANE.

Tabulka 16 - Nazor vedouci operatorka na pomoc pro operatory pii feSeni MU (vlastni)

Otazka ¢.8 | Co by operatoriim mohlo do budoucna p¥i praci vice pomoci?

Respondent 6 | Aktivni Gi¢ast na cviceni pro VS

Respondent 6 je toho nazoru, Ze by zaméstnanciim ZOS pomohla aktivni Gcast na nacvicich MU

pro vyjezdové skupiny.
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7.1.11 Vyhodnoceni dil¢ich cili

wr

Diléi cil €.1 — Zjistit podminky operatori pro feSeni MU s HPO.

Na zékladé rozboru jednotlivych rozhovord vznikly dvé kategorie, k nimz byly pfidruzeny

specifické kody, kterych je celkem Sest. Tato struktura je vyobrazena na Obrazku 3, ktery je nize.

PROSTREDI PODPORA
SYSTEM A i .
e KOLEKTIV ZAMESTNAVATEL
VYJEZDOVE .
IT SEKTOR SRUPINY POMUCKY

Obriazek 3 - Podminky operatorti pro feseni MU s HPO (vlastni)

Velice dulezitym faktorem pro praci operatort je prostfedi, ve kterém pracuji. Do této kategorie
spadaji kody systém a technika. Prace v systému je soucasti rozhovoru u vSech respondent, stejné
tak pojem technika, se kterou pracuji. Tato kategorie dale obsahuje kddy kolektiv a vyjezdové
skupiny. Dalsi kategorii je podpora. Jedna se o podporu od ZOS ve formé $koleni a podptrnych

materiala.

Dulezitost kolektivu je zminéna ¢tyfmi respondenti. Jeden respondent hovoii o problémech

a nedostate¢né podpote IT sektoru. Dva respondenti zminuji, Ze by méla byt lepsi komunikace
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vyjezdovych posadek s operacnim stfediskem. VSichni respondenti se shoduji na tom, ze maji
k dispozici podpurny material a pomucky potiebné k feseni MU s HPO a ze zaméstnavatel sice

potada Skoleni na toto téma, ale ne cilen¢ pro ZOS.
Rozhovor 1

Systém - ,,Mame to v papirové forme nebo spis to mam v pocitaci a mizu si to v tom pocitaci

‘

samozrejmé i z toho pocitace vytisknout, protoze to mam radsi...

Kolektiv - ,,...kdyz prosté vim, Ze jinda sména to méla, tak se prosté ptam, informaci ziskam

od nich.
. ...1im, Ze je ta MU, tak si musime pomahat jako vsichni jo. "

Skoleni — ,,Mdme. Méli jsme, v lofiském roce na letisti jsme méli takovy §koleni, nevim, jestli jste

to zaregistrovala, studenti od vas 7 univerzity nebo odkud byli, nam delali figuranty, takze jsme

6«

méli tam, na letisti.
Pomicky — ,,Mame to vV papirové forme.. .

A kdyz je MU, tak se rozdaji check listy...
Rozhovor 2
Skoleni — ,,Jsem tady krdtce, takze o Skoleni na MU nevim.*

Vyjezdové skupiny — ,,Méli bychom tohle vSichni umét, jsme na zdchrance, vsichni bychom méli

znat mimorddku a védet, jak se md jednat a ne, Ze ja je budu obvolavat.*
Pomicky — ,,Ano mame. Rozda se to.*
Rozhovor 3

Skoleni — , Jezdi se na tu Jezerku, kde byva néjaké téma, ale ze bychom méli tady na ZOS skoleni

na toto téma, to ne.*
Pomucky — ,,Mame udélané akcni karty, kde je presné napsany postup, co ma kdo délat.*

Rozhovor 4

3

Systém — ,, ...myslim si, Ze ten systém je tu nastaveny slusné a dobre.*

¢

Kolektiv — ,,Je to tymova prace... “.

,, TakzZe prosté hodné zalezi na tymu, na tom kolektivu, se kterym tu udalost resite.
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., ...velmi zalezi na lidech, co to budou ridit. Kdyz tam budou kvalitni lidi, kteri jsou schopni

to odridit dobre, tak to bude radost... *
IT sektor — ,, ...myslim si, zZe IT sektor by mél byt podstatné vétsi podporou... *
Skoleni — ,,TakZe ne, nemame pravidelna skoleni na mimoradnou udalost.*
Pomiucky — ,,Mame k dispozici akcni karty, v papirové podobe.*
Rozhovor 5
Technika — ,,Myslim si, Ze pokud neselze technika, Ze jsme na to pripraveni.”

Vyjezdové skupiny — ,,Je hrozné znat, kdo z téch zachrandru pracuje na operacnim stredisku a vi

zhruba, co to operacni stredisko potiebuje védet...*

Skoleni — ,Je to spojené se cvicenim mimoiadné uddlosti, kterd se déld pro posadky. Do toho je
zaclenené i operacni stredisko, neni to teda ale uplné pro vsechny. Jinak skoleni se obcas délaji,

prochdzi se ten postup a seznamujeme se s tim tak néjak navzdajem.*
Pomiicky — ,,4Ano, to mame. Ty check listy...
Rozhovor 6
Kolektiv — ,,Musi se sejit tym spravnych lidi.*
,, ...kdyz mate vétsinu té smeény na stredisku klidnou, pak jsem klidna i ja.

Skoleni — ,,Myslim si, Ze témi ndcviky se to miize zlepsit, ale nemyslim si, Ze by vSichni byli

pripraveni na sto procent...*

~Mame skoleni, ale Skoleni tykajici se mimoradné uddlosti pro operdtory nemame,

abychom to rozebirali.

»V ramci tréninku pro vyjezdovku se snazime zapojit do toho i operacni stredisko, ale

‘

Ze bychom to méli jako skoleni, to ne.*

Pomucky — ,,4no, maji check listy. Nic jiného. “
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wr 7

Diléi cil ¢.2 — Problémové oblasti v ramci reSeni MU s HPO.

Pro tento dil¢i cil byly vytvoteny dvé hlavni kategorie, a to kolektiv a ptiprava, pod néz spada

celkem 5 koédu. Nasledujici Obrazek 4 zobrazuje tuto strukturu.

KOLEKTIV PRIPRAVA
[ ‘
ZKUSENOSTIA . .
EMOCE — SKOLENI
KOMUNIKACE SYSTEM

Obrazek 4 - Problémové oblasti v ramci feSeni MU s HPO (vlastni)

Jak jiz bylo zminéno vySe, kolektiv hraje diilezitou roli, a to nejen pro feseni MU s HPO. O této
problematice hovoftili celkem 4 respondenti. Do této kategorie byly zatazeny tfi kody, a to
konkrétn¢ emoce, zkusSenosti a znalosti a komunikace. Emoce, at’ uz pozitivni, ¢i negativni, se
objevuji v rozhovorech u péti respondentii. Zkusenosti s mimofaddnou udalosti maji celkem 3

respondenti. Co se ty¢e komunikace, vyskytuje se v rozhovorech se ¢tyfmi respondenty.

Ptiprava na MU s HPO je dalsi kategorii a je v podstaté totozna se Setfenim u dil¢iho cile ¢.1 a je

popsana vyse.
Rozhovor 1

Emoce —,, ...mam z toho strach.
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ZkuSenosti a znalosti — ,,...zvlddnu takovy ty normdlni, ale tohle je vec, se kterou se

¢

nesetkavame... "

., Nejsem si uplné jista, jak se pohybovat v tom systéemu. Jo, protoze

‘

tim, Ze uz tam nechodime, dopredu, takze za mé teda, ja jsem z toho vypadla.
Skoleni — ,, Co se tyce néjaké testové situace primo pro nds operdtory, tak to nemdme.
Rozhovor 2

Emoce — ,, Mam to viastné rada, je to takova, ono to bude znit hrozné, ale prijemna zména oproti

¢

klasickym hovorium.
,, ...hrozné mé to vidycky bavilo... "

., Reseni MU pro mé nikdy nebyl stres.

Znalosti — ,, Podle mé to k zachrance patri, je to soucdsti toho operacniho rizeni a méli bychom to

vsichni umet. “

Komunikace — ,, Aby ty posadky védeély, co maji délat. Abych je nemusela obvolavat a zjistovat,
jestli je to hromadko. Kdyz posdadka prijede k prevracenému autobusu, kde je 40 lidi, aby ten
METHANE udelali.

Rozhovor 3
Emoce — ,, Na to neni nikdo pripraveny... “
,, Neumim si predstavit, Ze by nam ted’ padla vyzva na MU. “
Systém — ,, Technika nam nefunguje.
Rozhovor 4
Emoce —,, ...takovy drsny uvod.
., ...takzZe jsem se citil komfortne.
., Kdyz tam budou kvalitni lidi, kteri jsou schopni to odridit dobre, tak to bude radost... *

Zkusenosti — ,, Ale vidycky zaleZi na konkrétni situaci. *

Komunikace — ,, Urcite vérim, ze miizou byt lidé, kteri by do toho vnesli chaos a nedélali by, co by

meéli. Takze prosté hodné zalezi na tymu, na tom kolektivu, se kterym tu udalost resite.
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Skoleni — ,, ...souhlasim s tim, Ze by bylo potiebo to castéji probirat.

., Vétsinou jsou k tomu vyclenéni treba jeden dva lidi, kteri délaji dispecery a komunikuji

s posadkou pres vysilacku, ale neni to komplexni trénink.
Systém — ,, Urcite by nam pomohl funkcni svolavaci systém. *
., ..AT sektor by mél byt podstatné veétsi podporou, a to momentalné nejsou viibec. *
Rozhovor 5
Znalosti — ,,Ja jsem redlné nic takového neresil.

‘

Komunikace — ,, Nejvétsi problém nejspis nastava v ramci komunikace s posadkami na misté.

3

Systém — ,, Nejvice problémit mame prave s technikou.
Rozhovor 6

Emoce —,, ...v tu chvili zapiisobi stres, ktery hraje velkou roli a staci pak mald odchylka od postupu

napsaného v check listu, a toho operatora to rozhodi. “
Komunikace —,, Musi se sejit tym spravnych lidi.

,, ...Stres hraje velkou roli, ale kdyZz mate vétsinu té smeny na stredisku klidnou, pak

I3

Jjsem klidna i ja. "
Skoleni — ,,Je to jenom nacvik a my nemiizeme ohrozit chod strediska, takze vétsinou, kdyz vime,

Ze to bude, tak tady je nékdo navic.

., Ideadlni by bylo, kdyby se ti lidé prostridavali v ramci toho cviceni, ale je pomérné slozZité
dostat operdtory navic do prdce dobrovolné. Pokud je takova mozZnost, tak se stejné prihlasi

«

ta stejna skupina lidi, takZe si to stejné nevyzkousi ti, kteri prosté nechtéji.
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8 DISKUZE

Priméarnim cilem této bakalédiské prace bylo zjistit zkuSenosti a schopnosti operatori ZOS PaK
sfeSenim MU s HPO. Dalsi cile byly zaméfeny na podminky pro feSeni takové udélosti
a problematické oblasti s tim souvisejici. Diky prosttedi, které respondenti dobie znaji, a zaroven
ptislibu naprosté anonymity, probihaly rozhovory v klidné a piatelské roviné. Na zakladé¢
odpovédi jednotlivych operatori byl pro jejich potieby vytvoren jednoduchy manual, ktery se tyka
hlaseni BROADCAST a je k nalezeni v ptiloze této bakalaiské prace.

Jaka jsou podminky operatori pro reSeni MU s HPO?

Dulezitym faktorem pro praci operator je prostfedi, ve kterém pracuji. Jedna se predevSim
0 funkéni systém a techniku, jez budou soucésti vyhodnoceni druhé dil¢i otazky, jelikoZ se jedna

spiSe o problémovou oblast.

Zasadni roli dle respondentil hraje kolektiv. Jeho funkénost a sehranost hraje velikou roli v feSeni
béznych i nenadélych udalosti. Respondenti hovoii o vzdjemné pomoci, podpofte, jez vytvari dobré
podminky pro zvladani stresovych situaci, jakou miize byt pravé mimotadnad udalost. Pokud
si néktery operator neni s né¢im jisty, nevi si rady, mize se obratit na svého kolegu, ktery mu
s danym problémem pomiiZze. Mezi jednotlivymi odpovéd'mi respondentil se objevil pojem strach.
Mimotadna udéalost s HPO neni béznou zélezitosti, a proto je pochopitelné, Ze operatofi mohou
vnimat tuto udalost jako stresujici a hrozivou, coz tzce souvisi s moznosti propuknuti chaosu
Vv pribehu feseni této udalosti. Pro jiné operatory miize byt tato vyjimecna situace naopak vyzvou,
kterd jim miZe pomoci se realizovat a vnimaji tento vystup z komfortni zony jako piijemnou
zménu oproti béznému dni. Dle odpovédi jednoho respondenta se na takovouto udalost nelze zcela
ptipravit. Vzdy zalezi na povaze jednotlivce, ale opravdu dilezity je tym, jenz danou situaci fesi.
V Pardubickém kraji dochazi k velmi malému poctu mimotadnych udalosti s HPO. V loiiském
roce doslo nastésti pouze k jedné takové udalosti, a to konkrétné k dopravni nehodé autobusu. Dle
slov vedouci operatorky se takovéto situace stavaji jen vyjimecné nékdy dokonce nedojde k zadné,
coz se shoduje s odpovéd’'mi dotazovanych operatorii, kdy 4 z nich nikdy nezazili MU s HPO
na ZOS PaK. Jeden z respondentd byl v praci pravé v dobé&, kdy doslo k oné nehod¢ autobusu.
Kazda mimotadna udalost je jina, ale lze se drzet predem definovanych postupii, které mohou
operatori pomoci v orientaci pfi feSeni takové situace. Nezbytnou pomiickou pro operatora jsou
podplrné materialy, po kterych mize pracovnik ZOS sahnout kdykoliv, kdyZ si neni s né¢im jisty
nebo si nevi rady. Pro feSeni MU jsou pro operatory ZOS PaK vytvofeny specialni pomocné karty

tzv. akeni karty neboli check listy. Pokud se jich operator drzi, nepanikaii, je velka Sance, Ze se
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MU zvladne. Pti vzniku mimotadné udalosti dostane kazdy operator na ZOS svoji specifickou
kartu, kterd obsahuje konkrétni kroky a povinnosti vztazené k dané pozici. Operatofi do téchto
karet mohou psat, zaskrtavat v nich, délat si poznamky. Slouzi pro n¢ jako opora a podpora,
aby operator piesné védél, co ma délat a eliminovala se tak moznost vzniku chyby, propuknuti
chaosu nebo stresu. Pravdépodobné neni mozné, aby byl kazdy operator piipraven na 100 %, ale je
mozné svym pristupem a aktivni G€asti na cvicenich pro VS trénovat své schopnosti, dovednosti
a spolupraci s ostatnimi operatory, protoze kdyz se sejde tym spravnych, trénovanych lidi, je
mozné redukovat chybovost, vznik zmatku, a tedy je velka Sance, ze se MU podaii adekvatné a co

nejlépe vytesit.

Piiprava operatora na MU probiha jiz pii nastupu na operaéni stiedisko, kdy je s kazdym nové
pfijatym pracovnikem rozebrany postup v piipad¢, Ze nastane mimotadnd udalost, a to vcetné
hromadného postizeni osob. Pracovnici jsou seznameni s postupem ZOS, akénimi kartami
a dalSimi nélezitostmi spojenymi s feSenim MU. Dalsi moznosti, jak trénovat na MU je zapojeni

se do nacviku feSeni MU s HPO pro vyjezdové skupiny ZZS.

Dle Kolare (2014), ktery ve své bakalaiské praci analyzuje operacni postupy pii nasazovani
zachrannych slozek za pomoci dotaznikového Setfeni, probihaji Skoleni a cvieni pro ZZS
relativné ¢asto. Z 37 respondentti 47 % uvedlo, Ze se Skoleni a cviceni uskutecnuje 1x za pil roku,
30 % odpovédelo 1x za rok, 22 % dokonce 1x za mésic a zbylé procentu odpovédélo jinak. Prave
proto, ze se mimoradna udalost zcela vymyka béznym vyzvam, je dilezité se na ni pfipravovat jak

na teoretické, tak praktické urovni.

Baresova (2018) se ve své bakalaiské praci zabyva operanim fizenim mimotfadné udalosti
a konkrétnéji zkouma a porovnava chod dvou rliznych zdravotnickych opera¢nich stredisek, a to
konkrétné ZOS Pardubického a Kralovehradeckého kraje pfi feSeni mimoradné udalosti. Ve své
préci uvadi, Ze ji dotazovani operatofi ZOS PaK jsou s pouzivanim ak¢nich karet, jejich obsahem
a postupy spokojeni, na cemz se ve vétsing shodli i respondenti v ramci této bakalatské prace. Déle
uvadi, Ze je nutné neustale pracovat na komunikaci ZOS a vyjezdovych skupin, coz se da trénovat

a zlepSovat naptiklad aktivni ucasti na cvicenich pro ZZS.
Jaké jsou nejvétsi problémové oblasti pri reSeni MU s HPO?

Teoreticka znalosti problematiky mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob je velice
individudlni a zavisi na samotném operatorovi, do jaké miry se sdm vzdélava a vénuje tématu sviij
¢as a pozornost, jelikoz ZZS PaK, jak jiz bylo zminéno vySe, nepotadd oficidlni Skoleni
pro vSechny operatory ZOS. Kazda mimotadna udalost je jina a a¢ ji n¢€kteti operatoii jiz tesili,
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vzdy se mize objevit néco necekaného, na co se prosté pfipravit nelze. Proto je dulezitd
individualni pfiprava kazdého jednotlivého operatora a ochota se ucastnit cviceni pro vyjezdové
skupiny. Kazdy operator by mél znat ptislusny traumatologicky plan. Dalsi nezbytnou soucasti je
znalost prubé¢hu mimotfadné udalosti a s tim spojené jednotlivé kroky jejiho feSeni. Odpoveédi
na otazku tykajici se prave posloupnosti feseni MU byly smiSené. Nékteti respondenti dil¢i kroky
neznaji, shodou okolnosti se jedna o respondenti, kteti pracuji na ZOS nejdéle. Oproti tomu
operatofi, ktefi na stfedisku pracuji kratsi dobu, znaji mnohem dikladné&ji postup i konkrétni
¢innosti na jednotlivych pozicich, coz muze byt diky jejich mladickému zépalu pro véc a ochotou
se ucit, dale se vzdelavat a hloubéji zkoumat problematiku klicovych oblasti pro chod ZOS. Tato
problematika souvisi i s neochotou nékterych operatorti ucastnit se na nepovinném cviceni
mimoiadné udalosti pro vyjezdové skupiny. Dle vedouci operatorky je komplikované zapojit
vSechny operatory. Tento nacvik pro VS probihd pfi ostrém provozu stfediska a je vyloucené, aby
byl ohrozZen jeho chod, proto se tohoto cviceni ucastni operatoii na dobrovolné bazi, tedy v ramci
svého volna, takze si feSeni MU zkousi pouze ti, ktefi maji zajem a chtéji. Takovéto Skolenti je jiste
pfinosem a mohlo by operatoriim pfinést uceleny pohled na feSeni MU, zpiehlednéni jednotlivych
krokli a tim 1 individudlni ujiSténi o osobni pfipravé na MU. BohuzZel se vSak nejednd o Zadné

oficialni Skoleni pro vSechny zaméstnance.

Nékteti respondenti mluvili o problémech v komunikaci ptedevsim s vyjezdovou posadkou, ktera
je na misté udalosti jako prvni. Jednalo se pfedevSim o neschopnost nahlasit METHANE, coz
muze byt vzhledem k nepiehlednosti na misté celkem pochopitelné, ale samoziejmé nezadouci
pro dalsi kroky ZOS. Jeden z respondentii uvadi, Ze je znat, kdo ze zachranaii zaroven pracuje
naZOS a zaroven ve vyjezdové skupiné, protoze vi, co ZOS potiebuje v danou chvili
za informace. Je proto mozna s vyhodou, kdyz ¢lenové vyjezdovych posadek pracuji i jako

operatoti ZOS.

Velmi dilezitym krokem je aktivace traumatologického planu, jez lezi na bedrech vedouciho
operatora smény, tedy ¢lovéku, ktery sedi na CERVENE. Vsichni operétofi by méli védét, jak
tento proces probihd, co jednotlivé body TP znamenaji a jak se realizuji. Jednéd se ptfedevSim
0 praci se systémem SOS, rucni radiostanici a manipulaci s ni. S touto problematikou tzce
souvisela otazka ¢. 9, ktera zkoumala schopnosti respondentli spojenych s pouzitim radiostanice
a systému SOS. V uvodu praktické ¢asti bylo uvedeno, ze v loniském roce fungovaly na ZOS PaK
dvé skupiny pracovnikil, a to call-takefi a dispeéefi. V kapitole 5.4 Cinnost ZOS Pak lze nalézt
informace, ze kterych plyne, Ze prace srucni radiostanici ¢i se systémem SOS z hlediska

BROADCASTu ¢i svolavani zaméstnancii, maji na starosti pouze dispecefi. Pokud tuto skutecnost
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porovname s tabulkou ¢. 14, pouze respondent 1 (na pozici call-taker) uvadi, Ze by mél problém
se vSemi dotazovanymi ¢innostmi. Vyjma respondenta 4 (na pozici dispecer), by nikdo jiny nemél
potiz se spusttnim BROADCASTu nebo svolavanim zaméstnanci. Jistota Vv piipadé
nekterych odpovédich jednotlivych respondentii neodpovida nazoru vedouci operatorky. NejveEtsi
rozkol je vidét u hldaseni METHANu, spusténi BROADCASTu na rucni radiostanici a svolavani
zaméstnancl v systému SOS. Nekteti operatori hovoftili o problémech, které se tykaji prave
systému, jehoz jeden dil¢i modul nebyl v dob¢ realizace rozhovort zcela funkéni. Jini operatoii
na druhou stranu maji problém se v systému orientovat, coz by mohlo souviset s jejich

schopnostmi a dovednostmi v oblasti poc¢itacové techniky.

Pro tuto prizkumnou otdzku bohuZzel nebylo mozné nalézt vyzkum, se kterym by bylo mozné tuto
problematiku porovnat. Avsak na zakladé nékterych odpovédi byly vytvofeny jednoduché
pomocné manualy tykajici se hlaSeni BROADCAST.

8.1 Doporuceni

Na zéklad¢ individualnich odpovédi respondentti vyplyvaji mozna doporuceni pro budouci praxi.
Jedna se predevsim o doporuceni tykajici se aktivni Gcasti na cvicenich pro vyjezdové skupiny. Je
pochopitelné, Ze ne vzdy maji operatofi Cas, ptipadné chut, jit do prace nad rdmec svych
pracovnich povinnosti, avSak toto cvi¢eni by pro né€ bylo jisté velkou vyhodou. Kazda mimotadna
udalost sebou nese stres, chaos a strach a je dulezité, aby se téchto ptidruzenych faktor operatoti
nebali a dokazali s nimi pracovat, ¢emuZ by mohly napomoct pravé praktické nacviky. Dalsi
dilezité pouceni nebo spiSe prosba od operatorti byla ohledné¢ IT podpory, kterd by
dle dotazovanych zaméstnancti ZOS mohla byt daleko lepsi, rychlejsi a kvalitnéjsi. Toto je vsak

spiSe doporuceni pro vedeni ZZS Pak.

V ramci této bakalaifské prace vznikly celkem dva podplirné materidly pro ulehCeni prace
operatoru pii feSeni MU s HPO. Jedna se o manual pro spusténi hlaSeni BROADCAST na rucni
radiostanici (viz Ptiloha 4) a spusténi hlaSeni BROADCAST na dotykovém monitoru (viz Pfiloha
5).
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9 ZAVER

Hlavnim namétem této bakalarské prace je ¢innost zdravotnického operacniho strediska v piipade,
ze dojde k mimoradné udalosti s hromadnym postizenim osob. Dulezitym cilem této prace bylo
posouzeni zkuSenosti a schopnosti operatort v oblasti MU s HPO, ktera méla pomoci
s pochopenim a ziskanim povédomi o fungovani zdravotnického operac¢niho strediska pti vzniku

mimoiadné udalosti.

Dil¢imi cili této prace bylo zjistit problematické oblasti a podminky operatoru pro feSeni MU
s HPO. Pro dosazeni stanovenych cilli prace byly realizovany polostrukturované rozhovory
s operatory Zdravotnického operaéniho stfediska Pardubického kraje, diky kterym mohly byt

dosazeny hlavni cile této bakalarské prace.

Teoreticka Cast této prace se zabyva obecnymi zélezitostmi, které se tykaji problematiky
mimoiadné udalosti, hromadného postiZzeni osob, a pfedevsim ¢innosti zdravotnického opera¢niho

stiediska a ostatnich zakladnich slozek integrovaného zachranného systému.

Hlavnim atributem praktické ¢asti jsou rozhovory s operatory a vedouci operatorkou ZOS ZZS
PaK. Celkem bylo realizovano 6 rozhovord, u kterych Ize pifedpokladat pravdivost
a diveéryhodnost z ditvodu osobniho kontaktu s operatory v jejich pracovnim prostiedi, coz mélo
posilit jejich klid a ochotu mluvit otevien¢ a beze strachu. Jejich odpovédi slouzili jako podklad
pro hodnoceni zasadniho cile této prace, a to posouzeni zkusenosti a schopnosti operatort ZOS
s feSenim mimofadné udalosti S hromadnym postizenim osob. Dil¢im cilem bylo zjistit podminky
operatorti pii feSeni MU s HPO a problematické oblasti, které se takovéto situace tykaji. Tento
prizkum pomohl ukazat schopnosti, jistotu, ale i konkrétni problémy, se kterymi se operatoti
potykaji v ramci feSeni mimotadné udalosti. Ukazalo se, Zze schopnosti a dovednosti v oblasti
problematiky mimoiadné udalosti jsou velice individualni a nejsou zavislé na délce pracovniho
poméru na ZOS. Tento vyzkum zaroven dokéazal, ze ZOS PaK je na mimotddnou udalost
pfipraveno, a to diky podptirnym materialtim, check listim a spolupraci mezi operatory, prestoze
velkou roli hraje prave lidsky faktor. Pokud budou operatoti vyuzivat akéni karty a budou se fidit

instrukcemi, mimotadna udalost ptijde zvladnout.

Na zékladé odpovédi vztazenych ke konkrétnim dovednostem operatord byly vytvoreny dva
pomocné manualy tykajici se hlaSeni BROADCAST, které budou volné k dispozici pro operatory
ZOS PaK.
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V ramci diskuse jsou k nalezeni mozna doporuceni pro operatory ZOS PaK, ktera jsou vysledkem
individualnich rozhovort a slouZi spiSe pro zamysleni. Jedna se zejména o vétsi zapojeni operatori
Z0S do praktickych nacvikli mimotadné udalosti, jelikoz lze predpokladat, ze se takové situace

budou opakovat.
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Priloha A - Hlaseni METHANE (Vidunova, 2017)

HLASENI METHANE
M MY CALL SIGN MUJ VOLACI ZNAK
E EXACT LOCATION PRESNA LOKACE MU
T TYPE TYP MU
H HAZARDS RIZIKA NA MISTE
A ACCESS TO SCENE PRIJEZDOVE TRASY
N NUMBER POCET A TYP ZRANENI
E EMERGENCY SERVICES PRITOMNE A POTREBNE SILY A
PROSTREDKY
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Piiloha B - Stupné traumatologického planu (SUMMK, 2018)

l. stupen

Je vyhlasen v piipadé, ze doslo ke zranéni maximalné 10 ti osob, z nichz 1-3 osoby jsou NACA
IV a vice. Situace si zdda nasazeni vyjezdovych skupin z vice vyjezdovych zakladen, ale neni
nutné aktivovat zdlohy. Preferuje se smérovani pacientii do traumacenter a na urgentni pifjem
nejbliz§itho ZZ. Neni nutné, aby velitel zdsahu pribézné koordinoval zasah. NejCastéji se jedna

0 dopravni nehody.
I1. stupen

ZOS tento stupet vyhlasuje tehdy, kdy bylo postiZeno na zdravi maximélné 50 osob. Reseni
situace vyzaduje nasazeni si a prostiedki z vice ¢i vSech vyjezdovych zékladen ZZS z dané oblasti.
Povolani zaloh je nutné pouze ve vyjimeénych piipadech. Transport pacientii probiha
do nejblizsich traumacenter a urgentnich piijmt ZZ. Tento stupen TP jiz vyzaduje koordinaci

zasahu velitelem zasahu.
1. stupen

K vyhléaseni tohoto stupné ZOS pftistupuje v ptipade€, doslo-li ,.,k postizeni zdravi u cca 100 osob*.
Muze se jednat napiiklad o letecké, Zelezni¢ni nebo primyslové havarie, prirodni katastrofy a jiné.
Situace si zada ,,nasazeni vSech dostupnych sil a prostiedkii kraje a povolani zdloh*. Osoby
postizené na zdravi jsou transportovany do vSech traumacenter a na urgentni pfijmy v kraji. | tento

stupeni si zada koordinaci zasahu velitelem zasahu.
V. stupen

Jedna se o posledni, nejvyssi stupen, ktery lze vyhlasit. Musi byt zasaZzeno vice nez 100 osob.
Takto zavazna situace si vyzaduje aktivaci vSech sil a prostfedkli celého kraje. Dale dochézi
k povolani zaloh a zada se o vypomoc okolnich kraji jak v materialni, tak personalni oblasti. ZOS
koordinuje transport postiZenych osob do traumacenter a na urgentni pfijmy jak ve vlastnim kraji,
tak do krajii okolnich. Organizovani zasahu mitize probihat i na strategické urovni, kdy se vedeni
ujima starosta s rozsifenou pusobnosti, hejtman ptipadné jiné povolané osoby ¢i organizace

(SUMMK, 2018).
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Piiloha C - Jednotlivé rozhovory s operatory ZOS PaK (vlastni)

Rozhovor €. 1 — operator na pozici call taker
1. Jak dlouho pracujete na ZOS?

Na ZOS pracuji 3 roky. J& mam ptil mésice na dispecinku a pl mésice jsem ve vyjezdu.
2. Prochazel s Vami pfi pfijmu nékdo postup pfi FeSeni MU s HPO?

Tak samoziejm¢ v§echno mame tady na tom na disku, vSechny informace. Pfiznam se, Ze by piimo
se mnou fesili né¢jakou mimotradnou udalost, to ne. Naopak kdyz prosté vim, Ze jina sména to méla,

tak se prosté ptam, informaci ziskdm od nich.

3. Porada pro Vas zaméstnavatel Skoleni na MU s HPO? Pripadné néjaké

zkouSeni/test na takovou situaci?

Mame. Méli jsme, v lonském roce na letiSti jsme méli takovy Skoleni, nevim, jestli jste to
zaregistrovala, studenti od vas z univerzity nebo odkud byli, ndm délali figuranty, takze jsme méli
tam, na letisti. Co se tyCe néjake testové situace piimo pro nds operatory, tak to nemame. Myslim

si, Ze ne.

4. Kolikrat jste zazila MU s HPO? Pripadné udalost s vétSim po¢tem ranénych?
Nesetkala jsem se s takovou situaci ani na vyjezdovce ani tady.

5. Jak takové situace vnimate, myslite si, Ze jste na FeSeni MU pripraven/a?

No Uplné, kdyZ bych méla pravdu fict, Uplné jako, madm z toho strach. Pfiznam se. Tak jako
zvladnu takovy ty normalni, ale tohle je véc, se kterou se nesetkdvame nastésti potad, tak musim

fict, Ze ne uplné.

6. Mate k dispozici néjaké podpirné pomiicky nebo materialy, kam muZete

nahlédnout, kdyZ byste si nebyl/a v néfem jisty/a nebo byste néco nevédél/a?

Mame to v papirové formé nebo spi§ to mam v pocitaci a mizu si to v tom pocitaci samoziejmeé
I Z toho pocitace vytisknout, protoze to mam radsi prosté jak to mate tieba vy tady, prosté piecist,
abych se k tomu mobhla vratit, pak kor kdyz jsem tady v praci, tak to musim tady prosté desetkrat
za sménu shodit, Ze jo, protoze to nejde, takhle na to mam prosté klid, mizu to odlozit a vratit se

k tomu. A samoziejmé si vzajemné poméahame a radime, kdyz n€kdo néco nevi.
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7. Dokazal/a byste bez jakékoli pripravy rict jednotlivé kroky pri reSeni MU?

No tak nejdulezitéjsi je, jako na vSech vyjezdech, zjistit misto udalosti, pocet osob/zranénych/aut.
Nebo podle toho prosté. Nebo ja nevim. Misto udalosti, poCet zranénych, to je pti kazdé dopravni

nehodé¢, pocet aut, pocet ucastnikit dopravni nehody. No, ale pak konkrétné nevim.
8. Co by vam délalo asi nejvétsi problém, s ¢im byste si nevédél/a rady?

Nejsem si uplné jista, jak se pohybovat v tom systému. Jo, protoze tim, ze uz tam nechodime,
doptedu, takze za m¢ teda, ja jsem z toho vypadla. Takze by mi musel nékdo fict, musis§ zmacknout

tohle, tohle a tohle.

9. Byl/a byste nyni schopen/a bez jakékoli pripravy bezchybné:
e postupné vyjmenovat jednotlivé body hlaseni Methane - NE

e spustit broadcast na ru¢ni radiostanici - NE

e spustit broadcast na dotykovém monitoru - NE

e svolat zamé&stnance V systému S.O.S. - NE

e poslat informacni SMS v systému S.0.S. — ANO

10. Co by Vam mohlo do budoucna p¥i praci vice pomoci?

Za m¢, ud¢lat n¢jaky takovy mooster jako MU at’ budu sed¢t vzadu, ale tim, ze je ta MU, tak si
musime pomahat jako vSichni jo. A kdyz je MU, tak se rozdaji check listy a ja jsem na pozici to
a to, takze vim, Ze budu zatizovat to a to. To ja vim, Ze to tady je, jo, Ze je n€jakd posloupnost. Ale
myslim si, ze tak, jak je to tady vypracovany, tak mi to pfipada, Ze je to dobfe vypracovany.

Jednotlivy karty pro jednotlivy ty stoly.

11. V pripadé, Ze by v Pardubicich nastal I1I. st. TP, jaké vyjezdové skupiny byste na

misto poslal/a?

Urcité bychom neposlali celé Pardubice, to bych teda neudélala. Musime si tu nechat jednu sanitku

pro takovy klasicky vyjezd.
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Rozhovor €. 2 — operator na pozici call taker

1. Jak dlouho pracujete na ZOS?
Od fijna. Ale délala jsem 10 let na ZOS v Usti nad Labem.

2. Prochazel s Vami pri pfijmu nékdo postup pfi FeSeni MU s HPO?
Ano, m¢li jsme Skoleni formou prezentace a rozhovoru.

3. Porada pro Vas zaméstnavatel Skoleni na MU s HPO? Pripadné néjaké

zkouSeni/test na takovou situaci?
Jsem tady kratce, takze o Skoleni na MU nevim. Ani o zkuSebnim testu na MU.
4. Kolikrat jste zazila MU s HPO? Pripadné udalost s vétSim poctem ranénych?

Ur¢ité. Ne teda tady, ale v Usti. V Usti jsme jich méli asi 5 nebo 6. Méli jsme pozar v Predlicich,
tak bylo vic zranénych, pak jsme méli autobus u Klasterce nad Ohii, pak jsme méli ndklad’aky
na DS...pak mame néjaky détsky tabory, kde jsme z toho udélali hromadko, protoze prosté tam

zvracelo 40 déti, takze se z toho prosté udélalo hromadko.
5. Jak takové situace vnimate, myslite si, Ze jste na reSeni MU pripraven/a?

Myslim si, Ze urcité. Mam to vlastné rada, je to takova, ono to bude znit hroznég, ale pfijemna

zména oproti klasickym hovortim.

6. Mate k dispozici néjaké podpirné pomiicky nebo materialy, kam muZete

nahlédnout, kdyZ byste si nebyl/a v néem jisty/a nebo byste néco nevédél/a?

Ano mame. Rozda se to. Urcité to tady nékde je. Mam pocit, Ze tamhle vzadu na stole. Néco, Ze se

rozdaji, kazdymu, kdo bude co délat. Rozdava to vedouci smény.

7. Dokazal/a byste bez jakékoli pripravy Fict jednotlivé kroky pri FeSeni MU?
Myslim si, Ze ano.

8. Co by vam délalo asi nejvétsi problém, s ¢im byste si nevédél/a rady?

Ja si to popravdé vzdycky hrozné uzivala. Takovy ten chaos na zacatku, je to mimoradka neni
to mimotadka a pak prosté rozdélovani roli, ty budes délat tohle a ty tohle. Délala jsem v Usti
vedouciho smény, takze jsem si piehazovala lidi podle toho, co umi a pak se prosté jelo. A hrozné

mé to vzdycky bavilo musim Fict. Re$eni MU pro mé nikdy nebyl stres. Podle mé to k zachrance
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patfi, je to soucasti toho operacniho fizeni a méli bychom to vSichni umét. Jako pro mé to neni

stresova situace, rozhodné ne.

9. Byl/a byste nyni schopen/a bez jakékoli pripravy bezchybné:
e postupné vyjmenovat jednotlivé body hldseni Methane - NE

e spustit broadcast na ru¢ni radiostanici - ANO

e spustit broadcast na dotykovém monitoru - ANO

e svolat zaméstnance V systému S.0.S. — ANO

e poslat informa¢ni SMS v systému S.0.S. — ANO

10. Co by Vam mohlo do budoucna p¥i praci vice pomoci?

Aby ty posadky veédély, co maji délat. Abych je nemusela obvolavat a zjiStovat, jestli je to
hromadko. Kdyz posadka pftijede k pfevracenému autobusu, kde je 40 lidi, aby ten METHANE
udélali. Aby to nebylo tak, ze ja 5 minut ¢ekdm a oni mi pak zavolaji, kde maji ostatni posadky.
Mg¢li bychom tohle vSichni umét, jsme na zachrance, vSichni bychom méli znat mimotéadku a védét,

jak se md jednat a ne, Ze ja je budu obvolavat.

11. V pripadé, Ze by v Pardubicich nastal I1I. st. TP, jaké vyjezdové skupiny byste na

misto poslal/a?

Jak délam call-takera, tak je$t® moc neznam tu mapu, ale mohla by piijet Chrudim, Civice.
Samoziejmé bych si nechala jednu posaddku v Pardubicich schovanou, kdyby se nahodou stalo

néco jiné¢ho. A samozifejmé nemlZeme zahltit jednu jedinou velkou nemocnici.
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Rozhovor €. 3 — operator na pozici call taker

1. Jak dlouho pracujete na ZOS?

Pracuju tady uz 5 let.

2. Prochazel s Vami pfi piijmu nékdo postup pri FeSeni MU s HPO?
Ano.

3. Porada pro Vias zaméstnavatel Skoleni na MU s HPO? Pripadné néjaké zkouSeni/test na

takovou situaci?

No ze by to bylo vylozené dany, to ne. Jezdi se na tu Jezerku, kde byva n¢jaké téma, ale ze bychom

méli tady na ZOS $koleni na toto téma, to ne. Zadna zkusebni vyzva. Nic takového.

4. Kolikrat jste zazila MU s HPO? Pripadné udalost s vétSim poctem ranénych?

Ne, jenom jsem to zkouSela. Vyjezdovka méla Skoleni, Ze si to nacvicovali a my jsme to délali
s nimi.

5. Jak takové situace vnimate, myslite si, Ze jste na eSeni MU pripraven/a?

Na to neni nikdo pfipraveny, ale vzdycky se to musi néjak vytesit.

6. Mate k dispozici néjaké podptirné pomicky nebo materialy, kam miiZete nahlédnout,

kdyzZ byste si nebyl/a v néfem jisty/a nebo byste néco nevédél/a?
Méme udélané akéni karty, kde je piesné napsany postup, co ma kdo délat.
7. Dokazal/a byste bez jakékoli pripravy Fict jednotlivé kroky pii FeSeni MU?

KaZzda pozice to ma jinak, takze vam to schopna fict nejsem. Ale ja jsem dnes na pétce, takze bych
byla potad ten call-taker, ktery nabira ty hovory. Ale jednotlivé kroky asi ne, to ne. Viceméné

jednotlivé pozice tak n¢jak vim, ale pfesny postup, to vdm asi nepovim.
8. Co by vam délalo asi nejvétsi problém, s ¢im byste si nevédél/a rady?
Neumim si piedstavit, Ze by nam ted’ padla vyzva na MU.

9. Byl/a byste nyni schopen/a bez jakékoli pripravy bezchybné:
e postupné vyjmenovat jednotlivé body hlaseni Methane - ANO
e spustit broadcast na ruc¢ni radiostanici - ANO

e spustit broadcast na dotykovém monitoru - ANO
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e svolat zaméstnance v systému S.0.S. — ANO
e poslat informa¢ni SMS v systému S.0.S. — ANO

10. Co by Vam mohlo do budoucna p¥i praci vice pomoci?
Kdyby fungovalo to, co ma. Technika nam nefunguje.

11. V pripadé, Ze by v Pardubicich nastal III. st. TP, jaké vyjezdové skupiny byste na misto

poslal/a?

Poslala bych Pardubi¢ky, Civice, Duklu. Zalezelo by na poétu zranénych, ale v okoli Pardubic
toho mame taky hodné, takze by se dali oslovit. Samoziejmé pak vrtulnik, kdyby bylo potteba.
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Rozhovor €. 4 — operator na pozici dispecer
1. Jak dlouho pracujete na ZOS?

Na dispecinku 8 rokti, ptfimo tady v Pardubicich jeden rok. Piedtim jsem pracoval na dispecinku

v Hradci.
2. Prochazel s Vami pri prijmu nékdo postup pri reSeni MU s HPO?
Ano, urcité ano.

3. Porada pro Vas zaméstnavatel Skoleni na MU s HPO? Pripadné néjaké zkouSeni/test na

takovou situaci?

Tim, Ze jsou nastaveny piesny a striktni pravidla na tom dispecinku, tak si myslim, Ze to neni tak
nutny jako u vyjezdovych posddek. Dispecink ma ten postup prakticky potad stejny, presné
definovany. Takze ne, nemame pravidelna Skoleni na mimotadnou udalost. Ale souhlasim s tim,
ze by bylo potiebo to Castéji probirat. Ve vétsiné ptipadi ten dispefink néjakym zplisobem
funguje, kdyz mame tréninkové mimotadné udalosti pro vyjezdové posadky, tak ten dispecink
V tom milZe byt participovany, ale neni to dispecink celkovy, Ze by se jelo v néjakém tomhle tom
modu, ale vétSinou to jsou jeden dva lidi, ktefi pomahaji tém Skolitelim, ktefi to organizuji.
Dispecink neni soucasti toho cvic¢eni jako komplexné, Ze by piejeli do modu té mimoiadné
udalosti, vzali si check listy a dé€lali to v ostrém provozu. VétSinou jsou k tomu vyclenéni tieba
jeden dva lidi, ktefi délaji dispeCery a komunikuji s posadkou ptes vysilacku, ale neni to komplexni

trénink.
4. Kolikrat jste zazila MU s HPO? Pripadné udalost s vétSim poctem ranénych?

Ano, zazil jsem to jednou v Zivoté. Bylo to tady v Pardubicich. Bylo to minuly rok v bfeznu,

dopravni nehoda autobusu, 28 zranénych. Moje druha ostra sména. Byl to takovy drsny uvod.
5. Jak takové situace vnimate, myslite si, Ze jste na feSeni MU pripraven/a?

Je to tymova prace, kazdéa pozice ma nadefinovany ukoly, co mé ud¢lat, co ma splnit, na co si ma
dat pozor. V dobu, kdy se stala ta mimofadna udalost tu byla sména, se kterou jsme to zvladli,
ten tym vEédél, co ma délat, takze jsem se citil komfortné. Urcité vétim, Ze miiZzou byt lidé, kteti by
do toho vnesli chaos a nedélali by, co by méli. Takze prosté¢ hodné zalezi na tymu, na tom

kolektivu, se kterym tu udalost fesite.
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6. Mate k dispozici néjaké podptirné pomiicky nebo materiialy, kam miiZete nahlédnout,

kdyZ byste si nebyl/a v nééem jisty/a nebo byste néco nevédél/a?

Mame k dispozici akcéni karty, v papirové podobé. Vsechno je to piipravené v jednéch

specifickych deskach.
7. Dokazal/a byste bez jakékoli pripravy rict jednotlivé kroky pri reseni MU?
Svym zplsobem asi jo, mozné budu pteskakovat nebo néco vynecham.

Ptijem tisnové vyzvy a klasifikace toho, ze se jednd o mimotradnou udalost. Nebat se to urcit jako
mimotadnou udalost, to je spis na call-takery. Ano, je to neobvyklé, vime, Ze je to naro¢né, néco,
co absolutné meéni postup, ale kdyz vim, Ze tam je vice nez 10 zranénych, tak k tomu tak prosté
ptistupuji. Takze to zaddm jako mimotadnou udélost, vysilam nejblizsi posadky v N1 naléhavosti
vcetné kontaktovani letecké a posadkam davam védet. Idedlné si pfipravim akéni karty a ¢ekam,
az to prvni posadka na misté potvrdi. Prvni posadka na misté to vysilackou potvrdi, Ze se jedna
0 mimotadnou udalost, nahlasi METHANE a ja bych v tuhle chvili mél ptejet do toho mddu,
pokud v ném uz davno nejsem jako dispeCer a mél bych vyhlasit broadcast, ktery je piesné
definovany v check listech. Tam jim feknu, Ze se nejedna o cvicenti, Ze byl aktivovany traumaplan,
ze st maji vSechny posadky, ktery budou aktivovany na tu udélost pteladit na PAK 2, a ze maji
zachovat radiovou kéazen a Ze vSichni ostatni budou normalné na PAK 1. A ted’ zaleZi na tom, jaky
stupeil traumapldnu mam, ale obecné, rozdam vSem lidem check listy a ty maji jednotlivé ukoly.
Musi se kontaktovat vedeni, spadovéd zdravotnicka zafizeni, zaroven jim fict, Ze jsem spustili
traumaplan a oni zareaguji tim, ze také spusti traumaplan a zjisti, kolik a jakych pacientti jsou
schopni ptijmout, idealné pocty. To nam vétsinou nefeknou hned, méli bychom jim potom volat
a overit to. Zaroveil davam veédét jinym krajim (zachrankdm a traumacentriim), ze se néco
takového d&je. Davam védét 1ZS, kdyz tam budeme jako prvni, ale vétSinou tam jsou hasici
a policie s nami, takze si to vyfidi mezi sebou, ale kdyz tam nahodou nejsou, tak jim to davame
veédeét, aby s tim pocitali. Zafizujeme Dopravni zdravotnickou sluzbu, aby jeli na misto. A pak uz
se bavim jen s vedoucim zdravotni slozky, pfipadné pak S vedoucim odsunu z pozice hlavniho
dispecera a fesim koordinaci posadek na misté, ktery budou pak sméfovat pacienty do nemocnice.
Ve finale toho tady tolik neni. Jest€ jedna véc. Na zaklad¢ velikosti mimotadné udalosti, bych mél
pak svolavat dal§i zaméstnance do smény, ale zase zaleZi na stupni, na poc¢tu zranénych a podle
toho aktivuji tfeba jenom naslednou sménu nebo tieba aktivuji vSechny zaméstnance v daném

okresu, ktefi jezdi a tak dale.
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My potiebujeme, aby vSichni zachovali radiovou kazen. Nejvétsi chaos je na misté, tam je ta
koordinace Uplné jind, ale u nés je dilezité zjistit, kam, kolik a jaké pacienty mlizeme svézt.
Potiebujeme veédét, kolik ndm daji mist pro Cerveny, kolik pro zluty a zeleny a pak se tam snazim
dostat co nejvice prostfedkt. Call-takefi nesméji nabirat nezavazné vyzvy. VSem pacientiim fict,
ze ted’ nemame posadky a Ze se do zdravotnického zatfizeni musi dopravit sami nebo ze budou

prosté tfi ctyii hodiny ¢ekat. Call-takefi miizou nabirat pouze vyzvy s naléhavosti N1 nebo N2.
8. Co by vam délalo asi nejvétsi problém, s ¢im byste si nevédél/a rady?

Viibec netusim. Ono velmi zélezi na lidech, co to budou fidit. Kdyz tam budou kvalitni lidi, ktefi
jsou schopni to odfidit dobfe, tak to bude radost, kdyz se to bude komplikovat jinymi vécmi, bude
to problém. Urcité bude problém, kdyby se nam nakupily jiné vyjezdy s vysokou naléhavosti, to
by byl problém. Ur¢ité by byl problém, kdyby tam byl velky pocet zranénych, ze bychom nebyli
schopni odtransportovat je zav€asu, typu tornddo na Moravé. Byl by problém, kdyby muselo byt
nckolik tymil, nékolik vedoucich slozek, tim by se to zkomplikovalo, kdybych misto se dvéma

lidmi najednou musel komunikovat tfeba se Sesti. Ale vzdycky zalezi na konkrétni situaci.

9. Byl/a byste nyni schopen/a bez jakékoli pripravy bezchybné:
e postupné vyjmenovat jednotlivé body hldseni Methane - ANO
e spustit broadcast na ru¢ni radiostanici - NE
e spustit broadcast na dotykovém monitoru - ANO
e svolat zaméstnance v systému S.0.S. — ANO
e poslat informacni SMS v systému S.O.S. — ANO

10. Co by Vam mohlo do budoucna p¥i praci vice pomoci?

Urc¢ité by ndm pomohl funkéni svoldvaci systém. Nevim, myslim si, Ze ten systém je tu nastaveny
slusné€ a dobfe. Stejn€ pak bude zalezet na typu té mimotradné udalosti. Ale myslim si, ze IT sektor

by mél byt podstatné vétsi podporou, a to momentéalné nejsou viibec.

11. V pripadé, Ze by v Pardubicich nastal I1L. st. TP, jaké vyjezdové skupiny byste na misto

poslal/a?

Takhle. Podle mé na to nejde udélat postup. Podle néjakych tabulek by se méla nechévat n¢jaka
zalozni auta, ale nevim, jestli je to realné. Prosté, ddm piiklad, pokud mi né¢kdo v Pardubicich
vystiili univerzitu, tak tam prosté poslu vSechny, co mam v Pardubicich a poSlu tam vSechny
spadové posadky z Chrudimi, Holic, Pfelouce a nebudu to viibec fesit. A pokud budu mit problém

nekde ve spadech, v Holicich nebo Pielouci, tak prosté pozddam o soucinnost Sttedocesky nebo
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Kralovehradecky kraj, kdyz tam bude N1, ale nemtizu si dovolit nechat jedno auto plonkové, kdyz
tam budu mit nespocet zranénych. Asi bych si nechal n¢jaké auto ve vedlejsich okresech na pokryti

okresu sousedniho. Hrozn¢ zalezi na udalosti, ktera by nastala.
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Rozhovor €. 5 — operator na pozici dispecer

1. Jak dlouho pracujete na ZOS?

Myslim si, ze tady pracuji asi dva a pul roku. Jsem na dispecinku, tak na vyjezdovce.
2. Prochazel s Vami pri prijmu nékdo postup pri reSeni MU s HPO?
Ano. Seznamili mé s check listy, které mame, i jak se to realné fesi a jak to tady fyzicky vypada.

3. Porada pro Vias zaméstnavatel Skoleni na MU s HPO? Pripadné néjaké zkouSeni/test na

takovou situaci?

Je to spojené se cvicenim mimotadné udalosti, ktera se déla pro posadky. Do toho je zaclenéné
I operacni stiedisko, neni to teda ale Gplné pro vSechny. Jinak $koleni se obcas délaji, prochazi se
ten postup a seznamujeme se s tim tak né&jak navzajem. Neni to ale tak, ze bychom dostavali

néjakou testovou vyzvu, to ne.
4. Kolikrat jste zazila MU s HPO? Pripadné udalost s vétSim poctem ranénych?

J& jsem redlné nic takového netesil. Pouze kdyZ bylo néjaké cvicenti, tak to jsem se zii€astnil. Obcas
jsem jako call-taker nabral n&jakou dopravni nehodu, ale nic tak velkého, aby se to dalo oznacit

za mimotadnou udalost.
5. Jak takové situace vnimate, myslite si, Ze jste na feSeni MU pripraven/a?

Asi na to jsem pfipraveny, ale je to hrozné individualni. Mzu jich nabrat deset, ale jedenacta bude
néjaka problémova. Mame vypracované check listy, podle kterych kazdy pracuje, a pak pracujeme

jako hodinky.

6. Mate k dispozici néjaké podptirné pomiicky nebo materialy, kam miZete nahlédnout,

kdyzZ byste si nebyl/a v nééem jisty/a nebo byste néco nevédél/a?
Ano, to mame. Ty check listy, jak jsem fikal.
7. Dokazal/a byste bez jakékoli pFipravy Fict jednotlivé kroky pii FeSeni MU?

Zpocatku je to ten nabér vyzvy, ktery musi byt kvalitni, abychom zhruba véde¢li, s ¢im pocitat,
seznamili s tim nemocnice, ale pak to i hodn¢ zalezi na prvni posadce, ktera ptijede na misto, jakou
poda situacni zpravu. Jakmile ze situacni zpravy vyplyne, Ze se jedna o mimofadnou udélost, tak
se spousti traumaplan, vyhlasuje se broadcast. Kontaktovat posadky, které chceme poslat na misto,

aby tifeba vyzvedli boxy na mimofadnou udélost. Obvolavaji se 1 okolni kraje, kdybychom
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potiebovali néjakou mezikrajskou vypomoc. Vola se i dopravni zdravotnické sluzbg, a hlavné

managementu tady na stiedisku. Tohle je tak asi ve zkratce.
8. Co by vam délalo asi nejvétsi problém, s ¢im byste si nevédél/a rady?

Myslim si, ze ¢lovek jede podle toho check listu, tak vi, co méa dé€lat. Nejvétsi problém nejspis
nastava v ramci komunikace s posadkami na mist¢. Je hrozn¢ znat, kdo z téch zachranati pracuje
na operacnim stfedisku a vi zhruba, co to operacni stiedisko potiebuje védét, aby se ta situace

mohla adekvatné fesit.

9. Byl/a byste nyni schopen/a bez jakékoli pripravy bezchybné:
e postupné vyjmenovat jednotlivé body hlaseni Methane - ANO
e spustit broadcast na ru¢ni radiostanici - ANO
e spustit broadcast na dotykovém monitoru - ANO
e svolat zamé&stnance v systému S.0.S. — ANO
e poslat informacni SMS v systému S.O.S. — ANO

10. Co by Vam mohlo do budoucna p¥i praci vice pomoci?

Myslim si, Ze pokud neselZe technika, Ze jsme na to pfipraveni. Nejvice problémi mame prave

s technikou.

11. V pripadé, Ze by v Pardubicich nastal III. st. TP, jaké vyjezdové skupiny byste na misto

poslal/a?

Ta vyzva s mimotadnou udalosti s hromadnym postiZenim osob je vzdycky s naléhavosti 1. Takze
by mély jet primarné ty nejblizsi posadky. A pak se samoziejmé musi brat v potaz ta aktudlni
situace v tom kraji. Vzdycky by na n&jakou oblast méla zbyt alespon jedna posadka, ktera pak fesi
klasické vyjezdy, ale jen s vysokou naléhavosti v té dané oblasti. Takze kdyby se néco stalo tady,
ja bych tam prosté nemohl poslat celé¢ Pardubice. Musel bych si jednu posadku nechat na ty dalsi
vyjezdy. To samé bych udé¢lat tfeba v Chrudimi a jinde. Ale samoziejmé zalezi na té aktudlni

situaci.
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Rozhovor ¢&. 6 — vedouci operator

1. Jak dlouho pracujete na ZOS?
Na zachranné sluzbé pracuji celkem 23 let. Na operacni stiedisku jsem na zac¢atku délala dva roky.
Potom jsem slouzila jen na vyjezdovce a ted’ jako vedouci operacniho stiediska jsem tfi roky.

Vsechno tady v Pardubicich.

2. Kolik priblizné resi Vase ZOS MU s HPO ro¢né? Pripadné udalosti s vétSim poctem

ranénych?

No loni jsme mély jednu. To je tak asi vSechno. To byl autobus. Nékdy neni zddna. M¢li jsme
samoziejmé nacviky. To trénuje vyjezdovka a my trénujeme s nimi, prave proto, ze toho mame

min nez tfeba jiné kraje.
3. Myslite si, Ze jsou Vasi operatori na pripadnou MU dobie pFripraveni?

Tak my pro n¢ mame vypracované check listy. To znamend, ze ve chvili, kdy dojde k vyhlaseni
mimotradné udalosti, tak si mezi sebou rozdaji pravé ty akéni karty a kazdy z téch operatori ma
svij ukol. Pokud ten operator déla, to, co ma, tak by byl pfipraveny dostateéné. Ale podle nasSich
zkuSenosti, praveé podle toho nacviku, se ukdzalo, Ze tam jsou chyby vzdycky. Myslim si, Ze témi
nacviky se to miZe zlepsit, ale nemyslim si, Ze by vSichni byli pfipraveni na sto procent, protoze
Vv tu chvili zaptisobi stres, ktery hraje velkou roli a sta¢i pak mala odchylka od postupu napsaného

Vv check listu, a toho operatora to rozhodi. Musi se sejit tym spravnych lidi.
4. Provadite néjaka Skoleni pro operatory v ramci MU s HPO?

Mame Skoleni, ale Skoleni tykajici se mimotadné udalosti pro operatory nemame, abychom to

rozebirali. To ne.

V ramci tréninku pro vyjezdovku se snazime zapojit do toho 1 operacni stiedisko, ale Ze bychom
to méli jako Skoleni, to ne. Je to jenom nacvik a my nemiizeme ohrozit chod stfediska, takze

vétSinou, kdyZ vime, Ze to bude, tak tady je nékdo navic.
5. Pokud by nyni doSlo k MU, myslite si, Ze by vSichni védéli, jak postupovat?

Myslim si, ze ano. Samoziejmé by zalezeno na situaci. Jak jsem fikala, ten stres hraje velkou roli,

ale kdyz mate vétSinu té smény na stiedisku klidnou, pak jsem klidna i ja.
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6. Maji operatofi k dispozici néjaké podptirné pomuicky nebo materialy, kam miizou

nahlédnout?
Ano, maji check listy. Nic jiné€ho.

7. Miyslite si, Ze vSichni operatoii by byli nyni bez jakékoli p¥ipravy schopni:
e postupné vyjmenovat jednotlivé body hlaseni Methane — spise ne
e spustit broadcast na ru¢ni radiostanici - ANO
e spustit broadcast na dotykovém monitoru — spise ano
e svolat zaméstnance v systému S.O.S. — spiSe ne
e poslat informacni SMS v systému S.0.S. — spiS ne

8. Co by operatorim mohlo do budoucna p¥i praci vice pomoci?

Idedlni by bylo, kdyby se ti lid¢ prosttidavali v rdmci toho cviceni, ale je pomérné slozité dostat
operatory navic do prace dobrovolngé. Pokud je takovd moznost, tak se stejné ptihlasi ta stejna

skupina lidi, takze si to stejné nevyzkousi ti, kteti prosté nechtéji.
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Ptiloha D - Hlaseni BROADCAST na rucni radiostanici (vlastni)

HLASENI BROADCAST NA RUCNI RADIOSTANICI

1. stisknout PRAVY KURZOR

PH 700

2. stisknout _HLASENI"

Shug, (13)
Ceey. (0)

"M 700

5. pro miuveni zmacknout klicovaci tlaatko
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3. vymackat cislo , 218"
4. zmacknout zelene sluchatko na radiostanici 4 . .



Piiloha E - Hlaseni BROADCAST na dotykovéem monitoru (vlastni)

HLASENI BROADCAST NA DOTYKOVEM MONITORU

o 1_stisknout ,PEGAS"
v | o FEmag | v zahlavi hiavni
- obrazovky
e e wowow |
¢ rawe vk | 2. stisknout
3. stisknout
= O S
4 L,ZPA102 - TKG L3"
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4. stisknout
LSESTAVIT HLASENI"

S. zmacknout kicovaci tlacitko na radiostanici u PC a podat hiaseni
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