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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyvéa pocity Hasi¢ského zachranného sboru CR pii spolupréci u
dopravni nehody se zdravotnickou zachrannou sluzbou v Pardubickém kraji. Nalezneme zde
informace o zédkladnim rozd¢€leni integrovaného zachranného systému, o jednotlivych slozkach
Hasi¢ského zachranného sboru CR a zdravotnické zachranné sluzby a o dopravni nehodg. Je
zde zaznamenan i jiz zminény subjektivni pocit na tuto problematiku ze strany Hasi¢ského

zachranného sboru Pardubickeho kraje.
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Cooperation of the selected Fire Rescue Service of the Czech Republic and the Medical Rescue

Service during a traffic accident.
ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the subjective perception of the Fire Rescue Service of the Czech
Republic in the cooperation during a traffic accident with the Medical Rescue Service of the
Czech Republic in the Pardubice Region. We can find information about the basic division of
the Integrated Rescue System, about the individual components of the Fire Rescue Service and
the Medical Rescue Service of the Czech Republic and about the traffic accident. It also records
the already mentioned subjective feeling on this issue on the part of the Fire Rescue Service of
the Pardubice Region.
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UvoD
O problematice spoluprace mezi jednotlivymi slozkami Integrovaného zachranného systému v
Ceské republice jsem slychavala po celou dobu studia. Avsak jedny modelové situace, kterych
jsem mohla byt soucasti jako figurant v rimci vycviku Hasi¢ského zachranného sboru CR a
Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje, se mi toto téma velice zalibilo a zajimal
mé subjektivni nazor pracovniktl téchto konkrétnich slozek. Spoluprace je velmi dulezita pii
jakékoliv praci, ale pii spolupraci slozek integrovaného zachranného systému u dopravni
nehody se mize hrat o lidské zivoty. At uz jde o komunikaci, odborné znalosti, osobni piistup
Kk praci, empatii ¢i fyzickou aktivitu, v§e by mélo fungovat pro zvladnuti nékdy i velice obtizné

situace.

Prace u Hasi¢ského zachranného sboru CR a zdravotnické zachranné sluzby je fyzicky i
psychicky naro¢na a postupné stoupa pocet vyjezdu za rok. Proto by mélo byt dulezité, jak
spolupraci subjektivné vnimaji jednotlivi pracovnici, kvili obecnému zlepSeni prace a
ptedchazeni nepfijemnym udalostem ¢&i nedorozuménim. Kazda jednotliva slozka
integrovaného zachranného systému ma na starost sviij vlastni druh prace a kazda si ji také plni,
vie se vsak prolina. Pfisludnici Hasi¢ského zéachranného sboru CR zvladaji zékladni jim
kompetentni zdravotnické oSetieni a roztiidéni pro ndslednou prednemocniéni péci

zdravotnické zachranné sluzby.

Kazda slozka integrovaného zachranného systému je definovéna legislativou. Jedna se o zakon
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané a zakon ¢&. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Pro konkrétni
nezadouci udalost byla zvolena dopravni nehoda, kde se Hasi¢sky zachranny sbor CR a
zdravotnickd zachranna sluzba cCasto setkavaji. Pro vzajemnou spolupréci je také dualezita
spoluprace mezi opera¢nimi stredisky. Dopravni nehody, které mohou byt silni¢ni, Zelezni¢ni,
letecké €i jiné, nejsou nebezpecné pouze pro ucastniky provozu a nasledné nehody, ale i1 pro
jejich zachranujici ¢leny integrovaného zachranného systému. Tato prace se zabyva situaci, ke
které jsou casto slozky volany — silni¢ni dopravni nehoda. Aktualné je v Pardubickém kraji 15
stanic a kazdy mésic dle statistik bylo vroce 2022 evidovano 1221 vyjezdu k silni¢nim

dopravnim nehodam Hasi¢ského zachranného sboru v Pardubicich (viz. Ptiloha D, E).
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1 CILE A METODY PRACE
1.1 Cil prace

Cil teoretické ¢asti prace:

Popsat slozKky integrovaného zachranného systému a jejich dkony se zaméfenim na zapojeni

pracovnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky u dopravni nehody.
Prizkumny cil:

Zjistit, jak vybrany personal Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky subjektivné vniméa

spolupréci s personalem partnerské zdravotnické zachranné sluzby pii dopravni nehodé.

1.2 Metody k dosazeni cile

V teoretické Casti si metodou uziti odbornych zdroji ujasnime terminy o integrovaném
zachranném systému, jeho jednotlivych slozkach (Hasiésky zachranny sbor CR a zdravotnicka
zachrannd sluzba) a terminy tykajicich se dopravni nehody za Uc¢elem analyzy ziskanych

informaci pro praktickou cast prace.

Prakticka cast je zpracovana pomoci dotaznikového Setfeni a respondentli vybraného personalu,
tj. anonymni dobrovolni ucastnici priazkumu, ktery se tyka subjektivniho vnimani spoluprace
ve stejném kraji mezi Hasi¢skym zachrannym sborem CR a zdravotnickou zachrannou sluzbou.
Subjektivni vnimani v této praci znamena, ze dany jedinec pomoci vlastnich receptord a svého
védomi je schopen vyhodnotit danou problematiku spoluprace neboli kooperace, tzn. druh
socialni interakce. Dotaznik byl vytvoien pro Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje,

ktery je tvotfen 15 stanovisti pozarni ochrany a roéné€ maji kolem 750 vyjezda.

12



2 TEORETICKA CAST

2.1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém byl zaloZen spolu se zdkonem o integrovaném zachranném

systému v roce 2001. Jedna se o zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

Pro tcely tohoto zékona se rozumi: ,,Integrovanym zachrannym systémem koordinovany postup
jeho slozZek pri pripravé na mimoradné udalosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich

praci. *“ (Cesko, 2000)

Zaklady integrovaného zachranného systému (dale jen IZS) vznikly jiz v roce 1993. IZS vznikl
jako kazdodenni potieba spoluprace hasicl, zdravotniki, policie a dalSich slozek pii feSeni
nezadoucich udalosti. Spoluprace mezi slozkami byla k dispozici vZzdy a vzdy se néjakym
zpisobem vyuZivala. AvSak odliSna pracovni napli 1 pravomoci jednotlivych slozek zakladaly

a zakladaji nutnost konkrétni koordinace postuptl. (GR HZS CR, 2023)

Pevné struktury jsou tvoieny castmi zékladnich slozek, kdy nosnou strukturu tvoii Hasicsky
zéchranny shor (déale jen HZS) Ceské republiky. Poplachovy plan 1ZS kraje spolupracuje
s krajskym operacnim a informac¢nim stiediskem I1ZS (KOPIS — Krajské operacni a informacni
stfedisko), které funguje ze strany HZS kraje. Rizeni a feSeni nezadouci udalosti zavisi na jejim
rozsahu a druhu a také na poctu ¢i druhu zasahujicich jednotek 1ZS. Pro ochranu obyvatelstva
pted objekty chemickych objektli a jaderno — energetickych zatizeni slouzi tzv. vnéjsi havarijni
plan téchto objektl. Pfi fizeni zachrannych a likvidacnich praci mohou starostové obci a
hejtmani kraja vyuzivat struktury k tomu ur¢ené tzv. krizové staby jako své pracovni a poradni

organy. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2022)

2.1.1 Zakladni slozky 1ZS

Pti zachrannych a likvida¢nich pracich je nutna spoluprace mezi jednotlivymi slozkami IZS.
Kazda slozka ma své kompetence pro danou situaci napf. fizeni dopravy, odstranéni prekazky

silniéniho provozu apod. (GR HZS CR, 2004)
Zakladnimi slozkami IZS jsou:

- Hasi¢sky zachranny sbor (HZS CR),
- jednotky pozarni ochrany,
- poskytovatelé¢ zdravotnické zachranné sluzby,

- Policie CR (viz. Obrazek 1).
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Slozky jsou povinné a schopné na zakladé piedpist ¢i zakont rychle a nepfetrzité zasahovat na

celém Gzemi statu. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2022)

HASICSKY
—LACHRANNY SBOQ

Obrézek 1 - Zakladni slozky integrovaného zachranného systému (SDH Pelhtimov, 2016)

2.1.2 Ostatni slozky 1ZS

,,Ostatnimi slozkami integrovaného zdachranného systému jsou vyclenéné sily a prostiedky
ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, orgdny ochrany
verejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zarizeni civilni ochrany,

3

neziskové organizace a sdruzeni obcanii, kterd lze vyuzit k zachrannym a likvidacnim pracim. *

(Cesko, 2000)

Ostatni slozky IZS poskytuji pti zachrannych a likvidacnich pracich planovanou pomoc na

vyzadani. (GR HZS CR, 2023)

2.1.3 Urovné ¥izeni nezadouci udalosti

Zpusoby fizeni pi1 nezadouci udalosti se déli do tii rovni: taktickd uroven, operacni troven a
strategicka troven. Taktickou urovni se rozumi misto vzniku nezadouci udalosti. Zodpovédnost
za veskeré likvidacni a zachranné procesy bere velitel zasahu nejéastéji ze strany HZS CR,
pokud tomu zvlastni piedpisy nestanovuji jinak. Rizeni operaéni irovné probih4 v operaénich
stiediscich pfitomnych slozek 1ZS, pfi¢emz operaéni a informaéni stiediska HZS CR jsou
soucasné operacnimi a informaénimi stiedisky 1ZS. Za strategickou urovni stoji zapojeni
starosty obecniho ufadu s rozsifenou ptsobnosti, hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra do
koordinaénich praci, pokud jsou k tomu vyzvani velitelem zdsahu. K zapojeni hejtmana kraje a

Ministerstva vnitra dochédzi automaticky, pokud je vyhldSen nejvyssi stupen poplachu. Pro
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strategické urovné slouzi v téchto ptipadech tzv. havarijni plan kraje, ktery je ¢lenény podle

uzemi okresu. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2022)

214

Stupné poplachu

Stupné poplachu jsou uvedené ve VyhlaSce Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych

podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému. Stupné poplachu urcuji

potiebu sil a prostfedkll pro zachranné a likvida¢ni prace. V ramci IZS se vyhlasuji ¢tyfi stupné

poplachu.

b)

b)

e 1. stupen poplachu je vyhlasovan v ptipadé, ze

mimofadnd udalost ohroZuje jednotlivé osoby, jednotlivy objekt nebo jeho Casti

s vyjimkou objektu, kde jsou slozité podminky pro zasah, jednotlivé dopravni
prostfedky osobni nebo nakladni dopravu nebo plochy tizemi do 500 m?,

zachranné a likvidaéni prace provadi zakladni slozky, které neni nutno pfi spole¢ném
zasahu nepftetrzité koordinovat.

e 2. stupen poplachu je vyhlasovan v ptipad¢, ze

mimofadnd udalost ohroZzuje nejvyse 100 osob, vice jak jeden objekt se slozitymi
podminkami pro zasah, jednotlivé prostiedky hromadné dopravy osob, cenny chov
zvitat nebo plochy izemi do 10 000 m?,

zachranné a likvida¢ni prace provadi zakladni a ostatni slozky z kraje, kde mimotadna
udalost probih4,

je nutné nepfretrzit¢ koordinovat slozky velitelem zasahu pfi spoleéném zéasahu.

e 3. stupen poplachu je vyhlaSovan v ptipadé¢, ze

mimotadna udélost ohrozuje vice jak 100 a nejvyse 1000 osob, ¢ast obce nebo aredlu
podniku, soupravy zelezni¢ni ptepravy, n¢kolik chovli hospodaiskych zvirat, plochy
Uzemi do 1 km2, povodi fek, produktovody, jde o hromadnou havarii v silni¢ni
doprave nebo o havarii v letecké doprave,

zachranné a likvidaéni prace provadi zakladni a ostatni slozky nebo vyuzivaji sily a
prostiedky z jinych krajt,

je nutné slozky pfi spolecném zésahu v misté zasahu koordinovat velitelem zasahu za
pomoci Stabu velitele zasahu a misto zasahu rozd¢lit na sektory a useky.

e Zvlastni stupen poplachu je vyhlasovan v ptipad¢, ze

mimoiadna udalost ohrozuje vice jak 1000 osob, celé obce nebo plochy Gzemi nad 1
km2,
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b) zachranné a likvidacni prace provadi zakladni a ostatni slozky véetné vyuziti sil a
prostfedkd u jinych kraj, popfipadé je nutno pouzit pomoc podle §22 zakona nebo
zahrani¢ni pomoci,

C) je nutné slozky pii spole¢ném zasahu koordinovat velitelem zasahu za pomoci $tabu
velitele zasahu a misto zasahu rozdé€lit na sektory a tseky,

d) spoleny zasah sloZek vyZaduje koordinaci na strategické Grovni. (MV CR, 2001)

2.1.5 Koordinace slozek integrovaného zachranného systému

Vzijemna koordinace mezi jednotlivymi slozkami vychéazi z Vyhlasky cislo 328/2001Sb.
Rozumi se tim spoluprace zachrannych a likvidacnich praci vcetné fizeni jejich spolupréace. Pti
spolecném zédsahu fidi misto zasahu velitel zdsahu, ktery organizuje zachranné a likvidacni
prace. Jeho postupy konzultuje s vedoucimi jednotlivych slozek a stanovi celkovy postup
provedeni zachrannych a likvida¢nich praci, dava rozkazy vedoucim slozek, ¢leni misto zédsahu
a komunikuje s ostatnimi ¢leny taktické, operacni a strategické urovné. Slozky zpracovavaji
vlastni dokumentaci o zachrannych a likvida¢nich pracich, které byly provadény v prvnim nebo
druhém stupni poplachu. Tteti a zvlastni stupent zasahu zpracovava velitel zasahu. Hasicsky
zachranny sbhor méa na starost zpracovani statistiky o mimotfadnych udalostech spojenymi se

zachrannymi a likvidanimi pracemi sloZek podle predpisu. (MV CR, 2001)
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2.2 Operaéni stirediska integrovaného zachranného systému

Operacni stfediska integrovaného zachranného systému slouzi pro piijem v piipadé nouzové
situace a k dispozici je na telefonnich ¢islech 150 pro Hasi¢sky zachranny sbor CR, 155 pro
zdravotnickou zachrannou sluzbou, 158 pro Policii CR a souéasti je také mezinarodni tisiova
linka 112. Od roku 2012 je pro piipad potieby v horskych oblastech k pouziti linka +420 1210
(nutno s predvolbou). Z legislativniho pohledu se operacni stiedisko jednotlivych slozek
integrovaného zachranného systému tidi zakonem o IZS, kde je uvedeno, ze ,,zdkladni slozky
IZS zajistuji nepretrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku mimoradné uddlosti.** (Cesko,

2000)

Pro koordinaci jednotlivych slozek IZS je vyuzivano operacni a informacni stredisko
Ministerstva vnitra a generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR a operaéni a
informacni stfediska Hasiskych zachrannych sbortt CR v jednotlivych krajich. (Vilasek, Fiala,
Vondrasek,2022)

2.2.1 Déleni operacnich stredisek

Operacni strediska se déli dle dvou zakladnich faktori. Prvnim faktorem je druh opera¢niho
sttediska, do kterého se fadi samostatné operacni stiedisko, tj takové, které si konkrétni slozka
1ZS zajistuje sama ve vlastnim stanovisti a vyuziva vlastnich sil, tento druh je v Ceské republice
nejrozsifenéjsi. Dalsim je prostorové sdruzeny druh operaéniho strediska, kdy v jedno stanici
sidli vice slozek IZS a v poslednim druhu opera¢niho stiediska jde o systémove sdruzené sidlo,
které je charakteristické spoleCnymi operatory, ktefi maji univerzalni technologie pro
komunikaci a informace. Dale se opera¢ni stiediska déli z hlediska izemi, kde jednotlivé slozky

pusobi. Do nich fadime mistni, izemni, krajské a celostatni. (VilaSek, Fiala, Vondrasek, 2022)

2.2.2 Zdravotnické operacni stiedisko (ZOS)

Zdkon ¢. 239/2000 Sb. zahrnuje cinnosti: ,,Nepretrzity kvalifikovany bezodkladny prijem
tisnové komunikace na narodni tisnové cislo 155, vyhodnocovani stupné naléhavosti tisnoveé
komunikace, rozhodovani o nejvhodnéjsim okamzitém reseni tisnove vyzvy podle zdravotniho
stavu pacienta, Fizeni a organizaci prednemocnicni neodkladné péce na misté uddalosti,
spolupréci s cilovym poskytovatelem akutni lizkové péce, poskytovani instrukci K zajisteni

«

prvai pomoci prostiednictvim sité elektronickych komunikaci do prijezdu vyjezdové skupiny.

(Cesko, 2011)

Soucasti zdravotnické zachranné sluzby je zdravotnické operacni stiedisko (dale jen ZOS). Po

vyuziti narodniho tisnového ¢isla je okamzité poskytnuta bezodkladna telefonicky asistovana
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prvni pomoc do doby, nez dorazi zdravotnickd zdchrannd sluzba. Jednad se o nepfetrzity
pracovni provoz, jehoz naplni je pfijem nouzovych hovorti a jeho pracovnici jsou povinni
vyhodnotit a podat pokyn pro neodkladnou prvni pomoc dané zdravotnické zachranné sluzbg¢.
Z0OS ma na starost pé¢i o postizené osoby od zavolani po predani do lizkové péce ¢i jiné
odborné péce. ZOS poskytuje spolupraci a komunikaci s ostatnimi slozkami integrované¢ho

zachranného systému v piipadé nouze. (Remes, Trnovska, 2013)

2.2.3 Hasicské operacni stiredisko

Prace ¢lena Hasiéského zachranného sboru CR zahrnuje poZzarni ochranu nebo praci na
operaénim stiedisku HZS CR. Operaéni stiedisko zajist'uje organizaéni, technické a odborné
sily a prostiedky pozarni ochrany k plnéni zadosti na zakladg tisiového volani. (GR HZS CR,
2023)
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2.3 Hasié¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hlavnim Gkolem HZS CR je chranit obyvatelstvo a jejich majetek pred pozary, ochrana
pii mimotfadné udalosti a poskytnuti zédkladni pomoci. Je zékladni slozkou IZS a ptipravuje
misto udalosti pro ostatni slozky IZS v rdmci mimotadné udalosti, havarie, hromadného nestésti
apod. HZS CR zajistuje bezpeéi pro ostatni zachranné slozky a poskytuje zachrannou a
likvidaéni praci. Strukturu HZS CR tvoii Generélni feditelstvi HZS CR a dale je tvofeno 14
hasi¢skymi zichrannymi sbory viech krajii v CR. Poslanim HZS CR je ochrana pied pozary,
Zivelnymi pohromami a jinymi mimotadnymi udalostmi, maji za kol odstranit riziko poranéni
osob, poskozeni majetku a ohrozeni zivotniho prostfedi. Do pozarni ochrany patii jednotky
hasi¢ského zachranného sboru kraje, jednotky sbort dobrovolnych hasicti obce, jednotky
hasi¢ského zachranného sboru podniku a jednotky sborti dobrovolnych hasic¢i podniku. Na
kazdy sbor a na kazdého jednotlivého ¢lena z pozarni ochrany je kladen jiny narok z pohledu

doby dojezdu a typu pomoci. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2022)

Hasi¢i (pracovnici Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky) jsou rozdéleni do &et,
druzstev, druZstev o zmengeném podetnim stavu, ptip. skupin. Ceta je tvofena 2 az 3 druzstvy,
ptip. skupinami. Druzstvo tvofi velitel a 5 hasict (1+5) a druzstvo o zmenseném pocetnim stavu
velitel a 3 hasi¢i (1+3). Velitel a 1 az 2 hasici tvofi skupinu. Pokud se jednotka sklada ze dvou
druhii jednotek pozarni ochrany nebo je jedna jednotka pozarni ochrany a jind jednotka

z integrovaného zachranného systému nazyva se tato jednotka odiadem. (GR HZS CR, 2023)

2.3.1 Struktura HZS CR

Generalni feditelstvi HZS CR vedeno generalnim feditelem, které sidli v historické budové
PraZzského hradu a je soucéasti Ministerstva vnitra. DalSi ¢lanky generalniho feditelstvi tvofi
vzdélavaci, technické a jiné tucelové zafizeni. V Ceské republice piisobi 14 hasiéskych
zichrannych sbortl v kazdém kraji. Soucasti HZS CR v jednotlivych krajich jsou tzv. Gzemni
odbory, které zfizuji opera¢ni a informacni stiediska a izemné dislokované stanice. Ve Ctyfech
krajich v CR (Plzensky, Stfedotesky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj) piisobi &étyfi
specializované chemické laboratote, které jsou soucasti HZS CR v jednotlivych krajich a svou
préci cili na analyzu vysoce nebezpecnych chemickych a radioaktivnich latek. Dalsi strukturu
HZS CR v oblasti chemickych laboratofi tvoii vyjezdova skupina radiaéniho monitorovéni.
S novym zakonem & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru CR piisel novy pojem:
Odrad civilni obrany. Fyzicka osoba zafazena do tohoto odfadu se za stavu ohrozeni statu
(vojenské udalosti) nebo vale¢ného stavu povazuje za zaméstnance a Hasi¢sky zachranny sbor
CR zajistuje jejich vycvik a vyuku. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2022)
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2.3.2 Podminky pro ptijeti k HZS CR

Obcan CR mize byt piijat k Hasi¢skému zachrannému sboru CR, pokud splituje tyto podminky:
je starsi 18 let, je bezthonny a plné zpusobily k pravnim ukonim, ma vzdélani minimalné
sttedni Skolu s maturitni zkouSkou na jakékoliv stfedni Skole a je fyzicky, zdravotné a
osobnostné zpusobily k vykonu sluzby. Fyzickd zdatnost se provéiuje na zaklade fyzickych
testll, které¢ obsahuji jeden silovy test a jeden vytrvalostni test, oba testy se dale ¢leni na
discipliny. Dale se vyhodnocuje osobnostni zptisobilost, zda je ptislusnik zptsobily pro vykon
sluZby v bezpe&nostnim sboru. V Ceské republice je mozné studovat na stiednich odbornych
Skoléch a vyssich odbornych skolach pozarni ochrany, které slouzi k ué¢eni odbornosti ve sméru
pozéarni ochrany a napiiklad piisobi ve Frydku-Mistku. (GR HZS CR, 2023)

2.3.3 Jednotky poZarni ochrany

Jednotky pozarni ochrany slouZi jako represivni i preventivni nastroj proti pozarim, zivelnim
pohromam a jinym mimofadnym udalostem. Provad¢;i likvidaci poZaru, ale nezajiStuji veskeré
prace pii likvidaci zivelnich pohrom a jinych mimotadnych udélosti, pouze délaji opatieni
nutna K odstranéni bezprostiedni hrozby ohroZeni zivota, zdravi ¢i majetku a Zivotniho

prostredi. (VilaSek, Fiala, Vondréasek, 2022)
Jednotky pozéarni ochrany se pro ucely pokryti d€li na jednotky:

a) S uzemni pusobnosti zasahujici i mimo tzemi svého ziizovatele

1. JPO I. —jednotka hasi¢ského zachranného sboru s izemni plisobnosti zpravidla do 20
minut jizdy z mista dislokace,

2. JPO Il —jednotka sboru dobrovolnych hasicti obce s Cleny, ktefi vykonavaji sluzbu
jako svoje hlavni nebo vedlejsi povolani, s izemni pisobnosti zpravidla do 10 minut
jizdy z mista dislokace,

3. JPO Il — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i obce s ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu
V jednotce pozarni ochrany dobrovolné, s izemni ptisobnosti zpravidla do 10 minut
jizdy z mista dislokace.

b) s mistni ptisobnosti zasahujici na izemi svého zfizovatele

1. JPO IV —jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku,
2. JPOV — jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce s ¢leny, ktefi vykonévaji sluzbu
V jednotce pozarni ochrany dobrovolné,

3. JPO VI —jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t podniku. (Cesko, 1985)
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2.3.4 Zasady prace HZS CR

HZS vychazi ze Zakona ¢&. 238/2000 Sb. o Hasiském zachranném sboru Ceské republiky a
jeho zakladnim smérem bylo ochrana zdravi, Zivota a majetku pied pozary a poskytovat pomoc
pii mimotadnych udalostech. HZS CR dle tohoto zakona plnil (ikoly v rozsahu a za podminek
stanovenych souvisejicimi pravnimi ptedpisy, zejména zdkonem ¢&. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému, zdkonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zdkonem ¢.
133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Pfi legislativnim procesu, ktery byl ukoncen 11. listopadu
2015, Parlament rozhodl o pfijeti zakona ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru
Ceské republiky a o zméné nékterych zakontl. Ministerstvo vnitra v souladu s timto zadkonem
vydalo tf1 provadéci predpisy, ve kterych jsou feSeny tyto pozadavky: pozadavky na odbornou
zpisobilost ptislusnikl sboru, pravidla pro zabezpeceni dokumentace u stanovenych ¢innosti a
vzory sluzebnich stejnokroji, vzory sluzebnich priukazi, jejich pouzivani a zptisob vnéjSiho

oznaceni (vyhlaska MV ¢. 407/2015). (Viléasek, Fiala, Vondrasek, 2022)

2.3.5 Prvni pomoc ze strany HZS CR

Jednotky pozarni ochrany poskytuji prvni pomoc dle rozkazu velitele zasahu, ktery rozhoduje
0 zpusobu, rozsahu a priorité oSetfeni. Po piijezdu zdravotnické zachranné sluzby k z&sahu se
JPO tidi pokyny ¢lenti ZZS, nejéastéji jejiho vedouciho 1ékate. Podklady pro vzdélavani prvni
pomoci poskytuje Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
CR. Pravidelnou odbornou ptipravu vedou piislusnici se zdravotnickym vzdélanim nebo
absolventi specializacniho kurzu neodkladné zdravotnické péce. Pro ucebni kurz slouzi ucebni

texty pro kurz. (Vzdélavaci portal jednotek pozarni ochrany, 2014)

Cleni HZS CR umi provést laické vy3etfeni zranéné osoby a stanovit priority, jsou schopni
provest resuscitaci — umélé dychani a nepiimou srde¢ni masaz, jsou schopni zastavit vSechny
druhy zevniho krvaceni, umi provést oSetfeni ¢i fixaci zlomenin s vyuzitim prostiedkt i bez
nich, umi ranéné ulozit do zotavovaci, Ulevové Ci protiSokové polohy, poskytuji pomoc
popalenym, poleptanym nebo opafenym osobam, provadéji opatieni pti termickém Soku a pii
intoxikaci a odetfi drobna poranéni. HZS CR se fidi pravidlem: BEZPECNOST — KRVACENI
— ABCDE. Postup ABCDE oznacuje systematicky pfistup ke kriticky nemocnym nebo
zranénym, ktefi potfebuji okamzité zhodnoceni stavu a naslednou urgentni prvni pomoc. (GR

HZS CR, 2018)
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2.3.6 Odborna priprava pro poskytovani prvni pomoci na misté zasahu ze strany

HZS CR

Kazdy rok musi piislusnici HZS CR absolvovat pravidelnou odbornou piipravu v rozsahu

nejméné 16 hodin. Ptiprava slouzi k prohlubovani a udrzovani svych znalosti a dovednosti

v poskytovani prvni pomoci. Témata pravidelné pfipravy se skladaji z bloku A a z bloku B,

pficemz do osnovy se zafadi v§echna témata z bloku A a vybrana témata z bloku B v rozsahu

nejméné dvou hodin (viz. tabulka €. 1 a 2). Kazdé téma z bloku B se do osnovy zatadi alespoil

jednou za &tyii roky. (GR HZS CR, 2021)

Tabulka 1 - Blok A odborné piipravy prvni pomoci (GR HZS CR, 2021)

Témata pravidelné odborné p¥ipravy Doporuéeny
pro poskytovani prvni pomoci na misté zasahu rozsah (hodin)
Blok A - Zakladni témata teorie | praxe
Zakladni vySetieni a priority oSetieni. 0,5 0.5
Resuscitace (dle Guidelines). 1 1
Sok a $okové stavy. 0,5
Krvaceni. 0,5 0,5
Poranéni pohybového aparatu. 0,5 0,5
Poranéni hlavy, hrudniku a bficha. 0,5 0.5
Fyzikdlnf{ a termicka poSkozeni. 1 0,5
Obvazova technika. 0,5
Polohovini, imobilizace, transport. 0,5 1
Modelové situace.
Blok A celkem: 5
Tabulka 2 - Blok B odborné piipravy prvni pomoci (GR HZS CR, 2011)
Témata pravidelné odborné piipravy Doporuceny
pro poskytovani prvni pomoci na misté zasahu rozsah (hodin)
Blok B - Dopliikova témata teorie | praxe
Prava a povinnosti zdchranéfe, druhy odpovédnosti. 0,5
Zdravotnicka zachranna sluzba. 0,5
Psychologické aspekty €innosti zdchranare. 0,5
Zaklady obecné anatomie a fyziologie. |
Podrobné;jsi vySetieni a posouzeni stavu postizeného. 0,5 0,5
Nahla postizeni obéhového systému. 0,5
Nahlé piithody neurologické. 0,5
Netirazové urgentni stavy. 1
Akutni stavy u déti. 0,5
Tridéni velkého poctu ranénych metodou START. 1 1
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2.4 Zdravotnicka zachranna sluzba Ceské republiky

Hlavnim cilem zdravotnické zachranné sluzby je poskytnuti zejména piednemocnicni
neodkladné a odborné zdravotni péce jako reakce na tisnovou vyzvu od operacniho stiediska.
778 je druh zdravotni péce, pti které je poskytnuta odborna prvni pomoc osobam, které¢ trpi
zavaznym postiZzenim jejich zdravi nebo jsSou v ptimém ohrozeni zivota. (Remes, Trnovska,

2013)

Kdatu 1.1. 2003 se vaze vznik 14 krajskych zachrannych sluzeb (viz. Obrazek 2). dané
organizace, ziizované a ¢aste¢né také financované krajskymi ufady, maji na starost izemi svého
kraje. Jednotlivé zdravotnické zachranné sluzby jsou z pravniho hlediska samostatnou

ptispévkovou organizaci kraju. (Fran¢k, 2019)
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Obréazek 2 - Krajska stiediska ZZS CR (Frangk, 2021)

2.4.1 Zdravotnicky zachranar

,Za vykon povolani zdravotnického zdchrandre se povazuje cinnost v ramci specificke
oSetrovatelské péce pri poskytovani prednemocnicni neodkladné péce, a dile pri poskytovani
akutni lizkové péce intenzivni, vcetné péce na urgentnim prijmu. Ddle se zdravotnicky

zdchrandr podili na neodkladné, 1écebné a diagnostické péci. ** (Cesko, 2004)
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Profese zdravotnického zachranéistvi v tiseku neodkladné péce je specifickd a obsahuje vysoce
odborné a naro¢né Cinnosti, které zasahuji i do ¢innosti Iékate. Zdravotnicky zachranaf se fidi
indikaci lékate a popt. je pod jeho odbornym dohledem. Indikaci Ize 1ékafem podat i na dalku.
Vykonani ¢innosti nemusi byt pouze u zdravotnické zachranné sluzby, zdravotnicti zachranaii
mohou své povolani vykondvat také v luzkovych zdravotnickych zafizenich na konkrétnich
oddélenich anesteziologicko-resuscitaéni péCe a urgentnich pifijmech. Zdravotnického
zachranaie nelze dle zakona povazovat za vSeobecnou sestru, proto pro ni neziskd odbornou
zpusobilost, jednd se o dvé rizné profese. Zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolani
povoluje praci v pfednemocni¢ni péci pro vSeobecné sestry se specializovanou zpuisobilosti
V oboru intenzivni péce a spolecné se zdravotnickymi zachranafi maji stejné kompetence na
vykony V ptednemocni¢ni pé¢i. Zachranaiskou ¢innost také vykonavaji vodni a bansti
zachranafi a pracovnici horské sluzby, avSak nejedna se o zdravotnické povolani a o

zdravotnicka zatizeni. (Brtha, ProSkova, 2011)

2.4.2 Lékar zdravotnické zachranné sluzby

Cinnost lékafe ve zdravotnické zachranné sluzbé provadi urgentni Iékat, anesteziolog, chirurg,
internista, kardiolog, neurolog, traumatolog, détsky 1€kar a prakticky Iékar se specializovanou
zpusobilosti. Lékati bez specializace v téchto oborech mohou vykonéavat sluzby ve
zdravotnické zachranné sluzbé pouze pii absolvovani zakladniho anesteziologického,
chirurgického a interniho kmene nebo kmene zakladniho vSeobecného praktického lékatstvi
v piipravé k ziskani zpusobilosti v oborech anesteziologie a intenzivni medicina, chirurgie,
vnitini 1ékafstvi a vS§eobecné praktické l€karstvi, pokud je na téze zakladné soucasné k dispozici
dalsi vyjezdova skupina pro 1ékatskou pomoc, kdy 1ékat ma specializaci v oborech pottebnym
pro vykonavani odborné Iékai'ské péce. Specializacni obor urgentni medicina je povazovén za
obor nastavbovy. Jedna se o certifikovany kurz, ktery lze absolvovat az po ziskéani specializace

V jednom ze zdkladnich oborti. (Remes, Trnovska, 2013)

2.4.3 Ridi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby

Dle vyhlasky o zdravotnické zachranné sluzbé smi fidi¢ zdravotnické zachranné sluzby (,,fidic-
zachranai‘‘) vykonavat své povolani pouze pod odbornym dohledem zdravotnického
pracovnika. Ridi¢em zdravotnické zachranné sluzby miZe byt vieobecna sestra bez
specializace a vSeobecnd sestra specializovana v oboru urgentni péce. Samostatnou jednotku
zdravotnické zachranné sluzby nesmi tvofit dva fidi¢i-zachranafi, povoleno je to pouze
v ptipadech krajni nouze, napf. u hromadného neitésti. Ridi¢ dopravy ranénych a nemocnych

neni fidi¢-zachranaf. (Briha, Proskova, 2011)
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Podminkou pro plnéni profese fidi¢-zachranat je absolvovani dvanacti mésicni piipravy
v rozsahu 600 hodin teoretického a praktického nacviku. Pro pfijeti ke studiu je zapotiebi
sttedoSkolské vzdelani, zpisobilost s ohledem ke zdravotnimu stavu a fidi¢sky prikaz skupiny

C1. (Remes, Trnovska, 2013)

2.4.4 \/yjezdove skupiny

Vyjezdové skupiny poskytuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP) a nejcastéji je vyslana
skupina RZP (rychlé zdravotnicka pomoc), kde péci poskytuje zdravotnicky zachranaf a fidi¢
Vv sanitnim voze. RLP je rychla lékatfska pomoc, kdy v sanitnim voze spolu se zdravotnickym
zachranafem a fidi¢em jede také 1ékat. K dispozici je setkdvaci systém RV (rendes vous), ktery

zajiSt'uje vyjezd 1ékare v osobnim voze. (Remes, Trnovska, 2013)

2.4.5 Druhy vyzev u vyjezdi ZZS (stupné zavaznosti)
Prvotnim Ukonem zdravotnického operacniho stfediska je rozhodnuti o vaznosti stavu
postizenych osob. Vyhodnoceni stupné naléhavosti zavisi na zdkladnich Zivotnich funkci a

jejich ohrozeni nebo selhani. Oznacujise 1., 2., 3. a 4.

1. stupen — Bezodkladné selhani zdkladnich Zivotnich funkci nebo jde o mimotadnou
udalost s hromadnym postizenim osob.

2. stupen — Pravdépodobné se jednd o riziko selhani zakladnich Zivotnich funkeci.

3. stupen — Bezprostiedné nehrozi selhani zivotnich funkci, ale je nutné pfitomnost
zdravotnické zachranné sluzby.

4. stupen — Nesedi vyzva s kritérii 1. — 3. stupné, ale je zapotiebi ZZS.
(Remes, Trnovska, 2013)

2.4.6 Cinnosti zdravotnické zachranné sluzby

778 vychazi ze Zakona ¢. 374/2011 a zahrnuje Cinnosti pro bezodkladny piijem vyzev od
operacnich stfedisek, pro vyhodnoceni zavaznosti v podobé stupni naléhavosti a jeho co
nejrychlejsi vyfeseni. Soucasti ¢innosti ZZS je organizace prace na misté udalosti a spoluprace
s ostatnimi slozkami IZS a respektovani velitele zasahu 1ZS. ZZS poskytuje vySetieni,
zdravotni péci a vykony pro zachranu zivota, obnoveni nebo stabilizovani zakladnich Zivotnich
funkci. Pfi hromadném nestésti ZZS zajistuje tfidéni osob dle odborné klasifikace urgentni
mediciny. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2022)
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2.5 Letecké sluzby CR

2.5.1 Cinnost letecké zachranné sluzby CR

Aktualné je k dispozici 10 leteckych zachrannych sluzeb po celé Ceské republice (viz. Obrazek
3). O vyslani LZS rozhoduji pracovnici zdravotnického operacniho stiediska, pokud se jedna o
prvni nebo druhy stupent zavaznosti tisnového volani, je-1i nutné zkraceni doby ptepravy do
luzkové péce, pokud je obtizna dostupnost pro pozemni vyjezdovou skupinu nebo jde o
vhodngjsi transport pacienta, ktery vyrazné omezi riziko zhorSeni stavu pacienta. Vyhodou LZS
je rychlejsi transport do nejvhodné;jsi lazkové péce a vEasné prednemocni¢ni neodkladnd péce

ve vzdalenéjsich lokalitach. (Remes, Trnovska, 2013)
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Obréazek 3 - Stanice letecké zachranné sluzby v CR (Frangk, 2021)

2.5.2 Cinnost letecké hasi¢ské sluzby CR

Od roku 2017 je k dispozici novy model letecké hasiéské sluzby, pii které neni zajisténa letova
hlidkova cinnost, ale lokalni haSeni lesnich pozard. Finanéné je leteckd sluzba zajiSténa
Ministerstvem zemédélstvi v Uzké spolupraci s Ministerstvem vnitra — Generalnim feditelstvim
Hasi¢ského zachranného sboru CR. (GR HZS CR, 2023)
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2.6 Dopravni nehoda

Dopravni nehoda je charakterizovana jako udalost v provozu, pii které dochazi k havérii nebo
sraZce na pozemnich komunikacich a doslo k usmrceni, zranéni osob nebo ke §kod€ na majetku
v souvislosti s pozemni komunikaci a pfi provozu. U dopravni nehody mtze dojit k n¢kolika
nezadoucim udalostem. Zranéni osob, vznik pozaru a néasledny vybuch, ohroZeni Zivotniho
prostfedi, unik pohonnych a dopravnich hmot, dopravnim zacpam, poSkozeni komunikace a
dopravnich zafizeni. Dopravni nehody se déli do péti kategorii — silni¢ni, silnicni hromadné,

zelezni¢ni, letecké a ostatni. (GR HZS CR, 2004)

Z nejnovéjsich statistik se za obdobi leden—zati 2023 pocet dopravnich nehod zvysil o 8 %,
jejich pocet byl nejvyssi za poslednich 5 let, pocty dopravnich nehod za poslednich 5 let je vidét
nize na obrazku ¢islo 4. S tim se zvysil i pocet ranénych osob, ktery byl 16 640, to je také
nejvice za poslednich 5 let. (GR HZS CR, 2023)
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Obréazek 4 - Pocet dopravnich nehod v CR (GR HZS CR, 2023)

2.6.1 Nasazeni sil a prostiedk na misto dopravni nehody
Nasazeni jednotek pozarni ochrany zavisi na zékladnich faktorech, do kterych patii kategorie
pozemni komunikace a hustota silnicniho provozu (dalnice, silnice, mistni a ucelové

komunikace), misto nehody (kfizovatka, neptehledny tusek apod.), dale druh a pocet
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havarovanych dopravnich prostfedkt, charakter ndkladu (zvifata, nebezpecny néklad apod.) a

neovlivnitelné meteorologické podminky (dést, mlha, naledi, snih). (GR HZS CR, 2004)

2.6.2 Cile jednotek poZarni ochrany p¥i zasahu u dopravnich nehod

Mezi cile jednotek patii zajisténi mista a okoli dopravni nehody, poskytnuti prvni pomoci pro
zachranu osob, protipozarni opatieni, vypro§téni zranénych a ptitomnych osob z mista dopravni
nehody, zamezeni uniku Skodlivych latek do okoli, poskytnuti humanitarni pomoci postizenym

osobam. (GR HZS CR, 2004)

2.6.3 Ukoly a postup &innosti poZarni jednotky

Hlavnim tkolem jednotky pozarni ochrany je zachrana ohroZenych osob a zamezeni vzniku
dalSich skod a zmirnéni dopravnich a okolnich $kod na nejmensi nasledky. Pii pfijezdu na misto
udalosti musi byt vhodné zvoleno misto pro ulozeni techniky tak, aby silni¢ni provoz
neohrozoval praci potfebnou pii zasahu. Vhodnym feSenim je tzv. ,,nadraznikové‘‘ postaveni
(viz. Obrazek 5), kdy vozidlo Hasi¢ského zachranného sboru CR chréani misto dopravni nehody
a zasahujici od ostatnich ucastniku silni¢niho provozu. Zachrana lidskych zivotia a zdravi
zahrnuje nékolik dualezitych opatfeni, mezi které patii zvyraznéni mista dopravni nehody
pomoci vystraznych pomticek, vytyCovaci paskou, pienosnymi kuzely a vystraznymi svétly
vozidel vSech ucastniku zasahu, kazdy zasahujici také nosi reflexni vestu. Nepierusovany nebo
preruseny silniéni provoz na komunikaci, kde doglo k dopravni nehodé zajistuje Policie CR
spole¢né s vlastnikem komunikace. Dal§im postupem k dosazeni cili je prizkum mista
udalosti. Za¢ind po¢tem a druhem havarovanych vozidel a nasledné zajisténi rizika vzniku
pozaru. Nasleduje zjiSténi poCtu ranénych a zévaznosti jejich poranéni, ochrana pievazenych
zvitat a zivotniho prostfedi a kontrola mozného tiniku pohonnych hmot ¢i provoznich kapalin
a nebezpecného pievazeného materialu. Pro potifebu vyprosténi ranéného je zapotiebi zajisténi
stabilizace havarovaného vozidla. Velitel zasahu (HZS CR) aktivn& spolupracuje s ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému zasahujicimi pti dopravni nehodé. Hasic¢sky
zéchranny sbor CR provadi odstranéni nasledkti dopravnich nehod pouze tehdy, je-li ohrozeno
zdravi nebo Zivot osob a zvifat, hrozi Gnik Skodlivych latek do Zivotniho prostiedi, poZar ¢i
vybuch nebo jsou potiebné dale jejich zachranné prace. Odstranéni vSech nésledki dopravni

nehody je zahajeno az po ukonéeni viech zachranafskych ¢innosti. (GR HZS CR, 2004)
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Obréazek 5 - Naraznikové postaveni vozidla HZS (GR HZS CR, 2004)

2.6.4 Zdravotnicka zachranna sluzba u dopravnich nehod

Zjisténé udaje o vzniklé situaci musi byt soucasti zdravotnické dokumentace. K dopravni
nehodé miize dojit s GCasti vozidel nebo pii vzadjemném stietu nemotorovych vozidel (cyklisté)
a ostatnich ucastniki (chodci, bézci, bruslaii). Nejprve vizualn€ zhodnoti bezpecnostni rizika a
co se stalo, dale poskytnou piipadné tfidéni ranénych a prvotni vySetfeni postizenych.
Nasleduje druhotné vysetteni a ziskdni anamnézy mechanismu urazu u kazdého samostatné.
Mimortadné rizikové situace: vymrsténi z vozidla, smrt jednoho z cestujicich, posunuti predni
napravy vozidla, deformace prostoru pro cestujici, prevracené vozidlo a kazdy chodec, cyklista
a motocyklista pfi srdZce s automobilem. Kone¢nou diagnézu vytvoti zdravotnicky zachranar

az po zhodnoceni téchto faktorti. (Dobids, Bulikova, 2021)

2.7 Mimoradna udalost

Mimotradna udalost je udalost, pfi které dochazi ke Skodlivym plsobenim sil a jevl
zpisobenych ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy a také havariemi, které ohrozuji zivot, zdravi,
majetek a zivotni prostfedi. K jejich odstranéni a zamezeni jsou nutné likvida¢ni a z&chranné

prace. (Vilasek, Fiala, Vondrasek, 2022)

2.7.1 Hromadné nestésti

Hromadné nestésti patii pod pojem mimotadnad udalost a d€li se na rozsdhlé a omezené.
Rozsahlé hromadné nestésti se tyka nahlého vzniku vétsiho poctu nez 10 ranénych a zasazenych
a nepiekracuje pocet 50 ranénych ¢i zasazenych a dochazi k aktivaci poplachovych, havarijnich

a traumatologickych plan. U omezeném hromadném neStésti dochéazi k postizeni nejvyse 10
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0sob, znichz minimaln¢ jeden je v kritickém stavu, timto stavem neni aktivovan

traumatologicky plan. (Stétina, 2014)

2.7.2 Dopravni nehody s vy$s§im po¢tem ranénych

Vyssi pocet ranénych lze ocekavat u dopravni nehody prostiedkt hromadné dopravy nebo u
velkého poctu havarovanych vozidel (vice nez 4 vozidla). Ranénych je vétsi pocet a mohou mit
zapottebi velitel zasahu. Prvotnim tkolem po pfijezdu k dopravni nehod¢ je zjiSténi poctu
havarovanych vozidel a zhodnoceni zavaznosti zranéni postizenych osob a jejich poctu. Pfi
zhodnoceni jednotlivych zavaznosti zranéni dochézi k utfidéni priorit v zachrané ranénych. Pti
spolupraci Hasi¢sky zachranny sbor a zdravotnickd zachranna sluzba rozhoduji o vhodnych
podminkach ptfedani ranénych a jejich odvoz nebo piipadné pretiidéni na misté dopravni
nehody (tzv. TRIAGE). U mista dopravni nehody s hromadnym neS$téstim je nutné pocitat
s komplikacemi, tj. nepichlednost mista zasahu, vysoky psychicky a fyzicky natlak,

nepiedvidatelné chovéani ranénych, vice zranénych nez zachranait apod. (GR HZS CR, 2004)

2.7.3 Triage ranénych

avSak na prvni misto musime zaradit tfidéni ranénych, jelikoz vybaveni a pocet zachranait je
vétsinou omezeno a nestaci tudiz na okamzitou 1écbu vSech ranénych. Tzv. triage barevné
rozd¢li ranéné (viz. tabulka ¢islo 3) dle druhu a tize poranéni, prognézy a predpoklad preziti a
minimalizace nasledkii pfi v€asném poskytnuti odborné prvni pomoci, piipadné definitivni
1écby. Ttidéni ranénych je v prubéhu zasahu neékolikrat piehodnoceno kvili moznym zménam
stavu ranénych a pro spravné zrealizovani tfidéni funguje dnes celd fada schémat tiidéni. Ttidici
osoba (nemusi byt vzdy lékai) si musi vSimat zakladnich priorit pro funkéni rozdé€leni, do
kterych patii: stav centralni nervové soustavy — védomi, orientace (nejvhodnéjsi Glasgow
Coma Scale), dychani — pocet a hloubka dechti a barva kiize, stav krevniho ob&éhu — pulz, krevni
tlak, napli krénich Zil atd. a kapilarni navrat - pfiznak perfuze tkani. Tyto zakladni prvky jsou
zédkladem vsech tfidicich schémat. Velmi se osvéd¢ilo roztfidéni pomoci barev, které uréuje

priority oSeteni. (Stétina, 2014)
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Tabulka 3 - Triage ranénych dle barev (tabulka vytvoiena dle podkladu: Stétina, 2014)

Nézev: Barva: Priorita:
R - red cervena PRIORITA 1
zluta PRIORITA 2
G —green zelena PRIORITA 3
Dead ¢erna

R — red (Cervend) — Kriticky stav, ktery mohou pfezit ranéni jenom tehdy, je-li poskytnuta
jednoduchd, neodkladna prvni pomoc a Zivot zachranujici vykony v nejkrat§im mozném Case —

PRIORITA 1.

Y —yellow (zluty) — Postizeny potiebuje ndhlou pomoc, pteziti je velmi pravdépodobné, bude-

li poskytnuta pomoc do 1 hodiny — PRIORITA 2
G — green (zelend) — Jedna se o lehka zranéni a je mozné jej odlozit — PRIORITA 3.

Dead (&erna) — Oznadeni mrtvych. (Stétina, 2014)

2.7.4 Tridéni ranénych dle start

Ttidéni ranénych pomoci START (Snadné Ttidéni a Rychla Terapie — Simple Triage and Rapid
Treatment). Jde o snadné roztfidéni ranénych, pfi kterém nejsou zapotiebi zadné piistroje
(tonometr, pulzni oxymetr,...) a lze jej vyuzit jesté pied piijezdem zdravotnikd. K prvnimu
kontaktu totiz nej€astéji prichdzi laici a pozdéji nezdravotnici, ktefi musi primarné ranéné
vyprostit (hasi€i, vojaci, policie). Po roztfidéni je mozné zah4jit zakladni zivot zachranujici
vykony (uvolnéni dychacich cest, zevni masaz srdce, zastaveni krvaceni apod.). Témito vykony
usnadni zasahujici néasledné odborné zdravotnické tfidéni zdravotnikim, kteti poskytnou
neodkladnou pomoc a =zajisti transport do nemocni¢niho =zafizeni, kde dochazi k tzv.
nemocni¢nimu tfidéni, po kterém je definitivni urceni, jaka zdravotnicka péce bude poskytnuta.

(Stétina, 2014)
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Metodika priazkumné ¢asti

Prace Hasi¢ského zachranného sboru CR a zdravotnické zachranné sluzby mne vizdy
fascinovala, proto jsem si zvolila téma, které se tyka obou smeért. Praktickou ¢ast prace jsem
pojala formou dotaznikového Setfeni pro HZS CR Pardubického kraje, abych zjistila, zda jsou

&i nejsou spokojeni se spolupraci mezi HZS CR a ZZS v Pardubickém kraji.

3.2 Cile a prizkumné otazky
Pro bakalaiskou praci byl stanoven 1 cil a 2 prizkumné otazky. K pruzkumnému cili se vztahuji
2 pruzkumné otazky, oznaceny 1, 2. Prizkumné otazky jsou stanoveny tak, aby odpovedély na

pruzkumny cil préce.

Cil: Zjistit, jak personal vybraného Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
subjektivné vnima spolupraci s partnerskym personalem zdravotnické zichranné sluzby

pri dopravni nehodé.

1: Jak hodnoti vybrany personal Hasi¢ského zachranného sboru CR spolupréci

se zdravotnickou zachrannou sluzbou pti dopravni nehodé?

2: Jaké problémy fesi vybrany personal Hasi¢ského zachranného sboru CR pii autonehodé

S personalem zdravotnické zachranné sluzby?

3.3 Charakteristika prazkumné ¢asti

Dotaznik (viz ptiloha A) byl vytvofen pro HZS Pardubického kraje s ohledem na jejich préci
v aplikaci Survio.com a nasledné rozeslan ve vzajemné spolupraci s feditelstvim HZS
Pardubického kraje. Respondenti odpovidali na stru¢né a jasné otazky, na které byla bud’ jedna
nebo vice odpovédi a nékteré otazky byly oteviené pro delSi odpovéd’. Dotaznik byl k vyplnéni
od zacatku Unora 2023 do konce dubna 2023. Byl tvofen 15 otazkami a na vSechny otazky
odpovédelo 38 respondentii. V celé analyze vysledki mé praktické casti jsem pouzivala
hovorové slovo: “HASIC* (pracovnik Hasi¢ského zachranného sboru CR). V dotaznikovém
Setfeni odpovidalo 38 respondentti. Dva z nich nesplnili podminku pro analyzu vysledki tohoto
dotazniku, ktera spoc¢iva v zasahovani u dopravni nehody v poslednich 3 letech (jako je vidét

na obrazku ¢islo 6), tudiz se analyzuje pouze 36 odpovédi u 15 otazek.
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Otazka Cislo 4: Zasahoval/a jste v poslednich 3 letech v ramci HZS u autonehody?

4. Zasahoval/a jste v poslednich 3 letech v ramci HZS u
dopravni nehody?

= ANO NE

Obrazek 6 — Graf u 4. otazky (BartoSova, 2024)
Na obrazku ¢islo 6 je vidét, Ze volba odpovédi byla "Ano" ¢i "Ne" a u této jediné otazky
odpovidalo 38 respondentii. ukazuje na 94,7 % respondentd, ktefi odpovédéli pro odpoveéd
"Ano". Zbylych 5,3 % odpovédélo "Ne". To znamena, Ze 36 hasi¢t odpovédélo, ze v poslednich
tiech letech u dopravni nehody zasahovalo a dva hasici se v poslednich tfech letech dopravnich
nehod neucastnili. Proto se v dotazniku budeme zabyvat pouze 36 respondenty, jelikoz dva

respondenti nespliiuji zasah u dopravni nehody za uplynulé 3 roky.
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3.4 Analyza vysledkii prizkumné ¢asti

Otazka Cislo 1: Kolik je Vam let?

1. Kolik je Vam let? N = 36

3

Pocet respondent(

O B N W b U1 O

6
3 3
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Vék respondent(

Obrazek 7 — Graf u 1. otazky (BartoSova, 2024)
Na zacatek jsem pro dotaznik zvolila osobni identifika¢ni otazku, ktera se tyka véku hasicu.
Nejmladsi respondent, jak je vidét na obrazku ¢islo 7, odpovidal ve véku 24 let a nejstarsi v 58
letech. Dle odpovédi mé¢l Pardubicky kraj hasi¢e ve véku v prumeéru 43 let a nejcastéji ve véku
37 let, kde mélo stejny vk Sest respondentti. Nejvice respondentt bylo ve véku od 34 do 48 let
(25 respondenttt).

Otazka cislo 2: Jaké je VaSe vzdélani?

2. Jaké je Vase vzdélani?

= Stfedni Skola s maturitou
Vyssi odborna skola
= Bakalarské studium

Magisterské studium

Obréazek 8 — Graf u 2. otazky (Bartosova, 2024)
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Vsichni respondenti spliuji minimalni stupenn vzdélani, coz je stfedni Skola s maturitou.
Z obrézku ¢islo 8 je ziejmé, Ze nejvice jich zakonéilo své skolni studium maturitni zkouskou,
konkrétné jich bylo devatenact. V dalsich studiich na vysoké skole nebo na vyssi odborné skole
pokradovalo sedmnéct hasi¢ti. Na vyssi odborné kole (VOS) studovali a ispésné dokonéili
Ctyfi hasi¢i. Bakalaiské studium zakoncCilo jedendact respondentt a bakalarské i magisterské

studium Gspésné zakoncili dva respondenti.

Otazka &islo 3: Jak dlouho pracujete u Hasiského zachranného sboru CR?

0

3. Jak dlouho pracujete u HZS CR? N = 36
5
4 4 4

"34
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10 12 14 15 16 17 20 22 23 24 27 28 29 31 32 33
Roky u HZS CR

Obrazek 9 - Graf u 3. otazky (Bartogova, 2024)
V nésledujici otazce mé zajimala dalsi ¢iselna odpovéd’ a tou byla doba, jak dlouho respondenti
pracovali u Hasigského zachranného sboru CR v Pardubickém kraji. V priméru hasici
vykonavali préci 19 let. Nejkratsi dobu pracoval jeden hasi¢ a to je 3 roky. 33 let je naopak
nejdelsi doba, kterou u hasicu stravil jeden respondent, coz je vidét na obrazku ¢islo 9. Nejvétsi

pocet pracujicich u hasi¢t je v rozmezi 12 az 23 let.
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Otazka €islo 5: Myslite si, Ze je spoluprace mezi HZS a ZZS v ptipad¢€ autonehody dostacujici?

5. Myslite si, Ze je spoluprace mezi HZS a ZZS v pripadé
dopravni nehody dostacujici?

N =36
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N
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H
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Ano Spise ano Spise ne Ne
Odpovedi

Obrazek 10 — Graf u 5. otazky (BartoSova, 2024)
U této otazky bylo na vybér mezi ¢tyimi odpovéd'mi: "Ano", "Ne", "Spise ano" ¢i "Spise ne". U
této otazky nepadla ani jedna negativni odpovéd’, to mizeme vidét na obrézku cislo 10.
Sedmnactkrat (47 %) byla odpovéd’ "Spise ano" a zbytek, tj. devatenact hasi¢t (53 %) si mysli,

ze je spoluprace dostacujici.

Otazka ¢islo 6: Ohodnot'te kvalitu spoluprace se zdravotnickou zachrannou sluzbou pii

autonehodé od 1 do 10 (10 je nejlepsi).

6. Ohodnot’te kvalitu spoluprace se ZZS pri dopravni

nehodé na Skale od 1 do 10 (10 je nejlepsi). N =36
20
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Skalaod 1 do 10

Obrézek 11 — Graf u 6. otazky (BartoSova, 2024)
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Dalsi otazkou ¢islo 6 navazuji na otazku predchozi. Zajimal mé& podrobnéjsi ndzor na spolupraci
v ramci 1ZS mezi HZS CR a ZZS Pardubického kraje pii autonehodé. Respondenti odpovidali
na stupnici od 1 do 10, kdy 10 je nejlepsi, jako je na obrazku ¢islo 11. Nejméné spokojeni
respondenti oznacili odpoveéd’ "7/10" a odpovédéli tak tii respondenti (8 %). Mensi Cislo na
stupnici neoznacil nikdo. Odpovéd’ "8/10" oznacil nejvétsi pocet respondentt, tj. patnact
respondenttl (42 %). Jedenéctkrat (31 %) padla odpoveéd’ "9/10" a sedm hasi¢u (19 %) je

spokojeno se spolupraci, ozna¢ilo odpoveéd "10/10".
Otazka Cislo 7: Co si myslite, ze funguje a neni potfeba ménit ve spolupraci s ZZS pti dopravni
nehod¢? (zvolte i vice odpovédi)

7. Co si myslite, Ze funguje a neni potieba ménit ve
spolupraci se ZZS pri dopravni nehodé?

0
11 N =36
14
23
28
= Komunikace Odborné znalosti = Piistup k praci
Empatie Fyzickd aktivita = Jina odpovéd’

Obrazek 12 — Graf u 7. otazky (BartoSova, 2024)

V této otazce jsem se ptala s ¢im jsou ¢leni HZS spokojeni a co neni potfeba ménit. Na obrazku
¢islo 12 je k dispozici vybér z mych odpovédi: komunikace, odborné znalosti, pfistup k praci,
empatie a fyzicka aktivita. Zaroven jsem dala prostor i pro jinou vlastni odpovéd’. Na otazku
¢islo 7 odpovidalo 36 respondenttl a jelikoz byla moznost zvoleni vice odpovédi, odpovidalo
se zde 107krat. Komunikaci oznacilo 31 respondentii, odborné znalosti 28 respondentu, piistup
Kk praci 23 respondentli, empatie byla oznafena étrnactkrat a jedenact respondenti oznadilo

fyzickou aktivitu. Jinou odpovéd’ nikdo nezvolil.
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Otazka cislo 8: Co by bylo potfeba zménit ve vzajemné spolupraci se ZZS pii dopravni

nehodé? (zvolte i vice odpovédi)

8. Co by bylo potieba zménit ve spolupraci se ZZS pri
dopravni nehodé?

4
11
N =36
11
10
7
m Komunikace Odborné znalosti = Piistup k praci
Empatie Fyzicka aktivita = Jina odpovéd’

Obrézek 13 — Graf u 8. otazky (Bartosova, 2024)

Naopak u 8. otazky jsem se ptala na véci, které by bylo potfeba zménit ¢i na nich zapracovat.
Odpoveédi byli stejné jako u ptedchozi otazky a téz bylo mozné oznacit i vice odpovédi. Celkovy
pocet odpovédi bylo 46. Jak je vidét na obrdzku ¢&islo 13, nejméné respondentit oznacilo
odpovéd — komunikace, kde si tfi hasi¢i mysli, Ze by na ni bylo potieba zapracovat. Ctyfi hasi¢i
oznacili odpovéd’ o zlepseni odborné znalosti, sedm hasi¢t by si ptalo, aby byla u prace vétsi
empatie. Fyzickou aktivitu u HZS CR a ZZS by posililo deset hasici a jedenéct hasiét by
zlepsilo obecny ptistup k praci. Jinou odpovéd’ zvolilo jedenact respondenti, bohuzel odpovedi

nebyli vice rozepsany. Porovnani otazek ¢islo 7 a 8 je vidét nize na obrézku ¢islo 14.
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Porovnani odpovédi u otazek ¢. 7 a 8. N = 36
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Komunikace Odborné  Piistup k praci ~ Empatie Fyzické Jina odpovéd’

znalosti aktivita

m Co je v poradku dle respondentt Co by bylo potieba zménit dle respondenti

Obrézek 14 - Porovnani odpovédi u otazek ¢. 7 a 8. (BartoSova, 2024)

Otazka &islo 9: Absolvoval/a jste jiny kurz prvni pomoci mimo HZS?

9. Absolvoval/a jste jiny kurz prvni pomoci mimo HZS?

Ano = Ne

Obrazek 15 — Graf u 9. otazky (BartoSova, 2024)

Na tuto otazku odpovidali respondenti jednoduse "Ano" ¢i "Ne". Na grafu (obrazek 15) je vidét,
7e 29 hasici neabsolvovalo externi kurz prvni pomoci a sedm absolvovalo. Vice a konkrétné

se rozepsali u dalsi otazky.
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Otazka Cislo 10: Pokud jste na pfedchozi otazce odpoveédél/a "Ano", napiste, prosim, kde nebo

pfi jaké prilezitosti. Je-1i u predchozi odpovédi "Ne", preskocte tuto otazku.

Sedm respondentii z 36 se zacastnilo kurzu prvni pomoci mimo HZS CR. U této otazky méli
respondenti volnou ruku a mohli do ikonky napsat i viceslovnou odpovéd’. Z odpovédi bylo
zjisténo, ze dva hasi¢i jsou ¢leny CCK (Ceského &erveného kiize), kde jeden absolvoval kurz
prvni pomoci a druhy je zdravotnik zotavovacich akci. Dalsi hasi¢ uvedl, Ze se zacastnil vyuky
prvni pomoci na vysoké $kole, v autoskole a u skoleni fidi¢t. Jeden hasi¢ zaroven s praci u HZS
CR Pardubického kraje pracuje u ZZS KHK (ZZS Kralovéhradeckého kraje) a jeden u vodni
zachranné sluzby. Dal§i zminil, Ze je soucasti JSDH, kde méli kurz prvni pomoci s modelovymi
situacemi. Posledni respondent, ktery odpovédél na predchozi otazku: ANO absolvoval kurz

vyprostovani, ale u této odpovédi si nejsem jista, zda respondent pochopil spravné otazku.

Otazka cislo 11: Vypiste kladnou zkuSenost s persondlem zdravotnické zachranné sluzby

(2ZS)?

U této otazky se respondenti mohli rozepsat a néktefi tak udélali. Nejcastéji zminéna slova
v odpovédich byla spoluprace, komunikace a vstiicnost. Desetkrat padla jednoslovna odpoved™
"Spoluprace” a trikrat odpovéd’, Ze nemaji Zadny problém pii vzajemné spolupraci. O
komunikaci napsalo kladnou zku$enost devét hasi¢t. Dalsimi kladnymi zkusenostmi je rychlost
pii praci ¢i oSetfeni ranénych, o které napsali tfi respondenti a odbornost pii praci, kterou
zminilo sedm respondentt. Citace z n€kterych odpovédi od respondentt: ,,Veétsina posddek je
empatickd a snazi se byt lidskd i v situacich, kdy to neni uplné jednoduché.”, ,,JU nehod
dokdazeme komunikovat a navzajem se dopliiovat a vymyslet reseni pri oSetreni pred
vyprostenim.*, ,,Profesionalita, rychlost. VZdycky se mi ulevi, kdyz jim pacienta predavame.*.

Jeden respondent neuvedl zddnou odpovéd.

Otazka ¢islo 12: VypiSte zapornou zkuSenost s persondlem zdravotnické zachranné sluzby

(22S)?

Na rozdil od piedchozi otazky u této respondenti odpovidali na zapornou zkuSenost. Dvanact
respondentti neuvedlo Zadnou odpovéd, tudiz zde nemaji nejspise zadnou negativni zkusenost.
Sest respondentt uvedlo negativni zazitek s 1ékaii ZZS. Ctyiikrat zaznélo slovo arogance a u

jedné z nich i nedostatek empatie nékterych ¢lentt ZZS. Dvé odpovédi se zabyvaly tim, Ze
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respondenti zazili $patnou komunikaci. Mezi dal$i odpovédi patii rychlost dojezdu, kterou
zminili dva respondenti a fyzicka aktivita pfi zdsahu, kterou negativné vidi tfi respondenti.
Citace odpoveédi od respondentu: ,,/) Pri KPR, kterou provadeéli hasici, sestra posadky RZP,
ktera prijela na misto, odmitla prijit ze sanitky, dokud se nedostavi lékar. 2) Pri povolani ZZS
K zasahu, kdy velitel jednotky vyhodnotil jeji potiebu, byl ze strany ZZS proveden zpétny
telefonicky dotaz na pribuzné postizené osoby, zda jsou na misté skutecné potreba.”, ,,Stalo se,
ze mél pacient obracené nasazen krcni limec, nékdy jsou Fidici ZZS hodné drsni, jiné anomalie
jsem si nevsiml.“, ,,Pri DN konstatovani, Ze tohle uz nema cenu, Ze tam ani nejdou...*,
»Obcasnd neochota dostat se k pacientovi primo do vozu nebo ztrata klidu, kdyz je vice

zranénych. .

Otazka cislo 13: Pokud jste pracovnik na opera¢nim stfedisku HZS, jak se Vam spolupracuje

s dispecinkem ZZS?

Vsichni respondenti oznacili odpovéd’, Ze nejsou pracovnikem na operac¢nim stfedisku HZS.

Otazka ¢islo 14: Necha Vs zdravotnickd zachrannd sluzba u vyjezdu k dopravni nehodé délat

svou préci?

14. Necha Vas ZZS u vyjezdu k dopravni nehodé délat svou
praci?

00

= Ano

Spise ano

Ne

= SpiSe ne

Obréazek 16 — Graf u 14. otazky (Bartosova, 2024)
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U této otazky si respondenti volili mezi ¢tyfmi variantami "Ano”, "Ne", "SpiSe ano" ¢i "Spise
ne". Jak je vidét na obradzku ¢islo 16, nikdo neodpovédél "Spise ne" ¢i "Ne". 32 respondentt (89
%) oznacilo odpoveéd’ "Ano" a ¢tyti (11 %) "SpiSe ano" pro to, Ze je ZZS nechava délat svou

préci.

Otazka cislo 15: Proc jste se rozhodl/a pracovat u Hasi¢ského zachranného sboru? (vypiste)

Dal3i otazka byla opét oteviena. Respondenti zde odpovidali, pro¢ si vybrali praci u HZS CR.
Ctrnact hasi¢i se rozhodlo délat tuto praci pro své Zivotni poslani a pro pomahani ostatnim
lidem, zvifatim a ochrané majetku. DalSich ¢trnact hasi¢t zminilo, ze tuto praci déla z lasky,
maji Kk praci vztah a bavi je, néktefi z nich jsou hasiéi jiz od détstvi (patfili k dobrovolnym
hasi¢iim) nebo pochazi z hasi¢ské rodiny. Dva hasici v této praci vidi stabilitu a dobré finan¢ni
ohodnoceni, dalsi dva si diivod nepamatuji a jednoho lakal zajem o fizeni vozidel s pravem
prednosti jizdy. Citace dalSich odpovédi od respondenti: ,,Na vojné jsem se dostal v ramci
svého zarazeni k vojenskym hasicum, po vojné byla u mé volba budouciho povolani jasna.“,

,Sobé ke cti, bliznimu k ochrané. “, ,,Je to prdace, ktera mé bavi a napliuje. Rad se vzdélavam

a ucim nove veci. Ale hlavné, proc to délam je, Ze rad pomdaham lidem, kteri to potrebuji.*.
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4 DISKUZE

Prizkumna otazka &islo 1: Jak hodnoti vybrany personal Hasi¢ského zachranného sboru CR

spolupréci se zdravotnickou zachrannou sluzbou pii dopravni nehodé?

Respondenti hodnotili spolupraci se zdravotnickou zéchrannou sluzbou ptfi dopravni nehodé
pomoci otazek (5, 6, 7, 8, 14), které byli pokladany tak, aby bylo zjisténo, jak jsou spokojeni ¢i

nespokojeni se spolupraci, co ve spolupraci funguje a naopak, co by bylo potieba zménit.

Otazka cCislo 5 se zabyvala pouze tim, zda si respondenti mysli, Ze je vzdjemna spoluprace
dostatetna. Nikdo neodpovédél, ze by spoluprace dostate¢na nebyla. V porovnani
s bakalaiskou praci (Kocourek,2023), kde respondenti (Eleni IZS) také hodnoti spolupraci na
misté¢ dopravni nehody, vyhodnotilo dobrou spolupraci 59 % ze vSech respondenti a 40 %
oznacilo spiSe dobrou a naSel se jedinec (1 %), ktery vyhodnotil spolupréci na spise Spatnou.
Zaroven V knize (Prasko, PraSkova, 2007) autofi pis$i, Ze pracovni prostiedi/vztahy jsou druhym
nejcastéjsim zdrojem socialniho stresu, prvnim je stres z rodinného prostiedi. V knize také pisi,
Ze stres z pracovniho prostfedi je zplisobeno nejcastéji malou mirou divéry, pomluvami,
chladnym chovanim a nadmérnou kritikou. Némecka studie z roku 2014, kterou popisuje
profesor sociologie Scott Schieman z University of Toronto v ¢lanku od Amandy MacMillan
(2017), poukazuje na skutecnost, ze na podkladu experiment, kde 1idé plnili stresujici tkoly,
je stres u ostatnich lidi nakazlivy. Pro piiklad zminil traumatickou udalost, kterou si
naslouchajici lidé &asto vztahuji p¥ili§ na sebe. V Ceské republice byl v roce 2021 napsan ¢lanek
(Vyskovsky, 2021) o prizkumu miry stresu u pracujicich, ktery byl zrealizovan napii¢ v§emi
obory v Ceské republice Martinem Malo, feditelem Grafton Recruitment a Gl Group. Dle jeho
dotaznikového Setieni zaziva stres v praci 86 % zaméstnanci a 18 % z nich zminuje, Ze se jedna

o Casty a vycerpavajici stres.

Otazka cislo 6, kterd byla polozena pro zhodnoceni kvality spoluprace se ZZS. Navazuje na
otazku Cislo 5. a respondenti zde oznacovali konkrétni ¢iselné ohodnoceni. Koordinace
jednotlivych slozek je dana vyhlaskou &islo 328/2001Sb. (MV CR, 2001), kterou jsem
rozebirala v teoretické ¢asti, kde je zminéno, Zze spoluprace zachrannych a likvida¢nich praci
véetné fizeni jejich spoluprace vychazi z této vyhlasky. V bakalatské praci (Rozehnalova,
2014) je zminéno, ze hasi¢ je profese vyzadujici spolupraci a ze uspéch hasi¢ského zasahu je
postaven na spolupraci vSech zucastnénych. Pokud tedy skupina hasi¢ti odvéadi dobrou praci
nemuselo by to tolik ovlivnit pracovni spokojenost. Z toho vyplyva, Ze nezavisi pouze na

spolupraci mezi slozkami, ale 1 mezi jednotlivymi hasi¢i ve sboru, kde je kooperace nutna,
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jelikoz se jedna o tymovou profesi. Napiiklad nékteti hasi¢i maji problém s divérou v ostatni
kolegy, jelikoz jsou Casto vystaveni situaci, kde je ohroZen jejich zivot ¢i zdravi. Pfesto tyto
situace vyzaduji vzdjemnou divéru. Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru kazdy
rok zvefejiiuje statistiky o spolupraci (GR HZS CR, 3023). Za obdobi leden-zaii se pocet
spolupraci mezi jednotlivymi slozkami IZS zvedla o 2 % a bylo jich nejvice za poslednich 5
let. Konkrétné je zde zminéno, Ze se zvysil pocet spolupraci se zdravotnickou zachrannou

sluzbou. Tabulka s konkrétnimi poéty je k dispozici v pfiloze prace (Ptiloha B).

Na otézku ¢islo 7 odpovidalo 36 respondentli a jelikoz byla moZnost zvoleni vice odpovédi,
odpovidalo se zde 107krat. Otazka se tykala tématu o vnimani spoluprace ze strany HZS CR,
zda je jiz zmin€nd spoluprace v konkrétnich odvétvich dostatecnd. Na tuto otazku zaroven
navazovala nasledujici otdzka Cislo 8, kterd se naopak zabyva problematikou, co je potieba
V konkrétnich odvétvich zménit. Na otazku ¢islo 8 se odpovidalo 46krat. Prvnim odvétvim byla
komunikace. Zde to bylo ponékud jednoznacné a hlasovalo ze zde 31 : 3. 31 respondentii bylo
s komunikaci spokojeno a pouze tfi respondenti v ni vidi nedostatky. Prasko a Praskova (2007)
ve sveé knize popisuji, ze v upfimné komunikaci dochazi ke shodé verbalni a neverbalni slozky
a pri jeji neshod¢ dochazi k nepresnostem a k nedorozuménim. Také v knize zminuji, Ze pfi
komunikaci je dalezité aktivni naslouchani. Odborné znalosti oznacdilo se spokojenosti 28
respondentti a nékteré nedostatky vnimali ¢tyfi respondenti. O piistupu k praci se hlasovalo
34krat, z toho 23 respondentti bylo spokojeno s pfistupem k praci ze strany ZZS a zbylych 11
ten pocit nesdilelo a oznacili ptistup k praci u 8. otazky. 14 respondentt citilo, Ze Cleni ZZS
jsou empaticti a sedm jich oznacilo u 8. otazky, ze empatie u ZZS je nedostatecna. Otazka
fyzicke aktivity byla v pofadku u jedenacti respondentt, kteti oznacili toto odvétvi u 7. otazky.
10 respondentit mélo pocit, Ze by na fyzické aktivit€¢ méli cleni ZZS zapracovat. Dle bakalaiské
prace (Janeczkova, 2018), kde byl dotaz pro studenty zdravotnického zachranafe na téma
fyzicka aktivita, zda je k vykonavani prace u ZZS potiebna dobra fyzicka aktivita, odpovédélo
8 % respondentll, Ze potiebna neni. Navazovala na to dalsi otdzka, zda by méla byt studentim
zdravotnického zachranare povinnd sportovni ptiprava, 5 % odpovédélo, ze ne. 7 % totiz
napsalo, ze jejich Skola viibec neposkytuje sportovni piipravu. 35 % z téch, ktefi sportovni
pripravu na vysoké Skole maji, napsali, Ze pfiprava neni adekvatni z riznych divodii, nejcastéji
oznacovali diuvod nedostatecnych hodin a nizké fyzické naroky. Jiné problematiky se u této
otazky v mém dotaznikovém Setieni netesily, avSak byla k dispozici volba jiné odpovédi, ty se
vSak vice nerozebiraly. Oznacilo jej jedenact respondentli u 8. otdzky a u 7. otazky nebyla

zvolena ani jednou. V porovnani s bakalaiskou praci (Kocourek, 2023) se v jeho praci 47 %
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respondentll osobné setkalo s né¢jakym problémem na misté dopravni nehody a 53 % se
s zadnym problémem nesetkalo. Ti, kteti odpovédéli, Ze se s problémem setkali, zminili
problém v komunikaci, kterd je v mém dotaznikovém Setfeni naopak vyzdvihovana. DalSim
feSenym problémem bylo neaktivni chovani ZZS pfi transportu pacienta do zdravotnického

zafizeni, dale také byla zminéna arogance, chaos pfi praci a ptistup ze strany ZZS.

Posledni otazkou u prizkumné otazky Cislo 1 jsme se dozveédéli, zda ¢leni ZZS nechaji hasice
délat svou praci u dopravni nehody. Jde o otdzku ¢islo 14, kde respondenti mohli zvolit mezi
odpovéd’'mi ano, spise ano, ne a spise ne. Negativni odpovéd’ ne a spiSe ne nezvolil nikdo a Ctyfti
respondenti (11 %) oznacili spiSe ano, a to znamena, ze v tom maji né¢jaké malé pochybnosti. Z
bakalatské prace (Mooz, 2018), kde autor v prizkumné ¢asti popisuje skute¢nou spolupraci
mezi HZS a ZZS, vyplyva, Ze pii této nehodé spolu HZS a ZZS CR spolupracovali bez
problémd. Dle hasi¢t zde zachranaii pracovali dle zakona 374/2011 Sb. Zakon o zdravotnické
zichranné sluzbé Ceské republiky. Zdravotnicky personal pracoval v souladu se viemi
nafizenimi a postupy dle jejich vnitinich natizeni ZZS. Hasici spolecné se zachranaii spravné
vyprostili a transportovali pacienta do sanitniho vozu, aby nedoslo ke zhorSeni stavu ranéného.
Zachranny fetézec na misté¢ zésahu byl bez problému, slozky mezi sebou komunikovali a
zachranné a vyprostovaci prace prob&hly v rychlém sledu, bez zbyte¢ného zdrzovani a pacient
tedy nebyl ohroZen na Zivoté. V bakalarské praci (Kocourek, 2023) se jeden zdravotnicky
zachranai rozepsal o své vlastni zkuSenosti, kdy po piijezdu na misto zasahu se ¢leni HZS stéle
pletli do prace zdravotnickych zachranart. Dale zde bylo zminéno, Ze nékteti zdchranaii jsou

neaktivni pfi transportu pacienta k jejich transportnim zafizenim.

Pruzkumna otazka ¢islo 2: Jaké problémy fesi vybrany personal Hasi¢ského zachranného

sboru CR pii autonehodé s personalem zdravotnické zachranné sluzby?

Respondenti se rozpovidali o kladnych a zapornych zkuSenostech se zdravotnickou zachrannou

sluzbou ve dvou otdzkéach (11, 12).

V otazce Cislo 11 se respondenti rozepsali o kladné zkuSenosti. Nej€astéji respondenti psali o
vzajemné spolupraci, komunikaci a vstiicnosti pii zasahu u dopravni nehody. Tti respondenti
napsali odpovéd’, Ze nemaji zadny problém ve vziajemné spolupraci. Néktefi respondenti si
vSimli rychlosti prace a rychlosti pti oSetfeni ranénych u zasahu pii dopravni nehod¢. Dalsi
respondenti kladné zminili odbornost, ktera byla ale asto oznacena také u otazky ¢islo 8, kde
s odbornou znalosti nebyli néktefi upln¢ spokojeni. Nejvice chvalené odvétvi u otazek ¢islo 7

a 11 byla vzajemnd komunikace, s tim ale néktefi ve 12. otdzce nesouhlasi.
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Otazka cislo 12 se zabyvala zapornou zkuSenosti, kde se 24 respondentil rozepsalo o vlastnich
zkuSenostech. 12 respondentti totiz nenapsalo vibec nic. Kromé negativnich zazitka s 1ékari
Z78 se vice respondentd rozepsalo o aroganci nékterych ¢lentt ZZS a nedostatecné empatii.
Napsana byla také jiz zminéna nedostateCna fyzicka aktivita, komunikace a dojezdovy cCas
k z&sahu. V porovnani s bakalaiskou praci (Kocourek, 2023), kde se néktefi ¢leni IZS také
rozepsali o svych zapornych zkuSenostech, se par ¢lent IZS shodlo na nedostatky
Vv komunikaci, kterd jiz byla zminéna. Jelikoz je prace o vSech slozkéach IZS, rozepsala se zde i
Policie CR, z toho jeden pracovnik u policie napsal, ze HZS a ZZS nefesi stopy na misté
dopravni nehody, coZ je pro praci Policie CR dulezité. Jeden zachranai zde zminil, Ze po
ptijezdu na misto zadsahu bylo nedostatecné zajisténé bezpeci u dopravni nehody ze strany HZS
CR.

U prvni otadzky jsem zjistila, Ze praimérny vék mych respondenti je 43 let. To také potvrdila
Filipcova, jak pise ve své bakalaiské praci (2023), z pohledu demografického slozeni byla
v roce 2022 nejvice zastoupena vékova skupina muzi ve véku 41-46 let v celé Ceské republice.
Pramérny vék v Pardubickém kraji dle jeji analyzy je 41 let pro rok 2022. Otazkou ¢islo 2 jsem
se ptala na vzdé&lani hasi¢ti Pardubického kraje. V Ceské republice je minimalni vzdélani pro
vykon prace u Hasiéského zachranného sboru jakakoliv stfedni skola s maturitou dle GR HZS
CR (2023). V Ceské republice jsou k dispozici stiedni odborné $koly a vyssi odborné skoly
pozarni ochrany. V tomto dotaznikovém Setfeni zminil studium u pozarni ochrany pouze jeden
hasi¢, ktery studoval v oboru techniky pozarni ochrany. Zbytek respondentl své zaméteni
nezminili ¢i napsali napf. pozemni stavitelstvi, stavebni nebo strojirenska stfedni Skola,
automechanik apod. V otazce ¢islo 9 jsem zjistovala, zda hasi¢i z Pardubického kraje
absolvovali jiny kurz prvni pomoci mimo jejich povinny vycvik u HZS CR. V roéence za rok
2022 (GR HZS CR, 2022) je vidét, Ze hasi¢i ¢asto pomahaji s transportem pacienta. Nejéastéji
se jednd o sneseni nemocného z vySkovych budov do sanitnich vozt, mnohdy musi byt
transport co nejSetrnéjsi, aby se nezhorsil zdravotni stav ranéného (napf. u poranéni patete).
Hasi¢i transportovali za rok 2022 11 842 osob. Piedlékaiskou pomoc provedli 6 026krat, jinou
zachranu osob poskytli 5 011krat a defibrilator (AED —automatizovany externi defibrilator )
pouzili 341krat. Zdravotnické zachranné sluzbé pomahali pii oSetieni pacienta 4 959krat. Celou
tabulku s pocty zasahu v ramci prvni pomoci nalezneme v piiloze (Piiloha C). Z bakalaiské
prace (Kocourek, 2023) je zfejme, ze 5 % ¢lenti IZS nebylo vitbec proskoleno ve sméru prvni

pomoci a 25 % c¢lent IZS u dalsi otazky zminilo, Ze proskoleni je nedostatecné a Ze by piivitali

[ 24
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respondentt je si jisto, ze by dokdzalo nebo spiSe dokézalo poskytnout prvni pomoc, pred

ptijezdem ZZS na misto dopravni nehody, 4 % si tak jisti nejsou.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit subjektivni ndzor na problematiku spoluprace
mezi vybranym Hasi¢skym zachrannym sborem CR a zdravotnickou zachrannou sluzbou CR
pii dopravni nehod¢. Subjektivni vnimani dané spoluprace hodnotilo 36 respondentt, kteti

davali své nazory upfimné najevo.

Pii prazkumné ¢asti byl splnén cil bakalaiské prace, ktery zni: Zjistit, jak personal vybraneho
Hasi¢ského zachranného sboru subjektivné vnima spolupraci s partnerskym personéalem
zdravotnické zachranné sluzby piti dopravni nehod¢ a byly zodpovézené prizkumné otazky.
Kazdy z respondentli na dané otazky odpovédél. Nejvice respondenti povzneslo komunikaci
mezi HZS a ZZS Pardubického kraje, z toho vyplyva, ze se Casto pii zasahu u dopravni nehody
domluvi a predaji si informace, které jsou aktudlné potieba. Prizkumnou ¢asti této prace jsem
chtéla ze strany studenta zdravotnického zachranaistvi dat najevo i stranu druhou, tj. HZS a
jejich subjektivni nazory na vzajemnou spolupraci. Pro zlepSeni spoluprace by bylo nejlepsi dle
HZS zapracovat na fyzické aktivité a na pristupu Kk praci. Vétsina respondent se shodlo, Ze je

zdravotnické zachranna sluzba necha délat svou praci a nijak jim ji nekomplikuje.

Tato bakalafska price méla zjistit, jak Hasi¢sky zachranny sbor CR Pardubického kraje
subjektivné vnima spolupraci se zdravotnickou zachrannou sluzbou. Né&kteti ¢lenové
Hasic¢ského zachranného sboru se viceméné¢ shodlo na stejnych odpovédich pii dotaznikovém
Setfeni. VétSina se shodla, ze komunikace pti zasahu u dopravni nehody funguje a neni potieba
ji ménit, také je vice respondentl spokojeno s odbornymi znalostmi. Nespokojeni jsou
respondenti s pfistupem k préci a s fyzickou aktivitou ze strany zdravotnické zachranné sluzby
a také z jinych davodu, které respondenti uvedli az u dal$i otazky. Zaroven respondenti uvedli,
Ze by si u préace predstavovalo vice empatie ze strany zdravotnické zdchranné sluzby. U dalsich
otazek se respondenti rozepsali o kladnych a zapornych zkuSenostech. Zajimavym rozdilem
bylo, Ze nékteti respondenti uvedli, ze jsou spokojeni s komunikaci pti zdsahu, ale u negativnich
zkuSenostech mélo vice respondenti problém s aroganci nékterych Clent ZZS, tudiz maji
s komunikaci problém. Néktefi respondenti uvedli kladnou zkuSenost s rychlosti a fyzickou
aktivitou, naopak u zapornych zkuSenostech maji néktefi respondenti pocit, ze je fyzicka

aktivita nedostate¢na.

Pro zlepSeni vzajemné spoluprace mezi danymi slozkami IZS by ¢leni HZS Pardubického kraje
doporucovali zlepSit fyzickou aktivitu a pfistup k praci spolecné s empatii ke vSem

zucastnénym dopravni nehody. Zarovei respondenti zminili své osobni kladné zkuSenosti, kde
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byla opét ¢asto zminéna komunikace, ale u zdpornych zkuSenosti byla zminéna arogance
nekterych ¢lentd zdravotnické zachranné sluzby, tudiz se néktefi u zdsahu neciti pln¢ komfortné.
Pro zlepSeni pracovnich vztahii bych doporucila ohleduplnost, ochotu pomoci, naslouchat, umét
porozumét, oteviené komunikovat o problémech a vyslechnout si konstruktivni kritiku, s kterou

poté pracovat.

Nijaké vétsi rozepte €i potize nebyli zaznamenany a své konkrétni subjektivni nazory nekteti
respondenti uvedli. Respondenti jsou se vzajemnou spolupraci spiSe spokojeni a své kladné i

zaporné zkuSenosti dali upfimné najevo.

r~vr

Na zavér bych rdda zminila, Ze si nesmirné vaZim a cenim prace vSech slozek IZS Ceské
republiky. V této praci jsem se zabyvala tématem spoluprace a nazory na ni. V&fim, ze nikdy

nezmizi nase lidskost, slusnost a laska k praci a k lidem.
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7 PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik pro ¢leny HZS CR Pardubického kraje. (Bartosova, 2023)
Dobry den,

Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi, jako podklad pro Bakalaiskou
praci na téma ,,Spoluprace Hasi¢ského zdchranného sboru a zdravotnické zdchranné sluzby pfi
autonehode®. Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a dobrovolné, zabere Vam maximalné 15

minut. Svou odpoveéd’ zakrouzkujte nebo odpovézte kratkou vétou.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupraci.

Diana BartoSova
Studentka 3. roéniku zdravotnického zachranarstvi
Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

1. Kolik je Vam let?

2. Jaké je Vase vzdélani?

3. Jak dlouho pracujete u Hasi¢ského zachranného sboru?

4. Zasahoval/a jste v poslednich 3 letech v ramci HZS u autonehody?
a) Ano
b) Ne

5. Muyslite si, Ze je spoluprace mezi HZS a ZZS v ptipadé autonehody dostacujici?
a) Ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Ne
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a)
b)
c)

e)

a)
b)
c)

e)

b)

10.

Ohodnot’te kvalitu spoluprace se zdravotnickou zachrannou sluzbou pfi autonehodé od
1 do 10 (10 je nejlepsi).

Co si myslite, Ze funguje a neni potieba ménit ve spolupraci s ZZS pii autonehodé?
(zakrouzkujte i vice odpovédi)

Komunikace
Odborné znalosti
Ptistup k praci
Empatie

Fyzické aktivita
Jina odpoveéd:

Co by bylo potieba zménit ve vzajemné spolupraci se ZZS?
(zakrouzkujte i vice odpovédi)

Komunikace
Odborné znalosti
Piistup k préci
Empatie

Fyzicka aktivita
Jind odpovéd’:

Absolvoval/a jste jiny kurz prvni pomoci mimo HZS?
Ano, jaky:

Ne

Pokud jste na piedchozi otazce odpovédél/a "Ano", napiste kde nebo pii jaké
prilezitosti. Je-1i u pfedchozi odpovédi "Ne", napiste "Ne".

11.

Vypiste kladnou zkusenost s personalem zdravotnické zachranné sluzby (ZZS)?
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12.

Vypiste zapornou zkusenost s personalem zdravotnické zachranné sluzby (ZZS)?

13.

a)
b)

c)
e)

14.

a)
b)

c)

15.

Pokud jste pracovnik na operacnim sttedisku HZS, jak se Vam spolupracuje
s dispe¢inkem ZZS?

Velmi dobie

Dobte

Spatné

Velmi $patné

Nejsem pracovnik na opera¢nim sttedisku

Neché Vs zdravotnicka zachranna sluzba u vyjezdu k autonehod¢ délat svou praci?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Proc jste se rozhodl/a pracovat u Hasi¢ského zdchranného sboru? (vypiste)
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Piiloha B — Tabulka poétii spolupraci mezi jednotlivymi slozkami IZS (GR HZS CR, 2023)

Slozky IZS 2021 2022 2023 Index % Podil %
Policie CR 57587 | 55042 | 53390 | 62270 | 61421 98.6 55,6
Zdravotnickd zachrannd sluzba | 24 158 | 24412 | 25 496 28 077 30451 108.5 276
Obecni policie 5751 5565 | 5157 5559 5 441 979 49
Dalsi 10212 | 10720 | 10563 11888 13 092 110,1 11,9
Celkem 97708 | 95739 | 94606 | 107 794 | 110 405 102,4 100,0

Piiloha C — Tabulka s poétem zasahu v ramci pfednemocniéni péée (GR HZS CR, 2022)

HzS CR

Druh ¢innosti
Pocet Index %

fezani vodnim paprskem 36 106
uzavirani vody, plynu, elektriny apod. 2 634 107
vnikani do uzavieného prostoru 15235 108
odstrafovani snéhu, ledu 287 57
zasah ve vysce s lezeckymi prostiedky 677 116
zasah ve vyskach a nad volnou hloubkou 4754 106
vyhledavani osob plosné 447 101
vyhledavani osob sutinové 31 89
vyhledavani, zachrana osob z vody 159 89
vyprost'ovani osob z hloubek 156 136
vyprost'ovani osob z vySek 126 17
vyprost'ovani osob z havarovanych vozidel 1152 101
vyprost'ovani osob z vytahu 1319 n7
vyprost'ovani osob ze zhroucenych staveb 19 56
transport pacienta 11842 108
zachrana osob jina 501 110
predlékarska pomoc 6 026 106
pouziti defibrilatoru (AED) 341 84
spoluprace pri oSetrovani pacienta 4959 104
vyprostovani predmétu 588 97
odchyt zvifat véetné vyhledavani 954 81
odchyt a likvidace obtizného hmyzu 2 491 94
evakuace osob objektova 678 150
evakuace osob plosna 1351 2 413
evakuace predmétd 226 95

56



Piiloha D — Grafické znazornéni poétu udalosti v letech 2018-2022. (GR HZS CR, 2023)

6880

2018 2019 2020 2021 2022

® Pozéry ®Dopravninehody  ® Unik neb.latky ™ Technické havarie  ® Plany poplach

P¥iloha E — Pocet udalosti podle vzniku v jednotlivych mésicich. (GR HZS CR, 2023)

Typ udalosti 1 2 3 Rl 5 6 7 8 9 10 1 12 I
. P-s icasti JPO 7 61 | 191 | %2 62 58 6 57 31 n | a 56 | 785
P - bez Gcasti JPO 3 2 5 3 0 1 1 0 3 2 2 1 23
DN - silniéni 12 0 | 7 ) 10 | 109 | 109 | 98 91 9 87 | 126 | 1154
DN - silniéni hromadnd 0 1 2 0 0 2 3 0 3 A 1 1 14
mbﬂ) DN - Zelezniéni 2 5 5 2 6 2 2 5 4 3 2 9 47
DN letecks 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 5
DN - ostatni 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
UNL - plynu/aerosolu 2 5 6 4 6 3 4 3 7 10 9 4 68
Unik T ONL- kapainy (mimo ropnych produktd) | 1 2 4 5 0 3 3 4 2 1 1 0 | %
P UNL - ropnchprodukt 10 B3 | 3 55 16 34 18 | 31 | 24 | a | 2 9 | 239
litky (ONL) | UNL- pevné latky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ONL- ostatni 0 1 0 1 1 0 1 2 1 1 0 10
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