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ANOTACE

Bakalaiska prace pojednava o animacnich programech. Vymezuje pojmy volny ¢as, cestovni
ruch, destinace cestovniho ruchu a animace. Teoretickd ¢ast prace tedy poskytuje zékladni
vhled do zminéné oblasti a zarovent mapuje nabidku vybranych cestovnich kancelaii (Fischer a
Exim tours) z hlediska téchto sluzeb. Prace popisuje, jaky by mél animator v cestovnim ruchu
byt a poskytuje informace o ptistupech k realizaci animacnich aktivit pro rizné vékové skupiny.
Prakticka cCast prace se zamétuje na zkuSenost animatora cestovnich kancelafi Fischer a Exim

tours v dotaznikovém Setfeni.
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Entertainment programmes offered by selected tour operators

ANNOTATION

The Bachelor thesis is about entertainment programmes. The following terms: leisure time,
tourism, tourist destination and animation are defined. The theoretical part of the work provides
a basic insight into the theme and gives information about entertainment programmes offered
by tour operators (Fischer and Exim tours). The thesis describes what kind of requirements
should animator fulfil and provides information about approaches to activities for different age
groups. The experimental part of the work focuses on the experience of animators working for

tour operators Fischer and Exim tours in questionnaire survey.
KEYWORDS

leisure time, active guest relations, entertainment programmes, animator/entertainer, tourism,

tourist destination, tour operator
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UVOD

Naroky klientd v cestovnim ruchu jsou stale vys$si. Tato skute¢nost by méla podnécovat rozvoj
a zkvalitiovani sluzeb a nabidek cestovnich kancelaii a rekreadnich stiedisek. Ugastnici
cestovniho ruchu prahnou po novych prilezitostech a chtéji dosahnout co nejintenzivnéjsiho
zazitku ze své dovolené. K nezapomenutelnému proziti dovolené miizou vyznamné piispét
i animacni programy, které pobizeji k aktivnimu proziti volného ¢asu. Animacni programy
mohou zahrnovat velkou $kalu rizn¢ zaméfenych organizovanych ¢innosti. Pravé animace jako
doplitkové sluzba v cestovnim ruchu je hlavnim tématem piedlozené prace. Vybrané cestovni
kancelare maji v nabidce animacni détské kluby, jejichz sluzby mohou klienti vyuzit. Cilem
prace je piedlozit obecné informace o zvoleném tématu a piinést odpovédi tykajici

se zkuSenosti animatort v détskych klubech (Funtazie a Mango).

Teoreticka ¢ast prace poskytuje zakladni vhled do zminéné oblasti, a zarovenn mapuje nabidku
vybranych ceskych cestovnich kancelafi (Fischer a Exim tours) z hlediska téchto sluzeb.
V teoretické Casti se prace nejprve soustiedi na pojmy: volny ¢as a cestovni ruch. Pro komplexni
pochopeni hlavniho tématu (animace) je ptithodné vymezit i tyto dva pojmy. K samotnym
animacim je potfeba volného ¢asu — az pak muize dojit k jeho ovliviiovani. Nasledné je
vysvétlen 1 pojem cestovni ruch, protoze v tomto odvétvi se animace realizuji. Déle prace
definuje ustfedni pojem — animace Vv cestovnim ruchu a popisuje, jaky ma vyznam. Predstavuje
podminky nutné K realizaci animac¢nich aktivit. V praci je uvedeno i ¢lenéni animacnich aktivit
do riznych obori. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje konkrétni podobé animaci, které
nabizi vybrané cestovni kancelafe. Zamé&fuje se na fungovani animacnich klubli Funtazie

a Mango.

Teoreticka ¢ast je doplnéna o ¢ast praktickou. Pro zpracovani praktické casti byl zvolen
kvantitativni pfistup VvV podobé dotaznikového Setfeni. Hlavni vyzkumnéd otdzka zni: Jaké
zkuSenosti maji animatofi vybranych cestovnich kancelafi s vykondvanim své prace? Jedna
se 0 vyzkumné Setfeni, které mize poskytnout zajimavé informace o praci animatora pro
vybrané cestovni kancelate. Dil¢i vyzkumné otazky se zamétuji na charakteristiku vyzkumného
souboru; vlastnosti a dovednosti potiebné k vykonu prace animatora; spokojenost

dotazovanych animatorti s podminkami pro préci; proces pfipravy animaéniho programu.
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TEORETICKA CAST

1 Charakteristika volného ¢asu

Kuvedeni do tématu je na misté si nejdiive vymezit pojem volny ¢as, pod ktery se termin

animace fadi.

V dnesni dob¢ je volny ¢as diskutovanym tématem. Dle vyzkumu lidé povazuji volny cas
za vyznamnou kvalitu zivota — mlizeme si svobodné rozhodovat o tom, ¢emu se budeme
ve svém volném Case vénovat. V soucasné zrychlené a moderni spolecnosti by si lidé prali vice

volného ¢asu (Chorvat, 2019).

Kniha Pedagogika volného ¢asu (Pavkova, 2008, str. 31) poskytuje definici: ,, Volny cas je
doba, kterda nam zbyva po splnéni povinnosti. Je to oblast nasi svobodné volby. Zahrnuje
cinnosti, které vykondvame dobrovolné, radi, prinaseji nam radost a uspokojeni. “ Konkrétni
aktivity, které zatazujeme do volného ¢asu jsou podle Pavkové (2008, str.13) nasledujici: ,, Pod
pojem volny cas se bézné zahrnuji odpocinek, rekreace, zabava, zdajmové cinnosti, zajmové
vzdelavani, dobrovolna spolecensky prospésna cinnost i casové ztrdty s témito cinnostmi
spojené. “ Autorka se v publikaci dale zaméfuje i na volny ¢as déti. Volného ¢asu maji déti
pomérné dost a spolecnosti by nemélo byt lhostejné, jakym zpiisobem je tento ¢as vyuzit. Praveé
volny Cas déti je zminovan jako rizikovy Cinitel a je nutno ho adekvatné pedagogicky
ovlivitovat. Aktualn€ narlistd moznosti v oblasti zajmové €innosti, avSak tento jev nezarucuje

kvalitu (Pavkova, 2008).

Kniha Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu (Horner, Swarbrooke, 2003)
uvadi definici P. Collina (1994), ktera tika, Ze béhem volného Casu se miizete vénovat
kterymkoliv ¢innostem, které si sami zvolite. Autofi knihy uvadéji, ze tato definice je velmi
obecnd, a tak se mezi vybrané aktivity mohou fadit rtiznorodé aktivity od horolezectvi
po navstévy kostela. Jak plyne z ndzvu knihy, autofi se zabyvaji spojitosti tii sektort, kterymi
jsou cestovni ruch; volny Cas; ubytovani a stravovani. Nékteti odbornici zastavaji teorii, Ze
cestovni ruch a ubytovaci a stravovaci sluzby spadaji pod pojem volny ¢as. Nedostatek tohoto
nazoru ale spoc¢iva v zanedbani faktu, Ze lidé cestuji a vyuzivaji zmiflované sluzby béhem

sluzebnich cest. Celkoveé je ale dilezit¢ uvédomit si provazanost té€chto ti oblasti.

Uvedené definice se shoduji v tom, Ze volba aktivit ve volném ¢ase je na samotném rozhodnuti

jedince; zélezi na dané osobé, jak sviij volny ¢as vyuzije. Pavkova ve své definici zdlraziiuje
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faktor zdbavy, zatimco v druhé definici od Collina (in Horner, Swarbrooke, 2003) neni feceno,

ze aktivity musi pfinaSet potéSeni a zabavu.

Funkce volného ¢asu roz¢lenil ve své publikaci, vydané roku 1996, H. W. Opaschowski (in
Héjek, 2011) na nasledujici: rekreace (zotaveni, uvolnéni), kompenzace (odstranovani
zklaméni a frustraci), vychova a dalsi vzd€lavani (uceni o svobodé a ve svobod¢, socidlni
uceni), kontemplace (hledani smyslu zZivota a jeho duchovni vystavby), komunikace (socialni
kontakty a partnerstvi), participace (angazovani se na vyvoji spolecnosti), integrace (stabilizace
zivota rodiny a vzristdni do spoleCenskych organismi), enkulturace (kulturni rozvoj sebe

samého, kreativita v uméni, sportu, v technickych a dalSich ¢innostech).
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2 Cestovni ruch

Je obtizné uvést jednu obecnou definici cestovniho ruchu. Akceptovand definice cestovniho
ruchu z roku 1991 podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization) fika:
., Z hlediska statistiky se cestovnim ruchem rozumi cinnost osoby, kterd cestuje na prechodnou
dobu do mista mimo své bezné Zivotni prostiedi, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon

vydelecné cinnosti v navstivenéem miste. *“ (Linderova, 2015, str.12)

Dalsi z definic vysvétluje pojem takto: ,, Za cestovni ruch je oznacovain pohyb lidi mimo jejich
vlastni prostredi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za ruznymi ucely, vyjma

migrace a vwkonu denni prdce. ** (Jakubikova, 2012, str. 37)

Cestovni ruch pfedstavuje slozitou vnitini soustavu socidlné-ekonomickych kategorii. Socialni
znadi, ze subjektem je ¢lovek (spolecnost) a cestovni ruch pro néj predstavuje jednu z moznosti
napliiovani lidskych potieb. Clovék se stavi na stranu poptavky i nabidky. Cestovni ruch
reprezentuje jeden z prvkd ekonomiky — hospodaistvi. Pii svém uskuteénéni dochazi

ke konzumaci sluzeb a statkd z riznych obort (Nejdl, 2011).

Cestovni ruch je globalni pramysl, jehoz tlohou je plnit pfani a potfeby turisti. Zahrnuje
dopravu, ubytovani a propagaci. Sféra cestovniho ruchu nabizi mnoho pracovnich pozic
od obsluhy po spravce zafizeni. Zaméstnanci mohou byt studenti a méné Skolené osoby na plny
¢1 CasteCny uvazek — v tomto piipadé se cestovni ruch mulze setkat s kritikou v oblasti
poskytovani sluzeb. RozliSujeme rizné ptistupy zkoumani cestovniho ruchu. Institucionalni
pfistup se zamétuje na celkové fungovani instituci — dilezitymi zprostfedkovateli jsou cestovni
kancelafe a agentury. Ekonomicky pfistup ptihliZi na nabidku a poptavku a na to, jak cestovni
ruch pfispiva ekonomickému rozvoji. Dal$im uvadénym pfistupem je sociologicky, jenz
se vénuje studiu chovani turisti a zkoumd dusledky cestovniho ruchu na spole¢nost.
Interdisciplindrni pfistup pak ukazuje, jak je dilezité propojeni rlznych sfér naptiklad
psychologie (U¢inna propagace) nebo politiky (Gfady pro rozvoj cestovniho ruchu). Dale
se klasifikuje 1 produktovy, historicky, manazersky, geograficky a systémovy pfistup
(Goeldner, 2014).

Nejpouzivanéj$im rozdélenim cestovniho ruchu je: cestovni ruch uskute¢iiovany v ramci
volného Casu (leisure tourism) a cestovni ruch zahrnujici obchodni a sluzebni cesty (business
tourism). Pak se jeSté muZze Clenit podle motivu Ucasti na: rekreacni, kulturné-poznévaci,

lazenisko-lécebny, sportovné-turisticky, naboZensky a obchodni cestovni ruch (Kotikova,
2013).

15



Obyvatelé vyspélych zemi vyuzivaji sviij volny €as k cestovnimu ruchu. Chtéji vidét a pozndvat
nové destinace a zménit svoje bézné prostiedi. Jde predev§im o rozmanitost — prirodni,
ekonomickou, kulturni a socialni. Prave tato rozmanitost je jednim z faktort rozvoje cestovniho

ruchu (Kotikova, 2013).

Kotikova (2013) hovoti i 0 masovém cestovnim ruchu, jenz vede ke sjednocovani produkti,
sluzeb a zazitkl. Tato unifikace pak narusuje zminénou rozmanitost, kterd ma byt podminkou
pro rozvoj turismu. Autorka odkazuje na MacCannela (2001 in Kotikova, 2013, str. 61), ktery
tika: ,, V globalnim svété jsou stejné jizdenky, letistni salonky, hotely, restaurace, letadla

I autokary.

2.1 Destinace cestovniho ruchu
Casto probiranym tématem v teorii i praxi je destinace cestovniho ruchu. Destinace cestovniho
ruchu predstavuje vybrané misto, kam lidé cestuji. Dllezitymi aspekty destinace cestovniho

ruchu jsou: poutavost vybrané destinace, piistupnost a vybavenost (Nejdl, 2011).

Destinace cestovniho ruchu se vyznacuje svou unikdtnosti — potencialem, ktery nabizi, a tak
se odliSuje od jinych destinaci. Tato destinace je prostorové vymezena a ma své administrativni
hranice, jez ovliviluji spravu a celkovy dojem a vnimani destinace vefejnosti. Pro udrzeni své
pozice by mély destinace hostim poskytnout 1 pfidanou hodnotu. Navstévnikovi by mély byt
poskytnuty kvalitni sluzby. O fungovani v destinaci se stara managment destinace pomoci
ruznych technik s cilem zajistit udrZitelny rozvoj a udrZet konkurenceschopnost (Kiral'ova,

2013).

2.2 Uspokojovani potieb pomoci sluzeb cestovniho ruchu
V cestovnim ruchu maji klienti stale vyssi naroky a byvaji zkuSenéjSimi. I pfes spokojenost a
dobrou zkuSenost v konkrétni destinaci se do ni jiZ znovu nevrati a nadale hledaji néco nového,

neobjeveného (Holloway in Kirdlova, 2013).

Kirdlova (2013) zmifiuje hierarchii potieb podle Maslowa (1954). Nejvyssi patro pomysiné
pyramidy tvoii potfeba seberealizace. Spousta bohatych lidi této nejvyssi Grovné dosahne,
z ¢cehoz vyplyva, Ze se pro n¢ seberealizace stava zakladni potfebou a maji nutkdni neustale
hledat néco nového a lepsiho. Tento jev se pak promita i v poptavce po destinacich cestovniho

ruchu.

Participaci na cestovnim ruchu je mozZné naplnit rozlicné potfeby. Setrvavani na mistech mimo

domov ve volném Case miize plynout ze zaméru potieby relaxace, poznani nového, celkového
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zazitku, sportovniho nebo kulturniho vyziti apod. Potieby lidi jsou ovliviiovany historickym
faktorem — spolecnost se vyviji, kazda spolecnost ma své normy a zvyky. Vnimani potieb
dnesni generace se tak muze liSit od potieb starSich generaci. V cestovnim ruchu se odlisu;ji
primarni a sekundarni potfeby. Primarni neboli cilové potieby jsou vyse zminiované — napiiklad
potteby sportovniho vyziti, odpocinek, rozptyleni atd. Sekundarni neboli zprosttedkujici
potfeby jsou vazany na cilové. Sekundarnimi potfebami rozumime takové potieby, které
podminuji efektivni plnéni cilovych potieb. Jsou jimi naptiklad: potfeba vyzivy, hygieny,
potfeba dopravit se do rekrea¢niho cile atd. Potfeby navstévnikii v cestovnim ruchu lze

naplnovat pomoci volnych statkdl, sluzeb, zbozi a vetejnych statkti (Orieska, 2010).

17



3 Animace Vv cestovnim ruchu a jeji vyznam

Kli¢ovym terminem pro piedloZzenou praci je animace. Nejprve tento pojem vymezime v ramci
pedagogiky volného ¢asu. Pavkova (2008, str. 77) v publikaci uvadi: ,, Pedagogicky slovnik
definuje animaci jako vychovnou metodu zalozenou na nedirektivnich a akcnich metodach
povzbuzovani mladych lidi k hledani viastni cesty Zivotem a schopnosti realizovat svou svobodu

a autonomii...

Je dilezité zminit aspekty pojici se s animacemi — dobrovolnost, moznosti volby, prostor pro
iniciativu vychovavanych. V dnesni Ceské spole¢nosti mizeme pozorovat promeénu ve volbé
zpisobu traveni volného ¢asu. Lidé prozivaji volny ¢as spiSe individualné a mén¢ organizované

(Pavkova, 2008).

Pro téma této prace je ale podstatny predevsim vyklad pojmu v kontextu cestovniho ruchu.
Animaci se chape povzbuzeni k aktivnimu proziti volného ¢asu. Animace slouzi jako podnét
vedouci k casti na organizovanych aktivitach béhem dovolené. Za cil si klade zintenzivnéni
zazitkd — podnécuje klienty k Gcasti na programu, a tak se podili i na zvySovani kvality Zivota
ve volném case. Turista vyuziva svého volného Casu individualng — na zéklad€ svych zélib
¢i zahalkou — nevyuzivéa volného Casu efektivné a smysluplné. Mnohdy ¢eka na impuls, ktery
muze vést k participaci na aktivité. Béhem dovolené je ocekavané, ze jedinec vystoupi ze své
rutiny a stereotypu. Tato ,,aplna svoboda‘“ mize ¢lovéku zplisobovat nejistotu, a proto je dobré
pusobit na vyuzivani volného c¢asu jednotlivell. Primarnim ucelem animaci je tedy
zintenzivnéni prozitkli a motivovani k ucasti na organizovaném programu. Dal§imi cili mohou
byt napiiklad seberealizace, navazani novych kontakti, radost, naplnéni ocekavani atd.
V ptipadé neptizné pocasi mohou byt animace alternativni variantou traveni volného Casu

(Orieska, 2010).

3.1 Zajistovani animacnich sluzeb

Animace mohou byt nabizeny piimo dodavatelem sluzeb — ubytovacim zatizenim nebo jejim
zprostiedkovatelem — cestovni kancelafi. Tuto sluzbu vykonévaji animatofi, ktefi pfipravuji
animacni programy. Predpoklad pro samotnou realizaci sluzeb je zijem jednotlivci
V cestovnim ruchu, dostatek volného Casu a celkova doba setrvavani turistd v destinaci.

Pro zprostfedkovani animacnich sluzeb je nutné zaopatfeni z hlediska organizacnich,

personalnich, materialnich a ekonomickych podminek (Orieska, 2010).

Orieska (2010) ve své knize rozd€luje a popisuje jednotlivé podminky nasledujicim zptisobem:
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Organizacni hledisko

Pro organizaci programu je dulezité zohlednit faktory jako je v€k klientt a jejich zajmy, rocni
obdobi, ve kterém se animacni program realizuje atd. Dilezité je si uvédomit, Ze i na dovolené
se ucastnici za¢nou chovat stereotypné — napiiklad voli stejny ¢as obéda nebo vecete, v uréitou
denni dobu chodi k vod¢ apod. Klient by mél mit k dispozici program idealné od svého ptijezdu,

aby mohl vyhodnotit, jakého programu se bude castnit.
Personalni zabezpeceni

Ptredpokladem pro kvalitni animaci je vybér zaméstnanct — lidsky faktor je obecné dilezitym
aspektem v oblasti cestovniho ruchu. Na animaci se podili organizator volného casu (bézné
manazer) a animator, ktery ptichazi do kontaktu s klienty, a tak pfimo ovliviiuje zazitky hostu.

O tom, jaky by mél animator byt, pojednava podkapitola 3.3 Animator.
Materialni podminky

K realizaci animacnich ¢innosti je potfeba zajisténi prostorti a pomtcek. Prostory v exteriéru
jsou limitovany ro¢nim obdobim a poc¢asim. Jsou to naptiklad sjezdovky, koupaliste, tenisové
kurty apod. Vnitini prostory takto omezeny nejsou a jde naptiklad o sauny, télocvi¢ny atd.
Mimo zdzemi je podstatna i technickd vybavenost zafizeni a dostupnost pomiticek k uréitym

¢innostem.
Ekonomické podminky

K organizovani animaci je nutny finan¢ni obnos. Vznikaji ndklady pojici se s uskutecnénim
a provedenim animacnich Cinnosti a s platy animatori. Animace mtze byt i zpoplatnénou

sluzbou.

3.2 Animacni aktivity a jejich ¢lenéni
Pro tvorbu animacniho programu je nutno si uvédomit, Ze podstatnym prvkem animacnich
aktivit je hra. Hra se vyznacuje svou dobrovolnosti na i€asti, Casovym a prostorovym uréenim

a pocitem radosti z ni. Cinnosti, které se mohou v ramci animace uskute¢fiovat, jsou velmi

rozliéné (Orieska, 2010).

Animacni aktivity rozd€luje Jan Orieska (2010) podle hlavni aktivity do riznych obort: pohyb
a sport; zabava — druZnost; tvofivost; vzdélavani, poznavani, objevovani; dobrodruzstvi,

meditace, odpocinek, uvolnéni a animace déti a mladeze.
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Pohyb a sport

Pohyb a sport je ve volném case dilezity — poméha nam nejen fyzicky, ale i psychicky.
Klicovymi faktory v tomto oboru jsou: radost z pohybu a ze hry, kontakt s ostatnimi a zména.
Animator v tomto oboru by mél disponovat pedagogickou, psychologickou a sportovni

kvalifikaci.
Zabava — druzZnost

Z4danym efektem zabavnich aktivit je druznost. To znamena, Ze v této oblasti jde predevsim o
kontakt a komunikaci mezi lidmi. SpoleCenska zdbava ocekdva dobrovolnou participaci
jednotlivel a jistou organizovanost. Spole¢enskych a zabavnich aktivit je nepfeberné mnozstvi

— napiiklad: kvizy, tane¢ni zdbava, divadelni vystoupeni atd.
Tvorivost

Pod tento obor animacnich aktivit se fadi vytvarné, hudebni a femeslné ¢innosti. V ramci této
¢innosti se tcastnici mohou seberealizovat. Vyrobky (napft. kresby, Sperky atd.) si pak mizou

nechat na pamatku. Pro tyto aktivity jsou zapotiebi prostory, pomucky a dostatek cCasu.
Vzdélavani, poznavani, objevovani

Podnétem pro tuto kategorii je zvédavost. Clovék ma na dovolené prostor a &as pro seberozvoj,
sebepoznani apod. Tato oblast zahrnuje animacni aktivity jako je naptiklad: konani prednasek,

promitani filmd, vafeni typickych pokrmi pro danou kulturu.
DobrodruZzstvi

Pod dobrodruZznymi aktivitami si miiZzeme pfedstavit napf. stravovani v ptirod€, pfenocovani

Vv ptirod¢, adrenalinové sporty apod.
Meditace, odpocinek, uvolnéni

Kazdodenni starosti a ¢asovy pres nas muze dostavat do stresovych situaci. Tento obor
animacnich ¢innosti piedstavuje vyhrazeni si chvil pro sebe. Mezi né se fadi joga, prochazky,

malovani apod.
Animace déti a mladeze

Tento obor je popsan v kapitole 3.4 Animace pro déti a mladez.
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3.3 Animator

Hofbauer (in Hajek, 2001) uvadi, Ze animator je podstatnym volnocasovym zaméstnancem. V
psychologii je chapéan jako podnécovatel, ktery plisobi na skupinu. Déle ale mize byt animator

pochopen jako technik filmové animované ¢innosti.

V kontextu cestovniho ruchu chapeme pojem nasledovné: ,, Animdtor je zaméstnanec cestovni
agentury ¢i hotelového komplexu, ktery se stard o zabavu a nové zazitky turistu, hostu a dalsich

ucastniku prichystanych programii. “ (Dudova, 2023, str. 146).

Animator je v bezprostiednim kontaktu s klienty, a tak mtize ovlivnit jejich zazitky a dojmy
z dovolené. Poslanim animatora je planovani, organizace a uskutecnovani animacnich

programu (Orieska, 2010).

Nérodni soustava povoldni nabizi tuto charakteristiku animétora: ,, Animdtor zajistuje
a organizuje v cilové destinaci vhodné denni nebo vecerni volnocasové kulturni a sportovni

aktivity pro deéti i dospélé ucastniky zajezdu. “ (NSP, 2024)

3.3.1 Co by mél animator spliiovat?

Naroky na animatory jsou pomérn¢ velké. Animator by mél mit nize zminéné predpoklady a
vlastnosti pro to, aby byl vhodnym kandidatem pro tuto praci. M¢l by byt ptirozené vadci
osobnosti, pak i pedagogem, psychologem, znalcem krajiny, poradcem a divérnikem. Déle by
mu neméla chybét znalost cizich jazykd a schopnost planovat, komunikovat, organizovat.
V idedlnim ptipad€ by svou praci mél brat jako své poslani a mél by byt pratelsky, ochotny,
spolehlivy, reprezentativni, komunikativni atd. Animacni program by mél byt animatorem

sestaven precizné tak, aby ucastnikiim prohloubil prozitky z dovolené (Orieska, 2010).

V kontextu predlozené prace je tieba zminit, co od budoucich animatori pozaduji cestovni
kancelafe (Fischer a Exim tours). Postup dle mé zkuSenosti probihd nésledovné: v prvni fadé
probéhne pohovor, podle kterého se zjistuje, zda je zdjemce vhodnym uchazeéem. Pokud

uchazec uspéje u vyberového fizeni, zapocne piiprava animatora pred odletem do destinace.

Pro vykonavani pozice animatora (Fischer a EXxim tours) je nutnosti byt vlastnikem
zivnostenského listu. Nazev volné Zivnosti, kterd je zapotiebi, zni: Poskytovani sluzeb pro
rodinu a domdacnost. Dals$i podminkou jsou doklady o absolvovani kurzu prvni pomoci
a 0 pojisténi profesni odpovédnosti. V jednotlivych destinacich pak mohou byt dalsi

pozadované dokumenty (napiiklad pro préaci v Turecku je nutné mit zajisténé pracovni vizum).
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Pted odletem do destinace méa animator povinnost Se zucastnit Skoleni a informacni schiizky

animatorua.

3.3.2 Rady pro animatory
Publikace s nazvem Animace dospéli a seniofi (Handlifovd, 2015) poskytuje rady

pro animatory. Nize jsou uvedeny pouze vybrané, v knize se doctete vice.

- Nenechte se vyburcovat k agresivnimu feseni konfliktu (obvifiovani, slovnimu napadani
apod.). Hledejte zptisoby klidného objasnéni a dohody.

- Zachovejte nadhled, bud’te bavicem a nemoralizujte.

- Pro kreativni aktivity je zddouci projit si jednotlivé postupy — jaké pomucky jsou
potieba, kolik ¢asu je nutné vymezit apod.

- Ptipravte ndhradni program v ptipad¢ neptizné vnéjsich faktort (napt. Spatného pocasi).

- Seznamte klienty s pfitomnosti anima¢niho programu, propagujte ho.

3.4 Animace pro déti a mladez

Animacni aktivity pro déti a mladez jsou obdobné t€m pro dospé€lé, ale maji sva specifika. Dny
na dovolené jsou jedine¢né a mohou pfispivat rozvoji a uceni se novému. Déti nemaji Skolni
povinnosti a nejsou vystavovany ustavicné orientaci na vykon a jeho hodnoceni. Zména
prostiedi vede ke zvédavosti, objevovani. Animacni aktivity nemaji evokovat povinnost, ale
naopak jsou zaloZené na dobrovolnosti. Détsky animator by mél ptizpisobovat program
vékovému rozlozeni skupiny. To ale neznamend, Ze by animator nemél zadny program
nachystany, pfiprava je nutnd, ale program by mél byt flexibilni. Pro déti je vhodné vybirat
kreativni aktivity. Program pro mladez (12-16 let) nemlzZe byt stejny jako ten pro déti.
Teenagefi neuzndvaji détské mysleni, ale ani mySleni dospélych (rodi¢l). Odmitaji tedy obé
veékove kategorie a chtéji se izolovat. Tuto skupinu mliZe zaujmout program, jenz zahrnuje napft.

diskotéky, sportovni akce, vylety apod. (Orieska, 2010).

3.5 Animace pro dospélé a seniory

Vyse byly popsany zvlastnosti animace pro déti a mladez, které maji jisté spolecné rysy
s animaci pro dosp€lé a seniory. Samoziejm¢e i animace dospélych a seniord ma své typické
znaky. Lidé v produktivnim véku se obcas mohou setkat s obtizemi na cest¢ za zajisténim sebe
a své rodiny. Stézuji si na nedostatek volného Casu a prostiedki, proto mohou zanedbavat
diileZitost aktivniho traveni volného ¢asu. Clovék ale z podstaty potiebuje odpocivat a najit si

¢as na zotaveni. Psychologové fikaji, Ze optimalnim ¢asovym fondem pro dovolenou je deset
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az ¢trnact dni v kuse. V soucasné dobé¢ chtéji lidé travit volny cas aktivné. Tyto pozadavky

mohou naplnit pravé animacni programy. (Handlifova, 2015).

Nejprve vymezime chovani dospélych a seniorii a vniméni volného ¢asu v prib¢hu zivotnich
etap. Role dospélého obnasi vzrist povinnosti a vétsi zodpoveédnost. Mladi dospéli (20 az 35
let), ktefi jest¢ nemaji rodinu, maji moznost cestovat, sportovat, ucastnit se kulturnich akeci
apod. Ovsem tato skutecnost se nékdy neshoduje s finan¢nimi mozZnostmi na startu profesniho
zivota. Po zaloZeni rodiny se rodi¢ vénuje ditéti a sviij ¢as veénuje pievazné peCovani
a vychovéavani potomka. V momenté, kdy je potomek samostatny, vyvstava pro jeho rodice
znovu otdzka, jakymi aktivitami bude travit sviij volny ¢as. V obdobi starsi dospélosti (45 az
65 let) klesa zivotni tempo. Ve spolecnosti naddle pretrvava stereotyp typického dichodce,
ktery se vyznacuje tim, Ze ptestal vykonavat svou profesi a ve svém volném cCase se hlavné stard
se o sva vnoucata. Neni tomu ale tak, protoze seniofi jsou dnes aktivnéjsimi, nez kdy v minulosti

byli (Handlitova, 2015).

Nyni se jiz zaméfime na specifika téchto vékovych kategorii. Dospéli mohou mit strach ze
samotného zapojeni se do aktivit, protoze narozdil od déti uz nejsou tak bezprostiedni. Mohou
se bat ztrapnéni ¢i pochybeni. Seniofi mohou mit také obavy, ze zdrzuji nebo obtézuji druhé.
Dospéli a seniofi maji i ur€ité fyzické limity. Animétor by mél pro svlij program volit takové
aktivity, které jsou pro klienty zvladnutelné. MEl by participanty srozumét s naroc¢nosti
a pripadnymi riziky. Pokud animator pracuje se seniory, mél by idedln¢ ptizpisobit i sviij projev
— zvysit hlasitost, mluvit pomaleji a zaméfit se na artikulaci. Animator v cestovnim ruchu
pracuje 1 s pfipadnou podnapilosti navstévnikl, pficemz jejich Gc€ast na programu mize
odmitnout. Dospéli a seniofi se také radi dostanou do kontaktu s jinymi lidmi — béhem dovolené
se ukazuje uvolnéné a spontadnni chovani hostll. Probirané vékové skupiny ocekavaji od dobré
dovolené odpocinek (Handlifova, 2015). Animac¢ni program miiZze vyjmenovana ocekavani
(seznameni a odpocinek) podnécovat, a tak 1 zintenzivnit zaZitek jednotlived z dovolené, a tim

zvysit spokojenost.
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4 Nabidka animacnich aktivit vybranych cestovnich kancelari

Tato kapitola se bude vztahovat ke dvéma vybranym cestovnim kancelaiim — Fischer a Exim
tours. Na webovych strankach cestovnich kancelafi Fischer (www.fischer.cz) i Exim tours
(www.eximtours.cz) se dozvite zakladni informace o aktudlnich nabidkach zajezdu
a prav¢ i 0 animacni sluzbé pro déti a dospélé. Cestovni kancelafe jsou zprostiedkovateli sluzeb
cestovniho ruchu — prodavaji a nabizi zdjezdy. Obé znacky od roku 2020 vystupuji pod zastitou
firmy DER Touristik. Cestovni kancelafe slibuji vysnénou dovolenou, nevidané zazitky

a co nejvyssi kvalitu sluzeb.

Co se tyCe animacnich aktivit pro déti, cestovni kancelai Fischer disponuje v urcenych
destinacich détskym klubem Funtazie. Pro cestovni kancelai Exim tours je to Mango klub. Tyto
kluby jsou v hotelech, kde jsou vyhovujici podminky pro rodiny s détmi. Kluby jsou urcené
pro déti od ¢tyt do dvanécti let (dfive do patnacti let) a poskytuji Sirokou paletu zabavy
vV podobé¢ her, pohybovych a sportovnich aktivit ¢i kreativniho tvofeni. Vybrané hotely maji
zazemi pro ¢innost animatorti — vymezené prostory. Programy se uskuteciiuji Sest dni v tydnu
v uréeném case (dopoledne, odpoledne a vecer). V programech se objevuji zajimavé aktivity
jako jsou snidan€ nebo vecete bez rodicl, kdy animatofi zajiStuji program a v ramci n¢ho
s sebou vezmou déti do hotelové restaurace, kde se vSichni spole¢né najedi. Rodi¢im tak

umozni volny ¢as bez déti.

V klubech plisobi ¢esky mluvici animatofi, ktefi byli vySkoleni k vykonavani této ¢innosti.
K dispozici jsou 1 animacni programy pro dospélé Motion. Programy maji ve své rezii animacéni

tymy, stejné jako u détské animace, se kterymi se klient seznami v destinaci.

4.1 Vlastni zkuSenost z praxe animatora v klubu Mango a Funtazie

Na webovych strankach cestovnich kancelafi nejsou dohledatelné podrobnéjsi informace
0 fungovani klubti v destinacich. Proto jsem se rozhodla do teoretické ¢asti zahrnout i informace
0 jejich organizaci z vlastni zkuSenosti, protoze to shledavam jako dulezité k nahlédnuti
do probirané problematiky. Informace v této kapitole jsou tedy nabyté z mé vlastni zkuSenosti

pfi vykonu prace animatora v zahranici v letni sezong 2023.

Hotely, ve kterych je nabizend animace pro déti, poskytuji prostory, jeZ slouZi jako zazemi pro
animacni tym, a nasledné i pro déti. V téchto klubech je k dispozici riizné vybaveni pro realizaci
animacnich aktivit. PfisluSné oddéleni animacéniho servisu animétory pied odletem do destinace

vybavi materialy, které jsou potiebné pro uskute¢iiovani programu.
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Klub je na zacatku sezény potieba pripravit. Vyzdobu a upravu klubu mé na starosti animacni
tym, ktery musi do destinace dorazit s urCitym piedstihem, aby bylo vSe pfipraveno pted
piijezdem prvnich klienti. Tento Cas animatoii vyuzivaji k seznameni se S persondlem
a chodem hotelu, s lokalitou a dalsim kli¢ovym zaméstnancem cestovni kancelafe — delegatem,
se kterym animacni tym v pribéhu sezény uzce spolupracuje. Narodni soustava povolani
delegata charakterizuje jako pracovnika poskytujiciho praktickou pomoc v misté destinace
cestovni kancelafe a zastavajiciho administrativni Cinnost. Delegat piedevSim zajiStuje

informacni servis. (NSP, 2023)

V klubu maji animatofi vyti§téné¢ formuldfe — vstupni piihlasovaci formulai a formulaf
0 ptihlaseni/odhlaseni ditéte z aktivit Funtazie/Mango klubu. Ve vstupnim piihlaSovacim
formuléfi odpoveédna osoba poskytne nutné osobni udaje. Pti kazdé ucasti ditéte na programu
vyplnuje odpovédna osoba formuléf, kde prihlasuje a odhlasuje dit€¢ z animac¢niho programu.

Jedna se o dochazkovy list.

V klubu existuje tad (Pravidla — fad Funtazie a Mango klubu, FISCHER, a.s. a Exim Tours a.s.,
2023), kde jsou sepsana pravidla. Rad (viz P¥iloha B) informuje o tom, kdo se miize i¢astnit
animac¢niho programu, jaky je maximalni pocet ptihlaSenych déti na animacni program, jaky je
zpisob piihladseni/odhlaSeni ditéte z animacniho programu. Zmifluje se o nutnosti fadné¢ho
vyplnéni vstupniho formuléte. Pak uklad4 povinnost odpovédné osoby poucit dité€ o tom, aby
dbalo pokynii animatora. Zaroven udava, Ze animator je povinen svédomité péce o dité v dobe
programu. Sd€luje o povinnostech animatora pii urazu ditéte, o moznosti odmitnuti zatazeni
ditéte do animac¢niho programu. Odpovédna osoba je dle fadu povinna dét s sebou ditéti nutné

potieby. Soucasti fadu jsou jména animdtorti, kontakty a datum o nabyti uc¢innosti pravidel.

V destinaci je pak dilezité sezndmit klienty s programem a jeho organizaci. Animator poda
zakladni informace o programu pro déti na informac¢ni schiizce pro klienty, na které se podili
spolecné s delegatem cestovni kancelafe. Potfebné informace o programu klienti najdou
i v informacni obalce, kterou jim animator pfeda, a na informacnich tabulich. Informacni
obalka obsahuje privodni dopis s pozvanim do détského klubu a vytiSténé dokumenty
obsahujici program, fad klubu a kontakt na animatory. Informacni tabule prezentuji informace
o animacnich programech — ¢as konani programu, volba aktivit, pravidla klubu, kontakt
na animacni tym, fotografie s predstavenim animatort. Klienti by méli animatora na prvni

pohled poznat, proto je vybaven uniformou.
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Néplin animac¢niho programu si tvofi animaéni tym pted odletem do destinace. Je rozvrzen
na dopoledni aktivity, odpoledni aktivity a veCerni ,,minidisco* (veCerni diskotéka pro déti).
Dale je uskutec¢iiovan i koncept programu ,,Snidané bez rodi¢i* nebo ,,Vecete bez rodictu“.

Animac¢ni programy maji v kompetenci animatoii a zalezi na nich, jaké aktivity zvoli.
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PRAKTICKA CAST

5 Popis metodologie vyzkumného Setieni
V nasledujicich podkapitolach popisu, jaké jsou cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy

K praktické casti prace.

5.1 Stanoveni vyzkumného problému a formulace cili

V bakaléafské praci se zaméfuji na animacni programy nabizené vybranymi cestovnimi
kancelafemi. Velmi vyznamnym cinitelem pro uskutecnovani animacnich programi je
animator, ktery animacni program tvoii a realizuje ho. Vybér animatori je pro cestovni
kancelate dulezity a volba jednotlivych zaméstnanci mize mit samoziejmé i vliv na kvalitu
sluzeb. V praktické ¢asti jsem se proto rozhodla pozorovat pravé skupinu animatord a jejich
zkuSenosti. Vyzkumny problém zni: Jaké zkuSenosti maji animatofi vybranych cestovnich
kancelafi s vykonavanim své prace? Pojem ,,zkusenost™ obecné vymezuje Pedagogicky slovnik
(Prucha, Walterova, Mares$, 1998, s. 320) jako: ,, pozndvadni svéta, které se opira o smysly,
prozitky, socidlni styk a praktickou cinnost. “ Hlavnim cilem praktické ¢asti prace je zjistit, jaké

charakteristiky animatofi vykazuji a jakou maji zkuSenost S praci animatora.

Vyzkumnym vzorkem jsou animatofi, kteti pracovali alespoil jednu sezonu v zahranici v
détském klubu Mango nebo Funtazie pro cestovni kancelar Fischer nebo Exim tours (DER

Touristik).

Dil¢i cile si vytyCuji nésledujici. Nejprve chcei zjistit, ¢im se skupina dotazovanych vyznacuje,
pfi¢emZ se zaméfim na aspekty: pohlavi, statut, pocet absolvovanych sezon, motivace pro
vykon préce, preference animacéni aktivity. Pak chci zjistit, jaké vlastnosti a dovednosti
animatofi vnimaji jako stéZejni pro vykon jejich prace. Dale mé& bude zajimat, v jakou denni
dobu jsou animace dle animatorti nejvice navstévované. Nasledné se zaméfim na to, jakou
intenzitu Gsili vénuji animatofi tvorb& animaéniho programu a na to, s jakou frekvenci se jejich
program ménil nebo piizplisoboval. V posledni fadé budu zjistovat, zda je pro jedince prace

animatora pozitivnim pfinosem.

5.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké zkuSenosti maji animatofi vybranych cestovnich kancelafi s vykonavanim své prace?
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Diléi vyzkumné otazky:

VOI: Jaké charakteristiky vykazuje skupina dotazovanych animatorta?

VO2: Jaké vlastnosti a dovednosti k vykonu prace povazuji animatofi za potiebné?
VO3: Jak jsou animatofi spokojeni s podminkami pro praci?

VO4: Jak probiha piiprava animatora na animaéni program?

5.3 Formulace hypotéz

V této kapitole jsou uvedeny hypotézy, které nasledné budu statisticky ovéfovat v kapitole 9.
H1: Zeny &ast&ji animuji ve vicero sezonach nez muzi.

H2: Animatofi, pracujici praveé jednu sezonu, upiednostiiuji jako hlavni motivaci k praci

finan¢ni zisk pied jakymkoliv jinym motivem.

H3: Animadtofi, kteti program ménili stale, velmi €asto nebo ¢asto uvadéli ve vyctu dovednosti

flexibilitu vice nez ti, kteti ménili program obc¢as nebo nikdy.
H4: Zazemi v zemich mimo EU je animatory hodnoceno pozitivnéji nez zdzemi v zemich EU.

HS5: Animatorky vénuji vyssi intenzitu piiprave a tvorbé animacniho programu nez animatofi.

6 Vyzkumny soubor

Stanovenym vyzkumnym souborem jsou animatofi, ktefi pracovali alespon jednu sezonu

Vv zahrani¢i v détském klubu Mango nebo Funtazie pro cestovni kancelaf Fischer nebo Exim

tours (DER Touristik).

Pro to, abych mohla dobie popsat vyzkumny soubor budu ¢erpat z vysledki sbéru dat. Tato
kapitola bude obsahovat odpovédi na prvni vyzkumnou otazku: Jaké charakteristiky vykazuje
skupina dotazovanych animatorti? Pfi€emZ se zaméfim na aspekty: pohlavi, statut v dobé
vykonu prace animatora, pocet absolvovanych sezon, preference animacénich aktivit a motivace
pro vykon prace. Podklady pro urCeni spoleénych charakteristik budu cerpat z vysledk

dotazniku viz kapitola 8 Prezentace vysledkt dotaznikového Setfeni.

Piedtim, neZ jsem zacala se sbérem dat, domnivala jsem se, Ze vyssi zastoupeni v souboru
respondentti bude na strané Zen. Tato domnénka se mi nasledné potvrdila i béhem sbéru dat —
mezi ¢leny skupiny, ve které jsem dotaznik sdilela, byl vyssi pocet zen nez muzt. Na zakladé

struktury oslovovanych respondentti a ziskanych dat lze podlozit tvrzeni, ze pro vybrané
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cestovni kanceldie vykondavaji Castéji pozici animatora Zeny. Spole¢nym znakem vétSiny
dotazovanych je hlavni statut v dobé vykonavani pozice animatora — vétSina respondentl
uvedla jako svij hlavni statut student. Co se ty¢e poctu sezén, dle vyzkumného Setieni jsem
zjistila, ze pocet dotazovanych animatort, ktefi maji absolvovanou jednu sezonu pievazuje
nad témi, ktefi maji absolvovano vice sezon. Rozdil mezi animatory, kteti maji zkuSenost
Zjedné sezony a animatory se zkuSenosti z vice sezén ale neni natolik vyrazny, a tak
respondenty mtizeme rozdé€lit na skupinu ,,mén¢ zkuseni® (ti, ktefi absolvovali 1 sezénu) a ,,vice
zkuSeni® (ti, ktefi absolvovali vicero sezén). Oslovovani respondenti V dotaznikové otazce
tykajici se preference ur¢itého souboru aktivit odpovidali rozlicné. Nejvétsi pocet respondentt
ale oznacil za nejoblibenéjsi sportovni aktivity. Poslednim sledovanym aspektem je motivace
pro vykon prace. Ctyfi hlavni diivody vedouci k rozhodnuti stat se animatorem, které byly
uvadény S nejvyssi Cetnosti jsou: nova zkuSenost, straveni 1éta s ptateli, prace je zaroven

zabavou, vystup z komfortni zoény (dalsi diivody viz Graf 7).

7 Metoda sbéru dat
V této kapitole popisu, jak probihal sbér dat.

Dotaznik

Pro zpracovani praktické casti prace jsem zvolila kvantitativni pfistup sbéru dat. Jako
vyzkumny nastroj jsem zvolila dotaznik (viz Pfiloha A) o 16 otazkach. Pfi¢emz prvni otazka
dotaznik rozeslala, komunikovala jsem se zaméstnancem cestovni kancelafe, abych si mohla
byt jista, zda jsou informace psané v mé bakalaiské praci i znéni dotazniku v souladu

s podepsanou smlouvou. Vyplnéni dotazniku bylo dobrovolné a anonymni.

Piedvyzkum
V rdmci piredvyzkumu jsem dotaznik poslala 10 osobam, které mi daly zpétnou vazbu k podobé
vyzkumného nastroje — dotazniku. Neprovedla jsem zadné vétsi upravy, ovSem k nékterym

otazkam jsem dopsala dopliitkovy popis pro upiesnéni.

Realizace vyzkumného Setieni

Dotaznik jsem rozeslala do soukromé skupiny, jejiz ¢lenové jsou byvali 1 souCasni animatofi
pro cestovni kancelare Fischer a Exim tours. Pocet respondentt, ktefi odpovi na dotaznik jsem
o¢ekavala vyssi, vzhledem k tomu, Ze soucasti skupiny bylo vice nez 200 ¢lend, a tak jsem
nasledn¢ kontaktovala tyto osoby ptes soukromou zprévou s zaddosti o vyplnéni dotazniku.

Ve vysledku bylo ochotno vyplnit dotaznik 118 respondenti.
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8 Prezentace vysledkii dotaznikového Setieni
V této kapitole prezentuji vysledky dotaznikového Setfeni v grafech a tabulkéach. Jednotlivé
grafy a tabulky se vztahuji k jedné dotaznikové polozce. Vysledky jsou vyhodnoceny

Vv komentari pod grafy a tabulkami.

Otazka ¢. 1: Piisobil/a jste nebo piisobite jako animator/ka pro deti pro cestovni kancelar

Fischer nebo Exim tours (DER Touristik)?

PUsobil/a jste nebo pusobite jako animator/ka pro déti pro cestovni kancelar
Fischer nebo Exim tours (DER Touristik)?

125 118
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50

Pocet respondentu

25

Ano Ne

Graf 1: Otizka ¢. 1

Dotaznik byl uren animatoriim pro déti vybranych cestovnich kancelafi, a tak prvni otazka v
dotazniku byla filtra¢ni. Pokud respondenti uvedli ,,Ne“, automaticky byl pro né¢ dotaznik
ukonéen. Znamena to, ze celkové se vyzkumu zucastnilo 121 respondentt, pficemz 3 z nich

(2,5 %) nesplnovali podminku pro vyplnéni dotazniku, a tak byli vyfazeni z vy¢tu respondentil.
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Otazka ¢. 2: Jaké je vase pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?
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Graf 2: Otdzka ¢. 2

Na dotaznik odpovédé€lo 79 zen (67 %) a 39 muzt (33 %).

Otazka ¢. 3: Jaky je/byl vas hlavni statut v dobé vykondvani pozice animatora? (Vyberte jednu
odpovéd.. Pokud jste/byl studentem a zaroven mate zarizen zZivnostensky list v ramci povinnych

pozadavkii na animatora, zvolte jako hlavni statut — student.)

Jaky je/byl Vas hlavni statut v dobé vykonavani pozice animatora
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Graf 3:Otdazka ¢. 3

106 respondenti (89,8 %) z celkového poctu (118) uvedlo, ze v dobé vykonavani pozice
animatora jsou/byli studenty. Statut studenta u¢tiovského oboru uvedli 2 respondenti (1,7 %);
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statut studenta stiedni Skoly uvedlo 17 respondentl (14,4 %); statut studenta vyssi odborné
Skoly 13 respondenti (11 %); statut studenta vysoké skoly uvedlo 74 respondenti (62,7 %);
1 respondent (0,8 %) uvedl, Ze jeho hlavni statut je/byl zaméstnanec. 10 respondentt (8,5 %)
uvedlo, Ze jejich statutem je/bylo OSVC. 1 z respondentii (0,8 %) oznacil odpovéd ,.Jiny*
a uvedl: ,,zameéstnanec a dalkovy student vyssi odborné skoly . Tuto odpovéd’ jsem nepiifadila

K poc¢tu respondentti, kteti uvedli jako hlavni statut student.

Otdzka ¢. 4: V jaké destinaci jste piisobil/a jako animdtor/ka?

o V jaké destinaci jste plsobil/a jako animator/ka?
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Graf 4: Otdzka ¢. 4

V dotaznikové otazce ¢. 4 mohli respondenti oznacit jednu nebo vice odpovédi. Nejcastéji
zvolena zemé, kde maji animétofi zkusenost s animaci je Recko (60), to znamena, e 50,84 %
z dotazovanych ma zkusenost s animaci v Recku. V ostatnich zemich bylo &iselné zastoupeni
nasledovné: Turecko (36; 30,5 %), Spanélsko (18; 15,3 %), Egypt (17; 14,4 %), Bulharsko
(17; 14 %), Albanie (7; 5,9 %) Italie (7; 5,9 %), Kypr (6; 5,1 %), Spojené arabské emiraty
(5; 4,2 %), Oman (4; 3,4 %), Kuba (3; 2,5 %), Kapverdské ostrovy (3; 2,5 %), Cerna Hora
(2; 1,7 %), Vietnam (1; 0,9 %) a Maroko (1; 0,9 %).
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Otazka ¢. 5: Kolik sezon jste absolvovall/a jako animator v zahranici?

Kolik sezdn jste absolvoval/a jako animator v zahranic¢i?
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Graf 5:Otdazka ¢. 5

Z dotazovaného vzorku uvedlo nejvice animatort odpoveéd ,,1“ (66; 55,9 %). 2 az 3 sezény
absolvovalo 32 respondentt (27,1 %), 4 az 5 sezén absolvovalo 14 respondenti (11,9 %) a

6 a vice absolvovalo 6 respondentt (5,1 %).

Otazka ¢. 6: Jaka je Vase zkuSenost s praci animdtora?

Jaka je VaSe zkuSenost s praci animatora?
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Graf 6:Otazka ¢. 6
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Pozitivni zkuSenost S praci animétora uvedlo 75 respondentti (63,6 %), spiSe pozitivni
34 respondentti (28,8 %), spiSe negativni 8 respondentii (6,8 %) a negativni 1 respondent
(0,9 %).

Otazka ¢. 7: Proc jste se rozhodl/a pracovat jako animator v zahranici?

Proc jste se rozhodl/a pracovat jako animator v zahranici?
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Graf 7: Otazka ¢&. 7

U této dotaznikové polozky mohli respondenti uvadét minimaln€ jednu a maximalné tfi
odpovédi. ,,Nova zkuSenost” je nejéetnéji uvadénym motivem dotazovaného vyzkumného
souboru, ktery vede k rozhodnuti pro vykonavani prace animatora. Tento motiv uvedlo
70 z dotazovanych respondenti (59,32 %). Dalsi ¢iselné tidaje viz graf. Jiné uvedené odpovédi

(2) znély: ,, Cestovani*“ a ,, Plnila jsem si tim povinné praxe k oboru“,
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Otazka ¢. 8: Jaké z uvedenych aktivit patii mezi Vase nejoblibenéjsi?

Jaké z uvedenych aktivit patii mezi Vase nejoblibenéjsi?
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Graf 8: Otdzka ¢. 8

Z grafu lze pozorovat, Ze nejvice z dotazovanych respondentii uvedlo jako neoblibené&jsi
sportovni aktivity (39 %). Oblibenost u dalSich typt aktivit byla v ¢iselném zastoupeni
nasledujici: kreativni aktivity (33 respondentti; 28 %), spoleCenské aktivity (31 respondentu;
26,3 %) a animacni vylet (8 respondentt; 6,8 %).

Otazka ¢. 9: V jaké dobé se klienti nejcastéji zapojovali do animacniho programu dle Vasi

zkusenosti?
V jaké dobé se klienti nejcastéji zapojovali do animacniho programu dle Vasi
zkusenosti?
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Graf 9: Otdzka ¢. 9

35



V dotaznikovém Setfeni bylo 48 respondentt (40,7 %), ktefi dle jejich zkuSenosti
nezaznamenali rozdil v poc¢tu Gcastniki animaéniho programu dle denni doby. 33 respondentil
(28 %) zaznamenalo nevyssi Gc¢ast dopoledne. 21 respondenti (17,8 %) ma zkusSenost s vyssi

odpoledni ucasti. Nejvyssi veCerni ti¢ast zaznamenalo 18 respondentu (15,3 %).

Otazka ¢. 10: Jak byste hodnotil/a Vasi uroven intenzity vynalozenou k tvorbé (priprave)

animacniho programu pred odletem do destinace?

Jak byste hodnotil/a Vasi uroven intenzity vynaloZenou k tvorbé (pfipravé)
animaéniho programu pred odletem do destinace?
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Graf 10: Otdzka ¢ 10

Maximalni intenzitu vénovanou tvorbé anima¢niho programu uvedlo 7 respondentd (5,9 %) a
vysokou intenzitu uvedlo 20 respondentu (17 %). Nejvice respondentt (50; 42,4 %) uvedlo, Ze
ponékud vysokou. Oproti tomu 35 respondentt (29,7 %) uvedlo nizkou intenzitu a dalSich 6

(5,1 %) Zadnou intenzitu.
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Otazka ¢. 11: Jak casto se menil (prizpiisoboval) stanoveny animacni program?

Pocet respondentu

Jak casto se ménil (pfizpusoboval) stanoveny animacni program?
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V otédzce, kterd méla za cil zjistit, s jakou frekvenci se ménil nebo pfizpuisoboval animacni
program, respondenti odpovédéli nasledovné. Stale ménilo sviij program 9 respondentt

(7,6 %), velmi Casto 24 respondenti (20,3 %), Casto 22 respondentu (18,7 %), obcas 53

respondentt (44,9 %), nikdy 10 respondenti (8,5 %) .

Graf 11: Otazka ¢. 11

Otazka ¢. 12: Napiste tri nejdiilezitejsi dovednosti (viastnosti), které by podle Vas mél animator

mit?

Pocet odpoveédi
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Graf 12: Otdzka ¢. 12
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Mezi tii nejdalezitéjsi dovednosti a vlastnosti snejvyssi Cetnosti byly zafazeny tyto:

komunikativnost, zodpovédnost a kreativita. V kategorii ,,Ostatni” jsou razné dovednosti

a vlastnosti zminované respondenty a ty jsou nasledujici: sportovné zaloZzeny, zabavny,

samostatny, spolehlivy, spravedlivy, akcni, vstficny, pracovity, piimocary, napomocny,

vnimavy, schopny, dochvilny, pratelsky, sebejisty, svédomity, Sikovny, chytry, mily,

energicky, peclivy, pribojny, znaly ciziho jazyka, otevieny, slusny.

Otazka ¢. 13: Je/byla pro Vas prdace animatora pozitivnim prinosem?

Je/byla pro Vas prace animatora pozitivnim prinosem?
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Graf 13: Otdzka ¢. 13

Pro 113 respondenti (95,8 %) ma/méla prace animatora pozitivni piinos, zatimco pro 5

(4,2 %) respondent nema/neméla pozitivni piinos.
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Otazka ¢. 14: Jak byste hodnotil/a financni ohodnoceni animatora?

Jak byste hodnotil/a finan¢ni ohodnoceni animatora?
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Graf 14: Otdzka ¢. 14

Velmi dobré finanéni ohodnoceni animatora uvedlo 52 respondentt (44,1 %), dobré 57
respondentli (48,3 %) a Spatné 9 respondentii (7,6 %). Velmi $patné ohodnoceni neuvedl ani

jeden z respondentti.
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Otazka ¢. 15: Jak byste hodnotil/a zazemi pro animace v destinaci? (Nejprve napiste destinaci
a pak ohodnotte zazemi na stupnici: velmi dobré, dobreé, Spatné, velmi spatné. Napr. Turecko —

velmi dobré; Bulharsko — dobré. Zazemim je myslen stav, vybaveni a prostory klubiku.)

Jak byste hodnotil/a zizemi pro animace v destinaci?

Velmi dobré | Dobré Spatné | Velmi $patné
Recko 22 27 8 3
Turecko 18 12 3 3
Spanélsko 10 8 0 0
Egypt 4 6 6 1
Bulharsko 0 7 7 3
Tunisko 0 2 8 0
Albanie 3 2 1 1
Italie 2 5 0 0
Kypr 3 1 2 0
Spojené arabské emiraty 5 0 0 0
Omaén 3 0 1 0
Kuba 1 0 0 2
Kapverdské ostrovy 2 1 0 0
Cerna Hora 2 0 0 0
Vietnam 1 0 0 0
Maroko 1 0 0 0

Tabulka 1: Otazka ¢. 15

Pozitivni hodnoceni se objevuje ve vétsim mnozstvi nez negativni hodnoceni. Z celkového
poctu hodnocenych destinaci (197) bylo 148 (75,1 %) hodnoceno pozitivn€. 49 hodnoceni
(24,9 %) bylo negativni.
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Otazka ¢. 16: Jak byste hodnotil/a spolupraci s hotelovym persondlem? (Nejprve napiste

destinaci a pak ohodnotte spolupraci s hotelovym persondlem na stupnici: velmi dobra, dobra,

Spatnd, velmi Spatnd. Napr. Turecko — velmi dobra; Bulharsko — dobra.

Jak byste hodnotil/a spolupraci s hotelovym personalem?

Velmi dobra Dobra Spatna Velmi Spatna
Recko 27 21 10 2
Turecko 16 15 3 2
Spanélsko 6 9 0
Egypt 7 8 1 1
Bulharsko 1 11 3 2
Tunisko 1 1 3 5
Albanie 4 2 0
Italie 2 5 0
Kypr 0 5 0 1
Spojené arabské emiraty 5 0 0 0
Oman 3 1 0 0
Kuba 1 1 1 0
Kapverdské ostrovy 1 2 0 0
Cerna Hora 2 0 0 0
Vietnam 1 0 0 0
Maroko 0 1 0 0

Tabulka 2: Otdzka ¢. 16

Pozitivni hodnoceni se objevuje ve vétsim mnoZstvi neZ negativni hodnoceni. 159 hodnoceni

destinaci (80,7 %) bylo pozitivni (velmi dobra, dobra), 38 hodnoceni (19,3 %) bylo negativni

(Spatnd, velmi Spatnd).
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9 Statistické ovéreni hypotéz

Ke kazdé zhypotéz jsem formulovala nulovou a alternativni hypotézu. Nasledné jsem

statisticky ovétovala jejich platnost.
Hypotéza €. 1: Zeny Castéji animuji ve vicero sezonach nez muzi.
H1o: Pohlavi nema vliv na pocet absolvovanych sezon.

H1a: Pohlavi ma vliv na pocet absolvovanych sezon.

Empirické cetnosti
Zena Muz Celkem
1 46 20 66
2 a vice 33 19 52
Celkem 79 39 118
Tabulka 3: Empirické cetnosti HI
Teoretické ¢etnosti
Zena Muz Celkem
1 44,1864 21,8136 66
2 avice 34,8136 17,1864 52
Celkem 79 39 118
Tabulka 4: Teoretické cetnosti HI
TK=X2=Y [EC -TC)?: TC]
KH = X2, [(r—21) x(s-1)]
Testové kritérium
Zena Muz Celkem
1 0,0744 0,1508 0,2252
2 avice 0,0945 0,1914 0,2859
Celkem 0,1689 0,3422 0,5111

Tabulka 5: Testové kritérium HI




TK 0,5111
Stupen volnosti 1
o 0,05
KH 3,84
Tabulka 6: Data H1
TK <KH

Potvrzuji nulovou hypotézu, zamitam alternativni hypotézu. Pohlavi nema vliv na pocet

absolvovanych sezon. HYPOTEZA C. 1 NENi POTVRZENA.

Hypotéza €. 2: Animatofi, pracujici pravé jednu sezénu, upiednostiiuji jako hlavni

motivaci k praci financni zisk pred jakymkoliv jinym motivem.

H20: Pocet absolvovanych sezdn neovliviiuje hlavni motiv animatora/animatorky k praci.

H2a: Pocet absolvovanych sezon ovliviiuje hlavni motiv animétora k praci.

Celkovy pocet respondentli 118
Pocet respondentt, ktefi absolvovali jednu sezonu |Finan¢ni zisk |Jiny motiv
20 154
Ocekavané Cetnosti pii platnosti HO 87 87
Testové kritérium 103,1954
Kriticka hodnota 3,84

Rozhodnuti o nulové hypotéze

Zamitame HO

Tabulka 7: Chi-kvadrat test dobré shody H2

Potvrzuji alternativni hypotézu, zamitdm nulovou hypotézu. Pocet absolvovanych sezon

ovliviiuje hlavni motiv animatora k praci. HYPOTEZU C. 2 NENi Z VYPOCTU MOZNE

POTVRDIT.
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Hypotéza ¢. 3: Animatori, ktefi program ménili stale, velmi ¢asto nebo ¢asto uvadéli

ve vy¢tu dovednosti flexibilitu vice neZ ti, ktefi ménili program ob¢as nebo nikdy.

H30: Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi zménou animacniho programu a vybérem

wevr

wevr

Empirické ¢etnosti

Flexibilita|Ostatni|Celkem
Animatofi, ktefi program meénili stale, velmi ¢asto nebo Casto 11 44 55
Animatofi, ktefi program ménili ob¢as nebo nikdy 9 54 63
Celkem 20 98 118

Tabulka 8: Empirické cetnosti H3

Teoretické ¢etnosti

Flexibilita|Ostatni|Celkem

Animatofi, ktefi program ménili stale, velmi ¢asto nebo ¢asto| 9,32 45,68 55

Animatofi, ktefi program ménili ob&as nebo nikdy 10,68 | 52,32 63

Celkem 20 98 118

Tabulka 9: Teoretické cetnosti H3
TK = X?=Y [EC - TC)?: TC]

KH = X210 [(r = 1) x (s — 1)]

Testové kritérium

Flexibilita|Ostatni|Celkem
Animatofi, ktefi program meénili stale, velmi ¢asto nebo ¢asto 0,3 0,06 0,36
Animatofi, ktefi program ménili ob¢as nebo nikdy 0,26 0,05 0,31
Celkem 0,56 0,11 | 0,67

Tabulka 10: Testové kritérium H3
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Tabulka 11: Data H3

Potvrzuji nulovou hypotézu, zamitam alternativni hypotézu. Neexistuje statisticky vyznamna

TK 0,67
Stupeni volnosti 1
o 0,05
KH 3,84
TK <KH

HYPOTEZA C. 3 NENI POTVRZENA.

Hypotéza €. 4: Zazemi v zemich mimo EU je animatory hodnoceno pozitivnéji nez zazemi

v zemich EU.

H4o: Neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi ¢lenstvim zemé v EU a hodnocenim

zazemi animatory.

H4a: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi ¢lenstvim zemé& v EU a hodnocenim zdzemi

animatory.

wevr

Empirické cetnosti

Velmi dobré|Dobré|Spatné| Velmi $patné|Celkem
EU 37 48 16 6 107
MIMO EU 40 23 19 7 89
Celkem 77 71 35 13 196

Tabulka 12: Empirické cetnosti H4
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Teoretické Cetnosti

Velmi dobré|Dobré|Spatné| Velmi $patné|Celkem

EU 42 .04 38,76 19,11 7,1 107
MIMO EU 34,96 32,241 15,89 59 89
Celkem 77 71 35 13 196

Tabulka 13: Teoretické cetnosti H4
TK=X?=Y [EC-TC)?: TC]

KH = X%, [(r—1) x (s —1)]

Testové kritérium

Velmi dobré|Dobré|Spatné|Velmi $patné|Celkem

EU 0,6 2,2 | 0,51 0,17 3,48
MIMO EU 0,73 2,65 | 0,61 0,21 4,2
Celkem 1,33 4,85 | 1,12 0,38 7,68

Tabulka 14: Testové kritérium H4

TK 7,68
Stupen volnosti 3
o 0,05
KH 7,81
Tabulka 15: Data H4
TK <KH

Potvrzuji nulovou hypotézu, zamitam alternativni hypotézu. Neexistuje statisticky vyznamna
souvislost mezi ¢lenstvim zemé v EU a hodnocenim zézemi animatory. HYPOTEZA C. 4

NENI POTVRZENA.
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Hypotéza ¢. 5: Animatorky vénuji vyssi intenzitu pripravé a tvorbé animaéniho programu

neZ animatori.
H50: Pohlavi nema vliv na intenzitu pfipravy.

H5a: Pohlavi ma vliv na intenzitu ptipravy.

Empirické ¢etnosti

Vyssi intenzita|Niz$i nebo zadna intenzita|Celkem
Zena 52 25 77
Muz 27 14 41
Celkem 79 39 118

Tabulka 16: Empirické cetnosti H5

Teoretické ¢etnosti

Vyssi intenzita|Niz§i nebo Zadna intenzita|Celkem
Zena 51,55 25,45 77
Muz 27,45 13,55 41
Celkem 79 39 118

Tabulka 17: Teoretické cetnosti H5
TK=X2=Y [EC-TC)?: TC]

KH = X214 [(r— 1) x (s — 1)]

Testové kritérium

Vyssi intenzita|Niz$i nebo zadna intenzita|Celkem

Zena 0,0039 0,0079 0,0118
Muz 0,0091 0,0149 0,024
Celkem 0,013 0,0228 0,0358

Tabulka 18: Testové kritérium H5
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TK 0,0358
Stupen volnosti 1
o} 0,05
KH 3,84
Tabulka 19: Data H5
TK <KH

Potvrzuji nulovou hypotézu, zamitdm alternativni hypotézu. Pohlavi nema vliv na intenzitu

ptipravy. HYPOTEZA C. 5 NENI POTVRZENA.
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10 Zavér praktické casti
V piedchozich kapitolach praktické ¢asti jsem prezentovala jeji cile a vysledky vyzkumného
Setfeni. Mnou formulované hypotézy se nepotvrdily. V této kapitole se zaméfim na vyzkumné

otazky a jejich vyhodnoceni.

Prvni vyzkumné otdzka zni: Jaké charakteristiky vykazuje skupina dotazovanych animétord?
Kapitola 6 Vyzkumny soubor popisovala charakteristiku dotazovanych. Na zakladé
vyzkumného Setfeni jsem zjistila, Ze mezi respondenty bylo vice Zen nez muza. VétSina
dotazovanych uvedla, Ze jejich statut v dobé vykonavani pozice animatora je student. Skupinu
lze rozdélit do dvou podskupin: na animatory, ktefi maji zkuSenost zjedné sezony
a na animatory, ktetfi absolvovali vice nez jednu sezénu. Nejcetnéji uvadénou preferenci
konkrétniho souboru aktivit ziskaly mezi respondenty sportovni aktivity. Mezi hlavni udavané
diavody, pro¢ se respondenti rozhodli stdit se animétorem patii: novd zkuSenost, moznost
straveni 1éta s piateli, zabavnost prace a vystup z komfortni zony. Praci animatora vyhodnotila

vétsina respondentd (95,8 %) jako pozitivni pfinos.

Druhé vyzkumna otazka zni: Jaké vlastnosti a dovednosti k vykonu prace povazuji animatofi
za potiebné? K této otazce jsem z vysledkt vytvofila seznam deviti nejéetnéji zminovanych
vlastnosti a dovednosti. Jsou setazeny sestupné dle Cetnosti nasledovné: komunikativnost,
zodpovédnost, kreativita, pozitivni mysSleni, trpélivost, flexibilita, pozitivni vztah k détem,

spolecenskost a empatie. Dale bylo animatory uvedeno né€kolik jinych vlastnosti a dovednosti.

Tteti vyzkumna otdzka se sousttedila na spokojenost animatort s podminkami pro praci? Co se
ty¢e financniho ohodnoceni, to animatofi hodnotili velmi dobfe, dobie nebo Spatné.
109 respondentt uvedlo, Ze povazuje finanéni ohodnoceni za velmi dobré nebo dobré. Vétsina
respondentt tedy hodnoti finan¢ni ohodnoceni kladn€. Zazemi respondenti hodnotili rozli¢né —
ovSem cCastéji uvadéli odpoveéd’ ,,velmi dobré* nebo ,,dobré* nez ,,Spatné* a ,,velmi Spatne*. Lze
fici, ze vétSina respondentli hodnoti zdzemi spiSe pozitivné neZ negativné. To stejné plati
U hodnoceni spoluprace s hotelovym personalem az na vyjimky uréitych zemi (Bulharsko,

Tunisko, Kuba).

Jak probiha pfiprava animatora na animacni program? Zajimavé vysledky se ukézaly
u dotaznikové polozky, ktera se zameéfila na intenzitu pfipravy k tvorbé animaéniho programu.
77 respondentt (65,25) uvedlo, Ze se jednalo o maximalni (7), vysoké (20) nebo pon¢kud

vysoké (50) usili. Nizkou nebo zadnou intenzitu uvedlo 41 respondenti (34,74 %).
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Hlavni vyzkumna otazka se zamétovala na zkuSenost S praci animatora pro vybrané cestovni
kancelate. Jako pozitivni nebo spiSe pozitivni oznacilo svou zkusenost 109 respondentt (92,37

%), 9 respondentii oznacilo svou zkuSenost za spiSe negativni nebo negativni.
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11 Diskuse

V této kapitole se budu zabyvat vysledky mého vyzkumného Setieni a porovnavat je

s teoretickymi poznatky.

Dotaznik byl poslan vyhradné animatoriim — na vyplnéni se podilelo 121 respondentii, ovSem
3 z nich nevyhovovali zvolenému vyzkumnému souboru. Tti nevyhovujici odpovédi danému
filtru si vysvétluji tim, Ze mohlo jit o animatory pro dospélé nebo o animatory, ktefi se teprve

chystaji na svou prvni sezonu.

Z vyzkumného Seteni vyplynulo, ze vétSina dotazovanych respondentii ma statut studenta.
Pozice animatora se tak ukazuje jako piijemna pracovni ptileZitost pro studenty. A to potvrzuje
fakt, ze ji hodnoti jako pozitivné ptinosnou. Goeldner (2014) uvadi, ze sféra cestovniho ruchu
nabizi mnoho pracovnich pozic, pficemz zaméstnanci mohou byt studenti nebo mén¢ skolené
osoby. V tomto ohledu se mize cestovni ruch setkat s Kritikou v oblasti poskytovani sluzeb.
V kontextu tohoto poznatku se nabizi dal$i otazka. Jsou studenti schopni pokryt veskeré
pozadavky a predpoklady k vykonu prace animatora? V jiné dotaznikové otazce, ktera se ptala
na kli¢ové vlastnosti a dovednosti potiebné pro vykondvani pozice animétora uvadeli
respondenti velky vycet pozadavkt. Ani Vv teorii tomu neni jinak. Orieska (2010) ve své knize
uvadi, ze animator by mél byt pedagog, vud¢i osobnost, psycholog, znalec Krajiny, poradce

i daveérnik. Na vhodného kandidata jsou dle vseho kladeny vysoké naroky.

Vyzkumné Setfeni zjistilo, Ze v zastoupeni animatori méla vétsi ¢ast absolvovanou pouze
jednu sezénu. Avsak zde mlze byt vysledek zkreslen, protoze z vyzkumného Setfeni neni
jasné, zda se respondenti chystaji psobit jako animatofi i dalsi sezonu. Pokud ale vezmeme
V potaz to, Ze je vice animatorq, kteti absolvuji pouze jednu sezénu, mize to znamenat, ze
¢ast animatord ma omezenéjsi zkusenosti v oblasti animace. To mize ovlivnit jejich pracovni
vykon. Zde se nabizi vyzva pro cestovni kancelaie v udrzeni si zkusenych animéatort.

V dotaznikové poloZce, ktera se soustiedila na divody respondentli k rozhodnuti stat se
animatorem, se nejcastéji objevovala odpoveéd’ ,,Nova zkusenost*. Tento motiv, dle mého

nazoru, spiSe budi dojem jednoradzové zkuSenosti.

Dalsi zkresleni ve vyzkumu se mize vyskytnout u otdzky €. 15 a ¢. 16. Tyto otazky mifily na
hodnoceni zazemi klubu a spolupraci s hotelovym personalem. V téchto otazkach méli
respondenti uvést zemi, ve které jako animatofi ptisobili, a nasledn€ hodnotili pozadované
aspekty. Nedoslo ale k hodnoceni vybranych hotelt v destinaci. V ramci vyzkumu jsem se

primarn¢ zajimala 0 to, zda se v hodnoceni jednotlivych zemi promitaji velké rozdily nebo se
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hodnoceni spise shoduje. Hodnoceni v ramci konkrétnich destinaci by se nabizelo k dalsimu

moznému vyzkumnému Setteni.

Dle Oriesky (2010) by mél détsky animator piizpusobovat program vékovému rozlozeni
skupiny. V mém vyzkumném Setieni se ukazalo, ze 8,5 % respondenti program neménilo
vibec. Sice toto procento neni tak vysoké, ovSem pfizplsobeni programu je nedilnou soucasti

realizace animac¢niho programu.
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ZAVER

Animacni programy cestovnich kancelafi jsou dilezitou soucasti zajezdového turismu. Mohou
prohlubovat zazitky turistl z celé dovolené. V teoretické Casti prace byly vysvétleny pojmy
volny cas, cestovni ruch, destinace cestovniho ruchu a animace. V této casti prace byla
pfedstavena i nabidka animacnich sluzeb vybranych cestovnich kancelafi. Ob& vybrané
cestovni kancelafe maji zajistény v urcenych destinacich détské kluby (Funtazie a Mango).
V téchto klubech plsobi vyskoleni animatofi, ktefi se staraji o zabavny program pro klienty.

V posledni kapitole teoretické ¢asti byla popsana vlastni zkusenost v téchto klubech.

Vyzkumné Setfeni v praktické ¢asti prace bylo zaméteno na animatory vybranych cestovnich
kancelafi (Fischer a Exim tours). Celkem se do dotaznikového Setfeni zapojilo 118 respondentt,
pficemz vyzkumnym souborem byli animatofi, ktefi absolvovali alespoii jednu sezonu
v zahrani¢i. V praktické casti byly formulovany vyzkumné otazky a hypotézy. Cilem
vyzkumnych otazek bylo zjistit, ¢im se skupina dotazovanych respondent vyznacuje, jaké
vlastnosti a dovednosti vnima jako stéZejni pro vykon prace animatora, jak animatofi hodnoti
podminky pro praci a jakou intenzitu Usili vénuji tvorbé animacniho programu. Z péti

formulovanych hypotéz se Zadné nepotvrdila.

Cilem prace bylo poskytnout hlubsi vhled do pracovniho prostiedi a motivaci animatord pro
vybrané cestovni kancelare. Z vyzkumného Setieni jsem ziskala odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: Jaké zkuSenosti maji animatofi vybranych cestovnich kancelafi s vykondvanim své
prace? S ptijemnym zjisténim se v dotaznikovém Setfeni promitla ve vétSiné pripadi pozitivni
zkuSenost. Prace poskytla odpovédi 1 na dalsi dil¢i vyzkumné otazky. Z vyzkumného Setfeni
vyplynulo, Ze vétSina respondent ma statut studenta v dobé, kdy vykondva pozici animéatora.
Podminky pro praci v destinaci hodnotili respondenti také spiSe pozitivné. Prace také poukazuje

na fakt, Ze na animatora jsou kladeny nemalé naroky a pozadavky.

Autorita, na kterou je v préci Casto odkazovano, je Jan Orieska. Ur€itym limitem béhem
zpracovavani bakalafské prace byl fakt, Ze je pomérné malo ceské odborné literatury spjaté

S tématem prace. Toto téma si zaslouZi dal$i badani a rozpracovani.
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PRILOHA A: DOTAZNIK

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouzit
k zpracovani praktické ¢asti mé bakaldiské prace na téma Animacni programy V cestovnim
ruchu nabizené vybranymi cestovnimi kancelafemi. Dotaznik je uren animatorim pro déti,
ktefi maji zkuSenost s animovanim pro cestovni kancelafe Fischer a Exim tours (DER
Touristik). Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni je dobrovolné. Piedem dékuji za Vasi

odpovéd’ a ochotu zapojit se do dotaznikového Setfeni.

1) Pisobil/a jste nebo piisobite jako animator/ka pro déti pro cestovni kancelar Fischer

nebo Exim tours (DER Touristik)?
Vyberte jednu odpoved.

- Ano
- Ne

2) Jaké je vaSe pohlavi?
Vyberte jednu odpoved.

- Zena

- Muz
3) Jaky je/byl vas hlavni statut v dobé vykonavani pozice animatora?

Vyberte jednu odpoved. Pokud jste/byl studentem a zaroven mate zarizen zZivnostensky list v

rdamci povinnych pozadavkii na animdtora, zvolte jako hlavni statut — student.

- Student u¢novského oboru

- Student stfedni Skoly

- Student vyssi odborné skoly
- Student vysoké Skoly

- Zamgéstnany

- Nezaméstnany

- 0SVC

4) V jaké zemi jste piisobil/a jako animator/ka?
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Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

- Turecko

- Recko

- Spanélsko

- Tunisko

- Bulharsko

- Itélie

- Egypt

- Kapverdské ostrovy

- Maroko

- Cern4 Hora

- Albanie

- Kypr

- Spojené arabské emiraty
- Oman

- Kuba

- Vietnam

- Dominikéanska republika

- Jina (uved'te)
5) Kolik sezén jste pracoval/a jako animator v zahranici?
Vyberte jednu odpoved.

-1
- 2az3
- 4az5

- 6avice
6) Jaka je VaSe zkuSenost s praci animatora?
Vyberte jednu odpoved.

- Pozitivni
- SpiSe pozitivni
- SpiSe negativni

- Negativni
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7) Proc jste se rozhodl/a pracovat jako animéator v zahranici?

vvvvvv

- Nova zkuSenost

- Finanéni ohodnoceni

- Zmeéna prostiedi

- Zdokonaleni jazyka

- Osobni situace

- Vystup z komfortni zony

- Préace je zaroven zabavou

- Nova polozka do zivotopisu

- Poznani novych lidi

- Stravit l1éto s prateli a zaroven si vydélat penize

- Jiny (uved'te)
8) Jaké z uvedenych aktivit patii mezi VaSe nejoblibenéjsi?
Vyberte jednu z uvedenych skupin.

- Sportovni aktivity (aktivity u mofe nebo bazénu, zavody...)

- Kreativni aktivity (vyrabéni, malovani, malovani na oblice;j...)

- Spolecenskée aktivity (seznamovaci hry, soutéze, hudba, tanec — minidisco...)
- Animacni vylet

- Jina (uved'te)
9) V jaké dobé se klienti NEJCASTEJI zapojovali do animaéniho programu dle Vasi
zkuSenosti?

Vyberte jednu odpoved.

- Dopoledne
- Odpoledne
- Vecer

- Nezaznamenal/a jsem rozdil v poctu Gcastnikli dle denni doby

10) Jak byste hodnotil/a VaSi uroven intenzity vynaloZenou k tvorbé (pripravé)
animacniho programu pred odletem do destinace?
- Zadna
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- Nizka
- Pon¢kud vysoka
- Vysoka

- Maximalni
11) Jak ¢asto se ménil (pFizpisoboval) stanoveny animaéni program?

- Stale

- Velmi ¢asto
- Casto

- Obcas

- Nikdy

vvvvvv

13) Je/byla pro Vas prace animatora pozitivnim prinosem?
Vyberte jednu odpoved.

- Ano
- Ne

14) Jak byste hodnotil/a finan¢ni ohodnoceni animatora?
Vyberte jednu odpovéd.

- Velmi dobré
- Dobré
- Spatné

- Velmi Spatné
15) Jak byste hodnotil/a zizemi pro animace v destinaci?

Nejprve napiste destinaci (staci zemé) a pak ohodnotte zazemi na stupnici: velmi dobré, dobreé,
Spatné, velmi Spatné. Napr. Turecko — velmi dobré; Bulharsko — dobré. Zazemim je myslen stav,

vybaveni a prostory klubiku.

16) Jak byste hodnotil/a spolupraci s hotelovym personalem?
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Nejprve napiste destinaci a pak ohodnotte spolupraci s hotelovym persondlem na stupnici:

velmi dobra, dobra, Spatnd, velmi Spatnd. Napr. Turecko — velmi dobra, Bulharsko — dobra.
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PRILOHA B: Pravidla — ¥4d Funtazie a Mango klubu

R4d klubd, Cestovni kancelafe Fischer a Exim Tours, 2023

FRAVIDLA - RAD FUNTAZIE A YNAN6G KLUBU

10.

11.

Funtazie klub (dale téf FK*) a Mango klub (dile téi ,MK") pFedstavuji détské animaéni programy, které
zabezpefuji Cestovni kancelidfe FISCHER, as. a Exim Tours a.5. a jsou realizovany v Eeském & slovenském
jaryce, pod vedenim zkuienych a progkolenych animatord.

Animacniho programu FK a MK se mohou zdéastnit déti od 4 do 15 let. Pfipadné i rodice.

FK a MK nabizi moZnost vybéru mezi klasickymi animadnimi hodinami a zvlastnim programem. Podrobmy
popis na kaidy den je uveden na informaénich tabulich.

Maximalni pofet déti na animadni program v FK a MK je:
* déti ve veku 48 let, max. 10 déti,

+ déti ve véku 315 let, max. 15 déd

# celkem tedy max. 25 déti do 15 let

Ma animaéni hodiny musi byt dité fadné pfihldZeno odpovédnou dospélou osobou (dile té ,odpovédna
osoba”) na pfisluiném misté a v uréeny €as, stejné tak po ukonéeni animaéniho programu opét fadné
adhlifeno, a to formou vyplnéni formulafe.

Odpovédna osoba je dile povinna vyplnit tzv. vstupni pfihlasdovac formulaf. Formulafe musi byt vyplnény
vidy pravdivé a (plné a odpovédnd csoba si je plné védoma pravnich nasledkd v pfipadé uvedeni
nepravdivwch adaji.

Odpovédna osoba je povinna dité poutit, 3¢ ma dodriovat pokyny animatora.

Po wvyplnéni formulafe a nasledném pfedani ditéte cdpovédnou osobou animatorovi, je animator povinen
o dité svédomité pefovat s pfihlédnutim k Gdajim uvedenym ve vstupnim pfihladovacim formulafi.
Animator dba na pitny reZim déti.

V pfipadé drazu ditéte je animator povinen zajistit prvotni ofetfeni ditéte a bezodkladné informovat
odpovédnou osobu.

Animator ma pravo cdmitnout dité zafadit do animaéniho programu, pokud opakované nedodriuje jeho
pokyny, chova se nevhodné a dale v pfipadé, kdy napf. kvdli zdravotnimu stavu € jinym okolnostem uznd,
e by nebyl schopen se o dité po stanovenou dobu odpovédné starat, resp. kvlli péfi o dané dité by se
nemohl s Fadnou pédi starat o ostatni déti.

Odpovédna osoba je povinna pfedat animatorovi potfebné léky a dile dité vybavit opalovacim krémem,
pokryvkou hlavy, eventualné dalsimi vécmi podle pokynu animatora.

Iméno animatora:
Telefon:
Tato pravidla nabyvajl Gtinnostl dnem 1. 5. 2023
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