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ANOTACE

Préce je rozd€lena do dvou zakladnich Casti. V teoretické Casti prace jsou vymezeny zakladni
pojmy a charakteristiky udrzitelnosti, kliCové momenty ve vyvoji a zékladni teoretické
koncepty. Prakticka cast prace je vénovana vybrané spolecnosti a jeji strategii k udrzitelnému
chovani. Poté je provedena analyza a zhodnoceni vyuziti koncepti udrzitelnosti ve vybraném

podniku a jsou navrzena doporuceni ke zlepSeni.
KLiICOVA SLOVA

Udrzitelnost a udrzitelny rozvoj, CSR aktivity, vnitini a vnéj$i komunikace

TITLE

Sustainable development in a selected company

ANNOTATION

The work is divided into two main parts. The theoretical part delineates fundamental concepts
and characteristics of sustainability, key milestones in its development, and basic theoretical
concepts. The practical part of the work focuses on a selected company and its strategy for
sustainable behavior. Subsequently, an analysis and evaluation of the utilization of
sustainability concepts in the selected enterprise are conducted, and recommendations for

improvement are proposed.
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UvVOD

V dnesni dobé je otdzka udrzitelného rozvoje velmi aktudlni. Za poslednich 50 let udélalo
lidstvo obrovsky krok k budovani lepsiho svéta. Rozvoj byznysu, ekonomie, mediciny,
zivotniho prostiedi a dal$i. To vSechno nemuze nezanechat stopy kvuli vysledkiim, kterym
momentalné Celime. Narustajici vyzvy spojené s zivotnim prostiedim, socialni spravedlnosti
a hospodarskou rovnovahou; to vSechno je prave to, ¢emu je nyni kladeny velky duraz, aby se
vytvofila rovnovdha mezi neustdlym rozvojem a blahobytem. S témito problémy by urcité
dokazala pomoct udrzitelnost, jez se stdva kliCovym pojmem pro utvareni lepsi a odolné&jsi
budoucnosti. BohuZzel, podle statistiky, ne kazdy ¢lov€k vi, co to je udrzitelny rozvoj a cemu
presné napomaha. Pfi zalozeni podnikani pak tito lidé neuméji uplatnit dilezita pravidla pro

prospivani v ekonomické, socialni a ekologické oblasti.

Proto si tato prace klade za cil rozebrat teoretickd vychodiska problematiky udrzitelnosti

v podniku v oblasti socialni, enviromentalni a ekonomické.

Dal$im cilem této bakalatské prace je zaméteni na hledani a vytvafeni naprosto novych ptistupli
k jednoduchému ziskani moznosti a vyrovnavani potieby soucasné generace s ohleduplnym

vyuzivanim zdrojt, aby to zadnym zptisobem neovlivnilo budouci generace.

Pro dosazeni téchto cilli se tato prace zaméii na podrobnou analyzu a hodnoceni udrzitelnych
praktik a iniciativ a na uplatiiovani principti a konceptd udrzitelnosti ve vybraném podniku.
Budou podrobné¢ zkoumény rizné aspekty angaZovanosti vybraného podniku v oblasti
udrZitelnosti. Analyza bude slouzit jako zaklad pro formulaci doporuceni a strategii, které

mohou pomoci podniku v dosahovani jeho strategickych cilt.
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1 DEFINICE POJMU UDRZITELNOSTI

Udrzitelnost je termin, ktery se poprvé objevil v 70. letech 20. stoleti, odvozeny ze slova
,udrzet, reflektuje schopnost trvani v dlouhodobém horizontu. Timto zptisobem lze zdlraznit,
ze udrzitelnost se tyka schopnosti udrzet néco po delsi dobu. Tento pojem je v soucasnosti
definovén jako postupy a opatieni, diky kterym lidstvo zastavuje vyCerpavani ptirodnich zdroji
a zaroven se zaméfuje na udrzeni ekologické rovnovahy a kvality bez negativnich dopada
na okoli. Pojem udrzitelnosti mize byt aplikovana na rizné oblasti, a to ekonomiku, socialni

a zivotni prostfedi nebo spolecnost jako celek (Robertson, 2021).

Béhem revize odborné literatury jsem zaznamenala frazi ,,porozuméni minulosti nam umoznuje
formovat budoucnost” (Robertson, 2021). Z tohoto pohledu lze argumentovat, ze pochopeni,
jak 1idé, spolecnost a pfiroda vzajemné interaguji, mize poskytnout klicové poznatky pro
vysvétleni motivace za vytvarenim udrzitelnéj$i budoucnosti (Costanza a Graumlich, 2007).
Udrzitelnost je dost diskutované téma, ale jenom v poslednich par desitkach let. Cim to je, Ze
pti vSem pokroku, ktery nas svét zazil, se téma udrzitelnosti zacalo vénovat relativné neddvno?
Toto lze ptipisovat presvédceni lidstva, jak historicky, tak i v souCasnosti, ze ekonomicky rist
aneustale se zvySujici Zivotni troven jsou neomezené a budou pokracovat navzdy. Jeden znamy
britsky védec v oblasti ekonomie Thomas Malthus psal, Ze riist populace je nevyhnutelny
proces a bude pokracovat do té doby, dokud neptekroc¢i dostupné zdroje. Tvrdil, Ze populace
dale bude narustat, pokud kapacita jejich zdroji nedosdhne maxima, a ptirozena kontrola, jako
jsou nemoci, valky a jiné tomu podobné zpiisobi ekologicky a socidlni kolaps, které opét snizi

toto mnozstvi. Tomuto procesu fikaji Malthunasidniv cyklus (Malthus, 1999).

Ve 20. stoleti spole€nost zacala vnimat, Ze néco neni v poradku a zacala uvazovat o zavedeni
limith na neustalé zvySovani produkce a spotieby, spojené s dopady na vyuzivani zdroji
a znecisténi. Zacaly vznikat prvni environmentalni hnuti, které jsou pfimo spojené s ochranou
pfirodnich zdroji. Lidé zacali byt vice vnimavi k Zivotnimu prostiedi. Klicovou vyzvou bylo
nalézt spole¢ny cil a novy smysl lidské identity. Je evidentni, Ze je tieba zménit mysleni, které

se soustiedi na kratkodobé zajmy a ignoruje dlouhodobé dopady (Zavodna, 2014).

V 70. letech se zacaly formovat rtizné organizace a programy. V roce 1970 byla zalozena Rada
obrany prirodnich zdroju s cilem dosdhnout uplnosti politiky zivotniho prostfedi USA.
Ve stejném roce probehl Prvni Den Zemé o ochrané zivotniho prostiedi. V roce 1971 doslo

k jedné z nejvyznamnéjSich udélosti tohoto obdobi, a to zalozeni Mezindrodniho institutu pro
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Zivotni prostiedi a rozvoj v Anglii. Ugelem bylo najit a prozkoumat cesty hospodéiského

rozvoje bez niceni Zivotniho prostredi.

Pak nésledovala Stockholmska konference v roce 1972, kterd byla poradana OSN (Organizace
spojenych narodd) z diivoda zabranéni ekologické krize. Konference se shodla na Deklaraci,

jenz obsahovala 26 principti, které se tykaly zivotniho prostiedi a rozvoje.

Mezi zékladni principy Stockholmské deklarace fadime potiebu chranit pfirodni zdroje

a potfebu kontroly schopnosti Zemé poskytovat obnovitelné zdroje.
Deklarace dale napiiklad uvadi nasledujici principy:

1. Musime chranit voln€ Zijici Zivocichy.
2. Neobnovitelné zdroje musi byt sdilené a nevycCerpané.

3. Znecisténi nesmi piekracovat samocistici schopnost prostredi.

V roce 1992 v Rio de Janeiru byl zorganizovan Summit Zemé OSN (United Nations Earth
Summit). Byl povazovan za historicky vyznamné setkani, béhem kterého bylo pfijato nékolik
klicovych dohod a deklaraci tykajicich se udrzitelnosti a zivotniho prostiedi. Konference v Riu
navazovala na Stockholmskou konferenci a méla za ukol formulovat dohodu o optimalni

podobé¢ trvale udrzitelného rozvoje a zptisobech jeho realizace (Moldan, 2003).

Béhem této konference byly podepsany dvé zavazné imluvy, kdy prvni se zabyvala ochranou

biodiverzity a druhé pojednavala o zméné klimatu.

Nasledné byly pfijaty tii klicové dokumenty: Prohlaseni o zivotnim prostiedi a rozvoji z Rio de

Janeiro, Agenda 21 a Pravidla pro spravu lest (Moldan, 2003).

Agenda 21, oznaCovana za klicovy strategicky plan pro trvale udrZitelny rozvoj, byla
strukturovana do Ctyf hlavnich ¢asti. Obsahovala rozsahlé navrhy a doporuceni v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, socidlni spravedlnosti a ekonomického rozvoje. Cilem bylo ucinit
zmeény ve spotiebé a zivotnim stylu, ochrana a podpora podminek lidského zdravi, mezinarodni
spoluprace, podpora udrzitelného zemédé€lstvi a rozvoje venkova, boj proti chudobé¢ a otazky
populace. Dokument se rovnéz vénuje globalnim problémim, jako je ochrana atmosféry,
zachovani biologické rozmanitosti, omezovani odlesiiovani a boj proti desertifikaci a suchu

(United Nations, 1992).

Vysledkem konference bylo zdiiraznéni, ze Zadné zem¢ dosud nedosahla trvale udrzitelného

rozvoje, ale pfechod k nému je nezbytny pro preziti lidstva (Moldan, 2003).
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Pozdéji, v roce 2002 v Johannesburgu se konal Summit Zemé 11, jenz byl povazovan za nejveétsi
mezinarodni akci tykajici se udrzitelného rozvoje a byl veénovan otazkam realizaci

uz zminéné¢ho dokumentu Agenda 21.

UCelem bylo posilit angaZovanost politiki v podpofe trvale udrzitelného rozvoje
v riznych oblastech, véetn¢ zdravi, energie, zemédélstvi, vody a hygieny, biodiverzity a péce
o ekosystémy. Konference skoncila schvalenim implementacniho planu, ktery zahrnoval
konkrétné definovani opatfeni a kroky vedouci k dosazeni udrzitelného rozvoje. Politici
ze zucCastnénych zemi se zavazali k uplatnovani opatieni na podporu udrzitelného rozvoje

v souladu s principy Agendy 21 (CTK, 2022).

1.1 Udrzitelny rozvoj
V minulé kapitole jsme se zabyvali konceptem udrzitelnosti, ale dal§$im podobnym pojmem
je udrzitelny rozvoj. Na prvni pohled se tyto dva pojmy mohou zdat stejné, ale existuje mezi

nimi rozdil.

Udrzitelnost se tedy zaméfuje na soucasny okamzik, zatimco udrZitelny rozvoj na dlouhodobou
vizi. To znamend, Ze za cil berou nejen uspokojeni soucasnych potieb lidstva, ale zanechani
stejnych moZnosti pro budouci generaci, spole¢ensky pokrok a zvySeni kvality Zivota po celém
svete. Jinymi slovy udrzitelny rozvoj je rovnovahou mezi ttemi zékladnimi pojmy, kterymi jsou

ekonomicky rozvoj, socialni spravedlnost a ochrana Zivotniho prostredi.

Pojem udrzitelny rozvoj miizeme rozdélit na dvé Casti, tim zptisobem ziskame ,,udrzitelnost*
a ,,rozvoj“. Jesté pred 100 lety bychom tyto dva vyznamy zadnym zptisobem nedokazali spojit.
KdyZ se v minulosti mluvilo o rozvoji, tak se urcit€¢ nemélo na mysli udrzitelny, jelikoZ
prioritou byl ekonomicky nebo socialni vysledek. Nikoho nezajimalo, jakym problémim
budeme celit v budoucnosti. Mlizeme fict, ze tato dvé slova byla ve velkém rozporu

a nad dosaZenim kompromisu lidé pracovali mnoho let.

V roce 1987 Bruntlandska komise zveiejnila svou zpravu ,,Nase spole¢na budoucnost® s cilem
propojit otazky ekonomického rozvoje a environmentédlni stability. Pfi tom tahle zprava
poskytla casto citovanou definici udrzitelného rozvoje: ,,Rozvoj, ktery zajisti potieby
soucasnych generaci, aniz by byly oslabeny potreby pristich generaci, a aniz by se to délo na

ukor jinych narodii“ (General Assembly, 1987, s. 43).

I kdyz ponékud nezfetelny, tento koncept udrzitelného rozvoje si klade za cil zachovat

ekonomicky pokrok a zaroven chranit dlouhodobou hodnotu zivotniho prostiedi: ,, poskytuje
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ramec pro integraci firemni politiky v oblasti Zivotniho prostiedi a rozvojové strategie*

(General Assembly, 1987, s. 43).

V Ceské republice je strategicky ramec udrzitelného rozvoje piedstaven Ministerstvem pro
mistni rozvoj CR (MMR), ktery definuje zékladni principy a stanovi jeho vizi v &eském
prostiedi. Zamér udrzitelného rozvoje CR je rozdélen do 5 prioritnich os: Spole¢nost, &lovék
a zdravi; Ekonomika a inovace; Rozvoj Gizemi; Krajina, ekosystémy a biodiverzita, Stabilni

a bezpecna spolecnost (Odbor, 2017).

Globalni cile jsou pak odvozeny z obnovené strategie udrzitelného rozvoje EU 2006 (Renewed

EU Sustainable Development Strategy):

1. Ochrana Zivotniho prostiedi (ekosystémy, biodiverzita, ptirodni zdroje, udrzitelna
vyroba a spotieba),

2. Socialni rovnost a soudrznost (socialni soudrznost, zdravi, bezpecnost, prava, stejna
prilezitost, kulturni diversita),

3. Ekonomické prosperita (prosperita, inovace, znalosti, eko-efektivita, Zivotni standard,
zamestnanost),

4. Mezinarodni odpovédnost (stabilni demokratické instituce, mir, bezpecnost, svoboda,

globalni udrzitelnost, mezinarodni zdvazky).
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2 ROZBOR PRINCIPU A KONCEPTU UDRZITELNOSTI

V roce 2015 v New Yorku byl zorganizovan a uspé$né proveden Summit Organizace spojenych
narodl o udrzitelném rozvoji, béhem kterého OSN schvélila plan Globalnich cilt udrzitelného

rozvoje (Sustainable Development Goals — SDGs).

-----

17 cill a 169 podcild, které se tykaji riznych oblasti udrzitelného rozvoje, véetné chudoby,
hladu, zdravi, vzdélavani, rovnosti pohlavi, ¢isté vody, Cisté energie, udrzitelného hospodarstvi
a dalSich. Tyto cile byly pfijaty se zdmérem podporovat trvale udrzitelny rozvoj na globalni

urovni, a museji byt dosazeny do roku 2030 (Agenda 2030, b.r.).

Moznd 169 podcilt zni trochu ambiciozné s ¢im je t€zké nesouhlasit, ale pokud vezmeme
v potaz vysledky planu Rozvoje cile tisicileti, ktery obsahoval jenom 8 cili, naptiklad
odstranéni chudoby a hladu, podpora rovnosti pohlavi nebo zékladni vzdélani pro vSechny, bylo
dosazeno urcitého pokroku. Mnoho oblasti na svété¢ zaznamenalo sniZeni extrémni chudoby
a dosahlo vyznamného posunu v oblasti rovnosti pohlavi a posileni postaveni Zen. Nicméné,

prestoze byl dosazen velky pokrok, stale existuji oblasti, které vyzaduji dalsi usili a pozornost.

Obrézek ¢.1. Cile udrzitelného rozvoje
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Zdroj: Hyblerova, 2018
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Agenda 2030 se opira o tfi pilife: ekonomicky, socidlni a environmentalni, které jsou propojené
a navzdjem se doplnuji. Cile udrzitelného rozvoje neexistuji izolované. Kazdy cil patii

k jednomu z uvedenych piliit.

V roce 2018 se Ceska republika rozhodla ptipojit k Agendé 2030 a Cila udrzitelného rozvoje.
V fijnu téhoz roku schvalila implementaci téchto cill, které byly zvolené na zéklad¢ provedené
analyzy, a byly povaZovani za relevantni pro CR. Mezi ty nejvyznamng;jsi cile byly zafazeny:
rozvoj obnovitelnych zdroju energie, zlepSeni kvality ovzdusi, snizovani genderové nerovnosti,
ochrana klimatu, regionélni rozvoj a dalsi. Pro kazdy cil stanovuje dokument zékladni ukoly

na domadci i mezinarodni rovni (Karnikova, 2017).

2.1 CSR jako kli¢ovy prvek firemniho udrzitelného rozvoje

CSR (Corporate Social Responsibility) je jednim z klicovych prvkl udrzitelnosti, ktery
se povazuje za strategicky zplsob fizeni firem. CSR zahrnuje socidlni, environmentalni,
ekonomické a etické faktory do obchodni strategie. Oba koncepty se opiraji o Triple Bottom
Line, ktery se zaméfuje na zodpovédny pfistup k podnikani, a je spojen s dlouhodobym
pozitivnim socidlnim, enviromentélnim a ekonomickym dopadem firem (Hospodaiska komora,

2017).

CSR se tykéa zodpovédného chovani firem vici spolecnosti a zivotnimu prostfedi. UdrZitelny
rozvoj se zaméfuje na schopnost uspokojovat soucasné potieby, anizZ by byla ohroZena
schopnost budoucich generaci uspokojovat své potfeby. Oba se zabyvaji etickymi obchodnimi
praktikami, pé¢i o zaméstnance, podporou komunit, transparentnosti a odpovédnosti za dopady

podnikani. Zahrnuje ekonomicky, socialni a environmentalni aspekt.

Cile v oblasti spolecenské odpovédnosti firem (CSR) Ize chapat jako usili o pozitivni dopad
spolecnosti a zZivotniho prostiedi ze strany firmy. To zahrnuje iniciativy jako charitativni akce,
programy pro zaméstnance, snahy o ochranu zivotniho prostiedi a dal$i aktivity, které presahuji
ramec zakonnych povinnosti spolecnosti. UdrZitelnost si klade za cil zajistit, aby podnikéani
bylo schopno piezit a rozvijet se dlouhodobé bez negativniho dopadu na Zivotni prostiedi

a spolecnost. Zabyva se strategiemi a praktikami, které umoziuji trvale udrzitelny rist.
Co je vlastn¢ propojuje?

Firmy, které pracuji na udrzitelnosti a implementuji CSR, casto hledaji zpusoby,
jak minimalizovat sviij negativni dopad na Zivotni prostfedi a spole¢nost. Oba koncepty smétuji

k dosazeni pozitivniho a trvale udrzitelného dopadu.
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S ohledem na stale rostouci vyzvy v oblasti udrzitelnosti a odpovédného podnikani
je zamérovano na klicové prvky CSR a jejich roli pti budovani udrzitelného podnikéani. Tyto
prvky nejsou pouze soucasti firemnich strategii, ale také klicovymi motory pro implementaci
novych pfistupi, které vedou k pozitivnimu vlivu na spolecnost a zivotni prostfedi (Burke

a Logsdon, 1996).

V naésledujicich podkapitolach jsou stru¢né popsany tyto klicové pojmy: stakeholders, firemni

filantropie, Public Relations, podnikatelska etika.

2.1.1 Stakeholders
Odehravaji dilezitou roli v souladu s udrzitelnosti, jenz je zdvaznym prvkem pro fungovani
jakéhokoliv podniku. Rozvoj udrzitelnosti je klicem k uspokojeni soucasnych potieb

a o¢ekavani stakeholderu.

Termin stakeholder byl poprvé uveden na Stanfordském vyzkumném tUstavu v roce 1963
a vychdzi z anglického slova ,stockholder”, coZ znamena akcionatf. V Ceském jazyce se

nejcastéji preklada jako ,,zainteresovana strana“ nebo ,,zajmova skupina®.

Ve vztazich organizace se zucastnénymi stranami se vyskytuji rizné uhly pohledu, ale existuje
obecné ustanoveni, Ze organizace by méla kombinovat své Cinnosti nejen se stavajicimi

normami a standardy, ale také s hodnotami zavedenymi ve spole¢nosti (Freeman a Kunz, 2010).

Jak pravé souviseji pojmy udrzitelnost a stakeholders? Aktivni zapojeni stakeholdert jako
klicovych partnert a pfiméa komunikace napomaha ziskéavat zpétnou vazbu, opracovavat jejich
ocekavani a obavy tykajici se udrZitelnosti v podniku. Respektovani z4jmi a potieb rliznych
skupin mohou vést k vytvareni udrzitelnych partnerskych vztaht. Je dilezité zminit, ze se
obvykle v podniku do rozhodovaciho procesu zahrnuji rizné zainteresované subjekty, coz

dovoluje brat v tvahu rizné perspektivy a potieby (Freeman a Kunz, 2010).

Zainteresované subjekty jsou pojmenovany jako akcionafi spolec¢nosti (vlastnici), manazefi,
zaméstnanci stfedniho managementu, mistni komunita, statni organy, vefejnost, ktera je pfimo
nebo nepiimo ovlivnéna aktivitami. Zainteresované strany Ize rozdé€lit do 3 hlavnich kategorii,

jejichz funkce jsou v socidlnim dialogu jedinecné a zarovein se navzajem dopliuji:
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Tabulka ¢.1.Rozsifena predstaveni skupin a funkci zacastnénych stran.

Snaha vytvofit rovnovihu

trznich vztahu

Funkce Ohled Jednotlivé skupiny
Tvorba svétové praxe Vngj$i prostiedi (nepiimy | Lidska spolecnost
dopad) )
Sdileni znalosti Mezinarodni struktury
o podnikani, politiky
Spolecny rozvoj lidskych '
a nevladni organizace
hodnot
Véda
Tvorba narodni praxe Vnéjsi  prostiedi  (pifimy | Obyvatelstvo
dopad)
Obcanska regulace Véda

Vladni instituce
Nevladni organizace

Klienti, partnefi

Optimalizace osobnich
a socialnich vztahu
Koordinace vnitinich

a vngjSich z4jmi

Zisk a socialni investice

Vnitini prostiedi

Zaméstnanci a jejich zastupci
Manazefi

Akcionafi (vlastnici)
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2.1.2 Firemni filantropie
Dal$im pojmem uzce souvisejicim je filantropie, kterd se interpretuje jako zajem

o blaho ostatnich.

Pojmem firemni filantropie se Casto rozumi alokace financnich prostfedki nebo pievodu
produktii, které nesouvisi s komer¢nimi aktivitami organizace. Podniky vénuji financni
prostiedky neziskovym organizacim nebo specializovanym charitativnim nadacim. V této roli
charita plni funkci kompenzace pro socidln¢ nechranéné vrstvy populace a neni nastrojem

ovliviiovani budouciho stavu spole¢nosti (Giving Force, 2023).

Jednoduse feceno, firemni filantropie mize byt nastrojem, kterym organizace muize piispét

k socialni udrzitelnosti investovanim do komunit, ve kterych ptisobi.

Udrzitelnost a firemni filantropie se casto zaméiuji na podporu spolecnych socidlnich
a environmentalnich cild, coz pfispiva k celkovému dojmu o odpovédnému podnikani. Firmy
mohou vénovat finanéni prostifedky nebo zdroje na projekty, které maji pozitivni dopad
na spole€nost a Zivotni prostiedi. Pozoruhodné na tom je, Ze se jedna o vzajemné vyhodné
partnerstvi. Ve skute¢nosti jde o realizaci spole¢ného projektu nebo programu, ktery uspokojuje
spole¢né zajmy. Zajmy vetejnych hrach jsou jasné — dostavaji financni prostfedky na realizaci
svych ndpadil a také ziskavaji podporu silné spolecnosti, jejiho jména a reputace. Firmy se
téchto projekti Gcastni z nasledujicich divodi. Za prvé ziskavaji dalsi ptilezitosti pro reklamu
na své produkty a sluzby. Z tohoto pohledu je charita nedilnou soucésti integrované
marketingové komunikace, jedné z propagacnich strategii. Druhym diivodem tcasti spole¢nosti
na spoleCensky vyznamnych programech je pravé vytvateni ptiznivého obrazu v ocich Siroké

vetejnosti (Azamova, 2022).

Je vSak dullezité si uvédomit, Ze firemni filantropie nenahrazuje udrZitelné podnikani.
Organizace by mély pfistupovat k udrzitelnosti komplexné a integrované, zaclenit udrzitelné
postupy pfimo do svého obchodniho modelu a strategii. Firemni filantropie mize byt jednim
z nastroji, avSak nesmi byt jedinym opatfenim, zejména pokud organizace skute¢né chce

pfispét k udrzitelnému rozvoji.

2.1.3 Podnikatelska etika
Aby podnik uspé$né plnil své narocné poslani, uspokojovat potieby svych zakaznika
a udrzitelnou prosperitu, musi dodrzovat kodexy obchodniho chovéani. Neetické chovani nebo

neschopnost prokazat podporu udrzitelnosti miize poskodit reputaci firmy a snizit jeji
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pfitazlivost pro pfislusné zacastnéné strany. Podnikatelskéd etika se tykd dosazeni dobrého

a spravného lidského chovani v obchodnim kontextu (Ekonomy, b.r.).

Etika podnikani jako samostatnd véda vznikla v 70. letech dvacatého stoleti ve Spojenych
statech, v souvislosti se skandaly z divodi nedostatecné ochrany spotiebitele, poSkozovani
zivotniho prostfedi a daniovych unikt. Predstavuje specialni formu etiky, kterd zkouma aplikaci

moralnich zésad a norem, které usmériuji chovani ve svété podnikani (Markkula Center, 2015).

Pojmy podnikatelska etika a udrzitelnost spolu ptimo souvisi, 1 kdyz kazdy z uvedenych pojmi
ma odlisSny vyznam. Podnikatelska etika a udrzitelnost spole¢né tvoii zaklad odpovédného

podnikani.

Byt eticky v obchodnim prostfedi znamend uplatiiovat zdsady poctivosti a spravedlnosti

ve vztazich se spolupracovniky a zdkazniky (T. De George, 2015).

Vzhledem k tomu, Ze se udrZitelnost zabyva rovnéz socialni a ekologickou prosperitou,
muzeme tyto cile propojit s etikou podnikani, ktera zahrnuje respekt k lidskym praviim a praci
za spravedlivych podminek. Udrzitelnost rozsifuje tuto myslenku na zajiSténi lidské distojnosti
v celém vyrobnim fetézci a na celé socidlni odpovédnosti podniku. Etické podnikani zahrnuje
odpovédny ptistup k Zivotnimu prostiedi. Udrzitelnost podnikéani piesahuje tuto etiku a posiluje
potiebu proaktivnich krokt k minimalizaci ekologického otisku podniku a k zachovani

pfirodnich zdroju.

2.1.4 Public Relations
Dalsi oblasti, ktera je navazana na udrZitelnost je Public Relations (PR, v ¢eském jazyce vztahy
s vefejnosti). PR a udrzitelnost jsou dvé oblasti, které se mohou vzijemné ovliviiovat

a spolupracovat k podpote pozitivniho vnimani organizaci a zajisténi udrzitelného rozvoje.

PR je nepretrzité planované usili, jehoz cilem je vytvofit a udrzovat vzajemné porozuméni
a vztahy dobré viile mezi organizaci a veiejnosti (potencialné zainteresovanymi stranami
v podnikem poskytovanych produkti nebo sluzbach). PR je uméni spravného prezentovani

informaci a pomoci, jak si najit své publikum.

Udrzitelnost v oblasti PR 1ze popsat jako "Public relations zamérené vyhradné na rozvoj

udrzitelnych iniciativ" (Hagan, 2023).

Uspé&sné PR kampané ESG a udrzitelného rozvoje mohou vypadat pro kazdou spole¢nost jinak.
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Muze to zahrnovat kuptikladu obsahovy marketing zaméfeny na udrzitelny rozvoj, vztahy

s investory, partnerské vztahy a celkovou transparentnost procesu.

PR muze byt vyuzivano k efektivni komunikaci o udrzitelnych praktikach organizace. Jedna
se o informovani o snahach organizace snizit svlij ekologicky dopad, podporovat spole¢enskou
odpovédnost a ekonomickou udrzitelnost. Miizeme také zdtiiraznit a sdilet uspéchy organizace

prodélané cestou k udrzitelnosti.

V posledni dekadé se stale Castéji objevuji problémy spojené s greenwashingem a klamavymi
zelenymi kampanémi, které ziskavaji pozornost médii. Naptiklad v roce 2019 spole¢nost
McDonald's uvedla na trh nova papirovéd brcka, kterd nebyla recyklovatelna, coz vyvolalo

rozsahlou kritiku (Hagan, 2023).

Z mého thlu pohledu je nutné informovat vetejnost o opatfenich, které vedou k snizeni emisi,
zavedeni ekologicky Setrnych postupti vyroby nebo zapojeni do komunitnich projekta.
Komunikace o udrzitelnosti muze zahrnovat aktivni zapojeni stakeholderd, vcetné
zaméstnancl, zdkaznikl, dodavatelti a dalSich zGc¢astnénych stran. To mize vést k Sir§Simu

porozumeéni a podpote pro udrzitelné iniciativy.

2.2 Pilife udrzitelného rozvoje podniku

UdrZitelnost rozvoje je postavena na tfech zakladnich pilifich — ekologickém, ekonomickém
a socialnim. Zékladem této mySlenky je zndma koncepce Triple Bottom Line (TBL), kterou
mnozi znaji také jako 3P nebo Tii pilife. Teorie byla pfedstavena v roce 1987 v Brundtlandskeé
komisi a oficidlné pojmenovana Johnem Elikngtonem v roce 1994. Hlavni mySlenkou je, ze
spolecnost by méla prevzit odpov€dnost za tfi zékladni aspekty, kterymi jsou zisk, lidé
a planeta, coz zahrnuje ekonomické, socidlni a environmentdlni perspektivy, které jsou
vzajemn¢ propojeny. Pouze v ptfipadé, Ze si lidé uvédomi, jak dilezity je tento koncept,
a ochotné s nim budou pracovat, drzice se hlavniho principu, se staranim o vSechny tfi prvky
TBL, spole¢nost miize byt povazovana za udrzitelnou. Péce o zisk a o lidi je dllezita, ale pokud
neni zaji$téna ochrana zivotniho prostiedi, cely systém trpi. Na druhé¢ stran€, inklinovat pouze
k planet¢ a lidem a zapomenout na zisk, nelze, jelikoz podnikani musi vzdy vytvaret zisk, aby
ptezilo. Cane vé&fi, ze pokud spolecnost vénuje pozornost zisku a planeté a vynecha lidi, je sice
takova spolecnost Zivotaschopna a ziskova, ale z dlouhodobého hlediska miize vést k poklesu

moralky zaméstnancii a poruSeni socialni smlouvy (Cane, 2013).
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Obrazek ¢. 2. Tti pilife udrzitelného rozvoje
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Zdroj: Valinova, 2018

2.2.1 Ekonomicky piliF

Zisk je povinny zéklad, diky kterému ma podnik moZnost se rozvijet. Ekonomicka cast
vyuzivat. UdrZitelné podniky z dlouhodobého hlediska mohou byt ziskové a Setfit ndklady.
V zasad¢ se jedna o optimalizaci efektivity Setfeni financnich zdroji a jejich strategické
vynakladani na ekologicky Setrné aktivity (Generali ¢eska profi, 2021). Je pravdépodobné, ze
firma, kterd toto dodrzi, se vyhne jakymkoli negativnim socidlnim nasledkiim a zlepsi
udrzitelné vysledky. Tim, Ze se tomuto tkolu spole¢nost dostatecné vénuje, miize dosahnout
dalSiho rtistu. Ukazatele uspéchu v celkové ekonomické udrzitelnosti mohou zahrnovat HDP
a paritu kupni sily, jejichz zvySeni slouzi jako ukazatel zapojeni firmy do zlepSovéni Zivotni

urovne.

Uddin a dal8i zpracovavaji ekonomickou dimenzi ve tfech aspektech. Prvnim z nich je

multiplikacni efekt, ktery je obzvlasté dalekosahly, kdyz pro podnik pracuje obrovské mnozstvi
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lidi v ur¢itém regionu. Jde o zvazeni dopadu, ktery ma podnikani na své zicastnéné strany, tedy
mistni komunity, zaméstnance, nevladni organizace, zakazniky a dodavatele (Uddin et al.,

2008).

Druhym aspektem ekonomické dimenze je ptispévek prostfednictvim dani — korporace jsou
na mistni Grovni hlavnimi dafiovymi poplatniky. Cim vy33i je zisk, tim spravedliv&jsi dan se
plati vlade, ktera ji miize utratit za své obCany a pomoct udrzovat nizké statni dluhy, jaké mohou
zatizit budouci generaci. Uddin a spol. rovnéz navrhuji, aby placené dané nebyly povazovany

za naklady, ale za soucast ptispévku rozvoje udrzitelnosti pro spolecnost (Uddin et al., 2008).

Poslednim aspektem ekonomické odpovédnosti je vyhybani se jakékoli ¢innosti, kterd zneuziva
davéru. Je proto zddouci, aby dobré jméno a dobra povést byly dostatecné chranény. Mnozi si
stdle pamatuji skandal ze 70. let, ktery se tykal Nestlé a jeho kojenecké vyzivy prodavané
v zemich tietiho svéta, ackoli spolecnost zajistila dostatek zdrojii do propracovanych akci.
Nestlé¢ bylo obvinéno z neetické propagace svych produktl, neoznacovani téchto produkti
spotiebitelskym jazykem, prodeje produktii maskovanych jako humanitdrni pomoc a uplaceni
mistnich zdravotnikii. Nestlé tato obvinéni odmitla, ale v mnoha statech USA, Evrop¢€, Australii
ana Novém Zélandu doslo k obéanskym protestiim a bojkotim. Nasledné, v roce 1979, svolaly
WHO a UNICEF shromézdéni vyzyvajici k zavedeni zdvaznych mezinarodnich pravidel pro
prodej umélé détské nutrice v rozvojovych zemich. Tato pravidla byla nasledné konsolidovana

ve formé& aktualnich doporuc¢eni WHO o vyzive kojencii a malych déti (Sartore, 2022).

Cinnosti, které by mohly potencialné ohrozit situaci v podniku, by mély byt zruseny
a nahrazeny opatienimi budujicimi divéru. Nejviditelnéjsim piikladem muze byt uplatkarstvi
a korupce, které¢, jakmile budou odstranény, zméni pohled vetejnosti na podnik z dlouhodobého

hlediska.

2.3 Enviromentalni pilir
., Tuto planetu jsme nezdeédili po nasich predcich, ale vypijcili si ji od nasich déti”

(Hall, 1975).

Planeta je domovem pro lidi a spolecnost, ktefi si ¢asto neuvédomuji, jakou Skodu svymi ¢iny
ptirod¢ zplsobuji. Usilujeme o Uspéch, vyrabime miliony riiznych materialt, které kazdym

dnem stale vice zapliuji nasi planetu. Nekontrolované vyuZzivani ptirodnich zdrojl, vyroba
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a pouzivani odpadt nebo emise skodlivych latek do atmosféry maji dominantni negativni dopad
na zivotni prostiedi. Musime si uvédomit, ze za zivotni prostfedi jsou odpovédni vSichni,
predevsim vSak korporace, které ¢asto jsou hlavni pfic¢inou jejiho posSkozeni. Minimaln¢ to,
co tyto spolecnosti a celé lidstvi mohou ud¢lat, je minimalizovat nebo odstranit Skodlivy dopad
na zivotni prostiedi. Zni to dost jednoduse, ale ve skutecnosti ¢asto dochazi k prenaseni
odpovédnosti na ostatni, nebo k oblibené frazi vSech — "ode mé samotného to nezavisi"

(Hall,1975).

Existuje spousta riznych zpisobt, jak mize byt podnikani Setrné k zivotnimu prostfedi. Za
prvé je nutné se ujistit, ze podnik musi produkovat a pouzivat zbozi, které¢ zadnym zplisobem
nebude poskozovat Zivotni prostiedi. To vSak zatim neni mozné pro kazdé odvétvi. Napiiklad
vyrobky automobilového primyslu emituji velké mnoZstvi CO2 nebo velké koncerny vyrabéjici
cement a stavebni materidly. Akce, kterou mohou vSechny podniky provadét, je omezit plytvani
a emise. V kazdém podniku existuje bezpocet zptisobi, jak jednoduse snizit mnozstvi odpadu,
napiiklad ukoncit zbyteény tisk nebo zacit recyklovat. Podniky, které produkuji vysoce toxicky
a zdravi skodlivy odpad, by rovnéz mély pfijmout vesSkerd nezbytnd opatieni ohledné¢ omezeni

neucelné spotieby surovin a nedostatkovych materialii.

DalS8im zplisobem, jak pomoct Zivotnimu prostfedi je minimalizovat ¢innosti, které by mohly
naru$it dosazitelnost ptirodnich zdrojii nejen pro soucasnou generaci, ale piedevSim pro
generace budouci, tj. snizit spotfebu vody a energii, napiiklad naucit zaméstnance, aby vzdy
vypinali svétlo v mistnostech, které se momentalné nepouzivaji, to ptinasi z dlouhodobého

hlediska vétsi prospéch pro podnikani.

VSechny ucinky, které podnik prokazuje v disledku své kazdodenni ¢innosti, jsou velmi
Skodlivé pro Zivotni prostfedi. Proto by mélo udrzitelné podnikani zejména sledovat dopad,
ktery ma na Zivotni prostfedi, napiiklad vhodnym prostfedkem méteni vlivu prostiedi je LCA
(hodnoceni Zivotniho cyklu), ktery vypocitava vliv vyrabéného zboZi na Zivotni prosttedi od
jeho pocatku (faze suroviny), az po zpusob likvidace po jeho pouziti kone€nym spotiebitelem.
Me¢teny dopad provozu podniku na Zivotni prostfedi by tedy mél byt dobie spravovan. To
znamena, ze je zapotiebi zvySovat ndroky na kvalitu, ekologickou nezadvadnost a ekonomickou

uspornost ve vSech fazich vyrobniho procesu (Enviwiki, 2021).

Bylo potvrzeno, Ze spole¢nost diky novym procestim provozu s ohledem na ochranu zivotniho
prosttedi vytvaii zdkladnu pro ekologicky efektivni podnikani. Zajimavy piiklad vyuZiti

hodnoceni LCA k fizeni dopadu spolecnosti na zivotni prostfedi v odévnim primyslu mizeme
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sledovat ve spolec¢nosti People Tree, ktera byla jednou z prvnich udrzitelnych médnich znacek.
Je to znacka, ktera si pfipisuje ocenéni World Fair Trade Organization (Svétova organizace pro
spravedlivy obchod) a intenzivné investuje do udrzitelnych a ekologickych postupii, vcetné
ekologického zemédélstvi. People Tree pouziva udrzitelné materialy jako je organicka bavlna,

ptirodni vldkna a chemicka barviva (People tree, 2024).

V rozhovoru o budoucnu tfidéni a vyuZzivani nepotiebnych odévi a textilnich materialt v Ceské
republice miizeme pozorovat projekt Textile Mountain Lenky Vackové, kde ona sama sbira
nevyuzité ¢i naopak pouzité textilni zbytky nebo staré odévy, ze kterych sklada autorské latky
a zaroven schranuje a prodava metraze latek z tzv. deadstocku, materialt, které jsou vhodné pro

pouziti, pouze lezi nevyuzité dlouhodob¢ ve skladech (Vackova, 2023).

2.3.1 Socialni pili¥
, Vyznam socidlniho pilire udrZitelného rozvoje vyplyva ze skutecnosti, Ze clovek je

spolecenskou bytosti** (Maier, 2012).
Lidé jsou zivotni mizou spolecnosti. Socialni model se opira o zlepSeni Zivotni urovné.

Socialni slozka udrzitelnosti pokryva vSechny lidi ovlivnéné firmou nebo ty, kteti ji ovliviiuji.
V tomto smyslu podnik nese biemeno zajiSténi blahobytu lidi a investuje do jejich dovednosti
pottebnych pro ndborovy proces. Podniky nemohou existovat bez svych pracovniki, zdkaznik

nebo ucastnikt dodavatelského fetézce.

Trh prace celi nevyhnutelnym demografickym zménadm, zejména postupnému starnuti
obyvatelstva a firmy by se na tyto zmény mély pfipravit. V ramci udrzZitelného podnikani je
dilezité, aby zaméstnavatelé poskytovali rovné pftileZitosti pro rtizné skupiny obyvatelstva
a usilovali o rozmanitost ve svém personalu. To zahrnuje zajiSténi rovnych podminek pro Zeny
a muze, integraci lidi s postizenim a poskytovani pracovnich pftilezitosti i pro lidi ve vy$$im
véku. Soucasné je kli¢ové nabizet zaméstnanciim moznosti vzd€lavani a podporovat jejich dalsi

rozvoj (Generali ¢eska profi, 2021).

Uddin a dalsi nasli tfi aspekty odpovédnosti vici lidem, a to vii¢i zdkaznikiim, zaméstnanciim

a komunité (Uddin et al., 2008).

Zakaznici chtéji nakupovat od podniku, ktery se o né stard a jsou si védomi, Ze jejich ptizen je
tim, co ¢ini podnik ziskovym. Dnesni spotiebitelé maji pfistup k internetu, ktery jim umoziiuje
rychle se sezndmit s enormnim mnozstvim fakti o produktu, ktery si kupuji, a proto mohou

pied védomym rozhodnutim porovnat zboZi, a dokonce i vyrobce. Remy (2004) a Ozcaglar-
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Toulouse (2005) pfindsi myslenku ,,nového spotiebitele, ktery je nezavislym, ale zaujatym
individualistou, ktery hleda autenti¢nost, a ptedevsim je dobie informovan. ,,Novy spotiebitel*
vyjadiuje odpovédné chovani a zapojuje se do svych konzumnich praktik. Ve vysledku je ,,novy
spotrebitel kritikem, mé& nazor na politiku spole¢nosti a vyzaduje potvrzeni, ze zbozi bylo
vyrobeno podle normy udrzitelnosti. ,,Novy spotiebitel mad moc bojkotovat podnik a znicit
jeho povést negativnim hodnocenim na internetu. Proto je dobfe navrzena hodnota produktu
dalezitou proménnou, kterd Casto rozhoduje o jeho uspéchu nebo neuspéchu. Zakaznici

ocekavaji kvalitni, ale také prominentni sluzby béhem transakce a opétovné poprodejni sluzby.

Dalsim aspektem socialniho pilife je odpovédnost vii€i zaméstnanciim. Samotné zaméstnani
je pro lidi prospésné, ale nestaci. Rozvoj udrZzitelnosti v podniku by pro pracovniky mél zajistit
co nejlepsi vyuZiti jejich dovednosti a péci o jejich blaho. Podnik by se mél ujistit, Ze jsou
dodrzovana vsechna bezpecnostni opateni. Mohl by také poskytnout zaméstnancim moznost
seberealizace prostiednictvim vzdélavacich a Skolicich kurzii a navrhnout co nejlepsi systém
motivace. Pro politiku udrzitelného rozvoje je naprosto zasadni nestranné zachazeni bez ohledu
na pohlavi, vék nebo jiné rozdily. Rizeni rozmanitosti vytvaii v podniku takové prostiedi, které

umoznuje vyuzit potencial jedinecnych kompetenci pracovnich sil (Uddin et al., 2008).

Velmi vyznamnym piipadem v 90. letech byla spole¢nost Nike, ktera byla odsouzena za détskou
praci a Spatné podminky pro pracovniky v takzvanych ,,manufakturach* v Asii. Nasledn¢ Nike
vydal jména a adresy svych tovaren, zménil ¢ast vyroby obuvi, aby snizil riziko pro pracovniky,
kteti je vyrabéli, zacal vydavat hlaSeni o svych pokrocich a zvysil zaméfeni auditi tovaren

na identifikaci problémt (Noawe, 2023).
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3 SPOLECNOST CEMEX S.A.B.DE C.V.

V dnesSnim svété, kde je udrZitelnost stidle naléhavéjSim tématem, podniky hraji klicovou roli
v hledani a implementaci opatfeni, ktera budou mit pozitivni dopad na Zivotni prostfedi, spolecnost
a ekonomiku. Jednim z takovych podniku, ktery se timto smérem vyznamné angazuje, je CEMEX.
Dlvodem pro vybér tohoto podniku jako pfedmétu této prace je jeho vyznamna role ve stavebnim
primyslu a jeho zavazek k udrZitelnému rozvoji. CEMEX patfi mezi pfedni svétové dodavatele
cementu, betonu a stavebnich materiali, a ma tak znacny vliv na celkové usili o udrZitelny rozvoj.
V nasledujicich kapitolach bude detailné prozkoumano, jakym zplsobem CEMEX integruje
udrzitelnost do svého podnikani a jaké konkrétni kroky podnika k minimalizaci negativniho dopadu

své cinnosti na Zivotni prostiedi a spolecnost jako celek.

3.1 Predstaveni spole¢nosti
CEMEX S.A.B. de C.V. (déle jen CEMEX) je mexicka spolecnost, ktera vyrabi, distribuuje
a prodavd cement, beton, kamenivo a souvisejici stavebni materidly ve vice nez 50

ekonomikéch na ¢tyfech kontinentech.

CEMEX pisobi jiz vice nez 100 let a podle Global Cement Directory 2018 je na patém misté
v zebticku Top 10 globalnich vyrobcii cementl (Global Cement, 2020).

Pozdéji v roce 2021 podle Forbes Global 2000 byl CEMEX hodnocen jako 1178. nejvétsi
vetejna spolecnost na svété s roénim obratem ptes 13 miliard USD. Zisk pfed troky, zdanénim
a odpisy (EBITDA) v roce 2020 ¢inil 2.5 miliardy USD a ¢isty pfijem -1.47 miliardy USD
a vroce 2022, ro¢ni EBITDA vzrostla o 25 %, dosahujici rekordnich 3,35 miliardy USD, Cisty
cash flow ve vysi 1,2 miliardy americkych dolarti doséhl Sestiletého maxima, diky pfispévku
cen nad naklady, investicim do riistu a rychle se rozvijejicimu obchodu s urbaniza¢nimi

feSenimi (Integrated report, 2023, s.18-20).

M4 vice nez 46 000 zaméstnancl, 60 cementdren, 1222 betondren a 232 pozemnich
distribu¢nich center. CEMEX mé vyznamné postaveni na evropském trhu s 42 %, 41 % a 17 %

svych celkovych cementaren a mlyni, betonaren a kamenolomu v tomto regionu.
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Obrazek €. 3. Our Global Footprint

Our Global Footprint
EMEA®A - Europe, Middle
East, Asia & Africa
US$5.1B Sales
United States — ‘ +12,000 Employees
USS5.3B Sales ’ 22 Cement "lndlr'g plants
+9,000 Employees 602 Ready-mix plar ts
10 Cement plants 152 Aggregates guarries

294 Ready-mix plants &

50 Aggregates guarries

Mexico
US55.1B Sales
+18,000 Employees
15 Cement plants
261 Ready-mix plants Laribbean
13 Aggregates quarries USS1.78B Sales
+5,000 Employees
13 Cement and grinding plants
65 Ready-mix plants
17 Aggregates quarries

locations

Zdroj: Cemex 2023 Intedrated Report

Spole¢nost mimo jiné poskytuje drceny kdmen, Stérk vyrdbény z pisku, recyklovany beton,
pisek, architektonicky a dekorativni beton. CEMEX také poskytuje souvisejici produkty pro

stavebni potieby, jako jsou napiiklad betonové bloky, architektonické vyrobky a stieSni tasky.

Podnik podporuje inovace, provozni efektivitu, finan¢ni strategii a uplatnéni etiky spole¢nosti.
CEMEX ma diverzifikované portfolio aktiv, podporuje udrzitelné postupy ve své strategii
aprovozu a investuje do novych a vylepsenych stavebnich a betonovych vyrobki, cementovych
materidli, mimo jiné vyvinutych Globalnim vyzkumnym a vyvojovym stfediskem
ve Svycarsku. Z toho je mozné usoudit, Ze se spoleénost snazi najit produkty Setrné k Zivotnimu

prostiedi.

CEMEX prosazuje hodnoty jako jsou jedndni s integritou, zajisténi bezpecnosti, soustifedeni se
na zdkazniky a usili o dokonalost. Spolecnost tak poskytuje vynikajici pracoviste, kde jeji
zaméstnanci mohou budovat své dovednosti a odborné znalosti; navrhuje produkty a sluzby,
které spliuji pozadavky klientd, zvySuje vynosy; buduje inkluzivni spolecenstvi a podporuje

vytvafeni udrzitelného zbozi a sluzeb (Integrated report, 2023, s. 5-10).

Angazovanost spole¢nosti v implementaci udrzitelnych postupli se odrazi v jejim vyboru pro
udrzitelnost slozeném ze Ctyt ¢lend predstavenstva a jednoho tajemnika. Tento vybor odpovida

za zahrnuti udrzitelného rozvoje do strategie korporace, sledovani jejich programi udrzitelnosti
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a vedeni strategického sméru CEMEX v oblasti udrzitelnosti. Vybor se rovnéz zavazal

ke strategii pro fizeni CO: a snizeni dopadu produkce spole¢nosti na zménu klimatu.

Vybor pro udrzitelnost diskutoval v pribéhu roku 2023 nasledujici  témata:
Bezpecnost a ochrana zdravi; Plan posileni respektu k lidskym pravim; Orientace na zakaznika;
Udrzitelnost v oblasti dekarbonizace, zaméfeny na snizovani emisi v celém zivotnim cyklu
vyrobkll; Inovace, sméfujici k dosazeni uhlikové neutrality; Ro¢ni vykonnost kli¢ovych

ukazatelli udrzitelnosti a risst EBITDA (Integrated report, 2023).

Béhem daného roku se tento vybor pravidelné schazel na c¢tvrtletnich setkénich, na nichz
diskutoval o nésledujicich tématech: politika diverzity a integritniho chovani, zdokonaleni
politiky lidskych prav, zajisténi bezpecnosti, orientace na potieby zdkazniki, podpora inovaci
a pracovni kultura ,,One CEMEX*. Déle byl zaveden CEMEX Sustainability Scorecard, ktery
umoznuje sledovat vykonnost vSech operaci v rdmci plnéni globalnich cili udrZitelnosti

(Integrated report, 2023).

Globaln¢ md CEMEX odpovédnou obchodni oblast, kterou tvofi ¢tyfi oddéleni: sdilena
hodnota a inovace, globalni odpovédné postupy, cile udrzitelného rozvoje a rozvoj komunity.
CEMEX ma také feditele pro udrZitelnost odpovédného mimo jiné za témata tykajici se energii,
vody a zivotniho prostiedi; feditele socidlni odpovédnosti, ktery pracuje s nevladnimi
organizacemi, komunitami a inkluzivnimi podniky; a feditele pro vefejné zalezZitosti, ktery

pracuje s vladami.

3.1.1 Mise a hodnoty spolecnosti
Spole¢nost CEMEX si klade za cil uspokojovat stavebni potieby svych zadkaznika po celém

svété a zaroven vytvaret hodnotu pro vSechny zicastnéné strany. Chee dosahovat této vize tim,

vvvvvv

cementarenskych spole€nosti na svéte.

CEMEX popisuje svllj provozni model takto: ,, VyuZijte nase znalosti a rozsah k zavedeni
osvedcenych postupii a spolecnych procesii po celém sveéte, abychom mohli efektivnéji fungovat

a dosahnout své nejvyssi hodnoty”.
Obchodni model spole¢nosti CEMEX je piedstaven:

1. Zaméfenim na franSizu s jddrovym cementem a hotovym betonem na mezinarodnich

trzich;
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2. Zamg¢fenim piedevSim na nejdynamictéjsi regiony svéta, kde je nejvétsi poptavka
po bydleni, silnicich a dalsi infrastruktute;
3. Udrzenim vysokého rlstu uplatnénim volného penézniho toku smérem k selektivnim

investicim, které podporuji geografickou diverzifikaci.

., Diisledné dodrzovani principu zakotvenych v Nasem etickém kodexu je klicem k nasemu
uspechu a umoznuje nam docilit nasi strategické vize. Nas kodex tyto principy nejen popisuje,
ale také dava navod, jak jednat v souladu s nasimi zakladnimi hodnotami. VSichni zaméstnanci
CEMEXu jsou zodpovedni za to, Ze nasemu kodexu porozumi, prijmou ho za sviij a budou ho

dodrzovat” (Dodrzovani zésad v praxi, 2018).

3.2 Cestarozvoje udrzitelnosti v CEMEX

Historie udrzitelnosti spole¢nosti CEMEX zacala svou cestu uz roku 1906, kdy mala firma
na severovychod¢ prodala své prvni stavebni materidly. V roce 1965 CEMEX rozsifil své
podnikani v Mexiku a nasledné zacal svoji mezinarodni expanzi, kterd postupné zahrnula
Evropu, USA, Stfedni a Jizni Ameriku, Asii, Blizky vychod a Afriku. Spolecnosti CEMEX
stacilo méné nez 30 let, aby svymi produkty ovladla téméf cely svét (Integrated Report, 2023).

S ohromnym riistem a vyrobou produktll s vyznamnym dopadem na Zivotni prostiedi se
CEMEX snazil reagovat na trendy podporujici udrzitelny rozvoj. V roce 1995 spole€nost
zvetejnila svilj prvni environmentalni zpravu, v roce 2003 nasledovala zprava o udrzitelném
rozvoji, ktera se pozdéji stala integrovanou zpravou. V dalSim roce se CEMEX stal ¢lenem

Globalni dohody OSN (UNGC).

V roce 2005 se firma upevnila na evropském a americkém trhu a ziskala pozici prikopnika

v odvétvi vyroby cementu, hotovych smési a dalSich stavebnich materialt.

Pozdé¢ji v roce 2017, kdy otdzka udrzitelného rozvoje byla naléhava ve vSech zemich,
spolecnost predstavila inovaci. CEMEX jako prvni v odvétvi piedstavil betonovou smes
s nulovymi emisemi CO-, nazvanou Vertua, ktera by méla ptispet k redukci emisi CO; do roku

2050 (Integrated Report, 2023).

V ramci programu "Budoucnost v akci" nabizi produkty, které pomahaji zdkaznikim sniZovat
uhlikovou stopu pfi stavebnich pracich. V roce 2023 se stali prvnimi v odvétvi, ktefi poskytli
ovéfené informace o environmentalnim dopadu svych hlavnich produkt na hlavnich trzich

(Integrated Report, 2023).
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A produkt Vertua se s kazdym rokem staval stale popularnéjsim, pti¢emz jeho prodej v roce
2023 tvotil 56 % celkového objemu prodeje cementu a 48 % celkového objemu prodeje betonu,
coz sveéd¢i o pozitivnim piijeti zakazniky a rychlém riistu poptavky po stavebnich materidlech

s nizkym obsahem uhliku.

Obrazek ¢.4. A history of growth and innovation

! a history of growth and innovation

1906 1965 1976 1992 1995

Ceme started doing
business in northeast

Mexico
Cemenx began the f Cemexlisted on Cemex began its international Cemenx released s first
consolidation of its . the Mexican stock expansion, ultimatsly Enviranmental Report.
national presence in exchange. reaching Europe, the United foilowed by its Sustainabilty
Mexico. . States, Central and South e Report in 2003, which

¥ America, the Caribbean, Asia, evolved into the integrated
the Middle East, and Africa. Report in 2016,

2017 2005 2004

1999
O O @) O
SE

Cemex launched Cemex Cemex consolidated its = Cemey became 3

Gio, leading the industry's presence in Europe and the — signatary member BELS

digital transformation. Unitad States, and estabiished —_ of the UN Global e

Established Camex a global presence as an L (e} Compact (UNGC). L & B
industry leader in cement,

Ventures, the company’s
apen innovation and ready-mix, and aggregates.
venture capital rit.

Cemex listed on
the New Yark Stock
Exchange

2020 2022

@) O

Cemex launched = Cermex joined the Cemex launched

its Future in Action WORLD _ world Ecanomic Regenera, a new
program o become s ECONOMIC Eorum’s Frst Movers business speciized
net-zers CO: company ~ F@RUM Coalition as a founding in providing circutarity

by 2050. N member. solutions.

Zdroj: CEMEX 2023 Integrated Report

Od svého vzniku se CEMEX aktivné snazil prosadit nejen na domdcich trzich v Mexiku, ale
1 na globalni urovni. Z historie rlstu a inovaci lze usuzovat, ze CEMEX projevoval velky zajem
o udrzitelné podnikani, coz mu v dneSni dobé umoznuje byt povazovan za predniho hrace

v oboru stavebnich materiald.

3.2.1 Uplatnéni udrzitelnosti CEMEX prostiednictvim spolecenské odpovédnosti
Ptibéh uspéchu CEMEX odrazi jeho neochvény zavazek vii€i spolecnosti a zivotnimu
prostiedi. Rozvoj udrzitelnosti podnikl prostfednictvim CSR byla zaclenéna do celofiremni
strategie. Zejména pevné odhodlani vic¢i komunitdm, kde CEMEX pusobi, posililo prestiz
spoleCnosti a zvySilo diveéru spotiebiteld. Zplsob, jak jsou socidlni, etické, ekonomické

a environmentalni problémy integrovany do kazdodenniho fizeni, zavisi na tfech klicovych
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hodnotéch, které podporuji integraci problémi udrzitelnosti do strategie spolecnosti. Jedna se
o: kolaboraci, spolupraci se skupinami zucastnénych stran pii vyvoji programu; vedeni, které
je zasadni pro zajisténi udrzitelné budoucnosti pro spolecnost, primysl, spole¢nost a svét;
a integrita, povzbuzovani zaméstnanct k dodrzovani nejvyssich etickych standardii a motivace
k zajisténi dodrzovani predpist. Tabulka €. 2 shrnuje vektory odpovédné konkurenceschopnosti

CEMEX, které se zamétuji na Ctyfi aktivity udrzitelnosti a CSR a jejich konkrétni postupy.

Tabulka ¢.2. Odpovédné vektory konkurenceschopnosti

AKTIVITY UDRZITELNOSTI A CSR POPIS CINNOSTI

1. Zapojeni a zlepSeni komunity Vytvéteni a zdokonalovani domil a rozvoj
Zapojeni do komunitnich programt, které | infrastruktury v komunitach
reaguji na sdilené firemni zajmy a podporuji

pozitivni socialni prostiedi

2. ZlepSeni kvality Zivota zaméstnancii | Skoleni pro samostatnou vydéle¢nou
Zavazek zajistit co nejlepsi podminky pro rozvoj | ¢innost a vzdélavani

zameéstnancu

3. Ochrana Zzivotniho prostiedi Podstata | Environmentalni udrzitelnost
udrzitelné konkurenceschopnosti, ktera
prostfednictvim své ochrany a rehabilitace
zarucuje neustalé zlepSovani vztaht k Zivotnimu

prostiedi

4. Etika podnikani Aplikace etickych zasad do podnikani
Zaruka, ze chovani spolecnosti se bude fidit
jejimi  zékladnimi  hodnotami, a  to
prostiednictvim jejich komunikace a

implementace

Zdroj: CEMEX 2005 Responsible Competitiveness Report

CEMEX vyvinul praktickou matici, tabulka ¢. 3, kterd mu umoznuje sledovat vysledky
a dopady udrzitelnosti a CSR aktivit pomoci riznych indikatord. CEMEX piln€ pracoval
na tom, aby prosadil tzv. ,,Faze organiza¢nich zmén®, a to nejen ve své firmé, ale 1 v primyslu

jako takovém.
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Tabulka ¢.3. Matice udrzitelného rozvoje

VEKTORY

CILE

POPIS CINNOSTI

komunity

1. Zapojeni a zdokonaleni

1. Budovani prosperity
2. Zlepseni kvality zivot

3. Vzdélani a kultura

» Vytvafet aliance pro
rozvoj socialnich iniciativ,
které ptispivaji ke zlepSeni
blahobytu mistnich
komunit

* Podporovat excelentni

2.Vykonnost
environmentalniho

managementu

vzdélani
2. ZlepsSeni kvality Zivota 1.Podpora a opatieni | « Prosazovat vytvareni
zaméstnancu ptiznivych pracovnich | pfiznivych podminek pro
podminek na pracovisti zapojeni zaméstnancli do
2. Vyznam rozmanitosti podnikovych cili
3. Zajisténi znalosti pro rozvoj | ©  ZaruCit  prosazovani
a inovace rovnych prilezitosti
a podminek
* Rozvijet a posilovat
kapacity a schopnosti
3. Ochrana zivotniho | 1. Maximalizace pfinosti pro | * Program kontroly emisi
prostiedi Zivotni prostiedi vypousténych do ovzdusi

a nakladani s odpadnimi
materialy
* Program na ochranu

ptirodnich zdroja

5. Socialni inovace

1. Inovace pro ptidanou
hodnotu
2. Komunikace osvéd¢enych
postupli
3. Oteviend komunikace s

novymi napady

* Vyvoj udrzitelnych
socialnich feSeni, ktera
ptidavaji obchodni
hodnotu

» Udrzovat otevienou a
uspéSnou komunikaci s
externimi zacastnénymi

stranami

Zdroj: CEMEX 2005 Responsible Competitiveness Report
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V roce 1997 pitijala spolecnost CEMEX '"filozofii neustalého zlepSovéani", coz vedlo
k dramatickym zménam ve zplsobu, jakym spolecnost fidi sviij dodavatelsky fetézec a trh. Tato

filozofie klade diraz nejen na efektivitu vyroby, ale také na plné uspokojeni potieb zakaznikd.

Pokud jde o zdokonaleni dodavatelského fetézce, CEMEX navézal uzky vztah se svymi
zakazniky, distributory a maloobchodniky. S cilem zvysit hodnotu pro své zakazniky CEMEX
reagoval rozsifenim nabidky produktli v Case a misté podle pozadavka svych zdkazniki, coz

vedlo k dilezitym strukturdlnim zménam v fizeni dodavatelského fetézce.

CEMEX nejen rozsifil své produktové fady nad rdmec cementu do stavebnich materild,
ale svym zékaznikiim poskytoval technickou pomoc a efektivni a komplexni feSeni staveb.
Timto zptsobem dokézala spolecnost CEMEX wvyuzit své znalosti globdlniho odvétvi
k poskytovani ptizpiisobenych feseni pro kazdy mistni trh a odvétvi. To mélo pozitivni dopad
na spokojenost a diverzifikaci zdkaznikli, coz zahrnovalo kromé pfedchozi primarni skupiny

zakazniki, zednik1, také architekty, majitele domi a inzenyry (Integrated report, 2023).

Tyto zkuSenosti s podporou vzdélavani zdkazniki pomohly zahdjit programy, jako
je ,,Patrimonio Hoy*, kde byly rodiny s nizkymi pfijmy organizovany do samofinancujicich
se bunék, a které usnadnovaly stavéni domi kutilim. To znamenalo, ze pro vice nez 160 000
mexickych rodin se sen o vlastnictvi domu stal skute¢nosti. Akce SpoleCenstvi Sla jeste dale
zavedenim programu ,,Piso Firme*. V ramci tohoto programu pomohl CEMEX vice nez 200
000 znevyhodnénym rodindm vytvofit Cisté a zdravé prostiedi tim, Ze nahradil jejich Spinavé
podlahy jedine¢nym antibakteridlnim betonem. Tento program byl realizovan ve spolupréci
s federalnimi, statnimi a mistnimi vladami v Mexiku a v Kolumbii, kde se zac¢al implementovat

pro nejchudsi obyvatele ekonomiky (Patrimonio Hoy, 2015).

CEMEX vyvinul n€kolik komunikacnich iniciativ, aby zustal v blizkosti svych distributord.
Napftiklad skupina dodavatelii v kazdém regionu se setkala se zaméstnanci CEMEX, aby
diskutovali o novych ndpadech a analyzovali vyvoj programu. Tyto fora se ukazali jako velmi
uzitecné ucebni mechanismy, protoze poskytovatele, ktefi se fora zucastnili, se kaskadovité

shromazd’ovali s ostatnimi distributory v regionu (Integrated report, 2023).

CEMEX rovnéz sdili informace o nejnovéjSich technologickych zafizenich se svymi
distributory, poskytnul jim Skoleni v manaZerskych dovednostech a pouzivani novych néstroji.
Timto zplsobem se snazil predejit moznému nedostatku produkti a zéaroven zajiStoval

poskytovani vynikajicich sluzeb zakazniktim.
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V Mexiku, Latinské Americe, USA, Evrop¢, na Filipinach a v Egypt¢ CEMEX ptedstavuje lidra
v oblasti socialni odpoveédnosti. VéEtSina GspéSnych programti podpory CEMEX je zaméfena
predevsim na Mexiko a Latinskou Ameriku. Nicméné spole¢nost aktivné usiluje o posileni
svych udrzitelnych praktik i v rozvinutych regionech, jako jsou USA a Evropa, kde jeji tymy
nesou nejen odpoveédnost za udrzitelné postupy, ale i za dalsi iniciativy (Integrated report, 2023,

5. 22-25).

V této souvislosti CEMEX najima konzultanty pro sdilenou hodnotu, ktefi pomahaji tymam
CEMEX v jednotlivych zemich identifikovat a vytvoftit obchodni modely se sdilenou hodnotou.
Spolecnost rovnéz aktivné zkouma moznosti zaclenéni vice technologii pro méteni a zvySovani

svého socialniho dopadu v kratkodobém a sttednédobém vyhledu.

Generalni feditel se zavazal komunikovat o poslani spolecnosti napfi¢ celou organizaci.
Spolecnost organizuje workshopy se sdilenou hodnotou, kde mohou zaméstnanci vytvaret
napady tykajici se udrzitelnych postupii, které lze implementovat do obchodniho modelu
CEMEX. Tyto napady jsou piedlozeny generalnimu fediteli a Vyboru pro udrzitelnost, kde maji
byt hodnoceny. V tomto smyslu se spole¢nost snazi zapojit celou organizaci do vytvareni

postupti sdilené hodnoty.

Podnik pravidelné provadi kazdé dva roky hodnoceni materiality, které sleduje strukturu
iniciativy Global Reporting Initiative (GRI). Tento proces pomahd identifikovat kli¢ové
problémy, kterym spole¢nost celi, a zarovei sladit své zdroje s nejvysSimi prioritami. Matice
vyznamnosti klasifikuje dalezitost socialnich, ekonomickych, spravnich a environmentalnich
problémt, které maji vliv na zainteresované strany spolecnosti CEMEX, a jejich dopad
na organizaci. Podle GRI Standards Glossary 2018 ,,Dopad se tyka vlivu, ktery ma organizace
na ekonomiku, zivotni prostfedi nebo spolecnost, coz muze naznacCovat jeji piispevek
k udrzitelnému rozvoji“. Matice ukazuje, Ze zkuSenosti a spokojenost zakazniki, zdravi
a bezpecnost, etika podnikédni a transparentnost a zapojeni a rozvoj zaméstnancti predstavuji

problémy s nejvyssi vyznamnosti (Integrated report, 2023, s.16).
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Obrazek ¢.5. Impact on CEMEX
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Vyzkum a vyvoj

6

7. Kovalita ovzdusi

8. Diverzita a zaclenéni zaméstnancli

9. Pracovni praxe a kvalitni prace

10. Kyberneticka hrozba a ochrana udajt
11. Dodavatelské vztahy

12. Digitalni pfipojeni

13. Doprava a logistika

14. Voda

Vysoka vyznamnost

—_

Lidska prava
Environmentalni standardy

Ochrana biologické rozmanitosti

2

3

4. Zapojeni zucastnénych stran

5. Programy infrastruktury spolecenstvi a bydleni
6. Zaméstnatelnost komunity

7

Chudoba a socialni nespravedlnost

CEMEX se zavazuje k Cilim udrzitelného rozvoje (SDG) Organizace spojenych naroda
a uptednostnil pét cilit SDG, které jsou spojeny s jeho obchodni strategii, s cilem vytvofit
ekonomickou, socialni a environmentalni hodnotu pro vSechny své zucastnéné strany. Témito
cili jsou odpovédna vyroba a spotieba (SDG 12), inovace a rozvoj infrastruktury (SDG 9),
zmirnovani zmény klimatu (SDG 13), ochrana zivotniho prostfedi a ekosystémi (SDG 15)
a udrzitelnd mésta a spoleCenstvi (SDG 11). Zaméfenim na tyto cile mize spole¢nost rozpoznat
obchodni pfilezitosti spojené se svou strategii a inovacemi, rozmanitosti, vyzkumem a mj.

vytvaret vétsi socialni dopad (Integrated report, 2023, s.10).

CEMEX zavedl postupy sdilen¢ hodnoty a ve spolupraci s komunitami a mistnimi arady fesil
kritické problémy, vcetné piistupu k zakladnim sluzbam, zaméstnani, vlastnictvi pldy,
finan¢nimu zaclenéni a bydleni. Spolecnost tedy spolupracovala s vice nez 16 miliony
zucastnénych stran v komunité. CEMEX véfi, ze zapojenim do cili udrzitelného rozvoje bude
spole€nost budovat lepsi budoucnost a fes$it mimo jiné vyzvy, jako jsou zmény zivotniho

prostiedi, chudoba a nedostatek vzdélani.
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Udrzitelnost jako soucast podnikové strategie CEMEX, je spojena se vSemi obchodnimi
liniemi. Spole¢nost si stanovila akéni plan pro zlepSeni v oblasti udrzitelnosti az do roku 2030,
ktery se tyka péti cilti udrzitelného rozvoje, jez CEMEX vybral jako prioritu. Kromé toho,
se na procesu rozvoje udrzitelnosti podileli zaméstnanci z kazdého regionu s odpovédnym

tymem.

Spolecnost zalozila jedendct hlavnich oblasti: zdravi a bezpecnost, udrzitelnd vystavba,
ob¢hova ekonomika, zména klimatu, emise do ovzdusi, biologickd rozmanitost a voda,
spoleCenstvi, zkuSenosti zaméstnanci, orientace na zakaznika, dodavatelé a etika a dodrzovani
predpisti. Kazda oblast ma kli¢ovy indikator vykonu (KPI), cil do roku 2030 a k nému

ptfidruzeny prioritni cil udrzitelného rozvoje (Integrated report, 2023).

Zdravi a bezpe¢nost je pro CEMEX jednou z hlavnich priorit a tato ,,ambice* se zavazala
k zabranéni ztratdm na lidech. Zdravi a bezpecnost jsou spojeny s cili udrzitelného rozvoje 8, 9
a 11. CEMEX véfi, Ze silnd kultura bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfimo pfispiva k dosazeni
cile 8 a podporuje cil 9, coz podporuje odpovédnou priamyslovou ¢innost, udrzitelnost
a inovace. Toto také souzni s cilem 11, kterym je vytvafeni bezpe¢nych pracovnich mist, ktera
zlepsuji celkovou prosperitu méstskych oblasti a obci. Jeho KPI je pocet smrtelnych uraza
zaméstnancl a pocet zranéni zaméstnancti, které byly v roce 2018 0 a 49. Cil pro rok 2030 je
pro oba KPI 0. Ve skute¢nosti podnik investoval vice nez 13 miliont USD do bezpecnostnich
nastrojii pro své nakladni vozy, jako jsou snimace vozidel, dal$i zrcatka, kterd umoziuji zvysit

bezpecnost silnicniho provozu pro jeho zaméstnance (Integrated report, 2023, s 58-65).

CEMEX se také zavazal, ze polovina prodeje betonu pfipraveného k pouZiti je spojena s vyssi
udrzitelnosti. V tomto ohledu se spole¢nost zaméfuje na vyrobu novych forem cementl
v udrzitelné podobé. Udrzitelna vystavba souvisi s cili udrzitelného rozvoje ¢. 9, 11, 13 a 15.
KPI pro tuto oblast predstavuji procento rocniho prodeje cementovych a hotovych betonovych
vyrobkil s vynikajicimi udrzitelnymi atributy, které dosahly urovné 43 % (cil do roku 2030 je

alespoil 50 %) (Integrated report, 2023, s 79).

V procesu vyroby cementu CEMEX transformuje nerecyklovatelny odpad na alternativni paliva
a suroviny. Korporace se ve skutecnosti povazuje za ,,Waste Eater*, jelikoZ spotiebovala 32krat
vice odpadu, neZz kolik vyprodukovala. CEMEX tedy pouzivd nerecyklovatelné vedlejsi
produkty ze Zeleza, oceli a energetiky, coz ptedstavuje vice nez 28 miliontli tun. Toto mnozstvi

odpovida odpadu, ktery vyprodukuje ptiblizn€¢ 100 miliont lidi ro¢né.
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Spolecnost také pouziva vedlejsi produkty a zbytky jako nahrazky cementu nebo piirodniho
kameniva pfi vyrobé hotového betonu. V tomto ohledu je ,,ambice® cirkularni ekonomiky
spojena s SDG 8, 9, 11, 13 a 15. Jeho KPI je celkova spotieba zdroji odvozenych z odpadu
z jinych primyslovych odvétvi, coz bylo 13 milionil tun v roce 2018, zatimco cil spolecnosti
pro rok 2030 je 19 milionti tun a v roce 2023 se jim podafilo pfesdhnout 28 miliond tun

(Integrated report, 2023, s 14).
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3.3 AngaZovanost podniku v zakladnich pilifich udrzitelnosti
Angazovanost spolecnosti CEMEX v zakladnich pilifich udrzitelnosti predstavuje inspirativni model

pro dalsi podniky v odvétvi.

V nasledujicich kapitolach této prace budou podrobné zkoumdany jednotlivé aspekty angazovanosti
spolecnosti CEMEX v oblasti udrzitelnosti, a to od strategickych rozhodnuti a investic aZ po praktické
implementace a vysledky. Je dileZité se zaméfit na prozkoumani toho, jak spolecnost CEMEX
integruje udriitelnost do svych zakladnich pilifi podnikani a jaké konkrétni kroky podnika

ke sniZovani negativniho dopadu své cinnosti na spolecnost a Zivotni prostredi.

3.3.1 Ekonomicky piliF
V oblasti principt a ¢innosti ekonomicky udrzitelného oddéleni je monitorovani aktivit

zaloZeno na zékladnich ekonomickych principech spole¢nosti. Dliraz je kladen na:

1. ekonomické vysledky, vykonnost podnikéni, stabilitu a udrzitelny rist.
2. etické jednani, opatieni proti korupci

3. dodrzovani piedpist a fizeni rizik.
4

transparentni komunikace.

Pokyny pro etické chovani jsou zavazné pro celou instituci, pro nejvyssi vedeni a pro kazdého
zaméstnance. Ve spolecnosti CEMEX jsou tyto principy popsany v etickém kodexu (KODEX
ETIKY A OBCHODNIHO CHOVANI), ktery definuje, jak maji byt zasady etického chovani

uplatiovany v kazdodennim provozu organizace.

Eticky kodex spole¢nosti CEMEX slouzi jako vodici ramec pro vztahy, operace a chovani
spole€nosti. Jeho obsah je pravidelné revidovan: posledni aktualizace odrazi pravni predpisy

zemi, kde spole¢nost plisobi.

Aby byl kodex pfistupny v§em zaméstnanclim a aby se podpofilo jeho porozuméni a aplikace,
spolecnost jej zvefejnila na svém intranetovém portdlu a pozadovala, aby si jej kazdy
zaméstnanec preCetl a podepsal. Kromé toho byly provedeny prizkumy k méteni povédomi
a porozuméni persondlu korporace. Vysledky prizkumu byly pouzity k vypracovani
komunikacnich pland, v€etné ndvrhu karikatur zobrazujicich o¢ekdvané chovani na témata,

jako je bezpecnost prace, dary zdkaznikl a manipulace s firemnimi vozidly.

Finanéni pfistup a zplsob fizeni v CEMEX jsou zaloZeny na otevienosti a transparentnosti.

Skrze pravidelna setkdni, zpravy, pokyny, konferenéni hovory a osobni interakce se usilovné
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snazi udrzovat investory plné a spravedlivé informované o aktivitdch a zajistit, aby finan¢ni

udaje odpovidaly nejvyssim etickym standardiim.

Rady akci zalozené na kritériich soudrznosti, rozvoje a uceni jsou zamérené na nasledujici

oblasti: etika, Zivotni prostfedi, zapojeni komunity a pracovni postupy.

CEMEX navic vyvinul interni systém pro stanoveni pokynu pro spravu finanénich zdroju,

ktery by zajistil transparentnost a budovani diivéry pro investory spole¢nosti.

Po etickém chovani nésleduje odmitnuti v§ech forem podvodu. To znamena vylouceni korupce,
poruSovani hospodaiské soutéze, diskriminace nebo obtézovani ve vSech jeho forméch. Tato
pravidla jsou stanovena v internich pfedpisech CEMEX a jsou konsolidovana v dokumentu
pfistupném vetejnosti nazvaném CODE OF ETHICS AND BUSINESS CONDUCT.
Spole¢nost se v dokumentu zaméfuje hlavné na zaméstnance. Podrobné jim vysvétluje
jednotlivé ptiklady podvodi a poskytuje pokyny, jak se v podobnych situacich chovat spravné.
Jedna se naptiklad o ucast ve vybérovych fizenich, ptijimani nebo nabizeni darti a vyhod nebo

ucast na vetejnych akcich.

3.3.2 Environmentalni pilif
Cementaisky primysl svou c¢innosti zneciStuje okolni ovzduSi prachovymi ¢asticemi
a sklenikovymi plyny, které se skladaji z oxidu uhli¢itého (CO>), oxidu uhelnatého (CO), oxida
dusiku (NOy) a oxidu siry (SOx).

Tyto plyny pfimo souviseji s problémy, jako je globalni oteplovani a kyselé desté. Samotny
cementarsky primysl pfispiva ptiblizn€ 5 % k emisim CO». Studie ukazuji, ze pii souasném
tempu bude urovenn COz v roce 2030 o 110 % vyS$si nez v roce 2000. Cementarsky primysl také
uvolnuje toxicky prach, ktery je pro clovéka nebezpecny, sestavajici z oxidid véapniku
a oxidi kfemicitanu. Toxicky prach je emitovan béhem riznych procest, konkrétné pii provozu
peci, chlazeni a mleti slinku. Tyto Skodlivé chemikalie nejen zplisobuji onemocnéni dychacich
cest, jako je astma a bronchitida, ale jsou spojeny s nékolika dal§imi zdravotnimi problémy.
Témto prumyslovym odvétvim vSak bylo povoleno provozovat ¢innost kviili jejich pfimému
spojeni s globalnim rozvojem, ale pravidla a ptedpisy byly omezeny tak, aby kontrolovaly
negativni dopad na zivotni prostiedi a dosadhly rovnovahy mezi naklady a piinosy téchto
operaci. Jakékoli poruseni téchto pravidel mé vazné dopady na ptirodni prostfedi a spolecnost

jako celek (Integrated report, 2023).
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Vzhledem k tomu, ze CEMEX patii mezi nejvetsi vyrobce a dodavatele cementu, coz
nepochybné pfispiva k emisim Skodlivych latek, ocekava se, ze spole¢nost bude dodrzovat
stanovené pokyny tykajici se zivotniho prostfedi. CEMEX se v minulosti dopustil nékolika
incidentdi. Jednim z nich byl pfipad nedbalostniho provozu v cementarné CEMEX v Rugby,
ktery vedl k pravnimu stihani v roce 2006. Spole¢nost CEMEX uznala svou vinu a byla
potrestana rekordni pokutou ve vysi 400 000 GBP za nedostate¢nou udrzbu slinku, coz mélo
za nasledek pokryti okolnich aut a domt potencidln¢ toxickym prachem. Jak bylo diive

zminéno, tyto prachy mohou zpusobit zdvazné negativni dopady na Zivotni prostredi.

V mnoha studiich se jako Skodlivé u¢inky uvadélo podrazdéni klze, astma, dychaci potize
a metabolickd nerovnovaha. V roce 2008 byl CEMEX znovu shledan vinnym z poruSeni zdkona
o ovzdusi ve Spojenych statech. Za nadmérné emise sklenikovych plynt dostal pokutu ve vysi
1,4 milionu dolard. Poruseni zdkona o ¢istém ovzdusi bylo brano velmi vazng, jelikoz doslo

k vyraznym negativnim dopadiim na okolni obyvatele.

Na druhou stranu, CEMEX byl prvni spolecnosti, kterd zahrnula vSechny své mexické
cementarny do dobrovolného programu environmentalniho auditu zahéjeného mexickou
Federalni agenturou pro ochranu zivotniho prostiedi (PROFEPA). Po pec¢livém piezkoumani
provozu zafizeni byla spolec¢nost certifikovéana jako ,,Cisty primysl®“. Kromé toho cementarny
také vylepsily své systémy fizeni, aby mohly zadat o certifikaci ISO-9001 a obnoveni ISO-
14001. Obé akreditace byly interné povazZovany za ,hlavni cil spojeny s Responsible

Competitiveness” (Annual report, 2003).

CEMEX stanovil KPI pro ambici v oblasti zmény klimatu: sniZeni €istych emisi CO; pti vyrobé
cementu v souladu s védecky podlozenou cilovou metodikou a spotiebou energie

z obnovitelnych zdroji v porovnani s rokem 1990.

Momentalné dosahla spolecnost 22,6 %; zatimco cil pro rok 2030 je 35 %. CEMEX také
pfizpisobuje plan snizovani CO2 cementovym zafizenim, které zohlednuji energetické zdroje
a ucinnost, palivovou smés a slozeni surové moucky, ndhrazky slinku, nova cementova plniva

a CCS (Integrated report, 2023).

Kromé toho, v zati roku 2020 CEMEX ozndmil uspésné uvedeni Vertua, jeho prvniho sitového
betonu s nulovym obsahem uhliku, na evropsky trh. Série od smési s nizkym obsahem uhliku
po Cisté nulové emise CO2 je zaloZena na feSeni geopolymerniho pojiva z vyzkumného
a vyvojového centra CEMEX ve Svycarsku. Ve srovnani s konvenénimi materialy mé snizenou

uhlikovou stopu az o 70 procent, aniz by doslo ke sniZzeni vykonu v hotovém betonu.
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Spolecnost zavedla systémy kontinudlniho monitorovani emisi ve vSech regionech, ve kterych
CEMEX puisobi, prestoze existuji zemé¢, které nevyzaduji sladéni s regulaci Zivotniho prostiedi.
Spolecnost zavedla environmentalni standardy na zékladé Best Available Techniques (BAT)
Evropské unie. CEMEX v roce 2020 investoval do vymény elektro filtri za vakuové filtry
a snizeni emisi SOx a NOx. V roce 2019 bylo vyrobeno 98 % slinku v zatizenich s CEMS. Kvuli
naruseni COVID-19 v prabéhu piedchoziho roku CEMEX odlozil dalsi nakupy
a instalace diive ziskanych CEMS; v dasledku toho nebylo mozné dosahnout cile 100 % slinku

vyrobeného pomoci CEMS do konce roku 2020.

V tomto smyslu mé emisni ambice za cil do roku 2030 95 % snizeni emisi prachu na tunu slinku
oproti roku 2005, 47 % snizeni emisi NOx na tunu slinku oproti roku 2005 a 67 % snizeni emisi
SOx na tunu slinku klinker oproti roku 2005. Pozitivni je to, zZe spolecnost doséhla téméf vSech

svych cili pro snizeni emisi do ovzdusi do roku 2030.

Pokud se jedna o oblast zamétfenou na biologickou rozmanitost a vodu, spole¢nost CEMEX
spolupracuje s organizaci BirdLife International na implementaci Biodiversity Action Plans
(BAPs), coz je rdmec pro uznavani a ochranu biologické rozmanitosti, ktery umoznuje
rehabilitovat vytézené oblasti. BirdLife je charitativni organizace pro ochranu piirody s vice
nez 121 partnery BirdLife na svété, kterd se snazi chranit ptaky, jejich stanovisté a globalni
rozmanitost. BirdLife spolupracuje se spole¢nosti CEMEX jiz vice nez 10 let na zachovani
druhti s dtlezitou prioritou ochrany v lomech CEMEX. V roce 2023 CEMEX pokracoval
ve zlepSovani biologické rozmanitosti ve svych lomech a jejich okoli — nachazejicich se
v oblastech s vysokou hodnotou biologické rozmanitosti nebo v jejich blizkosti — a zaroven

zahdjil nové projekty BAP v jinych kli¢ovych lomech.

3.3.3 Socialni pilir

CEMEX aktivné podporuje Zeny, aby mohly hrat kli¢ovou roli pii prosazovani zmén ve svych
rodinach a komunitach, pfi¢emz se zasazuje o dosaZeni rovnosti pohlavi a podporu inkluzivniho
ekonomického rozvoje. Jejich rliznorodé programy zahrnuji oblasti jako vzdélani, zdravotni

péce, technické dovednosti, podnikani a Skoleni zamétend na zlepSeni pracovnich pfilezitosti.

Zapojeni komunity bylo zaclenéno do iniciativ vyvinutych v oblasti vztahii mezi zaméstnanci

kazdého zavodu a do dalsich institucionalnich programt provadénych CEMEX.

Komunitni vztahy byly usmémény prostfednictvim programu CEMEX Close to you, jehoZ

cilem je vybudovat divéru mezi blizkymi ¢leny komunity a socialnimi skupinami. Dalsi
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institucionalni programy byly navic fizeny konkrétnimi oblastmi spolecnosti, jako je marketing

a lidsky kapital (Integrated report, 2023).

Dale budou stru¢né popsany nekteré konkrétni socialni programy realizované CEMEX v rdmci

socialnich dopadu:
1. New Employment Opportunities (NEO)

Za ucelem feSeni problému nezaméstnanosti mladych lidi v Latinské Americe a Karibiku
vyvinul CEMEX ve spolupraci s Meziamerickou rozvojovou bankou (IDB) program nazvany
Nové pracovni pftilezitosti (NEO). Do roku 2022 bylo pouze prosttednictvim NEO vyskoleno

vice nez 42 000 lidi se 70 % mirou umisténi.

2. All4YOUth

V lednu 2019 CEMEX podepsal dohodu s Global Alliance for YOUth (All4YOUth), jejimz
cilem bylo spolecné do roku 2022 zlepsit kvalitu 15 miliona Zivotl prosttednictvim vzdélavani

a pfipravenosti pracovni sily se zavazkem 20 spolecnosti.

3. CEMEX UNITE Volunteers Program

Dobrovolnicky program CEMEX UNITE poskytuje moZnost pro kazdého zaméstnance
CEMEX, aby se podilel na zlepSovani mést a komunit, ve kterych Zije a pisobi. Kazdy z nich
ma narok na pfispivani k feSeni globalnich vyzev béhem pracovni doby na mistni Grovni
a kazda obchodni jednotka definuje mistné rozsifené vikendové dobrovolnické programy, coz

jim umoziuje sdilet zkuSenosti s dobrovolnictvim se svymi rodinami.
Ocekava se, ze do roku 2030 se Ucast zvysi na 35 % (CEMEX Volunteering,2020).

4. CEMEX-Tecnoldgico de Monterrey Center

Od svého zalozeni v Mexiku v roce 2010 je cilem Tecnoldgico de Monterrey Center for
Sustainable Communities propagace udrZitelnych komunit prostfednictvim programi
aplikovaného vyzkumu, inovaci a podnikéni, vytvafeni pfilezitosti pro spolupréci
s akademickou obci, obcanskou spolecnosti a vefejnosti a soukromého sektoru za ucelem

zvySeni kvality Zivota ve venkovském a méstském prostiedi.

Centrum se sklada ze ¢tyt hlavnich oblasti: Programy pfenosu znalosti, vyzkum a poradenstvi,
socialni inovace a vzdélavaci komunity, spoluprace v oblasti udrzitelného rozvoje (Copyright,

2020).
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5. Summer Camp Morata

Letni tdbor Morata ve Spanélsku, kde se déti na intenzivnim tydennim Skoleni u¢i anglictinu.
Zaroven je tdbor zaméfen na vyuku déti v oblasti cili udrzitelného rozvoje, se zvlastnim

zamé&rfenim na SDG 3.

6. Construmex

Tento program poskytoval materidlni poradenstvi mexickym emigrantiim ve Spojenych statech,
ktefi stavéli domy, a zajistoval dodavku zdrojii pro konkrétni ucely. P&t kancelaii ve staté
Kalifornie obsluhovalo téméf 30 000 mexickych krajanii, kteti prepravili materialy v celkové

hodnot€ ptes 2 miliony USD (Emeral Insight, 2011).

7. Yo Construyo

Yo Construyo (Ja stavim) je vzdélavaci a poradensky program pro bytovou vystavbu zaméteny
na obyvatelstvo ve zranitelnych situacich a vyucCovany ve spolupraci s Tecnologico de

Monterrey prostfednictvim Centra pro udrzitelny rozvoj CEMEX-Tec.

Bé&hem pandemie Covid-19 Yo Construyo pokracoval ve svych €innostech v online formatu, se
zamérem podporovat znalosti v oblasti stavebnictvi a udrZitelného bydleni a obchodni model,
ktery rozviji technické a podnikatelské dovednosti potencidlnich stavebnich délnikl, se

zdmérem usnadnit samostatnou vydele¢nou ¢innost nebo tvorbu malych spolecnosti.
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4 VYHODNOCENI A DOPORUCENI

CEMEX je vedoucim lidrem na trhu s cementem. Na zakladé vSech ziskanych dat, jejich
porovnani, analyzy a vyhodnoceni je zifejmé, Ze spoleCnost je velmi ¢inna ve svych
aplikovanych aktivitach a maximalné se vénuje vSem tiem pilifim (ekonomickému, socialnimu

1 enviromentalnimu).

Analyza ukazuje, ze CEMEX vytvaifi podminky a aktivity k udrzitelnému, odpovédnému
a etickému chovani vi¢i vSem zicastnénym stranam. Spolecnost povazuje udrzitelny rozvoj
za svoji DNA, nedilnou soucast spolecnosti a kazdodenni Zivot svych zaméstnancii. Spolecnost
chépe rozvoj udrzitelnosti v podnicich jako dlouhodobou investici do udrzitelné budoucnosti.

Jejich ucast na aktivitach jen potvrzuje jejich mysleni a pfistup k podnikani.

Niceni zivotniho prostiedi ohrozuje lidskou spolecnost jako celek. V modernim svété se od
podniku ocekavd, ze bude vyvazovat mnozstvi pfirodnich zdrojt, které pouzivé, vyhodami,
které zivotnimu okoli pfinese. Cementaisky primysl jako celek nebyl vzdy v pozitivnim
pohledu kvuli znecisténi, které pfinasi béhem vyroby. Potfeba cementu je vSak pro vyvoj
stavebnictvi nepopiratelnd. Jako komodita je cement na druhém misté za vodou a je pfitomen
prakticky ve vSech aspektech moderni civilizace. Ve vysledku musi spole¢nost ptijmout
disledky, ale stdle mize ocekavat, Ze podniky vyvinou vétsi usili k minimalizaci Skod,

vzhledem k tomu, Ze vyrobni postup nemuze piijit bez negativ.

Zaroven studie ukazala, ze hlavni ¢ast politiky udrzitelnosti spole¢nosti CEMEX je zaméfena
na ochranu Zivotniho prostiedi, kterd tvoii vétSinu jejich aktivit. Takovd mira Gi¢asti v tomto
pilifi se odrazi hlavné v inovacich ve stavebnictvi zaméfenych na ochranu Zivotniho prostiedi.
Patifi sem technologickd centra, dobrovolnické programy, opatfeni v oblasti klimatu,
technologie souvisejici s klimatem, alternativni paliva a obnovitelné energie. CEMEX také
angazuje své zamé&stnance do aktivit spolecenské odpovédnosti. Kazdy rok se napiiklad Gcastni

projektli sbéru odpadu.

CEMEX je ptikladnou spolecnosti, ktera usiluje o udrzitelnost. Zaslouzi si vSechny pochvaly,
které ji pfisly do cesty. Recyklace odpadu by méla povzbudit dalsi podniky, aby se ptidaly k této
mySlence. Projekt vyvoje recyklaci tepelné energie je téméf inspirativni. Prostfednictvim
takovych projektl se pokusili snizit emise uhliku v jinych odvétvich, protoze dosud neni mozné
vymytit emise sklenikovych plynd z jejich primyslu. Rovnéz se zabyvali dal$imi otdzkami
ve spole¢nosti: byli zndmi svou iniciativou pfi sniZovani nedostatkti bytii pro rodiny s nizkymi

piijmy v Mexiku. Tyto pozitivni zavazky viici socialni odpovédnosti jsou vSak obcas nahrazeny
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jejich nespravnym konanim. Tyto dojmy ze spole¢nosti CEMEX jako nadnarodniho podniku

nebyly z mysli lidi vymazany. Zanedbavani postupit mohlo potencidlné zptisobit vice skod.

CEMEX ma své pozitiva i negativa. Pozitiva by méla slouzit jako voditko pro ostatni
spole¢nosti v tomto odvétvi. Vlady by mohly ptisnéji dodrzovat piedpisy pro vyrobce cementu,
jelikoz vyrobky, jako jsou cementy CEM II a Vertua, maji nizsi vysledky hodnoceni emisi.
CEMEX byl a mél by byt podporovan v pokracovani svého programu rozvoje udrzitelnosti
spolecnosti prostiednictvim riznych ocenéni. CEMEX by se zarovenn mél naucit, ze jakykoli

,,unik* zptisobujici nebo hrozici poskozenim ptirodniho prostfedi by byl pfisné potrestan.

CEMEX je vyznamny podnik, ktery dosahl aspéchu ve vSech smérech. Je to velky generator
napadt, podnikd mnoho preventivnich opatfeni k zachovani a ochrané ptirodnich zdrojt,

poskytuje podporu zaméstnancim v riznych odvétvich, nabizi vzdélavani a perspektivu rastu.

CEMEX je spolecnost sriznymi obchodnimi operacemi, investicemi, dokonce také
s vysokymi dluhy, ale ma jasné vypracovanou strategii, ktera sméfuje k dosazeni jejich

dlouhodobych cili.

Pracovat s takovym druhém byznysu je docela naro¢né, protoze kazdy novy napad musi byt
lepSi nez ten ptedchozi, a je tfeba vynalozit mnoho casu na to, aby byl napad oZiven

a prosazen.

Po prozkoumani informaci o danem podniku mizeme identifikovat dva zajimavé cile, kterym

se CEMEX vénuje:

1. Vytvoteni produktu s nulovymi emisemi COx.

2. Podniceni poptavky po produktech s nizsi uhlikovou stopou.

K vyse uvedenému bodu c¢islo jedna, lze fici, Ze jeho dosazeni je zfejmé, piesto vyzaduje
naro¢né Usili. Na druhou stranu druhy cil, ktery se zda byt snazsi, vyzaduje netradicni ptistup.
Na prvni pohled se mize zdat zdGraznéni zdkaznikovi o ochrané pfirody snadné, a to diky
pouzivani cementu s niz§i uhlikovou stopou. Tajemstvi spociva v tom, Ze rozdil mezi Vertua
a tradi€nim cementem neni v cené penéZni, ale v cené ¢asové. Pfi pouZiti béZného cementu si
stavitelé mohou byt jisti, Ze po mésici prace s klasickym betonem budou moci pokracovat.
S Vertua vSak miiZze byt mésic prodlouZen na dva. To mliZe zplsobit potiZe staviteltim, ktefi se

musi rozhodnout, jak vyuzit ten navySeny Cas.

Z toho plyne otdzka, jaka pomoc by byla G¢inna a pfispéla by ke zlepSeni situace. V dnesni
dob¢ se nezajimame o to, co vlastn¢ cement je, jak se vyrabi, jakou Skodu plisobi zivotnimu
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prostfedi. Celkové emise z vyroby cementu (véetné paliv na ohfev) jsou priblizn€ 2,8 miliard
tun CO», coz predstavuje asi 8 % svétové produkce CO». Skoro kazdy rozumi, ze vyroba
stavebnich materiali pfinasi obrovské Skody Zivotnimu prostiedi, ale co pfesn¢ to znamena
,»obrovsky“? Jak by mél bézni clovek, ktery se stavbou nesouvisi a o udrzitelnosti se hodné

nezajima, ptredstavit, co znamena 2,8 miliard tun CO; vypusténych do vzduchu?

CEMEX poskytuje veskeré potfebné informace o tom, jakou Skodu vyroba stavebniho
materiald zptsobuje, ale jak to d€la? Prostiednictvim grafu a statistickych dat, kterym je dost
tézké porozumét, nebo velkymi Cisli, které se zdaji byt nerealnymi. Ziskani nezbytnych

informaci by mohlo vyzadovat znacné casové Usili.

Z informaci poskytnutych spole¢nosti Ize dojit k zavéru, Ze CEMEX uptednostituje své trvalé
velké zakazniky a poskytuje jim mala Skoleni, jak pracovat s Vertuou. To neznamend, Ze by
opomijeli malé zakazniky, jejichz pocet je v milionech po celém svété, ale podle jejich ndzoru
neni mozné postupovat s nimi stejnym zpusobem jako s velkymi. To vyzaduje mnoho casu
a zdroju. K propagaci ekologickych produktti pro bézné spotiebitele CEMEX vyuziva brozury,
Casopisy a socidlni site. I kdyz by si v budoucnu ptali néco zménit, v soucasné dobé to povazuji

za narocné.

Proto by bylo logické se tomuto tématu vénovat. Takovy velky podnik jako CEMEX by dokézal

zaujmout 1 ty mensi zakaznici, kdyby zvolil vhodnou metodu.

Kazdy si miize vytvotit sviij vlastni ndzor na firmu, a podle Jeana Kapferera a jeho nastroja pro
identitu znacky, mizeme popsat CEMEX jako dospélého, zavedené¢ho a disciplinovaného
jedince, ktery peclivé nasleduje svou vypracovanou strategii, coz je zcela v souladu s odvetvim,
ve kterém plisobi. To je skvélé, ale v dnesni dobé, kdy se svét vyviji enormnim tempem, musime
prekrocit hranice a podivat se na véci trochu Sir§im pohledem. Ke vSem tspéchliim CEMEXu
v budoucnu by mohli pfidat i1 strategii rozmanitost ve vzdélavani, zahrnujici vSech, kdo

projevuje zajem o spole¢nost, a dokonce i téch, kteti nejsou potencidlnimi zakazniky.

Skvélym navrhem by bylo uspotadat specidlni workshopy, kurzy a vzdé€lavaci programy, aby
zakaznici, riznych cilovych skupin a oboru rozuméli, jak tak velka spole¢nost jako CEMEX
funguje, porozuméli jejiho zdsadam, uvidéli, jak se vytvaii cement, kamenivo, beton a jiné
materidly. Informace by mély byt poskytovany jednoduSe, s pomoci zajimavych plakati,

prohlidek a také prostfednictvim zajimavych marketingovych kampani.
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Tuto myslenku miizeme podpofit prosttednictvim jedné z reklamnich kampani, jako je Guerilla
marketing, ktera upoutd pozornost k udrzitelnému rozvoji a ekologickym stavebnim materialim

vyrabénym spolecnosti CEMEX.

1. Proc€ je Guerilla marketing vhodny pro CEMEX?

vvvvvv

Naklady jsou relativné nizké.

Neexistuji zadna pravidla nebo Sablony, pouze kreativita.

U

Dokéze zaujmout velké mnozstvi lidi a stat se virdlnim, coz zvySuje povédomi o firme
a jejich ekologickych produktech.
6. Velka popularita ptinasi vice pencz a pokryje naklady.

-----

a poukazat na problémy, kterym celime. Zduraznit, ze kazdy jednotlivec odehrava dilezitou

roli, jaky zivot nas bude cekat za 10 let. Potiebuji si vSimnout toho, co se d&je kolem nés.
Dveé pravidla pro pouziti této reklamy jsou:

1. Misto, kde to necekaji.

2. Zaméfeni na konkrétni cile.

Idea spoc¢iva v tom, Ze dovolime vSem seznamit se s ekologickymi produkty netradi¢nim
zpisobem. Ve spolupraci s restauracemi dojde k nahrazeni bézného nadobi nddobim vyrobenym
z betonu. Akce se bude konat po dobu 3-4 dnd, stfidavé v riznych méstech a zemich, kde podnik

pusobi.

49



Obrazek €.6. Guerilla marketing 1

Zdroj: Ideogram.ai

Pokrmy budou podavany pouze na betonovych talifich a po dokonceni jidla si hosté dokazou

prohlédnout QR kéd na dné talife, ktery budou moci naskenovat.
Po naskenovani QR kédu se host dostane na stranku s riiznymi aktivitami:

1. Vytvoreni ekologického betonu.

2. Prohlidka tovarny.

3. Rizné nabidky workshopti a seminaiti o udrzitelném rozvoji a stavebnych materidlech,
kde zajimavé vysvétleno o CO., jak celit jeho zvySeni a dal§i dilezitd témata

o udrzitelnosti.

Lidé tak budou moci vizualné pochopit, kolik CO; se uvoliuje do vzduchu a z jakych davod,

dokézou polozit otazky a obdrzet na n€ odpovédi.
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Obrazek ¢.7. Guerilla marketing 2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle autora

Dalsi doporuceni, které by CEMEX dokézal uplatnit, je spoluprace a propagace stavebnich

protokolt, které odpovidaji vS§em zasadam a pravidlim ekologické stavby.

Existuji mezinarodné uznavané protokoly pro certifikaci nemovitosti z hlediska ekologickych
a energetickych ukazatel, ackoli CEMEX neni stavebni firmou, je jednim z hlavnich
distributorit stavebnich materidli. Bylo by dobré, kdyby podnitily stavebni spolecnosti
ke spolupraci, a aby stavéli v souladu s témito dokument, které vyuZivaji ekologické materialy

CEMEX.
Protokoly, které miizeme uplatnit jsou:

1. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) — Protokol pro hodnoceni
a certifikaci zelenych budov, ktery posuzuje Gi€innost vyuzivani energie, vodni spotiebu,
kvalitu vnitiniho prostfedi a dalsi aspekty.

2. BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) —
Protokol vytvofeny organizaci BRE pro hodnoceni udrzitelnosti budov, ktery posuzuje
Sirokou Skalu kritérii v€etné energetické u€innosti, pouziti materiald, a zdravi a pohodli

obyvatel.
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3. WELL - Protokol pro hodnoceni a certifikaci zdravotnich a wellness aspekti budov,
ktery se zaméfuje na faktory jako je kvalita vzduchu, vody, vyziva, fyzicka aktivita

a mentalni pohoda.

Tyto protokoly by mohly pomoci CEMEX pfi propagaci a prodeji ekologickych produkta

a zvyseni povédomi o vyhodach udrzitelnych stavebnich materiala.

Spolecnosti Solar Activated Facade, RavenWindow a EcoDomy by mohly navazat spolupraci
s CEMEX a spole¢né pracovat na zjednoduseni poskytovani informaci a sluzeb pro zédkazniky.
Moznosti je vytvofeni modelt ekologickych domi a detailni popis toho, pro¢ by tyto
spoleCnosti byly nejvhodnéjSimi pro zakazniky. Také by mohly byt zahdjeny workshopy
s architekty z celého svéta, ktefi by propagovali udrzitelnost. Vyhody této spoluprace jsou pro
vSechny zlic¢astnéné strany, protoze se jedna o budoucnost a zodpovédny ptistup k Zivotnimu

prostiedi.

Obrazek ¢. 8. Ekologicka stavba

Zdroj: Ideogram.ai
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5 ZAVER

Zavedeni principti udrzitelnosti znamena vypracovani a implementaci rozumné strategie fizeni
podniku, monitorovani jeho Cinnosti a pfipravu podnikového socidlniho vykaznictvi. Piinos
nebude zdaleka okamzity; dosazeni vysoce kvalitniho vysledku znamend neustalé
sebehodnoceni a zlepSovani. Vyhodou rozvoje udrzitelnosti je zvySeni produktivity prace
a kvality produktu. Zvlastni pozornost je tieba vénovat feSeni personalnich otazek. Udrzitelny
a spolecensky odpovédny podnik ma lepsi predpoklady k ptildkani a udrzeni talentovanych
a energickych lidi ve spolecnosti. Obchodni vyhody zahrnuji divéru investort, a tim 1 lepsi
ptistup ke kapitalu a dlouhodobym investicim. Velci investofi chtéji jednat pouze s naprosto
transparentnimi a srozumitelnymi spolecnostmi, aby minimalizovali podnikatelska rizika. Tato
prace identifikuje ekonomické a socialni ptinosy udrzitelného chovani, zkouma podstatu
rozvoje udrzitelnosti, odhaluje efektivni dopad SDGs na rozvoj spolecnosti a také poskytuje
konkrétni piiklady potvrzujici, Ze udrzitelnost hraje dileZitou roli pfi rozvoji podniku. Rizeni
rozvoje udrzitelnosti podniku znamend optimalizaci rovnovéhu uUsili a zdroji smétujicich

k dosazeni obchodnich cilt a plnéni socidlnich zdvazkl zicastnénym stranam.

V této praci bylo ziskdno mnoho informaci o udrzitelném rozvoji a aplikaci konceptu v praxi.

Pro studium tohoto konceptu byla vybrana spole¢nost CEMEX, firma s miliardovymi piijmy.

Vysledky bakalatrské prace poukazuji na to, ze se CEMEX neomezuje pouze na plnéni svych
podnikatelskych cilt, ale zaroven klade diraz na odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi,
socialnim zaleZitostem a hospodaiské prosperité. CEMEX piedstavuje inspirativni ptiklad toho,
jak podnikdni miiZze slouzZit jako hnaci sila pro pozitivni zmény ve svété. Jeho piistup
k udrzitelnému rozvoji je v souladu s modernimi trendy a pozadavky spolecnosti, at’ uz jde
0 ochranu zivotniho prostfedi, podporu komunit nebo vytvafeni dlouhodobé hodnoty pro

vSechny zucastnéné strany.

V zavéru této bakalaiské prace je také dllezité zdlraznit, Ze 1 ptesto, Ze spolecnost CEMEX
plni své zadvazky v oblasti udrzitelného rozvoje, neni zbavena svych nedostatkli a vyzev. Kazdy
podnik, bez ohledu na své uspéchy, se musi vypotadat se svymi vlastnimi limity a nedostatky.
CEMEX neni vyjimkou. Je nutno brat v potaz, Ze dosahovani udrZitelného rozvoje je
komplexnim procesem, ktery vyZaduje neustdlou reflexi, inovaci a zlepSovani. Vyzvy, kterym
CEMEX celi, mohou slouZit jako podnét k dalSimu zkoumani a zdokonalovani strategii, které
pfispivaji k udrzitelngjSimu budoucimu rozvoji nejen této spolecnosti, ale 1 celého odvétvi

a spolecnosti jako celku. V bakalatské praci byl podle Jeana Kapferera a jeho nastroji pro
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identitu znacky popsan CEMEX jako dospély, zavedeny a disciplinovany jedinec, jenz peclivé
sleduje svou vypracovanou strategii, ktera je pln¢€ v souladu s odvétvim, ve kterém puisobi.
Nicméné v dnesni dobé, kdy se svét vyviji enormnim tempem, je nezbytné piekracovat hranice
a zkoumat véci z trochu $irsi perspektivy. Pro CEMEX by bylo klicové vytvofit systém, ktery
podpoii rozvoj povédomi o udrzitelném rozvoji a ekologicky Setrnych materidlech. Samotna
vyroba ekologickych materidlli nestaci. Je zdsadni, jak jsou tyto materidly prezentovany
a prodavany. Zaméieni by nemélo byt pouze na velké zékazniky, ale 1 na ty malé. Kazdy maly
zakaznik predstavuje kapku v ocednu, ale bez této kapky by ocedn byl mensi. Proto je dilezité

vzdélavat vSechny lidi v této oblasti.

Prakticka implementace védeckych vysledkt ziskanych autorem vyznamné ovlivni efektivitu
fizeni prumyslovych podniki, jejich strategické a operacni cile, a pomuze rozvijet povédomi

lidi v oblasti udrzitelného rozvoje.
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