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ANOTACE

vvvvv

svymi obCany. V prvnich dvou kapitolach jsou popsany zakladni pojmy tykajici se verejné
spravy a také komunikace. V empirické ¢asti prace je pomoci dotaznikového Setfeni zjistovano,
pomoci jakych néstrojui a jakym zplsobem obce komunikuji s obéany. Nasleduje zhodnoceni

vysledkt vyzkumu, jejich komparace mezi vybranymi obcemi a formulace doporuceni.
KLICOVA SLOVA

vetejna sprava, samosprava, obce, komunikace

TITLE

Communication between the municipality and its citizens

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the communication of the municipalities of Ceské Mezifi¢i and
Nové Mésto nad Metuji with their citizens. The first two chapters describe the basic concepts
related to public administration and communication. In the empirical part of the thesis, a
questionnaire survey is used to find out which tools and how the municipalities communicate
with their citizens. This is followed by an evaluation of the research results, their comparison

between the selected municipalities and the formulation of recommendations.
KEYWORDS

public administration, local government, municipalities, communication
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UvVoD

Komunikace je soucasti kazdodenniho Zivota vSech jedinct existujicich na tomto svéte.
Komunikace s vefejnou spravou je jeji nezbytnou soucasti, ktera jednoho dne potka kazdého
¢loveka, a to at’ za icelem ziskani néjakych dalezitych informaci nebo z potieby fesit problém
tykajici se naseho zivota. Komunikace s vefejnou spravou je nejblize obfaniim na mistni
urovni, je to tedy komunikace s obci nebo méstem, ve kterém bydli. Pro aspésnou komunikaci
obci je nutné, aby této problematice vénovaly obce patii¢nou pozornost a daly si na ni zalezet,
protoze uspeésna komunikace je zéklad informovanych obcanti. Také je na misté, aby zvolili
spravné komunikaéni néstroje a kanaly, prostfednictvim kterych budou jednotliva sdéleni
komunikovat. Zaroven je nutné se zamyslet nad tim, jakym cilovym skupinam je sdéleni

urceno.

Cilem této prace je zjistit, jaké komunikaéni kanaly a nastroje zvolené obce pouzivaji,
a na zaklad¢é dotaznikového Setfeni zvolit vhodna doporuceni. Bakalaiskd prace obsahuje
reSersi a na ni navazujici empiricky vyzkum. ReSerSe je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast
charakterizuje vefejnou spravu. Tato ¢ast je rozdélena na podkapitolu charakterizujici statni
spravu a na samospravu. Ta se pak dale d¢li na iizemni a zajmovou samospravu. Druhd ¢ést
je vénovana oblasti komunikace. Prvni dvé podkapitoly se zamétuji na dva zakladni typy
komunikace, a to na verbalni a neverbalni. Tteti podkapitola charakterizuje komunikaci
ve vetejné sprave a jeji podkapitoly jsou vénovany komunikaci obce s obany a komunika¢nim
kanalim obce. Druha ¢ast bakalaiské prace je tvofena dvéma kapitolami. Prvni je ¢lenéna
na tii podkapitoly, druha na jednu. Prvni zminéné podkapitoly se zaméfuji nejdiive obecné
na metodologii, definuji zvolené prostiedi a komunika¢ni kanaly pouzivané Ceskym Meziii¢im
a Novym M¢éstem nad Metuji. V posledni kapitole je zahrnuto vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni, naslednd komparace vysledka vyzkumu, diskuse a formulace zavéru a doporuceni.
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1 VEREJNA SPRAVA

Vetejnou spravou se rozumi uréity druh instituce, ktera spravuje vetejné zalezitosti,
poskytuje vetejné sluzby a je vazana pravnim fadem (Hendrych et al., 2014). Dle Pavlika et al.
(2020): ,, Verejna sprdva presla do obdobi modernity zalozené na vzdjemné neoddélitelnych
prvcich otevienosti a jeji iikoly vice souvisi s rozsahem reprezentovanych zdjmii a s intenzitou,
S jakou na ni pusobi vnéjsi viivy.” Vykon vefejné spravy je spojen s vykonem statni moci
a se statem. V soucasnosti vefejna sprava v Ceské republice (dale jen CR) pracuje na principu
tzv. smiseného modelu, ktery lze definovat jako vykon statni spravy v prenesené piisobnosti
na urovni uzemnich samosprav. To znamena, ze vykon statni spravy je delegovan na obce
a kraje, které ji zastavaji v tzv. pfenesené pusobnosti. Pfenesenou ptisobnost lze popsat jako
vykon urcitych ¢innosti statni spravy, kterou samospravny celek provadi nad rimec samostatné

pusobnosti (Provaznikova, 2015).

Vefejna sprava je systém soustavy organt, ty jsou vzajemné propojeny a tento systém
se fidi organizacnimi pravidly. Tato pravidla se nazyvaji organizacni principy veiejné spravy.
Zakladni principy jsou obsazeny v zakladech spravniho prava a pracuje s nimi celd spravni
véda. V této praci budou popsany jen zakladni organizaéni principy — pouze ty, které s praci
souvisi. Piisobnost je soustifed’ovana na nejvysSSim stupni spravy, jenZ ji centralné obstarava
ataké centralné rozhoduje. Casteéné deleguje pravomoci na niz§i Grovné vlady, ale stale
vSechny ¢innosti vykonavané i na nejniz$i urovni fidi a ma nad nimi plny dohled. Princip
centralizace a snim souvisejici centralni soustava piedstavuji uspofadani, kde existuje
hierarchie vztahli mezi celkem a jeho slozkami, umoziujici nadfazenému organu zasahovat
do celé ptisobnosti téch podiizenych. Decentralizaci je naopak od centralizace mozné definovat
jako pfenechani Casti plisobnosti uzemnim samospravnym celkim nebo jinym Utvarim
odlisnym od statu. Je mozné fici, ze neékteré spravni ¢innosti lze vykonavat i na nizsi Grovni
vefejné spravy. Tento decentralizovany organ poté neni nijak fizen centralni vladou a vykonava
tak spravu samostatn¢é. Monokraticky princip je postaven na tom, ze navenek spravniho organu
je jeho tvaii pouze jedna fyzicka osoba. Tento princip je predevsim pouzivan v ramci statni
spravy, avSak nachazi uplatnéni i v oblasti samospravy. Kolegialni orgén je tvofen skupinou
0sob, u které je ¢asto nutné, aby byla pfitomna urcita ¢ast, aby byl usnaseni schopen, a kterému
je také svéfena plisobnost a pravomoc. Typickym piikladem je zastupitelstvo obce. Volebni
princip hraje klicovou roli v procesu demokratické participace a rozhodovani nejen v ramci
uzemni samospravy, ale také ve sféfe zajmovych a profesnich skupin. Oproti tomu jmenovani

probiha na zaklad¢ stanoviska konkurzni komise, kterd posuzuje uchazece vybérového fizeni
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na danou pozici. Toto rozhodnuti nemé charakter nafizeni, nybrz charakter doporuceni, ktery
uchaze¢ by byl na dané misto nejlepsi (Horzinkova, Novotny, 2008). Princip koncentrace
a dekoncentrace se vztahuje k rozdéleni funkci (kompetenci) mezi rizné urovné téze
organizaéni struktury. Toto déleni muzZe probihat vertikalné nebo horizontalné. Koncentraci je
mozné vymezit jako shromazdéni moci v rukou jednoho subjektu. Na zakladé principu
dekoncentrace je nasledn¢ moc rozdélovana mezi subjekty v ramci jedné organizac¢ni struktury.
Horizontalni dekoncentraci je mozné oznacit déleni moci mezi organy na stejné urovni
organizaéni struktury, tedy mezi ty stojici vedle sebe. Jako piiklad je mozné uvést delegaci
pravomoci mezi jednotlivd ministerstva. Vertikalni dekoncentraci je mozné charakterizovat
jako delegovani moci na zakladé organiza¢ni struktury, tj. vznika mezi nimi vztah nadfizenosti
a podtizenosti. Jako piiklad je mozné uvést vztah Ministerstva zdravotnictvi CR a krajskych
hygienickych stanic (Kadecka a Rigel, b. r.). Vefejna sprava se déli na statni spravu

a samospravu (Provaznikova, 2015). Toto déleni je vyobrazeno na Obrazku 1.

VEREINA
SPRAVA

STATNI ;
SPRAVA SAMOSPRAVA
[ I | [ |
.. ] . . . UZEMNI ZAIMOVA
LUSTREDNI UZEMNI L DALSI EMOSPRMA SAMOSPRAVA
| I | | I

Obriazek 1: Rozdé¢leni vefejné spravy

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Provaznikova, 2015)

1.1 Statni sprava

Statni spravu je mozné charakterizovat jako vefejnou spravu uskutecniovanou statem,
ktery je samostatnym systémem disponujicim vlastnim tzemim, majetkem, obc¢any a fidicimi
organy. Statni sprava je nezastupitelnou soucasti vefejné spravy jako takové, prakticky je jejim
zakladem (Lochmannova, 2020; Kana, 2007). Je zastoupena ustfedni statni spravou a uzemni

statni spravou (Provaznikova, 2015).
Ustiedni statni sprava

Vykon statni spravy je uskuteciiovan Ustiednimi orgény statni spravy, regionalnimi

a krajskymi institucemi a mistnimi institucemi (Lochmannové, 2020). Ustfedni organy statni
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spravy je mozné definovat jako spravni tfady (Horzinkova, Novotny, 2008). Organy ustfedni
statni spravy jsou veskera ministerstva, Vv jejichz ¢ele je ¢len vlady. Dale je slozena z ufadd,
kterymi jsou napi. Cesky statisticky ufad, Utad pro ochranu hospodaiské soutéze nebo také
Utad vlady Ceské republiky. Okruh jejich kompetenci a pravomoci je upraven

v zakongé €. 2/1969 Sh., kompetenéni zakon.
Uzemni statni sprava

Uzemni statni sprava je organizovana na zakladd izemniho ¢lenéni daného statu. Mistni
statni sprava se dale déli na spravu s v§eobecnou piisobnosti a na spravu specializovanou. Mezi
ufady s vSeobecnou pusobnosti se fadi obecni Utfady, povéfené obecni Ufady, obecni Gfady
s roz§ifenou pusobnosti, krajské urady a urady vojenskych ujezdd. Obecni Grady vykonavaji
statni spravu prostiednictvim prenesené plisobnosti. Tu vykonavaji svymi organy, kterym byla
vyslovné tato pravomoc stanovena zakonem. Obecni ufad se zakladnim rozsahem pienesené
pisobnosti vykonava statni spravu zejména v rozsahu evidence obyvatel, vnitini spravy
a pozarni ochrany. Obcim s poveéfenym obecnim Gfadem je pravomoc vykonavat pienesenou
pusobnost v uréitém tzemi ulozena zdkonem ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s poveéfenym
obecnim ufadem a stanoveni obci s rozSifenou pusobnosti. Povéifend obec kromé svého
vlastniho zakladniho rozsahu pfenesené plsobnosti vykonavad jiné tUkony statni spravy
stanovené zdkonem 1 v obcich v jejim Gzemnim obvodu. Obecni Gfady obci s rozsifenou
pusobnosti vykonavaji vedle zakladniho rozsahu statni spravy jesté dalsi tkony za obce v jejich
spravnim obvodu. Ukony vykonavané témito ufady a piislusny spravni obvod stanovi zakon.
Krajské urady vykonavaji pfenesenou pilisobnost na zékladé zdkona o krajich a dalSich
ptislusnych zakoni a tuto pisobnost spravuji v jejich zakladnim spravnim obvodu. Zékon jim
ale muze piidé€lit spravu i jiného izemniho obvodu neZ toho zakladniho. Specializovana izemni
statni sprava je ziizena zdkonem a jeji organy jsou podiizeny spravnim organim S celostatni
pusobnosti. Kompetence dekoncentrovanych organt statni spravy jsou vymezeny dle toho,
Vjakém okruhu Cinnosti dany ufad plsobi a jakému organu je podfizen

(Horzinkova, Novotny, 2008).

1.2 Samosprava

Samospravu je mozné definovat jako vefejnou sprdvu vykonavanou jinou instituci
nez statem, je relativné samostatnd a nezéavisld na stdtu (Lochmannovd, 2020). Vykonavaji
ji organy jinych pravnich subjektd nez statu, pokud je na né¢ zakonem pienesena povinnost

vykonu vefejné spravy a svéiena pod jejich odpovédnost. Samosprava se dale déli na tizemni
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a zajmovou (Hendrych et al., 2014). V nasledujicich podkapitolach bude popsano toto rozdéleni

a budou popsany jednotlivé slozky samospravy.

1.2.1 Uzemni samosprava

Uzemni samosprava je tvorena obcemi, kraji a regiony soudrznosti. Obec je zakladnim
uzemnim samospravnym celkem spojujicim obcany zijici v této oblasti a ohraniCenym
hranicemi (Hendrych et al., 2014). Obecni tfad je tvofen starostou, mistostarosty, tajemnikem
obecniho ufadu a zaméstnanci obecniho Gfadu. V ¢ele obecniho Gfadu stoji vzdy starosta, ktery
reprezentuje obec z vnéjsku, dle zakona je za vykon své funkce odpovédny zastupitelstvu.
Pokud neni v dané obci ziizena rada, pak jeji pravomoci piechazi pravé na starostu. Starosta
dle zakona o obcich napf. svolava a fidi zasedani zastupitelstva obce, odpovida zastupitelstvu
za informovanost ob¢anii o Cinnostech obce, jmenuje a odvolava tajemnika s pfedchozim
souhlasem feditele krajského tfadu. Pokud neni zfizena funkce tajemnika, tak mé funkci
zaméstnavatele, stanovuje vysi platu a zabezpecuje vykon pienesené piisobnosti nebo muize dle
zakona zfidit zvlastni organ a vykonem ho povéfit. Pokud neni ziizena rada, tak jmenuje
a odvolava vedouci odborti, rozhoduje o Cinnostech samostatné ptisobnosti, které mu byly
sveéfeny radou obce, ale zaroven nesmi Ukolovat mistostarosty, zastupitelstvo ani radu obce
(Cesko, 2000). Rizeni obce piipada zastupitelstvu, které ma funkci nejvyssiho samospravného
organu. Jeho velikost se odviji od poctu obyvatel dané obce a jeho ¢lenové jsou voleni obcany
v komunalnich volbach na &étyileté funkéni obdobi (SMO CR, 2022). Zastupitelstvo disponuje
celou fadou pravomocit, a to naptiklad vydavat obecni vyhlaSky, schvalovat rozpocet, zachazet
S obecnim majetkem a také ma pravomoc rozhodnout o zruSeni usneseni rady obce
(Cesko, 2000). Déle ziizuje vybory, at’ uz povinné finanéni a kontrolni vybor nebo dobrovolné
napiiklad vybor pro narodnostni mensiny, ktery je zfizen, pokud se alespon 10 % obyvatelstva
hlasi k jiné nez ¢eské narodnosti. Pokud je zastupitelstvo tvofeno vice nez 15 ¢leny, je ziizena
rada obce s poctem od 5 do 11 ¢lend, pficemz pocet nesmi byt sudy a nesmi presahovat tfetinu
poctu clenl zastupitelstva (Lochmannova, 2020). Rada obce je vykonnym organem
V samostatné pusobnosti a za svou ¢innost je odpoveédna zastupitelstvu. V oblasti prenesené
pusobnosti muze rada rozhodovat, pouze pokud ji to stanovi zakon. Rada se sklada ze starosty,
mistostarostll a dalSich ¢lenti rady. Schiize rady jsou nevetejné a schazi se dle potieby. Rada je
schopna  usneseni, pokud je pfitomna nadpolovicni vétSina  jejich  Clend
(Horzinkova, Novotny, 2008). Dalsim organem zfizovanym na obcich je tajemnik. Povinné ho
ze zakona ziizuji obce s poveéfenym obecnim Gfadem a obce s rozsifenou pisobnosti. Tajemnik

je vedoucim uradu, odvolava a jmenuje ho starosta s predchozim souhlasem feditele krajského
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ufadu. Tajemnik ma na starost vykon pienesené ptisobnosti s vyjimkou ¢innosti, které ma podle
zédkona na starost rada obce nebo zvlastni organ obce (Cesko, 2000). Regiony soudrznosti jsou
spojenim vice kraju dohromady tak, aby v kazdém jednotlivém regionu Zil alespon 1 milion
obyvatel. Tyto regiony soudrznosti vznikly za ucelem tzv. kohezni politiky (politiky
soudrznosti) Evropské unie. Dle metodiky odpovidaji oznac¢eni NUTS II. Jsou tedy vétsi
nez kraje s oznacenim NUTS III, ale mensi nez stat, ktery je dle tohoto principu ozna¢ovan jako
NUTS I. Tato metodika je vytvoiena pro sjednoceni oznacovani uskupeni sledovanych
Evropskou unii (Maier et al., 2012).

Obce Ize zakladné rozélenit na obce, méstyse, mésta a statutarni mésta. Obce jsou sidla
charakteristickd mens$im poctem obyvatel, nizsi zastavbou a spiSe zeméd¢lsky orientovanym
zpisobem zivota. Mé&styse, se vyznacuji tim, ze v historii disponovaly prdvem potadat trhy
a Vv dnesni dob¢ se jimi zadné obce stat nemizou, pokud jimi dodnes nejsou. Predposledni
a posledni kategorii ¢lenéni obci je mésto a statutarni mésto. Méstem se stava obec, kterad
ma alespoti 3 000 obyvatel, a pokud tak stanovi predseda Poslanecké snémovny Parlamentu CR
se souhlasem vlady. Statutarni mésto se muze ¢lenit na samospravné obvody nebo méstské ¢asti

(Lochmannova, 2020).

1.2.2 Zajmova samosprava

Zamova samosprava sdruzuje subjekty, které disponuji spoleCnym zajmem. Temito
subjekty jsou napft. profesni komory, politické strany, zajmové organizace, svazy, sportovni
a télovychovné organizace, odborové organizace (Lochmannova, 2020). Pro zajmovou
samospravu se také pouziva oznaceni profesni samosprava. Organy profesnich komor dohlizeji
na kvalitu vykonavané profese a v neposledni fadé také na to, jestli Clenové dodrzuji
tzv. stavovské predpisy, které stanovuji povinnosti ¢lenti a upravuji jejich ¢innost. Profesnimi
komorami jsou Ceska lékaiska komora, Ceskd advokatni komora, Notafska komora

Ceské republiky apod. (Horzinkova, Novotny, 2008).
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2 KOMUNIKACE

Komunikace je pouzivdna jako zptisob socializace. Neni ni¢im, co souvisi s vnéjskem,
ale je svazana s myslenim a emocemi kazdého z nds, je soucasti participace a ma i vztahovy
charakter. Komunikace je nastrojem demokracie, ale zaroven také nastrojem ovladani lidi
(Heger, 2012). Jak uvadi Heger (2012): ,Vedle verbdlni a neverbdlni komunikace existuje
komunikace cinem, jez ma kromé svého praktického zamereni také symbolicky vyznam, kterym
néco sdélujeme svému okoli.”* Je provadéna pomoci komunika¢niho kanalu, kterym jsou
jak socialni, tak technické podminky vhodné pro pienos dané informace, jez je podstatou

komunikac¢niho procesu (Heger, 2012).

Komunikace se provadi za ucelem dosazeni vytyceného cile. Pro uspé€$nou komunikaci
je nutné mit sestaveny zamér, kterého je tfeba dosahnout. O uspésné komunikaci hovori

struktura KAVA:

e kontext — je nutné si peclivé nastavit, o ¢em je tfeba mluvit, uvést posluchace, v tomto
ptipad¢ obcany, do déje problému a vzbudit v nich dojem, Ze se budou podilet na feSeni
komunikovaného problému;

e akce — tato faze zahrnuje ptedstaveni hlavni obsahové Casti problému, vymezeni
piekazek pro jeho feSeni a navrhy jeho feSent;

e vysledek — je nutné predstavit zplsob, jak byl dany problém feSen, jak jeho feSeni
dopadlo, nezbytnou soucasti je vyvozeni zavéru z této komunikace;

e aco ztoho? — v zavérecné etapé je nezbytnym krokem seznamit posluchace s nosnou
mySlenkou celého procesu, s poselstvim, vzkazem, které z komunikacniho procesu
plynou, predstavit ukoly a rozhodnuti vyplyvajici =z vyfeSeni problému

(Nevolova et al., 2022).

Dle poctu tcastnikli komunikaéniho procesu lze komunikaci rozd€lit na intrapersonalni,
interpersonalni, skupinovou, meziskupinovou, organiza¢ni, masovou a medialni.
V nésledujicich fadcich budou popsany jen Ctyfi zakladni skupiny komunikace dilezité
ke spravnému uchopeni tématu, a to intrapersonalni, interpersondlni, masova a medidlni
komunikace. Intrapersonalni komunikaci se rozumi komunikacni rozprava uvnitf
jedince — urcité rozhovory se sebou samym a promlouvani k sobé samému nebo vnitini dialog.
Muize predchazet komunika¢nimu procesu s druhou osobou, vyjadiuje urc¢itou piipravu sdéleni
anebo se také mize nachazet na konci procesu jako utfibeni a urovnani myslenek a informaci

nabytych komunikaci. Interpersondlni komunikace je rozhovor mezi dvéma a vice osobami
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nachazejicimi se ve stejném prostoru a ¢ase tvari v tvai (Heger, 2012). Princip interpersonalni

(mezilidské) komunikace nejlépe vystihuje schéma na Obrazku 2.

promluva

kodovani dekodovani

- smysl pro pfijemce
smysl pro pfijemce ysiproprl
zémér odhad zaméru mluveiho

motivace efekt na pfijemce

mluvei pfijemce

kontext: fyzicky, socialné psychologicky, kulturni

Obrazek 2: Schéma interpersonalni komunikace, komunikacniho aktu

Zdroj: Prevzato od (Boukalova et al., 2023)

Dle Obrazku 2 do komunikaéniho procesu vstupuji jeho ucastnici s uré¢itou motivaci
a zéamérem, pro¢ danou komunikaci viibec vést. Na zaklad¢ téchto skutecnosti je formulovano
sdéleni, které je produkovano jiz s predpokladanym smyslem pro piijemce a urcitym smyslem
pro mluvciho. Toto sdéleni je nésledné koédovano do verbdlni €1 nonverbalni podoby
a zprostfedkovano prostfednictvim komunikaéniho kanélu pfijemci. Pfijemce si dané sdéleni
dekoduje a né&jak ho pochopi. Poté odhadne, co tim mluv¢i chtél fici, a vezme si z toho to,

€0 uzné za vhodné (Boukalova et al., 2023).

Masova komunikace je vyznamné ovlivnéna dne$nim vlivem socidlnich siti a internetu.
Cilem masové komunikace je sdélit co nejvétsi mnozstvi informaci co nejvétSimu mnozstvi
pfijemci. Masova a medidlni komunikace spolu uzce souvisi a ur€itym zplsobem na sebe
navazuji. Medialni komunikace je z véts$i ¢asti masova (Boukalova et al., 2023). V soucasné
dobé je nutné poukazat také na to, Ze jsme ze vSech stran zahlcovani nejriznéj$imi reklamami
vSelijakych podob (VIckova-Mejvaldova, 2018). Toto tvrzeni souvisi s masovymi médii,

ktera z velké ¢asti ovliviuji nase kazdodenni ¢innosti (Boukalova, Sedlacek et al., 2023).

2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci si 1ze predstavit jako predavani informaci mezi dvéma a vice

osobami za pomoci jazyka a slov. Ur€itym jazykem a verbalnim zpiisobem komunikace muze
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byt i samomluva nebo promlouvani se sebou samym, které v rizném mnozstvi a libovolnym
zpisobem provadi kazdd osoba (Vybiral, 2005). Kverbalni komunikaci dochazi
prostiednictvim jazyka, coz je uceleny systém kodu, slov a pismen, ktery ma kazda oblast jinak
sestaveny. Tim padem pouzivani jazyka Casto souvisi s identifikaci jedince dle naroda, oblasti,
kde zije nebo kultury. Vyjimkou je jazyk byrokratickych organizaci, kde je pouzivan odborny
jazyk, odborné vyrazy a Casto je tento slang pro obycejného obcCana, ktery se nachéazi naptiklad
u piepazky na urad¢, nebo u Iékare, nesrozumitelny, tudiz se zde nabizi poznamenat,
7e povinnosti ufednikti na piepazkach ufadt nebo 1ékaft je vysvétlit obcantm, co jejich

komunikaéni vyrazy znamenaji (Heger, 2012).

2.2 Nonverbalni komunikace

Nonverbalni komunikaci se rozumi vSe, co vyjadiujeme bez pomoci jazyka, slov
a pismen. Zahrnuje napiiklad pohledy o¢i, vyrazy obli¢eje (mimika), pohyby téla, postoje,
gesta, ton hlasu apod. (Vybiral, 2005). Neverbalni projevy se schyluji ¢astéji nez projevy
verbalni komunikace ke ztrat¢ kontrolovatelnosti, protoze spoustu téchto projevi si clovék ani
neni schopen uvédomit a ¢ini je zcela podvédomé. Je proto nutné premyslet nad tim, v jakém
prostiedi se dany komunikac¢ni proces odehrava, jestli naptiklad neni mluv¢i rozptylovan jinymi
vjemy a jestli je tak zcela koncentrovéan na sdéleni (Heger, 2012). Verbalni komunikace je vzdy
dopliiovana ur€itymi vyrazy, pohledy, dotyky, coz tedy znamend, Ze verbalni komunikace
je dotvatrena tou nonverbalni. Nékdy muze dojit i k nepochopeni, zmatku nebo nedivéte,

pokud je pouzit $patny zptsob neverbalni komunikace (Boukalova et al., 2023).

2.3 Komunikace ve verejné spraveé

Komunikace je urcitym zplsobem pouZivana jako zplsob vladnuti. Zplisob pouZiti
jednotlivych komunikacnich kandlii uvniti a také vné dané instituce zalezi na vnitinim
uspofadani. V demokratickych uspofadanich je politika postavena na komunikaci. Politika
ve spojeni s komunikaci ma spoustu podob, Casto mé podobu medidlni manipulace, vetejné
prezentace nebo vzajemného presvédCovani uvniti ufadu mimo zraky obcanti. Komunikace
ve vefejné spraveé se odehrava ve vefejném prostoru a v konkrétnim Case. Hranice vetejného
prostoru nejsou presné urceny. Veiejny prostor délime na fyzicky (namésti, budova radnice
apod.), socialni (napf. socialni sit€¢) a mySlenkovy (vzajemny hromadny souhlas, rizné

konflikty, informace zpracované médii) (Heger, 2012).

Komunikace ve vefejné spravé probiha v ruznych podobach. Nejprve je mozné

charakterizovat komunikaci uvniti ufadu, kterd bude popséana na nasledujicich tadcich,
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a nasledn¢ bude prostor vénovan komunikaci ufada se svymi obéany. Komunikace uvniti tfadu
muze byt ob¢an svédkem, pokud se naptiklad z(castni vefejného zasedani zastupitelstva obce.
ze materidly ke schvalovanym okruhlim jsou nastudovany zastupiteli pfedem,
proto na svolaném zasedani dochazi pouze k odhlasovani a zadné komunikaci. Aby se mohl
obcan zcastnit diskuse o vybranych tématech, je tim padem na misté, aby tyto materialy byly
zvetejiiovany piedem a laicky ob¢an mél tak prostor pro sezndmeni s probiranymi myslenkami.
Ke komunikaci uvniti ufadu je dale nutné fici, ze kazdy ufad si stanovi V mezich zékona
své vnitini predpisy, normy a strategie, podle kterych komunikaci provadi, a také jaké
pravomoci a kompetence mize uplatnovat a jakych etickych kodext je nucen se drzet.
Komunikace uvnitt ufadu mize byt také definovana jako proces postupného uvolnovani nebo
naopak utajovani a omezovani informaci. Na tento typ komunikace ve vetfejné spravé ma vliv
spousta skupin obcanti, naptiklad ekonomové, politici, informatici nebo personalni pracovnici

(Heger, 2012).

2.3.1 Komunikace obce s ob¢any

Pro ufady je velmi dilezitym aspektem divéra, kterou vzbuzuji u svych klientd. Avsak
komunikace a hlavné celého spravniho systému. Z maximalni moZné transparentnosti by mél
vychazet 1 fakt, Ze obCané dokéazi oddélit zalezitosti, které se daji vyfeSit v rdmci zakona
a které je nutné ponechat na rozhodnuti ufednikii. S diivérou a transparentnosti je také spojena
otazka, zda si Gfednici neudrZuji na zakladé svého vyssiho postaveni od ob¢anil piece jen néjaky
odstup. S touto oblasti souvisi i budova obecniho Gfadu, ktera vzhledem k tomu, Ze je majetkem
statu nebo Gzemni samospravy, vzbuzuje Vv obcanovi dojem, ze mu je cizi a je nucen
se pohybovat pouze po vyhrazenych prostorach. Casto jsou &asti piistupné obdaniim
(napf. informacni centra nebo podatelny) oddéleny od mist pro vykon spravnich ¢innosti
(Heger, 2012).

Obec by méla se svymi obany komunikovat distojné, nic nezaml¢ovat, uznavat jejich
prava a chranit distojnost. Existuji obce, které se svymi obcany komunikuji jen velmi ziidka
nebo vibec, nicméné jsou samy proti sob&, protoze ¢im bude obec vice oteviena
vuc¢i svym obCantim, tim vice si ji budou vazit a budou spokojeni. Obc¢ané jsou totiz schopni
si informace zjistit, ale dalo by se spekulovat o pravdivosti. Nepravdivé informace
se totiz obcim $patné vyvraceji. Z toho vyplyva, ze v komunikaci s obCany je nutny proaktivni

ptistup, a také, aby predstavitelé obci nesli plnou zodpovédnost za své kroky, byli co nejvice
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otevieni vi¢i zméndm, riznym modernizacim, a aby se nebali vystoupit a komunikovat
prostrednictvim kontaktni kampang, pokud to situace dovoluje. Ptikladem Spatné komunikace
muze byt napiiklad mésto, které se rozhodlo, ze na pidé skolni zahrady postavi supermarket.
Nechalo si vypracovat projektovou dokumentaci, ale jeho obcané se proti tomu branili petici.
Me¢sto nakonec ustoupilo a stavbu supermarketu zrus$ilo. V tomto pripadé se tedy ukazuje,
ze kdyby mésto s obCany komunikovalo jiz zdmér supermarket postavit, mohlo uSetfit cas
a finan¢ni prostiedky, které vlozilo do projektové dokumentace stavby, jez se nakonec
neuskutecnila. V jiném mésté je také mozné upozornit na Spatnou praxi v komunikaci. Obec
se dlouhodob¢ nestarala o bytové domy, které ji pattily, acelové je prodala do soukromého
vlastnictvi firm¢, kterd péci o bytové domy zanedbavala. Nasledné¢ nafidila demolici téchto
doml bez toho, aby obyvatele ptedem varovala nebo jim pieddvala informace navzdory

nckolika vyzvam a prosbam ze strany obcantli (Vecera, 2020).

Komunikace mezi obanem a vefejnou spravou je provadéna na bazi povinné
a nepovinné komunikace. Povinnd komunikace je ukotvena v zdkonech, vychazi z vyhlasek
anafizeni. Diky této roviné mé kazda fyzickd osoba prdvo na informace, které miize
samosprava poskytnout a jsou ji dostupné. Pokud né¢jaka informace musi byt utajena,
tak je nutné, aby tato skutecnost byla ukotvena v pravnich normach. Legislativa také zaroven
stanovuje zplsob a dobu zvefejnéni urcitych informaci. ProtoZe pravidla povinné komunikace
jsou ukotvena v zakonech a je stanovena jejich forma, v této praci bude definovana pouze
nepovinna ¢ast komunikace obce s jejimi obCany, ktera se v kazdé obci 1isi jak mnozstvim
vyuzivanych kanald, tak jeji formou. Nepovinna komunikace neni dana zakonem, je ponechéna
Cist¢ v kompetenci daného samospravného celku a odviji se od ur€itych tradic, sluSnosti
a jinych mistnich zvyklosti. V okruhu nepovinné komunikace zaleZi na samospravném celku,
zda komunikovat chce. Sprava by si prostfednictvim transparentni komunikace méla umét
obhgjit své Cinnosti a umét tak presveédcCit obCana o tom, Ze ve vefejné volbé neudélal chybu
a svou divéru do ni vklada spravné. Vetejna sprava by méla také umeét zajistit to, ze pokud
obcan bude mit zdjem o informace, tak je bez vétSich problémi najde ve srozumitelné forme.
S tim souvisi i to, Ze by si mé¢la byt jistd, Ze obstarava maximalni ptisun informaci, z nichz
si dana cilova skupina vybere zalezitosti, jeZ jsou pro ni dulezité. Také by si méla sprava
uvédomit, na jaké cilové skupiny svou komunikacni strategii smétuje, jaky vhodny néstroj
zvolit a jakym zpisobem informace podat, protoze kazda skupina obyvatel preferuje jiné
mnozstvi, druh a zptisob podani daného sdéleni (Komunikujici mésto, b. r.). S komunikaci obce

také uzce souvisi pojem obcan, na kterého mtize byt v komunika¢nim procesu nahlizeno jako
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na volice, pokud komunikuje s mistné ptislusnym tfadem, nebo jako na ob¢ana, ktery ma pravo
na informace a muze se stimto pozadavkem obratit na jakykoliv ufad na uzemi statu

(Heger, 2012).

S moderni komunikaci mezi vefejnou spravou a obcany také uzce souvisi pojem
eGovernment. Je mozné ho charakterizovat jako systém, ktery je napomocny obcaniim
Vv zivotnich situacich, poskytne jim informace a je schopen digitaln¢ zprostiedkovat sluzby
poskytované veiejnou spravou. Od roku 2018 je strategie postupné digitalizace zastfeSena
strategii Digitalni Cesko (Pavlik et al., 2020). Tato strategie by méla postupnou digitalizaci
dospét k radikdlnimu usnadnéni komunikace mezi obanem a vefejnou spravou. Vizi této
strategie je vybudovat v Ceské republice digitalni stat. O ném je mozné fici, ze rozumi potfebam
ob¢ant, tudiz pokud ma k néjakym informacim pftistup. Nemusi je vyzadovat od ob&ani
a napiiklad jiz pfedvyplni formulafe, ¢imz usnadiiuje praci jak obcanovi, tak zaméstnanctim
vefejné spravy. DalSim znakem digitalniho statu je, Zze se snadno pouZzivd, coz znamena,
Ze poskytuje velice primitivni prostiedi, které i nadale umoziuje jeho funkce pouzivat i v off-
line prostiedi a zaroven zarucuje bezpeénost dat. Dal$im bezpochyby neodmyslitelnym znakem
digitalniho statu je, Ze by se m¢l stale technologicky vyvijet. To znamen4, Ze by se mél porad
aktualizovat tak, aby komunikace byla na nejvyssi mozné urovni a odrazela tak veskeré
technologické postupy na zdkladé ziskanych dat z béZzného provozu. Tato strategie zahrnuje
digitalizaci celé fady €innosti vefejné spravy a tim 1 usnadnéni a zrychleni komunikace ob&ana

s titady (Digitalni Cesko, 2024).

ZlepSeni komunikace a informovanosti obcantll je jednim z péti cilii ve strategickém
dokumentu s nazvem Klientsky orientovana vefejna sprava 2030. Tento cil nese nazev
Informovani a i€astnici se obané, ma dva dil¢i cile. Ty zahrnuji celkové zlepSeni komunikace
vefejné spravy s vetrejnosti a také zvysSeni povédomi o moznostech ticasti obCanil na vefejném
déni. Dle této strategie je nutné tyto moznosti ob¢aniim usnadnit a dostate¢n¢ o nich informovat,
aby mél kazdy obCan moznost se Ucastnit déni ve své obci, protoze informovanost o téchto
piileZitostech je velice nizka a nejsou na mistni Grovni nijak radikaln€ vyuZivany. Divodem
muze byt napiiklad to, Ze ufady jsou Castokrat spojovany s politiky, nizkou schopnosti
informovat a nevzbuzuji divéru ve svych obcanech. Ministerstvem vnitra bylo navrzeno feseni
tohoto problému. Vyssi urovné spravy by mély presné definovat a urcit zptisoby a mnozstvi
aby se informace kobc¢anovi dostaly v pro néj co nejsrozumitelnéjsi, nejpohodingjsi

anejrychlejsi form&. Ministerstvo vnitra také doporucuje zvazit zpusoby komunikace
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se specifickymi skupinami osob, jako jsou napiiklad zdravotné postizeni, seniofi apod.
(Ministerstvo vnitra, 2019). V ptipadé komunikace se seniory nepiipada v ivahu komunikovat
sd€leni pifes moderni informacni technologie, protoze vétSina této cilové skupiny praci
s nimi nezvlada. Nabizi se proto moznost komunikace pomoci ruznych letakt se zvétSenym
pismem a kontrastni grafikou, aby bylo ulehfeno témto obcaniim cteni sdéleni. Dalsi
specifickou skupinou obcfani pro formulaci specidlniho zplsobu komunikace
jsou hendikepovani. Kvili omezené moznosti pohybu je na misté pro né vytvofit mapu
bezbariérovosti veiejnych mist a budov a k tomu pfipojit Cislo na jiz existujici sluzbu
nebo ji zfidit. Ta hendikepovanym osobam pomize s kazdodennimi  starostmi.
Neopomenutelnou soucasti a cilovou skupinou jsou mladi lidé a studenti. V komunikaci s nimi
se naopak od seniori piimo vyzaduje pouzivat moderni komunikacni technologie,
které jsou kazdodenni soucasti kazdého ¢lena této vékové skupiny. Mladi lidé jsou plni inovaci,
a tak je idedlni snimi navéazat spolupraci na vylepSeni komunikacnich strategii
(Komunikujici mésto, b. r.). Dal$im navrhem ze strany Ministerstva vnitra je zavedeni tvorby
informacnich letaku, které by mohly byt distribuovany elektronicky i do postovnich schranek,
o déni ve vefejné sprave, o novinkach a také o déni v obci. Navazujici navrh, by mél podporovat
informovani obfanti 0 moZnosti participace a spolutcasti na déni a rozhodovani v obci.
Béznymi moznostmi, jak se mohou ob¢ané podilet na déni v obci, jsou riizna referenda a volby
jak na mistni, tak i na celostatni urovni. Méné zndmymi a méné& popularnimi moznostmi
jsou jednani pfistupna Siroké vetejnosti, vefejna projednavani o déni v obci, nebo participativni
strategické planovani, které vefejna sprava, obzvlast na centralni urovni, moc nerealizuje

(Ministerstvo vnitra, 2019).

S komunikaci mezi obCany a obci se Casto objevuji problémy. Napiiklad, se obce
rozhoduji o tom, které informace a jaké mnozstvi informaci obCaniim poskytnou a o ¢em vSem
je budou informovat. Dal§im nesvarem se ukazuje byt zamlovani informaci. Utednik misto
toho, aby n¢jakou informaci prozradil, tak ji radé€ji zataji a nikomu nic nefekne. S timto souvisi
I to, ze jsou obcané odstrkovani a ,diskvalifikovani ze hry®, protoze ufednici jsou brani
jako urcita autorita, a tim padem je pak mylné fikano, ze ob¢ané nicemu nerozumi. Pro vedeni
uspeésného komunikacniho procesu je nutné se piipravit. Urcit si, co chce mluv¢i fici, a piipravit
se 1 na piipadné dotazy smetujici do hloubky sdéleni, zkratka si informace ditkladné nastudovat.

Je také nutné, aby urednik sdéloval pouze informace, které je realné¢ mozné splnit, protoze

ob¢ané maji dobrou pamét. Castokrat se stiva, ze ufednik slibi napiiklad rekonstrukci
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vetejného majetku, nezbydou na ni finanéni prosttedky a poté ho jiz obéané v dalSich volbach

nezvoli, protoze sliboval nesplnitelné (Brychtova a Duplinsky, 2003).

Kromé Ministerstva vnitra CR se komunikaci obci a mést se svymi ob&any zabyval
také Svaz mést a obci CR ve spolupraci s Evropskou unii v ramci operaéniho programu
Zaméstnanost. Tato spoluprace probihala v ramci projektu SMART Cesko. Pfi této prileZitosti
byl vydan soubor doporuceni s nazvem Komunikacni strategie pro piedstavitele mést a obci,
aby si ufednici dokazali obhajit SMART feSeni v ramci komunikace pfed svymi obcany
a zapojit tak do déni v obcich co nejvétsi okruh cilovych skupin. Vzhledem k tomu, Ze Ceska
republika patii k zemim, kde ob¢ané nemaji divéru k né¢emu cizimu (diivodem ziejmé mohou
byt zkuSenosti z historie), tak se zde zatim na rozdil od jinych zapadoevropskych zemi
nepodafilo implementovat SMART feSeni jako trvalou soucast béZného urbanistického rozvoje.
Tuto neduvéfivost je mozné také nejspi§ spojit s prvni vinou implementace SMART feSeni,
ktera probihala pfiblizn€ v roce 2015. Ta se totiz zaméfovala na Cisté technologické zmeény,
napt. chytré lavicky, které byly pifi porovnani vstupnich ndkladi a nasledné uzivatelské
vytiZzenosti pfedrazené. Mezi jednotlivymi obcemi jsou velké rozdily, tudiz neni mozné vytvofit
a implementovat jednotnou komunikac¢ni strategii pro vSechny obce univerzalné. Velka mésta
budou mit zfejmé na komunikaci vyhrazeno vice dostupnych prostfedki nez malé obce,
a tim padem si budou moci vice dovolit vétsi komunikacni kampan. Nicméné je na misté uvést
1 druhy pohled, ktery nam ukazuje, Ze ve velkych méstech je vétSi anonymita a lidé
se zde vzajemné moc neznaji. Je proto dobré zacilit zde na konkrétni cilové skupiny, naptiklad
na maminky, které chodi na hf#isté, na seniory apod. Oproti tomu Vv mensSich obcich,
kde se ,,kazdy zna s kazdym®, je spiSe na mist¢ vyuzit t€chto blizkych vztahti a implementovat
kontaktni kampan, kterou lze povaZovat za nejlepsi nastroj. Dal§Sim doporucenim ze strany
Svazu mést a obci CR je, aby se obce zamétily pii tvorbé komunikaéni strategie také na vékové
sloZeni obyvatel a zvolily tak vhodné komunikac¢ni nastroje pro kazdou cilovou skupinu zv1ast'.
Naptiklad senior uvitd spiSe osobni setkani nebo né&jaky jemu pfizpGsobeny letdk,
ktery mu pfijde ptimo do posStovni schranky. Naopak u mladych lidi je dilezité se zaméftit
na komunikaci pfes socialni sité¢ nebo rtizné zpravodajské aplikace. Prioritou pro uspeésnou
komunikaci obci s jejich obéany je dosaZeni co nejvyssi miry participace obCant a také pokusit
se zménit pohled ob&anii na cokoliv nového a chytrého (Svaz mést a obci Ceské republiky,
2019). Mnoho obcanti ma také komunikaci s vefejnou spravou spojenou s dlouhym cekanim
na vydani dokumenti nebo pisemnosti. Néktera mésta (napt. Ri¢any) se v souasné dobd

rozhodla, Ze dlouhé cekani obaniim usnadni, a zavedla sluzbu dorucovani pisemnosti
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az do domu. Pokud obc¢an poda zadost o libovolnou pisemnost na méstsky ufad, nemusi ¢ekat
dlouhé fronty nebo si pro dokument po vyhotoveni chodit, ufad mu totiz v okamziku,
kdy je dokument pfipraven, posle SMS zpravu s pfistupem do objednavkového systému,
kde si ob¢an miize zvolit datum, ¢as a misto doruceni, kdy a kde si bude moct zasilku pievzit,

a kuryr méstského uradu pisemnost doruci (Kvalitni sprava, 2023).

2.3.2 Komunika¢ni kanaly obce

V této kapitole budou popsdny komunikacni kandly, prostfednictvim kterych obce
komunikuji s vefejnosti. Téchto kanali existuje celd fada Vv ramci povinné a nepovinné
komunikace. V nasledujicich fadcich budou popsany komunikacni kanaly a nastroje tykajici

se nepovinné komunikace.
Osobni setkani s obéany

K osobnimu setkani s obéany muze dochazet v ramci navstévy ufadu z divodu
povinnosti, které je nutné vyfidit osobné se zaméstnanci na prepazce uradu a nejdou vyresit
prostfednictvim modernich komunikacnich a informaénich technologii. V takovém ptipadé
by mél byt personal proskoleny a mél by védét, co komunikace s obéanem obnasi a jak se ma
k zakaznikovi obce chovat. Mél by byt mily, vstiicny a napomocny obcanovi s feSenim jeho
problému. Pokud to ¢as nedovoluje a vi, Ze se na daného klienta nedostane potiebny prostor
pro vyieseni jeho pozadavki, mél by mu nabidnout jiny termin navstévy, kdy uz bude védét,
ze bude mit na pozadavky dané¢ho obcana ¢as. V dne$ni dobé modernich technologii se nabizi
moznost pouZiti riznych aplikaci a webli na objednani schiizky bez zbytecného cekani
a ptipadného zklamani z toho, Ze se na ob¢ana nedostane ¢as nebo jsou na néj ufednici nevrli,
protoze maji hodné prace a schlizek, nebo v kancelafi viibec nejsou. Dalsi ptilezitosti jsou
vetejna zasedani zastupitelstva, kterd jsou vetejnosti piistupna a obané zde mohou vystupovat
s namitkami, pfipominkami a navrhy na zlepSeni zivota v obci (Heger, 2012). K setkani mize
dochazet naptiklad 1 na zédkladé¢ neformalnich akci pofddanych obecnimi tfady na podporu
azlepseni obdanského souziti. Casto na takovych akcich vystupuji zastupci obce jako
poradatelé a obcané na né¢ mohou vznéset rizné dotazy a pozadavky Vv neformélnim podéni.
Piikladem dobré praxe neformdlniho setkdvani jsou rtizna louceni s létem, rozsviceni
vanocnich stromkil nebo prostad sousedska setkani. Naptiklad mésto Pardubice ve spolupraci
S mistnim spolkem v zafi roku 2023 potadalo ,,sousedskou vecetfi* na tfidé¢ Miru, ktera méla

slouzit jako sblizujici akce pro obyvatele velkého meésta a zaroven louceni s létem

(Pardubicky denik, 2023).
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Webové stranky

Web a webové stranky jsou jednostrannou formou komunikace, obec zpravidla
na komunikovany obsah nedostane odpovéd’. Na nékterych webovych strankach dosud funguje
sekce diskuse, kde mohou ¢tenari daného piispévku poskytnout zpétnou vazbu. Tento trend
je ale rozsifeny primarn¢ na zpravodajskych webech, na obecnich strankach se s tim neni
mozné moc ¢asto setkat. V soucasnosti jsou reakce na piispévky obce spiSe na socialnich sitich.
Webové stranky obce by mély byt piehledné a zajistovat piisun kvalitnich informaci a soucasné
také to, Ze obCan najde na webu zakladni informace, které tam povinné maji byt a ptipadné
néjaké dopliikové. A pokud tam nenajde, co hleda, tak se predpoklada, ze se bude moct obratit
na dany obecni ufad. Na zakladé¢ zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
ma pravo na informace uvedené v tomto zakoné. Je vSak vzdy nutné ho pouzit s jinymi
upiesiiujicimi  zdkony jako naptf. se zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich

nebo se zékonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich (Komunikujici mésto, b. r.).
Mobilni aplikace, socidlni sité a dalsi

Mobilni aplikace jsou vyuzivany hojné ve v§ech velikostech i druzich obci stejné jako
socialni sité, které uz jsou ur€itym zplisobem zab&hnutymi komunika¢nimi kanaly a nastroji
nejenom na urovni obci. Tyto technologie se fadi spiSe ke dvoustrannym komunikaénim
kanaltim, protoze obcané mohou pies tyto nastroje reagovat na sdéleni poslana pies aplikaci
nebo na socialni siti (Heger, 2012). Vyuzivanym zptisobem informovani ob¢ani a komunikace
s nimi jsou také SMS zpravy, které obce Casto vyuzivaji k rychlému informovani ob&ant, kteti
nemaji pristup k internetu, ale maji telefon. Tyto zpravy se také pouzivaji ke komunikaci
pii krizovych udélostech, naptiklad pii zemétieseni, povodnich a jinych Zivelnich pohromach

jako varovani (Komunikujici mésto, b. r.).

Jednou z nejvyznamnéjsich inovaci soucasnosti v oblasti digitalizace je rozvoj umélé
inteligence. Nejdiive zacinala jako chatbot, ktery je naprogramovan pro komunikaci
S obCanem, a mizeme Se S nim setkat v zdkaznické podpote v internetovych obchodech, kde
nahrazuje zivé operatory. Nespornou vyhodou, kterou by ptfineslo zavedeni umélé inteligence
ve vefejné sprave, je zvyseni efektivity, dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb. Nyni se s nim
muzeme setkat i na internetu jako s otevienou platformou, pokroéilejsi formou Chatbota jako
ChatGPT, ktery je schopen diskutovat na libovolné téma, protoze je opatfen velkym mnozstvim
informaci. Nicmén¢ to, Ze je t0 oteviena platforma, S sebou pfindsi i negativa, napf. riziko

tykajici se zabezpeceni informaci, coz znamend, ze kvili ukladanym informacim z chata
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s robotem mohou tato nezabezpecena data potencionalni hackefi ziskat. Z tohoto divodu je
na mist¢ doporuceni, aby samospravy pouzivaly specidlni nastroje pro komunikaci
prostiednictvim umélé inteligence. Tato moderni technologie by nicméné prinesla také daleko
vice pozitiv, jako naptiklad nepietrzitou dostupnost informaci, zrychleni odpovédi na dotazy
obcant a také schopnost zpracovani velkého objemu dat. Je vSak dulezité, aby tyto metody
a technologie byly spravné implementovany z hlediska etiky, zkratka aby byly pouzivany

spravnym a odpovédnym zptsobem (Jenco, 2023).
Zpravodaj

Zpravodaj je souhrn informaci a udalosti, které se udaly za urcity casovy okamzik. Je to
forma nepovinné komunikace a jednostranny komunikacni kandl. Vychazi vétsinou v listinné
podobé a je distribuovan do postovnich schranek obcanti. Dale je také v elektronické podobé
Casto umistovan na webové stranky obce, kde si ho obcané, kteti ovladaji moderni technologie
nebo ktefi naptiklad zrovna nejsou v dané obci, mohou oteviit. Zaroven pokud obec vydava
zpravodaj elektronicky, je to méné nakladné, nez kdyz ho vydava fyzicky na papir. Tento
souhrn muize vychdzet bud’ pravidelné, a to jako mési¢nik, Ctvrtletnik, ptlrocné nebo
jako obcasnik, kdyz obec nastiada dost informaci a s nimi spojeného materidlu pro vydani
(Denik vetejné spravy, 2021; Moderni obec, b. r.). Zpravodaj, ktery obec vydava, slouzi jako
zdroj informaci pro obcana, ale také tvoii nedilnou soucdst marketingové propagace obce

(Heger, 2012).
Mistni rozhlas

Mistni rozhlas je zatizeni pattici obci, které se nachazi bud’ venku na sloupech vefejného
osvétleni nebo si jej mohou obcané pfinést doml a poté funguje jako radiopiijimac. Mistni
rozhlas se fadi k jednostrannému komunika¢nimu kandlu. HlaSeni mistniho rozhlasu probiha
vetsinou pravidelné ve stejny den a podobnou hodinu a obsahuje zpravy o aktudlnim déni
vV obci, kulturnich akcich apod. Toto zafizeni nema kazd4 obec zfizené, tudiz se fadi
k nepovinnému druhu komunikace. Casto jsou tato zafizeni nahrazovana nebo dopliiovana

mobilnimi aplikacemi, informovanim pies SMS zpravy nebo socidlnimi sitémi (Ktiz, 2015).
Datové schranky

Rozsifujicim se trendem v oblasti komunikace obcana s ufady jsou datové schranky.
Tato elektronicka ulozist¢ umoznuji rychlejsi, levnéjsi a také pohodIngjsi komunikaci

s vefejnou spravou nez klasické posilani dopisii. Tento zptisob komunikace zajiStuje také
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maximalni bezpec¢i diky nutnosti ovéfeni totoznosti uzivatele. Ten ovétuje svoji totoznost
ptihlaSenim do této sluzby ptes Portal obcana s pomoci bankovni identity nebo mobilniho klice
eGovernmentu. Datova schranka napomaha také s tim, Ze je mozné si zde nastavit upozornéni
na koncici dobu platnosti osobnich dokladi. Upozornéni z datové schranky je mozné piijimat
prostiednictvim zprav SMS nebo e-mailem tak, aby uzivatel nezmeskal Zadné zpravy z Giadu

(Co jsou Datové schranky?, 2024).
Uiedni deska

Utedni deska je misto, které zfizuje povinné kazd4 obec a musi byt neustale piistupné a &itelné.
Informace na tfedni desce se zvefejnuji i tak, aby k nim mél kdokoli pfistup. Nejcastéji
se k tomuto vzdalenému piistupu pouzivaji webové stranky obce (CESKO, 2004). Nékteré
moderni obce jiz v dnes$ni dob€ vyuzivaji elektronické ufedni desky, které napoméahaji
jednodussi a rychlejsi komunikaci s obcany. Digitalni Gifedni desku si 1ze ptedstavit jako displej
a dle deniku Moderni obec (2019) je tento nastroj ptispévkem k modernizaci na obecni trovni.
Lze ji aktualizovat z pohodli kancelafe a je v ni misto na spoustu dokumentt, na které
by se na klasické ufedni desce prostor nenaSel (Moderni obce vyuzivaji digitalni ufedni

desky, 2019).
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3 ANALYZA KOMUNIKACE ZVOLENYCH OBCI S JEJICH
OBCANY
3.1 Metodologie

vvvvv

Metuji s jejich obCany. Sbér dat je strukturovany a je uskuteciovan pomoci dotaznikid. Také ho
1ze definovat jako pisemny zptisob vyzkumu, ktery vSak mtize zptisobovat problémy skupinam
osob se specifickymi potiebami dorozumivani. V dotazniku pouZitém pro tuto praci jsou tii
typy otdzek, a to oteviené, polouzaviené a uzaviené otdzky. Smyslem otevienych otazek je dat
respondenttim moznost vyjadfit svlij nazor. Polouzaviené otazky spocivaji v tom, Ze respondent
ma na vybér z moznosti a zaroveii ma moznost, pokud existuje jesté néjaka jina varianta, napsat
svoji kratkou odpovéd’. Uzaviené otazky jsou, jak uz nazev napovida, pravy opak od otevienych
otazek a respondent ma na vybér z omezeného poctu moznosti (Reichel, 2009). Dotazniku jsou
sestaveny dveé verze s identickymi otazkami, které se vSak lisi pouze v nazvu obce. Jedna je pro
obcany Ceského Meziiiéi a piidruzenych obci a druha pro ob&any Nového Mésta nad Metuji
a pridruZzenych obci. Respondenti odpovidali na 13 otdzek, z nichz 15 % (2) tvofi oteviené
otazky, 31 % (4) polouzaviené a 54 % (7) uzaviené otazky. Dotaznik sestaveny pro obCany
Mésta nad Metuji je soucasti Prilohy B. Sbér dat se uskute¢nil prostiednictvim online nastroje
AkioSurvey.com, ve kterém probéhlo i zakladni vyhodnoceni. Dotazniky byly zvefejnény
1. 4. 2024 a sbér dat byl ukoncen 14. 4. 2024. Celkovy pocet respondentli pro oba dotazniky je
332. Na ten pro obec Ceské Meziti&i odpovédélo 154 respondentii a pro Nové Mésto nad Metuji

obsahovala 58 respondentii, 46-64 let 57 respondentii a kategorie 65 a vice let zahrnovala
12 respondentl. U Nového Mésta nad Metuji byly vékové kategorie rozdéleny takto. 15-29 let
47 respondentti, 30-45 let 52 obcant, 46-64 let 65 respondenti a kategorie 65 a vice let
obsahovala 14 ob¢ant. Dotazniky byly rozesilany pomoci soukromé zpravy s prosbou o sdileni.
Dale byly odkazy na dotazniky zvefejnény na webovych strankach, v mobilnich aplikacich,
na facebookovych strankach a ve facebookovych skupinach obou obci. Navratnost dotaznikli
se tedy neda ptesné zjistit, protoze neni znamo kolik obc¢anli dotaznik pieposlalo dale
a navstévnost webovych stranek neni vefejné znamad. Oficialni facebookové stranky sleduje

vvvvv

facebookové stranky Nového Mésta nad Metuji sleduje 4 900 uzivatelt a facebookovou
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skupinu 10 300 obcanti. Neda se vSak zjistit, kolik lidi si dotaznik otevielo a kolik skutecné

vvvvv

mésto Nové Mésto nad Metuji s okolnimi pfidruzenymi obcemi. Ugelem vyzkumu je zjistit,
jakymi komunikaénimi prostiedky a jakym zplisobem obce komunikuji se svymi obcany.
S ohledem na charakter vyzkumu nelze vysledky nize generalizovat, piesto maji potencial

prispet k vyzkumu v oblasti komunikace verejné spravy s obcany.

3.2 Komunikaéni kanaly pouZivané zvolenymi obcemi
Ceské Mezifi¢i je obei nachazejici se na severovychodé Cech v Kralovéhradeckém kraji

v okrese Rychnov nad KnéZznou a zaroven na pomezi kralovéhradeckého, rychnovského

(Pocet obyvatel v obcich — k 1.1. 2023, 2023). Pfidruzenymi ¢astmi obce jsou Skrsice, ToSov
a Malé Meziti¢i. Starostou obce je Ing. Milan Zd’arek a jim vedené zastupitelstvo &ita 15 ¢lentl.
Pfi tomto poctu zastupitelil je zfizena i rada, ktera disponuje zékladnim poctem, a to 5 Cleny.
Z hlediska rozsahu vykonavané pienesené plisobnosti je obci |. typu a vykonava tedy zdkladni
je Nové Mésto nad Metuji, které se nachazi taktéz v severovychodni ¢asti Kralovéhradeckého
kraje. Spada do okresu Nachod a nachazi se v podhiiii Orlickych hor (Nové Mésto nad Metuji,
© 2024). K 1.1. 2023 zde zije 9 378 obyvatel (Pocet obyvatel v obcich — k 1.1. 2023, 2023).
Je slozeno ze ctyt katastradlnich izemi, a to z Kr¢ina, Nového M¢ésta nad Metuji, Sph
a Vrchovin. Starostou mésta je Ing. Milan Slavik a jim vedené zastupitelstvo ¢ita 21 ¢lent
arada mésta 7 ¢leni. Nové Mésto nad Metuji disponuje statutem mésta a z hlediska rozsahu
vykonu prenesené plisobnosti je obci III. typu, tedy obci s rozsitenou plisobnosti (Nové Mésto
nad Metuji, © 2024). V nasledujici Tabulce 1 jsou vyobrazeny konkrétni komunikaéni kanaly
a nastroje pouzivané zkoumanymi obcemi V oblasti komunikace s obéany. Druh komunikace
je uréen na zakladé vySe uvedené teorie. Z webovych stranek obci vyplyva, zda dana obec

ur¢ity komunikacéni néstroj pouziva.
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Tabulka 1: Piehled pouzivanych komunikacnich nastroju

Komunikacni kanal |  Ceské Mezifici Nove Méstonad |y kiomunikace
Metuji
Webové stranky ano ano Mmasova
Mobilni aplikace Mobilni rozhlas V obraze Mmasova
Socidlni sité Facebook Facebook Masova
Datové schranky ano ano interpersonalni
Zpravodaj obc¢asnik mé&sicnik masova
ZaSZtii)ei?;ISlillva ano ano skupinova
Utedni deska fyzicka elektrqn1c}< ai masova
fyzicka
Schuzky
predstavitelt s ne ano interpersonalni
obCany
Mistni rozhlas pquzg.j.c"slko y ano masova
radloprljv imac
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Obec Ceské Mezifici, b. r.; Nové Mésto nad Metuji, © 2024,

Boukalova et al., 2023)

3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Vysledky desaté, jedenacté a dvanacté otazky jsou soucdsti Ptilohy D. Pfedmétem
téchto otazek jsou demografické tidaje, jako pohlavi, veék a jak dlouho v porovnavanych obcich
respondenti bydli. Je moZné konstatovat, Ze v obou obcich na dotazniky odpovidaly z vétsi Casti

zeny a vékové sloZzeni dominovalo mezi lety 30 aZ 64 let. Na dotazniky odpovidali pfevazné

respondenti, ktefi v komparovanych obcich bydli dlouhodobé.

Dotazniky byly respondentim distribuovany prostfednictvim soukromych zprav,
mobilnich aplikaci a webovych stranek obou obci. Ziskand data byla vyhodnocena vyse

zminénym ndstrojem pro zpracovani dotaznikd, z téchto dat byly vytvotfeny grafy a na zakladé

nich jsou nasledn¢ formulovany zavéry.
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Tabulka 2: Otazka ¢. 1 - Cetnost pouzivani komunika¢nich kanalti obcemi

Mobilni
. . Socialni aplikace
We}) ove Infor’macm Obecni | Ufedni | sité obce | Datova | Mistni | (Mobilni
stranky letdky a dai | desk , ) i hl
obce brozury zpravodaj eska (napf. schranka | rozhlas | rozhlas,
Facebook) V
obraze)
Ceské
v | 29 % 4% 12 % 7% 29 % 0% 7% 15%
Mezifici
Nové
VSO | 21w | 5% | 24% | 4% | 31% | 0% | 12% | 3%
Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

V obou piipadech byli respondenti V prvni otazce dotazovani na to, prostiednictvim
jakych komunika¢nich kanala ziskavaji nejcastéji od obci informace. Nejcastéjsim vybérem
respondentii u obce Ceské Meziiiéi, jak je vyobrazeno v Tabulce 2, byly socialni sité s 29 %,
dale s 26 % webové stranky obce a dalsi volbou obcanti byly mobilni aplikace s 15 %. Nyni
budou vysledky komparovany s méstem Nové Mésto nad Metuji. Zde s 31% dominuji taktéz
socialni sit¢ mesta, nicméné druhou nejpocetnéjsi volbou obcant byl s 24 % obecni zpravodaj,
ktery je redakci obecniho Gfadu vydavan jako mési¢nik. Dale obcané zvolili jako tfeti

nejcetnéj$i komunikacni kanal s 21 % webové stranky mésta.

Tabulka 3: Otazka ¢. 2 - Vyuziti komunikac¢nich kanalti obcany

Osobni Telefonni E-mail Socidlni sits Datf)va
konzultace hovor schranka
Ceske 48 % 30 % 19 % 304 0%
Mezirici
Nové Mésto 0 0 0 0 0
nad Metuji 34 % 26 % 33% 3% 4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je zachyceno v Tabulce 3, ve druhé otazce byli respondenti tazani na to, jaky
komunikacni kandl z nabizenych by si primarné vybrali, pokud by potfebovali oslovit obecni
tfad. V Ceském Meziti¢i se 48 % hlasti dominuje osobni konzultace. Druhym preferovanym
komunika¢nim kanalem byl respondenty zvolen telefonni hovor s 30 % hlast a nésleduje e-
mail s 19 % hlast. V Novém Mésté nad Metuji byla moznost osobni konzultace s 34 % a e-

mailova komunikace s 33 % v podstaté¢ vyrovnany. Telefonni hovor byl zvolen tpln¢ stejné
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se 26 % hlast. Jak je uvedeno v metodické p¥iruéce Svazu mést a obci CR, v mensich obcich,
kde se zna v podstaté ,,kazdy s kazdym*, se vyplati pouziti kontaktniho zptisobu komunikace
(Svaz mést a obci, 2019). Dalo by se tedy piedpokladat, Ze osobni setkani bude dominovat spise
Metuji neni zase tak velkou obci, aby méstsky tfad komunikoval sobcany pouze

pies elektronické néstroje.

Tabulka 4: Otazka ¢. 3 - Preference komunikacnich kanali ob&any

o, , ., | Informaéni . ., | Webové | Osobni
Socialni . | Mistni , Ufedni , ,
fox Zpravodaj letaky a stranky | setkani s
sité rozhlas L deska »
brozury obce obcany
Ceske 1 3194 0% | 12% 6 % 3% 2% | 14%
Mezirici
Nové
Mésto nad 35% 8 % 5% 10 % 2% 18 % 22 %
Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Ttreti otazka se tykala nazoru ob¢ani na to, jaké komunikacni prostiedky by ocenili,

aby jejich obec vyuzivala vice. Tyto odpovédi jsou zachyceny v Tabulce 4. Obcané

vvvvv

vvvvv

vvvvv

nejcastejs$i odpovedi byla moznost osobniho setkévani s predstaviteli obce, naptiklad v ramci
informacnich schiizek o tom, co se v obci déje. Obcané Nového Mésta nad Metuji vyjadiili
35 % hlast svou preferenci, aby Nové Mésto nad Metuji vyuzivalo vice socialni sité. Dalsi
velkou skupinou responzi jsou osobni setkani, kterd zvolilo jako jednu ze svych odpovédi
22 % respondenti. Na zakladé tohoto by se dalo usuzovat, ze ackoliv probiha digitalizace,
kterd usiluje o co nejvetsi prechod veskeré komunikace a spravnich Cinnosti do digitalni
podoby, tak ob¢ané stale preferuji vice osobnich setkani, které obecni tfad, jak je vidno
z webovych stranek, jiz vyuzil. Pti rekonstrukci méstskych parkt pozval dotcené obcCany
na informacni schiizku o tom, jak to bude cel¢é probihat. Jako tieti byly ob¢any zvoleny webové

stranky obce 18 % odpovédi. Graficka podoba odpovédi je soucésti Prilohy C.
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Tabulka 5: Otazka ¢. 4 - Nazor na digitalizaci

Neschvaluji
Tento ppkrok tento pokrok,
schvaluiji, je to
C y radéji bych
Myslim si, Ze je potieba, ale pro sstal/a u
to krok vpied a komunikaci . Nevim
. o . osobni
podporuji ho. s urady mi - vex
. Iy navstevy pro
vyhovuje spise A
. . komunikaci
osobni setkani. ry
S uradem.
Ceské Mezitici 41 % 43 % 10 % 6 %
Nové Mésto nad 54 % 27 % 13 % 6 %
Metuji
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 6: Nazor na digitalizaci dle véku
Tento .
pokrok Neschvaluji
schvaluiji, je tento
Myslim si, o pokrok,
M to potieba, -
Ze je to ale pro radéji bych
krok Vpreq komunikaci zustal/a’u Nevim Jiné
a podporuji -y . osobni
h s ufady mi vx
0. . navstévy pro
vyhovuje P
bt . | komunikaci
spiSe osobni ry
e S iradem.
setkani.
15-29let | 63% (17r.) | 15% (4r.) 11% 3r) | 11%(3r.) 0%
" 30-451let | 53% (31r.) | 31% (18r.) | 10% (6r.) | 5% (3r.) 0%
Ceské
Mezifici | 46-64 let | 23% (13r.) | 63% (36T1.) | 9% (5T.) 4% (2r) | 2%(1r)
65 el‘er“’e 17% (2r) | 67%(@8r) | 8%(r) | 8%(lr) 0%
15-29let | 55% (26r.) | 286% (13r.) | 11%(5r.) | 4% (2r.) | 2% (1r)
Nove 30-451let | 56 % (29r1.) | 29% (15r.) | 8% (4r.) 6% @3r) | 2% (1r)
Mésto
nad 46-64 let | 52 % (34r.) | 23% (15r.) | 15% (10r.) | 8% (5r.) | 2% (1 r.)
Metuji p
65 fYieel 21 (3r) | 29%(4r) | 20%@r) | T%(r) | 7%(1r)

Zdroj: vlastni zpracovani

(r.=respondent)

Ctvrta otazka se tykala nazoru ob&antl na probihajici digitalizaci. Tyto odpovédi jsou

vvvvv

pokrokem souhlasi, ale pro komunikaci jim stale vyhovuje spisSe osobni setkani. Jako druha
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odpovéd se 41 % byl nazor, ze si mysli, Ze je tento pokrok potieba, a podporuji ho. Obc¢ané
Nového Mésta nad Metuji z velké Casti podporuji digitalizaci, a to 54 % respondentti. 27 %
obc¢anti oznacilo jako odpovéd’, Ze tento pokrok schvaluji, nicméné pro komunikaci s afady jim
vyhovuje spiSe osobni setkani. Toto tvrzeni také podporuji odpovédi z otevienych otazek, které
jsou soucasti Ptilohy E, kde 5 respondentii uvedlo, Ze by si pfali vice otevienosti, zajmu
o obcany a také, ze si mysli, Ze Nové Mésto nad Metuji neni tak velké mésto, aby neslo zaradit
Cast&jsi osobni setkani. Graficka podoba odpovédi je soucasti Piilohy C. Tabulka 6 zachycuje
nazor na digitalizaci z hlediska véku. Lze konstatovat, ze nejvétSi podpora digitalizace
u Ceského Meziti¢i panuje u vékového rozmezi 15-29 let, kde 63 % (17) respondenti zvolilo
souhlas s digitalizaci. Potieba zachovani osobniho kontaktu dominuje ve vékové kategorii 65
a vice let, kde se 67 % (8) respondentti vyjadtilo, Ze tento krok podporuji, ale pro komunikaci
s ufadem jim vyhovuje spiSe osobni setkani. Pro nepodporu digitalizace se vyjadiili pouze
jednotky respondentti. Moznost Jiné obsahuje odpovéd’, ze doty¢ného obcéana elektronicka
komunikace obtézuje, ze stejn€ neni nic na stejném miste a stac¢ilo by mu mit v§e na webovych
strankach obce. V Novém Mésté nad Metuji panuje plna podpora digitalizace v podstaté
ve vSech vékovych kategoriich (s vyjimkou 65 a vice let), ale nejvétsi ast (56 %, tj. 29) tvorti
respondenti ve véku 30-45 let. Jednotky obcanti se vyjadfily pro moznost nepodpory
digitalizace a zaroven pro to, ze jim spiSe vyhovuje pro komunikaci s ufadem osobni setkani.
Moznost Jiné obsahovala odpovéd’ o tom, Ze to zatim moc nefunguje, ale je to velké usnadnéni,
které dany respondent podporuje. Dals§i odpovéd’ z pole Jiné obsahuje ndzor, Ze by mésto
nemélo primarné€ pouzivat socialni sité k oficidlni komunikaci a mélo by je vyuZivat maximalné

pro kulturni pozvanky.

Tabulka 7: Otazka €. 5 - Moznost podilet se na déni v obci

Informativni
Mistni Komunalni Zasedani Participativni schvuz,ky 0 ,,Kulaté ,
. N déni ve | Nevim
referendum volby zastupitelstva rozpocet “ stoly
vetejné
spraveé
Ceské
e ns 5% 38 % 35 % 1% 5% 1% 15 %
Mezifici
Nové
I\EIZSJO 15 % 32% 23 % 1% 9% 2% | 18%
Metuji
Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka cislo pét byla sméfovana na informovanost obcanti o tom, jak se mohou podilet
na déni v obci. Odpovédi na ni jsou zachyceny v Tabulce 7. V Ceském Meziti¢i dominovaly
odpovédi komunalni volby s 38 % a zasedani zastupitelstva s 35 % odpovédi. Nicméné jako
treti nejpreferovanéjsi odpoveéd byla volena odpovéd’ Nevim, z ¢ehoz by se dala odvozovat
nizké informovanost obcanti o moznostech participace nebo také nizky zdjem obcanti. Obcané
Nového Mésta nad Metuji zvolili taktéz komunélni volby jako nejcastéjsi moznost, a to 32 %
hlast. Druhou nejcastéjsi volbou byla zasedani zastupitelstva s 23 % responzi. Nezastupitelny
podil jako u ob&anti Ceského Meziii¢i zde tvoii odpovéd’, Ze obané nevédi. Nutno uvést,
ze skupiny osob, které se dosud o déni v obci nezajimaly, se pravdépodobné nebudou zajimat
o déni v obci ani v pfipadé proaktivniho pfistupu, viz Ministerstvo vnitra (2019). Graficka

podoba odpovédi je soucasti Pfilohy C.

Tabulka 8: Otazka ¢. 6 - Vyuziti moznosti participace

ANo Ne Nevim
Ceské Mezifi¢i 51 % 19 % 30 %
Nové Mésto nad 48 % 19 % 33 %
Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9: Vyuziti moznosti participace dle véku

15-29 let 30-45 let 46-64 let 65 a vice let
Ano 22 % (6r.) 52% (30r.) | 61% (35r.) 58 % (7r.)

Ceské 0 0 0 0
Mezifici Ne 41% (11r.) 16% (9r.) 11% (6r.) 25% (3r.)
Nevim 37% (10r.) | 33% (19r.) | 28% (167r.) 17% (2r.)
Ano 32% (15r.) | 52% (27r.) | 54% (35r.) | 57% (87r.)

Nové Mésto 0 0 0 0
nad Metuji Ne 30% (14r.) 15% (8r.) 14% (9r.) 21 % (3r.)
Nevim 38% (14r) | 33% (17r) | 32% (21r.) 21% (3r.)

Zdroj: vlastni zpracovani (r. = respondent)

S otazkou cislo pét uzce koresponduje nasledujici Sesta otazka. V té byli respondenti
dotazovani na to, zda by vyuzili moznosti participace na déni v obci. Odpovédi jsou zachyceny
nejcastéjsi odpoveédi dotazovani oznacili 30 % moznost Nevim. Ob¢ané Nového Mésta nad
Metuji ze 48 % oznacili, podobné jako u piedeslé obce, moznost participace jako vyuzitelnou,

nicméné taktéz velka cast (33 % responzi) odpovédéla, ze nevi. Graficka podoba odpovédi
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je soucasti Piilohy C. V Tabulce 9 je vyobrazena struktura odpovédi dle véku. U Ceského
Meziti¢i je z ni patrna podpora participace ve vSech v€kovych kategoriich. Nejveétsi Cast
odpovédi je vSak obsazena v intervalu 46-64 let, kde pro podporu participace hlasovalo
61 % (35) respondenti této veékové kategorie. U Nového Mésta nad Metuji tato otazka
zaznamenala nejvice kladnych odpovédi taktéz ve veékové kategorii 46-64 let, kde pro tuto

moznost hlasovalo 54 %, tj. 35 respondentl tohoto véku.

Tabulka 10: Otazka ¢. 7 - Upfednostiiovana forma komunikace

Digitalni technologie (napf.
mobilni aplikace, socialni
sit¢, datové schranky)

Papirova forma (napt. letaky
do schranek, papirovy
zpravodaj/obecni noviny)

Ceské Meziti¢ 71% 29 %
Nové Mésto nad Metuji 63 % 37 %
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 11: Upfednostiiovana forma komunikace dle véku
Ceské Mezitici Nové Mésto nad Metuji
Digitalni Papirova Digitalni Papirova
technologie forma technologie forma
15-29 let 81% (22r) | 19% (r) | 79% (37r.) | 21% (10r.)
30-45 let 78% (45r.) | 22% (13r.) | 67 % (35r.) | 33% (17r.)
46-64 let 67% (38r.) | 33%(19r.) | 58% (38r.) | 42% (27 r.)
65avicelet | 33% (4r.) 67% (8r.) 14% (2r) | 86% (12r.)

Zdroj: vlastni zpracovani (r.=respondent)

Sedmou otazkou byli respondenti dotazovani na nazor, jakou formou upfednostiuji
ziskavani informaci od svych obci. Odpovédi na tyto otazky jsou zachyceny v Tabulce 10. Zde
pfijimani informaci prostfednictvim digitalni formy, a pouze 29 % obcant zvolilo moznost
papirové formy. U Nového Mésta nad Metuji dopadla tato otazka obdobné, a to tak, ze 63 %
respondentll odpovedélo, ze uptednostiiuji komunikovani informaci prosttednictvim digitalni
formy a 37 % dotazovanych odpovédelo, Ze uptednostiuji papirovou formu. Graficka podoba
odpovedi je soucasti Prilohy C. V Tabulce 11 jsou odpovédi zachyceny z hlediska veku. Je
mozné konstatovat, e naklonéni digitalnim technologiim u Ceského Mezifi¢i jsou hlavné

obcané ve veku 15-45 let, stim, Ze v rozmezi 46-64 let zvolna narustaji preference formy
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papirové. U respondentd dichodového veéku prevlada papirova forma komunikace. U Nového
Mésta nad Metuji Ize konstatovat, Ze vysledky jsou Vv podstaté obdobné, jakou Ceského
Mezifi¢i. Nejvétsi rozdil mezi odpovédmi je u vékové kategorie 15-29 let, kde pro digitalni
formu hlasovalo 79 %, tj. 37 respondentii této vékové kategorie a pro tu papirovou pouze 21 %
(10). Podobny pomér je i u veékové kategorie 65 a vice let, kterych hlasovalo naopak pro
papirovou formu 86 % (12) a pro digitalni pouze 14 % (2).

V otazce osmé byl prostor ponechan ¢isté pro vyjadieni ndzoru ob¢and. Zde respondenti
odpovidali na otazku, co by na komunikaci jejich obce zménili. V obou obcich se obéané shodli
na tom, ze by uvitali od pfedstavitelti obce vice otevienosti a uptfimnosti. Naopak v ¢em se ob¢
obce rozchazely, byla spokojenost s vedenim obce. V Novém Mésté nad Metuji si nové vedeni
pochvaluji, ale obéané Ceského Mezifi¢i si mysli, Ze by bylo tieba vedeni obce zménit.
Pomérné velké mnozstvi obfanti u obou obci do této otazky napsala, ze by nic neménila,
ze komunikace funguje spravné. Tabulky obsahujici odpovédi na tuto otazku jsou soucasti

Ptilohy D.

Tabulka 12: Otazka ¢. 9 - Chybé&jici informace

Informace o
Informace o dilezitych
. , Informace o .
Informace o planovanych Y udalostech
< . “ , ¢innostech N N
déni v obci spolecenskych iradu (napf. potieba
akcich platby mistnich
poplatk)
Ceské Mezitici 27 % 8 % 48 % 17 %
Nové Mésto nad 20 % 17 % 35 % 28 %
Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka s Cislem devét byla vénovana tomu, jaké informace obaniim ze strany obce
chybi, nebo jim uniknou. Procentualni sloZzeni odpovédi zachycuje Tabulka 12. Nejcastéjsi
volena varianta u dotazniku uréeného obdanim Ceského Meziti¢i se 48 % hlast byla,
ze ob¢anim chybi informace o Cinnosti ufadu. Naopak nejméné volenou variantou s 8 %
responzi byla varianta obsahujici informace o planovanych spolecenskych akcich. Velmi
podobné je na tom Méstsky tfad v Novém Mésté nad Metuji, kde podle vysledkt vyzkumu
obcantim chybi také nejen informace o ¢innosti a uspésich ufadu (35 % odpovédi), ale také
informace o dulezitych udalostech, kterymi muze byt napiiklad nutnost uhrazeni mistnich

poplatkt, ktera byla zastoupena 28 % hlast. Graficka podoba odpovédi je soucasti Prilohy C.
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4 KOMPARACE VYSLEDKU VYZKUMU, DISKUSE A
DOPORUCENI

Tabulka 13: Komparace vysledkd vyzkumu

NOVE MESTO

CESKE MEZIRICI NAD METUIi

- nejcastéjSim nastrojem komunikace jsou socialni sité

- ob¢ané by pro komunikaci s ufadem primarné vyuzili
osobni konzultaci

vvvvv

SHODA . .
- moznosti participace
- pfijimani novinek digitalni formou
- obCané by uvitali vice otevienosti Ufadu
- chybi informace o ¢innostech ufadu
- podpora digitalizace, ale I .
"y L - plné podpora digitalizace
pro kontakt s urady obcané pina pocp gltaliz
NESHODA preferuji osobni setkani - V minulosti pouzito setkani

o . - < S obcan
- nepouZziva setkani s obCany Y

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedena Tabulka 13 struéné shrnuje a porovnava vysledky vyzkumu v oblastech,
kde se nazory obc¢anti na komunikaci vybranych dvou obci shoduji a kde naopak.
Socialni sité

Prvni shoda panuje vtom, Ze dle ndzoru respondentii obé obce nejvice vyuzivaji
ke komunikaci s obcany socialni sité. Zde by se dalo konstatovat, ze vybrané obce se snazi cilit
na v soudasnosti nejvice pouzivané platformy. 6,5 milionu Cechtl je aktivnich uZivateli
Facebooku, coz predstavuje 80 % vsech lidi, ktefi maji piistup k internetu. Tato socialni sit’ je

vyuZzivana vSemi vékovymi skupinami (Tylecek, 2022).
Preference osobniho setkani

Respondenti u obou obci zvolili preferenci osobniho setkani jako hlavni komunikaéni

vvvvv

a u Nového Mésta nad Metuji e-mailova komunikace.
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Zvyseni pouziti socidlnich siti

Obcané jako komunika¢ni kanal, ktery by mély obecni ufady pouzivat vice, zvolili
socialni sité. Nicméné v ¢em se neshodli, byl druhy kanal. Tim respondenti Ceského Mezifi¢i
zvolili webové stranky, které by dle obCanii zaslouzily modernizaci, pro kterou se vyjadrili

Vv otevienych otazkach, které jsou soucésti Prilohy E.
Participace ob¢ant

Dalsi jednozna¢nou shodou v nazoru ob¢ant je oblast participace ob¢anti na déni v obci.
51 % respondentl obce Ceské Mezifi¢i a 48 % z Nového Mésta nad Metuji odpovédélo,
ze pokud by se naskytla moznost a pfilezitost participovat na déni v obci, tak by ji vyuzili.
kategorii 46-64 let. V Novém M¢ésté nad Metuji by vyuzilo moznost participace 54 % (35)
respondentt taktéz ve véku 46-64 let. Dalo by se tedy konstatovat, ze vybrané dvé obce
nekopiruji trend, ktery uvadi Ministerstvo vnitra CR v Koncepci rozvoje veiejné spravy,
ze klesa zajem obcant i o tradi¢ni zplsoby participace, jako jsou komunalni volby nebo
zasedani zastupitelstva (Ministerstvo vnitra, 2019). Respondenti tcastnici se tohoto prizkumu

nejvice volili praveé tyto dvé moznosti.
Digitalni forma

V sedmé otdzce panovala shoda ve volbé formy pfijimani novinek. Obcané obou obci
oznacili nejcastéji formu digitalni. Je vSak nutné komunikaci 1épe smétovat i pro skupiny

obcani, které praci s digitalnimi technologiemi nezvladaji, nebo nemaji pfistup k internetu.
Otevfenost ufadu

V osmé otazce, kterd byla ponechana ob¢aniim, aby vyjadtili sviij nazor, byl poloZen
dotaz, zda by néco na komunikaci jejich obce zménili. Pomérn¢ velké mnozstvi obcanil
odpovédelo, Ze jim vyhovuje komunikace fadu takova, jaka je. Nekteti respondenti se vyjadfili
pro veétsi otevienost, upfimnost a pravdomluvnost obou ufadi. Tyto odpovédi jsou soucasti

Ptilohy E.
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Chybéjici informace

S otevienosti Gfadu souvisi 1 vysledky otazky, jez se tykala informaci, které obantim
chybi. Shoda odpovédi panuje u moznosti tykajici se informaci o Cinnostech ufadu.

vvvvv

ze Jim chybi informace o tom, co ufad d¢la, kam investuje nebo kam planuje investovat.
Nézor na digitalizaci

Postoj k digitalizaci je u respondentii obou obci spiSe kladny. Ob¢ané si dle vysledku
vyzkumu zvykli pfijimat informace v digitalni formé a preferuji ji. 71 % respondentt Ceského
Mezitici a 61 % z Nového Mésta nad Metuji totiz odpovédélo, ze preferuje ptijimat informace
od obce digitdlni formou. Nicméné je nutné cely postup digitalizace peclivé promyslet

a naplanovat.
Osobni setkani

Dalsim bodem je oblast osobniho setkdvani obCanti s ptedstaviteli obce. Tuto moznost
jiz v minulosti vyuzilo Nové Mésto nad Metuji, které na podzim roku 2023 uspotadalo schtizky
pro obcany tykajici se rozsahlé rekonstrukce méstskych parki, na které se seslo nékolik desitek
obcant. Byly jim pfedstaveny navrhy souvisejici s timto projektem a dle Ing. Milana Slavika,
starosty Nového Mésta nad Metuji, prispéli ob¢ané ne€kolika uZitenymi poznatky a névrhy
na zlepseni. V ¢lanku vydaném na webovych strankach obce poznamenal, Ze je komunikace
s obCany dulezita, a Ze diky témto setkanim se to jemu samotnému potvrdilo. Také uvedl,
ze diky pohledu obc¢and, ktefi se na tuto rekonstrukci divaji jako uzivatelé, vyvstaly na povrch

dalsi otazky a problémy, které mésto muselo ve spojitosti s projektem vytesit (Slavik, 2024).

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu se dé konstatovat, Ze v soucasnosti komunikuji obce
hlavné prostfednictvim socidlnich siti, webovych stranek a mobilnich aplikaci. Nicméné
je nutné fici, ze by vzhledem ke star§im generacim nemély byt opomenuty papirové zpravodaje.
Je také na mist€¢ zminit, Ze Vv komunikaci obCana s Grady je dilezitd otevienost, upiimnost,
neustaly kontakt s obCany a Vv neposledni fadé osobni kontakt, at’ uz to znamena poradani
setkani s obany nebo ponechani moZnosti kdykoliv se obratit S potfebou osobni konzultace

problému, jak uvadi Heger (2012).

Vysledky vyzkumu je mozné interpretovat tak, ze se nabizi moznost porovnat stavajici

komunikacni kanaly pouzivané danymi obcemi S modernimi trendy v oblasti komunikace,

41



a také s vysledky dotaznikového Setieni jakozto ptipadného podkladu pro zlepSeni. Obecnim

uradem jiz byly vyzadéany vysledky dotaznikového Setfeni.

Zajimavym zjiSténim je z4jem o participaci obcanti. Ve zvoleném prostiedi,
kde by 49 % viech respondentii (51 % z Ceského Mezifiéi a 48 % z Nového Mésta nad Metuji)
tuto moznost vita. Dle Ministerstva vnitra (2019), jsou béznymi moznostmi participace
komunalni volby, moznost UcCasti na zasedani zastupitelstva, mistni referenda ¢i pravo byt
soucasti politickych stran. Mén¢ popularnimi nastroji pro zapojeni ob¢ant do déni v obci jsou
participativni strategické planovani, kulaté stoly, vefejna projednavani apod. Jak je uvedeno
vyse, Nové Mésto nad Metuji vefejné projednavani jiz v minulosti vyuzilo. Ceské Mezifi&i

z dostupnych informaci zatim ne.

V soucasné dob¢ ani jedna z obci neprovozuje pravidelné zadné z ,,méné popularnich*
moznosti, jak zapojit ob¢any do déni v obci. Pro tispésnou spolupraci je nutné posilovat pouziti
méné tradi¢nich nastrojui, obzvlast’, kdyz ob&ané k oblasti participace maji tak pozitivni postoj.
Hodilo by se zde doporudit zavést pravidelné pouzivani nékteré¢ho z téchto nastrojii. Napf.
pokud se podivame na zkuSenosti z Nového Mésta nad Metuji, kde se vefejné projednavani
investice osvédcilo, dal by se tento postup doporudit i Ceskému Mezifiéi s tim, Ze by v obou
obcich mohl byt postaven na bazi pravidelnych i nepravidelnych setkani. Protoze, jak je vySe
zminéno, ob¢ané do diskuse vnesou spoustu nazorti a podnétu, na které si predstavitelé obce
Castokrat ani nevzpomenou. V kazdé obci existuji rizné verze nazort a pohledd na to,
kam by méla budoucnost obce sméfovat a jen diky diskusi je mozné zvysit informovanost
a také porozuméni mezi vedenim a obyvateli. Zaroven se také diky diskutovani zvysi divéra
vufad, a také vto, jaké Ccinnosti provadi. Cely komunikacni proces tak ziska
na transparentnosti. Pti zapojeni obyvatel se také obec vyvaruje piipadnym protestiim ze strany
ob¢antl a s nimi souvisejicim nakladiim (Silhan, 2018). Moznosti participace uzce souvisejici
s vefejnym projednavanim, je participativni strategické planovani. Spociva v osobnim setkani
predstaviteli obce s obcany a projednani jejich jednotlivych navrhi oblasti planu dalsich kroka
mésta. Zaroven S nim souvisi i participativni rozpocet, ktery je zaloZzen na tom, Ze je urcité
mnozstvi penéznich prostiedki ponechano, aby se obcané zapojili do rozhodovani

a navrhovani, jak s touto sumou nalozit (Ministerstvo vnitra, 2019).
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Méné obvyklymi zplisoby pro zapojovani obcanli do déni v obci se nabizi naptiklad
moznost prochdzky se zastupiteli po obci. Ob¢ané by tak mohli zavést predstavitele na mista,
kterd maji nedostatky a diskutovat s nimi o jejich zlepSeni. Dalsi méné obvyklou mozZnosti
participace jsou pocitové mapy, kde se ob¢ané mohou vyjadfit, jaké pocity v nich vyvolavaji
jednotlivda mista v obci zakrouzkovanim urcitého okruhu na mapé a pfipsanim emoce

(Silhan, 2018).

Moznosti, jak zjistit, zda by ob¢ané m¢li zajem o participaci, a ptipadné jakou formou,
se nabizi zvefejnéni kratkého dotazniku zaméfeného piimo na varianty a zjisténi,
jestli by se participace vyplatila, pifipadné v jaké formé a v jakych oblastech. Po zjisténi téchto
informaci je nutné se na celou spolupréci pfipravit. Pokud se bude obec zabyvat nejdiive
oblasti, ktera obCany tizi nejvice a sami se o ni zajimaji, budou tim motivovani K feSeni
problému a K pfispéni jejich thlem pohledu na problém. Kdyz se ob&ané vlozi do spoluprace
s jejich obci, tak je nutné jim po Case ukazat vysledky, a také je tim motivovat k dalsi
participaci. Oblast motivace je dobré nepodcenit. Cilem obce je zaujmout obéany a jejich
pozornost soustiedit na problém obce a vzbudit v nich ochotu spolupracovat. Dale je nutné
informovat obCany o tom, Ze je uskuteciovan projekt obCanské participace. Po informovani
a vzbuzeni zajmu obc¢antl je na misté je motivovat k vyplnéni dotazniku tykajiciho se oblasti,
do kterych jsou obcané zainteresovani. S organizaci participacniho procesu souvisi i vyiceni
cile, kterého chce obec dosahnout a také jasné zadat, kdo jej bude realizovat. Zaroven je nutné
se zamyslet nad tim, jaké cilové skupiny chce obec oslovit a do vefejného déni zapojit (Agora

Central Europe, b. r.).

Vzhledem k tomu, ze zkoumané obce komunikuji se svymi obCany prostiednictvim
socidlnich siti, mobilnich aplikaci a webovych stranek, je na misté také uvést doporuceni
pro zapojeni ob¢anti na tom, jaké informace by radi vidéli naptiklad na socialnich sitich nebo,
jak by se mohla obec v publikovani virtualniho obsahu zlep$it. Toto by se dalo zjistit
sestavenim formulédfe zvefejnéného pravé na socidlnich siti, kde by obcané méli prostor

se vyjadfit.

Zavérem lze obéma obceim doporucit zvySeni informovanosti ob¢ant, at’ uz o novinkach
V oblasti vefejné spravy, o déni v obci, o ¢innostech ufadu nebo o moZnosti participace.
Je také na misté doporucit obaniim vice Se zajimat o déni ve vetejné spravé a o chod jejich

obce.

43



ZAVER

Prace byla rozdélena do ¢tyt kapitol. V prvnich dvou kapitolach byly popsany zakladni
pojmy a teze souvisejici s vefejnou spravou a komunikaci. V poslednich dvou castech byla,
na zaklad¢ vysledkt ziskanych sbérem dat, provedena komparace, shrnuti hlavnich tezi
a v souvislosti s nimi bylo stanoveno doporuceni. Dotazniky pro kvantitativni vyzkum byly
komunikaci téchto dvou obci s obcany. Odkazy na dotazniky byly distribuovany

prostiednictvim soukromych zprav a vyhodnoceny pomoci online nastroje AkioSurvey.com.

Vyznamny vysledek ziskany vyzkumem se tykal participace ob¢and. Lze tvrdit,
Ze obCané prilis participovat s vefejnou spravu nechtéji, protoze v ni nemaji dtvéru. Nicméng,
jak bylo zjisténo, v Ceském Mezifi¢i a v Novém Mésté nad Metuji tomu uplné tak neni.

Zde se ob¢ané z vétsiny vyjadrili, Ze by moznosti k participaci vyuzili. 51 % respondentli obce

vvvvv

vvvvv

podporu participace vyjadtilo 61 % (35) respondentti ve vékové kategorii 46-64 let. V Novém
Mésté nad Metuji by vyuZzilo mozZnost participace 54 % (35) respondentt taktéZ ve v€ku 46-64
let. Z tohoto duivodu je vhodné se zaméfit na zajem obcanu participovat. S timto vysledkem
se také poji skutecnost, Ze obcané obou obci by ocenili vice osobnich setkdvani s predstaviteli

obce. Tato setkani lze spojit naptiklad se strategickym planovanim budoucnosti obce.

Cilem této prace Komunikace obce s obfany bylo analyzovat jakymi komunika¢nimi
prostiedky a jakym zpisobem komunikuji vybrané obce se svymi ob¢any, na zakladé vysledk
vyzkumu provést diskusi a stanovit doporuCeni ke zlepSeni. Je mozné konstatovat,

ze cil bakalatské prace byl naplnén.
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PRILOHA A: Dotaznik pro obcany Ceského Mezirici

vvvvv

Dobry den, jmenuji se Martina Stonjekova, jsem studentkou 3. rocniku Fakulty
ekonomicko spravnl na Univerzite Pardubice a zpracovavam bakalarskou praci na tema jak

vvvvv

minut. Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou p0u21ty vyhradné¢ jako podklad pro

vyzkum zahrnuty v mé préci.

1. Prostfednictvim jakych komunikacnich kanald ziskavate od obce informace nejcastéji?
(Oznacte prosim jednu nebo vice odpoveédi.)

T hfe o0 o

Webové stranky obce

Informacni letdky a brozury

Obecni zpravodaj

Utedni deska

Socialni sité obce (napt. Facebook)

Datova schranka

Mistni rozhlas

Mobilni aplikace (Mobilni rozhlas, V obraze)
Jiné (prosim doplite):

2. ] aky komunikac¢ni kanal byste pouZzil/a jako prvni, kdybyste potieboval/a oslovit
obecni utad? (Oznacte prosim jednu odpoved.,)

o oo o

Osobni konzultace

Telefonni hovor

E-mail

Socialni sité (napt. Facebook)
Komunikace pies datovou schranku
Jiné (proszm doplnte)

vvvvv

(Oznacte jednu nebo vice odpovédi.)

SQ ho o0 o

Sociélni sité

Zpravodaj

Mistni rozhlas

Informacni letdky a brozury

Utedni deska

Webové stranky obce

Osobni setkani s obCany (napt. schiizky predstaviteld s vefejnosti)
Jiné (prosim doplite):

4. Jaky mate ndzor na probihajici digitalizaci? (napf. vice komunikace s utfady pies
socialni sité, datové schranky, eDoklady, Portal obéana) (Oznacte prosim jednu
odpoved..)

a.
b.

Myslim si, ze je to krok kupiedu a podporuji ho.

Tento pokrok schvaluji, je to potieba, ale pro komunikaci s ufady mi vyhovuje
osobni setkéni.

Neschvaluji tento pokrok, rad¢ji bych zlstal/a u osobni navstévy pro
komunikaci s afadem.

Nevim

Jiné (prosim dopliite):
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6.

10.

11.

12.

13.

vvvvv

jednu nebo vice odpovedi)
Mistni referendum
Komunalni volby
Zasedani zastupitelstva
Participativni rozpocet
Informativni schiizky o déni ve verejné sprave
,Kulaté stoly* se zastupiteli
g. Nevim
Pokud se naskytne moznost spoluticasti na déni v obci, vyuzijete ji? (Vyberte prosim
jednu moznost.)

S® 00T

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Jakou cestou uptednostiiujete komunikovani novinek v obci nebo ve vetejné sprave?
(Zvolte prosim jednu odpoved)

a. Digitalni technologie (napt. mobilni aplikace, socidlni sité, datové schranky)

b. Papirova forma (napt. letaky do schranek, papirovy zpravodaj/obecni noviny)
Co byste na komunikaci obce zménili? (Prosim dopliite odpoved’ o par slovech.)
Jaké informace Vam ze strany obce chybi? (Prosim oznacte jednu nebo vice
odpoveédi.)

a. Informace o déni v obci

b. Informace o planovanych spolec¢enskych akcich

c. Informace o ¢innostech uradu

d. Informace o dilezitych udalostech (napft. potieba platby mistnich poplatkit)

e. Jiné (Prosim dopliite odpovéd’ o par slovech)

Jaké je Vase pohlavi? (Vyberte prosim jednu moznost.)
a. Zena
b. Muz
Kolik je Vam let? (Vyberte prosim jednu moznost.)
a. 15-29 let
b. 30-45 let
C. 46-64 let

d. 65 avice let

Jak dlouho bydlite v Ceském Meziti&i? (Vyberte prosim jednu moznost.)
a. Méné nez 1 rok
b. 2-5let
c. 6-10 let
d. 11-20 let

e. 21 avicelet
Chtél/a byste k tomuto tématu néco dodat? (Nepovinnd otdzka) (Dopliite prosim
odpoved)

De¢kuji Vam za Vas ¢Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.
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PRILOHA B: Dotaznik pro ob¢any Nového Mésta nad Metuji

Komunikace mésta Nové Mésto nad Metuji se svymi ob¢any

Dobry den, jmenuji se Martina Stonjekova, jsem studentkou 3. rocniku Fakulty
ekonomicko-spravni na Univerzité Pardubice a zpracovavam bakalaiskou praci na téma, jak
méstsky ufad v Novém Mésteé nad Metuji komunikuje se svymi obCany. Vyplnéni Vam zabere
piiblizné¢ 10 minut. VaSe odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouzity vyhradné jako

podklad pro vyzkum zahrnuty v mé praci.

1. Prostfednictvim jakych komunikacnich kanald ziskavate od obce informace nejcastéji?
(Oznacte prosim jednu nebo vice odpoveédi.)

T hfe o0 o

Webové stranky obce

Informacni letdky a brozury

Obecni zpravodaj

Utedni deska

Socialni sité obce (napt. Facebook)

Datova schranka

Mistni rozhlas

Mobilni aplikace (Mobilni rozhlas, V obraze)
Jiné (prosim doplite):

2. ] aky komunikac¢ni kanal byste pouZzil/a jako prvni, kdybyste potieboval/a oslovit
meéstsky urad? (Oznacte prosim jednu odpoved'.)

o oo o

Osobni konzultace

Telefonni hovor

E-mail

Socialni sité (napt. Facebook)
Komunikace pies datovou schranku
Jiné (prosim dopliite):

3. Jaké komumkacm prostiedky byste ocenil/a aby Nové Mésto nad Metuji vyuzivalo

vice?

(Oznacte jednu nebo vice odpovédi.)

SQ@ oo o

Socialni sité

Zpravodaj

Mistni rozhlas

Informacni letaky a brozury

Utedni deska

Webové stranky obce

Osobni setkani s obCany (napt. schiizky ptedstavitell s vetejnosti)
Jiné (prosim dopliite):

4. Jaky mate nazor na probihajici digitalizaci? (napt. vice komunikace s ufady ptes
socialni sité, datové schranky, eDoklady, Portal ob¢ana) (Oznacte prosim jednu
odpoved'.)

a.
b.

Myslim si, Ze je to krok kuptedu a podporuji ho.

Tento pokrok schvaluji, je to potieba, ale pro komunikaci s tfady mi vyhovuje
osobni setkani.

Neschvaluji tento pokrok, radéji bych ziistal/a u osobni navstévy pro
komunikaci s ufadem.

Nevim

Jiné (prosim dopliite):
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5. Jakymi zplsoby se muzete podilet na déni v Novém Mésté nad Metuji? (Oznacte
prosim jednu nebo vice odpoveédi)

Mistni referendum

Komunalni volby

Zasedani zastupitelstva

Participativni rozpocet

Informativni schiizky o déni ve verejné sprave

,Kulaté stoly* se zastupiteli

g. Nevim

6. Pokud se naskytne moznost spoluticasti na déni v obci, vyuzijete ji? (Vyberte prosim

jednu moznost.)

S® 00T

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

7. Jakou cestou uptednostiujete komunikovani novinek v obci nebo ve verejné sprave?
(Zvolte prosim jednu odpoved)
a. Digitalni technologie (napt. mobilni aplikace, socidlni sité, datové schranky)
b. Papirova forma (napt. letaky do schranek, papirovy zpravodaj/obecni noviny)
8. Co byste na komunikaci obce zménili?
(Prosim doplnte odpoved’ o par slovech.)
9. Jaké informace Vam ze strany obce chybi?
(Prosim oznacte jednu nebo vice odpoveédi.)
a. Informace o déni v obci
b. Informace o planovanych spolecenskych akcich
c. Informace o ¢innostech tradu
d. Informace o dilezitych udalostech (napf. potieba platby mistnich poplatkit)
e. Jiné (Prosim dopliite odpoved’ o par slovech)
10. Jaké je Vase pohlavi?
(Vyberte prosim jednu moznost.)
a. Zena
b. Muz
11. Kolik je Vam let?
(Vyberte prosim jednu moznost.)

a. 15-29 let
b. 30-45 let
c. 46-64 let

d. 65 avice let
12. Jak dlouho bydlite v Novém M¢sté nad Metuji?
(Vyberte prosim jednu moznost.)
a. Meéné nez 1 rok

b. 2-5let
c. 6-10let
d. 11-20 let

e. 21 avicelet
13. Chtél/a byste k tomuto tématu néco dodat?
(Nepovinna otdzka) (Doplite prosim odpoved)

D¢kuji Vam za Vas Cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku.
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PRILOHA C: Grafickd podoba odpovédi

Mobilni aplikace Otdzka c. 1
(napf. Mobilni Webove stranky
rozhlas, V obraze) obece
15% _26%

Mistni rozhlas
7% .
Datova schrianka _ Informaéni letaky a
0% ’ brozury
4%

Socialni sité obee
(napi. Facebook)
29%

_ Obecni zpravodaj
12%

~_Ufedni deska
T%

Obrazek 1: Cetnost komunikace komunikac¢nimi kandly - Ceské Mezifici

Zdroj: vlastni zpracovani

Mobilni aplikace Otazka &. 1
(napf. Mobilni : ] Webové stranky
rozhlas, V — abece
obraze)
3%

Mistni rozhlas
12%

Datova schranka
0%

Informaéni
_ letaky a brozury
5%

Socialni sité obce -
(napf. Facebook)
31% _ Obecni zpravodaj
24%
Utedni deska
4%

Obrizek 2: Cetnost komunikace komunikaénimi kanaly - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 Socialni sité

(napf.
E-mail - y
19%

Facebook)
Telefonni

3%
hovor
30%

Osobni
- konzultace
48%

Obrizek 3: Vyuziti komunikaénich kanalti ob&any - Ceské Mezitici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 2 Datova

__schranka
Socialni sit¢ 4%
(napt. S _ '
Facebook) Osobni
39 _ _konzultace
- 34%
E-mail
33%
__Telefonni
hovor
26%

Obrazek 4: Vyuziti komunika¢nich kandli obcany - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobni setkéni Otazka &. 3
s ob&any (napf.
schizky
piedstaviteli s
veiejnosti) el s
149 _ Soc;allf;o sité
Webové
stranky obee )
24% )
Utedni deska }
3% ~ _Zpravodaj
Informaéni ¥ ' 10%
letaky a i
brozury ' = Mistni rozhlas
6% 12%

Obrazek 5: Preference komunikacnich kanali obcany — Ceské Mezifici

Zdroj: vlastni zpracovani

Osobni setkani s Otazka €. 3

obéany (napf.
schiizky

pledstavitelis

vefejnosti)
Informaéni _ R ‘\

22%
letaky a brozury
10%

—Socialni sité
35%

Weboveé stranky
obce
18%
. __Zpravodaj
Uiedni deska 8%
2%

_ Mistni rozhlas
5%

Obrazek 6: Preference komunikacnich kanald obc¢any - Nové Mésto nad Metuji
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Zdroj: vlastni zpracovani

. Otazka ¢. 4
Neschvaluji

tento pokrok, Nevim _
radéji bych 6%
zhistal/a u osobni
navstévy pro
komunikaci s
uiadem.
10%

Myslim si, Ze je

to krok vpied a

_ podporuji ho.
41%

Tento pokmk
schvaluji, je to
potieba, ale pro
komunikaei s
Of ady mi
vyhovuje spige
osobni setkani.
43%

\

Obrazek 7: Nazor na digitalizaci - Ceské Mezific¢i

Zdroj: vlastni zpracovani

N Otazka €. 4
Neschvaluji Nevim _
tento pokrok, 6%
radéji bych
ziistal/a u osobni

navitévy pro
komunikaci s
ufadem.
13%

Tento pokrok \
schvalugi, je to
potieba, ale pro

komunikaci s

ufady mi
vyhovuje spife
osobni setkani.
27%

Obrazek 8: Nazor na digitalizaci - Nové Mésto nad Metuji

_ Myslim si, Ze je
to krok vpfed a
podporuji ho.
54%

Zdroj: vlastni zpracovani

"Kulaté stoly" _ . Otazka €. 5
1% \ Nevim -
15% Mistni
\ __referendum
Informativni 5%
schuzky o déni _
ve vefejné
sprave
5%
Participativni
rozpodet - Komunélni
1% volby
38%
Zasedani _
zastupitelstva__—
35%

Obriazek 9: Moznost podilet se na déni v obci - Ceské Mezifiéi
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 5 Mistni
Nevim _referendum
18% _ 15%

"Kulaté stoly" _
2%

Informativni .
schizky o déni_
ve vefejné h > L
sprévé _Komunalni
99 volby
32%
Participativni
rozpodet
1% Zasedani )
zastupitelstva

23%

Obrazek 10: Moznost podilet se na déni v obci - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Otézka €. 6

Nevim
30%

Ano
— 51%

Ne
19%

Obrizek 11: Vyuzitelnost moznosti participace - Ceské Mezifiéi

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6
Nevim
33% _
N Ano
- 48%
Ne
19%

Obrazek 12: Vyuzitelnost moznosti participace — Nové Mésto nad Metuji
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 7

Papirova forma

(napf. letaky do

schranek, o

papirovy Dlglta]m.
zpravodaj/obecni tCC]E-UOIOgIlc ]
noviny) (napf. mobilni

29% aplikace,

’ _socialni sité,
datové
schranky)
1%

Obrazek 13: Upiednostiiovana forma komunikace - Ceské Mezifi&i

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka €. 7

Papirova forma

(napf. letaky do

schranek,
papirovy B
ravodaj/obecni
P noviily) Digitalni
37% technologie
_(napf. mobilni
aplikace,
socialni sité,
datové
schranky)
63%

Obrazek 14: Uptednostiovana forma komunikace - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Informace o Otazka &. 9
dalezitych
udalostech
(napf. potieba Informace o
platby mlstﬂmch_ - _déni v obei
poplatki) 27%

17%

Informace o

¢innostech Informace o
tiadu " planovanych
48% spoleéenskych

akcich
8%

Obrazek 15: Chybgjici informace - Ceské Mezitici
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Zdroj: vlastni zpracovani

Informace o Otézka €. 9 Informace o
dalezitych _ déni v obei
udalostech 20%

(napf. potfeba
platby
mistnich
pogéa}]‘t/ku) Informace o
o - I3
planovanych
_ spoleéenskych
akeich
Informace o 17%
¢innostech
uradu -
35%

Obrazek 16: Chybéjici informace - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani
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PRILOHA D: Grafy ilustrujici demografické slozeni respondentii

Otéazka €. 10

Muz
30%

z:na
70%

Obriazek 17: Pohlavi - Ceské Meziti¢i
Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10

Muz
37%

cha
_63%

Obrazek 18: Pohlavi - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 11

65 a vice let__

8% '
15-201let
17%

46-64let
37%

_30-451let
38%

Obrazek 19: VEkové sloZeni respondentil - Ceské Mezifici

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otéazka €. 11

65 avice let
8% .

1520 et
' 26%
46-64 let
37%
30-45 let
20%

Obrazek 20: VE&kové sloZeni respondentt - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani

Meénénezl  OtazkaC. 12

rok
2%
— 2-5let
12%
. 6-10 let
2l avicelet 12%
52% '
_11-20 let
22%

Obrizek 21: Doba bydleni — Ceské Mezifiéi

Zdroj: vlastni zpracovani

Méné nez__ Otazka &. 12
1 rok
2%

25 1et
T %

— 6-10 let

11%
21 avice 11-20 lef
let 17%
63%

Obrazek 22: Doba bydleni - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani
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PRILOHA E: Odpovédi na oteviené otdzky

Co byste na komunikaci obce Ceské Mezifiei zménili?

MoZnost Pocet %

08| 7078
Nic 9 Sga
nic 3 194
Starostu 2 129
Webové stranky 2 13
Aktualizaci webovych stranek, celkové komunikaci témat a zprév vEas, bez 1 065
pravopisnych chyb
Asi nic 1 065
bez vyhrad 1 065
Casto nesdili dlefité informace jako vypnutivody, ale naopak ve velkém sdili 1 065
tydenni menu restaura
lepsi jednani sobgany 1 065
Na to miten jeden fadek nestaci @, ... 1 065
Nemam pfipominky 1 0Es
nevirn 1 065
Newvirm 1 065
Nevim, néjak jsern se nad tim nezamyslela. 1 065
Nevim, vée funguje, kemunikace je dobra 1| oes
NevyuZivat primarné Facebook. PouZivat primarmé Mobilni rezhlas, Ufedni desku 1 065
Nicjsermn spokojend 1 065
Nic, myslim si, Ze vie velice dobfe funguje. 1 065
Nic vse funguje jak ma 1 065
O nitermn nevim 1 065
Pravdomluvnost 1 065
Pravopisné chyby pii kemunikacl pies Facebook. Cast&jsi pouzivani rozhlasu 1 065
prijezdovy radar 1 0.65
Rada bych méla vice setkani s obZany 1 065
Rychlejsi aktualizaci www stranek obee. 1 065
Urovefi, nezévisle na formé. 1 065
fcas zverejnovat zapisy z jednani obecniho uradu. 1 065
VEtE vstiicnost 1 065
Vice informgci prq obtany, napf.obec vilbec neinformovala o planovaném 1 065
ukonéeni ginnosti pediatra
Vice otevfenosti, Einnost starosty a zastupiteld 1 065
Vkladat informace do rozhlasu co nejdfive, pozdé&ji pfipomenout, pokud mozno
bez pravopisnych chyb 0 1 DS
viechno 1 065
Vyménila bych starostu 1 065

Obrazek 23: Odpovédi na otazku &. 8 - Ceské Mezifici

Zdroj: vlastni zpracovani

Chtél/a byste k tomuto tématu néco dodat?

MoZnost Pocet %

n9 7727
Ne 17 .04
ne 5 324
ANo.... PInit sliby 1 065
Asi nic. Stejne si to dohodnou dopredu. 1 0.65
Co konecne udela obec pro vetsi bezpecnost lidi u cukrarny. 1 065
Detektor 1Zi do kazdé kancelare 1 0.65
Ne. 1 0.65
Nenitfeba 1 0.65
nic 1 065
Prace s \if:imije sloZita. Snadno se kritizuje, pokud clovék v uréité oblasti ] 065
nepracuje.
Proc zmizela znacka omezeni rychlosti na 30km/h pred mostem. 1 065
Reseni dopravni situace v obci 1 065
Vénovat vice pozornosti senioriim 1 0.65
Vice ohledu ke starym lidem bez socsiti 1 065
Zménit vedeniale néjak se to nevede 1 065

Obriazek 24: Odpovédi na otazku &. 13 - Ceské Mezifici

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 25: Odpovédi na otazku €. 8 - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani
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Chté&l/a byste k tomuto tématu néco dodat?

MoZnost Potet

=
o
=]

Ne

ne

Anine.

Ano udriet gistotu tohoto pékného naseho mésta

At nate mésto skveta

Af se nam dafi

At se obhajoba vydari :)

Bydlim ted v Praze dlouhodobé, ale do novat jezdim kaZdy vikend a nekdy i vice. Zil jsem tam 22let
Je treba vice zapojit obéany do déni ve mésté.

Mé&stsky rozhlas neni slyiet a zpravodaj by mél byt zachovén, kvili stariim obéanim
Nechal bych to pfi starém at Zije rozhlas

Melibi se mi arogantnost mistostarosty v komunikaci se zaméstnanci Ufadu

Nic

Nn

Mové vedeni mésta nedostateéné komunikuje s obéany a tak ddva prostor opozici k manipulacim s vefejn
Opravte si ty chyby

Radéji nic

Radnice s lidmi NEMLUVI

Spravna odpovéd na otazkou gislo 5 je Zadnym -moZnosti

Vice se zajimat o pfilehlé obce - Vrchoviny, Spy, ...

Zvysit duchody

[ Il i I L L I Tl T A Ll el L Ll Tl [ L N L IR LA

Obrazek 26: Odpovédi na otazku €. 13 - Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: vlastni zpracovani
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