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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva tématem internetového a mobilniho bankovnictvi v podnikové
praxi. Cilem prace je porovnat vybrana internetova a mobilni bankovnictvi, dostupna
na ¢eském trhu, se zaméfenim na piinosy a mozné hrozby. Soucasti prace je charakteristika
V soucasnosti vyuzivanych technologii. V praci je provedeno zhodnoceni podnikovych
bankovnich systémti, zohlednujici pfednosti jednotlivych systémut, a poskytujici celkové

hodnoceni situace v oblasti podnikového internetového bankovnictvi.
KLICOVA SLOVA

Elektronické bankovnictvi, internetové bankovnictvi, mobilni bankovnictvi
TITLE

Internet and mobile banking in company practice

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the topic of Internet and mobile banking in company practice.
The aim of the thesis is to compare selected internet and mobile banking available in the Czech
market with a focus on the benefits and possible threats. Part of the work is a characterisation
of currently used technologies. The thesis provides an evaluation of business banking systems,
taking into account the advantages of individual systems, and providing an overall assessment

of the corporate Internet banking situation.
KEYWORDS

Electronic banking, internet banking, mobile banking
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UVOD

Tématem bakaldiské prace je Internetové a mobilni bankovnictvi v podnikové praxi.
Vybér tématu vychdzi zmého osobniho zaujeti pro oblast mobilniho a internetového
bankovnictvi. Jedna se 0 téma velice aktualni, nebot’ jak v podnikové praxi, tak pro soukromé
ucely, je internetové a mobilni bankovnictvi stale nezbytnéjsi soucasti zivota. TO V soucasné

dobé¢ uzce souvisi s prudkym rozvojem modernich technologii.

Tempo vyvoje modernich technologii kazdym rokem rychle roste. Tento proces zasahuje
naprosto vSechny oblasti Zivota, a stranou nezlstal ani bankovni sektor. Kazdy uzivatel
S ptistupem k internetu mize vyuzivat stejné sluzby jako v bance, aniz by opustil pohodli
domova. Vznik internetového bankovnictvi je bezesporu uspéchem a urcitym skokem ve vyvoji
bankovniho sektoru, protoZe sjeho vznikem se zefektivnilo propojeni klienta a banky.

Navic vyrazné zesilila konkurenci mezi bankami, coz vede ke zkvalitnéni bankovnich sluzeb.

Cilem prace je porovnat vybrana internetova a mobilni bankovnictvi, dostupna na ¢eském trhu,
se zaméfenim na piinosy a mozné hrozby. Soucasti prace bude charakteristika v soucasnosti
vyuzivanych technologii 1 nastupujicich trendii. V zavéru se nachazi zhodnoceni podnikovych
bankovnich systémii, S ohledem na pfednosti konkrétnich systémi i se zhodnocenim celkové

situace, v oblasti podnikového internetového bankovnictvi.



1 Elektronické bankovnictvi

Tato kapitola se zaméii na elektronické bankovnictvi, jeho zakladni charakteristiku, vyvoj,

komunikac¢ni kandly a formy platebnich systému.

1.1 Zakladni charakteristika

Elektronické bankovnictvi piedstavuje formu vzdaleného bankovnictvi, ktera umoziuje
klientim provadét bankovni transakce, vyuzivat produkty a sluzby banky z pohodli svého
domova nebo kancelafe. Jeho klicovymi pfinosy jsou pohodli, rychlost a efektivita,
coz umoznuje klientim optimalizovat své finan¢ni operace, uSetfit ¢as a néklady spojené

s navstévou bankovni pobocky. (Friedberg, 2015)

Ve vétsing uvérovych instituci elektronické bankovnictvi zpravidla zahrnuje dvé formy

(Indranarain, 2019):

¢ Internetové bankovnictvi — jedna se o technologii, kterd klientim poskytuje ptistup
ke vzdalené sluzb¢, prostfednictvim internetového prohlizeée pocitae, mobilniho
telefonu nebo jiného zafizeni s pfistupem na internet. Pro jeho pouziti je nutné ziskat
ptihlasovaci jméno, heslo z pobocky nebo terminali banky, které budete muset zadat
pii ptihlasSovani do systému. (Rout, 2019)

e Mobilni data — vtomto piipadé se jedna o technologii, pro pfistup k bankovnim
sluzbam prostfednictvim aplikace mobilniho bankovnictvi. Toto rozhrani umoZiuje
provadét seznam operaci podobné jako online banka, 1i$i se vSak pohodInéj$im
formatem pouziti. Mezi vyhody této formy online bankovnictvi také patii moznost
klient, nejen vzdalené pfistupovat k tradicnim bankovnim produktim, ale také
si sjednavat rizné sluzby, atojak finan¢ni (napiiklad pojisténi, investice),

tak i nefinan¢ni (naptiklad dorucovaci sluzby, internetové obchody). (Rout, 2019)

Online bankovnictvi mohou vyuzivat pouze klienti, ktefi byli identifikovani v souladu
se zakonnymi pozadavky a dali svlij souhlas se sluzbami vzdaleného bankovnictvi podpisem
zvlastni smlouvy. Pro potvrzeni transakci v elektronické bance je vyzadovano ovéfeni pomoci
potvrzeni SMS, nebo zaddnim kodu obdrzeného v bankovnim push notifikaci.

(Friedberg, 2015)
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Sluzby elektronického bankovnictvi

V internetovém bankovnictvi i v mobilnim rozhrani mohou klienti (Friedberg, 2015):

zobrazit informace o uctech, kartach, vkladech, pijckach a historii transakci s nimi

- provadét prevody na ucty a karty fyzickych a pravnickych osob

- otevirat a zavirat bankovni produkty

- platit za razné sluzby, vCetné nastaveni automatickych plateb a prostfednictvim QR
koda

- zablokovat a znovu vydat kartu

- sezndmit se s adresami pobocek bank a bankomatl vcetné jejich provozni doby
Elektronicky podpis v bance

U nékterych bankovnich sluZeb je nezbytnou podminkou pro jejich ptijem na dalku, aby mél
klient elektronicky digitdlni podpis, ktery je obdobou vlastnoruéniho podpisu osoby
na bankovnich dokumentech. Vyrabi se ve specializovanych centrech, ktera jsou pro tento druh
¢innosti akreditovana. Digitalni podpis se pouziva naptiklad pro elektrickou evidenci

hypotecnich obchodli, nebo pro potvrzeni bankovnich transakei firemnimi klienty.
(Friedberg, 2015)

MFA

Multifaktorova autentizace, nebo-li MFA, piedstavuje vicestupiiové zabezpeceni piihlaseni,
ktery vyzaduje vice nez jednu formu ovéfeni totoznosti pifi piihlasSovani do uctu.
Kromé bézného zadani hesla je wuzivateli vyZadano, aby se prokdzal dal§i formou,
napiiklad ¢iselnym kodem zaslanym prostfednictvim textové zpravy. Timto zplisobem banka
zabezpeCuje, ze osoba piihlaSujici se je skuteCnym vlastnikem uctu, coz chrani
pted potencialnimi kybernetickymi utoky a zneuzitim Gétu. Podle smérnice Evropské unie
0 platebnich sluzbach PSD2 je nutné toto zabezpeceni pro kazdou elektronickou platbu,

nad 50 EUR. (Townsend, 2021)

1.2 Vyvoj elektronického bankovnictvi

Platebni karty jsou povaZovany za pocatek elektronického bankovnictvi. Rychlejsi realizace
platebnich operaci timto novym zpusobem vSak vyzaduje zavedeni novych metod
pro autorizaci plateb a identifikaci osob, pfi¢emz osobni kontakt a tradi¢ni zplisoby ovérovani
jsou omezeny. S nastupem technologii se hledaly cesty k vyuziti prostfedkl vzdalené

komunikace. Dalsim krokem ve vyvoji elektronického bankovnictvi se stalo obsluhovani
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klientd prostfednictvim telefonnich linek. Telefon, diky své dostupnosti, Se postupné stal
nastrojem pro zadavani bankovnich operaci a komunikaci s bankou pii feSeni nestandardnich
situaci. Identifikace klienta probihala pouze jménem a smluvenym kodem, zatimco autorizace
plateb se fidila pomoci hesla, coz vSak nebylo spolehlivé. Nasledné se zacal vyuzivat fax,
ale jeho pouziti bylo omezeno kvalitou dostupné technologie. Revolu¢ni zlom pfisel s pouzitim

pocitact. (Eisenhammerova a Hemzska, 2014)

1.3 Komunikacni kanaly

prostfednictvim riznych elektronickych kandld, jako jsou telefonni bankovnictvi, mobilni
bankovnictvi a internetové bankovnictvi. Tyto kandly umoziiuji klientim pohodiné a efektivné
feSit své bankovni zalezitosti. Operace prostiednictvim téchto kanald lze rozdélit na dve
kategorie: pasivni, jako je dotaz na stav uctu, a aktivni, jako jsou platebni transakce.

(Eisenhammerova a Hemzska, 2014)
a) Platebni karty

Platebni karty jsou jednim =z nejstarSich a nejrozsifengjSich produktl, které umoZiuji
elektronicky ptistup k uctu z dalky. Tento pfistup je moZny nejen prostiednictvim pokladnich

terminaldl, ale také online, pfes internet. (Mace,2006)

V oblasti platebnich karet se kategorie urCuji podle ruznych kritérii, a to zejména

(Eisenhammerova a Hemzska, 2014):

e dle vydavatele

e dle zplisobu zuc¢tovani
e dle uzivatele

e dle zplisobu provedeni

e dle teritoria

Zékladnim kritériem pfi tiidéni karet je dle zpiisobu zac¢tovani, podle kterého jsou platebni karty

rozdélovany (Platebni karty a jejich druhy, 2024):

e debetni karty
e kreditni karty
e charge karty

e uvérove karty
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Debetni karta je poskytovana bankou, ktera spravuje bézny tcet drzitele karty. Karta umoznuje
majiteli platit prostfedky, které ma k dispozici na svém uctu, a vyuzivat dopliikové sluzby
poskytované timto uctem. To znamena, ze uzivatel mize provadét nakupy, do vyse dostupného
zustatku na uctu. Vyhodou této karty je nizsi pofizovaci cena a snadné zablokovani v ptipadé
ztraty nebo kradeze. Lze ji vyuzit pro platby v kamennych obchodech u platebniho terminalu,
stejné tak online zadanim udajt z debetni karty v platebni brané. (Jilek, 2013)

Kreditni karty umoziuji uzivatelim nakupovat na uvér. Transakce provedené kartou
znamenaji Cerpani finan¢niho Uveéru poskytnutého bankou, ktery je nasledné splatny
V dohodnutém terminu. K vydani kreditni karty je vyZzadovano posouzeni schopnosti klienta
splacet budouci Gvér, coz se nazyva credit scoring. Cisty mési¢ni piijem Zadatele je kli¢ovym
faktorem tohoto posouzeni. Vydani kreditni karty je tedy podminéno schopnosti Zadatele fadné
splacet, a tim minimalizovat riziko nesplaceni poskytnutého tivéru. Tato forma platebni karty
umoznuje uzivatelim flexibilitu ve financovani nakupi, a poskytuje jim urcity ¢asova ramec

k vraceni ¢erpanych prostiedki. (Platebni karty a jejich druhy, 2024)

Charge karty, nékdy oznaCované jako charge cards, funguji podobné jako kreditni karty,
S jednim vyznamnym rozdilem. Banka klientovi kazdy mésic poskytuje ptehled vSech transakci
provedenych kartou, a to bez G¢tovani jakychkoli uroki. V daném terminu, obvykle do konce
nasledujiciho mésice, je klient povinen celou ¢erpanou ¢astku uhradit. Charge karty poskytuji
uzivateliim moznost pruzného nakladani s financemi, pfi¢emz klicovym aspektem je povinnost
klienta splatit cely dluh v pfedem stanoveném terminu. Tato forma platebni karty ptinasi
vyhodu, Ze na cCerpanou c¢astku nejsou UCtovany zadné uroky, coz miZe byt atraktivni
pro klienty, kteti preferuji jednordzovou uhradu a nemaji zdjem o hromadéni uvrokd.

(Platebni karty a jejich druhy, 2024)

Uvérové Kkarty jsou alternativou kreditnich karet, které vydavaji nebankovni instituce.
Lisi se v cené, trokovych sazbach a omezené pouzitelnosti. Mezi znamé piiklady uve€rovych
karet patii OK karta, YES Kkarta a Aura karta, které poskytuji uzivatelim finan¢ni flexibilitu,
ale jsou vydavany nebankovnimi subjekty. Cena karty a vySe uroc¢eni se mohou lisit v zavislosti

na konkrétni uvérové karté a instituci, ktera ji vydava. (Platebni karty a jejich druhy, 2014)

15



b) Telefonni bankovnictvi

Telefonni platebni styk umoziuje klientim komunikovat s bankou prostiednictvim telefonu,
kde mohou interagovat bud’ s pracovnikem banky, nebo s hlasovym informa¢nim systémem.
Klienti mohou provadét platby, zadavat trvalé piikazy a zadat o informace o svych uctech.
Bezpecnostni opatieni zahrnuji identifikaci klienta a ovéfeni bezpecnostniho hesla. Tato sluzba
nabizi rychlost a usporu casu, a nevyzaduje specialni technické vybaveni. Nevyhody spocivaji
Vv omezené nabidce sluzeb, a obavach z mozného zneuziti Uctu, prostfednictvim telefonu.

(Mace, 2006)
¢) GSM banking

GSM banking je bankovni sluzba umoziujici ovlddani bé&zného uctu, prostiednictvim
mobilnich technologii sit¢ GSM. Nejcastéji vyuzivanou funkei je SIM Toolkit, ktera umoznuje
zabezpeCenou komunikaci s bankou prostfednictvim Sifrovanych textovych zprav.
Tato technologie je dostupna pouze klientim s SIM kartou, obsahujici aplikaci od banky,
ktera je integrovana piimo do telefonu. Pfistup k aplikaci je chranén bankovnim PINem.
Klienti mohou pomoci této aplikace ziskat informace o svém uctu, historii transakci, kurzech
a zadavat piikazy. Banka poté zaSifrovanou zpravu odesila klientovi prostfednictvim SMS

nebo e-mailu. (GSM banking, 2023), (Malek a dalsi, 2010)
d) Homebanking

V 80. letech 20. stoleti zacal homebanking propojovat pocitace klientd s bankovnimi systémy
pres datovou sit. Tento systém umoziuje klientiim provadét platebni operace a komunikovat
s bankou elektronicky, 24 hodin denné. Homebanking zjednodusSuje spravu Gctu, provadéni
plateb a inkas, a umoziuje klientim propojeni platebniho styku s jejich ucetnictvim.

Klienti mohou také vyuzivat bezpec¢nostni opatieni, jako jsou hesla a elektronické podpisy.

Systém MultiCash je rozSifenou verzi homebankingu, ktery poskytuje Sifrovani dat
a elektronické podpisy pro zajiSténi bezpe€nosti komunikace. Nevyhody homebankingu
zahrnuji pivodni vazanost na urCity pocita¢ a vysoké naklady spojené s instalaci aplikace
u klienta. Dalsi nevyhodou mutize byt offline rezim, ktery je vyzadovan pro zvyseni bezpe¢nosti.

(Mégce, 2006)
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e) WAP bankovnictvi

WAP bankovnictvi pfipomind internetové bankovnictvi v tom, Ze vyzaduje zadani webové
adresy banky do prohlizece WAP (Wireless Application Protocol), ktery umoziuje ovladat
ucet. Oproti internetovému bankovnictvi vSak WAP bankovnictvi nepotiebuje SIM Kartu,
a vyuziva bézny prenos dat GPRS (General Packet Radio Service). Mobilni bankovnictvi,
pomoci WAP, neni vazano na konkrétniho mobilniho operatora, a vétSina novéjSich telefonii
podporuje technologii WAP. Pro zvySeni bezpecnosti pfenosu dat ve WAP bankovnictvi

se Casto vyuziva Sifrovani.

K dispozici obvykle neni kldvesnice a mys, ale pouze omezeny pocet kldves a moznost ovladani
pomoci dotykové obrazovky. Dalsi nevyhodou je omezeny vykon procesoru, kapacita paméti
a zivotnost napdjecich ¢lankl. Rychlost komunikace téchto zafizeni souvisi s jejich spotfebou

energii. (Pradka a Kala, 2000)
f) Internetové bankovnictvi

Prvni forma elektronické komunikace s bankou prostiednictvim pocitace spocivala
v pfenosnych médiich, coz vyZzadovalo, aby klienti osobné pfinaSeli data do banky.
Nasledné byl jako dal$i krok umoznén pifenos dat pomoci modemu, ktery muznil klientim
vzdalenou komunikaci s bankou. Tim byly realizovany dvé zakladni operace, a to zadavani
platebnich ptikazii (komunikace od klienta kbance) a piijimani vypisi zuctu
(komunikace od banky ke klientovi). V soucasné dobé existuji pro internetové bankovnictvi
dva zakladni typy technologii, které poskytuji odliSnou uroven uzivatelského komfortu,

a to homebanking a internetbanking. (Eisenhammerova a Hemzska, 2014)

1.4 Formy platebnich systémiu

Jiz ze samotného nazvu je pomérné jasna piedstava, ze elektronicky platebni systém (EPS)
je systém vytvoreny za Ucelem placeni za sluzby, prostfednictvim online sluzeb, programt
a karet. Hlavni rozdil mezi elektronickymi platebnimi systémy a zpracovatelskymi centry
spoc¢iva v tom, ze zuctovaci jednotkou nejsou skutecné penize, ale virtualni mény. To znamena,
ze proces vkladani a vybéru prostiedkil v platebnich systémech spoc¢iva v nakupu a prodeji této

virtualni mény. (Soukeme, 2020)

V dnesni dob¢ se nabidka platebnich systému riiznorodi, a kazdy z nich ma své vlastni pfednosti
a nevyhody, jak dokazuje praxe. Pfi vybéru vhodného platebniho systému je dulezité vzit

v uvahu konkrétni podnikatelské cile, jako jsou objemy prodeje, geografické umisténi

17



zakaznikll a pouzivand ména. Samoziejme, provize, které platebni systémy uctuji za kazdou

transakci, hraji rozhodujici roli pfi rozhodovani.

Bezpe¢nost systému je dal§im klicovym kritériem, i kdyZ mtze byt naro¢néjsi ji zhodnotit.

Nicméné, dlouhodoba povést spolenosti miize naznacovat, jeji spolehlivost a divéryhodnost.

Kromé bezpecnosti a provizi je diilezité také zvazit uzivatelské rozhrani a rychlost zpracovani

transakci. Nakonec, nikdo nechce ztracet ¢as hledanim pozadované operace, V obtizné

pouzitelném webovém rozhrani. (Soukeme, 2020), (Nicoletti, 2014)

Z technického a organizacéniho hlediska je pripojeni internetového obchodu k platebnim

sluzbam dostupné dvéma zpusoby (Nicoletti, 2014):

vlastnik webu vybere konkrétni pfijimajici banku, vybere nejziskovejsi moznost
a potfebné sluzby. Poté je uzaviena smlouva a internetovy obchod je integrovan
se zpracovanim piijimajici banky prostfednictvim programového rozhrani (API),
nebo pomoci hotového modulu CMS

ve druhé mozZnosti se vlastnik webu obrati na poskytovatele sluzeb, jehoZ specialisté
poradi s vybérem nejziskovéjSiho schématu pfijimani plateb, sluzeb a organizuji podpis
potiebnych smluv a integruji internetovy obchod pies modul API, nebo CMS s jeho

platebni branou, propojenou s akvizici banky

Platebni systémy na webu p¥i pouZziti platebni brany poskytovatele sluzeb funguji podle

nasledujiciho algoritmu (Indranarin, 2019):

1.
2.

klient zad4 na webu objednavku na urcitou ¢astku na ,,zaplatit*

poté jsou data objednavky predana poskytovateli sluZzeb

obchod obdrzi od poskytovatele sluzeb odkaz na platebni formuléi a pfesméruje klienta
na tuto stranku platebni sluzby

kupujici si vybere preferovany zpiisob platby, naptiklad kreditni kartou

Vv platebni sluzbé zkontroluji udaje o karté, v piipadé potfeby zahdji ovéteni klienta
zaslanim kodu na jeho telefon s jeho naslednym ovéfenim, a odeSlou tidaje o objednéavce

a klientské karté, ptijimajici bance platebniho systému

Avizujici banka, prostfednictvim informacnich a platebnich systémi, zasila do banky

vydavajici klientskou kartu a pozadavek, dale kontroluje stav kartového uctu klienta a moznost

provedeni operace.
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Po uspésné platb¢é a odepsani financnich prostiedkl z kartového uctu klienta, jsou informace
0 vysledcich platby prostfednictvim vyse uvedené¢ho fetézce odeslany na webové stranky
obchodu, k dokonceni prodeje produktu nebo sluzby. Pokud je operace z n&jakého duvodu
nemoznd, obchod a klient obdrzi informaci o odmitnuti. Na zaklad¢ vysledkii plateb obdrzi
pfijimajici banka refundaci od vydavajici banky, a pfevede penize na bankovni ucet obchodu.

(Indranarin, 2019)
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2 Internetové a mobilni bankovnictvi

V digitalni éte, kde neustale pokracuje digitalizace, se internetové a mobilni bankovnictvi stalo
nepostradatelnou soucasti moderniho finan¢niho svéta. Tato inovativni forma pfistupu
k bankovnim sluzbam pfinasi uzivatelim pohodlnou, okamzitou moznost spravy svych financi,

a to z libovolného mista a v libovolnou dobu.

2.1 Internetové bankovnictvi

Tato kapitola je zaméfena na zakladni charakteristiku internetového bankovnictvi, jeho historii,
aspekty spojené s pfipojenim k internetu, bezpe€nostni opatfeni, moznosti vyuziti

Vv podnikovém prostiedi a piinosy v podnikové praxi.
Aspekty spojené s pripojeném k internetu jsou popsany v priloze 1.

2.1.1 Zakladni charakteristika

Internetové bankovnictvi je sluzba, kterda umoziiuje jednoduchou a pohodlnou spravu
bankovniho U¢tu prostfednictvim pocitace, tabletu nebo chytrého telefonu. Klienti mohou
kdykoli zkontrolovat stav svého uctu, provadét prevody mezi ucty, platit faktury a spravovat
své bankovni karty online. Tato sluzba je dostupna ctyfiadvacet hodin denné&, coZ znamena,
ze klienti mohou provadét finanéni operace, kdykoli a odkudkoli, pokud maji pfipojeni
kinternetu. Je to vyhodné a flexibilni feSeni pro spravu svych finanénich potieb.

(Jak na internet, 2014)

Internetové bankovnictvi je Casto dostupné prostiednictvim systému banka-klient s vyuzitim

technologie klienta. (Mejsttik, a dalsi, 2014)
Mezi sluzby internetového bankovnictvi obvykle patii podle (MejstFik, a dalsi, 2014):
- Vypisy z uctu

- poskytovani informaci o bankovnich produktech (vklady, ptjcky, podilové fondy, a tak
dale)

- zadosti o otevieni vkladi, ziskani pijcek, bankovnich karet
- interni pfevody na bankovni kartu

- prevody na ucty v jinych bankach

- konverze finan¢nich prostfedka

- osobni ucet pro spravu sluzeb
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Dalsim slibnym trendem bylo, Ze banky ovladaly smér ve vyvoji maklétskych sluzeb,
ktery dnes standardné funguje v poskytovani pfistupu jednotliveiim, na mezinarodni ménové

a akciové trhy (internetové obchodovani), naptiklad Fio bankou. (Paloucek, 2013)

Rychly technologicky pokrok ma vliv na atraktivitu banky tim, ze zvySuje rychlost zpracovani
transakci, rozSifuje klientelu a zefektiviiuje vztahy mezi klienty a bankou prostiednictvim
internetu. To umoznuje individualni praci s klienty, podle jejich preferenci, a pfispiva k rozvoji

bankovnich sluzeb a konkurence mezi bankami. (Mejstiik, a dalsi, 2014)

Bitcoin je konkrétnim exemplafem kryptomény, ktera neni podiizena zadné centralni bance
¢i spravei. To, €O je vyrazné u Bitcoinu, spociva v jeho schopnosti umoznit pfimy pievod mezi
uzivateli bez nutnosti zprostiedkovatele. Jeho transakce jsou zajistény kryptografii, a zaroven
jsou peclivé zaznamenany Vv blockchainu, coz piedstavuje vefejnou a nezménitelnou databazi.
Vyména za jiné mény nebo ndkup zbozi a sluzeb jsou s Bitcoinem mozné.
Jeho charakteristickym rysem je téZ schopnosti uZzivatelli zlstat anonymni, coZ vzbuzuje
kritiku, nebot’ tato vlastnost mlize byt vyuzivana jako prostfedek pro nelegalni transakce a prani
Spinavych penéz. Existuje rovnéz obava, ze Bitcoin miize pfispet k vytvaieni ekonomickych
bublin. Navzdory kontroverzim se Bitcoin stal fascinujicim fenoménem V oblasti financi

a investic. (Turek, 2023)

Digitalni ovéfovaci metoda znama jako BankID je vyuzivana k potvrzovani totoznosti, pomoci
ptihlasovacich udaju, z internetového bankovnictvi. Diky této technologii jsou administrativni
zaleZitosti feSeny online, coz eliminuje potfebu fyzické navstévy pobocek a stani ve frontach.

(VasSe digitalni obcanka. Bankovni identita, 2023)

Jednou ze znatelnych vyhod BankID je snadné pouZzivani. Tato sluzba je dostupna
prostfednictvim piihlaSovacich Uidaji internetového bankovnictvi, coZz umoznuje uzivatelim
obejit potfebu pamatovat st mnoho hesel. Dalsi vyhodou je bezplatnost této sluzby a soucasné
zajisténi maximalni bezpecnosti, protoze veskeré udaje jsou v drzeni banky, a uzivatel
ma kontrolu nad tim, kde, jak a kcemu je jeho bankovni identita vyuZivana.
Poslednim pozitivnim aspektem je dostupnost, coz znamena, ze bankovni identita je k dispozici
online. Tim je umoznéno lidem pouzivat BankID, nejen na pocitaci, ale také na telefonu,

v souladu s jejich potiebami. (VaSe digitalni obCanka. Bankovni identita, 2023)
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2.1.2 Historie

Internetového bankovnictvi se datuje do 80. let minulého stoleti, Svznikem systému
Home Banking v USA. Tento systém umoziioval klientim sledovat své ucty pies telefon,
pfipojenim k pocita¢i banky. Srozvojem internetu se banky zacaly piesouvat k online
systémtim, které umoznovaly klientim ziskavat informace o svych uctech a provadét bankovni
operace online. Prvni sluzba pievodu penéz byla zavedena, v roce 1994, ve Spojenych statech,
a o rok pozd¢ji vznikla prvni virtualni banka, Security First Network Bank. Ac¢koli novym
technologiim ze zacatku chyb¢la duvéra, Bank of America vroce 2001 piekonala hranici
2 miliond uzivateli online bankovnictvi, coz predstavovalo asi 20% vSech klienti banky.
V fijnu téhoz roku dosahla stejnd banka s nazvem Bank of America milniku 3 miliont
penéznich ptevodu uskuteénénych pomoci sluzeb online bankovnictvi v celkové vysi vice nez

1 miliardy USD. (Mace, 2006)

2.1.3 Bezpecnost
fungovani. S rozsifenim digitalnich technologii je internetové bankovnictvi stile snadnéji
dostupné, a doslova na dosah ruky. Tato forma bankovnich sluzeb nese na svych bedrech, nejen

citlivé osobni uidaje, ale Casto i zna¢nou ¢ast, nebo dokonce cely zivotni majetek jednotlivca.

V této dileZité oblasti jsou udaje uchovavany a transakce provadény online prostiednictvim
internetovych bankovnich platforem. Tyto platformy se staly klicovym prvkem v kazdodennim

Zivoté, nabizejicich pohodlny a rychly ptistup k bankovnim sluzbam.

Dnes banky vynakladaji velké tsili na vytvofeni bezpe¢né bankovni komunikace pro své
zakazniky. Jako zakaznik je tfeba zajistit, Ze jsou pfijiména opatfeni k udrzeni maximalni

mohou byt vyuzity k udrzeni bezpeci tctu:

Jednim z hlavnich kroka pro zajisténi bezpecnosti je vhodné mit stale aktualizované antiviry
a firewally na zafizenich, vyuZzivanych k navstévovani internetového bankovnictvi. Je totiz
potieba, aby kazdé¢ =zafizeni bylo co nejvice odolné proti internetové kriminalité.
Aktualizovany bezpe¢nostni software dokaze nejlépe odolat internetovym utoklim a brénit
se vuci internetovym virdm. Dale zdsadou je to, Ze by v kaZzdém zafizeni pouzivaném
Kk navstéve internetového bankovnictvi mély byt programy pouze i oficialnich a divéryhodnych

zdroju. (Desatero bezpecnosti, 2023)
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Déle je potieba, aby vyuzivané zatfizeni byla dostatecné zabezpecené pres prihlaSovaci udaje,
ke kterym nikdo nema pfistup. Samotny PIN by m¢l pouzivat kombinaci ¢isel, ktera by byla
nepravdépodobna a ¢islo PINu by m¢lo byt ulozené pouze v paméti daného uZivatele. Stejné tak
1 heslo by mélo byt neodhadnutelné, nezjistitelné, silné a unikatni. Vhodna je kombinace
malych a velkych pismen a znaki ¢i ¢isel. Vhodné je pouziti dvou faktorového ovéfovani.

(Desatero bezpecnosti, 2023)

Pti praci s pocitacem je potieba dat pozor na otevirani emaili s pfilohou, protoze v piiloze
mize byt ukryty skodlivy software. Zaroven by se v emailech nemélo kliknout na pochybné
a podezielé¢ odkazy vedouci na neznamé stranky. Je potieba dbat na to, aby se nakupovalo
pouze u provéfenych internetovych prodejcii. Také je potfeba dévat pozor na upozornéni
od bank, které ¢asto sami zasilaji upozornéni na aktualni mozna rizika. Banka muze varovat
I pfed utokem hackert, kterému zrovna muze Celit. V piipadé, Ze ma uzivatel podezieni na to,
ze se d¢je s jeho ucty néco podezielého, a pravdépodobné i Spatného, tak mé informovat svou
banku. Pracovnici zdkaznické podpory totiz mohou zkontrolovat dany ucet, a piipadné

zablokovat veskeré pohyby. (Desatero bezpecnosti, 2023)

Jednotlivé banky upozornuji své klienty na bezpecnostni pravidla na svych webech, napiiklad
Komer¢ni banka ma na svém webu zvefejnéné Desatero bezpecnosti, diky kterému by méli byt
klienti na internetu ve vétSim bezpeci. NiZe jsou tyto zasady uvedeny (Desatero bezpecnosti,

2024):

e navstévovat, stahovat pouze stranky a obsah z oficidlnich a diivéryhodnych zdroji

e pouzivat slozitd a bezpecna hesla nebo fadné chranit PIN kod

e neotevirat emaily od nedivéryhodnych a neznamych odesilateli

e nikomu nesvéefovat citlivé udaje a nepodléhat Zadnym argumentiim pro jejich piedani

e do internetového ¢i mobilniho bankovnictvi se piihlaSovat pouze na svém vlastnim
zafizeni

e 7adné hesla a PIN nikomu a nikdy nesvéfrovat

e Kontrolovat historii nav§tévovani bankovnictvi v¢etné hlidani informaci o pohybech
na uctu nebo provedenych karetnich platbach

e zabezpecit sva zafizeni pomoci antivirovych programi

e mit veskeré pocitacové programy, prohlizece, a samotny operacni systém, ktery bude
aktualizovany do nejnovéjsi verze

e Vv pfipadé n¢jakého problému je nutné okamzité kontaktovat svou banku
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Oproti tomuto Desateru bezpe¢nosti od Komeréni banky zase napiiklad CSOB upozoriiuje,
ze by uzivatelé neméli spéchat, a dale pracovat s internetovymi technologiemi a bankovnictvi
s chladnou hlavou. Zaroveti i CSOB varuje pied tim, aby uZivatelé nenechali cizi lidi ovladat

své pocitacové programy, pies vzdalenou zpravu. (Brafite se rozumem, 2024)

2.1.4 Vyhody a nevyhody

Vyhodou internetového bankovnictvi je, Ze poskytuje uzivatelim flexibilitu a pohodli tim,
ze umoznuje pristup k bankovnim sluzbam, a to kdykoliv a kdekoliv, pokud maji piistup
k internetu. Diky tomu mohou uZivatelé spravovat své finan¢ni zalezitosti pohodlné z domova,
kancelafe ¢i cestovni destinace, nebo prakticky odkudkoliv na svété, coz pfinasi vyrazné

zjednoduSeni a efektivitu v uskutectiovani finan¢nich operaci.

Aplikace vyuzivané pro internetové bankovnictvi byvaji navrhované s dirazem
na jednoduchost a s vyuzitim uZzivatelsky pFivétivého rozhrani. Aplikace umozni naptiklad
ptehledné zobrazeni debetnich karet, S moznosti provadéni zmén online, veetné jeji aplikace
ablokace nebo zmény limitu, dale snadnou orientaci v platebnich piikazech, komfortni
zobrazeni vypist vcetné nacitani generovani datovych vypist pro nacitani do ekonomickych

systému, zadavani platebnich piikazi nebo pomoci chytrych platebnich formulait.

(Internetové bankovnictvi, 2024)

Uzivatelé, vyuZivajici internetové bankovnictvi, maji moZnost vyuzivat okamzité notifikace
a zpravy, které jim umoznuji sledovat aktualni stav svého uctu a provadéné operace v realném
case. Tato funkce zajiStuje, Ze klienti jsou informovani o kazdé transakci, ptichozim
nebo odchozim platbam, ¢i jinych finan¢nich udalostech prakticky okamzité po jejich
provedeni. Timto zpGsobem mohou uzivatelé okamzité¢ reagovat na své financni aktivity,
monitorovat pfijmy a vydaje, a udrZzovat prehled o svych penéznich prostiedcich bez prodleni.
Diky této redlné casové sledovatelnosti se zvySuje kontrola nad finan¢nimi operacemi,
coz prispiva k celkové efektivit¢ a bezpecnosti spravy osobnich financi online.

(Internetové bankovnictvi, 2024)

Aplikace pro internetové bankovnictvi mohou zastfeSovat velké mnoZstvi finan¢nich sluzeb
najednom misté. MlZe jit o sjednavani investicnich produktl, pijcek a kontokorenti.
Dalsi vyhodou téchto aplikaci je spojeni spoficich a cizoménovych Gc¢td, coz umoziuje
klientim pfevazn¢ spravovat veskeré svoje uspory a transakce Vv raznych ménéach. Toto spojeni
je velmi dulezit¢ pro osoby, ktefi se vyskytuji v mezindrodnim finanénim prostiedi.

(Spravujte své finance chytfe v nové Internet Bance, 2024)
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Nevyhody, spojené s vyuzivanim internetového bankovnictvi, zahrnuji riziko kybernetickych
utokll nebo internetovych podvodi. Toto riziko vyzaduje peclivou a dislednou pozornost
Kk bezpe¢nostnim opatfenim. Je potieba dodrzovat vSechny bezpecnostni postupy, pouZzivat
bezpecna a silnd hesla, kterd jsou velmi obtizna k odhadnuti, nebo dvoufaktorova ovétent,
které poskytuje dodateénou vrstvu bezpecnosti. Pomoci téchto opatfeni 1ze minimalizovat
pravdépodobnost n&jakého kybernetického utoku. (Nejcasté;si triky podvodniku, ktefi ohrozuji

vaSe internetové bankovnictvi, 2020)

Pro vyuzivani internetového bankovnictvi je také nezbytné piipojeni k internetu. V piipadé
vypadku internetu neni mozné provadét zadné transakce, ani sledovat dal$i finan¢ni operace.
Z tohoto diivodu muze byt nadale pii vybéru banky zvazovana i otazky dostupnosti fyzickych
pobocek. Tyto pobocky mohou poskytovat ndhradni moznosti pro vyfizovani financ¢nich
zalezitosti, a to zejména v situacich, kdy neni k dispozici internetové pfipojeni.

(Prizkum: Nejlevngjsi bankovni u¢ty maji mBank, Raiffeisenbank, Fio, 2008)

Nékteti uzivatelé mohou mit problémy S pouzivanim modernich technologii. Tento problém
se mize tykat predevSim starSich generaci uzivateli. Tento problém je c¢asto spojen
s nedostatkem zkuSenosti, digitalnimi platformami a obavami z technologické slozitosti.
Star$i lidé mohou pocit'ovat urcitou nejistotu, obavy ¢i neditvéru viici novym technologiim,
coz muze ovlivnit jejich pfistup K internetovym bankovnim sluzbam. (Informaéni gramotnost

studenttl, 2023)

2.1.5 Moznosti vyuziti

Dnesni doba vnima internetové bankovnictvi jako standard pro vétSinu bankovnich transakeci.
Pro uvérové instituce predstavuje online servis vyhodu, vV podobé uspor nakladti na provoz
kancelafi a zaméstnancli. Pro klienty pak znamend moznost spravovat své Ucty a fidit svij

finanéni zivot kdykoli a odkudkoli. (Indranarain, 2019)
Internetové bankovnictvi otevira podnikateliim nasledujici moZnosti (Friedberg, 2015):

e provadéni riznych plateb piimo z bézného Gctu
e export vypisii z U¢tu do Excelu a dalSich programi
e ziskani komplexnich informaci o pfichozich a odchozich platbéach a také o stavu Gctu

e zaslani jakékoli dokumentace ovéfené elektronickym podpisem bance
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2.1.6 Prinosy

Internetové bankovnictvi se stalo standardem pro vétSinu podnikt pii spravé jejich financi.
S technologickym pokrokem doslo k revoluci v zptusobu, jakym lidé vykonavaji své bankovni
operace. Diky Sirokému spektru funkci se internetové bankovnictvi stalo pohodIngjsi

a efektivngjsi volbou pro bankovni zazitek. (Sankar, 2014)

Piestoze je internet Siroce dostupny ve vSech oblastech, jeho pfitomnost V podnikatelské praxi
se ukazala jako zasadni zména. Internetové bankovnictvi skutecné zménilo zptisob, jakym

banky provadéji své transakce, umoziuje totiz vyuziti riznych bankovnich sluzeb online.

(Sankar, 2014)
Mezi piinosy pro podnikovou praxi patii (Soukeme, 2020):

e moznost spravovat firemni G¢ty z kancelafe bez ohledu na jeji vzdéalenost od banky

e zrychleni toku dokumentl a vypoctid, diky automatizaci procesu a moznosti importu
a exportu dat do/z icetnich programu

e rychlé zpracovani dokumentti bankou

e zvySeni spolehlivosti plateb

e 7ajisténi garantované urovne bezpecnosti

e dostupnost mechanismu elektronického digitdlniho podpisu
V ramci automatizace a zrychleni prace v podnikové praxi to znamena (Soukeme, 2020):

e Uspora ¢asu

e umoziuje vyrazné Setfit cas ucetniho, diky automatickému bankovnimu zatc¢tovani,
sledovani dluhti v redlném case a generovani plateb v ucetnim systémi

e zvysend efektivita

e automaticky a vcCasny pfijem, evidence a zaucCtovani uhrazenych zakaznikl
a uhrazenych vydajovych ucéti umoziuje efektivnéjsi spravu dluhti, dale pomaha
zlepsovat platebni disciplinu, coz zvySuje rychlost hotovostniho obratu spole¢nosti

e spolehlivost
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2.2 Mobilni bankovnictvi

Tato kapitola se zaméfuje na analyzu zakladni charakteristiky mobilniho bankovnictvi, jeho

historii, moznosti vyuziti v podnikové praxi a piinosy v podnikové praxi.

2.2.1 Zakladni charakteristika

Mobilni bankovnictvi umoziuje klientim spravovat své bankovni Ucty prostiednictvim
mobilnich zafizeni, jako jsou tablety, chytré telefony nebo bézné mobilni telefony. K tomu
se obvykle stahuje specializovana bankovni aplikace, a K pouzivani této sluzby je potieba
hlavné piipojeni k internetu. Diive, pfed rozsifenim chytrych telefont, bylo SMS bankovnictvi

béznou formou mobilniho bankovnictvi. (Friedberg, 2015)

Zakladni princip mobilniho bankovnictvi spo¢ivd vV umoznéni spravy uctu, prostiednictvim
mobilnich zatfizeni z jakéhokoli mista na svété. Banky vyvijeji mobilni aplikace, které jsou

kompatibilni s platformami Android a iOS. (Definice mobilniho bankovnictvi, 2023)

Klientovi je umoznén piistup ke svému osobnimu uctu, prostiednictvim mobilniho
bankovnictvi, coZz mu umoziuje sledovat stav svych produktl v dané bance odkudkoli,
kde ma pfipojeni k internetu. Mobilni bankovnictvi umoznuje klientovi monitorovat zustatky
na uctech a vkladech, provadét platby, splacet pljcky a prevadét prostiedky.
Vyhodou mobilniho bankovnictvi je schopnost biometrického potvrzeni piikazl, naptiklad
rychlym otiskem prstii. Tato mozZnost vyrazné zjednoduSuje a zrychluje veSkeré operace

spojené s Gctem. (Friedberg, 2015), (Definice mobilniho bankovnictvi, 2023)

Podle Rout (2019), je mobilni bankovnictvi sluzba, poskytovana bankami a finan¢nimi
institucemi, ktera umoziluje zékazniklim provadét finanéni operace prostiednictvim chytrych
telefondl nebo tabletd. Vyuziva specidlni software, Casto nazyvany aplikace, ktera poskytu;ji
finan¢ni instituce. Sluzba je obvykle dostupna nepfetrzit¢, ale mohou existovat omezeni

ohledné pfistupu k urcitym G¢tim a limity pro transakce.

Mobilni bankovnictvi snizuje ndklady banky na transakce tim, Ze umoZiuje zakaznikim
vyftizovat bezhotovostni operace nutnosti navstévy pobocky. Zakaznici mohou provadét vklady
nebo vybéry hotovosti pomoci bankomatu nebo pobocky. Funkce mobilniho bankovnictvi
zahrnuji zobrazeni zistatkd a historie transakci, platby Gc¢tu, vklady na dalku a pfevody mezi
ucty. Nékteré aplikace umoziuji také stahovani vypisi a jejich tisk. Mobilni bankovni aplikace
zvySuje snadnost pouziti, rychlost, flexibilitu a zlepSuje zabezpeceni, diky integraci

s bezpe€nostnimi mechanismy mobilnich zafizeni. (Friedberg, 2015)

27



2.2.2 Historie

Historie, mobilniho bankovnictvi, zacala v roce 1992, kdy finska banka, Merita Nordbanken
Group, uvedla své sluzby do komer¢niho provozu. S rozvojem mobilnich telefonu, v roce 2000,
zaCaly tyto sluzby nabirat na popularité, zejména v technologicky vyspélych regionech
jako je Jihovychodni Asie, Spojené staty americké a nékteré evropské zemé.

(Indranarain, 2019)

Banky si dnes jiz nevybiraji, zda budou ,,digitalni* ¢i nikoli. Klienti sami ukazali, ze digitalni
smér je budoucnosti, kdyz travi svlij ¢as prevazné s chytrymi telefony. Tyto zafizeni se staly
multifunkénimi, nahrazuji fotoaparaty a videokamery, odvadeji pozornost od televizord,

a nakonec se staly nastrojem pro bankovni operace. (Indranarain, 2019)

2.2.3 Vyhody a nevyhody

Vyhody a nevyhody, samotného mobilniho bankovnictvi, jsou velmi podobné vyhodam
¢i nevyhoddm internetového bankovnictvi. Nicméné, u mobilniho bankovnictvi, je vhodné
vyzdvihnout vétsi dostupnost z jakychkoliv mist s pfistupem k internetu. Potfebny mobilni
telefon, totiz prostiednictvim konceptu 10T, se mize napojit na bankovni systémy, a pfitom

je kdykoliv po ruce.

Dalsi vyhody, mobilniho bankovnictvi, zahrnuji schopnost sledovat a fidit vSechny finan¢ni
transakce. Po piihlaSeni, do mobilni bankovni aplikace, mame pichled o vSech naSich tétech
a miZzeme okamzité reagovat na podezielé aktivity, coZ nam pomaha chranit se pted moznymi
podvody. Aplikace také nabizi §irsi skalu pokrocilych funkci nez tradicni bankovni instituce,
coz zahrnuje moznost spravovat nase finan¢ni prostiedky na dalku, aktivovat nebo zablokovat
platebni karty a provadét okamzité platby podle potieby, a to kdykoli a odkudkoli.
(Furst et. al., 2014)

Pokud se mluvi o nedostatcich, tim hlavnim je neschopnost 100% ochrany klientské
informace. Uzivatel¢é mobilnich systémi jsou zranitelné vaci faleSnym ozndmenim
a podvodiim, stejn¢ jako lupic¢i a kapsafi. Pokud ztratime telefon, mize se zloCinec, ktery jej

ukradl nebo nasel, pokusit ptihlasit k nasemu bankovnimu uctu. (Warjiyo, 2019)

2.2.4 Moznosti vyuZiti

Vzdaleny pristup, kbankovnim uctim, je jednim ze zajimavych témat, modernich
bezdratovych a komunikacnich siti. Jeho rozvoj na jedné strané ptipravi pidu pro Siroké vyuziti
projektii operatorti pro mobilni obchodovani, a na druhé strané poskytne poskytovateliim

mobilni komunikace pfilezitost, vydélat penize na datovych prenosech. Pro uzivatele mize byt
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takova sluzba, kromé skutecného pohodli pfi sprave uctu, odkudkoli na svété, kde je mobilni
pokryti, uzite¢na i v dob¢ financni krize. Napftiklad pro okamzité uzavieni vkladi a vybér
prostiedkti na bankovni kartu za ucelem jejich ,,vyplaceni®, Kk tomu neni absolutné nutné

navstévovat pobocku banky. (Nicolleti, 2014)

Jiz dnes si zna¢na ¢ast uzivateld, ktefi odchazeji z domova, s sebou berou mobilni telefon.
Stale vice lidi se spoléha vyhradné€ na to, ze jejich mobilni zafizeni bude spolehlivé fungovat,
takze neni ptekvapenim, Ze jejich funkCnost piibyva a zvlddne stile vice ukola.
Mobilita se stava velmi dulezitym atributem, v kazdodennim zivot¢ lidi, a tito ,,mobilni* lidé
chtéji umét skloubit spravu svych financi s obvyklym zivotnim stylem. To vede k tomu,

vvvvvv

mobilniho bankovnictvi neustale roste. (Nicoletti, 2014)

2.2.5 Prinosy

Mobilni bankovnictvi, pro firemniho klienta, je pracovisttm a pohodlnym nastrojem,
jak pro feditele podniku, tak pro soukromého podnikatele, popiipadé pro podnikové tymy
spravujici finan¢ni hospodateni. Spolecnym znakem, takovych uzivateld, je jejich ¢asta prace

mimo kancelare. Uzivatelé potiebuji (Nicoletti, 2014):

e rychly pfistup k potfebnym informacim
e minimalni pozadovana sada funkci a jejich maximalni automatizace

e moznosti upozornéni

Banky se také zamétuji na vyvoj mobilnich aplikaci pro podnikani. Tyto aplikace nabizeji
podnikateltim bohaté funkce, a poskytuje jim pohodIné a efektivni néstroje, pro spravu finan¢ni

a provozu jejich podniku. (Nicoletti, 2014)
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3 Trendy internetového a mobilniho bankovnictvi

Kapitola se bude vénovat klicovym trendiim, V internetovém a mobilnim bankovnictvi,
zahrnujicim mobilni aplikace, umélou inteligenci, oteviené bankovnictvi, kryptoménu

a blockchain, pln¢ digitalni banky, hlasové bankovnictvi a rozsifenou realitu.
a) Mobilni aplikace

Vyuziti mobilniho bankovnictvi stoupa v popularity, s rostoucim poétem zakaznikd, ktefi
uptednostiuji provadéni finanénich operaci ptes své chytré telefony. Tato forma bankovnictvi
se stava oblibenou, diky svému uzivatelskému pohodli a jednoduchosti. Banky, které
neinvestuji do mobilniho bankovnictvi, riskuji ztratu zdkazniki, nebot’ poptavka po téchto

sluzbach stale roste. (Friedberg, 2015)

Dulezité jsou specialni aplikace, které umoznuji vicestupiiové ovéfeni uzivatele.
Dvoustupiiova, nebo-li dvoufaktorova, autentizace vyzaduje dva odlisné zpusoby ovéfeni,
aby se zajistilo, ze piihlaSujici se osoba je skute¢né opravnéna. Jinymi slovy, uzivatel musi

projit dvéma ovéfovacimi kroky k ptistupu do svého uctu. (Bishop, 2018)
b) Uméla inteligence a chatboti

Um¢éla inteligence a chatboti pfetvareji bankovni odvétvi tim, ze zdkaznikim poskytuji
personalizované bankovni zkuSenosti. Chatboti se stali nezbytnou soucasti zakaznickych

sluzeb, poskytuji nepfetrzitou asistenci a okamzité fesi dotazy zakaznikd. (Soukeme, 2020)
c) Otevicené bankovnictvi

Oteviené bankovnictvi je rostouci trend v bankovnim primyslu, ktery umoziuje tietim stranam
ptistup k datim zakaznikl prostfednictvim otevienych API. Tim banky spolupracuji s podniky
a zdkaznikim umoziuji ptistup k riznym finan¢nim sluzbam prostfednictvim jediné platformy.
Tento ptistup ma potencial proménit bankovni primysl tim, Ze nabidne rGzné sluzby v jednotné

platformé. (Definice oteviené bankovnictvi, 2023)
d) Kryptoména a blockchain

Kryptoména operuje v digitdlnim prostiedi, klade diraz na neduplikovatelnost
a neprustielnost platby, coz zabrafiuje manipulaci s penézi a presmérovani plateb jinam.
Kazda transakce v kryptoménovém systému je zaznamenana V blockchainu, coz je vefejny
digitalni Gcetni systém. Jednou provedené transakce nelze zménit a jsou vefejné pristupné,

coz zvySuje transparentnost a diveéru v systém. (Co je kryptoména, 2024)
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Blockchain je technologii distribuované ucetni knihy, ktera zajistuje bezpecné a transparentni
transakce. Tato inovace ma potencial vyrazné proménit bankovni odvétvi tim, Ze usnadni
ziejméjSim, ze banky budou muset zvazit integraci kryptomén do svych systémd, aby si udrzely

svou relevanci a konkurenceschopnost. (Friedberg, 2015)
e) PIné digitalni banky

Pln¢ digitalni banky jsou banky bez kamennych pobocek, které poskytuji veskeré bankovni
sluZzby online prostfednictvim mobilnich aplikaci a webovych platforem. Tyto banky jsou
oblibené pro svou jednoduchost, rychlost a dostupnost sluzeb, a Casto jsou preferované
mladsimi generacemi kvili svému modernimu pfistupu K bankovnictvi a niz§im provoznim

nakladim. (Soukeme, 2020)
f) Hlasové bankovnictvi

Hlasové bankovnictvi je forma bankovnictvi, ktera umoziuje klientiim komunikovat s bankou
prostfednictvim hlasovych rozhrani, jako jsou hlasovi asistenti. Pomoci hlasovych ptikazl
mohou klienti provadét rizné bankovni operace, diky ¢emuz je bankovnictvi jeSté pohodlné;si

a dostupnéjsi. (Soukeme, 2020)
g) Rozsifena realita (AR)

Diky rozsifené realit¢ se mulze zmeénit zpusob, jak zakaznici interaguji s bankami.
Tato technologie umozni zdkaznikiim, prostfednictvim pohlcujicich zazitkl, pfistupovat
k bankovnim sluzbam. Pomoci AR mohou zakaznici interaktivné prohlizet své Géty, provadét
transakce a komunikovat s pracovniky zakaznické podpory, ve virtualnim prostiedi.
(Friedberg, 2015)
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4 Komparace internetového a mobilniho bankovnictvi

vybranych bank

V praktické &asti prace dojde k porovnani internetového bankovnictvi v Ceské republice —
Ceska sporitelna, a.s., Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komer¢ni banka, a.s.,
dale pak Kk porovnani mobilniho bankovnictvi v Ceské republice — Ceska spofitelna, a.s.,

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Komer¢ni banky, a.s.

Tyto banky byly vybrany z toho divodu, ze maji nejvétsi podil na ¢eském bankovnim trhu
na zaklad¢ poctu klientii. Tento vybér méd vyznam pro studii, nebot’ tfi zminéné banky tvofi

klicovou cast finan¢niho sektoru v Ceské republice.

Podle (Nejvétsi banky v Cesku. Nové zebiicky podle klienth a penéz, 2023)
mé Ceska spotitelna 4,5 milionu zakaznik, CSOB ma 4,34 miliont zakaznika a Komeré&ni
banka 2,2 milionti zdkazniki. Soucet zdkaznikli bank vSech uvedenych bank na tomto serveru
je 19,029 miliont zakaznikti. Na zakladé pocétu klientu muizeme piifadit trzni podil
pro Ceskou spofitelnu ve vysi 23,65 %, v piipadé CSOB je trzni podil 22,81 % a u Komer&ni
banky je trzni podil 11,65 %.

4.1 Charakteristika vybranych bank

Ceska sporitelna, a.s.

Prvni zminénou bankou je Ceska Spofitelna, ktera vznikla v 19. stoleti. KliGovym rokem
pro jeji soucasnost je rok 1992, kdy se transformovala na akciovou spole¢nost, pod nazvem
Ceska spofitelna, a.s. Poskytuje Siroké spektrum financnich sluzeb pro jednotlivce, malé
a stfedni podniky, mésta a obce, a také velké korporace. Dnes je vétsinove vlastnéna rakouskou

skupinou Erste Group. (Ceska spofitelna, a.s., 2024)
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., zndma také jako CSOB, je vyznamnou univerzalni
bankou v Ceské republice. Zalozena v roce 1964, slouzila piivodné jako statni instituce
pro financovani zahrani¢niho obchodu. Po privatizaci, vroce 1999, se stala soucasti
mezinarodni bankopojistovaci skupiny KBC Group. CSOB poskytuje §irokou $kélu
bankovnich a finan¢nich sluzeb pro riizné typy klientd. Ve svém retailovém bankovnictvi,
v Ceské republice, puasobi pod znatkami CSOB a CSOB Postovni spofitelna,
a to prostfednictvim poboéek a obchodnich mist Ceské posty. (O CSOB a skuping, 2024)
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Komerc¢ni banka, a.s.

Komer¢ni banka vznikla, v lednu roku 1990, oddélenim obchodni ¢innosti, ze Statni banky
ceskoslovenské. Transformace na akciovou spolec¢nost probéhla v bfeznu 1992, kdy akcie
piesly do rukou Fondu narodniho majetku Ceské republiky a nasledn& do kuponové privatizace.
V cervnu 2001 ceska vlada prodala sviij podil finanéni skupiné Société Générale za 40 miliard

K¢, coz vedlo ke zménam ve vedeni a posileni jeji pozice na trhu. (Historie KB, 2024)

Porovnani bank
Zde jsou shrnuté zakladni charakteristiky idaji vybranych bank, ¢erpané z vyrocnich zprav

a dalSich zdroji poskytovanych bank.

Tabulka 1: Porovnani bank

Ceska spof¥itelna, Ceskoslovenska Komer¢ni banka,
a.s. obchodni banka, a.s.
a.s.

Aktiva celkem
(v mld. K¢)

Pocet klientu 4,3
(v mil.)

Pocet pobocek 369 200 212
Pocet bankomatu 1689 1022 2012
Pocet zaméstnancu 9 925 7 105 7 541

Pocet vydanych 3,6 neni uvedeno 1,5
karet (v mil.)

Pocet klientu 2,2 neni uvedeno 1,5
elektronického
bankovnictvi
(v mil.)

Pocet klientu neni uvedeno 1,3 1,2
S mobilnim
bankovnictvim
(v mil.)

Zdroj: viastni zpracovani (zdroj dat: Ceskd spoFitelna, a.s., 2024, MADLE, 2023, Vysledky
za 1. pololeti / 2. ¢tvrtleti 2023 Skupina CSOB, 2023, Hospoddiské vysledky, 2023)

33



Tabulka popisuje data k30. 9. 2023, resp. Cerpa zvyroCnich zprav po 3. Ctvrtleti.

Nejvétsiho poétu klientdl, poétu poboéek i poétu zaméstnanci, dosahuje Ceska spofitelna.

Nejvyssiho  poctu  bankomatu, Zz vybranych bank, dosahuje Komeréni banka.
Nicmén¢ Komercni banka je zapojena do projektu sdilenych bankomatii. Tento projekt
propojuje Komer¢ni banku, Monetu, Air Bank a UniCredit Bank K poskytnuti spole¢né sité
celkem 2012 bankomati po celé zemi. (Tiskové zpravy, 2023)

V poétu celkovych aktiv ma nejvyssi uhrm Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB).

V pfipad€ analyzovani poctu uZivatelli, mobilniho a internetového bankovnictvi, je véc

vvvvvv

4.2 Internetové bankovnictvi
V nasledujici ¢asti jsou popsany charakteristiky podnikového internetového bankovnictvi
vybranych bank. Tyto charakteristiky jsou doplnény i o ukazky vybranych prvki, popisovanych

programti.
Ceska spoFitelna

Ceska spotitelna poskytuje pro potfeby podnikii ve vztahu k internetovému bankovnictvi sluzbu
Business 24. Tato sluzba je dostupna skrze bézny internetovy prohlize¢. Aplikace vyuziva

poctivé starSiho layoutu, ktery je zobrazen na obrazku nize.

@ 956777888 Po-Pa|700-17.30 DEMO VERZE [ Odhiasit |
CESKAS  Business 24
Stz ol ek siociokd

Vybér klienta Vybér klienta

Majitel

Stavoprojekt. 5.r.0,

Stavoprojekt. a.3.

Obrazek 1: Nahled Business 24

Zdroj: Prihldaseni do BUSINESS 24 - demo verze, 2024
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Jednou ze zajimavych vlastnosti je to, Ze sluzba Business 24 umoznuje pod jednim pfihlasenim
zpravovat bankovni sluzby pro vicero podnikatelskych subjektti. Tuto funkcionalitu mohou
ocenit externi ucetni mensich podnikii 1 pracovnici na uctarnach, v podnicich s rozsahlejsi
organiza¢ni strukturou, zahrnujici vé&t$i mnozZstvi registrovanych pravnickych osob.

(Uzivatelska prirucka BUSINESS 24, 2024)
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Pro potieby podnikii vyuziva CSOB systém, ktery nazyva CEB. Jde o komplexni sluzbu,
navrzenou pro efektivni spravu financnich prostfedkd. Sluzba je zamétfena na potieby firem,
aje dostupna prostfednictvim specializovanych oddéleni, pro firemni bankovnictvi.
Pro zahajeni vyuzivani je vyzadovana smlouva s vlastnikem uctu, ktery nasledné urcuje

konkrétni uzivatele. (CSOB CEB elektronické bankovnictvi pro firmy, 2024)

Tento systém CEB jiz vyuzivad v porovndni se zbylymi bankami moderngj$i uzZivatelské
prostiedi. Pro zabezpeceni pfistupu, do internetového bankovnictvi, je mozné vyuzit ¢tecky
¢ipovych karet, kterd se necha pfipojit k pocitaci. Alternativou je ptihlaseni pies mobilni

aplikaci. (CSOB CEB, 2024)

Kontakty

csoB [P 0000500 T o
Pfihlageni do sluzby CSOB CEB
Heslo Certifikat Vitejte na prihlasovaci strance do sluzby

CSOB CEB!

o VloZte svoji ¢ipovou kartu do &tecky a stisknéte tlacitko
"Prihlasit". Prejete-li si prihlasit jinym certifikatem,
stisknéte "Zménit certifikat". Pokud potebujete poradit,
zde je napovéda

Pokud jste zde poprvé, zadejte jednorazové piihlasovaci udaje
ziskané pii ziizeni sluzby a my vas provedeme procesem
registrace.

Jestlize jiz mate své trvalé prihladovaci udaje a Smart KIi€, nebo
pouzivate Cipovou kartu, zvolte zalozku podle toho, jakym
Zmeénit certifikat zplisobem se cheete piihlasit

TIP. NemUZete se pfihlasit pomoci uZivatelského jména a hesla?

Ovéite si své uzivatelské jméno v aplikaci CSOB CEB Mobile, kde
staci po prihlaseni kliknout vpravo nahoie na ikonku Kate, zeptat
se ,Jaké mam uzivatelské jméno?“ a ona vam jej zobrazi
Bleskove piihlaseni Uzivatelské jméne najdete také v nastaveni aplikace pod volbou
Nechce se vam vypliovat uzivatelské Muj profil.
jmeéno a heslo?
1. Nactéte tento QR kéd fotakem v

mobilu Odhlaseni pii necinnosti
2. Potvrdte prihlaseni ve Smart klici a
jste uvniti
Pro vasi vyssi bezpecnost snizujeme ¢asovy limit pro
TIP. Jste na mobilu? Na QR kod kliknéte a do automaticke odhlaseni pii necinnosti uzivatele. Pokud
Smart klice se vam nacte sam. nebudete s prohlizetem a sluzbou CEB pracovat vice nez

pét minut, systém vas automaticky odhlasi

Obrazek 2: CSOB CEB

Zdroj: Prihlaseni do sluzby CSOB CEB, 2024
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Sluzba, CEB od CSOB, je v porovnani se sluzbami dalsich dvou bank velmi piehledn4,

a modern¢jsi layout nabizi pfijemné prostiedi pro spravu financi.

0]

(0] Kontakty
o] Oy 3 - S|
SSo8 8 [C] | 169900 500 EN @  Odhiasitse
< Menu @ Napoveda IR Tisk
Prehled Uétd Vypisy
nebo pfes online sluzbu Virtualn| poboéka

Pohyby na Gétu Datové vypisy

Pfikazy ekajici na

Zpraco’ (]

Zamitnuté pfikazy Nastaven|

Blokace na Gétu
Finanéni trhy ‘Vyhledavani transakel

Spréava financl Vypisy a aviza >

Virtudlni pobotka

£ Nastaveni

Privodce bezpeénosti | O sluzbé CSOB CEB | www.csob.cz

Obrdazek 3: Platforma Business Connector

Zdroj: CSOB Business Connector, 2024

Soucasti systému, CEB, je platforma Business Connector, kterd umoziluje automaticky pienos
dat mezi bankami. Zde muze jit o automatické stahovani vypist, ¢i napiiklad automatické
odesilani platebnich ptikazii ke zpracovani u dalSich bank. Souc¢ésti sluzby CEB je virtualni
pobocka. Diky virtudlni pobocce neni mozné napitiklad zasilat zpravy a dokumenty na fyzickou
pobocku, podepisovat smluvni dokumenty ¢i zfizovat nové bankovni sluzby. Pro pravni
zavaznost vynakladani s dokumenty, se dle potieb vyuziva kvalifikovaného digitalniho

podpisu. (Virtualni poboc¢ka, 2024)
Komeré¢ni banka

Komeréni banka poskytuje podnikovym zdkaznikiim online sluzbu MojeBanka Business.
Samotna aplikace puisobi opticky zastaralej$im dojmem, V porovnani s aplikacemi jinych bank.
Prace, stimto systémem, neplsobi tolik pfivétivé a zastaraly design nepisobi piilis

dtavéryhodné. I sluzba MojeBanka Business je dostupna skrze bézny internetovy prohlizec.
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B KB MojeBanka Business
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Prikazy
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|NEAR
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Obrazek 4: Nahled MojeBanka Business

¥ Transakéni historie

Struény péohlod

©d 26.01.2005 0 18.02.2005 8

Aktualni kiient | (KOUDE

Vié certifikat vypréi dne 25,08.2011 v 00:00 | Aktudini Gte!

[ prodioutit platrost ] zmink heslo | . KOOELKA PR

=T
26 L1 KOUDELKA FRANTISEK Lmi 100 000,00 CZK

3dnd 10 dnd ® 15dnd
[ °l

Tisk pées TXT

12-345678901/ 0100
Potet prikazd

Obrat ve prospéch Potstetni 2latatel Kanezny lstatek
34,74 104 123,83 97 958,57

vs Catia 8 ména

16,02.2005
20,02.2005
18.02,2005

6717484119 152,00 CZK
3558

1. RADEK POPISY
NA AC-0000000102463612
Unrada do jné banky

6020015750 -5 000,00 CZK 02
0 02.

1KS BALANCOVANY

01.02.2005
01,02.200%
01.02.2005

Zdroj: MojeBanka Business — demoverze, 2024

V systému, MojeBanka Business, je mozné najit prakticky vSechno, co by c¢lovek

od internetového bankovnictvi pro potieby podniki vyzadoval. Systém umozZiiuje spravu

vétStho mnozstvi G¢tu a produktl, a to pro vétsi mnozstvi osob. U kazdého uctu je mozné

sledovat jednotlivé pohyby a zaddvat piikazy. Zadavat je mozné i1 davkové piikazy

pro usnadnéni prace. (MojeBanka Business — demoverze, 2024)

Zajimava je integrovana funkcionalita, pro dobijeni kreditu mobilniho telefonu. V dobé,

kdy se pro firmy poskytuji zvyhodnéné tarify s neomezenym volanim a pravidelnou fakturaci,

by ¢lovék necekal. Soucasti bankovnictvi pro potieby firem je evidence pohledavek. U této

funkcionality je mozné si jednotlivé pohledavky parovat s daty, zjinych podnikovych

informacnich systémii. (MojeBanka Business — demoverze, 2024)
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(:\\ Nova schiizka

napovéda )

Divod schiizky Vyberte v

Podrobné&jsi popis
(max. 250 zn.)

oatum schzky [ororzm =)
Cas zacatku schizky Cas konce schiizky09:45

T T T T T T T
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

E-mailova adresa pro zaslani oznameni o schiizce [FRANTISEK_KOUDELKA@EMAILCZ ]

Telefonni &islo pro pfipadny zpétny k kt v islosti se schizk +420|774123456

Misto schiizky (adresa pobocky) Na Prikopé 33, Praha 1, 11407

Bankovni poradce Kamila Berankova

¥a dos

V pripadé, Ze Vam nevyhovuji nabizené parametry sdmzky (terminy, mtsto sch apod.), vy
prosim, zpétny kontakt. Pracovnik KB Vas bude kontak ,’ dle VaScch poiadavkﬁ

Odeslat navrh schiizky bankovnimu poradad

Obrazek 5: Ukazka online schiizky
Zdroj: MojeBanka Business — demoverze, 2024

Pro ptipad potieby osobniho kontaktu, s vlastnim bankovnim poradcem, soucasti systému
je moznost poslani zadosti o osobni schiizku. Formulaf je pfimo napojen i na kalendaf
bankovniho poradce, a klient tak jiz vybird zjiZz nezabranych casovych stoli.

(MojeBanka Business — demoverze, 2024)
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4.2.1 Porovnani funkci internetového bankovnictvi vybranych bank
Pro porovnani, internetového bankovnictvi, vybranych bank pro potifeby podnikd doslo
ke stanovani naslednych vlastnosti a funkcionalit, které jsou o¢ekavané od internetového

bankovnictvi.

Tabulka 2: Porovnani funkci internetového bankovnictvi vybranych bank
BUSINESS 24 CSOB CEB KB MojeBanka
Business
Zabezpeceni aplikace
Pristup

zabezpeceny pies
mobilni aplikaci

Pristup
zabezpeceny pies
étecku karet

Pristup skrze
virtualni certifikat

MozZnost nastaveni
pravomoci pro
jednotlivé uzivatele

Automatizace procesi

Davkové prikazy

API import do
podnikovych
systémi

Finan¢ni operace

Domaci platba

Hromadna domaci
platba

Cizoménova platba
Vv ramci banky

SEPA platba

Zahrani¢ni platba

Import
hromadného
davkového prikazu

Trvalé prikazy
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Platebni karty
Zablokovani karty Ano Ano Ne

Nastavovani limitu Ano Ano Ano

Omezeni Ano Ano Ano
internetovych

plateb

Nastaveni AnNo AnNo Ne
cestovniho pojisténi
na kartu

Z4dost o novou Ano Ne Ne
kartu

Devizové operace

Spotové operace Ano Ano Ano

Forward operace Ano Ano Ne

Swapové operace Ano Ano Ne

Kurzovni listek AnNo AnNo AnNo

Individualni kurzy Ano Ne Ne
Ostatni funkce

Export vypisi Ano Ano Ano
(textové formaty)

Export vypisi Ano Ano Ne

(datové formaty)

Prehled zadosti Ano Ano Ne
vuci bance

Finanéni analytika Ano Ne Ne

Sprava zarizeni pro Ano Ano Ne
mobilni
bankovnictvi

Sprava investic Ne Ne Ano

Demo verze Ano Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani (na zdkladé dat z: Prihlaseni do BUSINESS 24 - demo verze, 2024,
CSOB CEB, 2024, Export/import, 2024, MojeBanka Business — demoverze, 2024, MojeBanka
Business, 2024)

Co se ty&e uzivatelské piivétivosti, tak z mého pohledu je nejvhodngjsi systém CEB od CSOB.

Systém nabizi velmi piehlednou aplikaci se snadnou orientaci. Systém pro klienty CSOB
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jako jediny nabizi layout, vychazejici ze soucasnych trendd, Vv oblasti grafického designu
ateSeni webovych aplikaci. Aplikace zbylych dvou bank vychazeji ze zastaralého designu,
ktery neptsobi pftili§ ptivétive, piijemné ani divéryhodné.

Z pohledu dostupného rozsahu sluzeb, je nejhorsi systém MojeBanka Business od Komeréni

banky. V&tsi rozsah sluzeb poskytuje jak systém Business 24, tak syst¢ém CEB od CSOB.

Nicméné po zanalyzovani vlastnosti se jevi jako nejprivétiveéjsi systém CEB.

4.2.2 Porovnani sazeb u vybranych bank

V tabulce 3 je uvedeno porovnani cen vybranych sluzeb, tykajicich se ptichozi a odchozi platby,
vybéri z bankomatu v Ceské republice a v zahrani¢i, zahrani¢niho platebniho styku
prostfednictvim mobilniho a internetového bankovnictvi, a dalSich sluzeb poskytovanych

piimo na poboéce u Ceské spotitelny, CSOB a Komeré&ni banky, pro podnikatelské Géty.

Tabulka 3: Porovndni vyse poplatkii u bank

Ceska sporitelna Komer¢ni banka

Uity

ZaloZeni aétu

ZruSeni ucétu

Zasilani vypisu
z uctu elektronicky

(mésic¢né)

Zasilani vypisu

postou (mésicné)

Poplatek za servisni

ukon v pobocce

Zména limitu karty

na pobocce

Zména limitu karty

v bankovnictvi
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Prichozi uhrada 7 K¢

Tuzemské prichozi a odchozi uhrady

Odchozi uhrada 7 K¢

Okamzita odchozi 7 K¢e

uhrada

Expresni odchozi 125 K¢

uhrada

Trvaly prikaz 7 K¢

banky v CR

Bankomat jiné 50 K¢
banky v CR

Bankomat dané 0 K¢

banky v zahranici

Bankomat jiné 50 K¢
banky v zahranici
(EUR)

SEPA uhrada 7 K¢e

Vklad hotovosti na 50 K¢
bézny platebni ucet

(prepazka)

5Ke 6 K¢
S5Ke 6 K¢
5Ke 6 K¢
100 K¢ 100 K¢
5Ke 6 K¢
Vybér hotovosti z bankomatu
Bankomat dané 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
50 K¢ 39 K¢
0 Ke 0 K¢
100 K¢ 39 K¢
Zahranicni platebni styk
5Ke 6 K¢
Hotovostni operace vV pobocce
50 K¢ 40 K¢
100 K¢ 100 K¢

Vybér hotovosti 125 K¢

Z bézného

platebniho uctu
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Obsluha v pobocce

Predani a Neni uvedeno Neni uvedeno
zpracovani

dokumentii
Ostatni sluzby

Informacéni SMS

Vydani ¢te¢ky

¢ipovych karet

Zdroj: Viastni zpracovani (na zdklade dat z: Cenik pro podnikatele a malé firmy, verejny
a neziskovy sektor, 2024, Sazebnik CSOB pro pravnické osoby a pro fyzické osoby —
podnikatele, 2023, Sazebniky KB, 2024)

Za zalozeni, ruseni uctu a zasilani elektronickych vypisti z uctu nejsou uctovany zadné
poplatky. Nicméné¢, zasilani vypisti postou mési¢né ma rizné naklady, v rozmezi 50 K¢ do 100
K&. Zména limitu karty na poboéce ma rizné ceny, kde Ceska spofitelna uétuje 125 K¢&,
CSOB 50 K¢& a Komeréni banka 100 K¢&. V ramci tuzemskych piichozich a odchozich thrad
se poplatky pohybuji od 5 K& do 125 K¢&, pricemz Ceska spofitelna obvykle uétuje nejvyssi
poplatky za expresni odchozi uhradu. Vybér hotovosti, z bankomatu v CR, je bez poplatku
na bankomatech dané banky, ale za vybér z bankomatu jiné banky se plati od 39 K¢ do 50 K¢.
Za zahraniéni platebni styk, jako jsou SEPA thrady, jsou poplatky od 5 K¢ do 7 K¢.
Hotovostni operace v pobocce, jako je vklad hotovosti na bézny platebni ti¢et a vybér hotovosti
z béZzného platebniho Uc¢tu, maji rizné ceny u kazdé banky. Ostatni sluzby, jako je informacni
SMS a vydani ¢tecky €ipovych karet, maji také rizné poplatky, ale nejdrazsi je u vydani ¢tecky

gipovych karet banka CSOB, oproti dvou zbylym bankam.

Podle mého pohledu se zda, ze CSOB je nejvyhodngjsi volbou vzhledem k nizsim poplatktim
za vétSinu sluzeb. Avsak, v nékterych oblastech, jako je vybér z bankomatu jiné banky
v zahranici, si Gétuje nejvyssi Gastku, a to 100 K& Naopak, Ceska spofitelna se jevi jako
nejdraz$i moznost, zejména ve srovnani s ostatnimi bankami, v nékolika klic¢ovych oblastech.
Naptiklad poplatek za zménu limitu karty na pobocce, je u Ceské spofitelny vyssi nez
U ostatnich bank. Také uctuje vyssi poplatky za expresni odchozi thradu a trvaly ptikaz,

coz prispiva k celkovému dojmu, Ze je nejdrazsi z téchto tfi bank.
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4.3 Mobilni bankovnictvi

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny detaily o mobilnich bankovnich aplikacich vybranych bank.
Ceska spofFitelna, a.s.

Pro potfeby firemnich zakazniki Ceska spofitelna spustila sluzbu BUSINESS 24, formou
mobilni aplikace, dostupné pro zatfizeni s operacnim systémem Android i iOS. Vyhodou pouziti
vV mobilnim zafizeni je zabezpeceni pfistupu do aplikace biometrikou (skrze ctecku otisku prstu
nebo skrze porovnani obli¢eje kamerou), a taky moznost aktivovani notifikaci. V ptipadé

potteby aplikace ptimo aktivuje volani na informacni linky. (Hruby, 2019)

Mobilni verze, sluzby BUSINESS 24, je v porovnani s pocitaovou verzi jednodusi,
a poskytuje pouze omezeny rozsah moznosti pro spravu bankovnich produkti.
Aplikace zobrazuje souhrnné informace o vedenych Gétech, analyzuje platby k ptipodepsani,
spravuje platebni karty evidované k uzivateli, a informuje o aktualnich sménnych kurzech,
diky uvedenému kurzovnimu listku. V piipadé¢ sménnych kurzl cizich mén banka umoziuje
zobrazeni 1 individudlniho kurzovniho listku. V mobilni aplikaci banka umoziuje pftistup
K analyze finan¢niho zdravi, jako tomu je u pocitacové verze. (Uzivatelska piirucka BUSINESS

24, 2024)

Pro zhodnoceni spokojenosti stouto aplikaci je mozné zohlednit i uZivatelské recenze,
na platformé Google Play a AppStore, které umoziuji stahovani aplikaci do mobilnich zafizeni
se syst¢émem Android, resp. 10S. V ptipadé¢ Google Play, ma aplikace BUSINESS 24,
prumérné hodnoceni 3,7/5 hvézdicek. To neptedstavuje vysokou miru spokojenosti s aplikaci,
a mnoho uzivatell je s aplikaci dokonce nespokojeno. Na platformé AppStore je dokonce
aplikace hodnocena primémym poctem 1,4/5 hvézdi¢ek. To je mozné interpretovat jako

nespokojenost uzivatela s aplikaci. (BUSINESS 24 Mobilni banka, 2024),
Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s.

CSOB svym korporatnim klientim mtize poskytnout CSOB CEB MOBILE. Jde také o aplikaci
dostupnou pro mobilni zafizeni se syst¢émem Android nebo iOS. V porovndni se systémy
zbylych dvou bank zaujme jiz nasténka tohoto systému, ktera celkem obsahle informuje o viem

aktualnim. Systém mobilniho bankovnictvi je jiz pfimo provazan s virtualni asistentkou Kate.
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Tento nastroj umoziuje uzivateli aplikace fict své pozadavky do mikrofonu, a nasledné systém

sam tyto pozadavky vyhodnoti a zpracuje. (CSOB CEB Mobile, 2024)

V piipadé nastaveni mobilnich notifikaci mobilni CEB poskytuje v porovnani s aplikacemi
zbylych dvou vybranych bank mnohem rozséhlej$Si moznosti. V uzivatelsky priveétivém
prostfedi je mozné celkem piesné nadefinovat, po jaké Cinnosti, a pti splnéni jakych parametra

se notifikace zobrazi. (CSOB CEB Mobile, 2024)

Co se ty¢e hodnoceni uzivatelll, tak v systému Google Play neni zddné hodnoceni dostupné.
Nicméné v systému AppStore drzi aplikace primérné uZzivatelské hodnoceni 4,8/5 hvézdicek.
Na zakladné tohoto hodnoceni je mozné piedpokladat, Ze mezi uzivateli pfevlada velka

spokojenost s aplikaci. (CSOB CEB Mobile, 2024)
Komerc¢ni banka, a.s.

Komeréni banka poskytuje svym zakaznikiim ze strany podnikatelti sluzbu KB business.
Ta je dostupna pro chytré mobilni zafizeni se systémem Android a iOS. Oproti webové aplikaci
jiz verze pro mobilni zafizeni, je postavena na soudobém designu. I u této aplikace je mozné
zabezpeceni prihlasSovani, skrze biometrické Udaje a nastaveni ozndmeni skrze notifikaci.

(Mobilni banka Business, 2024)

Specifickou funkci je tlacitko v horni ¢asti aplikace, ktera poméhéa ve vygenerovani zdznamu
z obrazovky. V ptipad¢ interaktivni mapy s bankomaty a pobockami je jiz aplikace nastavena
k rychlé orientaci po zobrazeni polohy zafizeni, a také ke kopirovani dat o pobocce

¢i bankomatu, pro zadani do aplikace s navigaci. (Mobilni banka Business, 2024)

Na platformé Google Play drzi aplikace primérného hodnoceni 4,4/5 hvézdicek. Zde lze teda
predpokladat, ze ptevlada spokojenost s aplikaci Komer¢ni banky. Na platformé AppStore
ma aplikace 5,0/5 hvézdicek. (KB Mobilni banka Business, 2024)
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4.3.1 Porovnani funkci mobilniho bankovnictvi vybranych bank
Jednotlivé charakteristiky vhodné pro pouziti u mobilniho bankovnictvi jsou shrnuty mezi

jednotlivymi bankami.

Tabulka 4: Porovnani funkci mobilniho bankovnictvi vybranych bank

BUSINESS 24 CSOB CEB Mobile KB business

Platebni karty

Virtualni platebni Google Pay / Apple | Google Pay / Apple
karty Pay Pay

Jednorazové Ne Ne
platebni karty

Sprava bankovnich sluzeb

Sprava
jednotlivych
bankovnich
produkti

Dostupnost
kurzovniho listku

Sprava plateb a transakci

Zadani platebnich
prikazu

Prevod penéz mezi
vlastnimi ucty bez
zadavani udaji

Pievod mén mezi
vlastnimi ucéty (FX

Spot/Forward)

Pripodepsani
plateb

Hromadné
pripodepsani
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Dohled na finanéni kondici

Financni analytika
(sledovani
finan¢nich
ukazateli)

Ostatni funkce

Prihlaseni pomoci
biometrickych
udaji

Notifikace do
zarizeni

Demo verze

Zdroj: Viastni zpracovani (na zdkladé dat: Ceskd sporitelna, 2024, CSOB CEB elektronické

bankovnictvi pro firmy, 2024, MojeBanka Business, 2024)

Z pohledu uzivatelské ptivétivosti, se vychazejici vSechny tii aplikace tolik nelisi, oproti
systémiim internetového bankovnictvi. Zejména aplikace, Ceské spofitelny a CSOB, jsou velmi
podobné. Aplikace CEB se lehce odchyluje od aplikaci ostatnich dvou bank, kdy kombinace

bilé a syt¢ svétle modré barvy plsobi piijemnéji, a aplikace vypada lehce modernéji.

Aplikace pro spravu podnikovych G¢th plisobi tak, Ze nejsou optimalné sestavené pro spravu
podnikovych financi, ale vzhledem k dirazu na pfipodepisovani transakci dirazu na probéhlé
transakce mohou spi§ slouzit vedoucim pracovnikiim, nebo majitelim k dohledu nad procesy

v podniku.
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4.3.2 Trendy v oblasti bankovnictvi
V tabulce niZe je zohlednéno i to, zda dany systém mobilniho bankovnictvi pracuje i s trendy

dle ptedchozi ¢asti této prace.

Tabulka 5: Trendy v oblasti bankovnictvi
BUSINESS 24 CSOB CEB KB business

Trendy v oblasti bankovnictvi

Uméla inteligence

a chatboti

Oteviené

bankovnictvi

Kryptoména Neni uvedeno

a blockchain

PIné digitalni Ne Ne Ne

banka

Hlasové Ne ANo Ne

bankovnictvi

RozSifena realita Ne Neni uvedeno Ne

Zdroj: viastni zpracovani (na zdkladé dat: Ceska sporitelna, 2024, Virtudlni asistentka Kate,

2024, Komercni banka, 2024)

Dle obsahu tabulky by se dalo fict, Ze zkoumané banky piimo nepropojuji mobilni podnikové
bankovnictvi se soudasnymi trendy. Prakticky jich vyuZiva pouze systém CEB od CSOB.
Dalsi dvé ze zkoumanych bank vyuzivaji nékterych ze zminénych trendd. Naptiklad, Komer¢ni
banka a Ceska spofitelna, vyuZivaji chatbotti pro obsluhu zékaznickych dotazd, a realizuji
schiizky s osobnimi bankéfi na dalku, coz muizeme povazovat jako rozSifenou realitu.

Nicméné¢ je zatim neaplikovali do svych aplikaci pro feSeni podnikovych financi.
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4.4 Shrnuti

Na zaklad¢ analyzy systémt pro spravu bankovnich sluzeb v pocitaci i mobilu pro zakazniky,
ze stran podniktl, by se dalo fici, Ze v souCasné dobé maji banky prostor pro vylepSovani
ainovace. Ani internetové, ani mobilni bankovnictvi nenapliiovalo ocekavani od moderniho

informacniho systému.

Pokud ma byt internetové bankovnictvi jednou z kli¢ovych slozek spravy podnikovych financi,
bylo by na misté zapracovat na provedeni téchto systémi. Vyuzivani zastaralého layoutu
internetového bankovnictvi u dvou ze tii bank ptedstavuje zklamani, a naopak nevytvaii
pfijemné pracovni prostiedi, které ¢lovék od moderniho a aktualizovaného informacniho
systému ocekdva. Mimo vyuzivani zastaralé grafiky ani nedochéazi k vyuzivani pokrocilych
technologii. Systémy jsou stavéné na prosté zadani pokynt, a pietahovani datovych souborti

mezi dal$imi systémy.

V ptipad¢ mobilniho bankovnictvi se zde vyuziva pouze velmi omezeného mnozstvi funkci.
Muze to takto vyhovovat za piedpokladu, ze budeme mobilni bankovnictvi brat pouze
jako kontrolni  element stojici vedle internetového bankovnictvi na poéitacich.
Nicméné se nachazime v dobg, kdy zacind byt stale vétsi diiraz kladen na vyuZivani mobilniho

bankovnictvi.

Zaroven systémy, internetového a mobilniho bankovnictvi, velmi slabé vyuzivaji soucasnych
trendi, ve spravé internetového a mobilniho bankovnictvi. Tyto trendy uZ sice banky zacinaji

vyuZzivat, nicméné nejsou aplikovany pro firemni zédkazniky.

Zaujalo mé¢, Ze jako nedostatek u systému CEB lze povazovat absenci zkuSebni demo verze,
V po¢itadové i mobilni verzi, konkrétng jde o banku CSOB. Moznost vyzkouseni systému
by mohla napomoci zakaznikovi rozhodnout se pro vyuziti sluzeb dané banky, a zaroven ujasnit
nckteré mozné otazky potencialniho klienta. Naopak by moZnost vyzkouseni mohla zabranit
moznému zklamani a ztracenému casu, pokud by aplikace nenaplnila ocekavani, a klient

by chtél nakonec ukoncit spolupraci s bankou.
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5 Hrozby a pirinosy pro podnikovou praxi

Vyuzivéni, internetového a mobilniho bankovnictvi, v podnikovém prostiedi, pfindsi mnoho
pozitivnich a negativnich vlivi. Aby mohl podnik nejlépe Cerpat z vyhod, a nejlépe vyuzit
potencialu internetového nebo mobilniho bankovnictvi, je potieba si uvédomit tyto moznosti,

a zaroven si uvédomit slabiny, aby podnik mohl minimalizovat hrozby.

5.1 Hrozby

Nejprve je mozné popsat mozné hrozby pro podnikovou praxi. V piipadé internetového
a mobilniho bankovnictvi ¢asto nastdva otazka bezpecnosti. Do kontaktu se spravou financi
se totiz dostavaji riznd zafizeni, kterd napiiklad mohou byt napadeny Skodlivym softwarem.
Kde je tak potieba se zabyvat otazkou, aby vyuZzivana zatizeni byla z tohoto pohledu v pofadku.

Zaroven je potieba aplikovat cestu pro zabezpe¢eni samotnych aktivit s financemi.

OhroZeni bezpe¢nosti muze nastat i v disledku ztraty zafizeni. Samotna ztrata zafizeni je jen
problém pro naruseni zabezpeceni, nybrz také znemozni manipulaci s financemi. Pokud by totiz
pristup do internetového bankovnictvi stal na jediném pocitaci s bezpecnostnim certifikatem,
nastala by urcita reakéni doba, nezZ by se podaftilo zajistit pfistup k financim na jiném zatizeni.
Mnohem choulostivéjsi na ztratu mize byt mobilni zafizeni, které ¢lovék mize ztratit doslova
kdekoliv. Zda se ale jiz dba na to, aby byl pfistup do bankovnictvi zabezpeceny, a nemohl

se tam dostal nikdo cizi.

vvvvvv

e Podvodné e-maily Phishing — hrozba spociva v mozZnosti, Ze klienti banky mohou
podlehnout podvodnému e-mailu a poskytnout své citlivé udaje, véetné piihlaSovacich
udaj do bankovnictvi a informaci o platebni karté, timto zpiisobem se mohou stat obéti
podvodného jedndni, které miize vést k odcizeni finan¢nich prostfedkl z jejich uctu
nebo k dalsim zneuzitim jejich osobnich tdaji (Aktualni hrozby, 2023)

e Podvodné stranky — hrozba spociva v tom, Ze klienti mohou byt zavedeni na podvodné
stranky, které vypadaji identicky jako oficidlni stranky bankovni instituce, timto
zpusobem mohou byt klamani k zadani svych ptihlaSovacich udaji do bankovnictvi,
coZ umozni podvodnikiim ziskat pfistup k bankovnim uctim klientli, to mize vést
Kk odcizeni finan¢nich prostfedkd z uctu nebo k dalsim formam zneuziti osobnich udaji

(Aktudlni hrozby, 2023)
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e Podvodné SMS zpravy — ato¢nici mohou odesilat falesné textové zpravy, které se tvaii
jako oficidlni komunikace od banky, zpravy casto obsahuji odkazy, které vedou
na podvodné webové stranky nebo pozaduji od uzivatele, aby poskytl své citlivé
informace, jako jsou pfihlaSovaci udaje, hesla nebo osobni tidaje (Aktualni hrozby,

2023)

5.2 Prinosy

Po uvedeni moznych hrozeb, za ucelem potlaceni negativnich vlivli na podnikovou praxi,
nastava prostor pro predstaveni pfinosi, a tim padem i potencialu pii vyuZiti internetového
a mobilniho bankovnictvi. Mezitim, kdy u soukromych zdkaznikli byva mobilni bankovnictvi
ustfednim centrem spravy financi, v pfipadé podnikové praxe jde spiSe o dopliikkovy jev.
V podnicich se typicky zabyvaji spravou financi specialisté (napiiklad Gcetni), ktefi travi sviyj

pracovni Cas v kancelafich. Tam pochopitelné maji k dispozici své pocitace, a tak vyznam

mobilniho bankovnictvi nedosahuje takového vyznamu, jako u soukromych zakazniki.

Samotné mobilni bankovnictvi v§ak miiZze poslouZit pfedevsim jako jednoduchy a vSestranny
nastroj kontroly, a také dohledu nad podnikovymi financemi. Kazdy zodpovédny manazer,
feditel ¢i majitel mize v redlném Case dohlizet na transakce a ptipodepisovat urcité transakce.
Vzhledem k tomu, Ze majitelé podnikd nebo vrcholni manazeti se vzdy nevénuji béznym
rutinnim procesim, a mohou svij pracovni Cas travit na sluzebnich cestach v souladu
s charakteristikami oboru podnikani, vyuziti praktického mobilniho zatizeni pro tyto procesy

velmi pfihodné.
Mezi pfinosy pro internetové bankovnictvi na zakladé tabulky 2 vyse patii:

e Zzabezpeceni aplikace (MFA) — piistup zabezpeceny pies mobilni aplikaci neumoznuje
rychly abezpecny pfistup k bankovnim uétim prostiednictvim mobilniho zafizeni,
coz zvysuje flexibilitu

e sprava platebnich karet — moznost zablokovani karty a nastavovani limitd pfispiva
k lepsi kontrole nad firemnimi vydaji a prevenci proti podvodim

e devizové operace — moznost provadét rizné devizové operace, jako jsou spotové
a forward operace, umoziuje podnikim efektivné fidit rizika spojend s kurzovymi
vykyvy a optimalizovat jejich mezinarodni obchodni operace

e demoverze — piitomnost demo verze umoziiuje podnikiim a jejich zaméstnanciim

se seznamit s funkcemi a moZnostmi internetového bankovnictvi
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Mezi piinosy pro mobilni bankovnictvi na zakladé tabulky 3 vyse patii:

e uspora casu a efektivita platebnich prikazi — diky moznosti zadavani platebnich
piikazii a ptipodepisovani transakci prostiednictvim mobilnich aplikaci mohou podniky
provadeét své financni operace rychle a pohodIné z mobilniho zafizeni

e Dbezpefnost a kontrola — funkce jako je pfihlaseni pomoci biometrickych udaji
a notifikace do zatizeni zvysuji bezpecnost mobilniho bankovnictvi, coz umoznuje 1épe
chrénit finan¢ni udaje

e flexibilita a dostupnost — mobilni bankovnictvi umoznuje podnikim piistup
k finan¢nim sluzbam, kdykoli a kdekoli, coZ je vyhodné pro manazery a majitele firem,
kteti Casto cestuji nebo pracuji mimo kancelaf

e snadny pristup k finanénim informacim — moznost spravy jednotlivych bankovnich
produktl a dostupnost kurzovniho listku umoziiuje podnikiim rychly piehled o svych
finan¢nich transakcich a aktualnich kurzech, coz usnadiiuje rozhodovani a planovani

e Siroka Skala funkci — mobilni bankovnictvi nabizi rozmanité funkce od plateb
a transakci po spravu Uctu a finan¢ni analyzu, coZ umoziuje podnikiim pln¢ integrovat

své finan¢ni operace do jednoho uZivatelsky piivétivého prostredi

5.3 Uspora ¢asu

Druhou stranou je jiz zmiflované internetové bankovnictvi, navstévované skrze pocitace.
Tato forma bankovnictvi hraje jednu z nejvyznamnéjsich forem spravy financi. S rozvojem,
internetového bankovnictvi, totiz odpada potfeba navstévovani fyzickych pobocek bank

¢1 kontaktovani banky jinymi formami. Toto pfinasi uspory, které je mozné kvantifikovat.

Podle (Narodni soustava povolani, 2024) je stiedni hodnota mzdy Gcetniho (pozice je piesnéji
definovana jako odborny pracovnik v oblasti i€etnictvi, ekonomiky a personalistiky) stanovena
pro rok 2020 jako 35602 K¢. Zde jde o hodnotu hrubé mésicni mzdy. Celkové naklady
na zaméstnance pro podnik tak ¢ini 47 637 K¢&. Pokud budeme piedpokladat mesi¢ni ¢asovy
fond 19 dni (po odecteni dovolené z obvyklého kalendainiho ¢asového fondu) a pracovni dobu
8 hodin, tak 1 hodina prace stoji podnik 313 K¢. Pokud budeme ptredpokladat, Ze zaméstnanec
firmy (Cetni) stravi na pobocéce banky 30 minut, a dalSich 15 minut kazdou cestou do banky,
tak mzdové naklady za takovou navstévu dosahuji hodnoty takové urovné. Nicméné zde jde
pouze o ndklady na mzdu a povinné odvody. Stejné tak tato ¢astka nezahrnuje ani dopravu

do banky, pokud banka neni v dochazkové vzdalenosti od podniku nebo zaméstnanec
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nevyuzivd napfiklad soukromé predplaceného kuponu na vefejnou dopravu.

(Povinnosti zaméstnavatele a odvody, 2024)

Nicméné pokud ucetni podniku vyuZzije internetové bankovnictvi, a stravi stejnou operaci

15 minut, naklady budou pro podnik 78 K¢, a tak uspory dosahuji ¢astky 235 K¢ na mzdach.

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze negativa jsou prevazena pozitivy, kterd internetova a mobilni
bankovnictvi pfinaseji. V této Casti je uvedeno nékolik dilezitych pfinost. Tim hlavnim
je zminéna Gspora ¢asu a tim padem i nakladd. Jak bylo vypocitano vyse, nahrazenim navstévy

fyzické pobocky banky mtze podnik na mzdach usetiit 235 K¢&.

I kdyz podnik neusetii 235 korun na mzdach ucetniho, jelikoz musi stejné vyplatit celkové
mzdy, ale muize se konstatovat, ze jde o usporu na casovém fondu zaméstnance.
Zaméstnanec (G¢etni) se muze vénovat i jiné Cinnosti, ¢i Uétarna vétsiho podniku bude
potiebovat mén¢ pracovnikli. Nebo se zde jedna o naklady ztracené piilezitosti, které by mohly

zaméstnanci vénovat jiné prospésné praci.

Vyuzivani, internetového a mobilniho bankovnictvi, je moZnosti i pro samotné¢ banky.
Diky digitalizaci a automatizaci procest totiz mohou sniZit své ndklady, a tak snizit ceny

I za poskytované sluzby.
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ZAVER

Bakalafska prace byla zamétena na téma Internetové a mobilni bankovnictvi v podnikové praxi.
Cilem této bakalarské prace bylo porovnat vybrand internetova a mobilni bankovnictvi,
dostupnd na ceském trhu, se zaméfenim na pifinosy a mozné hrozby. Soucasti prace
je charakteristika v soucasnosti vyuzivanych technologii. Téma bylo vybrano na zakladé
osobniho z4jmu. Toto téma je nejen aktudlni, ale také klicové pro soucasny podnikatelsky
I osobni zivot, jelikoz internetové a mobilni bankovnictvi se stavaji nezbytnou soucasti

kazdodennich transakci a fizeni financi.

V praci jsou charakterizovany a porovnany &eské banky a to, Ceska spofitelna a.s.,
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. a Komeréni banka, a.s. Tyto banky byly vybrany
z divodu, Ze maji nejvétsi podil na ceském bankovnim trhu na zdkladé poctu klientd.

Porovnani je zaméteno na vlastnosti aplikaci jednotlivych bank.

Kritéria pro porovnani aplikaci, nebo-li jejich vlastnosti, byla navrzena podle jednotlivych
aplikaci u vybranych bank. N¢ktera kritéria jsem stanovila podle demo verzi, které jsou vetejné
dostupné, kromé CSOB, kde tuto moznost viibec nenabizeji. Kritéria jsou predeviim zaméfena
na zabezpeCeni jednotlivych aplikaci, automatizaci procest, financni operace,

dale napft. na devizové operace, spravu bankovnich sluzeb a ostatni stanovené funkce.

Z porovnani aplikaci tfi zkoumanych bank vyplyva, Ze mobilni podnikové bankovnictvi neni
plné propojeno se souasnymi trendy v bankovnim odvétvi. Systém CEB od CSOB
se vyznacuje modernim designem a snadnou orientaci, coz z n¢j ¢ini nejlepsi volbu z hlediska
uzivatelské piivétivosti. Co se tyce dostupnosti sluzeb, systém MojeBanka Business

od Komeré&ni banky nezaostavaji za systémy Business 24 od Ceské spofitelny a CEB od CSOB.

wev

Nejdilezitéjsi vyhodou, internetového a mobilniho bankovnictvi, je jeho flexibilita
a dostupnost. Uzivatelé mohou kdykoliv a odkudkoliv spravovat své financni zaleZzitosti,
coz znaén¢ zjednodusuje jejich uskutecnovani a zvysuje efektivitu. Naopak, hlavni nevyhodou
je riziko kybernetickych utokii a internetovych podvodia. Toto riziko vyzaduje disledné
dodrZovani bezpecnostnich opatieni ze strany uzivateld, jako jsou silné hesla a dvoufaktorové

oveéreni.

V zé&véru prace lze shrnout, Ze internetové bankovnictvi si ziskava Sirokou oblibu mezi lidmi

ve veékové kategorii 35-44 let, kde témét 95% populace vyuziva tuto sluzbu, ale o pouhou

......

54



zahrnuji jeho pohodli, dostupnost a flexibilitu, které umoziuji snadnou zpravu finanénich
zalezitosti odkudkoliv a kdykoliv s pfistupem k internetu. (Pouzivani internetového

bankovnictvi a jinych finan¢nich sluzeb, 2023)

Jsem piesvédcena, ze tato bakalafska prace pfinese uzivatelim cenny pichled o dostupnych
funkcich, jak mobilnich aplikaci, tak i internetovych bankovnictvi. Porovnani mobilnich
aplikaci a internetového bankovnictvi, tii riznych bank, umoznuje uzivateltim ziskat komplexni
ptehled o dostupnych funkcich a mozZnostech, které jsou k dispozici. Timto zptisobem se mohou
uzivatelé snadnéji rozhodnout, ktera banka nejlépe odpovida jejich individualnim pottebam
a preferencim. Navic, i kdyZ se rozhodnou pro jinou banku nez ty, které jsou pfimo porovnany,
mohou v mé praci nalézt uziteCné informace pro lepsi pochopeni dostupnych mobilnich

aplikaci a internetovych bankovnictvi, a zvazit své moznosti pii vybéru finanéni instituce.

V mé praci jsou také specifikovany piinosy a hrozby, spojené s internetovym a mobilnim
bankovnictvim. UZivatelé zde najdou konkrétni piinosy, jako je napft. Uspora Casu, zvySena
bezpec¢nost a moznost vyuziti vicefaktorové autentizace pro zabezpeceni aplikace. Na druhou
stranu jsou tu také identifikovany hrozby, v¢etné podvodnych SMS zprav, podvodnych stranek
a e-mailu, které mohou predstavovat velkeé riziko uniku finanénich ztrat. Je dilezité, aby vsichni

uzivatelé chranili své ucty, a také osobni tidaje pti pouZivani téchto bankovnich sluzeb.
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Priloha 1

Priloha 1 se zaméfuje na aspekty spojené s pripojenim K internetu.

Pripojeni k internetu
Samostatné byl zdiraznén technologicky aspekt z toho divodu, ze stav klientem pouzivanych

zafizeni ma pfimy vliv na vysledné vnimani sluzby.

Ptimy vliv, na vyuzivani internetového a mobilniho bankovnictvi, ma kvalita internetovych
sluzeb poskytovanych v zemi. Navzdory obecnému rozsifeni internetu stale existuje mnoho

regiont, kde existuji nasledujici problémy (Ptadka, 2000):

- vubec Zadny p¥istup k internetu — v tomto pfipad¢ lidé nemaji moznost si tuto sluzbu
vyzkousSet ¢i vyuzit a v disledku toho o této sluzbé viibec neuvazuji

- naklady jsou prili§ vysoké pro vyznamnou ¢ast populace, coz negativné ovliviiuje
potencialni uzivatelskou zédkladnu dané sluzby

- nestabilita internetového pripojeni

Pro posouzeni dostupnosti a stavu poskytovaného internetového pfipojeni obecné je mozné
uvazovat o mife penetrace internetu v zemi, primérnou rychlost pfipojeni, ndklady na jeden
megabajt provozu, nebo mési¢éni piedplatné v piipadé zvazovani stejné rychlosti od riznych
poskytovatelti. Na zéklad¢ analyzy téchto parametrii je mozné identifikovat problémové
regiony (nebo zemé), ve kterych je tieba provést upravy pii hodnoceni dopadu na internetové
bankovnictvi. Navic kazdy z téchto faktorii zvlast je také velmi zajimavy, takZe je docela
mozna situace, kdy je navzdory vysoké rychlosti a rozSifenosti cena nepfimétené¢ nadsazena,

coZ nasledn¢ nuti chudé casti populace odmitat nebo vyrdbét informovanéjsi rozhodnuti,

zda to potiebuji nebo ne. (Soukeme, 2020)

Za celou dobu existence nasi civilizace, se zdokonalovaly zplsoby pienosu a vymény
informaci. Nejprve bylo vynalezeno pismo, pozdéji se objevily knihy, telegrafy, telefony
a televize. Kazdy z téchto vynalezl zasadné zménil zpisob podnikani. Napiiklad s ptichodem
telegrafu se finan¢ni trhy posunuly na kvalitativné novou uroven, kde bylo mozné provadet
transakce v realném, i kdyz byli klienti v riznych méstech. Telefon umozioval obchodnikim
rychleji se rozhodovat, vyménovat si informace téméf okamzité a ovladat vzdalené pobocky.
Pravé tento vynalez dal impuls ke globalizaci firem a vzniku prvnich nadnarodnich korporaci.

(Soukeme, 2020)
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Prvnim procesem, ktery vytvafi technické podminky pro formovani a rozSifovani sitové
ekonomiky, je rozvoj a §ifeni internetovych technologii. Nejpouzivangj$imi typy internetovych
technologii byly prostfedky pro rychlou vyménu a $ifeni informaci, coz je text, audio, video
aemail, na kterych byly zalozeny skupinova diskusni fora. Dale prostiedky pro vytvareni
a udrzbu informacnich zdrojii (webové stranky) na internetu. Dnes je pouzivani internetu,
Vv riznych odvétvich ekonomiky nepostradatelnou soucasti hospodaiského rozvoje kazdé zemé.
Internet je stale vice vyuzivan v podnikani, zejména ve svych marketingovych aktivitach,
a vyznamné piispiva ke zvySovani jeho efektivity. Tuto praxi lze pfenést na online banky pfimo
tzv. odmitani internetu — nedostatek pfistupu nebo ¢aste¢né tzv. obecnd ostrazitost, spojovani
vSeho navic s vicenaklady; na druhou stranu zodpovédnéjsi piistup vede k tomu, ze klient

jednoznaéné sam rozumi, co piesné od sluzby ocekava a dostava. (Bishop, 2018)

V soucasné dob¢ sluzby internetu pouziva uz vice nez 63% vsech lidi na Zemi. 5,48 miliardy
lidi na celém svété pouziva mobilni telefon, coz odpovida 68,6% celkové svétové populace.
Internet nyni pouziva 5, 07 miliard lidi, pfi€emZ za posledni rok se jejich celkovy pocet zvysil

o témet 200 miliond. (Dvorak, 2022)

Kromé toho jsou informace o penetraci internetu také zajimavé pro banky, protoze
jim umoziuji vybrat si ve prospéch nejslibnéjsi oblasti, a zaroveni maximalizovat potencialni
nové uzivatele sluzeb a vyuZivat rozpocet co nejefektivnéji. Dalsi vyuZiti informaci o regionech
a zemich, kde neni zastoupeni konkrétni banky, bude nejzajimavéjsi pii jejich rozSireni.
Takze v ptipad¢ dobrého piipojeni a velkého poctu uzivatelll internetu mize byt pro zahrani¢ni
banku vyhodnéjsi a zajimavé€js$i omezit se na bez pobockovy rozvoj své internetové banky
a zaroven uSetfit penize spojené s vytvofenim pobocky (prondjem, najimani personalu,

ruzné transakéni naklady). (Pradka a Kala, 2000)

Zastaralé pocitace, jejich nedostupnost v zemi, piipadné dalsi zafizeni, pomoci kterych lze
pfistupovat k internetu, a tedy ziskat ptistup ke sluzbam internetového bankovnictvi,
mohou mit negativni dopad na oblibenost a miru pfeziti riznych inovativnich sluzeb.
Zdaleka nejvyznamnéjsi je fakt, Ze uzivatelé prost€¢ nemaji moznost sluzbu vyuzivat,
¢imz se pridava samostatnd skupina uzivatell, které nelze zafadit mezi ty, ktefi zdmérné
odmitaji. Nastava situace, kdy nelze tuto skupinu klient zafadit v rdmci ¢lenéni ve vztahu

k inovacim a pravdépodobnosti jejich piijeti. (Soukeme, 2020)

Mobilni data jsou zpisob, jak se ptipojit k internetu bez kabelu nebo Wi-Fi. Néktefi uzivatelé

maji neomezeny pfistup, zatimco jini maji omezené mnozstvi dat a musi platit za dalsi.
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Velikost dat se méfi v megabajtech (MB) a gigabajtech (GB), pficemz 1 GB odpovida 1000
MB. (Bishop, 2018)

Mobilni data jsou zpusob, jak ziskat ptistup k internetu bezdratove. To znamena, ze mizeme
pouzivat internetové stranky a aplikace na svém telefonu nebo tabletu, 1 mimo dosah
kabelového ptipojeni. Mobilni data se zasadné 1isi od Wi-Fi. S Wi-Fi je k dispozici datové
pfipojeni k mistnimu rozboc¢ovaci, jako je modem, toto spojeni je pak pienaseno pies Wi-Fi
router. Pfenosovy signal je lokalizovan napiiklad v domé nebo v néjaké restauraci a je dostupny

pouze v piipadé, Ze jste v blizkosti samotného routeru. (Bishop, 2018)

Data, z mobilnich telefonli, nepotiebuji piipojeni k mistnimu routeru jako Wi-Fi.
Pouzivame je vzdy, kdyz pristupujeme k internetu na naSem telefonu a nejsem pfipojeni
k Wi- Fi siti. Na zakladé¢ nasi smlouvy s poskytovatelem miizeme mit kazdy mésic neomezené
nebo omezené mnozstvi dat. Poskytovatel mobilniho telefonu nam obvykle sdéli, kolik dat

mame k dispozici v nasi tarifni nabidce. (Bishop, 2018)

66



