UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA EKONOMICKO-SPRAVNI

RIZENI KVALITY VE VYBRANE VYROBNI
SPOLECNOSTI

BAKALARSKA PRACE

2024 Katefina Kotyzova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckeho dila, uméleckeho vykonu)

Jméno a prijmeni: Katerina Kotyzova

Osobni gislo: E21307

Studijni program: B0413A050008 Ekonomika a management
Specializace: Ekonomika a provoz podniku

Téma prace: Rizeni kvality ve vybrané vjrobni spoleénosti

Zadévajici katedra:  Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Lasady pro vypracovani

Cilem préce je zhodnotit systém fizenf kvality ve vybrané wyrobni spolecnosti a navrhnout doporucent
pro podnikovou praxi. Soucasti prace je dotaznikové Setieni a fizené rozhovory.

Osnova:

- Vymezeni zékladnich pojm z oblasti fizeni kvality.

- Analyza aspektd fizenf kvality ve vybrané spoleénosti.
- Formulace zavér( a navrh doporuceni.



Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/felektronicka

Seznam doporudené literatury:

AIAG. (2019). Pfirucka FMEA - analjza moznosti vaniku vad a jejich nasledki - 640257, Praha: Ceska
spoletnost pro jakost. ISBN: 978-80-02-02885-7.

BLECHARZ, Pavel. (2011). Zaklady moderniho fizeni kvality. Praha: Ekopress. ISEN 978-80-86929-75-
0.

NENADAL, Jaroslav. (2007). Modemi systémy fizeni jakosti: quality management. Praha: Management
Press. ISBN 978-80-7261071-6.

NENADAL, Jaroslav. (2018). Management kvality pro 21. stoleti. Praha: Management Press. ISBN 978-
-80-726-1561-2.

VACEK, Zdengk a kol. (2019). Skoda Auto kronika. Mlada Boleslav: Skoda Auto. ISBN 978-80-88309-
01-7.

Vedouci bakalafské prace: Ing. Ondrej Svoboda. Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalarské préce: 1. zan 2023
Termin odevzdani bakalaiské prace: 30. dubna 2024

L.5.
prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. Michaela Kotkova Striteska, Ph.D. v.r.
dékan garant studijniho programu

V Pardubicich dne 1 zad 2023



Prohlasuji:

Praci s nazvem Rizeni kvality ve vybrané vyrobni spole¢nosti jsem vypracovala samostatng.
Veskeré literarni prameny a informace, které jsem V praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu
pouzité literatury.

Byla jsem seznamena s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a0 zméné nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli, zejména
se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice méa pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této
prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského zakona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti
této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice
opravnéna ode mne pozadovat piimefeny prispévek na uhradu nékladi, které na vytvoteni dila
vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmén¢ a
doplnéni dalSich zakont (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich predpist, a smérnici
Univerzity Pardubice €. 7/2019 Pravidla pro odevzdavéni, zvetejiiovani a formalni Gpravu
zavérecnych praci, ve znéni pozd¢jSich dodatkli, bude prace zvefejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 30. 4. 2024

Katetina Kotyzova, V. I.



PODEKOVAN{

Timto bych chtéla vyjadfit vdék panu Ing. Ondfeji Svobodovi, Ph.D. za odborné vedeni
bakalafské prace a poskytovani cennych rad.

Déale bych chtéla podékovat svému kolegovi a vedoucimu staze ve Skoda Auto a.s.
panu Bc. Zdeniku Smolovi za poskytnuti rozhovoru a potiebnych podkladt pro zpracovani

prace, ale predevsim za jeho bezmeznou podporu.



ANOTACE

Bakalaiska prace popisuje systém fizeni kvality ve firmé Skoda Auto a.s. Prvni &ast prace
definuje pojmy kvalita, systémové tizeni kvality, Primysl 4.0 a digitalizace. V druhé ¢asti je
popsana firma Skoda Auto, jeji piistup k digitalizaci a nové zavedena aplikace pro zvyseni
kvality — Direct Quality Feedback. Nasledn¢ je udélan prizkum pomoci dotazniku a fizeného
rozhovoru ohledné zminéné aplikace. V zavéru prace jsou navrzena doporuceni na vylepseni

systému.

KLiCOVA SLOVA
Systém fizeni kvality, digitalizace, Skoda Auto, Skoda Quality Systém, Direct Quality

Feedback, aplikace, Business Intelligence

TITLE

Quality management in a selected manufacturing company

ANNOTATION

The bachelor thesis describes the quality management system in Skoda Auto a.s. The first part
of the thesis defines the concepts of quality, quality management system, Industry 4.0 and
digitalization. The second part describes Skoda Auto, its approach to digitalization and the
newly introduced quality improvement application - Direct Quality Feedback. Subsequently,
a survey is conducted using a questionnaire and a guided interview regarding the application.
The thesis concludes with recommendations to improve the system.

KEYWORDS

Quality Management System, digitalization, Skoda Auto, Skoda Quality System, Direct Quality
Feedback, App, Business Intelligence
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TERMINOLOGIE

Agilni vyvoj

= agilni vyvoj je zpusob tvorby softwaru, ktery stavi na pruznosti, spolupraci a schopnosti
rychle reagovat na zmény. Tymy pracuji v kratkych obdobich, doddvaji ¢asto fungujici ¢asti
softwaru a neustale se uci a ptizptisobuji podle zpétné vazby (Turner, 2018)

Big Data

= Big Data je oznaceni pro velké a slozité soubory dat, které vyzaduji specialni technologie pro
jejich efektivni zpracovani a analyzu (Oracle, 2021)

Natural Language Processing

= NLP je disciplina umé¢lé inteligence, ktera se zamétuje na interakci mezi pocitaci a lidskym
jazykem. Cilem NLP je umoznit poc¢itacim porozumét, interpretovat a generovat lidsky jazyk
v jeho ptirozené formé. To zahrnuje rtizné ukoly, jako je rozpoznavani feci, rozpozndvani
a generovani textu, strojovy preklad, analyza sentimentu a mnoho dalSich (MUNI, 2024)
Product Owner

= Product Owner je odpovédny za vytvareni a udrzovani produktového backlogu, tj. seznamu
vSech pozadavkl na produkt, prioritizaci téchto pozadavkl podle hodnoty pro zakaznika
a tym, a komunikaci s tymem vyvojari a zédkaznikem ohledné pozadavkii na produkt. Product
Owner také zajiStuje, aby vysledny produkt spliioval potfeby a ocekavani zékaznika
(Techtarget, 2021)

Rollout

= Rollout je termin pouZivany v projektovém fizeni a softwarovém vyvoji pro proces
postupného nasazovani nového produktu, sluzby nebo aktualizace do provozu (Investopedia,

2021)



UVOD

V dnes$ni dynamické a silné konkurenéni dobé jsou fizeni kvality a adaptace na moderni
technologické trendy nesporné kliCovymi faktory uspéchu. Automobilovy pramysl
se da v nékterych ohledech povazovat za priukopnika v modernich trendech vyuziti technologii
a fizeni kvality. Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na moderni fizeni kvality
ve firmé Skoda Auto, konkrétné v jejim zdvodé Kvasiny.

Motivaci k vybéru tohoto tématu je vice jak ro¢ni prace na projektu Direct Quality Feedback a
ptitomnost u jeho postupného vyvoje, vlastniho testovani a implementace do provozu montaze
vozi. Tato osobni zkusenost s projektem byla inspiraci k hlub§imu zkoumani problematiky
fizeni kvality, digitalni transformace a nésledné analyze optimalizace nové zavedeného
systému.

Cilem této préce je zhodnotit sou¢asny stav fizeni kvality ve firmé Skoda Auto se zaméfenim
na aplikaci Direct Quality Feedback a formulovat konkrétni doporuceni pro zlepSeni procest
fizeni kvality a prace s aplikaci Direct Quality Feedback.

Praci Ize rozdélit do tii zakladnich oblasti. V prvni ¢asti se prace vénuje teoretickému zazemi,
kde jsou rozebrany zakladni principy managementu kvality a jeho systémové fizeni. Dale je
ptiblizen fenomén digitalni transformace a jeho vliv na procesy v ramci Pramyslu 4.0. Kapitola
ptiblizi vznik Velkych dat, jejich zpracovéani a také pojem Business Intelligence.

Druh4 &ast prace je vénovana ptipadové studii spolecnosti Skoda Auto. Prace kratce predstavi
historii této spoleCnosti, jeji pristup k fizeni kvality a soucasnému postaveni k tématiim
digitalizace a Primyslu 4.0. Detailnéji bude ptedstaven jeden z kliCovych digitalnich projekta
na montazni lince v Kvasindch s ndzvem dProdukce a jeho zakladni stavebni kamen,
kvalitativni aplikace, Skoda Quality System. Tato &ast poskytne dileZity kontext pro motivaci
zavedeni aplikace Direct Quality Feedback, ktera vyuziva umélou inteligenci ve formé
ptirozeného zpracovani jazyka (Natural Language Processing).

Posledni cast prace se zamétuje na praktickou aplikaci teoretickych poznatkli a analyzu
efektivity nové zavedeného systému Direct Quality Feedback v zavodé Kvasiny. Provedené
dotaznikové Setfeni mezi pracovniky bude slouzit jako z&klad pro vyhodnoceni efektivity
tohoto systému a identifikaci potencialnich oblasti pro jeho vylepseni s konkrétnimi navrhy pro

zvySeni efektivity popisovaného procesu.
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1. KVALITA A MANAGEMENT KVALITY

Pojmy kvalita nebo jakost se v poslednich nékolika desetiletich dostaly do popiedi. Avsak,
co vlastné znamena kvalita? Existuje n€kolik definic, které popisuji podstatu kvality (Z&klady
moderniho fizeni kvality, 2011):

- Kouvalita znamena, Ze se vraci zakaznik, NE vyrobek.

- Kovalita je zpisobilost pro uzivani.

- Kvalita je spokojenost zakaznika.
Nicméné, je vhodné pouzit univerzaln€ uznavanou definici obsazenou v mezindrodni normé
ISO 9000 (Zaklady moderniho tizeni kvality, 2011): ,,Kvalita (jakost) je stupen splnéni
pozadavkii souborem inherentnich znakii.” Inherentni znak je takovy znak, ktery vytvafi
podstatu vyrobku, tzn. bez inherentniho znaku by se vyrobek tézko prodaval. Ptikladem
inherentniho znaku muZe byt titeba obsah alkoholu u likéru, bez obsahu alkoholu by likér nejspis
postradal svoji podstatu a tézko by se prodaval.
Dnesni pojeti jakosti je charakterizovano tim, Ze je spojovano jak s produkty, tak i se sluzbami
nebo procesy slouzicimi k uspokojovani potieb zdkaznikti. Dal§im vyznamnym znakem je
spotiebitelské definovani ryst kvality ve formé funkci produktu. Podle Blecharze (2011) se
spotiebitelé nezajimaji tolik o technické parametry vyrobku nebo o zptsob jeho vyroby, ale
predev§im o moznosti vyuziti vyrobku a jeho schopnost uspokojit jejich potieby. Zakaznik tedy
spiSe kupuje pozadovany pozitek nebo sluzbu, které jsou ve vyrobku skryty nezli samotny
vyrobek. Vyrobce by tak m¢l byt schopny vyhovét i nevyslovenym potiebam zakaznika.
Kvalita je technickd, ekonomicka a socidlni veli¢ina, kterd zahrnuje 1 moralni aspekty.
Z technického hlediska je kvalita zajiSténa, kdyz produkt plni své funkce bezchybné po celou
dobu Zzivotnosti. To znamena, Ze technické parametry produktu dosahuji optimalnich hodnot
a zékaznik miZe spoléhat na jeho funkénost a U¢innost. Z ekonomického hlediska zakaznik
hodnoti kvalitu produktu na zékladé¢ poméru mezi uspokojenim svych potieb a naklady
spojenymi s jeho potfizenim a s ndslednym provozem. Z tohoto pohledu je kvalitni produkt ten,
ktery nabizi vysokou hodnotu za rozumnou cenu, coz zahrnuje jak jeho funkc¢nost,
tak i celkovou cenovou dostupnost. Socialni aspekt kvality je dynamicky a zavisi
na proménlivych spolecenskych a ekonomickych podminkach. Spolecenské potieby zakaznikti
se méni, a s nimi 1 jejich ocekdvani a pozadavky na kvalitu produkti a sluzeb.
Z tohoto diivodu je dulezité, aby vyrobci neustale sledovali trendy a ptizptisobovali se novym
pozadavkim trhu. Nakonec, kvalita ma také moralni rozmér. Z ekonomického a moralniho

hlediska je idedlni, kdyz produkt nema zadné vady a jeho parametry odpovidaji ptesné
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stanovenym cilovym hodnotdm. Vyrobce by mél smétovat k vyrobé produktt, které spliuji tyto
cile, a vyvarovat se vyroby produktii, které jsou pouze uvnitt toleranci a nespliuji o¢ekavani

zakaznikl ani pozadavky na trhu. (Zaklady moderniho fizeni kvality, 2011, str. 9-10)

1.1 Management kvality

Otazka kvality se netykd pouze vyroby nebo vystupni kontroly, ale musi byt zajiSténa
ve vSech fazich vyrobniho procesu. Z kazdé¢ faze vyplyvd mnoho vzajemné zavislych aktivit,
které nabizeji interakce a mnozstvi zpétnych vazeb. Z toho diivodu je pii fizeni kvality nutno
pouzivat systémovy pfistup.

Myslenka TQC neboli Total Quality Control byla poprvé zaznamenana v Sedesatych letech
ve Spojenych stidtech americkych. Pfedtim byl management kvality zprostfedkovavan
operatory, mistry, technickou kontrolou a statistickymi metodami. TQC se zacal nejdiive
uplatiovat v Japonsku pod vedenim americkych odbornikti, poté Japonci myslenku rozvinuli a
obohatili o dalsi prvky.

Diky TQC se kvalita zacala chépat jako celopodnikova zélezitost, nikoliv pouze jako ukol pro
kontrolni oddéleni. Japonské firmy piisly s konceptem CWQC (Company Wide Quality
Control) nebo CWQM (Company Wide Quality Management), ktery zdlraziiuje zapojeni vSech
zaméstnancl a procestt do fizeni kvality. Tento pfistup vedl k vétsi efektivité a lepSimu
dosahovani kvalitativnich cild.

Pozdéji, kolem roku 1980, doslo k revizi managementu jakosti i v USA. S rostoucim
povédomim o dilezitosti kvality a konkurenceschopnosti na trhu se zafaly vypracovavat
standardy a normy kvality, aby se zajistila konzistence a spolehlivost produkti a sluzeb.
Koncem osmdesatych let byly vypracovany standardy oznacené jako normy ISO fady 9000,
které poskytovaly rdmec pro zavedeni a udrzovani systému managementu kvality.

Normy ISO 9000 prosly n¢kolika Gipravami, a v roce 2000 byly revidovany do dnesni podoby.
Mezi n¢ patii i norma ISO 9001, ktera predstavuje absolutni zdklad a nezbytné minimum pro
zavedeni systému managementu kvality v podniku. Avsak i pfes zavedeni téchto standardi
mnohé¢ organizace mohou bojovat s i¢innou implementaci a udrzovanim kvalitniho systému.
Podle Blecharze (2011) se v Evropé¢ stale vice uplatiiuje normativni piistup k fizeni kvality,
ktery se zamétuje na zjiStovani shody mezi systémem a pozadavky stanovenymi normou. Tuto
shodu ovétuje certifika¢ni audit, provedeny nezavislou tieti stranou, kterd je akreditovana k
¢innosti. Alternativou je piistup TQM, ktery na rozdil od normativniho pfistupu neni
certifikovan. Bez ohledu na zvoleny pfistup je prioritou pro firmy vzdy zakaznik, jehoz potfeby

urcuji veskeré aktivity spojené s kvalitou.
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Zavedeni systému kvality podle normy ISO 9001 a normativni pfistup mé celou fadu kritikd.
Mnozi tvrdi, ze v Ceské republice ma certifikat téméf kazda firma, coz vede k podezieni,
ze mnohdy neni vynaloZeno dostate¢né Usili pfi ovéfovani skutecné kvality. ZkuSenosti ukazuji,
ze 1 certifikované firmy mohou ¢asto selhat ve splnéni pozadavki na kvalitu. Norma ISO 9001
je natolik univerzalni a vyvazena, Ze je mozné ji uspésné aplikovat ve velkém mnozstvi odvétvi
lidské ¢innosti. Z toho divodu si firmy zfizuji certifikaci i jinych norem ISO zaméfenych na
své odvétvi podnikani, napiiklad pro automobilovy prumysl byla v roce 1999 vydana norma
ISO/TS 16949, ktera ma v podstaté stejnou strukturu jako norma 1SO 9000, ale jeji kapitoly

jsou doplnéné nebo rozsifené (Zaklady moderniho fizeni kvality, 2011, str. 18).

1.2 Systémové Fizeni kvality
Operativni fizeni kvality zahrnuje v§echny opera¢ni metody a ¢innosti zaméfené na sledovani
procest a odstranéni pfic¢in nesrovnalosti a nedostatkl v kazdé fazi zivotniho cyklu vyrobku.
Kli¢ovou casti operativniho fizeni je koncentrace na samotny proces, napiiklad ve vyrobnim
prostitedi na vyrobu. Béhem vyrobniho procesu, ktery transformuje vstupy na vystupy —
vyrobky, nelze jiz zvysit kvalitu, ale poruseni pozadavkli a podminek stanovenych
v ptedvyrobnich fazich mize naopak vést ke snizeni kvality pod pozadovanou urove.
Primdrnim cilem operativniho fizeni jakosti je zabranit poklesu kvality béhem vyrobnich,
servisnich a podptrnych procesii. Toto fizeni je soucasti SirSitho systému zajiStovani jakosti
ve vyrobé, ktery ma nésledujici cile (Moderni systémy fizeni jakosti, 2005):
- Zabezpeceni splnéni pozadavki na jakost stanovenych v ptedvyrobnich fazich (systém
operativniho fizeni vyroby),
- Vytvoteni stabilnich podminek pro plynuly priibéh vyrobniho procesu (operativni fizeni
vyroby, vhodny systém Udrzby, vhodné zachdzeni s materidlem),
- Minimalizace ztrat spojenych s nesrovnalostmi v procesu i u zékaznika (kontrola
jakosti, fizeni nesrovnalosti, identifikace),
- UdrZeni dosazené urovn¢ kvality béhem vyroby (vhodny systém manipulace
a skladovani),
- Vytvoreni podminek pro neustalé zlepSovani procest (napravnd a preventivni opatient,
fizeni zmén).
Ptechod od detekce k prevenci a rozsiteni zajistovani jakosti do predvyrobnich fazi zdsadné
meéni rozsah a obsah operativniho fizeni jakosti. Je diilezité si uvédomit, Ze i ta nejlepsi definice

pozadavkl od zakaznika a projekt nemohou byt GispéSné, pokud neni zajiSténa jejich realizace
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v procesu vyroby a v dalSich podplrnych procesech. V tomto ohledu jsou vyrobni procesy a
operativni fizeni jakosti nezbytné (Moderni systémy fizeni jakosti, 2005, str. 106-107).
Procesni fizeni a fizeni kvality jsou klicové koncepty v dneSnim podnikovém prostiedi, které
organizacim pomahaji dosahovat efektivity, produktivity a spokojenosti zakaznikid. Zavedeni a
spravné fungovani QMS (Quality Management System) podporuje organizaci v dosahovani
téchto cilti. Zda se vsak, ze presto existuje urcitd bariéra mezi teorii a praxi, ktera brani efektivni
implementaci a plnému vyuziti konceptt fizeni kvality.

Je dilezité si uvédomit, ze kazda organizace je unikatni a mé specifické potieby a kontext.
To vsSak neznamena, ze zasady a principy QMS nelze aplikovat. Namisto toho je zapotiebi
flexibilniho pfistupu k implementaci téchto koncepti, ktery bere v uvahu specifika dané
organizace a adaptacni schopnost vii¢i riznym podminkam a vyzvam.

Pokud se organizace potyka s tim, Ze koncepty fizeni kvality plsobi strojené nebo neprakticky,
je mozné, ze nedostateCn¢ chape, jak tyto koncepty aplikovat v ramci svého konkrétniho
prostfedi. Je proto dulezité vést organizace k pochopeni, ze zavedeni QMS neni pouze o
dodrzovani teoretickych principi, ale spiSe o adaptaci téchto principti na redlné potieby a
procesy organizace.

Ptistup, ktery podporuje zapojeni vSech cClenli organizace a respektuje specifika daného
prostfedi, mize vést k Uspésné implementaci a vyuziti QMS. Dilezité je také kontinudlni
zlepSovani a oteviend komunikace, ktera umoziuje identifikovat piekazky a hledat efektivni
feSeni.

ZkuSenost a otevienost vi¢i novym pristupim mohou organizaci posunout k efektivnéjSimu
fizeni kvality a dosahovani lepSich vysledkid. Je tedy dilezité, aby manaZefi a Clenové
organizace chapali, Ze UspéSnd implementace QMS vyzaduje nejen znalost teoretickych
principu, ale také schopnost aplikovat tyto principy v konkrétnim podnikovém prostiedi

s ohledem na jeho specifika a potfeby (Kvalita a zdkaznik, Blecharz 2015).

1.3 Vytvareni a zavadéni systému managementu kvality
ZlepSeni a uspéchy v oblasti jakosti maji fadu pozitivnich dopadli na organizaci. Zde jsou
nekteré klicové body, jak G¢inny systém managementu jakosti pfispiva k prosperité a rastu

(Kvalita a zakaznik, 2015):
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- Zlepseni ekonomickych vysledkt: Efektivni systém managementu jakosti pomaha
snizovat naklady prostfednictvim redukce vad a zmetkovitosti, coz vede ke zvySeni
produktivity a zlepSeni ekonomickych vysledkii organizace.

- Zajem o pozadavky zakaznikii: Systematicky pfistup k jakosti zahrnuje sledovani
a plnéni pozadavkil zdkaznikli. Tim se zvySuje jejich spokojenost a loajalita, coz ma
pfimy dopad na trzby a ziskovost.

- Rozvoj podnikové kultury a vedeni lidi: Kultura zaméfend na jakost podporuje
spolupraci, odpovédnost a kontinualni zlepSovani. Efektivni vedeni lidi vede k vétsi
angazovanosti, inovaci a rastu.

- Zmény v osobnim rozvoji zaméstnancl: Systém managementu jakosti casto zahrnuje
Skoleni a rozvoj zaméstnancti v oblasti procesii, komunikace a kvality. To mize vést
k osobnimu ristu, zvySené motivaci a lep§imu vykonu.

- ZvysSeni spokojenosti zdkaznikii: Daraz na jakost vyrobkl a sluzeb vede k vétsi
spokojenosti zdkaznikl, coz vytvaii pozitivni zkuSenosti a piispivd k dlouhodobé
loajalité a pozitivnimu slovnimu reklamnimu t¢inku.

- Rist trzniho podilu: Diky zlepSeni jakosti a spokojenosti zdkazniki miiZe organizace
ziskavat nové zdkazniky prostfednictvim pozitivnich referenci a reputace.

Celkové lze fici, Ze investice do jakosti a efektivniho systému managementu jakosti nejenze
pfinaseji okamzité vyhody v podobé¢ zlepseni vysledkd a spokojenosti zakaznikd, ale takeé
vytvaieji zaklad pro dlouhodobou udrZzitelnost a riist organizace v konkuren¢nim prostiedi
(Kvalita a zékaznik, 2015, str. 41).

Chvile, kdy si vedeni spole¢nosti uvédomi dulezitost a ptinosy zavedeni systému fizeni jakosti,
je zakladni predpoklad twspéchu. Casto vSak finanéni manaZefi piedstavuji brzdu
a prekazku v této oblasti. Jejich hlavnim argumentem jsou finan¢ni ndklady spojené
s implementaci QMS, které povazuji za zbyte¢né a nakladné. Avsak opak je pravdou. Investice
do QMS se nemaji povazovat za omezujici faktor, ale spiSe za podporu kvality. Spravné
implementovany QMS muze pfinést nejen finanéni vyhody, ale také posilit dobré jméno firmy
a ziskat nové zakazniky. Proto je dilezité presveédcit financniho manazera o téchto ptinosech.
Je bézné, ze vrcholovi manazefi postradaji pottebnou hloubku znalosti v oblasti fizeni jakosti.
Proto se ¢asto voli moznost najmout kvalifikovanou poradenskou firmu, kterd poskytne Skoleni
nejen pro ¢leny vrcholového managementu. Kvalifikovana spoleénost prohloubi obecné
znalosti napfi¢ firmou v oblasti kvality a pfiblizi podstatu QMS, jejich role v ném
a vyhody zavedeni tohoto systému. Je potieba, aby firma jmenovala feditele pro kvalitu, ktery

se stane nedilnou soucasti vrcholoveho managementu. Tento feditel pak sestavi tym odbornikd,
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kteti budou spolupracovat na implementaci a provadéni QMS. Nedilnou soucasti je Skoleni
vSech ostatnich zaméstnancti v oblasti kvality a QMS. Tato $koleni jsou obvykle ptizpisobena
potfebam jednotlivych pracovnikli a zahrnuji jak teorii, tak i1 praktické ukéazky. Zatimco
teoretickou Cast mize vést externi firma, praktické ukazky mohou byt pfipraveny internimi
experty. Nasledné se organizace piesouva k samotné implementaci QMS.

Spoluprace s poradenskou firmou miize v tomto procesu usetfit Cas a zajistit efektivni
a profesionalni implementaci QMS. Timto zpiisobem se postupné zavadi systém fizeni jakosti,
ktery je pIné¢ integrovan do fungovani organizace.

Pti zavadéni QMS je klicové usili odd€leni kvality, které ma za ukol ptidélovat ukoly,
systematicky podporovat, monitorovat a celkové koordinovat v§echny prvky systému tak, aby
nedochazelo k rozporim, pfekryvim nebo opomenutim. BéZnym omylem mnoha zaméstnancu
ve firmach je pfedstava, ze QMS a zajisténi kvality je vylucné zalezitosti odd¢€leni kvality a Ze
ostatni zameéstnanci jsou pouze odpovédni za vykon svych konkrétnich pracovnich roli,
napfiklad operatora, skladnika, setizovace, vedouciho vyvoje nebo marketingového vedouciho.
Nicméné kazdy zamestnanec ma povinnost provadét svou praci
s maximalni péci o kvalitu celého procesu. Vzhledem k tomu, Ze kazda cinnost spada
do urcitého definovaného procesu a kazdy proces je soucasti systému, je kazdy zaméstnanec
nedilnou soucasti QMS.

Jak popisuje Blecharz (2015), kromé vySe uvedenych tkolt odd¢leni kvality provadi i dalsi
specidlni aktivity v ramci systému, jako jsou naro¢nad méfeni, pouzivani nastroji a metod
problémi se Casto sestavuji multifunk¢ni tymy, které zahrnuji pracovniky z riiznych oddé€leni a

spole¢né pracuji na téchto tkolech (Kvalita a zékaznik, 2015, 41-42).
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2. DIGITALIZACE A PRUMYSL 4.0

Soucasna realita vyrazné kontrastuje s podobou pred nékolika desetiletimi. Zijeme v obdobi
neustdlych promén, jez jsou pohdnény technologickym pokrokem, védeckymi objevy,
vzajemnym prolinanim rtiznorodych kultur a neustalou snahou lidi pfizptsobit si zivot svym
potiebam. Vysledkem téchto vlivli je koncept zndmy jako Primysl 4.0, ktery byl poprvé
pfedstaven v roce 2011 v Némecku na akci Hannover Fair. Tato koncepce s sebou nese
transformace na trhu prace zptisobené automatizaci vyroby a vzestupem trendu digitalizace.

Nasledujici kapitoly se budou vénovat klicovym udalostem, které ovlivnily primyslovy svét,
podrobné budou rozebrany pojmy Primysl 4.0 a Digitalizace, budou vysvétleny divody
implementace prvkii Prumyslu 4.0 a budou zkoumany jejich potencialni dopady
na spole¢nost. Zvlastni pozornost bude vénovana postoji k zminénym tématim spole¢nosti

Skoda Auto, jednoho z nejvyznamngjsich aktérti v deském pramyslu.

2.1 Priamysl 4.0

Svét a prumysl prosli béhem historie mnoha zménami, pficemz nékteré byly postupné a jiné
skokové. Tyto skokové zmény ptinesly revolu¢ni posun smérem vpied pro lidstvo i pramysl.
Historicky se hovoii o tfech primyslovych revolucich, avSak odbornici nyni naznacuji,
7e stojime na prahu 4. prumyslové revoluce, kterd se vyrazné odliSuje od ptredchozich. Podle
Nenadala a kolektivu (2018) byly prvni tii primyslové revoluce charakterizovany
prilomovymi inovacemi.

Prvni primyslova revoluce, jak popisuje Cejnarova (2015), se odehréala na konci 18. stoleti
a spojila se s masovym vyuzivanim novych energetickych zdroji, zejména uhli a pary.
Dulezitym pojmem tohoto obdobi byla industrializace. Kli¢ovou roli v této revoluci sehral parni
stroj. Druha primyslova revoluce, na zacatku 20. stoleti, se zamé&fovala na masovou produkei,
kterou spustila firma Cincinnati instalaci prvni montazni linky viilbec. Masova produkce byla
zaloZzena na elektrické energii a spalovacich motorech, jak uvadi Svaz primyslu a dopravy
Ceské republiky (2016). Podle Cejnarové (2015) nasledovala dalsi fize vyvoje na konci 60. let
20. stoleti, kdy se objevily malé primyslové pocitace a fidici jednotky.

Toto obdobi pfineslo vyrazny rozmach automatizace a informacnich technologii,
coz umoznilo lidstvu posunout se smérem, jaky zndme dnes. Tyto inovace vyrazné ovlivnily
primyslové procesy, pracovni postupy a celkovy charakter spole¢nosti. Diky prichodu pocitact
a automatizace zacal pramysl vyuzivat sofistikované technologie ke zvyseni efektivity a
produktivity, coz ptedstavovalo dalsi krok v evoluci primyslu a pfipravilo ptidu pro nastup 4.

priamyslové revoluce.
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Koncepce zndma jako Primysl 4.0 reflektuje dramatické zmény, které se v primyslu odehraly
v nedavné historii. Tato koncepce vSak neni omezena pouze na pramyslovy sektor, podle
Ministerstva primyslu a obchodu (2016) se rozprostird do oblasti energetiky, obchodu,
logistiky a dalSich sektord ekonomiky a spoleCnosti jako celku. Jak uvedli Ustundag
a Cevikcan (2018), sice neexistuje oficidlni definice Primyslu 4.0, avSak toto téma je vyznamné
diskutované ve spolecnosti, s dirazem zejména ze strany vyrobnich spolecnosti
a poskytovatelti sluzeb. Nazory se v poslednich letech kloni k mysSlence, ze svét prochazi
4. prumyslovou revoluci, 1 kdyz z technického a technologického pohledu je spise evoluci (Svaz
pramyslu a dopravy Ceské republiky, 2019).
Pokud pfijmeme Pramysl 4.0 jako 4. pramyslovou revoluci, lze identifikovat klicovy rozdil
oproti pfedchozim revolucim. Vyznamny rozdil spocivd ve skuteCnosti, ze piichodu
ptedchozich pramyslovych revoluci ptedchazelo ué¢inéni vyznamnych objevi, ndsledné vyuziti
ve spole¢nosti a az poté bylo obdobi zmén prohlaSeno za primyslovou revoluci. V ptipadé
Primyslu 4.0 se podniky a spole¢nost snazi o aktivni implementaci prvki této koncepce v dobé,
kdy je obdobi jiz nazyvané revoluci. Nenadal a kolektiv (2017) identifikuji nékolik kli¢ovych
prvka Primyslu 4.0:
1. Kyber-fyzikalni systémy: Spoluprace autonomnich fidicich jednotek, které mohou
samostatné rozhodovat a fidit technologické celky v komplexnich vyrobnich procesech.
2. Internet véci: Systém umoziujici dalkové fizeni a integraci riznych objekti pres
internet pomoci ¢ipli, senzorl a softwaru.
3. Internet sluzeb: Systém zalozZeny na online praci a sdileni dat v cloudovych ulozistich.
4. Digitalni ekonomika: Koncept umoznujici piesun nékterych aktivit z bézného Zivota na
internet za ticelem sniZzeni nakladd a zvyseni pohodli.
Primysl 4.0 také stavi na analyze velkych dat (zndmych jako Big Data), které jsou masivni
a slozité datové sady z novych zdrojti. Podle spole¢nosti Oracle (2021) Ize tyto masivni datové
sady vyuzit k feSeni obchodnich a kvalitativnich problémd, a to i diky modernizaci vypocetnich
technologii. Nenadal a kolektiv (2018) zduraznuji, ze vzdélavani a rekvalifikace hraji klicovou
roli v adaptaci na zmény, které s sebou Priimysl 4.0 ptinasi. Pouze propojenim metod a néstrojl
vzdélavani s novymi potfebami pracovniho trhu lze dosahnout efektivniho vyuziti prvka
Pramyslu 4.0, coz v konetném dusledku prispiva ke zlepSeni kvality Zivota

a snizeni negativniho dopadu lidské ¢innosti na zivotni prostiedi.
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2.2 Motivace k zavadéni a investice podporujici Priamysl 4.0

Duvody motivujici firmy k implementaci konceptu Primyslu 4.0 zahrnuji zvySeni produktivity
a kvality vyrobkt a sluzeb pomoci digitalizace a automatizace procest. Studie naznacuji, Ze
timto zptsobem Ize dosahnout zefektivnéni vyroby o vice nez 30 %. Primysl 4.0 také mlze
fesit nedostatek pracovnich sil v profesich s niz$i kvalifikaci a ma zésadni vliv na
konkurenceschopnost, protoZze umoziuje nabizet vyssi kvalitu a efektivitu. Obchodni partnefi
preferuji spolupraci s firmami, které zavadéji tento koncept a umoznuji sdileni dat
v dodavatelsko-odbératelském fetézci (Maiik, 2016).

Zohlednuje také rostouci environmentalni pozadavky a zlepSuje zdravotni a bezpecnostni
opatieni pfi praci snizenim energetické naroc¢nosti a lepSim vyuzitim zdroji. Modernizace
v prumyslu zahrnuje spolupraci mezi roboty a lidmi, vyuzivani rozsitené reality a technologie
3D tisku pro prototypovani a malosériovou vyrobu. Analytické nastroje zvysuji produktivitu
a kvalitu vyrobku a efektivitu provozu v podniku. Motivaci pro zavedeni Primyslu 4.0 je tedy
nejen modernizace a konkurenceschopnost, ale také vyuziti technologickych inovaci
k optimalizaci procest a zlepSeni vysledkt podniku (Gilchrist, 2016).

Podle Ministerstva primyslu a obchodu (2016) pfedstavuji projekty implementujici technologie
Primyslu 4.0 vyznamné investi¢ni vyzvy. Je v zajmu spolecnosti, aby koncepce Priimyslu 4.0
byla rychle a komplexné pfijata na Siroké spoleCenské trovni. Pfi hodnoceni investi¢ni
naroc¢nosti je nezbytné brat v ivahu nejen absolutni vysi investic, ale také miru rizika spojenou
s unikatnosti feSeni. SouCasné je nezbytné¢ vzit v Uvahu rozsdhlé¢ investice
do oblasti vzdélavani a socialni oblasti.

Ministerstvo primyslu a obchodu (2016) rovnéz zdlraziiuje, ze schopnost pracovat
v prostfedi Primyslu 4.0 mé vyrazny dopad na atraktivitu narodniho prostfedi pro zahrani¢ni
investice. Kromé tradi¢nich relativnich vyhod Ceské republiky, jako je poloha, blizkost trhii
a prumyslova tradice, je kliCovym faktorem také schopnost pracovat efektivné v digitdlnim
pramyslovém prostfedi. Tato schopnost mize byt vnimana jako dodatecnad vyhoda vedle
relativné dostupné a kvalifikované pracovni sily, zejména s ohledem na strukturu vyroby
a produktivitu prace. Efektivni adaptace na digitdlni transformaci muze posilit celkovou
konkurenceschopnost a inovativnost v evropském kontextu. Modernizace vyrobnich procesii
pomoci technologii Pramyslu 4.0 pfispiva k efektivnéj$i vyrob&, coz muze posilit pozici
eskych firem na mezinarodnich trzich. Diky této modernizaci se mize Ceska republika stat

lidrem v oblasti Primyslu 4.0 ve stiedni Evropé, coz by mohlo prilakat dal$i investice

vvvvv
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ptilezitost vytvofit vysoce kvalifikovand pracovni mista v oblastech vyvoje, inovaci

a technické podpory.

2.3 Digitalizace a digitalni transformace

Digitéalni transformace pfedstavuje rozsahlou proménu organizace, kdy se modernim zplisobem
pfehodnocuji vSechny interni 1 externi procesy. Tato transformace vyuziva Siroké spektrum
dostupnych technologii, jako jsou uméld inteligence ¢i rozSifend realita, s cilem nejen zvysit
efektivitu organizace, ale také zlepsit kvalitu Zivota pro ni samotnou, jeji zaméstnance a
zakazniky. Klicovym faktorem v tomto procesu zlstava ochota a ptistup jednotlivcl, nebot
digitalni transformace vyzaduje nejen technologické inovace, ale také zmény v kultufe a
postojich pracovnik.

Na druhou stranu, pojem digitalizace se zaméfuje predevSim na presun z analogové formy
do digitalni. Tento proces muze byt vniman jako prvni krok smérem k plné digitalni
transformaci a zahrnuje konkrétni akce, jako je transformace tisténych zaznamu do digitalni
podoby.

I kdyZ jsou oba pojmy — digitalni transformace a digitalizace — vzajemné¢ propojeny a Casto
spolu souviseji, maji odlisSné durazy. Digitalizace se Casto povazuje za konkrétni, technologicky
orientovany  proces, zatimco  digitdlni  transformace  zahrnuje  komplexné&;si
a strategicky pfistup k preméné organizace, zahrnujici Sir§i spektrum technologickych,
organizacnich a kulturnich aspektti (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2016).

Soucasné doba se vyznacuje neustalymi a rychlymi zménami, které jsou hnany technologickym
pokrokem. Koncept Spole¢nosti 4.0, znamy také jako Primysl 4.0, pfedstavuje novy smér ve
spole¢nosti a ekonomice, ktery se zaméfuje na vyuziti modernich technologii a metod. Jednim
z kliCovych cilii tohoto sméru je transformace primyslu a vyroby smérem k automatizaci a
integraci technologii, coZ umoziuje minimalizaci lidského zadsahu (Ministerstvo primyslu a
obchodu, 2015).

Némecko bylo prvni zemi, ktera aktivné pfistoupila k implementaci této strategie, coz vedlo k
nasledovani ostatnimi zemémi. Tato snaha byla podpofena high-tech strategii nazvanou
"Industrie 4.0", ktera si klade za cil zvysit konkurenceschopnost a Sance na preziti
primyslovych odvétvi. Koncept Spolecnosti 4.0 spociva ve spojeni fyzickych a digitalnich
prvkd, jako jsou senzory, software a komunika¢ni technologie. Pokrok a vznik novych
obchodnich modelti mohou vyvolat ekonomické a socialni nerovnovahy, na néz budou

jednotlivé vlady nuceny reagovat a fesit je vhodnymi opatfenimi (Yafiez, 2017).
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2.4 Business Intelligence
Business Intelligence (BI) je technologicky proces analyzy dat a poskytovani uZitecnych
informaci, které pomadhaji vedoucim pracovnikim, manaZerim a zaméstnanciim
v rozhodovacich procesech. V ramci Bl organizace sbiraji data z internich IT systémi
a externich zdroju, tato data pak ptipravuji k analyze, provadéji dotazy a vytvareji vizualizace,
dashboardy a reporty BI, aby vysledky analyz byly dostupné pro vedouci zaméstnance
k operativnim rozhodnutim a strategickému planovani.
Cilem BI iniciativ je umoznit lepsi obchodni rozhodnuti, coz organizacim umozni zvySovat
ptijmy, zlepSovat efektivitu provozu a ziskavat vyhody oproti konkurenci. K dosazeni tohoto
cile se vyuziva kombinace analytickych néstrojl, nastrojii pro spravu dat a reportingu.
Data pro Bl mohou zahrnovat historické informace a aktualni relevantni data, kterd jsou
shromazd’ovana ze zdrojovych systémut v okamziku jejich vzniku. Pied pouzitim v aplikacich
BI musi byt nezpracovanid data z rtznych zdrojovych systéml obvykle integrovéna,
konsolidovana a vyciSténa pomoci nastroji pro integraci dat a fizeni kvality dat, aby bylo
zajisténo, ze tymy BI a podnikovi uzivatelé analyzuji ptesné a konzistentni informace.
V ramci procesu BI se obvykle provadéji nasledujici kroky (TechTarget, 2023):
- Ptiprava dat: data jsou uspofadana a modelovana pro néslednou analyzu.
- Analytické dotazovani: pfipravena data jsou dotazovana pro ziskani pozadovanych
informaci.
- Distribuce klicovych ukazatelt vykonnosti a dalSich zjisténi: vysledky analyz jsou
distribuovany podnikovym uZivatelim.
- Vyuziti informaci k ovlivnéni a fizeni obchodnich rozhodnuti: ziskané informace jsou
vyuzity k podpofte a fizeni rozhodnuti.
Pivodné byly néstroje BI primarné vyuzivany odborniky na BI a IT, ktefi provadéeli dotazy
a vytvareli informacni panely pro podnikové uzivatele. Nicméné s rozvojem samoobsluznych
obchodni analytici, vedouci pracovnici i samotni zaméstnanci. Tato samoobsluzna prostiedi BI
umoznuji uzivatelim nezavisle provadét dotazy do dat BI, vytvaret vizualizace dat
a navrhovat dashboardy.
Programy BI Casto zahrnuji formy pokrocilé analyzy dat, jako je dolovani dat, prediktivni
analyza, analyza textu, statisticka analyza a analyza velkych datovych soubori. Typickym
ptikladem je prediktivni modelovani, které umoziuje analyzu riznych obchodnich scénaiti typu

"co kdyz". VEtSinou jsou projekty pokrocilé analytiky provadény samostatnymi tymy datovych

22



védci, statistikll, prediktivnich analytiki a dalSich kvalifikovanych odborniki, zatimco tymy

BI se zaméfuji na jednodussi dotazovani a analyzu obchodnich dat (TechTarget, 2023).

Benefity Bl
Uspésny program BI poskytuje organizaci Sirokou $kalu obchodnich vyhod. Napiiklad
umoznuje vedoucim pracovnikim a manazerim oddé€leni pribézné sledovat vykonnost
podniku, aby mohli rychle reagovat na vznikajici problémy nebo ptilezitosti. Analyticka data o
zakaznicich pomahaji optimalizovat marketingové, prodejni a servisni procesy. Uzka mista v
dodavatelském fetézci, ve vyrobé a distribuci mohou byt odhalena diive, nez zptisobi finan¢ni
Skody. Manazefi lidskych zdroji mohou efektivnéji monitorovat produktivitu zaméstnanct,
naklady na pracovni silu a dal$i relevantni idaje o pracovnich silach.
Celkové lze Fici, ze aplikace BI poskytuji podnikiim moznost (TechTarget, 2023):

- Urychlit a zlepsit proces rozhodovani.

- Optimalizovat interni obchodni procesy.

- Zvysit provozni efektivitu a produktivitu.

- lIdentifikovat obchodni problémy, které je tfeba fesit.

- ldentifikovat nové obchodni a trzni trendy.

- Vyvinout siln¢j$i obchodni strategie.

- Zvysit prodej a ziskat nové piijmy.

- Ziskat konkuren¢ni vyhodu nad jinymi spole¢nostmi.
Iniciativy v oblasti BI také poskytuji specifické obchodni vyhody, jako je snazsi sledovani stavu
obchodnich projekti pro projektové manazery a sbér informaci o konkurenénich firmach. Diky
dobfe navrzenym ndstrojim a uzivatelsky pfivétivému prosttedi mohou uZzivatelé snadno
vytvafet ~a  upravovat  vizualizace  podle  svych  potfeb a  preferenci.
To umoziuje rychlé a efektivni porozuméni datlim a ziskavani relevantnich informaci.
Dalsi vyhodou je moznost vlastnich uprav bez potifeby nakladnych zdsahii do softwaru.
To znamend, Ze organizace mohou pfizpusobit své BI feSeni podle specifickych pozadavki
a procesti bez nutnosti rozsahlych investic do vyvoje ¢i implementace novych funkci.
Krom¢ toho z business intelligence t&zi i samotné tymy BI, spravy dat a IT, které ji vyuzivaji k

analyze riznych aspektli technologickych a analytickych operaci.

2.5 Pramysl 4.0 v Ceské republice
Na zasedani dne 24. srpna 2016 schvalila ceska vlada Iniciativu Priimysl 4.0, piedstavenou

Ministerstvem priamyslu a obchodu. Cilem této iniciativy je udrzet a posilit
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konkurenceschopnost Ceské republiky v éfe, ktera je nazyvana jako "Gtvrta pramyslova
revoluce".
Vyspélé zemée se jiz n€kolik let zabyvaji pfichodem této primyslové revoluce, kterd podstatné
méni charakter prumyslu, energetiky, obchodu a dalsich oblasti hospodaistvi i spole¢nosti jako
celku. Ceska republika neni vyjimkou. Hlavnim zdmérem Iniciativy Primysl 4.0 je zachytit
impulsy, které nova filozofie systémového vyuzivani, integrace a propojeni riznych technologii
piinasi primyslu. Tato iniciativa mé pfipravit podminky pro primyslovou vyrobu i nevyrobni
sektor pro implementaci této nové primyslové revoluce v CR.
Digitélni transformace ekonomiky probihd v Sirokém spektru odvétvi, zahrnujicich naptiklad
elektroniku, konstrukci a vyrobu strojii, automobilovy primysl, energetiku, informacni
technologie, bankovnictvi, zem&délstvi, zdravotnictvi, statni sféru a dalsi. Cilem iniciativy
Primyslu 4.0 je dosdhnout kompletniho digitalniho propojeni v§ech trovni ptidavani hodnoty
od vyvoje produktl po logistiku. To vyzaduje zdsadni zmény a strategické planovani investic
ve firmach raznych velikosti. V ramci Primyslu 4.0 je inovace, flexibilita a produktivita nové
definovana.
Iniciativa Priimysl 4.0 si klade za cil navrhnout mozné sméry vyvoje a naznacit opatieni, ktera
by mohla podpofit ekonomiku a primyslovou zakladnu CR a zarovei pomoci piipravit celou
spole¢nost na tento technologicky posun (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2016).
Maiik a kolektiv (2016) uvadéji, ze mezi dlouhodobé cile Ceské republiky v oblasti Primyslu
4.0 patii:
- Podpora ceskych podnikd a organizaci pii zapojeni do globalnich fetézcii vytvareni
hodnot.
- ZvySeni efektivity a snizeni nakladd v ceském primyslu a sluzbach.
- Posileni konkurenceschopnosti ¢eského vyzkumu a primyslu s moznosti exportovat
feSeni souvisejici s Primyslem 4.0.
- Hodnoceni procesii s ohledem na optimalizaci zdrojii, rychlost flexibilni reakce
na zmény a ochranu zivotniho prostredi.
V soucasnosti probiha v Ceské republice digitalni transformace ve dvou rovinach. Soukromy
sektor realizuje rtizné aplikace, zatimco vladni organizace vyvijeji programy na podporu
digitalizace veiejné spravy a aktivit, které piispivaji k rozvoji digitalizace v zemi (Veber et al.,
2018).
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2.6 Prinosy a rizika Pramyslu 4.0

Pro dosazeni rozvoje Primyslu 4.0 je nezbytné, aby aktéfi neustdle pfizplisobovali sva
kvalifika¢ni portfolia zménam na trhu prace prostiednictvim celozivotniho vzd€lavani
(Kowalikova et al., 2020). Tento trend je dilezity vzhledem k tomu, Ze dochazi
k restrukturalizaci pracovnich pozic, pfiCemZ nékteré pozice zcela mizi, zejména ty, které
nevyzaduji odbornou kvalifikaci. Soucasné vznikaji nové pracovni pozice, které jsou uzce
spojeny s oblastmi jako je informacni technologie a programovani.

Problematika nevyvazeného rozdé€leni ekonomickych vyhod vyplyvajicich z budoucich obort,
jako je Big Data, biovéda, kyberneticka bezpecnost a robotika, mezi jednotlivci je stale
naléhavéjsi. Existuji ti, ktefi maji ptihodné podminky pro adaptaci a vyuzivani novych
technologii, zatimco jini se ocitaji na okraji a jsou vét$i mife vylouceni ze spole¢nosti (Ross,
2019).

V Ceské republice se implementace Pramyslu 4.0 predevsim soustied’uje do velkych vyrobnich
zavodu, jako jsou automobilové a strojirenské podniky. Nicméné stavajicim problémem je, ze
vyroba, montdz a distribuce se stavaji standardizovanymi procesy, které Ize realizovat témer
kdekoli na svété za nizsi naklady nez vyroba provadéna vlastnimi firmami. To vede k tomu, ze
se stale vice pfidana hodnota tvofi na okrajich hodnotového procesu, konkrétné ve vyzkumu a
vyvoji v predvyrobni fazi, zakaznickych sluzbach a marketingu v povyrobni fazi. Je rovnéz
dalezité si uvédomit, Ze sluzby maji v ¢eské ekonomice rostouci podil na zaméstnanosti a tvorbé

hrubé pfidané hodnoty (Dvorakova a kolektiv 2021).

Nebezpeci a hrozby

Kowalikovéa a kolektiv (2020) poukazuji na hrozby spojené s Primyslem 4.0, jak je definuje
italsky filozof L. Floridi. Tyto hrozby zahrnuji energetickou narocnost informacnich
a komunikac¢nich technologii, které jsou nezbytné pro automatizaci. Velka datova centra, ktera
uchovavaji obrovské mnozstvi Velkych dat (Big Data), spotfebovavaji kazdy rok ohromné
mnozstvi energie. Floridi také upozoriiuje na roéni zvySovani spotfeby energie informa¢nimi
technologiemi o 6 %. Dal$i hrozbou je mozna ztrata suverenity a neschopnost zasahovat do
globalni ekonomiky. Kowalikova a kolektiv (2020) také zduraziuji hrozbu ztraty zaméstnani
na plny uvazek ve prospéch smluv na dobu urcitou nebo ¢aste¢ného tvazku.

Vacek a kolektiv (2019) rovnéz identifikuji hrozby, zejména pro pracovniky, jako je eliminace
pracovnich mist nebo dokonce celych profesi, manualni pozice jako asistenti prodeje nebo

skladnici budou na Ustupu a pracovniky bude potieba rekvalifikovat. Dale Pramysl 4.0 a
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Spole¢nost 4.0 ovliviiuji obsah a rozsah vzd¢lavani, protoze se méni pozadavky
na dovednosti, znalosti a schopnosti lidi.

Schwab (2016) popisuje nekolik nebezpeci a hrozeb spojenych s transformaci a implementaci
Primyslu 4.0 a Spolecnosti 4.0. Podle né&j svétu chybi konzistentni, pozitivni a sdileny ptibéh,
ktery by posilil rozmanitost jednotlivcll a komunit a zabranil odporu vii€i zdsadnim zménam.
Existuje obava z nespravedlnosti a spolecenské krize, kde hlavnim nebezpe¢im je koncentrace
moci a hodnot v nékolika rukou. Schwab zdiraznuje potiebu zavedeni spole¢enskych hodnot,
které budou fidit politicka rozhodnuti a umozni ¢tvrté primyslové revoluci pfinést piilezitosti
pro vSechny.

Kybernetické itoky a uniky dat jsou zjevné jednim z nejvétSich rizik, jak uvadi Ross (2019).
Nedostatecné zabezpeceni dat mize umoznit hackerim kradez identity, pfistup k osobnim

udajiim nebo zverejnéni citlivych firemnich informaci.

Vyhody a prilezitosti

Koncepce Primyslu 4.0 slouzi jako legitimizacni nastroj pro zmény ve vyrob¢, na trhu prace
a v celé spole¢nosti. Konkurenéni vyhodu budou mit ti aktéfi, ktefi jsou ochotni riskovat, jsou
flexibilni a dobfe komunikuji s ostatnimi (Kowalikova et al., 2020). Primysl 4.0 nabizi
obrovsky potencidl pro vyrobni prostfedi prostfednictvim sniZzovani nakladii a umoziuje
transformacni procesy, vcetné flexibility, konkurenceschopnosti, optimalizace rozhodovani,
produktivity a efektivity zdrojl, individudlniho plnéni pozadavki zakaznikii a reakce
na demografické zmény na pracovisti (H. Kagermanna — Bartodziej, 2017).

Hlavni potencidl a ptilezitosti Spole¢nosti 4.0 vidi Dvotakova a kolektiv (2021) pfedevsim ve
efektivngj$Sim vyuzivani zdrojd, Setrnosti k Zivotnimu prosttedi a zlepSeni kvality Zivota.
To zahrnuje snizovani energetické a surovinové naro€nosti vyroby, optimalizaci logistickych
tras, narast produktivity prace a rozvoj inteligentni méstské infrastruktury.

Podle EFFRA (2013) musi evropské vyrobni sektory podstoupit transformaci fizenou
inovacemi, ktera vyzaduje koordinované vyzkumné a inovacni Usili v oblastech jako je
mechatronika, robotika, fotonika, informacéni technologie, znalostni pracovnici a metody
modelovani. Schwab (2016) uvadi, Ze mezi hlavni pfilezitosti Primyslu 4.0 patii vyroba
produkti budoucnosti, ekonomicka udrzitelnost, sociadlni a environmentalni udrzitelnost
vyroby.

Priimysl 4.0 a Spolecnost 4.0 piinaseji pozitivni zmény v efektivité prace, rychlé a pruzné reakci

na zmeény, inovacich, vétsi spokojenosti zdkaznik, riistu vynosii a optimalizaci nakladt. Tyto
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koncepty také vedou ke zmén€ mysleni v podnikovém a spoleCenském prostredi. (Dvotdkova
etal., 2021).
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3. RIZENI KVALITY VE SKODA AUTO A. S.

Vznik spoleénosti Skoda Auto a.s. saha az do roku 1895, kdy byla zaloZena dilna na opravy
jizdnich kol a pozdé&ji také na vlastni vyrobu. Zakladatele, mechanik Véaclav Laurin
a knihkupec Vaclav Klement, v roce 1899 predstavili své vlastni konstrukce motocykla pod
znackou Laurin & Klement. V roce 1905 pak spatfil svétlo svéta prvni automobil této znacky,
Voiturette A, vyrobeny v Mladé Boleslavi. Firma rychle expandovala na mezinarodni trh
a vytvorila si renomé. Dilezitym momentem se stalo spojeni spolec¢nosti Laurin a Klement se
Skodovymi zavody v roce 1925, tato udalost umoznila kombinovat know-how a zkusenosti
obou firem, coz vedlo k vyvoji novych modelii automobilii a posileni postaveni znatky Skoda
Auto na trhu.

Zasadnim milnikem v historii spole¢nosti byl rok 1936, kdy se Skoda Auto stala
nejprodavangjsi znackou na Ceskoslovenském trhu, a tuto pozici si udrzuje dodnes.
Po sametové revoluci v roce 1989, kdy doslo ke zménam v ekonomickém prostiredi, hledala
Skoda Auto silného partnera. V roce 1991 byl vybran koncern Volkswagen v procesu
privatizace, coZ se ukazalo jako strategicky spravny krok. Tato spolupréace posilila pozici Skody
Auto na trhu a ptispéla k dal§imu rozvoji a inovacim v automobilovém primyslu.

(Skoda Auto kronika, 2019)

Dale se tato kapitola bude vénovat digitalizaci a systémovému fizeni kvality ve Skoda Auto.

3.1 Pristup spole¢nosti Skoda Auto Kk digitalizaci

Spole¢nost Skoda Auto, jako vyznamny hraé v automobilovém pramyslu a jeden z klicovych
zaméstnavateli v Ceské republice, aktivné reaguje na rychly rozvoj digitalnich a online
technologii, které transformuji chovani uzivatelti a ocekavani v oblasti automobili a mobility.
spole¢nosti a ziskani novych zakazniki. Skoda Auto odpovida na tyto trendy prostiednictvim
své Strategie 2025, kde si klade ambiciozni cile v oblasti digitalizace a digitalni transformace,
rozdélené do nekolika klicovych bodii:

1. PIné online pfipojena flotila vozl a ekosystém digitalnich produktl a sluzeb: Spole¢nost
smétuje k vytvoteni plné online propojené flotily vozil, doplnéné o Siroky ekosystém
digitalnich produkti a sluzeb, coz reflektuje rostouci diileZitost digitalni konektivity v
automobilovém pramyslu.

2. Nové digitalni obchodni modely a sluzby mobility: Skoda Auto se zaméfuje
na inovace v oblasti digitalnich obchodnich modelii a sluzeb mobility, pfizpisobujici se

novym trendiim a potfebam zakazniki.
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3. Uméla inteligence jako soucast vSech diilezitych produktii a sluzeb Skoda Auto:
Spolecnost integruje umélou inteligenci do kli¢ovych produktl a sluzeb, coz naznacuje
daraz na vyuzivani modernich technologickych trendd.

4. Integrovana zakaznicka zku$enost pro viechny produktové a digitalni nabidky: Skoda
Auto klade diraz na celkovou integrovanou zdkaznickou zkuSenost, zahrnujici jak
tradi¢ni produkty, tak i digitalni nabidky.

Pojem digitalizace je v ramci strategie dale rozvadén do dvou skupin:

e Externi digitalizace: Zaméfuje se na vytvafeni novych digitalnich toka piijmu
a zdokonalovéni zakaznickych zazitki.

e Interni digitalizace: Sméfuje k zvySovani podnikatelské ucinnosti prostiednictvim
digitalizace internich procest a operaci.

V roce 2016 ztidila spolecnost oddéleni Digitalizace, které se nasledné v roce 2017 podilelo na
VyVoji a testovani sluzeb spojenych s konektivitou vozii a koncepty mobility. Spole¢nost
vyuziva digitalni technologie v ramci orientace na principy Pramyslu 4.0, vcetné vyuziti
virtudlni reality v technickém vyvoji a néastroji pro lepsi pochopeni trendii a piani zakaznika
v oblasti prodeje. Celkova digitalizace, konektivita a nova feSeni mobility predstavuji klicové

pilife digitalni strategie spoleénosti Skoda Auto (Skoda Space, 2017).

3.2 Skoda Quality System

vvvvvv

Kvalita je jednim z nejdtleZit&jsich stavebnich kamenti celé firmy Skoda Auto. Pro dodrZeni
neustale se zvysujicich naroki na kvalitu vznik v roce 1995 interni systém s nizvem Skoda
Quality System (SQS), ktery cely proces dodrZeni kvalitativnich parametru zastfeSuje. SQS ma
za ukol monitorovani kvality a archivace dat v celém vyrobnim toku od zaloZeni prvniho plechu
Vv lisovné, az po odjeti hotového vozu k zdkaznikovi.

Prvnim vozem evidovaném v tomto systému byla Skoda Felicia vyrabéna v Mladé Boleslavi,
data byla nejdiive pouze z montéze a postupné se systém rozsitoval do dalSich provozi, jako je
tieba svafovna nebo lakovna. Prvni vstupy do systému byli prostfednictvim MS Excel. SQS
slouzil pfedevsim k evidenci z&vad, které na voze vzniknou ve vyrobnim toku, pracovnici
zaznamenavaji nalez zavady a zaroven i jeji opravu pfimo v montazni lince nebo na repasnich
pracovistich. Jak se ale zvySovaly pozadavky, postupné byl systém obohacovan o vstupy
z dalSich zatizeni.

Vroce 2002 byly do SQS zavedeny utahovaci zafizeni s elektronickym z&znamem
utahovaného spoje, které monitoruji cely proces véetné pracovnika, ktery s nastrojem pracoval

u daného vozu. Na zaklad¢ toho, vznika velké mnozstvi dat, diky kterym se vyrazné zvysuje
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kvalita kone¢ného produktu. Ve stejném roce vznikla webova aplikace, ktera poskytuje reporty
znasbiranych ~ dat.  Tato  statisticka data  umoziuji  optimalizovat  procesy
ve vyrob€ vozu a nabizi:

- hlida online stav vozu a shodu mezi pozadovanymi parametry a skute¢nosti

- aktualni data o kvalité vyrobku pro optimalizaci procesu

- manazerské piehledy pro monitoring a planovani vyroby.
S rozvojem elektroniky ve vozech bylo nutné zavést kontrolu i nové nabihajicich systému
a komunikace mezi fidicimi jednotkami, proto vznikl samostatny systém, ktery kontroluje
vSechny elektronické funkcionality a nasledn¢ odesle data do systému SQS. Obdobné byly
do tohoto systému zaclenény vystupy z plnicich zafizeni jakymi jsou napiiklad informace o
naplnéni brzdového systému, chladiciho systému, ale i ostfikovacti a AdBlue. VSechna zatizeni
odesilaji status o vysledku naplnéni jednotlivych systému a kontroluji dilezité parametry pro
bezproblémovou funkci jednotlivych systéma.
Z diivodu zpfisovani legislativy bylo nutné zavést také evidenci vybranych dil, které
ovliviiuji bezpecnost provozu jako jsou napiiklad bezpecnostni pasy, airbagy nebo brzdovy
systém. Tyto dily obsahuji kody, které si nesou informaci o vyrobni Sarzi. Pfi montdzi
do vozu je nutné tyto kédy naskenovat a tim k vozu ptifadit. V ptipadé zavady na dané dil¢i
¢asti je mozné presné ohranicit vozy s namontovanym rizikovym dilem a informovat
konkrétniho zakaznika o nutnosti jeho vymeny.
SQS dnes slouzi jako centralni tlozisté a hlidaci mechanismus vSech uloZenych dat, tak aby
vyrobeny viiz odpovidal vSem legislativnim a kvalitativnim poZadavkiim. Jeho data jsou
cennym zdrojem informaci pro zvySovani kvality procesu vyroby. Systém odpovida pfisnym
normam pro archivaci dat a stal se ve spoleénosti Skoda Auto naprostym standardem a jednim

z kli¢ovych systémil ve vyrobé (Interni materialy Skoda Auto, 2024).

3.3 Projekt dProdukce

V ramci modernizace vyrobnich procesi se automobilovy zdvod v Kvasinidch rozhodl
implementovat digitalni technologie na své montdzni lince. Tato revoluce zahrnuje uvedeni
interaktivnich paneld, elektronické dokumentace a vyuziti multimedialniho obsahu, s cilem
zvysit efektivitu, minimalizovat chyby a optimalizovat néklady spojené s vyrobou vozidel
znacky Skoda Auto.

Pracovnici na montdzni lince nyni vyuzivaji interaktivni panely pro piihlasovani
k provadénym operacim. Tento systém umoznuje nejen sledovani, kdo vykonava jednotlivé

kroky montaze, ale také poskytuje elektronickou kartu vozu, kterd uchovava informace
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0 kazdém provedeném postupu. Timto zpiisobem dochazi k disledné evidenci prace a zvySeni
odpovédnosti pracovnikd. Digitalni transformace pfinasi pracovnikim moznost piistupu
k interaktivnim pracovnim navodim a multimedidlnimu obsahu. Video navody a grafické
instrukce podporuji spravné provedeni montéznich krokt, coz snizuje riziko chyb a zkracuje
dobu potiebnou k zaskoleni novych pracovnikli. Timto zplisobem je zajiSténa konzistentnost
prace a zvysuje se celkova efektivita vyrobniho procesu. Integrace digitalniho systému Skoda
Quality System posiluje kontrolu kvality ve vSech fazich vyroby. Elektronicky systém SQS
slouzi jako digitalni doklad o kontrole kvality, usnadnuje sledovani zmén v postupu vyroby
a umoznuje rychlé reakce na piipadné nedostatky. Tim je zvySena celkova spolehlivost
vyrobniho procesu. Digitalizace montazni linky vede ke zkraceni ¢asu potfebného k provedeni
jednotlivych montaznich operaci. Tim se nejen zvySuje kapacita vyroby, ale také dochazi ke
snizeni ndaklad spojenych s pracovni silou a vyrobnimi prosttedky. Prechod
od tisténé dokumentace k digitalnimu formatu eliminuje hmotnost tiSténych manuala
a zjednoduSuje spravu informaci. Tato ekologicky ptatelskd iniciativa zaroven snizuje spotiebu
papiru a zvySuje udrzitelnost vyrobniho procesu.

Digitalizace montdzni linky v Kvasinach pfinasi nejen modernizaci vyrobnich procesi, ale
i zvySeni kvality a efektivity vyroby vozidel znac¢ky Skoda Auto. Tato inovace se stava
klicovym faktorem v konkurenénim prostfedi automobilového primyslu a slibuje nadéjnou
perspektivu pro budouci vyvoj v oblasti vyroby automobilti (Interni materialy Skoda Auto,

2019).

3.4 Direct Quality Feedback

Spusténi projektu dProdukce v roce 2019 piineslo na montazni lince v Kvasinach nova digitalni
data tzv. Big Data, ktera bylo vhodné vyuzit k dal§imu zpracovani. Bylo potieba
si uvédomit, jak je mozné rizné informace mezi sebou propojit, aby davaly srozumitelny
vysledek, ktery lze vhodn¢ interpretovat a vyuzit ve prospéch firmy. Pro tento ucel vznikl
systém Direct Quality Feedback zkracen¢ DQF.

DQF je systém, ktery usnadiiuje praci mistrim pii analyze a zkvalitiovani vyroby vozi. Pti
analyze reportll kvality se prace mistra ¢asto stavala detektivni praci. Do doby zavedeni DQF
neexistovala systémova vazba mezi zdvadou a operaci. To znamend, Zze nebylo znamo,
na které operaci miize konkrétni zavada vzniknout. Vzhledem Kk tomu, Ze na jednom modelu
vozu je okolo 2500 montdznich operaci a tisice pfi¢in zavad, nebylo redlné vytvaiet vazby
téchto databazi ru¢né. Mistr investoval velké mnoZstvi ¢asu a energie zjistovanim, kde zavada

vznikla, ktera sména byla v tu dobu aktivni, kdo operaci provadél a dalsi podrobnosti. Casto
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také mohl zjistit, Ze zavady ani nevznikly na jeho sméné€ a pfedal report kvality jinému mistrovi,
ktery musel tuto analyzu provést alesponn caste¢n¢ znovu. Nasledn¢ vedl rozhovor
se svym tymem, kde problematiku pfedstavil. Timto zpisobem byla UspéSnost adresovani
zévady na konkrétniho pracovnika okolo 15 %.

DQF zpracovava data z aplikaci Skoda Quality System, DFView, PEMA a ORIZ. SQS slouzi
Vv tomto ptipadé jako zdroj zaznamenanych zavad ke konkrétnimu vozu. DFView je hlavnim
zdrojem veskeré vyrobni dokumentace a pro DQF poskytuje kompletni seznam operaci
provadénych na montazni lince a jejich pracovni navodky. Mezi témito dvéma rtiznorodymi
systémy je vytvoiena vazba prostfednictvim umélé inteligence. Aplikace vyuziva ptirozen¢ho
zpracovani jazyka pro provazani nazvu operace a zadané zavady k vozu. Po nauc¢eni modelu
systém sam ptifadi spravnou operaci, a to se spolehlivosti vyssi jak 85 %.

PEMA je zkratka pro Persondlni Management a dodavd do ekosystému informace
o pracovnicich, pfedevS§im ptihlaseni ke konkrétni operaci pii montazi vozu, napi. ,,Montaz
a predlicovani svétlometu leva strana®, ale také informace o sméné, vyrobnim tiseku nebo tymu,
ve kterém je pracovnik zatazen. Ze systému Operativni fizeni zmén, zkracené ORIZ, jsou
pfebirdny aktudlni informace o slozeni tymu a online rozlozeni operaci na montézni lince.

Po ziskani informaci ze vSech vySe uvedenych zdrojli, nasledné systém vytvoii souhrnnou
databézi zdvad s piifazenou operaci a pracovnikem, ktery v dany okamzik vzniku zavady
operaci provadél 1 s jeho zafazenim do smény. Pro mistra je pak poskytnut report podle jeho
definovanych parametri a mize tak efektivné zjiStovat pfi¢iny zavady, vést rozhovor
s konkrétnim pracovnikem a nastavovat opatieni. Se systémem DQF je prace mistra o mnoho

rychlejsi a jednodussi.
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PRACOVNiI NAVODKY = PFView

6
. SQs
ZAVADY NA VOZE =\
REPORTY A
DQF
STATISTIKY
PRIHLASENI K OPERACI PE"{‘
v . ORIZ
INFORMACE O SLOZENI TYMU 2
&8

Obrézek 1 Schéma zdroje informaci

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Jednim z efektivnich zpusobu zlepSovani pracovni ¢innosti je zpétna vazba na vlastni praci,
aplikace kazdému pracovnikovi z montézni linky tuto zp&tnou vazbu nabizi, tzn. kazdy si mlize
stdhnout report, ve kterém ma vypsané zavady, které vznikly pii jeho ptisobeni na dané operaci.
Systém dale nabizi takzvané notifikace. Jedna se o zasilani cilené pozadovanych informaci
prostfednictvim emailu, nebo SMS zpravy napiiklad o zvySeném vyskytu zavad, nebo
upozornéni na jednu konkrétné vybranou zavadu. Tato funkce usnadniuje eskalacni proces

napfic¢ vyrobou vozil a prenos informaci naptiklad do provozu svatovny, nebo lakovny.

Reporty DQF

Aplikace DQF nabizi mistrim montaZze reporty, diky kterym mohou Iépe fesit problémové body
na svém useku montazni linky. V této kapitole jsou zobrazeny ukazky jednotlivych reporti,
které z dtivodu klasifikace dat v ramci Skoda Auto nemohou obsahovat redlné informace
z provozu montazni linky. Reporty zobrazuji redlnou strukturu, ale konkrétni data jsou
smyslena.

Report nejcastéjSich zavad

Jak uz nam nazev napovida, tento report shrnuje nejcastéjsi zavady na montazni lince. Uzivatel
nejprve vybere Casovy usek, za ktery chce zavady analyzovat, a poté stdhne odpovidajici report.
V reportu jsou uvedeny informace o misté a typu zdvady a déle piifazena operace s ¢islem

operace a takt. Zavady jsou fazeny podle Cetnosti a rozdéleny na samostatné stranky podle
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modelu vozidla. Vyvojéfi do tohoto reportu integrovali uZite¢ny interaktivni prvek prokliku,
coz usnadnuje uzivatelim stahovani podrobnéjSich reporti o konkrétnich zavadach. Pokud
uzivatel klikne na Cetnost uréité zavady, bude mu automaticky piedvyplnéno okno pro

stahovani podrobné&jsiho reportu o dané zavadg.

S KD D A DQF Report nejcastéjSich zavad
Model: Kodiaq
Filtr: 1. 5. 2023 - 5. 5. 2023
Zavada Operace €. op. Takt Cetnost
- Pred tai oblozeni B-sloupk
SLOUPEKB - P | Skraby h;inmnpf;m e 4766 212 4
. Monta# obloZeni B-sloupku hornih
SLOUPEKE - P | Skraby ontaz oplozent B-SOUPKUNOIMING — yops 54 4
PS [upevnéni]
SLOUPEKB-P | Skréby rF\)/Iscntaz obloZeni B-sloupku dolniho 4583 208 4
5. DVERE | Deformace KrouZek kvality QRK2 9230 219 4

- o Ui
BOC. OBLOZENI ZAVAZ. PROSTORU | Poskozené ozeni Hocniho ovlozen 4294 216 4
zavazadlového prostoru do vozu

) . Monta? boéniho oblogeni
BOC. OBLOZENI ZAVAZ. PROSTORU | Pogkozené ontaz bocnino oblozent 4605 216 4
zavazadlového prostoru - LS

Obrazek 2 Report nejcastéjsich zavad

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Report detailu zavady
Report detailu zadvady nabizi mistrim podrobné&jsi analyzu jejich prace. Ke kazdé zavadé
si muzou stahnou report, ktery jim ukaze, kde zdvada vznikla, a kdo je vinikem. Mistfi maji
moznost si report stahnout vyplnénim filtru, kde vyplni misto a typ zavady a dale svij
mistrovsky usek a sménu nebo po pouziti interaktivniho prokliku v reportu nejcastéjsich zavad,
ktery jim filtr pfedvyplni. V aplikaci je zaveden systém nickname, to znamena,
7e pracovnici maji mozZnost nastavit si v Systému prezdivku, aby byly jeho zévady

anonymizované. Tato funkce slouZzi k ochrané osobnich dat zaméstnancu.

5 KD DA DQF Report detailu zavady
Model: Kodiaq
Filtr:1.5.2023- 5. 5. 2023
Zavada Operace €.op. Takt Pracownik Cetnost
SLOUPEKB-P | Skrdby Predmontaz obloZeni B-sloupku TEE 0 PROCtl:?\ZKA =
horniho PS lifi
SLOUPEKB-P | $krdby ggo[:f:;:';};e"' Bsloupkuhorniho  ycrr 4y plOURVPer 5
SLOUPEKB-P | Skrby g:_c’"taz oblozeni B-sloupku dolniho  yea3 578 VANEK Petr 4
. Monté: oblofeni B-sloupku dolnth .
SLOUPEKB - P | Skréby pso" az oblozent BSIouprudoinino. peea 208 SILNY Tomés 3
SLOUPEKB-P | Skrdby :2:;;'2";:2 el Soupia 4766 212 KVAPIL Josef 2

Obréazek 3 Report detailu zavady

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto

Liga mistri
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V reportu liga mistrit dochdzi k porovnani mistrovskych tseki mezi sebou. Na prvnim misté je
Usek s nejnizs§im poctem zavad. Liga mistri zobrazuje pouze 25 nejlepSich usekt. Report

pfindsi mezi mistry gamifikaci a zdravou konkurenci mezi sebou.

5 KO DA DQF Top 25 nejlepgich tsekl

Vyuzita predikce modelu pro nepfifazené zavady: Ano
Datum: Od 26.02.2024 00:00 Do 27.02.2024 00:00

Vyrobni usek Pocet zavad
Kokpit - A 0
Kokpit - C 0
[Frontend - B 0
Kokpit - B 3
Frontend - C 4
Frontend - A 16
EHB 2 linka - B 30
EHB 1 linka - B 35
Trnovy dopr. - 1.¢ast - A 35

Obréazek 4 Report Liga mistrii

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Liga tymu
Liga tymt funguje na stejném principu jako liga mistri. Zobrazuje 25 nejlepSich tymu

na montazni lince, tym tvoii obvykle 6 pracovnikl z nichz jeden je koordinator tymu.

S KD DA DQF Top 25 nejlepsdich tyma

Vyuzita predikce modelu pro neprifazené zavady: Ano
Datum: Od 14.02.2024 00:00 Do 21.02.2024 00:00
Tym|Vyrobni usek Pocet zavad
EU [Trnovy dopr. - 2.¢ast
j)C  |Kokpit
MU [Trnovy dopr. - 2.¢ast
RE |Agregat
UU [Trnovy dopr. - 2.¢ast
DU [Trnovy dopr. - 2.¢ast
LU [Trnovy dopr. - 2.¢ast
IF  |Frontend

(=ll=]l=lla]le]le]le]le]

Obrazek 5 Report Liga tymi
Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Report vlastni zavady
Kazdy operator vyroby ma moznost si zobrazit v aplikaci report, ktery mu ukazuje jeho vlastni
zavady. Pracovniklim to tak umoziiuje jistou formu sebereflexe a mohou tak fesit své zavady

diiv nez mistr. Tento report si mlize stdhnout pouze kazdy sam za sebe.
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— Report mych zavad
SKODA baF port my
Filtr:1.5.2023- 20. 5. 2023
Datum a cas .
) Model Zavada Operace C. op. Takt
vzniku
BOC. OBLOZENI ZAVAZ. PROSTORU VloZeni boéniho obloZeni
02.05.202312:41  Kodiag 5 : 02N BOCNIno 0BIozENt 4894 216
| Poskozené zavazadlového prostoru do vozu
BOC. OBLOZENI ZAVAZ PROSTORU Mont&? bo&niho obloZeni
02.05202312:41  Kodiag 5 , ontaz boenino oblozent 4605 216
| Poskozené zavazadlového prostoru - LS
BOC. OBLOZENI ZAVAZ PROSTORU Mont&? boéniho obloZeni
02.05.202312:41  Kodiag 5 : ontaz bocnio ovlozent 4611 216
| Poskozené zavazadlového prostoru - PS
OSVETLENI ZAVAZ. PROSTORU -L  LIM. - MontaZ osvétleni
18.05.2023 8:07 Superb e : ontazosvetien v 1451 216
| Nezapojena svorkovnice zavazadlovém prostoru LS

Report Product Ownera

Obréazek 6 Report Mé zavady

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto

Report Product Ownera je nejobsahlejsi ze vSech, je v ném vypsana kazda zavada z montazni

linky a vSechny pristupné informace, které o ni existuji. Tento report je piistupny pouze pro

administratory aplikace a je vyuzivan pro statistiky a Power Bl reporty.
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4. ANALYZA SYSTEMU PRO RIZENI KVALITY

Cilem této prace je zhodnotit soucasny stav fizeni kvality ve firmé Skoda Auto se zaméfenim
na aplikaci Direct Quality Feedback a formulovat konkrétni doporuceni pro zlepseni procesii
fizeni kvality a prace s aplikaci Direct Quality Feedback. Aby mohl byt tento cil naplnén, bylo
potieba zjistit, jak jsou uZivatelé spokojeni s aplikaci DQF a ziskat zpétnou vazbu,
na zakladé které, bude mozné navrhnout vhodnd feSeni a vylepSeni. Autorka této bakalaiské
prace zvolila metodu dotazniku. Respondenty jsou mistfi montaze, ktefi aplikaci pifevazné
pouzivaji ke stahovani reportd a ndsledné feSeni zdvad na svém useku, a technologové
Z oddéleni Technicky servis montazi, kteti aplikaci pouZivaji k u¢eni NLP modelu tim, Ze
vytvareji vazby mezi zavadami a operacemi. Dalsi vyzkumnou metodou byl fizeny rozhovor,

ktery byl uskute¢nén s Product Ownerem systému.

4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikového Setieni, které bylo vyuzito v této bakalarské praci se ucastnilo 18 osob z celkove
28 dotazanych. Setfeni probihalo v mésici bieznu roku 2024. Otazky dotaznikového Setfeni lze
rozdélit do tfi skupin (viz Ptiloha A) a to spolecné otazky, otdzky pro mistry a otazky pro
technology. Spole¢né otazky pro vSechny dotazované respondenty vykazovaly obecnych
charakter. Oproti tomu zbylé otdzky byly specifikovany dle tazané skupiny respondentli
(mistii/technologové).

V prvni otazce byli respondenti dotézani, jakou uzivatelskou roli v aplikaci pouzivaji. Otazka
méla za ucel rozdélit tdzané do dvou skupin, a to na mistry a technology. Dotaznik zodpovédé€lo
10 z 20 oslovenych mistrt a 8 z 8 technolog.

Druha otazka od dotazovanych zjistuje frekvenci pouzivani aplikace. Pokud se zaméfime
na mistry a technology zvlast, zjistime, Ze frekvence pouZzivani aplikace u mistrii je podstatné
nizsi nez u technologti. Zatimco 63 % technologli pouziva aplikaci 1x tydné, téméf totozné
procento mistri pouziva aplikaci pouze vyjimecné. V grafu jsou zobrazeni mistii

a technologové zvlast’, proto se soucet procent rovna 200.
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Frekvence pouzivani aplikace

=

63% 60%

2 % 8

g

20%

Podil odpovédi

=

13% 13% 13%

10% 10%

v ]

3x tydné 1x tydné 1x mésicné Vyjimeéné

2

W mistfi  © technologové

Obrazek 7 Graf — Frekvence pouzivani aplikace u mistrii i technologii

Zdroj: Vlastni
Pro zvySeni frekvence pouzivani aplikace u mistrl je potieba zjistit divody, proc¢ je aplikace
u vétsiny respondentll pouzivana ziidka, a pfizpisobit aplikaci potiebam respondenti, na tyto
divody je zaméfena pozornost v dalSich otazkach dotazniku.
Ve tieti otazce je respondentim polozen dotaz, na jakém zatizeni aplikaci pouzivaji. Drtiva
vétsina uzivatelll pracuje s aplikaci pfes notebook nebo pocita¢, jen 1 respondent vybral

odpovéd’ ,,Mobilni telefon®.
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Pouzivana zarizeni

5%

10%

= Poéitad/notebook

Panel dProdukce + Tymova tabule nebo jiné zobrazujici zafizeni

m Mobilni telefon

Obrazek 8 Graf — Podil pouzivanych zarizent

Zdroj: Vlastni
Vysledek otazky napovida, ze respondenti preferuji pouzivani aplikace pres pocita¢. Dalsi
vyvoj by se tedy mél soustiedit pfevazné timto smérem. Nicméné zde vznika otazka, zda jsou
uzivatelé dostatecné informovéani o moznosti mobilni aplikace, jelikoz zejména pro mistry
by tato moznost byla ¢asto vice prakticka z divodu pohybu po lince. Z toho diivodu doporucuji
zvysit povédomi o mobilni aplikaci.
V dotazniku nésleduje otdzka, u které méli respondenti zhodnotit uzivatelské rozhrani
a pouzitelnost aplikace. Vice nez 80 % dotazovanych vybralo odpovéd’ ,,Velmi snadné
a priveétivé™ nebo ,,Snadné a privétivé®, nicméne 17 % respondentl popsalo prostiedi aplikace
jako ,,Obtizné, ale pouzitelné“, 2 ze 3 téchto uzivateli zdivodnili svoji odpovéd’ v dalSich
otazkach, kde uvedli, Ze aplikace se pomalu nacita. V dalsi otdzce, zaméfené na rychlost
aplikace, se odpovéd’, ze aplikace reaguje pomalu objevila 3x a 1x byla vybrana odpovéd

,»Velmi pomalu®.
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Pouzitelnost a rychlost aplikace
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m Velmi rychle a rychle Pomalu a Velmi pomalu

Obrazek 9 Graf — Prostredi a rychlost aplikace vyjadrena v procentech

Zdroj: Vlastni
Aplikaci s nejvyssi pravdépodobnosti zpomaluje vytvareni reporti, jelikoZz pracuje s velkym
mnozstvim dat, proto doporucuji pro reporty pouZit platformu Power BI, na kterou jsou mistii
ve Skodé Auto zvykli. P¥i dotazovani, jakou ¢ast aplikace povazuji uzivatelé za nejuziteénéjsi
ke své praci, bylo zjisténo, ze mistii si nejvice ceni funkce reportd, na druhém misté historie
a nakonec notifikaci. Pti dikladné&jsi analyze bylo zjisténo, Ze zatim nebyla nastavena Zadna

notifikace, proto by bylo potieba zvysit povédomi o této funkci. V grafu jsou sloupce zobrazeny

wevr
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Obréazek 10 Graf — Uzitecnost funkci podle mistrii

Zdroj: Vlastni

V tadach technologl byly jako nejuzite¢néjsi funkce zvoleny anotace a nasledné reporting,

méné uzitecné se jevi historie a znovu notifikace. V dotazniku méli respondenti za kol udélit

vewvr

Technologové
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Obrazek 11 Graf — Uzitecnost funkci podle technologii

Zdroj: Vlastni
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Do dotazniku byla zafazena i otazka na celkovou spokojenost uzivatelti s aplikaci. Navzdory
problémovym bodum, které byly v dotazniku zjistény, se aplikace pysni celkovou spokojenosti

u 94 % uzivatelu.

Spokojenost s aplikaci

0%

Velmi spokojen/a
m Spokojen/a
m Nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

Obrazek 12 Graf — Celkova spokojenost mistrii a technologii s aplikaci DQF
Zdroj: Vlastni
Otazky pro mistry

se jim vénuje podrobn&ji. Mistii byli tazani na pozitivni i negativni zkuSenosti
s kazdym druhem reportu a méli moznost vyjadfit své vlastni navrhy.

V reportu nejcastéjSich zavad si mistii ceni prehledného roz¢lenéni zavad mezi modely vozil
a interaktivni proklik, ktery odkazuje na report detailu konkrétni zavady a piedvyplni nutné
udaje tak, aby mohl uZzivatel report jen stahnout a neztracet ¢as vypliovanim. Naopak jako
nedostatek vidi respondenti dlouhé generovani reportu a otevirdni nového okna pti pouziti
prokliku na stahnuti detailu zavady. Jako vhodné feSeni pro oba tyto nedostatky se jevi jiz diive
zminovana platforma Power BI.

U reportu detailu zavady poukazuji mistfi na vyhodu zobrazeni pracovnikii provadéjicich
operaci u kazdé zavady. Na druhé stran¢ mistrim nevyhovuje zobrazeni kazdého modelu
na nové strance, preferovali by sdruzeni reportu na jednu stranku.

Pfi dotazovani na reporty ligy mistrii a ligy tymu bylo zji$téno, Ze by mistii ocenili zobrazeni

vSech tymd, nejen 25 nejlepSich. Jelikoz se systém minén v pozitivni roving, je nezadouci, aby
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se zobrazovaly tymy zopa¢ného konce statistiky. Dale byl vznesen névrh, aby
se mistrovské Useky porovnavaly mezi sebou v ramci smén z divodu rozdilné slozitosti tsekal.
Zaveér Casti dotazniku sméfované pouze na mistry zjiStovala ndvrhy na moznéd vylepSeni

aplikace. V této oteviené otazce byla navrhnuta nasledna vylepseni:

Néavrh Doporuceni

Zobrazovani reporti piimo v prohlize¢i, | VSechny tyto navrhy sméfuji k jednomu
bez nutnosti stahovani dokumentu v PDF | feseni, kterym je jiz dfive zminované
nebo excelu. pteneseni reporti do platformy Power Bl, kde

jsou  reporty interaktivni,  jednoduse
Pfidani sloupct s konkrétni sménou do | fjltrovatelné

reportu nejCastéjSich zavad, aby bylo videt | 4 yistr tak ma viechny informace na jednom

kolik ma kazda sména zavad. misté. Report se automaticky aktualizuje

a nevyzaduje stahovani dalSich reporta.

Celkové zjednoduseni hledani informaci

Vv reportech, prfizplisobeni pro pozici

mistra.

Stahovani reportu podle jména mistra Splnéni tohoto navrhu je technicky slozité,
mistfi maji moznost stahovat report na zékladé
svého useku linky, coz je v podstaté totéz jako
stahovani podle jména.

Tabulka 1 Navrhy a doporucen na vylepseni aplikace
Zdroj: Vlastni
Otazky pro technology

Otazky zamétené na technologii se prevazné soustiedi na anotace. Anotace reprezentuje Cast
aplikace, kde dochédzi k uceni NLP modelu, tedy k vytvaieni vazeb mezi zavadami
a operacemi. Napfiiklad, kdyz se objevi zavada jako ,,Elektrickd instalace PP — Nezapojeno®,
technolog ji spoji s odpovidajici operaci ,.Zapojeni elektrické instalace PP*. Aplikace sama
technologim nabizi operace s pravdépodobnosti vybéru.

Prvni otazka vyzkumu zkouma, jak obtizné je pro technology nahravat nové soubory
s anotacemi. Anotace Ize nahrat dvéma zptsoby. Prvni zahrnuje stazeni reportu z SQS, jeho
prevedeni na forméat CSV v Excelu a nésledné nahrani do aplikace. Tento proces vyZzaduje Cas
a znalosti. Druhy zptisob, mnohem jednodussi, vyzaduje pouze zékladni udaje, jako je casovy

usek a model vozu. Ze 5 techniki odpovédElo 5, Ze nahréavani je velmi snadné nebo snadné.
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Jeden technolog odpovédél, Ze anotaci nenahrava a dva technologové uvedli, Ze nahravani

anotaci je slozité, pficemz jeden zduraznil slozitost prvniho zptisobu.

Nahravani anotaci

60%
50%
50%
= 40%
=
2
- 30% 2594
=}
»
O 20%
13% 13%
10%
0%
0%
Velmi snadné Snadné SloZité Velmi sloZité  Nenahravam
soubory s
anotacemi

Obrazek 13 Graf — Vyjddreni sloZitosti nahrdvani anotaci

Zdroj: Vlastni
Dalsi otazka se zabyva spokojenosti technologli s nabizenymi operacemi pii provazovani.
Tj. jak Casto aplikace nabizi operaci, kterou technolog vybere jako spravnou k dané zavade.
Cilem je udrZovat GspéSnost nad 85 %. VSichni technologové odpovédéli, ze aplikace nabizi
spravné moznosti vétSinou, coz spliuje cil 85 %. Moznost ,, Témét vzdy* by znamenala
uspéSnost piiblizné 95-99 %, kterd je neredlnd, jelikoZz NLP model zatim neni schopen
S ¢eStinou pracovat potiebnou piesnosti.
Stejné jako mistrim i technologiim byl poskytnut prostor pro vlastni navrhy a vylepseni. V této
skupiné respondentl se vylepseni tykaji predevsim uceni algoritmu. Pii zvolené technologii
zpracovani prirozeného jazyka (NLP) je potfeba model validovat a uéit, coZ maji na starost
technologové. Je nutné, aby pro né byl takovy proces jednoduchy a intuitivni. Technologové
vznesli dva navrhy na vylepSeni aplikace a zjednodusSeni jejich prace. Jednim z ndvrhl bylo
fazeni zavad v anotacnich souborech podle abecedy, tento navrh byl jiz uspésné zapracovan.
Dalsi navrh se tyka filtrovani zavad podle predikovaného taktu vzniku. Kazdy technolog ma na
starost pouze uréity usek linky, ktery je udan v rozsahu taktl. Pii provazovani je potieba, aby
si technolog mohl vybrat pouze ty zavady, které vznikaji na jeho Useku. Pfifazuje pak pouze

operace, které ze svého tseku zna a zvySuje se tak vyrazné jeho efektivita prace. Na zakladé
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tohoto pozadavku vznikl filtr, do kterého sta¢i vyplnit rozsah takti pozadovaného Useku a

technologovi se automaticky vyberou jen ty zavady, které spadaji do svéfené kompetence.

4.2 Navrhy na vylepSeni

Aplikace Direct Quality Feedback stale prochazi aktivnim vyvojem, jenz je ¢asové narocny.
V pribéhu vyvoje a testovani byly definovany oblasti, diky kterym by aplikace mohla 1épe
poslouzit svému ucelu. Nasledné bude uvedeno par odvétvi, ve kterych autorka této bakalaiské

prace navrhuje Upravy a dalsi vyvoj aplikace.

Power Bl

Na zaklad€é vyhodnoceni dotazniku, kde mistfi zdlraziiovali problémové body, jimiz byly
zdlouhavé stahovani reportii nebo nutnost otevirani dalSich zaloZek v prohliZeci pti stahovani,
vyplyva jiz dfive zminované feSeni, kterym je presunuti reporti do prostoru Power Bl. Autorka
této bakalafské prace doporucuje vytvorit dashboardy, které budou piehledné
a budou obsahovat vSechny informace, které by mistii mohli potiebovat. S touto platformou
jsou mistii ve spole¢nosti Skoda Auto dobfe obeznameni a jsou s ni schopni intuitivng
a jednoduse pracovat. Diky reportim v Power BI nebudou mistii muset reporty stahovat
a prace s informacemi se znacn¢ urychli. Reporty se v této platformé automaticky aktualizuji,
takze mistrovi sta¢i rano report oteviit a hned vidi aktudlni statistiku. Dalsi vyhodou
je moznost fulltextového vyhledavani, to znamen4, Ze si mistr miZe najit jakoukoliv zavadu,

pracovnika nebo sménu a diky interaktivité¢ se mu zobrazi jen ptislusné informace.

Seznameni s novymi funkcemi

Déle z vysledkti dotazniku vyplynulo, Ze funkce notifikaci nebo mobilni aplikace nejsou
vyuzivany tak, jak by si projektovy tym pial. To muize byt zpisobeno nedostate¢nym
seznamenim mistr se vSemi funkcemi aplikace. Proto autorka této bakalaiské prace navrhuje
uspoiadat workshop s mistry v jehoz ramci budou mistii seznameni s novymi funkcionalitami,
také by bylo vyhodné zvyraznit zminéné funkce a benefity jejich pouzivani. Pi této piilezitosti
by také bylo predstaveno video o projektu DQF, které vzniklo ve spolupraci s inovacnim

managementem za i¢elem propagace systému v ramci Skoda Auto.

Reporty v aplikaci
Reporty jsou hlavni funkei, kterou mistii vyuzivaji. I v této oblasti autorka bakalaiské prace
doporucuje par vylepSeni, kterd vychazeji z vysledkti dotazniku. Autorka navrhuje ptidat do

reportovaci ¢asti moznost volby mezi otevienim a stahnutim reportu pfi generovani v PDF
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formatu. DalSi navrh se tyka interaktivniho prokliku z reportu nejcastéjSich zavad na report
detailu zavady. Pti pouziti prokliku se report nejcastéjSich zavad automaticky zavie, takze kdyz
se k nému chce mistr vratit musi ho znovu otevirat ze stazenych polozek. Navrhuji tento report
ponechat otevieny, dokud ho nezavie sam mistr. Dale autorka doporucuje ptidat do filtru
moznost vybéru mistrovského useku, aby bylo mozné vybér z(izit na mensi ¢ast montazni linky.
Posledni doporuceni se tyka rolloutu do Mladé Boleslavi, kdy budou chodit do DQF data z vice

montaznich linek, z toho divodu autorka doporucuje piidat do reportingu filtr na vybér ML.

Uceni modelu NLP

I ptesto, Ze vSichni technologové odpovedéli, Ze pii provazovani jsou jim nabizeny spravné
operace vétSinou, tato uspéSnost by se mohla jesté zlepSit. Pro presnéjsi uréeni operace
modelem doporucuji upravit nastaveni tak, aby byly nabizeny pouze ty operace, které jsou pred
mistem zadani zavady, napi. pokud je zdvada zaznamenana na taktu 236, systém by nabizel

pouze operace vykonané pred timto taktem.

Dalsi navrhy

Autorka také ptichazi s jednim navrhem, od kterého si slibuje komplexni prehled informaci pro
mistry. Doporucuje vytvofeni funkce ,,nasténky®, kterd by se nachédzela na tivodni strané
aplikace. Nasténka by me¢la fungovat jako hlidaci mechanismus na vybrané informace
z reportl. Na tuto nasténku by si mistr mohl vytyc¢it konkrétni zdvadu nebo misto, kterou chce
vV danou chvili sledovat. Zarovenn by m¢l informace o aktudlnim stavu a mohl sledovat jeho
VYVoj Vramci uplynulého casu napi: ,,zdvada: Tazné zafizeni — nezapojeno, tento tyden
0 43 % méné Casté neZ minuly tyden®. Stejné tak by si mohl vytvofit na ndsténku upominku
ohledné¢ provedeni Skoleni pracovnikii na svém useku nebo sledovat zavady, které jsou
na jeho useku nejCastéjsi a jejich aktualni stav za sménu, tak by mél vSe na jednom misté

a neustale na ocich.

4.3 Rizeny rozhovor
Za ucelem definice dal$ich plant ohledné aplikace DQF byl uskute¢nén rozhovor s Product
Ownerem systému panem Zdefikem Smolou, Ktery je koordinatorem tymu technologt

na montazni lince a vtomto projektu zajistuje koordinaci mezi montazni linkou jako
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zakaznikem a dodavatelem aplikace. Jeho roli je tidit projektovy tym, kontrolovat agilni vyvoj
softwaru a predavat informace na pravidelnych schiizkach smérem do managementu firmy
Skoda Auto.

Rozhovor zjistuje predev§im nazor dotazovaného na vysledky dotazniku, navrhy na vylepSeni
a jeho pohled na budoucnost projektu. Po sezndmenim s vysledky dotaznikového Setieni byl
pan Smola tdzan ke konkrétnim bodim dotazniku a ndsledné byly probirdny i dalsi otazky

tykajici se navrhovanych vylepseni aplikace.

Otézka 1: Co z vysledki dotazniku Vas nejvice prekvapilo?

Odpoved”: ,,Prekvapil mé vysledek odpovédi na otdzku ,Jak rychle se aplikace nacita
a reaguje na VaSe piikazy?“. Moje zkuSenosti s aplikaci vtomto pohledu jsou pozitivni
a na prvni pohled mi vysledek nedaval smysl. Z nasledujicich dotazti mi spiSe vyplyva,

ze méli kolegové na mysli préaci s aplikaci a ptredevsim reporty.«

Otazka 2: Kde vidite potencial na zlepSeni?

Odpovéd: ,,Podle Vami ptedstavenych vysledkil a navrhii na zlepSeni musime zapracovat
na zrychleni systému. Libi se mi myS$lenka na vytvoreni reportu Power BI, ktery vytesi nékolik
pfipominek najednou. Propagace, opétovné piedstaveni vylepSenych funkcionalit

a zvyseni povédomi mezi mistry je hned dal$im bodem, ktery nas bude ¢ekat v nejblizsi dobé&.*

Otazka 3: Jako jediny jste odpovédél, Ze pouZivate aplikaci na telefonu, jaké vyhody
v pouZzivani mobilni aplikace vidite?

Odpovéd: ,,Ve chvili, kdy se nas tym sestavoval bylo nutné uc¢it NLP model v kazdou volnou
chvili. Mobilni aplikace mn¢ umoznila pracovat na provazovani tfeba i na sluzebnich cestach a
prace byla velice pohodlna. Nyni mi mobilni aplikace nabizi snadnou kontrolu reportii bez
nutnosti zapinani PC, neni nutné reporty tisknout nebo nosit notebook, kdyZ potiebuji nékomu

ukazat vysledky na montazni lince.*

Otazka 4: Jednou z pripominek mistri k reportu ligy tymi bylo, Ze se zobrazuje jen
omezeny pocet tymii, pro¢ nechcete zobrazovat vSechny tymy?

Odpovéd: ,,Cela aplikace se nese v pozitivni logice a hlavni myslenkou je ukazovat
na nejlepsi tymy a motivovat okolni tymy, aby se do této ligy dostaly. Od zacatku byla aplikace

stavéna na principu pozitivni motivace a piijde mi to tak spravné.*

Otézka 5: V dotaznikovém Seti‘eni byla vybrana funkce notifikaci jako nejméné uzite¢na,

co si 0 tom myslite?
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Odpovéd’: ,,Myslim si, Ze funkce je v aplikaci trochu schovand a je potieba ji vyzdvihnout
ve chvili, kdy se bude systém piedstavovat na montazi a vysvétlit jeji pouziti. Tuto funkci jsme
ale hlavné zamysleli pro digitalizaci dalSiho kvalitativniho procesu, na ktery se chystame
V leto$nim roce. Chapu, ze se nyni muze zdat trochu nedocenéna, ale po dokonéeni navazujicich

krokt v tématu krouzkl kvality nastane Cas pouziti této funkcionality.*

Nasledné rozhovor zjistuje pohled PO na vylepsSeni navrhnuta autorkou prace.

Otazka 6: Navrhuji prenést reporty do platformy Power BI. Jak byste si predstavoval
report v PBI pro montaz?

Odpovéd’: ,,Pti navrhovani reportti musi mit hlavni slovo piedevsim mistfi, pro které je aplikace
urCena. Na&§ tym by mél piredstavit moznosti, které vesSkera data nabizi a mistfi
by se méli podilet na sestaveni vizualizace celého reportu. Realizaci nasledné zajistime
a prizveme zastupce montaze i do testovacich workshopli, aby méli moznost vyjadieni

pfipominek pfed nasazenim do produkce.*

Otéazka 7: Prichazim s navrhem propagace. Co si o tom myslite?

Odpovéd’: ,Jelikoz uz prvni predstaveni prob&hlo a mistfi aplikaci pouZivaji, chtél bych,
aby nejdiive do$lo k nejzadanéj$im tpravam aplikace. Poté souhlasim s Vami navrhovanym
workshopem, kde se predstavi vysledky dotaznikového Setfeni a provedené upravy.
Na workshopu bude prostor vysvétlit pro¢ vznikl PBI, ukazat, jak funguje a zaroven propagovat

dalsi funkce aplikace, v¢etné cenné zpétné vazby od uzivateld.*

Otéazka 8: Jak se Vam libi napad ,,nasténky*, bude vyuzivana?
Odpovéd’: ,,Musim fict, Ze mé napad naprosto ohromil. V4§ thel pohledu ukazuje, Ze jste
porozuméla principu prace mistra a snazite se mu praci usnadnit. Ur¢ité chci napad realizovat

V ramci rolloutu do Mladé Boleslavi.*

Otézka 9: Kdy bude probihat dalsi u¢eni NLP, bylo by do té doby moZné zapracovat
navrhy pro presnéjsi navrhovani operaci?

Odpovéd’: ,,Ur¢ité ano, je mym cilem usnadnit praci s aplikaci i technologiim. Dal$i uéeni
modelu bude probihat zhruba rok od spusténi aplikace tzn. v zafi tohoto roku pro Kvasiny.
Stejné téma nas ¢eka i v Mladé Boleslavi, kam mame v planu aplikaci jesté letos rozsitit. Jelikoz
se na lince v Mladé Boleslavi vyrabi jiné vozy nez u nas, bude nutné NLP model minimalné

doudit.*
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Otazka 10: Jaké mate vlastni poZadavky na zlepSeni systému?

Odpovéd: ,,V ramci uceni NLP modelu provazuji zdvady s operacemi i na montazni lince.
Inspiruji se navrhovanym Power BI reportem pro montdz a chtél bych vytvofit report
pro kontrolu systému. V prvni fazi bych chtél sledovat provazovani na montazi a zakladni

statistickd data, kterd ukazi funkci systému a tok veskerych dat.*

Otézka 11: Jakeé jsou z Vaseho pohledu nejdileZitéjsi témata, kterymi se budeme jako
projektovy tym zabyvat?

Odpovéd’: ,,V prvni fadé budu chtit realizovat report PBI pro kontrolu systému. Dale bych chtél
zacCit pracovat na Power BI reportu pro montaz a hned potom ptedstaveni vSech nasazenych

zmén uzivatelum.*

Otazka 12: Jak vidite vyvoj DQF do budoucna?

Odpovéd: ,,Urciteé planujeme pokracovat ve vyvoji aplikace a pouziti umélé inteligence
ve vyrobé€. Nasim planem je zvysSit pouziti této technologie na montazi pro zvyseni kvality vozu
a momentalné pfipravujeme zadani pro POC, kde chceme vyuzit personalni data pro predikci

zavady.“

4.4 Shrnuti a navrh doporuceni

Analyza prostfednictvim dotazniku byla zvolena proto, aby mohli uzivatelé aplikace vyjadrit
svij nazor a specifikovat své pozadavky. Navzdory celkové spokojenosti s aplikaci 94 %
uzivatell, je tu n€kolik bodu, které¢ bylo vhodné zohlednit pfi navrhovani vylepSeni systému.
Hlavnimi podnéty pro doporuceni novych feSeni byly ohlasy ohledné jeji rychlosti a celkové
vylepseni prace s reporty.

V tizeném rozhovoru pan Smola nejprve zhodnotil vysledky dotazniku a zaroven objasnil
nékteré funkce, jako jsou notifikace nebo liga tymu, které¢ byly v dotazniku hodnoceny
s vyhradami. Nasledné byli pfedstaveny navrhy na vylepSeni, naptiklad report v Power Bl pro
hlidani funkci aplikace nebo pro zrychleni prace mistri. VétSina navrhi byla podpotena
a schvélena k dalsimu zpracovani. V zavéru rozhovoru byly stanoveny dalsi kroky ve vyvoji
aplikace a nastaveny priority pro projektovy tym.

Rozhovor definuje jasny smér pro budouci vyvoj, vCetné prace na zrychleni systému,
implementaci novych reportd a vyuziti umélé inteligence pro zlepSeni kvality vyroby.
Komunikace a spoluprace mezi tymem projektu a uzivateli jsou klicové pro uspésnou realizaci

navrhovanych zmén a dalsiho rozvoje aplikace.
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Na zéklad¢ vysledkti dotazniku a fizeného rozhovoru bylo zpracovano nékolik doporuceni
na zlepSeni systému DQF. Zde je jejich kratké shrnuti.

Prvni doporuceni se zaméfuje na piesunuti reportii do prostiedi Power BI. Tato platforma
se ukazuje jako vhodnd, protoze ji uzivatelé znaji a ovladaji. S automatickou aktualizaci
a moznosti fulltextového vyhledavani se pracovni procesy zrychli a zefektivni. Tento navrh
je nyni té€sné pied dokoncenim. Dalsi ¢ast se tyka propagace novych funkci, notifikaci
a mobilni aplikace. Workshop a prezentace videa o projektu DQF budou mit za ukol pomoci
mistrim 1épe porozumét zminénym funkcim a zvysit jejich vyuziti. Dale autorka této
bakalatské prace navrhla vylepSeni aplikace ve form¢ "nasténky" pro mistra. Tato funkce by
umoznila mistrim sledovat kli¢ové informace a zavady na jednom miste, coz by jim umoznilo
Iépe reagovat na aktualni situaci v montazni lince.

Posledni navrh na vylepSeni vyplynul z pozadavki Product Ownera specifikovanych v rdmci
fizeného rozhovoru, kde bylo vyjadieno pfani na vytvoieni reportu v Power Bl. Nejprve byl
autorkou prace vytvoren dashboard, ve kterém bylo mozné kontrolovat provazovani v montazni
lince a sledovat zvySovani miry provazanosti. Postupné se k této vizualizaci ptidaly dalsi
reporty, které pfinesly velkou Gsporu €asu pii analyzach problému v rané fazi spusténi projektu.
Tato kontrola také odhalila chybu v komunikaci mezi DQF a zdrojovym systémem PEMA a na
zékladé dat zreportu byla nasledné¢ chyba odstranéna. Nyni je report denné vyuzivan

projektovym tymem pro analyzu a kontrolu funkci celé aplikace DQF.
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ZAVER

Pojmy kvalita nebo jakost se v poslednich n&kolika desetiletich dostaly do poptedi. Zijeme
v obdobi neustalych promén, jez jsou pohanény technologickym pokrokem, védeckymi objevy,
vzajemnym prolindnim rdznorodych kultur a neustdlou snahou lidi pfizplsobit
si Zivot svym potiebam. Vysledkem téchto vlivll je koncept znamy jako Primysl 4.0, ktery
s sebou nese transformace ve vyrobnim odvétvi zptisobené automatizaci a vzestupem trendu
digitalizace. Automobilovy primysl se d& v tomto ohledu povazovat za prikopnika. Tato
bakalaiska prace se soustiedila na tizeni kvality za pomoci modernich technologii ve firmé
Skoda Auto, konkrétn& v jejim zavodé Kvasiny.

Motivaci k vybéru tohoto tématu byla pro autorku osobni zkuSenost s projektem Direct Quality
Feedback, zejména s jeho vyvojem, testovanim a implementaci do provozu montaze voza.
Cilem prace bylo zhodnotit soudasny stav Fizeni kvality ve firmé Skoda Auto se zaméfenim na
aplikaci Direct Quality Feedback a formulovat konkrétni doporuceni pro zlepSeni procest fizeni
kvality a préce s aplikaci Direct Quality Feedback.

V teoretické Casti byla nejprve popsana funkce kvality a jeji systémové fizeni. Druha kapitola
se soustiedila na pojem digitalizace a jeji vliv na procesy v ramci Primyslu 4.0.

Praktick Gast prace se vénovala piedev§im zavadéni Pramyslu 4.0 do procesti ve Skodé Auto,
zejména na montazni lince v zdvodé¢ Kvasiny. Byly pfiblizeny digitalni projekty jako
je dProdukce nebo Skoda Quality System, které poskytly potiebny kontext pro hlavni téma této
prace, ¢imz byl systém Direct Quality Feedback. V praci byly popsany divody k zavedeni
zminéného systému a jeho funkce. Nasledné byla provedena analyza, ktera méla za Ukol
zhodnotit spokojenost uzivateld s uvedenym systémem a poskytnout zpétnou vazbu potiebnou
pro navrhnuti moznych vylepSeni. Analyza byla zvolena v podobé dotaznikového Setfeni a
tizeného rozhovoru.

Na zakladé vysledk dotazniku bylo definovano nékolik oblasti, kterymi se autorka déale
zabyvala pii navrhovani doporuceni. Mezi tyto oblasti se fadi zjednoduseni prace mistri nebo
rychlost aplikace. Nasledné byly zminéné okruhy piedstaveny Product Ownerovi (PO) systému
Vv fizeném rozhovoru. PO zhodnotil navrhnuta doporuceni a vybrané navrhy podpofil. V zavéru
rozhovoru byly definovany kroky ke zpracovani a budouci vyvoj aplikace.

V zavislosti na vysledky analyz byly doporu¢eny navrhy na vylepSeni, pfedevS§im pieneseni
kvalitativnich reporti do PowerBI a novy komplexni piehled pro mistry. Zaroven byl vytvotren
report, ktery je vyuzivan PO a projektovym tymem pii analyzach a kontrolovani funkci

aplikace.
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Celkové€ lze fici, Ze zpracovani tématu pfineslo velké mnoZstvi zpétné vazby od uzivateli
aplikace, na zakladé které bylo mozné navrhnout a realizovat vylepseni. Zaroven prace pomohla
projektovému tymu lépe definovat nasledujici postup pii optimalizaci a rozsifovani systému do

dalSich zavodua.
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PRILOHA A: Dotaznik — Direct Quality Feedback aplikace

Dotaznikove setreni - aplikace DQF

Spolecneé otazky

1. Jaka je vase uzivatelska role pfi pouzivani aplikace?

a) Manazer/mistr (MASTER)
b) Technolog (PLANNER/KEY_USER)

. Jak casto aplikaci pouzivate?

a) 3x tydné
b) 1x tydné
c) 1x mésicné
d) Vyjimecné

. Na jakém zarizeni aplikaci pouzivate? (moznost vice odpovédi)

a) Mobilni telefon
b) Pocitac/notebook
c) Panel dProdukce + Tymova tabule nebo jiné zobrazujici zarizeni

. Jak byste celkové ohodnotili Vasi spokojenost s touto aplikaci?

a) Velmi spokojen/a
b) Spokojen/a

c) Nespokojen/a

d) Velmi nespokojen/a

. Jak hodnotite uzivatelské rozhrani a pouzitelnost aplikace?

a) Velmi snadné a privétivé

b) Snadné a privétivé

c) Obtizne, ale pouzitelne

d) Velmi obtizné a Spatné pouzitelné

. Jak rychle se aplikace nacita a reaguje na Vase prikazy?

a) Velmi rychle
b) Rychle

c) Pomalu

d) Velmi pomalu

Mistr

7

. Jakou cast aplikace povazujete za nejuzitecnéjsi ke sve praci?

a) Reporting
b) Notifikace
c) Historie

. Co se Vam libi na reportu nejcastéjsich zavad?
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9. Co se Vam nelibi na reportu nejcastéjsich zavad?
10. Co se Vam libi na reportu detailu zavady?

11. Co se Vam nelibi na reportu detailu zavady?
12. Co se Vam libi na reportu ligy mistra?

13. Co se Vam nelibi na reportu ligy mistru?

14. Co se Vam libi na reportu ligy tymu?

15. Co se Vam nelibi na reportu ligy tymu?

16. Jak byste dale vylepsili reportovaci ¢i jinou cast aplikace?
Technolog

1. Jakou cast aplikace povazujete za nejuzitecnéjsi ke své praci?
a) Reporting
b) Notifikace
c) Anotace
d) Historie

2. Jak snadné je pro Vas vytvorit a nahrat novy soubor s anotaci?
a) Velmi snadné
b) Snadné
c) Slozite
d) Velmi slozite
e) Nenahravam soubory s anotacemi

3. Nabizi Vam aplikace pfi provazovani operace se zavadou spravné moznosti?
a) Temer vzdy
b) Vétsinou
c) Obcas
d) Témér nikdy

4. Mate nejaké navrhy na vylepseni aplikace?

5. Je néjaka informace, ktera Vam chybi v manualu?

Dotaznik zjist'ujici spokojenost s aplikaci DQF, Zdroj: Vlastni
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