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ANOTACE

Cilem bakalaiské prace je na zakladé¢ vybranych oblasti fizeni lidskych zdroji (pfijimani
zameéstnancl, mobilita, komunikace a pracovni vztahy na pracovisti) zhodnotit dany podnik
a definovat navrhy na zlepSeni. Teoretickd Cast prace se zabyva popisem fizeni lidskych
zdroji a jejich aktualnimi trendy, formami a vymezenim konkrétnich oblasti. V praktické
¢asti bylo provedeno Setfeni na vybrané ¢asti v hotelu Chateau Mcely. Prakticka ¢ast obsahuje
dva rozhovory se zaméstnanci podniku, zaméfené pravé na problematiku fizeni lidskych

zdroju. Zaveér prace zahrnuje hodnoceni podniku a navrhy na zlepseni.
KLICOVA SLOVA

fizeni lidskych zdroja, Chateau Mcely, personalni planovani, pfijimani, komunikace, pracovni

vztahy, mobilita

TITLE: Human resources management in the selected company

ANNOTATION

The aim of the Bachelor Thesis is to analyze on the base of selected areas of human resources
management (recruitment of employees, mobility, communication and work relations at the
workplace), to evaluate the given company and determine suggestions for improvement. The
theoretical part of the work deals with the description of human resources management and
their current trends, forms and the definition of specific areas. In the practical part, an
investigation of the hotel Chateau Mcely was carried out on selected parts. The practical part
contains two interviews with employees of the company, focused on the issue of human
resource management. The conclusion of the thesis contains an evaluation of the company

and suggestions for improvement.
KEYWORDS

human resources management, Chateau Mcely, staff planning, recruitment, communication,

workplace relations, mobility
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK
RLZ — fizeni lidskych zdroji



UVOD

Pro svou bakalaiskou préci si autor vybral téma ,,Rizeni lidskych zdrojii ve vybraném
podniku® a jejim cilem je prozkoumat oblasti RLZ (pfijiméni zaméstnanct, mobilita,
komunikace a pracovni vztahy na pracovisti) a nasledné zhodnotit vybrany podnik a definovat

navrhy na zlepseni.

RLZ je zcela nepostradatelné pro kazdy podnik a pro vSechna odvétvi. Bez lidského
faktoru by totiz zddny podnik nemohl fungovat a natoz fungovat efektivng. Pravé lidsky
faktor je neoddélitelnou soucasti jakéhokoliv provozu a zaujima kliCové misto ve vSech
aspektech podnikani — od vstficného pfivitani hostli a poskytnuti kvalitnich sluzeb, ptes

udrzbu podniku az po vSselijaké inovace.

RLZ bylo, je a vzdy bude dileZitou problematikou kazdé spole¢nosti a kazdého podniku,
a proto by se autor rad touto problematikou vice zabyval. Pfedevsim by chtél hloubé&ji zjistit

a poznat, jak RLZ ovlivituje samotny chod podniku.

Pro vyzkumnou ¢ast této prace si autor vybral hotel Chateau Mcely, a to zde dvou
davodi. Prvnim divodem je fakt, Ze tento hotel se nachazi v blizkosti autorova bydlist¢ —
Podébradech. Dalsim divodem je, ze v daném podniku autor jiz né€kolik let pracuje jako

externi pracovnik, a tudiz je do fungovani podniku ¢astecné zasveécen 1 zevnitf.

Prvni ¢ast bakalaiské prace nabizi teoretickou &ast suvedenim do problematiky RLZ
a vymezeni jejich konkrétnich oblasti. Zamé&iuje se predevsim na personalni planovani, fizeni
pracovniho vykonu a komunikaci na pracovisti. Druha ¢ast se vénuje praktické casti a zacina
popisem podniku Chateau Mcely, ve kterém prob&hl samotny vyzkum. Vyuzito bylo
informaci ziskanych béhem nékolika schiizek a konzultaci se zaméstnanci podniku. Kapitola
RLZ v Chateau Mcely je nasledné rozdélena do péti oblasti. Prvni popisuje zakladni déleni
RLZ v hotelu Chateau Mcely, na které navazuji konkrétni okruhy, které znazoriuji
1 konkrétni cile bakalatfské prace — jsou jimi pfijiméni zaméstnancl, mobilita, komunikace,

pracovni vztahy na pracovisti a dalsi souvisejici otazky s RLZ.

Vyzkum probéhl formou polostrukturovanych fizenych rozhovori a nachazi se v zavéru
praktické ¢asti. Tyto rozhovory slouZily k ovéteni informaci ziskanych v ptedchozi praktické
casti. Bakalarska prace je zakoncena samotnym zhodnocenim podniku a moZznymi navrhy na

zlepSeni jednotlivych ¢asti.
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1 MANAGEMENT

Vyraz management byva ¢asto chapan jako synonymum ceského slova fizeni, nicméné
termin fizeni ma SirSi vyznam. Zatimco fizeni mize probihat v riznych systémech —
technickych, biologickych nebo spolecenskych, management se vztahuje k fizeni v ramci
organizaci. Je tak specifickym pfipadem fizeni, zaméfenym na skupiny a jednotlivce

v uceloveé vytvoreném ekonomicko-socidlnim prostiedi. (Blazek, 2014)

Existuje nespocet definic managementu napiiklad podle Koontze a Weihricha (1993),
ktefi uvadi: ,,Management je proces vytvareni urcitého prostiedi, ve kterém jednotlivci

pracuji spolecné ve skupinach a efektivné uskutecnuji zvolené cile .

Management zahrnuje také aspekty uméni, které jsou spojeny s individudlnimi
schopnostmi manazerti. Tyto aspekty zahrnuji organiza¢ni schopnosti manazert, dovednost
v komunikaci s lidmi, schopnost efektivniho vystupovani, kvalifikovaného rozhodovani

a dalsi. (Veber a kol., 2009)

1.1 Manazerské funkce

Management predstavuje slozity a obtizné uchopitelny proces. Tento fakt vede
k existenci rozmanitych definic, z nichz kazda zachycuje pouze urcité aspekty managementu,
aniZz by ho komplexné vymezovala. Stejné¢ tak je obtizné najit jednoznacnou odpovéd’

na otazku, jaké prvky tvofi management.

Koncept manazerskych funkci patii mezi nejCastéji uzivané. Tento koncept vychazi
z funkci spravy, které jiz v roce 1916 formuloval jeden ze zakladateli teorie managementu
H. Fayol, a to planovani, organizovani, ptikazovani, koordinovdni a kontrolovani.
V soucasné dobé& jsou manazerské funkce obvykle definovany jako planovani, organizovani,

personalistika, vedeni a kontrola. (Blazek, 2014)

Planovani je vychodiskem pro efektivni fizeni organizace, jelikoZ umoziuje stanovit cile
a strategie pro jejich dosaZeni. Organizovani ndsledné zajiStuje efektivni rozdeleni
dostupnych zdroji a vytvafeni prostiedi podporujicich spolupréci pfi plnéni stanovenych cild.
Personalni fizeni se pak zaméfuje na spravu lidskych zdroji, véetné jejich naboru, rozvoje
a udrzeni jednotlivych zaméstnancli. Vedeni hraje kli¢ovou roli v ovliviiovani jednotlivci
a smérovani jejich ¢innosti smérem k firemnim cilim. Nakonec kontrola zajist'uje objektivni
hodnoceni vysledkil a procest s cilem optimalizovat pracovni postupy a zajistit trvaly rozvoj

organizace. (Benes, 2012)
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2 CHARAKTERISTIKA RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

RLZ zahrnuje viechny aspekty souvisejici se zamé&stnavanim a dohledem nad jednotlivci
v organizacich. Tato oblast zahrnuje rtizné ¢innosti jako je strategické RLZ, fizeni znalosti,
spolecenskd odpovédnost podniku, organizacni rozvoj, planovani lidskych zdroji a s tim
souvisejici predeviim nabor a vybér zaméstnanct. Pod RLZ rovnéz spadd odméhovani,
vzdélavani a rozvoj zaméstnancl a V neposledni fad¢ pracovné pravni vztahy a vSe s tim

souvisejici. (Armstrong, 2015)

Dle Armstronga (2015) je RLZ ,strategicky a logicky promysleny piistup k iizeni toho
nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individualné
i kolektivne prispivaji k dosazeni cilii organizace*. Z této definice vyplyva, Ze se jedna

o komplexni ptistup lidi, kteti pomahaji dosdhnout cilii dané spolec¢nosti.

Personalistika a RLZ, Zasto nazyvané také human resource management, je obor v ramci
organizaénich procesu, ktery se zaméfuje na spravu a rozvoj lidskych zdroji. Zahrnuje
Sirokou 8kélu procesti a metod pro efektivni RLZ, od néboru a vybéru zaméstnanct az po
jejich Skoleni, motivaci a odménovani. Pod riznymi pojmy, jako je persondlni management
nebo sprava a rozvoj lidskych zdroji, se skryvaji specifické strategie a praktiky, které
organizacim pomahaji dosdhnout svych cilli prostfednictvim efektivniho vyuzivani lidského

potencialu. (Managementmania, 2016)

Hlavnim ukolem v RLZ je vytvoifeni souladu mezi strukturou organizace a pracovnimi
ukoly, coz zahrnuje efektivni rozvrzeni pracovnich sil. Dale je dulezité zajistit rovnomérné
vyuzivani pracovnich sil a formovani tymu s dobfe fungujicimi mezilidskymi vztahy, coz
zvySuje produktivitu prace. Podpora persondlniho rozvoje zaméstnancti a dodrzovani jejich
prav prispiva k celkové spokojenosti a motivaci. Zaroven je nezbytné vytvafet pracovni
prostiedi, které respektuje zdjmy jednotlivei a pfispiva k pozitivnimu vnimani firmy.
Hierarchie téchto tikolt je peclivé promyslend, s diirazem na zajmy organizace i zaméstnancil.

(Altaxo, 2019)

Livian a Prazska (1997) uvadi, ze RLZ musi zohlediiovat dva hlavni cile. Prvnim z nich
je dosazeni optimalnich kratkodobych a sttednédobych vysledkl pro podnik. Druhym cilem je

ptizplsobit fizeni podniku potfebdm a osobnim ciliim jeho zamé&stnanci.
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2.1 Vyvoj Fizeni lidskych zdroju

Vyvoj RLZ v Evropé a USA zahrnuje metodiky a strategie zaméfené na efektivni fizeni
a rozvoj lidského potencidlu v podnicich a organizacich. Tento proces se neustile snazi
dosédhnout optimalnich vysledkii pro podnik a zaroven reagovat na potfeby a aspirace
zamé&stnancl. Historicky na pocatku 20. stoleti se zaCinalo pouze s pojmem "personalni
fizeni", ktery zdlraznoval dodrzovani pracovnich prav. Nasledné se ptenesl do evropskych
podnikd nazev nesouci "skola lidskych vztahti", ktery vznikl ve Spojenych statech a posilil
aspekt lidskych vztaht v pracovnim prostfedi. Postupné kolem devadesatych let se pak zcela

ujal pojem "lidské zdroje". (Livian, Prazska, 1997)

RLZ a jeho vyvoj lze rozdélit do tii hlavnich fazi. Nejstarsi fazi byla personalni
administrativa, kterd se zaméfovala na administrativni praci spojenou se zaméstnavanim
a péci o pracovniky. Personalni fizeni, které se rozvinulo ve 40. letech minulého stoleti,
piineslo rozsifeni personalnich &innosti a zvyseni jejich odbornosti. RLZ, které se zadalo
prosazovat od 80. let 20. stoleti, se zamétfuje na vyuZziti schopnosti zaméstnancii a dosazeni
souladu mezi zdjmy organizace a pracovnikl. Tento strategicky a dlouhodobé zaméieny
piistup k RLZ je kli¢em k podpote cili firmy. S globalizaci se dnes mluvi o globalnim RLZ,
kde je diraz kladen na propojenost mezi ekonomikami a strategiemi zaméstnancu v riznych

Castech svéta. (Inovace VOV, 2019)

2.2 ZaKkladni oblasti Fizeni lidskych zdroju

Nasleduji kapitola pojednava o oblastech RLZ. Jedna se o velmi rozsahlé téma, pod
které spadd mnoho oblasti, ovSem detailni popis vSech oblasti neni pro tuto praci stézejni.
Autor se zde proto zaméiuje predevsim na ty oblasti, o které se opird prakticka ¢ast této prace.
Konkrétné je podrobnéji popsadna tato problematika: persondlni planovéni, ziskavani
zaméstnancl, vybér zaméstnancl, piijimani zaméstnancd, adaptace zaméstnanci, fizeni
pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancli, odméiovani a motivace zameéstnanci,

komunikace, vzdélavani a rozvoj zaméstnancil.

2.2.1 Personalni planovani

Personalni strategie je soucasti strategického planovani organizace a definuje
dlouhodobé cile a zaméteni v oblasti lidskych zdrojt. Jejim tkolem je vytvofit rdmec pro
dosazeni cilii organizace prosttednictvim spravného RLZ. Tato strategie musi byt dynamicka
a flexibilni, aby dokézala adekvatné reagovat na zmény v podnikové strategii a specifika dané

organizace. Rozhodovani v oblasti lidskych zdroji musi byt v souladu s personalni strategii
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a zohlednovat jak vnitini, tak vnéj$i podminky, ve kterych organizace pusobi. (Kocianova,

2010)

Persondlni plan organizace se skldda z nésledujicich klicovych casti:

1.

2.2.2

Pocty pracovnikii ve fyzickych a evidencnich poctech: ke stanovenym datim,
zpravidla ke konci Ctvrtleti.

Ptepocteny pocet pracovnikli: Tento plan obsahuje prehled poctu pracovniki za urcité
obdobi, obvykle kumulované od zac¢atku kalendainiho roku.

Pozadované kvalifikacni struktury pracovniki: Definuje ocekavané kvalifikace
a dovednosti pracovniklti. Zahrnuje i plany pro odchody pracovniki z divodu
penzionovani nebo organizanich zmén, vcetné¢ propousténi a ziskdvani novych
zamestnanc.

Mzdy a dal$i osobni ndklady: Obsahuje plany a odhady na mzdové a dal§i osobni
naklady spojené s pracovniky.

Vzdélavani a rozvoj: Tyka se programill na vzdélavani a rozvoj pracovnikd.

Zékladem tvorby persondlniho pldnu je analyza potfeb prace a srovnani
s dostupnou pracovni silou v organizaci. V piipadé organizaci, které reaguji na
kolisavou poptavku, je klicovym prvkem kvalifikovany odhad. Takové organizace
Casto upfednostiiuji kratkodobé planovani a vyuzivaji flexibilnich forem
zaméstnavani. O to vice je vSak pro né dulezité identifikovat jadro organizace, které
by méli tvofit pracovnici, ktefi jsou zaméstnani s pracovnim pomeérem na dobu
neur¢itou, kolem kterého lze vytvaiet tymy pro konkrétni akce a projekty. (Zufan,

2012)

Ziskavani zaméstnancu

Ziskavéani pracovnikil predstavuje klicovou ¢innost v oblasti lidskych zdroja, kterd si

klade za cil identifikovat, oslovit a pfijmout kvalifikovanou pracovni silu. Tradi¢ni strategii

pfi ziskavani pracovnikll bylo pfildkat co nejvice zajemcl. AvSak za pevné stanovenych

nakladl na ziskavani pracovnikl je pro organizaci vyhodné dosédhnout niz§iho poméru mezi

poctem zdjemci a dostupnych pracovnich mist. Tim se umoziuje diiraznéjsi zaméteni na

kvalitni vybér kandidatt. Efektivita procesu ziskavani pracovniki roste, kdyZ existuje soulad

mezi potfebami organizace a ofekavanimi potencidlnich zaméstnancii. Klicem k dosazeni

tohoto souladu je, aby zaméstnavatel poskytl realisticky obraz o nabizené pozici

a pozadavcich na uchazece. To umozZiluje uchaze¢im porovnat své pracovni priority
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a ocekavani s realitou. Zaméstnavatel by mél zvetejnit spravedlivé, spolehlivé a jasné
pozadavky na pracovnika a predstavit svou organiza¢ni kulturu. Pouze timto zptisobem lze
vytvofit pevny zaklad pro dlouhodoby pracovni vztah, ktery se vyznacuje vyssi stabilitou

a podnécuje zaméstnance k optimalnimu vykonu. (Dvotakova a kol., 2012)

Ziskani osob na volna nebo nové vytvorena pracovni mista v organizaci v dobé, kdy je
na trhu prace v dané oblasti nedostatek pracovnich sil, oceni zaméstnavatel kazdého nového
jedince, ktery spliiuje minimdlni poZadavky na kvalifikaci a dovednosti. Nicméné
v situaci, kdy je v regionu vys$i mira nezaméstnanosti a je k dispozici dostatek vhodnych
kandidat, mize byt vyhodné postupovat pomoci vybérového tizeni. Pro ziskani pracovniki
lze vyuzit naptiklad internich zdroju, jako je obsazeni pozice ze stavajicich zaméstnancti nebo
jejich rekvalifikace. Externi zdroje mohou zahrnovat spolupraci s odbornymi organizacemi

a inzerovani na socialnich sitich. Socidlni média mohou také slouzit k naboru, stejné tak

spoluprace se skolami, ktera mize byt prospésna pro obé strany. (Bélohlavek, 2016)

2.2.3 Vybér zaméstnancu

Zufan (2015) tika, Ze osloveni pracovniho trhu obvykle vyvolava zajem, coZ se projevi
v podob¢ ziskani urcitého poctu ptihlasek do vybérového fizeni. Samotny vybér zaméstnance
zacind jiz v moment¢, kdy si manazer nebo personalista Cte vybrané informace o potencialnim
zaméstnanci a musi pecliveé zvazit, jak postupovat dal. Jednim z prvnich kroki ve vybérovém
procesu je eliminace nevhodnych kandidati béhem piedvybéru. Tato faze Casto spociva

v posouzeni piedlozenych materidlii a zjistovani nebo ovérovani dodatecnych informaci.

Kazdy uchazec ale neni schopen splnit zadkladni pozadavky dané pracovni pozice. Pro
ovéfeni poskytnutych informaci mize byt vyuzito naptiklad telefonického pohovoru, coz
vyrazn€ ptispiva ke zrychleni a zefektivnéni kontroly informaci. Tato metoda je vhodna
napiiklad pfi vybéru kandidath na pozice, kde je klicova schopnost komunikovat s klienty

prostfednictvim komunikace v cizim jazyce, zejména v angli¢ting. (Zufan, 2012)
Zakladnimi a bézné€ pouzivanymi metodami pro vybér pracovnikil jsou zejména:

e analyza Zivotopisu — posouzeni informaci o pfedchozim vzdé€lani, praxi, znalostech,
dovednostech a schopnostech uchazece;
e strukturované vybérové pohovory v riznych formatech;

e testy osobnosti, inteligence, znalosti a bezithonnost a jiné.
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2.2.4 Prijimani zaméstnanci

Pfijimani zaméstnancti zahrnuje formalni procesy spojené s uzavienim
pracovnépravniho vztahu s vybranym kandidatem na zaméstnani. V souladu se zdkonem
o praci ma zaméstnavatel, at’ uz je to fyzickd nebo pravnicka osoba, moznost zajistit obsazeni
nové vytvofeného nebo uvolnéného pracovniho mista vybranym zaméstnancem. Pfi piijmuti
zamé&stnance do zaméstnani vznik4 pracovni pomér na zaklad¢ uzavieni pracovni smlouvy,
bud’ na dobu neurcitou nebo dobu urcitou, s pracovni dobou obvykle 40 hodin tydné. Dale
také zahrnuje zaméstnani na zdkladé¢ dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody o provedeni

prace, ktera nepfesahne 300 hodin v kalendainim roce. (Sikyt, 2014)

Ptfed sjednédnim pracovni smlouvy je zaméstnavatel povinen informovat vybraného
uchazeCe o zaméstndni o pravech a povinnostech, které vyplyvaji z této smlouvy,
o pracovnich podminkdch, odménovani a také o specifickych povinnostech stanovenych
pravnimi predpisy. Samotna pracovni smlouva musi obsahovat kli¢ové informace, jako je
druh prace, pracovni misto a datum nastupu. Tyto prvky jsou povazovany za zasadni

a nezbytné pro platnost pracovni smlouvy. (Brodsky, 2005)

2.2.5 Adaptace zaméstnancu
Z hlediska RLZ a pfijimani zamé&stnancii je adaptace pracovnikii velmi dtleZita pro

kazdy podnik.

Cilem adaptace zaméstnanct je poskytnout novému clenovi tymu podporu a péci
béhem jeho zacatkt v préci, aby se rychle a spolehlivé zaclenil do pracovniho prostiedi
a dosahl potiebné produktivity. Timto zplisobem se zajist'uje, ze se novy zaméstnanec rychle

stane soucasti pracovniho kolektivu. (Pavlik, 2014)

Rizend adaptace predstavuje systematicky piistup a formdalni zaclenéni nového
zameéstnance nebo externiho spolupracovnika do kulturniho, socidlniho a pracovniho systému
organizace. Hlavnim cilem tohoto procesu je snizit naklady spojené s fluktuaci zamé&stnanct,

minimalizovat ztraty na produktivité a zvysit celkovou pracovni spokojenost (Zufan, 2015).

Novy zaméstnanec se musi pfizplsobit nejen pozadavkiim prace, ale také socidlnim
vztahlim v pracovnim prostfedi a kultufe zaméstnavatele. Tento proces zahrnuje jak pracovni,
tak socidlni adaptaci, které se vzajemné prolinaji. V posledni dobé je kladen dlraz i na
pochopeni organiza¢ni kultury. Program adaptace se zamé&fuje na vysvétleni danych hodnot
a norem organizace s cilem vytvofit silnou identifikaci zaméstnance a podnitit jeho

angazovanost. (Zufan, 2015)
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V mnoha organizacich je k dispozici adaptacni plan, ktery stanovuje specifické cile,
Casovy ramec a metody pro dosazeni pozadovanych vysledkii. Béhem tohoto procesu ma
novacek svého patrona, ktery mu poskytuje podporu, rady, ale také mu usnadnuje zvladani
novych ukoll. Patron také pomahd novému zaméstnanci ptizptsobit se pracovnimu prostiedi
a vytvorit silné vztahy v tymu, ¢imz mu pomaha stat se plnohodnotnym ¢lenem organizace.

(Bartak, 2021)

2.2.6 Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci

Hodnoceni pracovniho vykonu neni jen o pracovnicich a jejich vykonu, ale je téz
kli¢ovym prvkem pro cilené fizeni. Armstrong (2002) definuje fizeni vykonu jako ,,proces,
kterym zlepsujeme vykon organizace, tymu a jednotlivce a jenz je vyuzivan liniovymi

vedoucimi k rizeni‘.

Podle tohoto autora jsou hlavnimi cili fizeni vykonu zejména zlepSeni individudlniho
vykonu zaméstnance a celkového vykonu organizace, rozvoj pracovnich dovednosti
zaméstnancl, poskytovani podkladli pro fizeni odménovani, efektivni fizeni s dirazem na
stanovené cile a hodnoty organizace, jasné propojeni s popisy pracovnich pozic, objektivni

hodnoceni, rozvojové plany pro zaméstnance a piimé propojeni hodnoceni s odménami.

Model 360 stupiitt zahrnuje ziskavani zpétné vazby od rtznych zdroji, jako jsou
spolupracovnici, zakaznici a externi partnefi, na zdklad¢ stejnych kritérii tykajicich se
pracovnika. Ulelem tohoto modelu je poskytnout komplexni a objektivni pohled
na pracovnika. Zapojeni vice hodnotitelii piinasi rozmanité informace, které umoznuji lepsi
zhodnoceni pracovnika a jeho vykonu. Timto zptisobem lze 1épe identifikovat silné stranky
I oblasti, které je tieba zlepsit, a poskytnout konkrétni a cilenou zpétnou vazbu pro dalsi

rozvoj. (Copikova a kol., 2015)

Hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance ma vyznam jak pro organizaci, tak pro
samotné¢ho zaméstnance. Jedna se o interakci mezi nadiizenym a zaméstnancem, béhem niz
jsou poskytovany zpétné informace, hodnoceny slabé a silné stranky zaméstnance,
a zhodnocuje se jeho schopnost splnit pfidélené ukoly a dosahnout stanovenych cilt.
(Koubek, 2015)

Proces ptipravy pribéhu hodnoceni pracovnikii pfi jeho implementaci vyZaduje peclivou
a systematickou pfipravu, aby bylo mozné dosahnout jeho stanovenych cilii. Podle Dvotékové

a kol. (2012) je nezbytné postupovat podle néasledujicich kroki:
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2.2.7

Informovéni zaméstnanct o systému hodnoceni pracovnika a jeho cilech je provadéno

manazery pomoci firemnich informaénich médii.

Ptiprava hodnotiteli zahrnuje seznameni s cili a metodou hodnoceni, dodrzovani
organizaCnich postupi a terminti hodnoceni, a pochopeni obsahu hodnotitelskych

dokumenttii. Doporucuje se také organizovat metodickou instruktaz pro hodnotitele.

Ptiprava hodnoticiho rozhovoru zahrnuje sbér informaci o zaméstnanci v prubéhu
hodnoceného obdobi, tvorbu osnovy pro rozhovor a =zajiSténi technickych

a organizacnich podminek.

Hodnotici rozhovor je klicovou fazi hodnoceni, kde se hodnoti kritéria vykonu
a pracovniho chovani zaméstnance. Je dulezité formulovat jak pozitivni chovani, tak
1 pfipadné vyhrady. Vysledky rozhovoru vedou k formulaci konkrétnich zavéra

a mohou zahrnovat opatieni pro zaméstnance 1 podnik.

Uchovéavani vysledki hodnoceni je provadéno v hodnoticim dokumentu, ktery se
stava soucasti osobniho spisu zaméstnance. Pfistup k t€émto tidajim ma nadfizeny
a dalsi vyssi roven fizeni.

Vyhodnoceni vysledk hodnoceni a ptfipadny nesouhlas zaméstnance s vysledky jsou
predmétem analyzy nadfizenych hodnotitelti. Zaroven se zhodnoti celkové vysledky
a objektivita postupu. Navrhuji se pfipadné zmény pro zvyseni ucinnosti a efektivity

systému hodnoceni.

Odménovani a motivace zaméstnancu

Razné formy financniho nebo hmotného ohodnoceni zavisi na funkcich, které maji

plnit. Jejich rozmanitost zavisi na tom, zda je finanéni odména piedevsim ovlivnéna

narocnosti prace, schopnostmi zaméstnance, dlouhodobymi vysledky nebo vysledky

dosazenymi v nedavné dobé&. (Urban, 2017)

Existuji 3 zakladni pojmy odménovani, které Sikyt (2014) vysvétluje takto: Mzda je

finanéni odména za praci v pracovnim poméru, stanovend podle ndroc¢nosti prace

a dosazeného vykonu. Plat je specifickd forma odmény ve vefejné sluzbé, financovana

pfevazné z vetejnych zdrojii, podléhajici pfisnym pravidlim stanovenym zdkonem. Odména

se poskytuje na zdkladé¢ dohody o provedeni prace nebo pracovni Cinnosti, dohodnuté mezi

zameéstnavatelem a zameéstnancem.
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Typickym rysem aplikace konceptu fizeni pracovniho vykonu je to, ze zahrnuje
né¢jakou formu odménovani zaméteného na vykon, pfi¢emz odména mize byt vazana bud’ na
dosazeny vykon (vystup), na schopnosti zaméstnance (vstup), nebo na kombinaci obou

(pfinos, iniciativa), ptipadné s nimi muze byt né¢jakym zptisobem spojena. (Koubek, 2004)

Sikyi (2014) iika, 7e spravedlivé odméihovani zaméstnancti umoZiiuje ocenit jejich
skuteCny vykon a motivovat je k plnéni dohodnutych pracovnich ukoli a dosahovani
stanovenych vykonovych standardli. Zaméstnanci tak diky odmeénovani ziskavaji moZnost
zajistit si své ekonomické zabezpeCeni a uspokojeni svych potieb. Veber (2000) tika,
ze ,cilem mzdového systéemu je stanovit spravedlivou mzdu za vykonanou praci.

Odménovani by mélo motivovat pracovniky.

Zaméstnavatel muze také poskytovat zaméstnanecké benefity, které predstavuji
poskytnuti dodatecnych vyhod nebo plnéni zaméstnancim nad ramec dohodnuté mzdy.
Tim se ma podpofit jejich motivace, zlepSit spokojenost s pracovnimi podminkami a posilit
vztah zamé&stnancli ke svému zaméstnavateli. Spravné navrzeny systém zaméstnaneckych
vyhod spolecné s vhodné nastavenym systémem odmeénovani prispiva ke zvyseni
konkurenceschopnosti zaméstnavatele na trhu prace, coz usnadiuje ziskavani a udrzeni
kvalifikovanych pracovnikli. Zameéstnanecké benefity jsou casto klicovym faktorem pii
vyse mzdy. Tyto benefity mohou zahrnovat rizné oblasti, jako jsou zdravotni péce, penzijni
plany, vyhody poskytované na pracovisti, volnocasové vyhody, podpora vzdelavani, financni

benefity a vybaveni pro zaméstnance. (Machacek, 2021)

2.2.8 Komunikace

Zpétnd vazba je klicovym prvkem v pracovnim komunikaénim procesu. Kazdy
jednotlivec ma svilj vlastni styl prace, komunikace a pracovnich ndvyka. Pro efektivni
tymovou spolupraci je nezbytné aktivné poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu. Bez ni je
obtizné porozumét potfebam a preferencim ostatnich clenti tymu, coz milZze vést

k nedostateénému naplnéni jejich oekavani. (Lost'akova, 2020)

Aby byla komunikace se zaméstnanci U€innd, musi byt jasna, srozumitelnd a stru¢na.
Informace by mély byt systematicky pfedavany zaméstnanciim s dirazem na pravidelnost,
relevanci a vcasnost. Management by mél vykazovat empatii tim, Ze si uvédomuje obavy
zaméstnancl a bere v tvahu jejich potieby a ocekavani ve vztahu ke komunikaci. (Armstrong
a Taylor, 2015)
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Kdyz se diskutuje o socidlnich vztazich ve firemnim prostfedi, ¢asto se jako prvni
vybavuje firemni kultura. Ta predstavuje slozity celek, skladajici se z mnoha prvki, které
dohromady tvoii jedinecné prostfedi kazdé organizace. Firemni kultura ovliviiuje socidlni
atmosféru, pocity lidi a z velké ¢asti také to, jaké vztahy se v ni utvareji a jak se rozvijeji.

(Bednat, 2013)

Management by m¢l aktivné informovat zaméstnance o cilech, strategiich, politikach
a vysledcich organizace, stejné jako o¢ekavaném piinosu od zaméstnancii. M¢l by také sdélit
prilezitosti ke vzdé€lavani, rozvoji a planovanym zméndm v pracovnich podminkach,
organizaci prace a pozadavcich na zaméstnance. Vzdy je nezbytné, aby management jasné
vysvétlil zaméstnancim divody provadéni zmén a jejich dopad na zaméstnance. (Armstrong

a Taylor, 2015)

Efektivni vnitini komunikace je kli¢ova pro uspéch organizace, budovani vztahl se
zékazniky a udrzeni motivace zaméstnanci. Zameéstnanci, jimz chybi adekvatni informace,
jsou omezeni v plnéni svych pracovnich povinnosti. Chybi jim jasna pfedstava o pozadavcich,
které¢ na né€ jsou kladené a neznaji optimalni strategie pro zlepsSeni své pracovni efektivity.
Nedostatecnd komunikace brani pracovnikiim v efektivni spolupréci s ostatnimi oddélenimi

spolec¢nosti a mohou si vytvaret zkreslené predstavy o charakteru nebo diilezitosti své prace.
(Urban, 2013)

Zaméstnanci by méli mit moznost aktivné komunikovat své ndzory a reakce na
navrhované nebo probihajici zmény, zejména pokud se tykaji jejich zaméstnani, pracovnich
podminek, odménovani, rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem, rovnych ptilezitosti,
jistoty zaméstnani, zdravi a bezpecnosti nebo vzdélavani a rozvoje. Je zadsadni, aby tato

komunikace byla vzajemna a respektovana na obou stranach. (Armstrong a Taylor, 2015)

2.2.9 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

»Vzdélani je souhrn znalosti, dovednosti a navyku, které jedinec ziska specifickou

cinnosti — ucenim.* (Pedagogika, 2019)

Definici vzdélavani tika, Ze existuji vstupy, které se postupnymi kroky piesméruji
na vystupy. To, co se stane vysledkem, tedy vystupem, tak se v tomto piipadé jednd
o pfidanou hodnotu, kterd je vnimana jako efekt, ptinos nebo risk pro organizaci. Pokud
se organizace snazi docilit efektivniho vzd€lani a rozvoje pracovnikl, nejprve musi své
pracovniky pochopit. Pochopit ucastniky lze pomoci rtizného vzdélavani a rozvoje. Timto

zpusobem Se zjisti, jakd osobnost pied organizaci stoji a co vSe pozaduje. Proto je dulezitd
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komunikace, jelikoz kazdy ¢lovék ma jiny pfistup ke vzdélani nebo rozvoji a je potieba zvolit
takovou cestu, ktera bude vhodnad pro kazdého jedince a bude vyhovovat obéma stranam.

(Kazik, 2017)

Armstrong a Taylor (2015) uvadi, ze schopnosti, kterymi dany jedinec disponuje,
se uplatiuji v tzv. development centrech. Pravé tato centra pomahaji pochopit a poznat
jednotlivé schopnosti pracovniki, které jsou potiebné pro danou pozici. Centra mohou ukazat
na jaké schopnosti by se mohli zamé&tit v budoucnu, tudiz mohou pomoci pfi osobnim rozvoji,
ktery je velmi dilezity. Diky nedostatkiim, které pracovnik ma, mize byt i atraktivnéj$i pro

zaméstnavatele, jelikozZ 1ze presné urcit, jaky smér pii rozvoji dany uchazec potrebuje.

Investice do vzdélavani zaméstnanci by méla byt vnimana jako investice
s navratnosti. Pfi planovani vzdé€lavacich programi v organizaci je proto dulezité provést
analyzu aktualni situace a skutecnych potieb organizace nebo jednotlivych oddé€leni vzhledem
ke klicovym dovednostem pozadovanym pro konkrétni pracovni pozice. Tento pfistup umozni
identifikovat konkrétni pozadavky na vzdélavaci systém, jeho planovani a dosazené vysledky,

které ptispivaji k celkovym ciliim organizace nebo skupiny. (Bartak, 2023)

Pti vzdé€lavacim procesu se dba 1 na to, aby se jedinec citil dobfe a v bezpeci. Je ovéteno,
ze zacinajici pracovnik ma pak vétSi motivaci ke vzdélani a cili. Je nutné, aby si vyzkousel
nové véci bez strachu a necitil obavy z postihu a mozného selhdani (Armstrong

a Taylor, 2015).

Rozdil mezi vzd€lavanim uvnitf a mimo pracovist€¢ spoCivd v prostredi, ve kterém
probihd vyuka a jaké jsou hlavni cile a pfinosy pro ucastniky. PaliSkova, Legnerova

a Stiitestky (2021) uvadi zakladni déleni vzdélani na pracovisti a mimo néj:
1. Vzd¢lavani na pracovisti (on-the-job training):

e realizuje se pfimo v pracovnim prostfedi a béhem samotného pracovniho
procesu;

e neformalni povaha umoZiluje zaméstnancim pifimo aplikovat praktické
dovednosti a ziskavat znalosti;

e hlavni vyhoda spoc¢ivd v tom, Ze zaméstnanec se uci specifickym postupiim
a dovednostem v konkrétnim podniku a zaroven se zlepSuji socidlni vztahy

v pracovnim kolektivu.
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2. Vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job training):

e dopliuje a rozsifuje vzdélani ziskané na pracovisti;

e zaméfuje se na Siroké spektrum znalosti a dovednosti, véetné novych
technologii, komunikaénich schopnosti a tymové prace;

e hlavni vyhoda spociva v moznosti setkani s odborniky z oboru, vyméné nazort
a inspiraci;

e muze zahrnovat 1 specializované programy pfipravené externimi dodavateli,

které jsou ptizpisobeny potiebam konkrétniho podniku.

Vzd€lavani uvnitt pracoviSté je zaméfeno spiSe na praktické dovednosti a znalosti
potiebné piimo pro vykon préace, zatimco vzdélavani mimo pracovisté piinasi Sirsi
perspektivu a umoZiluje zaméstnancim rozvijet se 1 v oblastech, které nejsou pfimo spojeny

s jejich aktualni pracovni pozici.

2.2.10 Personalni controlling
Personalni controlling je strategicky proces RLZ v organizaci, ktery zahrnuje planovani,
monitorovani a hodnoceni vykonnosti zaméstnancti a néakladi spojenych s jejich

zaméstnanim. (Eversta, 2019)

Cilem personalniho controllingu je posilovat schopnost RLZ tak, aby aktivné piispivalo
k dosahovani strategickych cili podniku. Tento proces také usiluje o zvySovani efektivity
a snizovani souvisejicich nakladt. Mezi hlavni tkoly personalniho controllingu patii detailni
specifikace kratkodobych a dlouhodobych cili v oblasti lidskych zdroji podniku a nasledné

sledovéni a hodnoceni dosazenych vysledki. (Urban, 2013)

Urban (2013) uvadi zakladni metody personalniho controllingu, které se dé&li

na kvantitativni a kvalitativni pfistupy:

e kvantitativni metody: zaméfuji se na méfeni a kvantifikaci aspektli personalnich
procest, jako jsou naklady na zaméstnance, fluktuace zaméstnancli nebo produktivita
prace;

e kvalitativni metody: zamétuji se na kvalitativni aspekty personélnich procest, jako je
motivace zaméstnancli, spokojenost zaméstnancli, pracovni prostfedi nebo jejich

informovanost.
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3 CHATEAU MCELY

Tteti kapitola prace se vénuje jiz samotnému podniku, ktery je predmétem této prace
a pokud neni uvedeno jinak, informace v nasledujicich kapitolach jsou Cerpany z webovych
stranek Chateau Mcely (2024) a internich zdroji poskytnutych hotelem.

Hotel Chateau Mcely je prvnim pétihvézdickovym zeleny hotelem v Cesku a druhym
v Evropé. ,, Zelené hotely, které jsou provozovany v souladu s ochranou Zivotniho prostredi
a jsou certifikovany v ramci EU i ministerstva Zivotniho prostiedi CR* (Ekolist, 2014) Hotel
se nachazi v malebné vesni¢ce Mcely asi hodinu jizdy autem od Prahy. Hotel lezi na vrcholu
této vesnice, obklopen castecné Svatojifskym lesem, coz hostim dodava pocit spojeni
s ptirodou. Hosté ¢asto popisuji hotel jako oazu klidu bez signalu, a to je také to, co zde hosté

vyhledavaji — klid a dokonalou pé¢i.

V samotném arealu hotelu (viz obrazek 1), ktery se vyznacuje kombinaci historického
Sarmu a moderniho vybaveni a patii k nejlep§im hotelam v Ceské republice, nalezneme
naptiklad zamecky park s fontanou a altanky, které poskytuji idedlni prostor pro pikniky
béhem teplejsich mésict. Dale se zde nachazi venkovni fitness, tenisovy kurt, détské hiisté
a bylinkova zahrada, odkud pochazi nékteré suroviny pro mistni kuchyni, a pfirodni jezirko
s venkovnim barem. Soucasti venkovniho aredlu je také wellness centrum s ndzvem Med, kde

mohou zékaznici relaxovat ve vifivce a sauné.

Obrazek 1 Chateau Mcely
Zdroj: Chateau Mcely, 2024
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VoG

Samotna vize podniku zni: ,, Ménime svét tim, Ze ménime ten nas.“ a diky tomu ma
také své poslani, které zni ,,Chceme prinaset mnohem vice nez jen pohostinnost. Prejeme si
obohacovat zivot nasich zaméstnancii, hostii, investorii, dodavatelii, spolecnosti a tim i celeho

sveta... .

Zamek Mcely klade velky diraz na hodnoty svého tymu a stanovuje 9 hodnot, které
by mély byt dodrzovany a respektovany. Tyto hodnoty jsou zaznamenany na riiznych mistech
zamku, at’ uz jde o nasténky v jednotlivych oddélenich ¢i dokonce v jidelné pro zaméstnance.

Zde jsou tyto hodnoty uvedeny:

Neustale ptekvapujeme nase hosty.
Véazime si zpétné vazby hosti a kolegt.

Vzijemné se respektujeme a jsme ohleduplni ve vSem, co délame.
Usilujeme o radost v zivoté naSich klientd, kolegti a nas samych.
Resime problémy dohromady.

Jsme ucici se organizace.

Jsme zaméteni na 3P People, Planet, Profit (Lidé, Zem¢, Zisk).
Pracujeme jako rodina.

Tym snil — péci a pozornost ddvame 1 sobé navzajem.
3.1 Historie

Chateau Mcely byl pivodné postaven v roce 1698 jako lovecky zamecek rodin¢ Thurn-
Taxis na misté diivéjSiho keltského osidleni. Byl vybudovan na piikaz Oktaviana Ladislava
z Valdstejna. V roce 1863 byl tento lovecky zamecek rozsifen o dvé tfipatrova postranni
kiidla, ¢imz se stal impozantni stavbou. V poloviné 19. stoleti se jeho povést jako mista
utulku a inspirace rozsifila, a stal se oblibenym cilem pro zndmé osobnosti, jako byli
spisovatel¢ Mark Twain a Rainer Maria Rilke, po nichZ jsou pojmenovany nékteré pokoje ve
2. patte. Od 30. let 20. stoleti zacal zadmek chatrat a v roce 1933 musela byt bohuZel jedna ¢ast
postrannich kiidel strzena. Po druhé svétové valce byl zamek rodiné Thurn-Taxis zabaven

a zestatnén.

V soucasné dobé ma jiz zdmek jiné majitele a cely objekt je k nepoznani. V roce 2001
koupili tento zdevastovany zamek manzelé a zaroven majitelé Jim a Inéz Cusumano.
Po pétileté rozsahlé rekonstrukci bylo vSe hotovo a slavnostné se mohl roku 2006 otevtit
5* zamecky hotel Chateau Mcely. Nasleduji roky byly dokonceny lazné¢ Mcely Spa a s nimi
také anglicky park a mnoho dalsiho.
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3.2 Ubytovaci sluzby

Chateau Mcely nabizi luxusni ubytovani se vSim komfortem a cilem drzet se
zameckého stylu, ale zaroven jit s modernimi trendy. Hotel ma 4 patra a sklepeni, které
se nazyva Alchymista. Alchymista je vyuzivan jako vinny sklipek, ale zaroven je zptistupnén
1 hostlim, ktefi si zde mohou uzit hudbu z jukeboxu z 60. let, posedét na pohovce u kulatého

stolu a uzivat si soukromi.

Na zamku je pro hosty pfipraveno 23 pokojl, 1 apartma + Prezidentské apartma
»Agape“. Kazdy z nich ma sviij vlastni styl, jméno a je vybaven s maximalni péci a diirazem

na detail.

V prvnim patfe hotelu jsou pokoje pojmenovany po svétadilech, coZz znamena, Ze zde
najdeme mistnosti jako Amerika, Afrika a také nejkrasnéjsi apartma Legenda. Druhé patro je
vénovano mésicim, takze hosté mohou ziistat naptiklad v pokojich pojmenovanych January,
February nebo December. Pro nejmensi princezny a prince, ktefi pfijdou na zadmek, je
v druhém patie pfipraven détsky pokoj s motivem princezny Nelly, ktera je tzce spojena
s historii hotelu, jak vypravi pohadka od pani Inéz Cusumano. Ve tfetim patie se nachazi
prezidentské Apartmd Agape, dvoupatrovy komplex se dvéma koupelnami, loznicemi,
kuchynskym koutem a obyvacim pokojem s krbem. Knihovna ve cCtvrtém patfe je hrdou

soucasti hotelu a Casto slouzi jako konferen¢ni mistnost.

3.3 Stravovaci sluzby

V Chateau Mcely se mohou pysnit restauraci Piano Nobile, ktera se v roce 2017 stala
4. nejlepsi restauraci v CR a v roce 2022 podle spoleénosti Amazing places (2024) toto misto
obhdjila. Posledni velké ocenéni pro Chateau Mcely bylo, kdyz v prosinci roku 2023 obh4jili

prestizni ocenéni tii zlatych v, kteti jsou zarukou neobycejného zazitku.

Restaurace je rozdélena do tii ¢asti, avSak ty jsou propojené a vytvareji tak jednotny
prostor. Prvni ¢ast, nazvand Divadelni sal, hosti klavir, na kterém kdysi hraval sam Elvis
Presley. Druhd ¢ast, Cajovy sal, zdobi stiedovy kulaty still, ktery byva ozdobeny sezonnimi
dekoracemi, véetné vanocniho stromecku béhem vanocnich svatki. Posledni ¢ast, nazvana
Talifovy sal, je zdobend keramickymi talifi z dilny Oty Blahy. V této restauraci se podavaji

snidang, ob&dy a vecefe. Podobu restaurace je na obrazku 2.
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Obrazek 2 Restaurace Chateau Mcely
Zdroj: Chateau Mcely, 2024

Pokud by se hosté chtéli odlisit od bézného prostiedi, mohou si na obédy a vecete
vybrat Patio Bellavista. Patio Bellavista je elegantni zimni zahrada s vyhledem do parku.
V této zahradé se nachazi i bar, kde barmani radi pfipravi hostim jejich vlastni, originalni
koktejly. Kromé toho je k dispozici také sluzba roomservice, ktera je dostupna od 11:00 do
23:00. Kuchyn vede $éfkuchat Jan Stérba spole¢né se svym tymem, ktery je mistr ve svém
oboru a jak sam uvadi: ,,Rdd vymyslim nejruznéjsi delikatesy, které jsou postavené pouze na
kvalitnich surovinach, pokud mozno z mistnich zdroju. Nase kuchyné vam mimo jiné nabizi
i domaci bylinky, marmelady, ryby a maso uzené vV zameckeé udirné a dalsi domaci speciality.

(Jan Stérba)

Mistni kuchyné je znama pro své zaméfeni na kvalitni ¢eské ingredience, které jsou
obohaceny o zajimavé suroviny z celého svéta. Kuchati se inspiruji tradi¢nimi rodinnymi
recepty rodiny Cusumano a také se nechdvaji vést pfirodou, okolnimi lesy a mistnimi
bylinami, jako je Devatero kviti. Hosté maji moZnost vybirat z & la carte menu, détského

menu Menu Princezny Nelly a riznych sezonnich nabidek.

3.4 Spa

Hotel Chateau Mcely je domovem pro lazné Mcely Bouquet Spa, které Cerpaji inspiraci
z okolni pfirody. Hosté zde mohou vybirat z Siroké Skaly procedur, které jsou provadény

profesiondly. Béhem téchto procedur se vyuziva kosmeticka fada produkti Mcely Bouquet,
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coz je Ciste piirodni kosmetika vyrabéna v bio kvalité, vyvinuta samotnou majitelkou Chateau
Mcely, Inéz Cusumano. VSechny produkty jsou vyrabény ptimo v arealu hotelu, v zdmecké
laboratofi, z Cerstvych ingredienci. Kosmetika Chateau Mcely Bouquet si ziskala velkou
oblibu, a tak si ji host¢ mohou nyni pofidit bud’ na recepci hotelu, nebo prostfednictvim
e-shopu. Lazné Mcely, jejich produkty a procedury, se staly nezbytnou soucasti hotelového

zazitku, a hosté si je velmi chvali.

3.5 Prostory pro firemni akce v Chateau Mcely

Chateau Mcely poskytuje idealni prostiedi pro firemni akce, jako jsou meetingy nebo
firemni vecirky. Hotel nabizi tfi prostory urené pro tento ucel. Prvnim a nejvétSim prostorem
je Zlaty sal, umistény v prvnim patie hotelu. Tento sal pojme az 25 osob a mé vlastni balkén
s vyhledem na zdmeckou zahradu. Druhym prostorem je knihovna, kterd je ideéalni pro
schiizky a k relaxaci pti kavovych prestavkach a pojme az 15 osob. Poslednim prostorem,

ktery je vhodny pro firemni akce, je Alchymista, ktery je asto vyuzivan pro firemni vecirky.
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4 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V CHATEAU MCELY

Prakticka &ast této bakalatské prace se vénuje analyze RLZ a rozdéluje se na nékolik na

sebe navazujicich casti.

Prvni &ast fe$i zékladni strukturu a procesy RLZ v Chateau Mcely. Zde se autor podrobné
zabyva organizacnim uspordddnim hotelu a seznamuje s klicovymi aspekty jednotlivych

manazerskych vrstev.

Druha ¢ast prace podrobné popisuje provoz a fungovani samotného podniku. Autor se
opirda o své pétileté zkuSenosti ziskané pfi praci na zdmku. Behem svého plsobeni autor
prosel riznymi fazemi provozu, od absolvovani $kolni praxe Vv restauraci v podniku az po
zkuSenosti z odborné praxe Vv riznych oddéleni (provozu na recepci nebo staze u obchodniho
feditele o fungovani zamku, strategickém planovani, finan¢nim planu a dalSimi naleZitostmi),

coz poskytuje cenny material pro bakalarskou praci.

Vyuzity byly také informace ziskané o konkrétnich oblastech RLZ, které autor ziskal
béhem nékolika schiizek a konzultaci s riznymi zaméstnanci (zastupkyné feditele, provozni
manazer, manazer spokojenosti zakaznikl, manazerka akci, $éfkuchar) a dale také informace
z webovych stranek Chateau Mcely. Pro ziskani komplexnéjsiho piehledu byla prakticka ¢ast

doplnéna o interni dokumenty podniku.

Otéazky, na které se autor tdzal v ramci konzultaci byly peclivé navrZzeny s ohledem na
specifické cile bakalarské prace. Tato Cast je systematicky rozdélena do Ctyi tematickych
okruhii, kde jsou jednotlivé ¢asti podrobné zkoumény a analyzovéany z riznych perspektiv,

coz prispiva k hlubSimu porozumeéni fungovani podniku a jeho provoznich procest.

Dalsi ¢ast bakalaiské prace obsahuje fizené polostrukturované rozhovory se zaméstnanci
na pozici F&B manazer a na pozici vedouciho restaurace, které slouzily k ovéfeni a ptipadné

korekcei informaci ziskanych beéhem praktické ¢asti vyzkumu.
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4.1 Zakladni déleni Fizeni lidskych zdroji v Chateau Mcely

Organizaéni struktura hotelu Chateau Mcely je postavend na liniovém modelu fizeni.
Nejvyssim fidicim orgdnem je top management, kterym je generalni feditel. Generalni feditel
ma na starosti celkové vedeni hotelu, zajistuje plnéni ukolti stanovenych majiteli a udrzuje

kontakty s médii a obchodnimi partnery. Jednotliva odd¢€leni hotelu jsou pak fizena manazery.

Podrobnéjsi popis organizacni struktury hotelu lze nalézt na obrazku 3, ktery predstavuje
strukturu a vztahy mezi jednotlivymi Grovnémi a pracovniky hotelu. Tento diagram poskytuje
piehled o tom, jak informace a ukoly proudi v ramci organizace a jak jsou delegovany na nizsi

urovné vedeni.

| Zaméstnanci
= techn. aseku
_| ManaZertechn. | |
Gseku
- Zahradnici
| | ManazZer
ubytovaciho tdseku
— Recepéni
— Manazer recepce |
= Portyr
| | ManaZervztah(is
vefejnosti
. . . . Vedouci Obsluha
Zastupcefeditele| H F&B manaZer |— —
restaurace restaurace
Reditel hotelu 1
Zastupkyné | | Marketing
feditele manazer
Maséfri
- Spamanaier
Welness
specialisté
H PR manazer
Hausekeepin -
— cpmng | Pokojské
manaier
- Séfkuchaf | Kuchafi

Obrazek 3 Organizac¢ni struktura Chateau Mcely
Zdroj: Chateau Mcely, 2024

Kazdé oddéleni v hotelu ma svého manaZera, ktery je zodpovédny za jeho efektivni
fungovani a plnéni stanovenych cili. ManaZefi spolu komunikuji a sdileji potfebné informace,
aby zajistili koordinovany provoz celého hotelu. Vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni

jsou pak kli¢ovymi osobami v kazdodennim provozu. Jsou zodpovédni za fizeni prace svych
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podfizenych, organizaci ukoli a kontrolu jejich plnéni, ¢imz se zajiStuje plynuly chod

hotelovych operaci a dosahovani stanovenych cili.

4.2 Prijimani zaméstnancu

Personalni planovani

Jako kazda firma, i Chateau Mcely pottebuje pro sviij chod spolehlivé zaméstnance.
Vedeni spole¢nosti si stoji za tim, ze pokud ma zajemce chut’ a zdjem ucit se novym vécem, je
vzdy vitanym ¢lenem a ma stejné Sance na ziskani pracovniho mista jako zkuSeny pracovnik

S urcitou praxi.

Vzhledem k malému poctu zaméstnancii neni pro zdmek Mcely nezbytné mit
samostatné oddéleni lidskych zdroji. Kazdé oddéleni si proto samo vybird své pracovniky
podle svych specifickych potfeb a stanovenych kritérii. Tento proces je kompletné fizen
odpovédnym vedoucim, ktery ma na starosti cely prubéh od vybérového pohovoru az po

hodnoceni pracovniho vykonu. Bohuzel pro bliz§i analyzu této problematiky nebyly autorovi

poskytnuty detailné;si informace, jelikoz se jedna o interni zdroje podniku.

Pti vybéru novych zaméstnancii se vénuje zvlastni péce selekci podle konkrétnich
pozadavki a potfeb daného odd¢€leni. Potencialni kandidati jsou dikladné provérovani
a nasledn¢ zaSkoleni ¢i zacviceni v ramci specifickych pracovnich kol a procest, aby co

nejlépe zapadli do tymu a mohli Gspésné plnit své pracovni povinnosti.

Pro podnik s gastronomickym zaméienim je planovani persondlu vzdy kliCovym
prvkem. I v ptipadé zamku je nezbytné provadét mnoho tprav a piipravovat se dlouhodobé
doptedu. Pii personalnim planovani je primarné¢ zohlednéna potifeba stalych zaméstnanci,
a teprve poté se pristupuje k zaclenovani externich pracovnikl. Zejména pii organizaci
vétSich akei je nezbytné zajistit dostateCny pocet zaméstnanctli na specifické pozice, a proto je

personal dlouhodobé& poptavéan na konkrétni terminy.

V obdobi nejvétsiho provozu, zejména v plnych mésicich roku, tvofi podstatnou cast
pracovni sily studenti, kteti ¢asto pomahaji béhem letnich prazdnin a hledaji si ptivydélek.
Jejich flexibilita a dostupnost v tomto obdobi piedstavuje cenny zdroj pro zamek Mcely.
Spoluprace se studenty umoziiuje podniku lépe reagovat na sezonni fluktuaci poptavky

a zajistit dostate¢né pokryti personalnich potreb i v dob¢€ nejvétsiho provozu.

Nejen potencialni zaméstnanci, ale i studenti, kteti uvazuji o praci na zdmku nebo jiz

byli s nim n&jakym zplisobem v kontaktu, casto nakonec své rozhodnuti zavrhnou. Jednim
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z hlavnich davodu je strach, obavy a nedostatek sebedivéry vzhledem k narocnosti prace
a prestizi, kterou si zamek udrzuje. Proto je klicové vytvaiet prostiedi podpory a divéry, které
studentiim a potencialnim zaméstnancim umozni piekonat tyto obavy a podpoti odhodlani k

praci na zamku.
Nabor zaméstnancu

Stejn¢ jako kazdy jiny podnik, i Chateau Mcely se obcas potyka s potifebou hledani
novych zaméstnanctli. V oblasti gastronomie je to obzvlasté narocné, protoze kvalitni personal
je vzdy tézké najit. Kdyz zamek pottebuje obsadit novou pracovni pozici, zvetfejni pracovni
nabidku na svych webovych strankach a pro vétsi osloveni moznych potencialnich zajemct

sdili nabidku i na svych sociélnich sitich.

Obsazovani raznych pozic je pro zdmek dlouhodobym bojem, a proto spolupracuje
s riznymi agenturami specializujicimi se praveé na tuto oblast. Zamek neustale zkouma rtizné
moznosti, jak oslovit specifické skupiny lidi, které by se mohly zajimat pravé o praci na
zamku. V minulosti napfiklad zkouSel osloveni potencialnich zaméstnancii pomoci inzerata
na znamych portalech nebo dokonce i billboardech v blizkém Nymburce, avSak bez vétsiho

uspéechu.

Vzhledem k neustadlé¢ potiebé hledani novych zaméstnancti se zdmek rozhodl
spolupracovat s firmou TopNest, ktera pomaha firmam pii hledani zaméstnanct ze zahranici.
V soucasné dob¢ je tedy mozné fici, Ze zamek jiz nékolik let zaméstnava cast svého personalu

z Filipin.
Vybér zaméstnanci

Pozada-li externista o praci na zamku Mcely, posle nejprve sviij Zivotopis odpovédné

osobé, podle které je bud’ pozvan na pohovor ¢i s pfisluSnym zdivodnénim odmitnut.

Pokud uchaze€ projevi zajem o konkrétni pozici, uyjme se ho dany vedouci ptislusného
oddéleni. Spolu s nim absolvuje pohovor a projdou veskeré pocatecni nalezitosti. Béhem
tohoto procesu vedouci seznami uchazece s dillezitymi aspekty spojenymi s danou pracovni

pozici.

S uchazecem se probird, jak je prace ¢asov€ narocnd, zejména na recepci, kde jsou
vyzadovany i no¢ni smény. Déle se fesi dojezdova vzdalenost, protoZze podnik nema idedlni

polohu pro vyuziti vefejné hromadné dopravy do prace. Uchaze¢ rovnéz musi pocitat s tim,
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ze se jednd o podnik spojeny s gastronomii a hotelnictvim, coZ znamena, Ze na mnoha

pozicich nebude vzdy jednozna¢né dané pracovni doba.

Chateau Mcely pfi pfijimani novych zaméstnanct klade predevsim diiraz na nadseni

pro praci. Bere v potaz kazdého, kdo ma chut’ pracovat a rozvijet své dosavadni dovednosti.
Pohovor

Pti samotném pohovoru se dba na vystupovani uchazece, at’ uz se jedna o entuziasmus
pro praci ¢i zdjem ucit se novym vécem. Urc¢itou vyhodou pro uchazece k pfijeti mize byt uz

dané vzdélani, praxe, znalosti a schopnosti pro danou préci.

V nékterych ptripadech je preferovano vycvicit nezkuSeného uchazefe. Vychovat si
svého zaméstnance je né¢kdy velmi piinosné, protoze zkuSeni jedinci mohou mit Spatné

pracovni navyky, které je tfeba pfeucit, nebo mohou ovlivnit ostatni zaméstnance.

Pokud uchazec¢ projde pohovorem, musi pfedvést i na tzv. nezdvazné zkousce smeny
své praktické dovednosti ¢i dosavadni zkuSenosti s oborem — at uZ se jedna o préci
v restauraci, na recepci ¢i ve vedeni. Jedna se vétSinou o posledni krok pfed moznym pfiijetim.
Jakmile se o misto uchazi vice zdjemct, jsou to pravé jednotlivé zkuSenosti a dovednosti

v oboru, které mohou pomoci pii rozhodovani o vhodném kandidétovi.

Na nékterych pozicich miize byt také podminkou absolvovat tivodni test, ktery ovéiuje
potiebné znalosti pro konkrétni pozici. Naptiklad u event koordinator nebo recepcnich
mohou byt testovany jazykové znalosti nebo schopnost prace s pocitaCem, zatimco

v restauracich nebo kuchynich jsou hodnoceny odborné dovednosti.

Kdyz uchaze¢ projevi zajem o konkrétni pozici, ujme se ho dany vedouci ptislusného
oddéleni, se kterym absolvuje pohovor a veskeré pocate¢ni naleZitosti. Vedouci ho seznami
s dtlezitymi body nezbytnymi pro danou pracovni pozici a poté musi uchaze¢ predvést své
dosavadni zkuSenosti s oborem v praxi — at’ uz se jedna o praci v restauraci, na recepci ¢i ve

vedeni.

V nékterych pfipadech mohou hrat roli i sou¢asné podminky v konkrétnim oddéleni.
Faktory jako vek ¢i pohlavi zaméstnance mohou byt brany v uvahu, aby se dosahlo lepsiho
zaclenéni do kolektivu a podpoftily se tak pifiznivé pracovni vztahy. Napiiklad na recepci
pfevazuje mlady persondl, pfevazné Zeny, coZ miiZze ovlivnit kone¢né rozhodnuti. Dlraz se

tedy klade 1 na zaclenéni do tymu, aby se zajistilo, Ze zaméstnanec bude mit piijemné
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pracovni prostfedi. Péce o takové prostiedi miize predejit moznym diivodiim pro ukonceni

pracovniho poméru ze strany zaméstnance.
Adaptace zaméstnanci

Pro Chateau Mcely je klicové, aby novi zaméstnanci byli peclivé zaclenéni do
socialniho a pracovniho prostfedi tymu. Pfi pfijimani novych zaméstnancti do podniku je
kazdému z nich pfidélen nejen buddy, ale také mentor, kteti maji kazdy svou specifickou roli
a zamé&feni. Mentor je vybran z konkrétniho pracovniho oddéleni zdmku a ma za ukol novému
zaméstnanci podrobné ukdzat pracovni postupy, seznamovat ho s povahou jeho prace

a pomahat mu prekonévat vSechny pirekazky specifické pro dané oddéleni.

Na druhou stranu buddy je spiSe chapan jako spolecnik a slouZzi k celkovému zaclenéni
nového zaméstnance do provozu hotelu. Je mozné, Ze buddy bude piidélen z rGznych
odd€leni, aby novy zaméstnanec 1épe porozumél cilim firmy a firemni kultufe. Jejich role
zahrnuje nejen poskytovani praktickych rad a informaci, ale také podporu pii rtiznych
otazkach, které novy zaméstnanec mize mit. Timto zpiisobem se novy zaméstnanec citi vice

soucasti tymu a ma snazsi zaclenéni do pracovniho prostiedi.
Skolni praxe

Zéamek navic uzce spolupracuje s nedalekou sttedni hotelovou skolou v Podébradech.
Studenti této Skoly maji béhem svého studia povinnost absolvovat odborné praxe, a pravé na
zdmku maji moznost tuto praxi vykondvat. Tato spoluprace pfinasi vyhody obéma stranam —
studenti ziskavaji cenné praktické zkuSenosti a zaroven piispivaji svou energii a novymi

pohledy k prosperité zamku.

Neni ojedinélé, Ze mnoho absolventil Skoly zlstava pracovat v prostorach zamku i po
skonceni studia. Jejich pfitomnost piinaSi Cerstvy pohled a nové myslenky, coz je
neocenitelny piinos pro dynamiku pracovniho prostiedi. Mladi zaméstnanci Casto ptinaseji
nové trendy a inovativni piistupy, coz je v dneSnim konkuren¢nim prostfedi klicové pro
udrZeni konkurenceschopnosti a sledovani aktudlnich trendi v hotelovém primyslu. Zamek
vytvaii prostfedi, ve kterém maji studenti moznost riist, rozvijet své dovednosti a dosahovat
svych profesnich cilli. Timto zplisobem se zadmek stdvéa nejen pracovnim mistem, ale i mistem

pro rozvoj a budovani kariéry mladych talentovanych jedinca.
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Spoluprace

V Chateau Mcely se nabizi moznost brigddy mimo plny pracovni uvazek, predevsim
na pozicich v restauraci, kuchyni nebo recepci. Pro ziskani prace na téchto pozicich musi
externista splinovat urCité pozadavky a kvalifikace, které jsou dilezité pro usp€sné plisobeni

v daném tymu. Jednotlivé Grovné externistt a jejich struény popis zobrazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Urovné externisti

Novy nezauceny zaméstnanec; student pii

Externista C RSN .
prvni sezon€ na zadmku

Externista jiz se opakujici, jevici zlepSeni,

Externista B 1 , ) , .
zvlada zékladni servis; student na letni praxi

Externista, ktery chodi pravidelng, je
Externista A samostatny, jiz objednava (benefit — 50%
zamestnanecka sleva)

Vychazi z externisty A, podminkou je
pfedem domluveny minimalni pocet
Externista VIP odpracovanych hodin, zkusenosti jako staly
zaméstnanec (benefit — 50% zaméstnanecka
sleva, certifikat na pobyt v Chateau Mcely)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat poskytnutych Chateau Mcely

Na vétsiné pozicich zamku ma externista moznost postupu ve své pracovni kariéfe,
coz predstavuje dalsi motivaci pro uspésny vykon. Nové piichozi zaméstnanec, zacinajici
jako externista C potazmo novy externista, mize Casem dosahnout pozice externisty A ¢i
dokonce externisty VIP. Avsak tyto kroky vyzaduji uréité dovednosti a znalosti, které musi

externista osvojit a prokéazat v praxi.

Néstup na lepsi pozici predstavuje vyznamny krok vpied a piindsi S sebou ale také
urc¢ité odpovédnosti a oCekavani. Stejné€ jako stali zaméstnanci, 1 externisté musi mit Siroky
rozsah dovednosti a schopnosti, které jsou klicové pro UspéSné fungovéani v pracovnim
prostiedi Chateau Mcely. Nejvyse je externista VIP, ktery jiz svymi zkuSenostmi muze
cesta nabizi externistim mozZnost rozvoje a ristu v ramci hotelového tymu a zaroven posiluje

kvalitu sluZeb poskytovanych hostim.

Je tfeba poznamenat, Ze tito externisté jsou také lépe ohodnoceni za svou praci, coz

predstavuje dal$i vyhodu vyssi pozice v ramci hotelového provozu.
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4.3 Mobilita zaméstnancu
Pokud jde o pohyb zaméstnancti uvnitt zamku, uplatiiuje se spiSe vertikalni mobilita.
S ohledem na to, ze se jedna o mensi podnik, neni zde tolik pfilezitosti pro horizontalni

mobilitu.

Ackoliv ma vertikalni mobilita vétsi zastoupeni nez horizontalni, i tak neni pfili§ Casta,
predevsim z diivodu omezeného poctu pracovnich pozic ve srovnani s vétsimi podniky. Avsak
zamek aktivné feSi otdzku moZnych manaZerskych rezerv, kdy zaméstnanci na nizSich

pozicich jsou identifikovani jako budouci potencialni vedouci pracovnici.

Tato strategie zahrnuje systematické pfipravy zaméstnanci na vysSS$i pozice
a seznamovani je s novymi ukoly a zodpovédnostmi. Timto zplisobem je zajisténo, ze zamek
ma k dispozici dostateéné mnozstvi kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi jsou pfipraveni na

pfipadné zmény v organizacni struktuie nebo na obsazeni kli¢ovych pozic v budoucnosti.
Struktura zaméstnancu

Na zamku Mcely, jak ilustruje obrazek 4, ptisobi 48 stalych zaméstnancii, zatimco pocet
zamé&stnancu externich se pohybuje kolem 35. Vétsina téchto stalych pracovnikd na zamku
pracuje od jeho samotného zalozeni ¢  jiz fadu let, avSak  objevi
se 1 zameéstnanci, ktefi uptednostiuji ukonceni svého plisobeni na zdmku. Jednim z diivodu je
prave fakt, ze zaméstnanci v daném podniku pracuji fadu let a chtéji vyzkouset jiné vyzvy ¢i
stadvajici prace je jiz nenapliuje. DalSim castym divodem odchodii zaméstnanci je
skutec¢nost, ze zamek provozuje gastronomické sluzby, coz vede k velkym nerovnomérnostem
v rozvrzeni smén. Nepravidelné smény a Castd prace ve Spickach s doprovodnymi prescasy
jsou Castym zdrojem neuspokojeni. Dal§imi faktory, které ptispivaji k rozhodnuti o odchodu,
jsou narocnost prace na zamku ¢i samotna prace s lidmi, ktera vyzaduje vysokou uroven
profesionality a empatie. Tento stav souvisi i s finanénim ohodnocenim, které nckteti
zameéstnanci vnimaji jako nedostatecné v porovndni s néarocnosti a odpovédnosti jejich

pracovnich pozic.
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m Stali zaméstnanci = Externisté

Obrazek 4 Struktura zaméstnancu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat poskytnutych Chateau Mcely

I ptesto, ze fluktuace zaméstnanct neni zcela enormni, je ziejmé, ze zdmek nikdy nebyl
pln€¢ obsazen na vSech pracovnich pozicich. Tato situace je zejména patrna na pozicich
v restauraci a recepci, kde se projevuje vyraznéji. Dochazi k pravidelnému sttidani persondlu,

coz ma vliv 1 na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Zamek navic také spolupracuje s fadou hotelt po celé Ceské republice. Tato spoluprace
umoziuje zaméstnancim prilezitostné ziskat moznost presunu do jiného zafizeni nebo
dokonce vymény s kolegou na urcitou dobu. Tato pruznost se uplatiluje zejména v situacich,
kdy ma dany hotel potiZze s obsazenim pracovnich pozic nebo kdyz se blizi obdobi zvySené¢ho
provozu, jako je napfiklad hlavni sezona hotelu. Je vSak dilezité zdlraznit, Ze tyto presuny

jsou opravdu vzéacné a podnik se snazi udrzet své zaméstnance co nejdéle ve svém tymu.

4.4 Komunikace a pracovni vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti

Pracovni vztahy v Chateau Mcely jsou zcela na jiné urovni v porovnani s jinymi hotely
¢i firmami. UZ samotné motto hotelu "pracujeme jako rodina" fikd hodné¢ o atmosfére
a vztazich v této spolecnosti. Zde se nejednd pouze o pracovni misto, ale spiSe o spolecenstvi

lidi, ktefi sdileji spoleéné cile a hodnoty (viz kapitola 3).

Diky relativné malému poctu zaméstnancli a uzké spolupraci napfi¢ riznymi
oddélenimi mé kazdy zaméstnanec moznost poznat své kolegy osobné a spolupracovat s nimi
kazdy den. Kazdé oddéleni ma pfiblizn¢ 10 zamé&stnanct, Casto zalezi na poctu externisti
Vv daném oddé€leni. Tato blizkost vede k vytvofeni silnych pracovnich vztahli a kultury

spoluprace, ktera je nezbytna pro efektivni fungovani celého provozu.
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Slovo autorita v Chateau Mcely neni chdpano jednostranné, ale spiSe jako vzijemny
respekt mezi kolegy. Kazdy si je védom své role a odpovednosti, coz vytvari prostiedi, kde se

komunikuje oteviené a konstruktivné.
Interni komunikace

Interni komunikace je klicovym prvkem kazdodenniho provozu. Spolec¢nost vyuziva
rizné kanaly komunikace, vcetné¢ pisemné formy prostfednictvim e-maill a internich
systémii, stejné¢ jako osobnich rozhovorti mezi kolegy. Timto zplisobem se sdileji dulezité
informace, planuji se udalosti a feSi se bézné pracovni zaleZitosti, coz prispiva k efektivni
koordinaci a spokojenosti zaméstnancl. Nasledujici ¢ast interni komunikace se vénuje

schtizkam a poradam tyma Chateau Mcely.

Kazdy tyden se vedeni Chateau Mcely, tedy vSichni manazefi, setkdvaji na pravidelném
meetingu, kde podrobné probiraji udalosti a vysledky uplynulého tydne. Diskutuje se nejen
o prubehu akci, ale také o finan¢ni strance, zda byly naplnény stanovené rozpocty. Kromé
toho se analyzuje uspé$nost ¢i neuspéSnost raznych c¢innosti a hledaji se zpusoby, jak se

poucit z pripadnych chyb a zlepsit procesy.

Meeting se zaméfuje také na planovani nadchazejiciho tydne. Diskutuje se
o planovanych udalostech na zdmku, oc¢ekdvanych klientech a provétuji se vSechna mozna
rizika a vyzvy, které by mohly nastat. Cilem je zajistit, aby nadchézejici tyden probé¢hl co

nejhladceji a bez vétsich komplikaci.

Denné v 11:30 se v klubu Alchymista kona denni Stand-up, coz je klicovy okamzik pro
vSechny vedouci pracovniky jednotlivych odd€leni. Béhem této schiizky se detailné prochazi
plany a jednotlivé aktivity na konkrétni den. Probira se naptiklad jednotlivé kazdy pokoj nebo

se postupné projde ¢asovy harmonogram pro danou akci ¢i udalost.

Cilem této schizky je zajistit, aby vSichni ¢lenové tymu méli kompletni piehled o tom,
co se ma udé¢lat a aby byli pfipraveni reagovat na jakékoli neo¢ekavané udalosti nebo

problémy, které by se mohly vyskytnout béhem dne.

Tato pravidelna schiizka je kli€ovym nastrojem pro udrZeni efektivniho chodu provozu
a zajiSténi, Ze veSkeré plany pro dany den jsou fadné naplanovany a koordinovany. Kazdy
¢len tymu méa moznost vyjadiit své obavy nebo ptfipominky a spolecné hledat feSeni, aby se

minimalizovaly pfipadné komplikace a zajistil se maximalni uspéch.
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Mgsi¢né se kona setkani oddé€leni, pfi¢emz kazdé z odd€leni méa své vlastni. Takové
setkani vede vedouci pfislusného oddéleni, ktery ma cely meeting na starost a rozhoduje
o obsahu a prubéhu jednédni. Standardné se na téchto schliizkdch hodnoti minuly mésic
a planuje se, co podnik ¢ekd v nadchéazejicim obdobi. Rovnéz se diskutuje o pfipadnych

vyzvach ¢i problémech v tymu, at’ uz se tykaji pracovniho prosttedi ¢i socidlniho charakteru.

Meetingy slouzi i jako prostor pro zkoumani a navrhovani novych napada a postupt,
které mohou piinést prospéch celému podniku. Zaroven se klade diiraz na posouzeni znalosti
a dovednosti jednotlivych zaméstnancti, hodnoti se jejich schopnosti a znalosti v daném

oboru, aby se mohlo Iépe porozumét jejich pfinosu a moznostem dal§iho rozvoje.

Bieznova schiizka vSech stalych zaméstnanci Chateau Mcely predstavuje klicovou
udalost, kterd nabizi moZnost podrobnéji zhodnotit uplynuly rok. Kromé reflexe Uspéchi
a neuspeéchi se zde podnik zabyva i1 analyzou dosazenych vysledkl a identifikaci oblasti, na
kterych je tieba jesté zapracovat. Tato schlizka poskytuje prostor k dikladnému pohledu na

celkovy stav a sméfovani podniku.

Jednim z hlavnich témat, kterd se na takovych setkdnich Casto probiraji, je rozpocet.
Diskutuje se o tom, zda byly splnény stanovené cile a jak si jednotlivd oddé€leni vedla
v uplynulém obdobi. Zaméstnanci se zde také seznami s plany a cili pro nadchazejici rok, a to
nejen z financniho hlediska, ale 1 strategického. Kazdé oddéleni ma moznost piispét k diskusi
a podélit se o své napady a pripominky ohledn¢ budoucich cili a sméfovani spolecnosti. Tato
schiizka umoziuje posilit soudrznost a motivaci zaméstnancii tim, ze jsou aktivné zapojeni do

procesu tvorby a realizace firemnich plant.
Komunikace s klienty

V Chateau Mcely je nepfeberné mnozstvi udalosti — od akci a svateb, pfes firemni
setkani aZ po interni podnikové eventy, proto je jednim z kli¢ovych prvki pro hladky pribéh

téchto udalosti kvalitni komunikace.

Pii planovani kazdé akce je dulezité stanovit si cil, coz zahrnuje projednat ocekavani
obou stran. AZ po peclivém zvazeni téchto potieb se miZe zacit s konkrétnimi kroky. Zacina
se komunikaci s klienty, jejimz prvnim bodem je ¢asto e-mail nebo telefonicky hovor, kde se
probiraji detaily dané akce. Ob¢ strany sdili zakladni informace, jako je pocet ucastnikd,
rozpocet a pozadavky na servis. Pii planovani akce se hotel neomezuje pouze na zdkladni

logistické aspekty, ale snazi se vytvofit nezapomenutelnou atmosféru a prostiedi, které presné
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bude odpovidat Gcelu a charakteru konkrétni udalosti. To mize zahrnovat dekorace, specialni

menu, tematické prvky a mnoho dal$iho, které pfispivaji k jedinecnému zazitku pro hosty.

Jakmile jsou podminky dohodnuty, hotel zafina s pfipravou na akci. Na zakladé
poskytnutych informaci planuje pocet personalu a sestavuje tym, ktery se bude podilet na
realizaci udalosti. Na to navazuji dalsi kroky, jako je propagace akce a sestaveni rozpoctu na

jednotlivé ¢innosti.

Nasledné se zdjemci setkavaji s vedenim hotelu nebo koordinatory akce, aby detailné
prodiskutovali veskeré pozadavky. Tyto schiizky se obvykle konaji pfimo na zdmku, kde se
ma samotnd udalost konat, coZ umoZiiuje detailni prohlidku prostor a pfimou konzultaci

s odpovédnymi osobami.

Pro kazdou udalost je nezbytné predem sestavené komando!, ve kterém je presné
napsany ¢asovy harmonogram spolecn¢ s ukoly pro jednotlivé useky. Kazdé oddéleni hotelu
ma piistup ke stejnym informacim, aby prubéh akce byl dokonaly a vSichni zaméstnanci byli
informovéni o jednotlivém déni v hotelu v pfesny c¢as. V samotném komandu jsou také

k dispozici plany restaurace, udaje o dodavatelich, kalkulace a dal$i potiebné informace.

Béhem samotného procesu planovani a realizace akce je nezbytné udrzovat otevienou
komunikaci mezi klientem a hotelovym tymem. Timto zplisobem je zajiSténo, ze vSechny
zmény, pozadavky nebo piekazky jsou rychle identifikovany a feSeny, coz piispiva

k tspésnému pribehu udalosti a celkové spokojenosti vSech zicastnénych stran.
Rizeni pracovniho vykonu

Rizeni pracovniho vykonu piedstavuje dilezity faktor ve fungovani podniku Chateau
Mcely, protoze efektivni hodnoceni a odménovani ptispivaji k dosazeni lepSich pracovnich

vysledkl zaméstnancd.

Kazdy zaméstnanec je pravidelné¢ hodnocen jeho pifimym nadfizenym v rdmci
ptislusného oddé€leni. Hodnoceni persondlu muze probihat kazdy den, kdy vedouci sleduje
praci svych zaméstnancl a provadi svou vlastni analyzu. Zaméstnanec miZe byt také ndhodné
vybran a dotazovén na své znalosti v daném oboru. Obvykle se potom kazdy mésic béhem
porad oddéleni kontroluji zameéstnanci pomoci testi nebo dotaznikii. Tito vedouci
zamgstnanci zohlednuji hlavné dva klicové faktory: kvantitu a kvalitu prace. Kvantitativni

hodnoceni se zamétuje na dosazené vysledky, jako jsou objednavky, obraty nebo zakaznicka

1 Podrobné informace o konkrétni akci.
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spokojenost. Kvalitativni aspekty zahrnuji spolehlivost, odpovédnost, pracovni disciplinu,

znalosti a dovednosti zaméstnance, ale i dalsi faktory, které ovliviiuji jeho pracovni vykon.

Novi zaméstnanci jsou podrobeni riznym kontrolnim testim, které se obvykle
provadéji po prvnim a tfetim meésici od jejich nastupu do prace. Tyto testy slouzi jako uzite¢ny
nastroj jak pro zameéstnance, tak i pro zaméstnavatele, aby mohli spole¢n¢ pracovat na
zlepSeni vykonu a mohli se 1épe pfizpiisobit pozadavkiim pracovniho prostiedi. Ukéazka testu,

ktery se piSe po tfech mésicich zaméstnani je k dispozici v ptiloze A.

Kromé pravidelného hodnoceni od pfimého nadifizeného ma kazdy zaméstnanec
povinnost vyplnit ro¢ni hodnoceni. Tento dokument slouzi nejen k posouzeni pracovniho
vykonu, ale také jako ptileZitost pro zaméstnance vyjadfit pfipominky ¢i navrhy na zlepSeni.

Podrobnéjsi informace o procesu hodnoceni jsou v ptiloze B.

Vyplnéné hodnoceni je poté projednavano s ptisluSnym vedoucim oddéleni. Kazda
otazka je dukladné probrana a ptfipadné zmény nebo doporuceni jsou predstaveny vedeni
podniku. Timto zplisobem se zajiStuje transparentni komunikace a zapojeni zaméstnanct do

procesu hodnoceni a zlepSovani pracovniho prostiedi.

Odmeénovani zaméstnanci se odviji od rozsahu jejich pracovnich povinnosti
a zohlednuje celou fadu kritérii, jako jsou pracovni pozice, zkuSenosti a délka zaméstnani
v podniku. Zaméstnanci jsou obvykle odménovani piedev§im individualné, ¢asto finanéné,
ale mohou byt odménéni 1 jinymi zplisoby za své vykony. To mize zahrnovat pfidéleni mén¢
naro¢nych ukoli pfi rozd€lovani pracovnich povinnosti nebo naopak nemusi vykondvat

dodate¢nou praci, jako je napiiklad psani poznamek béhem pracovnich setkani.

Odmény se mohou lisit jak podle hmotnych, tak nehmotnych aspektti. Mezi hmotné
odmény patfi prémie, mzdy zaméstnanci a piispévky na Zivotni a penzijni pojisténi.
Dilezitou hodnotu vSak mohou mit i nehmotné odmény, které zahrnuji rtizné bonusy, vyhody
a benefity. Ty mohou zahrnovat finanéni odmény, rGzné pobyty, spolecenské vecery,
spolupréci s jinymi zna¢kami nebo zaméstnanecké slevy na vybrané produkty. Zamek Mcely
nabizi Sirokou Skdlu odmeén a benefitl, aby podpofil a ocenil pfinosy svych zaméstnanci
a podporoval jejich pracovni motivaci a angazovanost. VSichni stali zaméstnanci maji narok
na odmeény, avSak benefity jsou dostupné az po tfiméesicni zkuSebni dobé. VySe téchto
benefiti pak zavisi na délce zaméstnaneckého plsobeni v podniku. Nejvyraznéjsi zmény
v odménach jsou patrné zejména po uplynuti 3 let, pficemz dalsi vyznamné tpravy prichazeji

po 6, 10 nebo 20 letech, kdy miize zaméstnanec napiiklad ziskat vyS$si financni bonus.
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Soucasné maji i externi zaméstnanci narok na odmény, pokud jako stali zaméstnanci odpracuji
ptislusnou dobu. Detailni vycet benefitd pro rok 2023 a jejich moznosti Cerpani, které se

roz§ituji s postupem casu, jsou uvedeny v piiloze C.

4.5 DalSi souvisejici otazky s rizenim lidskych zdroji

Vzdélavani zaméstnancu

Chateau Mcely klade diraz na neustaly rozvoj a vzdélavani svych zaméstnanct, protoze
kvalita prace je jednim z kli¢ovych faktori pro samotny uspéch hotelu. Stalé¢ zdokonalovani
a roz§ifovani dovednosti zaméstnanctli jsou prioritou, ktera prispiva k udrzeni vysoké urovné

sluzeb a spokojenosti hostt.

Vzdélavani zaméstnancl je provadéno jak interné, tak externé, aby pokrylo riizné
aspekty jejich profesniho ristu. Interni programy vzdélavani zahrnuji instruktdze, asistenci pfi
konkrétnich ukolech a psychickou podporu formou mentoringu a coachingu. Pravidelné
setkani a porady slouZzi jako platforma pro sdileni novych poznatki a osvojeni si novych

dovednosti.

Zéamek spolupracuje s externim koucem, aby zaméstnancim pomohl 1épe se orientovat
v jejich pracovnim prostfedi a efektivné zvladat svou pracovni napli. Jeho hlavnim cilem je
dosahnout lep§iho porozuméni a rozvoje. Na zdmku kou¢ pisobi jako nezéavisla osoba,
piipraveny feSit rizné problémy v tymu nebo individudlni vyzvy jednotlivc. Obvykle se
ucastni mésic¢nich setkani oddéleni, kde se spolecné diskutuje o moznych nejasnostech. Dale
navazuje kontakt s novymi zameéstnanci, ktefi se pfipojuji k tymu, aby jim poskytl podporu pfi
zaClenéni a podporoval jejich profesni rozvoj. Role kouCe je na zamku nejen z divodu

pomoci pii feSeni konflikta, ale 1 pro lepsi komunikaci na pracovisti.

Externi vzdélavani nabizi zaméstnancim moznost ucastnit se riznych kurzl, skoleni,
veletrhli, workshopi, seminafit a konferenci. Kazdé oddéleni ma svij vlastni pfistup
k vzdélavani a podporuje své zaméstnance v osobnim a profesnim ristu. Tyto vzdélavaci
aktivity nejsou omezeny pouze na lokalitu hotelu, ale jednotlivé formy vzdélavani mohou
probihat napfi¢ celou republikou, aby zaméstnanci mohli vyuZit spoustu moznosti k rozvoji
svych schopnosti a znalosti. Podrobny pifehled vSech metod vzdélavani, které zadmek

poskytuje, je zobrazen v tabulce 2.
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Tabulka 2: Metody vzdélavani

Vzdélavani na pracovisti Vzdélavani mimo pracovisté
Coaching Prednaska
Mentoring Skoleni
Instruktaz pti vykonu prace Workshop
Pracovni porady Odborné kurzy
Crosstraining Seminare
Counselling Veletrhy
Asistovani E — learning
Staze
Konference

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat poskytnutych Chateau Mcely

Kazdé oddéleni ma moznost ucastnit se specifickych kurzi zaméfenych na svou oblast
pusobnosti a odborného zajmu. Tato Skoleni jsou navrzena tak, aby poskytovala pracovnikiim
potiebné dovednosti a znalosti, které jsou klicové pro jejich praci. Naptiklad v ramci
profesniho rozvoje restauracniho tymu, ktery ¢ita priblizné deset ¢lent, se uskuteciuji skoleni
a kurzy zamétené na kdvu, degustaci vina ¢i piipravu koktejla. Tyto kurzy nejsou povinné
a ani byt nemusi, jelikoZ jsou mezi pracovniky velmi oblibené, protoze se radi dale vzdélavaji
a zdokonaluji své dovednosti. Déle existuji kurzy, které iniciuje sam zaméstnanec a pii jeho
z4jmu o urcity kurz, ktery souvisi s vykonem jeho ¢innosti, podnik na dany kurz miize ptispét

¢i ho zaplatit.

Podnik dale nabizi svym zaméstnancim moznost G€astnit se zahrani¢nich stazi, pokud
zameéstnanec projevi zajem, a to za ptedpokladu, ze to neovlivni béh provozu, zejména
v obdobi sezénni vytizenosti. Timto zplisobem maji zaméstnanci piilezitost ziskat cenné
zkuSenosti i v zahrani¢i. Naptiklad mohou cestovat do Anglie nebo Svycarska, kde se zapojuji

do kazdodenniho provozu hotelu.

Crosstraining neboli rotace prace slouzi zaméstnanciim k tomu, aby si mohli vyzkouset
jinou pracovni pozici na zdmku. Tyto zmény se nejvice provadéji pfi volnéjSich dnech,
zejména v prvnich mésicich roku. Jedna se o to, Ze naptiklad zaméstnanci na pozici kuchait si
mohou na jeden den vyzkouset praci Vv restauraci, recepci nebo kdekoliv jinde. Zména pozice

je zavedena piedev§im z diivodu, aby si zaméstnanci vyzkouSeli naro¢nost prace svych
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kolegli a co vSe jejich prace mize obnaSet. Rotace prace slouzi také k prohloubeni znalosti

kazdého jedince.

Kromé toho jsou zaméstnanci informovani o riznych workshopech a prednaskach, které
se konaji a maji moznost zcastnit se jich na vlastni zadost. Tato iniciativa je zalozena na

podpoie neustalého profesniho ristu a osobniho rozvoje zaméstnanct.
Pracovni podminky

Ve spoleCnosti Chateau Mcely dochazi k vyjednavdni mezi zaméstnavatelem
a samotnymi zaméstnanci, coz je kliCovy proces pro stanoveni pracovnich podminek
a smluvnich dohod. Uzavird se pracovni smlouva, kterda mize byt na dobu urcitou ci
neurcitou, pri¢emz ob& strany se snazi najit rovnovdhu mezi svymi zajmy a potfebami.
Pracovni podminky jsou pak vytvafeny zaméstnavatelem s ohledem na legislativni pozadavky
a specifika provozu firmy. Tyto podminky jsou z4sadni pro spravny a bezpe¢ny chod firmy,

zajisténi kvalitniho sluZebniho prostfedi a maximalni pracovni vykon zaméstnanc.

Samotny chod firmy, kterda se specializuje na hotelovy provoz, probiha prevazné ve
tiisménném rezimu, prestoze konkrétni rozvrh pracovnich smén muze byt velmi rtzny
v zavislosti na potiebach jednotlivych oddéleni a aktualni obsazenosti hotelu. Planovani
pracovnich smén je peclivé promyslené, aby odpovidalo poptavce hosti a zajistilo plynuly
prubéh vsech provoznich procesii. ZkusSeni pracovnici jsou piidélovani do klicovych smén,
zatimco novi zameéstnanci mohou absolvovat zaskoleni a adaptovat se na specifika prace

v raznych Casech.

Jelikoz obsazenost hotelu hraje klicovou roli v tvorbé pracovnich plant, je nezbytné,
aby persondlni odd¢€leni a manaZzeti tizce spolupracovali s oddélenim rezervaci a recepci, aby
m¢éli presny prehled o ocekdvaném provozu a mohli planovat pracovni silu podle potieb. Tato
komunikace a koordinace mezi riznymi oddélenimi jsou zakladem efektivniho fizeni

a dosaZeni vysoké trovné sluzeb pro hosty Chateau Mcely.

Pracovni podminky v Chateau Mcely musi byt respektovany a dodrzovany kazdym
zamé&stnancem ve firm¢. Pfi nastupu do firmy si novi zaméstnanci musi pracovni podminky
prostudovat, coz je nezbytny krok k tomu, aby kazdy zaméstnanec byl pln¢ obeznamen
s predpisy tykajicimi se jejich prace. Zavérem musi kazdy zaméstnanec podepsat danou
pracovni smlouvu a eticky kodex, ktery musi byt dodrzovan a za jeho nedodrzovani mize byt

finan¢ni postih.
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Zaméstnanci hotelu jsou povinni oznamovat svému nadfizenému nedostatky a zavady
na pracovisti, coz zahrnuje jakdkoliv bezpe¢nostni rizika nebo technické problémy, které
mohou ohrozit bezpecnost ¢i pohodli persondlu i hostli. Dtlezitou souc¢ésti této povinnosti je
také hlaseni vzniklych pracovnich urazl, aby bylo mozné poskytnout okamzitou pomoc

a pfijmout preventivni opatfeni k minimalizaci rizika dalSich incidentd.

Zameéstnanci jsou také povinni dobrovolné podrobit se kontrole, zda nejsou pod vlivem
alkoholu ¢i jinych navykovych latek, coz je dilezité opatfeni z hlediska bezpecnosti prace
a ochrany zdravi v pracovnim prostiedi. Tato pravidla jsou navrzena tak, aby zajistila
bezpecné a zdravé pracovni prostiedi pro vSechny zaméstnance Chateau Mcely a pfispcla

k efektivnimu a profesionalnimu provozu hotelu.
Personalni controlling

Spole¢nost Chateau Mcely si klade za cil dikladné analyzovat chovani a vykony svych
zaméstnancl, aby optimalizovala vedeni firmy. Proto ve firm¢ dochazi k persondlnimu
controllingu, ktery je kliCovym néstrojem pro fizeni pracovniho tymu. Hlavnim zaméienim

personalniho controllingu je sledovani produktivity zaméstnanci.

Personalni controlling vychédzi z pfesné stanovenych ukazatell a metodiky, ktera
umoziuje efektivné zhodnocovat vykony jednotlivych zaméstnanci. Tyto ukazatele zahrnuji
miru a rychlost dokonc¢eni tkolu, kvalitu a efektivitu prace, miru spokojenosti zakaznik nebo
plnéni stanovenych cilii. Aby se dodrzela kvalita sluzeb je kromé¢ bézného stalého vedeni
kazdy den stanoveny manazer, ktery dany den zodpovida za hotel, podrobné kontroluje praci
a dodrzovani standardi na jednotlivych stfediscich. Kazdy zaméstnanec je pravidelné
hodnocen a posuzovan podle téchto ukazatell, coz umoznuje identifikovat silné stranky, ale

1 oblasti pottebujici zlepSeni.

Kromé toho je persondlni controlling individualizovany pro kazdého zaméstnance, aby
bylo mozZzné 1épe porozumét jeho potfebam, schopnostem a pracovnimu stylu. To zahrnuje

diskuse o profesnim rozvoji, poskytovani zpétné vazby a planovani osobnich cili.

Diky efektivnimu persondlnimu controllingu mé spolecnost Chateau Mcely moZnost
identifikovat klicové faktory ovlivilujici vykonnost zaméstnancii (napiiklad pracovni kolektiv
a pfijemné pracovni prostfedi) a piijimat informovana rozhodnuti ohledné dalSiho rozvoje
a fizeni pracovniho tymu. Timto zpisobem se firma snazi neustdle zlepSovat své procesy

a dosahovat vyssi urovné efektivity a konkurenceschopnosti na trhu.

46



4.6 Polostrukturované rizené rozhovory

K prohloubeni a ovéteni predchozich informaci ziskanych pro bakaldiskou praci autor
proved| dva polostrukturované fizené rozhovory (dale jen rozhovory) se zaméstnanci Chateau
Mcely. Tento rozhovor nejen slouzil k ovéteni stavajicich poznatkt, ale také poskytl uceleny

pohled na chod podniku z perspektivy vedeni.

Prvni rozhovor (déale jen Rozhovor 1) probéhl s F&B manazerem. Tento zaméstnanec
ma dennodenni kontakt se zaméstnanci a zodpovidd za vedeni pracovnikd restaurace
a kuchyné. Pravidelné se zabyva jejich potiebami a pozadavky a udrzuje aktivni komunikaci
se vSemi oddélenimi podniku. Provadi také ro¢ni hodnoceni pracovnikli, coz byl jeden
z divodl, pro¢ byl vybran pro tento rozhovor. Jeho Siroky piehled o riznych strankéach
provozu a komunikaci se zamé&stnanci poskytuje klicovy kontext pro zhodnoceni fungovani

podniku.

S ohledem na relativné nizkou fluktuaci zaméstnancl Ize usuzovat, Ze dany
zaméstnanec vykonava svou praci na vysoké trovni a je dobfe obeznamen s riznymi oblastmi
podniku. Z tohoto ditvodu byl povazovéan za vhodného kandidata pro rozhovor a jeho nézory

a zkuSenosti predstavuji cenny piispevek k celkovému porozuméni fungovani Chateau Mcely.

Rozhovor 2 je se zaméstnancem, ktery je na pozici vedouciho restaurace. Ma na starost
provoz restaurace a jeji celkovy denni chod. Zicastiuje se dennich porad a mési¢nich schiizek
odd¢€leni. Vedouci restaurace se oproti F&B manazerovi nezucastiiuje zasadnéjSich porad
Chateau Mcely a neprobira rocni hodnoceni se zaméstnanci. Je povazovan spise za fadového

pracovnika.

Otazky jsou rozdéleny do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na zaméstnance a jejich
pohled na fungovani RLZ. Druha &ast otazek je pak specificky strukturovana na respondenta,
aby pfiblizil svij pohled a porozuméni fungovani RLZ v praxi ze své perspektivy.
Béhem rozhovoru autor kladenymi otdzkami potvrdil nebo doplnil jiz ziskané poznatky.

Vsechny odpovédi obou respondentti jsou jejich pfimymi citacemi.
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Rozhovor 1
1) Jaké jsou nazory zaméstnanci na hierarchii a Fidici strukturu spole¢nosti?

Nézory zaméstnanct jsou vétsinou pozitivni. Na pomérné malou filmu mame vedeni pomérné
pocetné a Clenité. Vyhodou ale je vice instanci v rozhodovani a kontrole, takZe neni tak velky
prostor pro chybné uvazeni. Je ale taky pravdou, ze novi zaméstnanci se v ni lehce ztraci.
Zaméstnanci si vazi otevienosti, jelikoz jsme rodinna firma, a i kdyz je zde vice nadtizenych,
zaméstnanci  mohou pfimo oslovit feditele, kdyZ maji pocit nebo obavy,
Ze jejich vedouci to nevyresi.

4 r__7

2) Jaka jsou ocekavani zaméstnanci ohledné svého Kkariérniho rozvoje

a vzdélavani? Jsou tato ofekavani naplnéna?

Existuje zde velka chut’ po vzdélavani a Chateau Mcely se v tomto ohledu pohybuje na
vysoké urovni. Velmi podporujeme iniciativu zaméestnancu se rozvijet ve svém oboru nebo se
jakkoliv vzdé€lavat, takze je moznost i1 finan¢niho pfispéni ve formé riznych kurza

a Skoleni — napf. barmansky kurz, vinaisky kurz, vyuka cizich jazyku, kurz krasopisu).
3) Jaké jsou nazory zaméstnanci na soucasny systém odménovani a benefity?

Povétsinou pozitivni, obCas se nékdo najde, ale vzdy jdou zlepSovat.
Obecné neoblibengjsim benefitem je pobyt v jednom z apartma na jednu noc se svym blizkym
a poznani hotelu i1 ze strany hosta a zaroven ukéazani svého pracovniho prostfedi. Motivacni

sloZzkou benefitli jsou 1 zvyhodnéni na dané sluzby, ktera se po urcitych letech navysuji.

4) Maji zaméstnanci piipominky K formam komunikace na pracovisti? Pokud ano,

jaké?

V malé firmé¢, kde pravidelné¢ dochazi ke setkanim s koucem, se zpravidla nevyskytuji
zavazné pripominky, a pokud ano, jsou rychle vyfeseny.
Kou¢ se vzdy snazi v§tépit jednotlivym zaméstnanciim, jak dulezitd je oteviend komunikace

a pfijeti zpétné vazby, jak fikaji i naSe hodnoty.
5) Maji zaméstnanci pripominky K personalnimu planovani? Pokud ano, jaké to jsou?

Jsme firmou, kterd plisobi v gastronomii, zarovenl v malé vesnici, takZe neni stala
obsazenost a vyvijime pldnovani podle klientd. Tudiz stale stejnd pripominka ohledné
volnych vikendli zaméstnancii prevazné Vv restauraci — nepiedvidatelnost a absence

pravidelného sménného rezimu kratky a dlouhy tyden.

48



6) Jak podporujete tymovou spolupraci a zapojeni zaméstnanca?

Jedna z nasich hodnot je ,,pracujeme jako rodina‘“, takze tymovost je jednim z pilifd, na které
celé fungovani stoji. Usilujeme o to, aby kazdy zaméstnanec mél moznost projit vSemi
odvétvimi. Soucasné poradame teambuildingové akce jak na trovni celého podniku, tak

v ramci jednotlivych tymu.
7) Jak jsou FeSeny stiznosti a konflikty mezi zaméstnanci?

Usilujeme o rychlé feseni pripadnych konfliktl v co nejkrat$im case. VétSinou se snazime
dosahnout dohody prostfednictvim komunikace, avSak v pfipadé potieby mlzeme zapojit
vys§i autoritu nebo naseho kouce. Pfi poruSeni pravidel se pfistupuje k domluvam

a v pripad¢ nutnosti k pokutam.
8) Jaké jsou silné a slabé stranky podniku?

I po 18 letech se firma stale drZi jako Spicka na trhu — nejenze jsme piezili covid, ale vlastné
jsme se z n¢j 1 skvéle vzpamatovali, aCkoliv jsme byli jedno z nejvice zasazenych odvétvi —
drzime si kvalitu sluzeb a velmi nadstandardni profesiondlni servis, ktery nas asi nejvice
odliSuje od konkurence — neustale inovujeme a snazime se rist, rozvijet a pracovat, abychom
byli stale to nejlepsi pro naSe hosty.

Jednou ze slabych stranek je poloha zamku pravé vici zaméstnanosti, kdy prakticky nelze
fungovat bez auta. Dalsi nevyhodou je blizkost ke Skodovce, ktera nam piebird hodné

zaméstnancl ¢i samotny problém nabirani zaméstnancu.
9) Jaka opatieni by bylo mozné piijmout ke zlepSeni slabych stranek podniku?

Nabidnout rozmanitou a zajimavou Skalu benefith a zlepsit financni ohodnoceni, zahrnout

ptispévky na dopravu.
10) Jak podporujete a udrzujete vyvazenou pracovni zatéZ zaméstnanca?

Snazime se udrzet kazdému zaméstnanci konstantni pocet odpracovanych hodin po cely rok,
abychom =zajistili jejich Cerstvost a odpocinek. Udrzet zaméstnance svézi a odpocinuté.
Snazime se zaroven nenabouradvat dny volna. Pfi pfipadné nutnosti povolani dalSich

pracovnikli sahame po brigadnicich. Zaroveni dopliiujeme tym i o kolegy z jinych zemi svéta.
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11) Jak byste popsali komunika¢ni kanaly v ramci spole¢nosti? Jsou efektivni?

VeétSinou se veskeré informace sdili elektronicky prostfednictvim e-mailti nebo socialnich siti.
Pro rychlou a lepsi efektivitu vyuzivame firemni telefonni linku. Ja bych fekl, ze jsou

efektivni.
12) Jaka je podle Vas celkova spokojenost zaméstnanci? Podle ¢eho hodnotite?

V ramci vSech oddé€leni se najdou zaméstnanci, kteti stoji za firmou uz od jejich zacatkt. To

mluvi samo za sebe.
Rozhovor 2
1) Jaké jsou nazory zaméstnanci na hierarchii a Fidici strukturu spole¢nosti?

Po nedavnych zménach v tomto zebficku a piesunu odpovédnosti ma planovani, reporting

1 denni chod lepsi spad, proto jsou nazory pievazné pozitivni.

2) Jaka jsou ofekavani zaméstnanci ohledné svého kariérniho rozvoje a vzdélavani?

Jsou tato ofekavani naplnéna?

Troufam si fict, ze kazdy se chce rozvijet a sbirat nové informace, proto jsme zatadili do
naSich zavienych pondélkli ncktera Skoleni, seznamovani se snovymi produkty 1 tfeba
crosstrainingy, kdy si vyzkousime praci na jiném oddé€leni. DalSim znakem je vysoky zajem

o rizné kurzy.
3) Jaké jsou nazory zaméstnanci na soucasny systém odménovani a benefity?

Nas systém benefitll je bohaty a nedavno prosel revizi a rozsifenim, které jisté vSichni uvitali.
Jedinym dal§im benefitem by mohla byt karta multisport?.

Oblibenymi benefity jsou procentudlni slevy na sluzby, stejné jako ro¢ni bonus.

4) Maji zaméstnanci piipominky k formam komunikace na pracovisti? Pokud ano,

jaké?

Jisté, obas to mezi oddélenimi skiipe, Casto jsou zaméstnanci v kontaktu na denni bazi
a zaroven ve stresu. Vzdy pii zvolnéném moodu (z angl. oznaceni pro naladu, pozn. autora)
se snazime nastavovat konkrétni formu feSeni pro dal$i obdobné situace a soucasné skrze

meetingy ¢i nasi firemni koucku uhladit ¢i vyzdvihnout situace, které probehly.

2 MultiSport karta je zaméstnanecky benefit, ktery umoziiuje volny vstup do vybranych relaxa¢nich a cvicebnich
zafizeni po celé CR. (Perfect cards, 2023)
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5) Maji zaméstnanci pripominky k personalnimu planovani? Pokud ano, jaké to jsou?

Kazdy z nds mize do firmy piivést nového Cloveéka. Zaméstnanci veédi, ze v sezéné je vedeni
pripraveno sahnout do rezerv pracovnich sil v ramci praxi a spratelenych hotelt.
V uzsich mésicich pak vyuzivame stalé zaméstnance na fadu tkolu, kterym se jinak nestihaji

vénovat.
6) Jak podporujete tymovou spolupraci a zapojeni zaméstnanca?

Vitame jakykoliv poznatek pro usnadnéni prace a vyjasnéni ukolt. Tymova prace je pro nas
klicova. RovnéZ se radi zapojujeme do tzv. crosstrainingu, kdy zaméstnanec ma ptilezitost

vyzkouSet si upln€ novou pozici v jiném oddéleni.
7) Jak jsou FeSeny stiznosti a konflikty mezi zaméstnanci?

V ramci mési¢nich meetingi jednotlivych oddéleni. Mezi stfedisky po domluvé jejich
vedoucich a zprostfedkovani sezeni. Popiipadé s pomoci nasi firemni koucky jakozto treti

strany.
8) Jaké jsou silné a slabé stranky podniku?

Silné 1 slabé stranky podniku budou vzdy jeho zaméstnanci. Sluzby, marketing a dalsi vzdy
délaji lidé. Tedy podnik je tak silny jako jeho nejslabsi ¢lanek fetézu.

Silné stranky — uréité nas ptibéh a hodnoty.

Slabé stranky — pétihvézdiCkovy hotel daleko od Prahy a rychlého Zivota (zaroven i nase

piednost).

9) Jaka opatieni by bylo mozné piijmout zlepSeni slabych stranek podniku?

Umeéni fict ne, zafadit vice pravidelnych Skoleni, ochota zaméstnancl, vice chtit, lepsi

finan¢ni ohodnoceni.
10) Jak podporujete a udrZujete vyvazenou pracovni zatéZz zaméstnanci?

Spravedlivé rozdélovani zatéZe spociva ve spravedlivém rozd€lovani tkoll, at’ uz se jedna
0 hosty v obsluze vrestauraci nebo zpracovani jednotlivych stavebnich poptavek
v oddéleni planovani akci. Ukoly rozdéluje p¥isluiny vedouci nebo manazer, ktery ma piehled
o aktualnim i dlouhodobém vytizeni jednotlivych €lent tymu. Samoziejmé se tento princip

odréazi i v planovani smén.
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11) Jak byste popsali komunika¢ni kanaly v ramci spole¢nosti? Jsou efektivni?

Komunikaéni kanaly jsou nastaveny dobie, je jich dostatek. Prace s lidmi je ale narocna,
a tak se obcas stane, ze pres komunikacni Sum vznikaji chyby. Nicméné malokdy se stane, ze

by informace nebyla dohledatelnd nebo nejasna.
12) Jaka je podle Vas celkova spokojenost zaméstnanci? Podle ¢eho hodnotite?

Zhruba kazdé dva roky se provadi anonymni prizkum spokojenosti a kazdorocné se provadi
hodnoceni pracovniho roku s naslednymi pohovory. Myslim, Ze zaméstnanci jsou celkové

spokojeni a ptipadné neshody se vedeni snazi hned tesit.
Shrnuti rozhovori

Diky provedenym rozhovorim mohl autor posoudit jednotlivé odpovédi a porovnat

jejich shody a odlisnosti.

Z rozhovora vyplyva, ze zaméstnanci jsou pievazné spokojeni s praci na zamku
Chateau Mcely. Tento fakt potvrzuji i ro¢ni hodnoceni nebo doba, kterou zaméstnanci

V podniku pracuji.

I kdyz kazdy respondent ma jinou pravomoc a svij pohled na véc, zrozhovoru je
patrné, ze z v€tsi Casti se respondenti shodli na odpovédich. Jednotlivé hodnoty zamku jsou
nastaveny dobfe a zaméstnanci je respektuji a snazi se je dodrzovat. Jsou jednim z klicovych
prvkli, coz povazuji za silnou stranku. Jako dalsi pifinos uvadéji  spolupraci
s externi kouckou, ktera jim pomaha v mnoha ohledech, naptiklad v komunikaci ¢i pii

ruznych stiznostech/problémech/obavéach.

Moznym bodem, ktery by stal za zvazeni a ktery z ¢asti zminovali oba respondenti byla
rozmanitost benefitd. | kdyz nyné&jsi benefity prosly obménou, ¢ast zaméstnanct by je jesté

o nekteré véci doplnila, coz by mohlo naldkat i nové zaméstnance.

Jeden z respondentti zminil také problematiku lokality zamku. Lokalita s sebou nese

problém pii personalnim zabezpecéeni, kdy dojizdéni do prace hraje velkou roli.

Mozny problém s sebou nese i1 finan¢ni ohodnoceni zamé&stnanct za jejich odvedenou
praci a naro¢nost prace V prostiedi jakym gastronomie je a také tlak na udrzeni sluzeb na

takové urovni jakou zamek vyzaduje.
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5 ZHODNOCENI PODNIKU A NAVRHY NA ZLEPSENI

Bakalatska prace se zamé&fuje na RLZ v Chateau Mcely a diky provedenym rozhovoriim
se zaméstnanci podniku a nékolika schizkdm, konzultacim mohl autor do této problematiky

detailngji nahlédnout a zhodnotit zejména situaci RLZ v podniku.

Hotel sam o sobé je na vysoké urovni, at’ uz jde o poskytovani sluzeb ¢i vynikajici
gastronomii. A¢koliv (nebo mozné pravé proto) se jedna o mensi spolecnost, v RLZ se zamek
umi velmi dobfe pohybovat, coz je jednim ze zékladnich aspektl fungovani jakéhokoliv

podniku.

Kazda oblast RLZ je pe¢livé zmapovana a je jeji dileZitou soudasti, zvlasté v oboru
spojeném s gastronomii, jakym zamek Mcely je. Pravé jednim problémem podniku je fakt, Zze
posledni dobou neni tato profese pro mnoho lidi pfili§ atraktivni, zejména pro mladé
pracovniky, kterym nevyhovuje pracovat predevSim o vikendech, svatcich ¢i mit noc¢ni
sménu, coZ je pro hotelnictvi a sluzby s nim spojené typické. Casova flexibilita je pro né

velmi dulezita a prescasy, které jsou na nékterych pozicich béznou véci, nechtéji akceptovat.

Tento nedostatek zajmu o praci v gastronomii ovliviiuje obsazovani pracovnich pozic
napfi¢ riznymi oddélenimi zdmku. Spoustu zajemci také mohou odrazovat vyssi naroky na
zaméstnance, nebot” se hotel fadi k jedném z nejlepsich hoteltt v Ceské republice, a tak jsou

1 naroky na zaméstnance mnohem vyssi, nez tomu byva v jinych podnicich.

Poslednim faktorem, ktery mitize ovlivnit rozhodovéani potencidlniho zaméstnance, je
moznost kariérniho rustu. Jelikoz se jedna o mensi podnik s omezenym poctem vedoucich
pozic, které jsou casto dlouhodob¢ obsazené, mlze to potencialni zaméstnance odradit od

ptijeti nabidky prace.

Vyse zminéné problémy se nejvice tykaji restaurace, recepce, potazmo oddéleni

housekeepingu, kde je ¢astd fluktuace zaméstnanct promitnuta.

Web Orange Academy (2022) uvadi, ze ,,velkou vyhodou personalisty je znalost
firemnich procesu, firemni kultury i jednotlivych Cclenii tymu. Investice do vlastniho
personalisty se vyplati i mensi firmé*, a i proto se autor domniva, ze role personalisty muze
pfinést podniku urcité vyhody. MoZnym zlepSenim by tudiZ bylo, kdyby vedeni podniku tuto
situaci zvazilo. Je vhodné, aby pozice personalisty byla peclivé posouzena, piinejmensim by

zamek mohl tuto pozici obsadit vlastnim pracovnikem, ktery by se touto problematikou
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podrobnéji zabyval. Takovy zaméstnanec by mohl mit moznost vénovat se konkrétnim
problémim hloubé&ji, aniz by ho pfitom zatézovaly jiné pracovni povinnosti.

Béhem nékolika schtizek, konzultaci a provedenych rozhovori se zaméstnanci Se autor
dozvedél, Ze zamek jiz opustil od $ir§iho hledani studentd, a to je pfi nedostatku pracovnika
velka chyba. Zamek by mél oslovit ruzné stfedni Skoly, pfedev§im hotelové a naldkat jejich
studenty na praci na zamku, alespon na urcitou dobu jako externisty ¢i vypomoc pii hlavni
sezoné. Pro studenty to muze byt obrovskad prilezitost pracovat v takovém hotelovém
prostfedi, a to by mohlo byt 1 hlavni motivaci prace. Jako nejvyhodnégjsi se diky blizké poloze
jevi vétsi spoluprace s hotelovou Skolou v Podeébradech. Nyni studenti plni zhruba
dvoutydenni praxe béhem Skolniho roku, ale také odborné praxe v obdobi letnich prazdnin,
pouze vSak v podobé¢ jednoho studenta. Nabizi se moznost navyseni studentd na letni sezénu,

jak je tomu 1 v jinych hotelech.

Dal$im podnétem, ktery by bylo mozné zlepsit je propagace hotelu. K osloveni vice
potencidlnich zaméstnancii zamek mulze zvazit také opétovné vyuZiti billboardu, ale pro
tentokrat v lazenském meésté¢ Podébrady. Podébrady jsou velmi turistické mésto a diky tomu
by nejen mohl oslovit navstévniky jako potencialni zaméstnance, ale také by mohl slouzit
k vétsi propagaci hotelu. Velmi piinosné by bylo zatadit vétsi propagaci v prvnich mésicich
roku, kdy je obsazenost hotelu niz8$i. Zamek je jiz aktivni na socialnich sitich (Instagram,
Facebook, Youtube), ale v téchto mésicich by stalo za zvazeni propagovani hotelu v podobé
televizni reklamy ¢i radia. Hotel je sice v blizkém okoli znamy, ale v podvédomi S§irsi
vefejnosti neni. S propagaci rovnéz souvisi vétsi Ucast na raznych gastronomickych akcich
nebo veletrzich, které slouzi pravé k vétsi propagaci hotelit a je zde Sance naldkat jak vice

zameéstnancu, tak klient.

Poslednim bodem, ktery souvisi i s obsazovanim pracovnich pozic v hotelu je samotna
lokalita zdmku. Ackoliv Mcely lezi na pfijemném a klidném mist¢ vhodnému praveé pro
odpocinek a spokojenost klientd, pro zaméstnance piedstavuji dopravni vyzvu. Tento fakt
muze odradit potencialni zaméstnance, nebot’ bez moznosti vlastni dopravy je témeét nemozné
se do prace dostat. Zlepseni tohoto problému by mohlo zamku velmi pomoci. Jednou z variant
je mozna Uprava pracovnich dob, aby zaméstnanec mohl stihat autobus, ktery je dopravuje
a odvazi z hotelu. Poptipadé se domluvit s obci 0 moznych tGpravach autobusovych spoji, aby
se zaméstnanci mohli plynuleji dopravovat. V minulych letech zdmek uvazoval o poskytnuti

dopravy do prace prostfednictvim shuttlebusu, avSak zadna jizda se neuskutecnila, proto je
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vhodné znovu zvazit tuto moznost dopravy. Moznost poskytnuti dopravy zaméstnancim —
pfedev§im studentim — by mohla zlepsit jejich pracovni podminky a pfispét k vyssi
spokojenosti a efektivité¢ v praci. Soucasn¢ s diskusi o dojizdéni do prace vznikd otdzka, zda
by nebylo vhodné zaméstnancim poskytovat i financni pfispévek na dopravu, jak zminil

I jeden z respondentt.

Podle informaci z webu Heroine (2022) a Asociace hotelti a restauraci CR (2021) hotel
Chateau Mcely nabizi stejné vysoky standard sluzeb jako vrcholové hotely. Asociace hodnoti
ubytovani na zaklad¢ 247 kritérii, jako je kvalita sluzeb, vybaveni pokojt, stravovaci sluzby
nebo pomoc hostim s piemisténim zavazadel. Hotel spliiuje vSechna tato kritéria, nicméné
hlavnim rozdilem je pravdépodobné lokalita, kdy potenciondlni zaméstnanci ani klienti
nechtéji dojizdét napt. z Prahy. Roli hraje také fakt, ze se jednd o rodinny hotel, ktery neni

zaméstnanciim ani klientiim tak Siroce znam jako naptiklad Hotel Four Seasons.

V neposledni fad¢€ autor musi zminit samotné finanéni ohodnoceni za provedenou praci,
poskytnuty konkrétni informace o tomto tématu, néktefi zaméstnanci vyjadrili nazor, Ze jejich
prace neni vzhledem ke své naro¢nosti finan¢n¢ nalezit¢ ohodnocena. Podnik nabizi sluzby na
vysoké urovni a ceny za poskytované sluzby tomu odpovidaji. "Zavazek" pétihvézdickového
hotelu znamend pro hotel dodrzovani urcitych standardi od vyhovujiciho vybaveni, pies
kvalitni suroviny a produkty az po lidsky faktor, zajist'ujici klicové sluzby na vysoké urovni.
Nebyt pravé kvalifikovanych zaméstnanct, ktefi zminéné sluzby poskytuji, sluzby by na tak
vysoké trovni byt nemohly, a proto by zaméstnanci za svou praci méli byt nalezit¢ odménéni.
Autor se proto domnivd, ze 10% navySeni platu by mohlo problematiku finanéniho

ohodnoceni zlepsit.

Vzhledem k malému vyzkumnému vzorku by ovSem bylo mozné provést dalsi vyzkum
S vy$$im mnozstvim respondentli pro ziskani vice nazorl. Rovnéz by bylo mozné do
rozhovoril zapojit respondenty z top managementu, coz se nyni bohuzel nepodatilo, stejné¢ tak
by bylo zajimavé ziskat nazor od externistll. Dal§i moznosti vyzkumu by mohl byt vyzkumny

vzorek se samotnymi klienty Chateau Mcely.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyva RLZ s konkrétnim zaméfenim na RLZ v hotelu Chateau
Mcely. Prace obsahuje Ctyfi hlavni casti. Nejprve jsou V teoretické Casti popsany jednotlivé
oblasti RLZ a jsou vysvétleny ty oblasti, které jsou pro tuto praci dilezité. Dali &ast popisuje
samotny hotel a jeho fungovani. Praktickd cast je pak vymezena podrobnému popisu
fungovani RLZ v Chateau Mcely. Problematika fungovani RLZ v Chateau Mcely byla
zkoumana diky provedenym polostrukturovanym fizenym rozhovorim a konzultacim se
zaméstnanci zamku. Zavérem je hotel podroben hodnoceni a jsou navrhnuty moZné navrhy na

zlepseni.

Cilem bakalaiské prace bylo na zakladé analyzy vybranych oblasti RLZ (pfijimani
zaméstnancl, mobilita, komunikace a pracovni vztahy na pracovisti) zhodnotit dany podnik

a definovat navrhy na zlepSeni.

Vyzkum byl proveden formou polostrukturovanych ftizenych rozhovori piimo na
pracovisti zamku S vicero zaméstnanci podniku. Rozhovory probéhly se dvéma zaméstnanci
na pozici F&B manaZera a vedouciho restaurace a byly doplnény o konzultace s dal§imi
zamé&stnanci. Rozhovory byly strukturovany tak, aby byl naplnén cil bakalaiské prace a byly
zaméfeny predevSim na fungovani hotelu, pfijimani zameéstnancii, komunikaci se

zameéstnanci, vztahy na pracovisti, hodnoceni @ odménovani zaméstnanct.

Cela vyzkumna ¢ast je doplnéna 0 obrazky a tabulky, které autor zpracoval na zakladé
dat, poskytnutych béhem né¢kolika schiizek a konzultaci s riznymi zaméstnanci Chateau
Mcely a rovné€z z internich materiala, které mu byly poskytnuty. Nékteré body praktické ¢asti

jsou zpracovany i z autorovych zkusenosti, které ziskal v poslednich letech prace na zamku.

Diky realizovanému vyzkumu se podafilo analyzovat oblasti RLZ a urgit ty, ve kterych
ma podnik rezervy a které by mohl zménit a navrhnout mozné navrhy na zlepSeni. Hlavni
zménou by mohlo byt vytvofeni nové pozice personalisty, dale zlepSeni dopravy pro
zaméstnance a externisty, vEétsi zaméfeni se na propagaci hotelu a navyseni finanéniho

ohodnoceni zaméstnancu ¢i zahrnuti vice benefitu.
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PRILOHA A: Otazky na ¢isniky

Otazky na Cisniky po 3 mésicich zaméstnani:
1. 0d jakého roku a mésice funguje CHM
2. Kolik méme pokojd a jaké kategorie?
3. Jaké wellness mizete nabidnout klientovi?
4. Jak zapnete hudbu na restauraci, pativ a v alchymovi — prosim ukazat, nepsat.
5. Co je a kdy pribliZné je Slet princezan?
&. Mapiste 3 véty o nasi kdvé?
7. Jaké £aje nabizime a z Eeho je Svatojirsky napej?
8. Co viachno znamena - wederni rozsviceni restaurace??
3. Jake narodnosti jsou majitelé hotelu?
10, Jaké mame konferentni mistnosti a jaka je jejich priblizna kapacita jednani?
11, Doporuc klientovi 3 zajimavych mist v okoli.
12, Kym je inspirovana Mebly postava?
13, Co nabizime za doporugeni kolegy, ktery nastoupi na HPP po tvém doporuceni?
14, laky je rozdil mezi Champagne a Proseccem?
15, Jaké mame rozlévanad vina? 2 od kaZdeého prosim.
16. Doporuéte klientovi 3 a la carte polofky ze snidani prosim.
17. Popif 4 vétami klientovi vyjimeZnost nasi kosmeatiky.
18. Jakeé jsou oteviraci asy nasi restaurace?
12, Vyjmenuj alespon & z nasich 2 firemnich hodnot.
20. Co vSe udélas, kdyz se usadi ke stolu host se psem?
21. Prof mame servis chargé, vysvétli jako kdyby se ptal kliant. Jak ho namarkujes v kase?

22, Popig klientovi soufasné degustadni menu v AJ,
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PRILOHA B: Roé¢ni hodnoceni

ROCNI HODNOCENI 2023

LK kolegove 2 kolepyné, stegné jako v pfedchosich letech, vém i letos pledklidime rodnd
hodnoceni Po kompletnim doplnéni celého dotaznden prosim odevedejte svémn nzdifzendmu.
Madfizeny se = Vimi ndsledné dombewi nz terminu dstiho hodnocend, j2hof sonéist e 1
spoledné propti vyplnéného dotaznio.

Déknjeme 2 téiime e na Vaie odporédi.

Jmeénao:

1. Domnfrite e, f2 =lofbr nebo prodokry, které Chateau Mlcely nabizi skoteéné cbohamyi
kvality fivota nadich zamésmancl, hosts, investond, dodavateld, spolednostt 2 tm 1 celého svém
tak, jak je ovedeno v natem poslini® V pdipade e ano, j2k? V pfipadé, Ze ne, prod?

ano - castecnd - fe

2. Mite pocit, fe ve vétiing pipads pdi kontakts = klentem poskytnete tm nejlepd moZaon
shyzbu?

ano - cdstacns - fie

3. Jeme Ldé€ a cbdas ze nédkomup = nds néco nepodad Uved'te prosim konkrétnd polkelad satuace,
kdy j=te mél poeit, Ze by se zz idedlnich podminek méla cdeheit pnak

4. Mite pocit, Ze nzplivieme piesné ty potieby klent, kterd od Chatean Meely odéekivaji® Pokod
ne, ém je to podle vis zpisobenc? Co navrhuete, sbr 2 nabizelo Elentim v zdimu zvydeni
jejch zpokojenosn?

5. Uved'te prosim piiklady, kdy jste Vy zidm (zama) dal(z) khentow néco navie.
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14, Se kterim stfedizkem ze Vim nejlépe spoloprzome? Co byste na spolopric vrzdwhk?

32 krerrm stiedizkem nacpak spoluprice nefungme dle Vadich piedstav? Co by = Vaieho pohlado

mohlo pomoci lepiimu fongorind®

15. Mavthnéte kandidita na nejlepitho zaméstnance roko 2023 ze svého pohledu 2 namite

divod, proé privé on/onz by e jim mél{a) stit:

16. Navrhnéte kandidita na nelepitho externiho zaméstnance roku 2023 ze svého pohledo a
napiits duvod, prof privé on/ona by se jim méEla) stic

17. Vite, Ze za doporudeni nového kolepr, mifete ziskat finanéni odménu 15 000 K¢ a k tomo
mnspuratroni &dst odmény ve formé Ubrtovini na 2 now s polopenzi peo 2 osoby v nékterédm =z
Asten hoteld nebo Meels kY dmuhn:-dmm"r ritudl pro 2 ozoby? Uz jste nékomu = Vatich prate] &
znimych prici nabdzel |\a?|f‘]alsr= arpomenty jste poudl () b}'ste pouiil(z), abrste ho /i presvéddl
(2, abyr =& pro prici na Chatean Mesly nadchnul (z)7

13. Fdybyste mél (z) jen 1 000 K& na jeden nipad, ktert by obohatl Chateau Mlcely, co brste
navrhoval (2) pofidit?

19. Inspirye Viz népaki oszobnost nebo firma natohk, Ze i sledojete na socidlnich sitich
(Instzzram. Facebook)? Llite néjaky nipad, co br mohlo Chatean Mesly udélzt pro zvyfemd
sledovanosu?

20. Prostor pro vypddfend Vaiich pocitd a piini jakfchkolv postiehd a nipadd, piipadnd
doplnéni otizek viie:
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PRILOHA C: Benefity

SEZNAM BENEFITU
MANUAL PRO CERPANI ZAMESTNANECKYCH BENEFITU

Pro zaméstnance, kteri pracuji na CHTM meéneé nez 3 roky

1) 30% sleva na viechny sluzby

2) Nakup Meely Bouquet kosmetiky se 40% slevou.

3) Perzonalni stravovani — Stravenkovy pausal

4) Fmanéni prispévek ve vvi 4 000 KE na ibovolne volnocasove akdivity

3) 60 minutova masaZ nebo kosmetika v nagich lamnich (1x v roce)

&) Produkt z kolekce Meely Bouguet dle vlastniho vvhéru

T) Jednou za rok jedna noc v apartma s tfichodovou vegefl + mmeralni voda, kava/'ta)

2) Nakup vina za nalupni ceny

8) Nakup L Oceitane kosmetikoy za nalmpni ceny

100 Vanotni dirkové certifikaty od Asten Hotels

11} Slevove poukazy LBM

2) F.ocni bonus
13) Ostatni benefity (moznest vyuiiti multifunkéniho hiigté, piirodniho fitness,
zapljéeni kol)

Pro zameéstnance, kteri pracuji na CHM vice nez 3 roky

14} 70% sleva na viechny sluzby CHM

13) Darek od spolecnosti Chateau Meely

* Finanéni odména ve vy 10 000 K&

16) 90 minutova mazaz nebo losmetika v nagich laznich (1x v roce)

17) Beziirotna phjéka od Chateau Meely a2 130 000 K&
Z obrovskeé vdécnosti za Vasi loajalitu a pracovni nasazeni, kterého si nesmirné vazime,
jsme pro Vas pripravili specialni benefity po odpracovani 6, 10, 15, 18 a 20 let v Chatean
Meely.
Pro zaméstnance, kteri pracuji na CHM vice nez 6 let

12) Darek od spoletnosti Chateau Meely

* Fmanéni odména ve vyi 10 000 K&
*  Hmotny darek od Chatean Meely
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Pro zaméstnance, kteri pracuji na CHM vice nez 10 let
19 Darek od spoletnost: Chatean hMeely

* Fmanéni odména ve vy 10 000 K&
* Hmotny darek od Chateau Meely

20) Moinost vyménit zviy | Pobyt v Luxuznim aparims na 1 noc se snidani a vedefi™
za Darkovy certifikat a predat ho tak teti osobé

21) Mo#nost Gerpat sviy) , Pobyt nz 1 noc™ v Praze v Apartma Staré Mésto namisto na
zambu v Luxusnim apartma

Pro zaméstnance, kteri pracuji na CHM vice nez 15 let

22) Drarek od spoletnosti Chatean Meely

* Finanéni odména ve vyEl 15 000 K&
*  Hmotny darek od Chateau Meely

Pro zaméstnance, kteri pracuji na CHM vice nez 18 let

23) Specialni prelovapeni od Chateau Meely k plnoletosts nagi spoluprace
Pro zaméstnance, kteri pracuji na CHM vice nez 20 let

24) Drarek od spoletnosti Chatean Meely

* Fmanéni odména ve vyl 15 000 K&
* Hmotny darek od Chateau Meely
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