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UVOD

O oblasti fizeni lidskych zdrojt se v§ichni odborni autofi zmifuji jako o klicovém prvku
jakéhokoliv podniku a v dnesni dobé jsou zaméstnanci jednim z nejdulezitéjSich faktori
uspéchu kazdé firmy. Efektivni sprava a rozvoj lidskych zdroji mohou vyznamné pfispét k
uspéchu a efektivité dané organizace, jelikoz jsou to pravé nejlepsi zaméstnanci, kdo je
zakladnim kamenem nejlepsiho mozného vyuziti ostatnich zdroji organizace jako jsou

finan¢ni, materidlové nebo informaéni zdroje.

Dnesni ekonomicko-politickd situace na trhu prace klade na oblast fizeni lidskych
zdrojt, kde je ukolem zajisténi dostatku adekvatné schopnych a motivovanych pracovnika k
dosahovani urcenych cilli zamé&stnavatele, zna¢né naroky. Jen malokterd spole¢nost se nyni
nepotykd s nedostatkem zaméstnancii, coz se jeSté umociiuje v technickych ¢i dale
specifickych oborech. Oblast lidskych zdroji Vv Zelezni¢nim sektoru byla jesté nedavno
poznamenana obdobim zastaral¢ infrastruktury i vozidel a ztradt pieprav ve prospéch
flexibilngjsich silni¢nich dopravcil. Zeleznice nebyla vniména jako perspektivni obor, ¢emuz
nabidka i poptavka po vzdélani odpovidala. S ekologickymi cili nejen Evropské unie a hlavné
modernizaci zejména osobni dopravy se vSak v poslednich letech situace dramaticky zménila
a zeleznicarti je napfi¢ spoleCnostmi naopak nedostatek, coz klade nové vyzvy jak pro

zaméstnavatele, tak pro odborné Skoly. Cely sektor je tak zajimavym subjektem ke sledovani.

Za piiblizng 20 let své existence Sprava zeleznic postupné piebirala od Ceskych drah
stale vice ¢innosti, 0d fizeni provozu, pies udrzbu trati a stanic, po piipravu novych staveb,
véetné vysokorychlostnich trati. Nyni tedy bezesporu hraje vedouci roli na ¢eské Zeleznici, na
Které je téZ nejvétsim zaméstnavatelem. Pro svou ¢innost potiebuje pies 17 tisic zaméstnanci
ve specifickych profesich, naptiklad vyprav¢ich, elektrotechnikd, tratmistrd, projektantt, ale
i hasi¢t a dalSich uzce zaméfenych odbornikd. Z pohledu oboru lidskych zdroju je Sprava
zeleznic unikatni svym ristem z desitek zaméstnanct v roce 2003 na tisice zaméstnancl
V letech nasledujicich. Dalsim faktorem zaméstnanosti u Spravy Zeleznic je modernizace
infrastruktury, diky které dosahne jak vyssi pouzitelnosti Zeleznice pro cestujici a nakladni
ptepravce, tak centralizace fizeni provozu, ¢imz se zvysi produktivita. V ramci tohoto procesu
bude Sprava zeleznic nadéle charakteristickd svou poptavkou po technicky vzdélanych

odbornicich.
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Cilem prace je predstavit teoreticky ramec fizeni lidskych zdroji a porovnat teorii
S praxi v organizaci Sprava Zeleznic. Cilem vlastniho pruzkumu je zjistit postoje studentl

stitedoSkolskych dopravnich obori a jejich preference pii vybéru zaméstnavatele.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Pojem fizeni lidskych zdroji pochéazi z anglického pojmu Human resource management.
»Oznacuje personalni praci, resp. Personalistiku, kterd se zabyva fizenim a vedenim lidi
v organizaci® (Sikyt, 2014, s. 20). Za lidské zdroje jsou pak obvykle povazovani zaméstnanci
organizace. Marchington a Wilkinson (2016, s. 3) uvadéji, ze pravé zaméstnanci jsou casto
povazovani za rozdilové hrace pro tspéch a neuspéch organizace, a to zejména ve sluzbach
kde dochazi k pfimém kontaktu se zadkazniky at uz fyzicky nebo i telefonickou ¢i jinou
komunikaci. Ve vyrobnich firmach jsou pak zaméstnanci duleziti z pohledu kvality a
spolehlivosti. Ukolem fizeni lidskych zdroji, jak uvadi Koubek (2007, 5.16) v nejobecnéjsim
pojeti je slouzit tomu, aby byla organizace vykonnd a aby se jeji vykon neustéle zlepSoval.
Armstrong definuje fizeni lidskych zdroju jako ,,strategicky, integrovany a uceleny piistup
k zaméstnani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizaci® (Armstrong, 2015, s. 47).
Sikyt k tomu dodavé, Ze takto schopni a motivovani lidé jsou nezbytnosti pro kazdou
organizaci. Faktory, schopnost a motivace jsou vychodiskem pro vykon lidi, jenZ je pramenem

vykonu organizace (Sikyt, 2014, 5.20).

Vztah mezi schopnostmi (S), motivaci (M) a vykonem (V) lidi vyjadftily Horvathova,
Blaha, Copikova) vztahem:

V=f(SxMxP)
(V) Vykon je pozadovany vysledek prace
(S) Uroven schopnosti
(M) Motivace — ochota lidi vykonavat sjednanou praci a dosahovat pozadovaného vykonu.

(P) Podminky — vyjadfeni vykonnosti systému fizeni lidskych zdroji na strané

organizace. Autofi uznavaji, ze tyto podminky mohou byt pojaty velmi Siroce.

Crawshaw (2014, s. 18) spojuje kofeny fizeni lidskych zdroju S osvicenymi
zaméstnavateli a hnutimi za zlepSeni pracovnich podminek ve Spojeném kralovstvi a
Spojenych statech na prelomu 19. a 20. stoleti. V této dobé diky mechanizaci a novym
postupiim ve vyrob¢& vzrostla produktivita prace. Pfimo pojem fizeni lidskych zdroja je dle
autora datovank 70. letim minulého stoleti. Dle Armstronga (2015, s. 46) ma novodoby pojem
Hizeni lidskych zdroji“ pocatky v muniCnich tovarnach 1. svétové valky, tehdy byl
diskutovan jako péce o pracovniky. Za nasledovniky péce o pracovniky autor povazuje pojmy
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fizeni prace nebo fizeni pracovnich sil (1920), nédsledované persondlnim fizenim (1940) a
konecné fizeni lidskych zdroja, které datuje k 80. letim 20. stoleti. Lze si povSimnout, Ze

zmény terminti Casto ¢asoveé odpovidaji velkym krizim 20. stoleti.

V ramci pojmu ,nejlepsi praxe” v fizeni lidskych zdrojui predstavuje Sikyt (2014, str.
81-150) nasledujici osvédcené zasady a postupy, které tvoii zaklad ucinného fizeni lidskych

zdroji v managmentu organizace:

- Mmotivujici pracovni mista,

- strategické planovani lidskych zdrojt,
- pozitivni vybér zaméstnanct,

- pravidelné hodnoceni zaméstnancti,

- spravedlivé odménovani zaméstnanct,
- systematické vzdélavani zaméstnancil,
- smysluplnou péci o zaméstnance,

- spolehlivy informacni systém.
1.1 Motivace a motivujici pracovni mista

Motivace vyjadiuje dle Safrankové a Sikyfe (2017, s. 18) , ochotu lidi vykondvat
sjednanou prdci a dosahovat pozadovaného vykonu* (Safrankova a Siky¥, 2017, s. 18).
Motivace je vysvétlenim lidské aktivity a chovani v ur¢itém sméru. Jejim smyslem je dle
autort dosazeni strategickych cili organizace prostfednictvim uspokojeni individualnich
potieb jejich zaméstnanctu. K tomu je zapotiebi uplatnit vhodné nastroje, které zvysi motivaci
zaméstnancli k vykonu své prace a dosahovani az nadstandartniho vykonu (Safrankova a

Sikyt, 2017, s. 18). Armstrong (2015, s. 218) rozlisuje 2 typy motivace:

Vnitini motivace je dusledkem tuspéSné implementace moderniho motiva¢niho
pfistupu. Prameni z pocitt, Ze prace je z pohledu jedince dulezitd, zajimava a podnétna
a ze mu poskytuje pfiméfenou volnost v jednani a rozhodovani a piilezitosti k rozvoji
svych schopnosti nebo dosazeni kariérniho rustu.

Vnéjsi motivace zahrmuje odmény (zvysSeni mzdy, udé€leni pochvaly, povySeni atd.)
nebo tresty (disciplinarni fizeni, odebrani nenarokové slozky mzdy, vyjadieni kritiky

apod.).

Sikyt k problému motivace lidi pracovnim mistem uvadi potfebu dostatecné komplexni,
rozmanité, vyznamné a samostatné prace se zpétnou vazbou jako ptedpokladu pro motivujici
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pracovni atmosféru (Sikyt, 2014, s.86). Pohled na tyto atributy je pro kazdého zamdstnance

znacn€ individudlni, coz ptedstavuje vyzvu zejména pro liniové manazery.
V procesu vytvareni pracovnich mist jsou zmiflovany dva pfistupy (Sikyt, 2014 s.87):

Klasicky mechanicky pristup — Snaha o zvySeni produktivity prace pomoci co

nejrutinnéjSich a co nejvice zjednoduSenych pracovnich tkold.

Moderni motivaéni pristup — Je zalozen na principech zminénych v uvodu této
podkapitoly. Vychazi z ptredpokladu, Ze komplexnost, rozmanitost, vyznamnost a autonomie

prace spolu se zpétnou vazbou jsou vyznamnym motiva¢nim faktorem k podani nejlepsiho

vykonu, jakého je zaméstnanec schopen. (Siky¥, 2014 dle Dvorédkové a kol.,2012, s. 134).

Koubek k motiva¢nimu pfistupu uvadi pottebu, aby zaméstnanci méli svou praci radi.
wPrdce, kterda pracovnika uspokojuje, je sama nejlepsim motivatorem “ (Koubek, 2007, s. 59).
Autordale uvadi, ze motivacni pfistup je nejcastéji zalozen na Herbergové dvou faktorové teorii
motivace, na Hackmanov€ a Oldhamové modelu charakteristik prace a na teorii
sociotechnickych systému. Dale autor zminiuje biologicky a percepéni ptistup (Koubek, 2007,
s. 59-67).

Herbergova dvou faktorova teorie motivace — zkouma duvody spokojenosti, nebo
naopak nespokojenosti s praci. Spokojenost a nespokojenost ale nejsou piimé protiklady.
Charakteristiky souvisejici s praci, které lze povaZovat za faktory spokojenosti pracovnikil,
nazyvaji autofi motivatory. Motivatorim pak kladou do protikladu hygienické faktory.
Pfitomnost motivatori vede ke spokojenosti, ale jejich nepfitomnost nevede nutné

k nespokojenosti. Zatimco piitomnost hygienickych faktori nevede nutné ke spokojenosti,
jejich nepiitomnost naopak vede k nespokojenosti.

Ptiklady motivatoru: uspéch, uznéani, prace sama, povyseni, moznost osobniho ristu.

Priklady hygienickych faktord: vztahy s nadtizenymi/podiizenymi, mzda/plat, pracovni

podminky, jistota prace, osobni Zivot.

Hackmaniiv a Oldhamiiv model charakteristik prace — autofi modelu dosli k zavéru,
ze klicové charakteristiky prace (napf. rozmanitost prace, vyznamnost ukolu, autonomie, zpétna
vazba) vedou k tomu, ze pracovnici zazivaji duSevni stavy (napf. zazivani smysluplnosti prace,
zazivani odpovédnosti za vysledky prace, znalost skutecnych vysledkl prace) , které vedou

k osobnim a pracovnim vysledktim (napf. vysoka vnitini motivace k praci, vysoka efektivnost
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pracovniho vykonu, vysoka troven spokojenosti s praci, nizka absence a fluktuace). Mira,
v jaké model charakterizuje skutecné chovani, zavisi na tzv. tlumicich faktorech (napf. na

znalosti a dovednosti, potiebé osobniho ristu, spokojenosti s kontextem prace).

Teorie sociotechnickych systémi — vychazi z Hackmana a Oldhama, ale vénuje se
zaméstnanim, kterd jsou vykonavana skupinami pracovnikl, ktefi na sebe navzajem ptisobi,
nikoliv jedinci. V podstaté jde o poznani, Ze socialni faktory (napt. kontakt se spolupracovniky)
hraji ve vykonu pracovnika vyznamnou roli (Koubek, 2007, s.63).

Biologicky pristup — je snahou zmirnit negativa vyplyvajici z fyzické stranky prace

(napt. zvedani tézkych biemen).

Percep¢ni pristup — na rozdil od biologického pfistupu se zamétuje naopak na duSevni

stranku zaméstnani.

Koubek povazuje za nejlepsi pfistup k vytvareni pracovnich ukoll a pracovnich mist
tzv. ,, racionadlni kombinaci pristupii, ktera bere v uvahu vsechny souvislosti a snazi se sladit

zajmy organizace a pracovniku* (Koubek, 2007, s. 67).
1.2 Planovani lidskych zdroji

Koubek (2007, s. 93) k planovani lidskych zdroju konkrétné uvadi, ,,ze usiluje o to, aby

organizace méla nejen v soucasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni sily* (Koubek,
2001, s. 93) ato:

- V potfebném mnozstvi (kvantit¢);

- S potfebnymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi (kvalité);

- s zadoucimi osobnimi charakteristikami;

- optimaln¢ motivovang,

- flexibilni a pfipravené na zmény;

- optimaln¢ rozmisténé do pracovnich mist i organiza¢nich celk;

- Ve spravny cas;

- s pfiméfenymi néklady.

Proces planovani pracovnikd zévisi dle Koubka (2007, s. 98) zejména na kvalité

progndzy. Za nejdilezitéjsi cast planovaciho procesu pak povazuje posloupnost:

Informace — Analyza — Prognéza — Plan

18



Fézemi planovaciho procesu jsou dle Koubka (2007, s.100):

- rozepsani planovanych ukold (na jednotlivé organizacni jednotky);

- odhad celkové potieby lidskych zdroju;

- odhad existujicich vnitfnich zdroji pracovni sily (odhad poctu a kvalifikacni
struktury pracovniki, ktefi budou pro tyto ucely k dispozici);

- porovnani piredchozich dvou odhadd, tj. odhad tzv. ¢isté potteby lidskych zdroji;

- vzorec: celkova potfeba — vnitini zdroje = Cisté potieba;

- sumarizace podkladi z organiza¢nich jednotek v persondlnim utvaru,

- Vypracovani planu persondlni ¢innosti.

Také Armstrong povazuje predvidani potteby lidi v organizaci, tedy pfedpovidani toho,
kolik lidi bude organizace pravdépodobné potiebovat a jaké schopnosti budou tito lidé

pravdépodobné potiebovat, za zasadni. Metody odhadovani této potieby rozd €luje Armstrong
(2015, s. 267-268) nasledovné:

- usudek manazeri — odhady jsou pfipraveny liniovymi manazery a ptedlozeny
vrcholovym manazerim nebo naopak pfipraveny vrcholovym vedenim a
predlozeny liniovym manazerim k vyjadfent;

- analyza vyvoje poméru mezi proménnymi — Slouzi K odhadu budouci personalni
potieby pro nastavajici cile na zakladé soucasného stavu,

- ¢asové studie — odhady trvani operaci a poétu zucastnénych lidi;

- odhad pozadovanych schopnosti — tisudek manazera na zékladé vyvoje novych

technologii a produktu.

Sikyt (2014, s. 98) popisuje moznost obsadit pracovni mista z vnitinich a vn&jsich
zdrojl. Za vnitini zdroje povazuje napf. souc¢asné zaméstnance podniku uspotfené v dusledku
technického pokroku, uvolnéné v ramci organiza¢nich zmén nebo ambiciézni zaméstnance
coz umoziluje rychlej§i a snadnéj$i adaptaci. UmoZnéni kariérniho postupu zvySuje
spokojenost a loajalitu zaméstnanci. Naopak nevyhodou je mozné ztrata potencialu skrytého
mimo organizaci (Safrankova a Siky¥, 2017, s.24). Jako vnéjsi zdroje zaméstnancti uvadi
nezaméstnané na trhu prace, zaméstnance jinych organizaci, studenty a absolventy skol, zeny
v domacnosti, pracujici duchodce, zahrani¢ni statni pfislusniky atd. Mezi vyhody vnéjsich
zdroji patfi Sir$i nabidka trhu prace, potencial novych zkuSenosti a napadii a v neposledni fade

je obvykle levnéjsi ziskat zaméstnance s potfebnymi zkusenostmi nez jej vychovavat. Naopak
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jako nevyhody lze zatadit mensi informovanost obou stran, coz vede k delSimu vybéru a
zaméstnanct je dle Sikyfe (2014, s. 99-100) elektronické ziskavani neboli e-recruitment,

zalozeny zejména na vyuziti webovych stranek nebo socialnich siti (Facebook, Myspace,

LinkedIn).
1.3 Vybér zaméstnanci

Vybér zaméstnanct je soucasti obsazovani volnych pracovnich mist, provadise pomoci
zvolenych kritérii a metod vybéru zaméstnancii a umoznuje posoudit odbornou zptisobilost 1
rozvojovy potencidl uchazecli o zaméstnani a rozhodnout, ktery z uchazecii o zaméstnani
pravdépodobné nejlépe splituje pozadavky pro vykon prace, odborny rist 1 funkéni postup
v organizaci. (Siky¥, 2014, s. 96). Koubek (2007, s. 168) zmifiuje tfi zakladni otazky o
uchazeci, zda danou praci vykonat: mize (tedy ma potiebné vzdélani, znalosti, dovednosti,
praxi apod.), chce (smysluplnost, zajmy a jiné motivatory) a zdazapadne dokolektivu (sdilené

hodnoty, tymova prace).
Sikyt (2014, s. 102—105) uvadi b&Zné metody vybéru zaméstnanci:

- hodnoceni Zivotopisu (ptedbézny vybér vhodnych uchazeci);

- vybérovy pohovor (osobni setkani);

- testovani uchazeci (test inteligence, test osobnosti, test schopnosti);

- assessment centre (zkoumani a posuzovani vysledkii prace a chovani uchazecii pii
skupinovém i individualnim feseni modelovych situaci;

- zkoumani referenci (poskytuji osoby z ptedchozich zaméstnani, Skoly apod.).

Béznou metodou vybéru zaméstnancu se V letech s omezenimi souvisejicimi s epidemii
Covid 19 stal také vybérovy pohovor formou on-line, s pouzitim Teams nebo jiného webového

rozhrani. Tento zplsob se bézn¢€ pouziva i po ukonceni omezeni.

Armstrong (2015, s. 285) povazuje za dulezité také prozkoumani a roztiidéni informaci
o uchazeCich. Ktomuto G¢elu autor pouziva systém kritérii, kde nezbytna kritéria musi
uchaze¢ spliiovat. Velmi zadouci kritéria jsou pak velkym bonusem a Zadouci kritéria

rozhoduji v pfipadé, ze vice uchazecl splni nezbytna a velmi zadouci kritéria.
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1.4 Hodnoceni pracovniho vykonu

Za hodnoceni pracovniho vykonu je povazovano zjistovani urovné vykonu
zaméstnance, jeho pracovniho nasazeni a vychdazeni se zakazniky is kolegy spolu se sdilenim

téchto zaveéri se zaméstnancem a hledani prostoru ke zlepsSeni.

Sikyi (2014, s. 113) povazuje hodnoceni pracovniho vykonu za dulezité z pohledu
rozhodovani manazera v dalSich oblastech souvisejicich s fizenim pracovniho vykonu
zaméstnance (vybér, odménovani, vzdélavani a podobn¢). Koubek (2007, s. 210) k tomu
dodava, ze hodnoceni pracovniklli je jednim z nejdulezitéjsich ptredpokladl plnéni vSech

zékladnich ukolu fizeni lidskych zdroji. Oba autofi se tedy shoduji na dulezitosti hodnoceni.

Koubek (2007, s. 208) rozlisuje dva druhy hodnoceni. Neformalni hodnoceni vnima
jako pribézné, prilezitostné hodnoceni pracovnika nadfizenym dle situace v daném
okamziku. Jako souc¢ast béznych dnti je ddno naladou a dojmem okamziku a jen zfidka kdy
zpusobi néjaké personalni rozhodnuti manazera. Naproti tomu formalni hodnoceni znamena
systematiCtéj$i a standardizovanéjsi piistup v pravidelném intervalu s charakteristickymi

rysy. Je podkladempro zapisy do osobnich spisit zaméstnanct, jez mohou slouzit jako zéklad

pro dalsi personalni planovani.

Za zvlastni druh formalniho hodnoceni povazuje Koubek pfilezitostné hodnoceni
vyvolané okamzitou potfebou, ke kterému vSak dochazi pouze vyjimecné, naptiklad pfi

ukoncovani pracovniho poméru pii nedostatku aktudlnich podkladi.
Sikyt (2014, s. 113—114) zmifuje hodnoceni dle 6 metod:

- dle dohodnutych cili, kdy cile by mély odpovidat metodice SMART;

- dle norem (kontrola a posouzeni plnéni stanovenych norem prace);

- pomoci stupnice (napiiklad znamkovani skolnim systémem);

- Volnym popisem (pouZzivané pro manazerské pozice);

- kritickymi ptipady (hodnotitel posuzuje dle chovani v kritickych chvilich);

- metoda AC/DC (Assessment centre a Development centre), tedy sledovani skupiny

nebo jednotlivce pii plnéni modelovych tkoli.
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1.5 Odménovani zaméstnancu

Odmeéna dle platnych zékonti nalezi pracovnikovi za odvedenou praci. V modernim
pojeti se ale nesetkadvame pouze s penézitou mzdou v soukromém sektoru a platem ve statnim
sektoru, tematika je mnohem Sir$i. Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 449) se odménovani
zabyva rozliSenim a ocenovanim hodnoty lidi a jejich piinosu k dosahovani stanovenych cil
organizace, Utvaru nebo tymu. Autofi dale rozliSuji transakéni a relacni odmény. Transakéni
neboli hmotné odmény obsahuji zdkladni a dopliikkové penézni odmény spolu se
zaméstnaneckymi vyhodami. Rela¢ni odmény jinak nazyvané jako nehmotné nebo vnitini jsou
formou nepenézité motivace a zahrnuji, jak samotné prace napliuje radosti daného jedince,
jaké mu pfinasi pocity naptiklad uZite€nosti ¢i uznani okoli. Déle vzdélavani, zohlednéni jeho
pracovnich zkuSenosti, nepenéZzni uznani a uspéch s kariérnimi cili. Jsou to tedy zaleZitosti
vysoce individudlni. Koubek (2007 s. 287) zminuje 8 zékladnich otdzek odmeénovani

Vv organizaci

- urovenl mezd a platii — zde je dlileZity kontext konkurence na trhu prace, specificky
rys dané pozice a pracovni technologie;

- struktura mezd a platl — pouziti mzdovych tarifl, platovych tiid,;

- placeni jednotlivell — spojovani jednotliveli s odpracovanymi tkoly, piidélovani
platovych tfid konkrétnimu pracovisti,

- placeni za Cas, nebo za vysledky;

- zvlastni odménovani specialistli a manazerti —napt. pobidky, placeni za kvalifikaci
a odpracovana Iéta, zvlastni benefity;

- zaméstnanecké vyhody a piiplatky — napf. piipojisténi, tfinacty plat, rizikové
ptiplatky;

- fizeni a kontrola mezd a plati — pfiméfenost, snaha o mzdové uspory, efektivita
benefitu;

- vybér typli odmén a struktury odménovani — autor uvadi pottebnost ptizplisobeni
se preferencim zaméstnancl, nikoliv domnénkam manazerd. Preference
konkrétniho zaméstnance mohou byt podminény napiiklad jeho rodinou,

veékem, pohlavim, praxi, socialnimi a zivotnimi podminkami.
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1.6 Vzdélavani zaméstnancu

Podstatou vzdélavani je dle Sikyie (2014 s. 124) systematické utvateni, prohlubovani a
rozSifovani znalosti zaméstnancli. Systematické vzdélavani pak dle autora pfipravuje na
soustavné zmény podminek a pozadavk jak konkrétnich pracovnich mist, tak cel¢ organizace.
Koubek (2007 s. 252) k tomu dodava, ze v moderni spolec¢nosti se vzdélani stava celozivotnim

procesem a ze jde stale vice o rozvojové aktivity zaméfené na budovanisirSiho spektra znalosti

nad ramec stavajiciho pracovniho mista zaméstnance.
Oba autofi zminuji nasledujici formy vzdélavani:

- zaskoleni (zacvik) — Osvojovani znalosti k vykonu nového pracovniho zarazeni ve
stavajici, popiipad€ nové organizaci;

- doskoleni — prohlubovani kvalifikace. Prabézné dopliiovani novych schopnosti dle
aktualnich trendli a zmén v ramci soucasného pracovniho mista zaméstnance;

- pieskolovani (rekvalifikace) — Pfizptisobeni znalostnim pozadavkim zcela nového
a jiného pracovniho zatrazeni;

- rozvoj — rozsitovani kvalifikace. Vzdélavani nad ramec soucasného pracovniho
zafazeni pro zvySeni uplatnitelnosti jak u stavajiciho zaméstnavatele, tak
mimo ngj.

Systematické vzdélavani souvisi s personalnim rozvojem zaméstnanci, to znamena s
kariérou zaméstnanct a naslednictvim v manazerskych funkcich, kdy organizace zhodnocuje
investice do vlastnich zaméstnancu, zajiStuje pokryti planované poptavky po zaméstnancich z
vnitinich zdrojii a umoznuje kariéru perspektivnim zaméstnanctim v organizaci. (Sikyt, 2014,
S. 124). Pro ambicidzni jedince je dulezita moznost kariérniho riistu v rdmci své organizace.
Kariérni riist zahrnuje Skoleni, mentorstvi, programy pro rozvoj dovednosti, v jejichz dusledku
se zaméstnanec muze zlepSovat a posouvat v kariérnim Zebfticku. Armstrong (2015, s 360)
zminuje dv€ formy vzdélavani kli€ovych zaméstnanci. Prvni formou je koucink, Vv rdmci
kterého kou¢ individualné pfistupuje k zaméstnanci a pomaha mu zlepSovat znalosti,
dovednosti a pracovni vykon. Druhou formou je mentoring, ktery spociva ve vyclenéni
vybranych mentorti pro pomoc zaméstnancum pii jejich rozvoji, poskytovani praktickych rad

a odborném vedeni. Ob¢ tyto metody se tykaji zejména vyssich manazerskych pozic.

Naopak E-learning je rozmahajici se formou vzdé€lani pro témét vSechny urovné

zaméstnanci. Efektivné vyuZiva informacnich technologii jako prostfedku pro zobrazeni
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zejména studijnich materialli v nepfetrzitém rezimu. Na online platformach lze navic sestavit
1 znamkované ovéfeni znalosti. Dle Armstronga (2015, s. 361) je spiSe doplnénim tradi¢nich
forem vzd¢lavani nez jejich nahrazenim. Online kurzy mohou probihat v nejvhodnéjsim Case
a po libovolnych castech dle potteb, schopnosti a dispozic zaméstnance nebo organizace.
Nevyhodou E-learningu je dle autora nutna vys$S$i motivace vzdélavanych, nezbytné

aktualizace nebo dostupnost pocitact. Presto tato forma nabyva na popularité, zejména po

obdobi covidového onemocnéni.
1.7 Péce 0 zameéstnance

Pé¢i o zaméstnance Sikyi (2014 s. 130) definuje jako , starost zaméstnavatele o
pracovni podminky zaméstnancu k vykondvani sjednané prace a dosahovani poZadovaného
vkonu.“ Je zadouci dosdhnout optimalnich vysledki ve vSech aspektech pracovnich
podminek, nebot’ tyto zasadné ovliviiuji jak spokojenost a motivaci zaméstnance k CO

nejlepSimu vykonu, tak hlavné jeho zdravi.

Péce o zaméstnance je rozd€lovana na povinou a dobrovolnou. Povinna neboli smluvni
zahrnuje povinné poZadavky dané zdkonikem prace a smluvni povinnosti zaméstnavatele
Z kolektivnich nebo individualnich pracovnich smluv. Naproti tomu dobrovolnd péce o

zaméstnance zahrnuje dobrovolnou snahu zaméstnavatele o vylepSeni svého obrazu u

soucasnych 1 potencidlnich zaméstnancu.
Koubek (2007 s. 343) povazuje za soucast péCe o zaméstnance tyto nalezitosti:

- pracovni dobu a rezim,

- pracovni prosttedi,

- BOZP (Bezpecnost a Ochrana Zdravi pfi Praci),
- persondlni rozvoj zaméstnancd,

- zaméstnanecké vyhody,

- péce o zivotni prostiedi.
1.7.1 Pracovni doba a reZim

Organizace pracovni doby dle Sikyie (2014, s. 136) uruje Casovou vyuZitelnost
zaméstnance, ale také se propisuje do jeho zdravi, spokojenosti, motivace a timi dojeho chovani
a vysledka prace. Takeé dle Koubka (2007, s. 344) ovliviiuje 1 jeho volny cas. Je tedy dulezité

vyvazeni pracovni doby a doby odpocinku. Pracovni dobou se rozumi doba, po kterou je
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zaméstnanec povinen vykonavat praci pro zaméstnavatele, anebo je z piikazu zaméstnavatele
piitomen na pracovisti a pfipraven k vykonu prace. Doba odpocCinku neni pracovni dobou.
Dilezité je i rozvrzeni pracovni doby a pracovni rezim, tedy uréeni stanovené pracovni doby,
zacatku a konce smén, spolu s jejich rozvrzenim na tydny. Muze byt bud’ rovnomérné, kdy je
pracovni doba v tydnech stejna, nebo naopak nerovnomérné. Nejcastéjsi tydenni pracovni doby
jsou 40 hodin (dané zakonem), ptipadné kratsi pracovni doby bez snizeni mzdy. Pracovni rezim
je dan pietrzitym ¢i neptetrzitym provozem. Koubek (2007, s. 345) uvadi, Ze v nepfetrzitém
rezimu se na jednom pracovisti zpravidla sttidaji ctyfi pracovnici a jeden stiida¢, ktery mize byt

nasazen na vice pracovist. Pracovni doba byva rozvrzena nerovnomeérné.
1.7.2 Pracovni prostiedi

Dle Sikyte (2014, s. 140) pracovni prostiedi tvoii vSechny fyzikdlni, chemické, biologické,
socialni, kulturni a jiné Ccinitele, které piisobi na zaméstnance (jejich zdravi, spokojenost,
motivaci, schopnosti, vysledky i chovani) (Sikyt, 2014, s 140). Pracovni prostiedi je tedy souhrn
vSech materidlnich podminek pro vykon prace na pracovisti. Tyto podminky spolu
s nematerialnimi Ciniteli (jako napiiklad technologie prace) pusobi na zaméstnance a ovliviuji
jeho vysledky a motivaci, ale i zdravotni stav, spokojenost a pracovni pohodu (Siky¥, 2014,
s 140). Muze se odrazit i ve vztahu k zaméstnavateli (Koubek, 2007, s. 353). Zabezpeceni
odpovidajiciho pracovniho prostfedi je nutné i z hlediska BOZP a vyzadovano zakonem. Dle
Sikyte (2014, s. 140) pojednavaji zakony, natizeni vlady a vyhlasky ministerstev zejména 0
prostorovém feseni a barevné tpravé pracovisté, mikroklimatickych podminkach, o osvétleni a
hluku na pracovisti.

Prostorové feseni musi obsahovat zejména vhodnou pracovni polohu, optimalni vysku
pracovni plochy (idedlni je moznost jejiho nastaveni) a vysku i rozméry samotného objemového
prostoru pracovisté. Tyto atributy musi odpovidat pravnim piedpisim. Dulezité jsou také
pohybové prostory spolu s ergonomii ovladacich a kontrolnich prvkd. Rozmisténi téchto prvka
by mélo odpovidat Cetnosti jejich vyuziti, pro vytvofeni pohybovych névykl pii zachovani
ekonomicnosti pohybu. Pracovnici by si pii praci neméli prekazet (Koubek, 2007, s. 353).

Mikroklimatické podminky, tedy teplota, vihkost a rychlost proudéni vzduchu ovliviiuji
tepelnou pohodu (Sikyt, 2014, s. 141). Tyto faktory je nutné pfizptsobit fyzické namahavosti
dané prace. Napiiklad piilisna vlhkost vede dle Koubka (2007, s. 354) K nervozité,
podrazdénosti a vysychani sliznic.

Hluk je ,,zvuk, ktery ma na cloveka neprijemny, rusivy nebo Skodlivy ucinek* (Koubek.

2007, s. 354). Nebezpecny je dle autora skrytym a soustavnym pisobenim. Jeho ucinky se navic
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kumuluji. Siky¥ (2014, s. 141) rozliduje nepifjemny hluk ovliviiujici naladu a motivaci, rusivy
hluk, ktery zvySuje pracovni zatéz, a snizuje vykon, a Skodlivy hluk, jenz je nebezpecim pro
sluch Cloveka. Stejny hluk ma vyssi ucinky pti psychické praci, nez fyzické (Koubek. 2007, s.
354). Hladina zvuku se méfi v decibelech a opatieni k omezeni expozice hluku a ochrané zdravi
zaméstnancil stanovuji pfislusné pravni predpisy.

Osvétlenije dle Sikyte (2014, s. 141) pojeti mnozstvi, sméru a druhu svétla. Je preferovano
piirozené denni svétlo. Svétlo by nemélo oslilovat a u umélého osvétleni by neméla byt
zanedbana jeho barva. Osvétleni pracovisté ovliviiuje zrakovou pohodu a pracovni vykon
zaméstnanci (Sikyt, 2014, s. 141).

Barevnd uprava pracovisté ovlivituje i svételné podminky a plisobi na psychiku ¢loveka.
V interiéru je nutné respektovat rozlozeni a rozméry prostoru (Koubek, 2007, s. 354). Dale je
dle Koubka vhodné piizptisobit spektrum barev individualité zaméstnancii a povaze prace.

Naptiklad pro praci vyzadujici soustfedéni autor doporuCuje studené barvy, naopak pro

vvvvvv

1.7.3 Zaméstnanecké vyhody

Zamgéstnanecké vyhody jsou soucasti dobrovolné péce o zaméstnance jako forma odmén
poskytovanych zaméstnancim pouze z titulu prace v dané organizaci (Koubek, 2007, s. 319)
pro zlepseni jejich pohody a blahobytu (Armstrong, 2014, s. 442). Tyto odmény zlepsuji
vnimani organizace jako zaméstnavatele v ocich vefejnosti a mohou byt faktorem pro piilakani
novych pracovnikli. Zaméstnanecké vyhody nejsou souc¢asti mzdy ani odmény za vykonanou
praci nebo mimoiadny pracovni vykon. Nejsou ani motivaéni slozkou pro podporu motivace
pracovnikti. Jsou naopak soucasti pée o zaméstnance, pro které mohou byt vnimany jako
pfirozend soucast zaméstnani, a jejich pripadné neposkytnuti mize byt pti¢inou nespokojenosti
pracovniku. Proto je pon¢kud obtizné je rusit nebo omezovat. Armstrong (2014, s. 442) v tomto
kontextu zdUraziiuje nutnost jejich fadného planovani a fizeni, nebot’ mohou ¢init i vice nez
jednu ttetinu ndkladl na zékladni penéZni odmény.

V evropském kontextu rozlisuje Koubek (2007, s. 320) tyto druhy vyhod:

- socidlni — penzijni nebo jiné pfipojisténi, dovolend nad ramec zakonnych
pozadavki, fond socialnich a kulturnich potteb, sport, rekreace apod.;

- Souvisejici s praci — jizdni vyhody, stravné, vzdélavani, sluzebni byt apod.;

- Souvisejici s postavenim — sluzebni automobil rizné prestize dle kariérniho
postaveni, sluzebni odév véetné piispévka na jeho udrzbu, sluzebni telefon ¢i

pocita¢ apod.
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Rozsah a povahu zaméstnaneckych vyhod je mozno specifikovat kolektivni, pracovni
nebo jinou smlouvou, piipadné specialnim piedpisem. V piipadé kolektivniho vyjednavani je
nutné pocitat s tlakem ze strany odborovych organizaci. (Koubek, 2007, s. 320). Zaméstnanecké
vyhody mohou byt poskytnuty v zavislosti na postaveni i délce pracovniho vztahu zaméstnance.
(Sikyt, 2014, s. 123).

Autofi se shoduji na znaéné individudlni variantnosti pozadavku a predstav jednotlivych
zaméstnanci, které mohou byt vzdaleny piedstavam vedeni. Preference pak mohou byt dany
pohlavim, vékem, rodinnym stavem, poctem déti, zivotni situaci, povahou prace a mnoha
dal§imi rozdilnymi faktory. Z tohoto hlediska proto Sikyt (2014, s. 123) rozdéluje dva systémy
poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Plosny systém umoziiuje vSem zaméstnanciim vyuzivat
vSech zaméstnavatelem nabidnutych benefiti. Alternativou je volitelny systém neboli kafeterie,
ktery nabizi pracovnikim moZznost vybéru ze stanoveného $irSitho souboru vyhod dle vlastnich
preferenci a potfeb. Nabizi se samoziejmé i kombinace obou systémi. Koubek (2007, s. 321)
povazuje volitelny systém za vyhodny pro zaméstnance i organizaci kvili vyssi efektivité
vynalozenych prostfedkli, vyssi informovanosti a pfizpiisobitelnosti na miru individualnim

potfebam. Naopak jako nevyhodu uvadi jeho vyss§i administrativni ndrocnost.
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2 GENERACNI ROZDILY

Nejen pro ucely spravy lidskych zdroji lze generace piiblizn€ rozc¢lenit. Na pifesné
hranici se vSak odbornici dle Horvathové a kol. (2016, s. 133) neshoduji. Obecné je ale
povazovano za pojmenovani generaci a jejich ohranic¢eni nasledujici:

Generace populacni exploze neboli ,,Baby boomers* (rok narozeni pfiblizné 1945-1965
a s odchodem do dichodu kolem 60 let) se dle Horvathové a kol. (2016, s. 134) narodily do
relativné bezpecnych povalecnych let, navic s dobfe se rozvijejici ekonomikou. Jeji pfislusnici
Jjsou vérni svému zaméstnavateli, od kterého oceni kariérni rist, sounalezitost tymu a vyjadieni
pottebnosti jejich prace. | ptestoZe jsou dnes jiz v dichodovém nebo pfeddiichodovém veku,
mnozi pokracuji nebo cht&ji pokradovat v praci. Cini tak dle autorky kviili strachu z nezndmého
pii odchodu do diichodu, penéznimu zajisténi, radosti z prace nebo dobrému kolektivu kolegd,
o které by mohli pfi plném odchodu do dichodu pfijit. Pro tuto generaci lze tedy vyuzit formy
jako ¢astecny uvazek, ¢i dohody o provedeni prace.

Generace X (rok narozeni piiblizné 1965-1981 a s odchodem do dtiichodu kolem 65 let)
je v podminkach byvalé Ceskoslovenské republiky ¢asto oznatovana za generaci Husakovych
déti. Dle Horvathové a kol. (2016) vyrostla v dobé vyraznych zmén hospodarské i politické
situace, studené valky a masového rozvoje novych technologii. Mezi negativni jevy, které ji
mohly ovlivnit, Ize ale zafadit i dostupnost tvrdych droga zvySovani rozvodovosti. Tyto a dalsi
faktory vychovaly generaci pracovitych realistti a individualistt, ktefi pracuji i hraji tvrdé. Jeji
pfislusnici jsou povazZovani za vérmné zaméstnance se zdjmem o dlouhodobé&jsi zaméstnani,
dobfe odvedenou praci a S ochotou Kk presCasim. Maji snahu drzet krok s dobou a
ptizpisobovat se novym technologiim, proto je lze potkat Vv rekvalifikacnich, adaptacnich,
jazykovych ¢i jinak vzdélavacich kurzech. Za timto seberozvojem pozoruje Horvathova a kol.
(2016, s. 135) tsili o dobrou pozici na trhu prace. I piesto je dle autorky Vv této generaci obecné
nepfiznava tak jako generace star$i. Nékdy mohou byt tito lidé v zaméstnani pasivnéjsi, a i
kvili zminénym pies¢astim jsou nachylni k syndromu vyhoteni. K tomu pfispiva fakt, ze jsou
na né Casto kladeny vysoké naroky jak v praci, tak v rodin€ kvili ekonomickému zajisténi.
Nesou povinnosti vyzivy studenttia piibyvaji jim starosti 0 své starnouci rodice. Za svou dobie
odvedenou praci od zaméstnavatele pozaduji financni nebo nefinanéni odmény a postupem
Casu kariérni rist pro ndhradu star$i generace ve vedoucich pozicich. Kromé dlouhodobého
zaméstnani je pro né charakteristicka neochota opoustét své vybudované zdzemi V misté

bydlisté kvali zméné zaméstnani. Dle Kubatové a Kubelkové (2013) jsou povaZzovani za
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pomeém¢é heterogenni generaci v pfislusnosti k vite, pohlavi, socialni tfidé a dalsich
nalezitostech. PfiCinu této rozdilnosti vidi autorky v uvolnéni svazané atmosféry a rozvoji
mezinarodni spoluprace Vv 90. letech. Hodnotou pro tuto generaci je penézni zajiSténi
prostiednictvim dobrého zaméstnani. VétSinou ma v domacnosti dva piijmy od dvou
dospélych a zije v rodinném domé¢, byt Casto zatizeném hypotecni ptjckou (Horvathova a kol.,
2016, s. 139).

Generace Y (narozena piiblizn¢ v letech 1982-1995) je (obcas spolu s generaci
Z) oznaCovana za tzv. milenidly, tedy lidi narozené na pielomu stoleti. Pfislusnici generace Y
dle Horvathové a kolektivu (2016) vyrustali v dobé relativniho klidu, byt byli svédky velkého
teroristického utoku 11. zafi 2001. V prosttedi Ruska, stiedni a vychodni Evropy doslo na
konci 80. let k padtim totalitnich rezimu, spojenych s ¢asto divokym obdobim pifechodu ke
kapitalismu v 90. letech. Obé& udalosti tuto generaci pravdépodobné ovlivnily. Dle Safrankové
a Sikyte (2017, s. 19) se potvrzuji jisté rozdily oproti pfedchiidciim v hodnotéach, schopnostech
uroven minimalné stejné jako jeji pfedchudci. Na rozdil od generace X se vSak zaméfuje i na
osobni Zivot, vztahy partnerské i rodinné a penize pro ni nejsou hodnotou, nybrz prostfedkem
pro vyuziti v8ech moznosti stale svobodnéjsiho svéta. V praci jsou pak jeji piislusnici
efektivnimi, flexibilnimi, inovativnimi a nadpaditymi zaméstnanci. V praci hledaji dle autorky
zalibeni chtéji, aby byla zajimava a tim svym zplisobem i zabavna. Mezi kolegy hledaji
pratelské vztahy a neboji se vyzev. Pokud jim zaméstnavatel vyjde vstiic, stanou se loajalnimi.
Chté&ji a uméji si najit ¢as na své zajmy, sport a relaxaci, tak aby zaméstnani neobé&tovali své
zdravi. DalSim pozadavkem je prospéSnost prace pro osobni rozvoj, pficemz je preferovan
koucink, pfindSejici hledani vlastni cesty jak v kariérnim, tak osobnim Zivoté. Mezi problémy
dle autorky patii zejména velmi Casta absence schopnosti podavat dlouhodoby vykon vedouci
k dlouhodobému cili. Tento jev je oznac¢ovan jako absence tahu na branku. Dalsi slabiny jsou
spatfovany ve spiSe mensi samostatnosti a hor§i moznosti vedeni. Kvili vétsi hodnoté, kterou
pfislusnici spattuji ve volném case, pak zaméstnavatel musi pocitat s mensi ochotou pracovat
ptescas. Na druhou stranu diky ovladani modernich technologii je velka ¢ast z nich ochotna
pracovat odkudkoliv, ¢imz se stava flexibilnéjsi. To samoziejmé plati pouze pro zaméstnance
vyuzivajici k praci pocitacové technologie (Horvathova a kol., 2016, s. 145). Tyto technologie
ovliviiuji generaci i v dalSich oblastech zivota.

Generace Z je narozena piiblizné v letech 1995-2014, pii¢emz nékteré zdroje uvadeéji

roky 1995-2010. Byva oznacovana jako generace sné¢hovych vlo¢ek podle udajné jedine¢nosti
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kazdého a kiehkosti. Na pracovnim trhu je vétSinou relativné kratce, nebo na né&j dosud
nevstoupila. Na jeji popis jesté neexistuje mnoho odbornych studii, nicméné lze fici, Ze se na
jejich vyvoj, pohled na svét a Zivot v plné mife podepsalo ¢im dal rychlejsi Siteni masivniho a
dosud nevidaného mnozstvi informaci z fady zdroju rozdilné kvality. Dle vyzkumnice Lucie
Sary Zavodné je to ,,generace jedine¢na, kiechka a chce individualni pfistup. Je vice citliva a
vice zatiténa rodi¢i“ (Lucie Sara Zavodna ve Studiu Leonardo Ceského rozhlasu Plus,
Kropackova, 2023). To mize byt zpusobeno 1 moznosti snadné a rychlé kontroly pomoci
chytrych telefonil. Ve vzdélavani, jehoz se stale vétsina této generace Ucastni, je dle Zavodné
velkym faktorem i fakt, Ze jde o jedinou generaci, ktera zazila ve velkém méfitku nucenou
online vyuku. | v pocovidové dobé zlstavaji oblibenou formou uceni a rozvoje, ale i zabavy,
podcasty a videa. Typickymi vlastnostmi této generace je dle autorky vyssi individualita
jednotlivce, kiehkost (pficemz této vlastnosti se lze zbavit sportem) a citlivost. Nicméné kdyz
tito jedinci cili véf, dokazou za nim jit. N&ktefi autofi zminuji problémy s pozornosti a
soustfedénim se na jedno téma. Ziejmé diky globalizaci a socialnim sitim v této generaci jiz
tolik neakcentuji tradicni hranice mezi staty, Zavodna dokonce tvrdi, Ze jde o generaci témer
celosvétovou. Ani hranice mezi pohlavimi a barvami pleti jiz pro ni nemaji takovou duleZitost.
Mezi dilezité hodnoty patii schopnost podivat se na svét z perspektivy nékoho jiného.
Rozdilnost neni brana jako néco, co je tfeba piekonat, naopak je podstatnd pro to, aby se svét
stal lepSim mistem pro zivot.

Je vSak otazkou, co ztéchto tvrzeni jsou jen predsudky a co opravdové rozdily.
V kazdém obdobi lze vysledovat hlasy pomlouvajici nastupnickou generaci. ,, Ztratil jsem
vSechny nadéje, pokud jde o budoucnost nasi zemé, kdyz dnesni mladez prevezme do svych
rukou kormidlo Fizeni. Je to mladez nedisciplinovand, drza, nesnesitelna“ (Hésiodos, 800 pf.
n. I.). Jan Lukavec svou recenzi knihy ,,V co (ne)véii generace Z* zakoncuje: ,,Teprve cas
ovsem ukdze, co je dano vekem a co trvalym generacnim rysem: mladi lidé kuprikladu byvaji
citové labilnéjsi a citlivejsi. To ovsem plati pro vsechny generace* (Lukavec, 2023). Tato

kniha pojednéva o generaci zejména z teologického pohledu.

30



2.1 Vybér zaméstnavatele

Vybér zaméstnavatele je dulezitym vychozim bodem jak pro pracovni ZzZivot
V potencialné az mnohaleté budoucnosti, tak pro kariéri rozvoj, ktery tento horizont mtize i
pfesahovat. Ve svém dusledku tak tento krok vyrazné ovliviiuje i osobni zivot. Nalezeni
zaméstnavatele, ktery odpovida individualnim hodnotam jednotlivce, je tedy zcela kliCové.

Z pohledu mladého uchazece, ptipadn¢ absolventa, jsou tyto skutecnosti jesté vyraznéjsi.

Armstrong (2015, s. 299) zminuje pojem ,znacka zaméstnavatele. Tento pojem
definuje jako hodnotovounabidku organizace a image dobréhozaméstnavatele. Pojem znacka
zaméstnavatele je pomémné novy, ale navazuje na pojem zékaznickd znacka. Za zakaznickou
znacku je pak povazovana kombinace hodnoty, znamosti a asociaci k dané organizaci a jeji
vizualni identité. Autor dale doporucuje analyzovat potfeby nejlepSich uchazecu, zjistit a
prezentovat zaméstnanecky atraktivni hodnoty, kterymi organizace vynika, porovnavat se a
inspirovat se personalni konkurenci. Za dulezité povazuje téZ byt k uchazecim upiimny a
realisticky. Hodnotova nabidka pak ,,vyjadiuje to, co organizace nabizi svym potencialnim
nebo stavajicim zaméstnanciim, co potencidalni nebo stavajici zaméstnanci povazuji za
hodnotné a co by potencialni nebo stavajici zaméstnance mohlo presvédcit, aby se stali nebo

zustali ¢leny organizace“ (Armstrong, 2015, s. 298).

Z prizkumu REBR (Randstad Employer Brand Research) agentury Randstad, ktera se
specializuje na personalni a poradenské sluzby, vyplynulo, Ze si ¢esti zaméstnanci pii vybéru

zaméstnavatele nejvice ceni nasledujicich faktort:

- atraktivni mzda a benefity,
- finan¢ni zdravi firmy,

- jistota zaméstnani,

- firemni kultura,

- zajimava napln prace.

Ceskym zaméstnanctim tedy v prvni fadé zalezi na ohodnoceni pozice a dle agentury
Randstad zaméstnavatelé stale tento faktor nenapliuji dle predstav populace. Druhou
nejdulezitéjsi polozkou bylo finan¢ni zdravi organizace a s nim souvisejici jistota prace.
Existuje poptavka po perspektivnim zaméstnavateli, u kterého nehrozi ztrata prace a ktery
dodrzuje vyplatni termin. Dal§im dulezitym faktorem je dobra atmosféra na pracovisti, kterou

kromé kolektivu ovlivituje podnikova kultura. ,, Organizacni neboli podnikova kultura
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predstavuje soustavu sdileného presvédceni, postojii, norem a hodnot existujicich v
organizaci. Tato soustava nemusi byt nikde vyslovné zformulovana, ale vyznamné ovliviiuje
zpusob jednani a chovani lidi v dané organizaci a ovliviiuje zpiisob vykonu prdace v dané
organizaci. “ (Gregar 2010, s. 86). Firemni kultura je soubor hodnot, pracovnich postupt, které
ovliviiuji atmosféru v organizaci. Zahrnuji napiiklad to, jak spolu zaméstnanci komunikuji,
jakym zptsobem fesi konflikty, jak jsou feSeny problémy. Firemni kultura mize byt ovlivnéna
vedenim, historii firmy, cili spole¢nosti (Koubek 2007, s. 320). Rostoucim trendem je dle
autoril pozadavek na zajimavou napln prace. Zaméstnanci tedy chtéji praci, kterd jim osobné

bude davat smysl, bude zahrnovat napiiklad elementy z jejich z4jmi.

Spole¢nost Motivate je ve svém prizkumu z let 2018 a 2019 podrobnéjsi, ale lze fici, ze
se s kolegy z Randstatu ve vétsing€ shoduje. I dle jejich vysledki je na nejvyssim misté vyse
mzdy. Stejné jako u Randstatu jen o malo za mzdou jsou parametry souvisejici s finanénim
zdravim organizace a jistotou prace. O néco vySe se naopak umistily poZzadavky na dobrou
atmosféru a spravedlivého vedouciho. Na rozdil od prizkumu Randstatu doplituje Motivate
faktor ,blizkost bydlisté”. Jedinym podstatnym rozdilem je pomémé nizké umisténi
zaméstnaneckych benefitl v prizkumu Motivate. Graf spole¢nosti Motivate je pfilozen

v piiloze A. Konkrétni dtlezitost faktorl urCuje prizkum takto:

- vyse platu,

- slusné jednani,

- pravidelny vyplatni termin,

- finan¢ni ohodnoceni kvality prace,
- dobry $éf,

- dobry kolektiv;

- proplaceni prescast,

- neuznavani protekce,

- smlouva na dobu ur¢itou,

- ochota §éfa pii planovani smén,
- stabilita firmy,

- blizkost bydliste,

- zamgéstnanecké benefity,

- moznost kariérniho rustu.
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3 SPRAVA ZELEZNIC

Statni organizace pusobici dnes pod nazvem Sprava Zeleznic vznikla 1. ledna 2003 jako
tehdejsi Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty. Jejim zakladnim poslanim je plnit funkci vlastnika
a provozovatele drah celostatnich a drah regionalnich ve vlastnictvi statu. Zajistuje tedy
zejména provozovani Zzelezninich trati, a to jak fizeni provozu, tak jejich wudrzbu
amodernizaci.  Dale odpovida za rozvoj OPrdzekliogo SpravyZeleznic (zdroj: Sprava Zeleznic)
zeleznicni sité pro zajisténi budoucich dopravnich potfeb v zajmu dopravni obsluznosti statu,
tedy zejména za budouci vznik vysokorychlostnich trati. Hospodati také s majetkem statu jako
jsou napiiklad vypravni budovy, které tvoii piisluSenstvi Zelezni¢ni dopravni cesty. Pravni
formu statni organizace pievzala Sprava Zeleznic od byvalych Ceskoslovenskych drah a
pozdéji od Ceskych drah. Je jedinou organizaci svého druhu v Ceské republice (Vyroéni
zprava, 2021, s. 8).

Mezi prioritni cile Spravy Zeleznic patii kromé transparentnosti finan¢nich transakeci,
bezpec€nosti na Zeleznici a ochrany zivotniho prostiedi, také prace s lidskymi zdroji. Sprava
zeleznic je spolecensky odpovédna organizace, ktera pii napliovani podstaty své Cinnosti
pfispiva k udrzitelnému rozvoji, je transparentni a obecn€ napomaha k celkovému zlepSovani

stavu spole¢nosti (Vyro¢ni zprava, 2021, s. 48).

K naplnéni cile bezpecné a plynulé¢ Zzelezniéni dopravy jsou urCeny jednotlivé
organizacni jednotky Spravy zeleznic, které maji své konkrétni ukoly. Vzhledem k velikosti
organizace si ¢ast organizacnich jednotek pfedstavime oddélené. Piehledné je organizacni

struktura ptedstavena na obrazku 1.
3.1 Oblastni Feditelstvi (OR)

Na zékladé& informaci z webovych stranek SZ je cela Zelezniéni sit’ rozdélena pod spravu
Sesti oblastnich feditelstvi (OR), které dourcité miry reflektuji krajské hranice s tim, Ze vétsina
OR spravuje Zelezniéni sit’ ve vice (typicky dvou) krajich. Sidly OR jsou Usti nad Labem,
Hradec Kralové, Ostrava, Brno, Plzen a Praha. Tato pracovisté zajistuji provozuschopnost
trati (0drzbu a opravy zeleznicni dopravni cesty), spravu movitého a nemovitého majetku,
fizeni zelezni¢niho provozu a dal§i Cinnosti souvisejici S pfedmétem podnikéni Spravy
zeleznic v daném regionu. Oblastni feditelstvi se dale dé€li na Provozni obvody, Spravy budov,
Spravy sdélovaci a zabezpecovaci techniky, Spravy elektrotechniky a energetiky Spravy

tunelll a mosttl a Spravy pozemnich staveb. (Vlastni zpracovani dle internetovych stranek SZ7)
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I SPRAVA o i
Organizadni struktura Spravy Zeleznic, statni organizace

z ZELEZNIC od 1. ledna 2024

[ SPRAVNI RADA ]

Generalni feditelstvi : - Z - Utvary liseku
o DITE generdiniho feditele

Naméstek GR Naméstek GR Naméstek GR Naméstek GR
pro ekonomiku pro modernizaci drihy pro provozuschopnost pro fizenj provozu
(EN) (NM) drihy (NPS) (NRP)

. < - - Utvary isel . "
Utvary iseku Utvary dseku Ry Utvary dseku
naméstka GR naméstka GR namestkzd? - naméstka GR

pro ekonomiku pro modernizaci drahy peoy pmv:rzél;‘sy OPROSE pro fizeni provozu

Centrum s{dl’ler:y'ch sluzeb _{ Stavebnisprava ] _[ Centrum techniky
!

Centralni dispeéerske
) (55) 2x a diagnostiky (CTD)

pracovists (CDP) 2x

SZ Facility (SZF) _{ Stavebni sprava \RT ] __[ Hasicésky zdchranny ]

(SSVRT) sbor (HZS)

l l Sprava zelezpicni
i A
[ Oblastnjfeditel stvi ] [ Sprava zeleznjéni ] geodézie (SZG)

II

(OR) 6x telematiky (SZT)

Organizacni jednotky

Obrazek 1 Organizacni struktura Spravy zeleznic (zdroj: Organizacni struktura Spravy Zeleznic)

3.2 Centralni dispecerska pracovisté (CDP)

V Ceské republice existuji 2 centralni dispederska pracoviité, a to CDP Praha a CDP
Pierov. Ukolem organizaénich jednotek CDP je na uréenych tratich zabezpetovat piimy
vykon Cinnosti spojenych se zajisténim provozovani drdhy, organizaci a fizenim drazni
dopravy. Jsou zde zamé&stnani zejména tratovi dispecefi, ktefi prostfednictvim elektronického
rozhrani JOP (jednotné obsluzné pracovisté) piimo ovladaji zabezpecovaci zafizeni ve vice
zelezniCnich stanicich a tim v nich fidi Zelezni¢ni provoz. Tento zpUsob fizeni je hlavnim

rozdilem oproti fizeni typickymi vyprav¢éimi, zaméstnanymi pod Provoznim obvodem a

umisténymi piimo v jimi fizené Zelezniéni stanici. (SZ D1, 2022, s. 35).
3.3 Stavebni spravy

Zékladnim poslanim Stavebnich sprav je plnit funkci investora staveb na zeleznici.
Zajistuji tedy zejména pfipravu a realizaci investicnich celkli se specializaci pro stavby
zelezni¢ni infrastruktury, inZenyrsko-investorské ¢innosti, tykajici se zeleznini sité z hlediska
uzemniho planovani staveb. Stavebni spravy jsou v organizaéni struktuie Spravy zeleznic tfi.
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Stavebni sprava Zapad se sidlem v Praze, Vychod se sidlem v Olomouci a Vv roce 2022 vznikla

Stavebni sprava vysokorychlostnich trati (Vyro¢ni zprava, 2022, s. 125).
3.4 Centrum sdilenych sluzeb (CSS)

Centrum sdilenych sluzeb pak zajist'uje naptiklad sluzby v personalné-mzdové agendé,
psychologické sluzby a ¢innosti odborné zpusobilych osob v prevenci rizik zejména v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) ¢i agendu vedeni ucetnictvi pro organizacni

jednotky Spravy Zeleznic (Vlastni zpracovani dle internetovych stranek SZ).
3.5 Specialni organiza¢ni jednotky

Soucésti organizacni struktury Spravy Zeleznic jsou také tii specialni organizacni
jednotky. Tou prvni je Centrum telematiky a diagnostiky, které se zamétuje na technickou
diagnostiku a meteni v celém spektru zelezni¢ni dopravni cesty a dalsi technicky servis pro

zelezni¢ni infrastrukturu, a to ve vSech etapach jejiho rozvoje, vystavby a provozu.

Druhou predstavuje Hasi¢sky zachranny sbor Spravy Zeleznic, jehoz hlavni néplni
¢innosti je zasahovat pfi havarijnich unicich ekologicky zavadnych a nebezpe¢nych latek

a dalsich mimotadnych udélostech ve specificich Zelezni¢niho provozu.

Tteti touto specifickou jednotkou je Sprava zeleznicni geodézie zajistujici geodetické

a kartografické prace pro Cinnost souvisejici s provozovanim Zelezni¢ni dopravni cesty.
Dal8imi organiza¢nimi slozkami jsou Sprava Zelezni¢ni telematiky a SZ Facility.

Sprava Zeleznic je ¢lenem Mezindrodni Zelezni¢ni unie UIC (International Union of
Railways), Spolecenstvi evropskych Zeleznic a infrastrukturnich spole¢nosti CER (Comunity
of European Railways and Infrastructure Companies) a dalSich vyznamnych zelezni¢nich
sdruZeni zajistujicich mezinarodni spolupraci na Zeleznici. (Vlastni zpracovani dle

internetovych stranek SZ7).
3.6 SWOT analyza

Vroce 2022 byla vramci vypracovani dokumentu ,Strategie Spravy Zzeleznic*
zpracovana SWOT analyza vychdzejici z vystupl situacni analyzy vnéjsitho a vnitiniho
prostfedi. Z vysledkl vyplyva mozZnost soustiedit se na ndhradu odchazejicich zaméstnancii
vys$§i mobilitou ostatnich v kombinaci s centralizaci pracovist. Napiiklad 1 dispecer na

dispecerském pracoviSti miZe dle dopravni vytiZenosti v fizeni provozu nahradit zaméstnance
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az priblizné¢ 8 stanic (tedy v nejvyssim ptipadé az 8 vypravcich a az 16 signalistll) ve smeng.

Vzhledem

ochoten dojizdét. Piiklad byl uvazen pro stanice s 1 vypravéim ve sméné, v siti Spravy

zeleznic existuje mnoho stanic, kde sluzbu koné vice vypravcich. Jedna se o vétsi stanice

4 4

K vy$§imu platovému ohodnoceni dispeCera a modernizaci sité bude tento vice

S vysokou intenzitou provozu nebo posunovych praci.

Problémem pro Spravu Zeleznic ale bude jiz nyni patrny obecny nedostatek technickych

odbornikd,

a to ve vSech oblastech (Strategie Spravy Zeleznic, statni organizace, 2023).

Silné stranky

stabilizovana organizacni struktura,

monopolni postaveni provozovatele infrastruktury,
pozice atraktivniho zaméstnavatele,

nizka fluktuace pracovni sily,

vysoka odbornd tiroven a kvalifikace zaméstnancti.

Slabé stranky

neni jasn¢ stanovana role zeleznice v dopravnim systému,
decentralizované fizeni a vysoka mira autonomie organizacnich jednotek,
vysoce konzervativni prosttedi, zdlouhavy proces pii zavadéni zmén,
neochota zaméstnanct k zavadéni novych technologii,

problém pfi nahrazovéani odchézejicich zaméstnancti — specialistil,

rowr

u velké Casti Gtvard nejsou vyuZivany nastroje projektového fizeni,

pfes postupné sjednocovani dosud znacna rozttisténost informacnich systému,

nedostateCné vnimani potieb cestujicich jako koncovych uzivateli (kvalita

informacnich systémi, vybavenost a design ZelezniCnich stanic).

Ptilezitosti

Hrozby

demograficky vyvoj — narlst pravidelné dojizdky,
rozvoj automatizacnich, informac¢nich a komunikac¢nich technologii,

bariéry vstupu v odvétvi vylucuji vstup nové konkurence.

nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil na trhu prace,
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- snaha ovliviiovat technicka a provozné technologickd feSeni v ramci ptipravy
staveb ze strany profesnich sdruzeni,
- nedostate¢ny pocet expertll v oblasti novych technologii,

- utlum Zelezni¢ni dopravy v rdmci dopravni obsluhy jednotlivych krajt.

Dle své SWOT analyzy se tedy Sprava zZeleznic povazuje za personaln¢, organizan¢ a
trzn¢ stabilni celek majici monopolni postaveni. Z piilezitosti k feSeni persondlni situace je
zminén rozvoj automatizace, informacnich a dalSich technologii ale i nartst dojizd’ky diky

kvalitnéjsi infrastruktufe. Za timto rozvojem si lze pfedstavit napiiklad zminéna dispecCerska

pracoviste.

Za své slabiny naopak povazuje zejména vysoce konzervativni prostiedi a znacnou
nedivéfivost zaméstnancti k novym technologiim. Na strané managementu jsou vnimany jako
problém nevyuZzivani metod projektového fizeni a autonomie organizacnich jednotek. Jako
problematické je vnimano nejasné stanoveni role zeleznice v dopravnim systému a dalsi
témata zejména personalniho charakteru. Z praktickych piikladli problematického stanoveni
ulohy Zeleznice lze uvést riziko ne zcela predvidatelnych politickych rozhodnuti tykajicich se
dopravni obsluznosti. Jsou znamy piipady kdy po modernizaci infrastruktury, a tedy
vynalozeni prosttedki Spravy Zeleznic byl zastaven, nebo redukovan provoz osobnich vlakl

ze strany kraje (Strategie Spravy Zeleznic, statni organizace, 2023).
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4 ZAMESTNANCI VE SPRAVE ZELEZNIC

4.1 PocCet zaméstnancu a sloZeni kolektivu

Dle Vyro¢ni zpravy Spravy Zeleznic (2022, s. 125) zaméstnavala organizace k 1.1.2022
celkem 17 246 zaméstnanct Vv piiblizné 140 profesich a v 15 organizacnich slozkach
(Generélni feditelstvi Spravy Zeleznic a 14 organizaénich jednotek) puisobicich po celé CR. 72
% zamg&stnancu je tvofeno muzi a 28 % zenami (Vyro¢ni zprava, 2022, s. 125). Sprava zeleznic
je nejvétsim zaméstnavatelem na Zeleznici v Ceské republice a jednim z nejvétsich
zamgéstnavatell vibec (Vyro¢ni zprava, 2021, s.73). Graficky jsou informace znazornény
vgrafu 1. Z dostupnych dat tedy plyne, ze typickym zaméstnancem je 48lety muz
sttedoskolsky vzdélany s maturitni zkouSkou plisobici ve funkci vypravéiho. Diky nizké
fluktuaci bude pravdépodobné v organizaci velmi dlouho, neziidka od zacatku své kariéry

(Vyrocni zprava, 2022, s. 127).

S e e L e e e g e

S e e~

Graf 1 — Vyvoj poctu zaméstnancii 2003-2022 (Vyrocni zprava, 2022, 5.126)

Zajimavosti grafu 1 jsou skoky v poctech zaméstnancti za roky 2007-2008 a 2010-2011,
kdy se odehraly pievody &asti zavodi od Ceskych drah, véetné vétsiny zaméstnanci (2008)
(Vyroc¢ni zprava, 2008, s. 3) a tzv. ,,zivé dopravni cesty*, tedy zamestnancti fizeni provozu
jako napftiklad vypravci (2011) (Vyrocni zprava, 2011, s. 4) do tehdejsi Spravy zelezni¢ni

dopravni cesty.
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4.1.1 Vékové rozloZeni zaméstnancu

Z celkového poctu 17 246 zaméstnanci k 31.12.2022 bylo 8,5 % ve v€kovém rozmezi
18-29 let; 13,2 % ve veéku 30-39 let; 27,7 % v rozmezi 40-49 let; nejvice zaméstnancim (38,5
%) je 50-59 let a 12,1 % jiz piekrocilo 60 let (Vyroéni zprava 2022, s. 127). Graficky jsou
tyto informace znazornény v grafu 2. Nejvétsi skupina zaméstnanct (asi 66,2 %) tedy spada
do tzv. generace X (rok narozeni pfiblizné 1965-1981), jejiz heslo je dle Horvathové a kol.
(2016, s. 153) pracovat a hrat tvrdé. Sprava Zeleznic vyuziva ve zna¢ném méfitku ochotu této
generace K ptesCasim a jejich preferenci dlouhodobého zaméstnani. Obecné motivacni
faktory této generace jako jistota, stabilita a odpovédnost jsou charakteristické pro celé
zelezni¢ni prostiedi. Toto tvrzeni lze podpofit vSemi kariérnimi strankami Zelezni¢nich
organizaci a internimi piedpisy. Pfiblizn¢ 21,7 % zaméstnanct spada do generace Y (narozena
v letech 1982-1995). Sprava zeleznic jim muzZe nabidnout zkracenou pracovni dobu, ktera ve
vybranych profesich dosahuje jen 36 hodin. Vice o tématu pracovni doby v podkapitole

pracovni doba a rezim. Pfehledné je situace znazornéna na grafu 2.

Podil vékovych skupin
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
10%
N i
0%

18-29 30-39 40-49 50-59 60 +
Podil 8,5% 13,2% 27,7% 38,5% 12,1%

Graf 2 - Vekové rozlozeni zaméstnancu Spravy Zeleznic (Vyrocni zprava 2022, s. 127)

4.1.2 Uroven vzdélani zaméstnancu

K 1.1.2022 bylo 56 % zaméstnancti Spravy zeleznic vzdélano stfedoskolsky

S maturitou; 25 % stfedoskolsky bez maturity; 16,5 % ma vyssi odbornou ¢i vysokou Skolu a
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2,5 % jsou zaméstnanci se zakladnim vzdélanim (Vyro¢ni zprava, 2022, s. 127). Graficky jsou

data znazornéna v grafu 3.

Podil vzdélanosti zaméstnancl

60%

50%
40%
30%
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0% |

$S s maturitou SS bez maturity VOS /VS A
Podil 56,0% 25,0% 16,5% 2,5%

Graf 3 — Uroveii vzdélani zaméstnancii Spravy Zeleznic (Vyrocni zprava 2022, s. 127)

4.1.3 Po¢ty zaméstnancii na jednotlivych jednotkach

Dle vyro¢ni zpravy Spravy zeleznic (2022, s. 126) zdaleka nejvétsi Cast tj. 13 278 z
17 108 zaméstnanci pracovala na jednotlivych Oblastnich feditelstvich, ztoho 7 252
V pfimém vykonu dopravni sluzby (vypravei, signalisté, dispecefi). Dalsi vyznamnou sloZkou
je Generalni Reditelstvi s 988 zaméstnanci a obé CDP se 735 zaméstnanci (dispedefi, vedeni

a THP) (Vyro¢ni zprava, 2022, s. 126 a Statisticka ro¢enka, 2022, s.9). Prehledné je situace

Graf 4 - Pocet zaméstnancii dle organizacnich slozek (Vyrocni zprava 2022, s. 126)

znazornéna na grafu 4.
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4.2 Rizeni lidskych zdroji

V ramci kapitoly Rizeni lidskych zdroji budou piedstaveny, oblasti souvisejici
s planovanim zaméstnanosti u Spravy zeleznic, jako jsou personalni Gspory diky modernizaci,
ale i nabor novych zaméstnanci pro dopInéni odchazejici generace, jak bylo zminéno vyse.
Zminény budou moznosti kariérni mobility, zplsoby fizeni pracovniho vykonu a vzdélavani.
Dilezitou kapitolou souvisejici s ndborem je péce o zaméstnance a porovnani jejich benefiti

s vybranymi organizacemi v oboru.
4.2.1 Planovani lidskych zdroji

, Zajmy Spravy zeleznic ohledné pozZadavkii na budouci zaméstnance jsou zajistovany
prostiednictvim spoluprdace se strednimi a vysokymi Skolami. Zaroven se ucastni veletrhi
prace, at uz prezencné, nebo online formou. V souladu se strategii odboru persondalniho je
analyzovana vékova struktura v klicovych profesich a probiha priprava vybranych
zaméstnancu za ucelem zajisteni moznosti nastupnictvi na sledovanych pozicich* (Vyro¢ni
zprava, 2022, s. 123). Tyto informace potvrzuji, Ze manazerské pozice jsou obsazovany
zejména z Vnitinich zdroji z nizSich a provoznich pozic. Provozni pozice jsou pak obsazovany
nejcastéji ze skol a jinych vnéjsich zdroja. Jak bylo zminéno vyse, je bedliveé sledovana vékova

struktura zaméstnancu.

V oblasti dopravnich zaméstnanct trapi Spravu Zeleznic zejména vysoky primérny vek.
Z vyse zminénych dat je zfejmé, ze do 15 let bude 49,9 % zaméstnancii v diichodovém veku.
11,9 % je jiz nyni starSich 60. let. Dalsim problémem je obecny nedostatek techniku

pozorovatelny u vSech konkurentii v personalni oblasti.

Nejen z téchto duvodu pfistupuje Sprava zeleznic k centralizovani pfimého vykonu
dopravni sluzby prostfednictvim dalkového ovladani zabezpecCovaciho zatfizeni (tzv. DOZ),
kdy jeden vypravéi ovlada vice stanic. Vyhledové dojde k centralizaci ze stanic do
Regionalnich dispecerskych pracovist’ v regionech (piiblizné 2-3 v kraji) a dvou Centralnich
dispecerskych pracovist v Praze a v Pierové (Pokyn generalniho feditele ,,Pracovisté pro
dalkové fizeni®, 2021, 5.27). Cast téchto pracovist je jiz v riizném rozsahu v provozu a v ramci
modernizacénich praci je do nich zapojovano stale vice stanic, ve kterych pak jiz neni potieba
vyprav¢i. Jeden dispeCer RDP nebo CDP pak v praxi fidi pfiblizné¢ 3 az 8 stanic, dle
dopravniho zatizeni. (Vyro¢ni zprava, 2021, s. 45). Vyprav¢i a signalisté z modernizovanych

stanic se na tato pracovisté pravdépodobné budou muset pieskolit, ptipadné si najit jiné
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uplatnéni vné nebo v ramci Spravy Zeleznic. Vzhledem K vysokému primémému véku vsak
nezanedbatelna ¢ast odejde do starobniho dichodu. Za rok 2022 bylo dusledkem centralizace

uspoieno 121 zaméstnanct fizeni provozu (Vyro¢ni zprava, 2022, s. 125).

4.2.2 Nabor, vybér a prijem zaméstnancu

Vyhodoupro Spravu Zeleznic jsou uchaze¢i o zaméstnani piichazejici z odbornych skol,
ktefi ji pravdépodobné znaji a do jisté miry jsou sezndmeni i s pribéhem &innosti. Casto
napiiklad dochdzi k zaméstnavani détisoucasnych zaméstnancti. Na téchto odbornych skolach
jsou uchazeci seznamovani se slozitou problematikou dopravnich a provoznich piedpist.
Uchazeci piijimani ze Skol jsou tedy pomémé znali problematiky. Uchaze¢i o zaméstnani
Vv zelezni¢nim provozu z jinych oborl si musi dopravni a dalsi technické znalosti doplnit,
k cemuz slouzi kurzy a Skoleni. Dale jsou poptavani odbornici v oblasti elektrotechniky.
V profesich bez nutné znalosti sofistikovanych ptedpisi a technologii je proces ndboru
jednodussi. Celkové jsou pozadované vstupni znalosti srovnatelné s ostatnimi spole¢nostmi

V oboru, tedy zejména s dopravci.

Vzhledem k velikosti Spravy zeleznic dochazi k neustdlému naboru novych
zameéstnancii, predevsim stfedoskolsky vzdélanych dopravnich a technickych odbornikti do
Oblastnich feditelstvi. V souladu se sjednanou Podnikovou kolektivni smlouvou byl pro
podpofieni naboru dlouhodobénedostatkovych profesi poskytovan naborovy piispévek ve vysi
az 100 000 korun. Mezi tyto nedostatkové profese patii: elektrotechnik Zelezni¢ni dopravni
cesty, technik sdélovaci a zabezpeCovaci techniky, vypravéi a zaméstnanec s licenci
strojvedouciho. Celkem byl v roce 2022 po slozeni stanovenych odbornych zkousek vyplacen

tento ndborovy ptispévek 165 novym zaméstnancim (Vyro¢ni zprava, 2022, s. 128).

Déle jsou na pracovnim trhu poptavani vysokoskolsky vzdélani odbornici, hlavné
V oboru pfipravy a vykonu staveb. Specifikem jsou pak uzce specializovani vyzkumnici
novych technologii na zeleznici (napiiklad specialisté Evropského vlakového zabezpecovace
a dalsi). Tito uchazeci prochazeji osobnim pohovorem dle naro¢nosti dané profese (Vyrocni

zprava, 2021, s. 46).
Spoluprace se Skolami

Vzhledem k tomu, Ze dle kariérnich stranek muze byt velka ¢ast uchazecu piijata jako

absolventi bez praxe, je dilezitym zdrojem zaméstnanct spoluprace se Skolami. V prostredi
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sttedniho Skolstvi je aktudlné¢ navazano partnerstvi se 32 Skolami dopravniho, technického,
stavebniho, strojniho a elektrotechnického sméru. Zajem je o maturanty i uéné. Déle je
zastoupeno 9 vyssich odbornych skol a 13 fakult vysokych skol podobnych smért (Vyrocni
zprava, 2022, s. 129). To je vyhodné i vzhledem k vysokému praimérnému véku stavajicich
pracovnikil. Zakim a studentiim je nabizena fadu projektll a programii pro podporu jejich
studia. V nabidce jsou stipendijni program, praxe, odborné exkurze, staze, mentoring
program, témata pro bakalafské a diplomové prace, prednasky, konference, workshopy
a v neposledni fad€ ptiprava k odbornym zkouskdm na vybrané pozice. Déle Sprava Zeleznic
organizuje ¢i spoluvytvaii odborné konference, seminafe a dalsi vzdélavaci akce. Aktivné se
ucastni dnti otevienych dvetich na Skolach a veletrhl pracovnich pfilezitosti. Timto postupem

si klade za cil podpofit technické a Zeleznicni vzdélavani a zapojit generaci Z do zmény

vniméni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice (Vyroéni zprava, 2022, s. 129).
4.2.3 Mobilita zaméstnanct

Ve Sprave zeleznic jsou vhodné podminky jak pro horizontalni, tak vertikalni mobilitu.
VertikéIni mobilitu, tedy pohyb zaméstnanct po kariérnim zebticku, lze ilustrovat na piikladu
generalniho feditele Be. Jittho Svobody, ktery v roce 1988 nastoupil k tehdejsim CSD jako
vypravci. Tato praxe neni v organizaci ojedinéla, jak lze vycist ve zvefejnénych Zivotopisech

vedeni (Vlastni zpracovani na zékladé internetovych stranek SZ).

Pii horizontalni mobilit¢ dochazi k prevadéni zaméstnance ve stejné hierarchické
urovni, a to bud’ lokalni v ramci odd¢leni nebo geografické v ramci pobocek. Ve Sprave
zeleznic se setkdvame s obéma poddruhy. K lokalni dochézi na urovni THP a niz§iho vedeni
V jednotlivych organizac¢nich jednotkach. Nejrozsifenéjsi mobilitou je ale geograficka,
mezi nimiz volné ptechézeji, dle persondlni potieby. Je dulezité dbat na udrzovani platnosti

poznani, ktera je ohrani¢ena jednim rokem od posledni sluzby v dané stanici.
4.2.4 Rizeni pracovniho vykonu

Zaméstnanci jsou ve Spravé Zeleznic fizeni pomoci piedpist, norem a tkoli. Tyto

parametry se propisuji do pohyblivé slozky platu. Ur¢itym faktorem motivace mize byt

moznost povyseni pii splnénych pozadavcich na vzdélani.

Provozni zaméstnanci jsou piimo fizeni svym pifimym nadfizenym, ale hlavné
dopravnimi piedpisy. Jejich pohybliva slozka mzdy je pifimo zavisld na dodrzovani téchto
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predpisti a za poruseni jsou udélovany sankce. Naopak pfi nadstandartnim vykonu lze
zaméstnance odmeénit tzv. ,,vykonovou odménou®. Ta je urena kolektivni smlouvou.
V oblasti konstrukce pracovni naplné je u provoznich zaméstnanct aplikovan klasicky

mechanicky piistup, tedy snaha o co nejjednodussi pracovni tkoly.

Pro zaméstnance ve vedeni je kli¢ové plnéni tikoll a vykony podfizenych zaméstnanct.
I zde jsou udé€lovany vykonové odmény a sankce. V nejvyssim vedeni jsou spravni radou

sledovany klicové ukazatele vykonnosti, které jsou rozebrany v nasledujici kapitole.
Analyza prace a vytvoreni pracovnich ukoli vedeni

Zvlastni kategorii je odméiovani nejvySsitho vedeni. Zde je uvedeno kvili jeho
znaénému dopadu na chod celé organizace. NejvysSim orgdnem Spravy Zeleznic je spravni
rada jmenovand vladou. Ta ukoluje generalniho feditele bud’ piimo, prostiednictvim usneseni
spravni rady, nebo pomoci kli¢ovych ukazatelii vykonnosti (Vyro¢ni zprava, 2021, s. 67). Tyto
ukazatele stanovuji pohyblivou slozku mzdy generalniho feditele a dlouhou dobu byly méieny
podle objemu profinancovanych penéz. V roce 2022 dochézi ke zméné a spravni rada vytycila

na nadchazejici rok tyto ukoly (Sindelat, 2022):

1. Oblast ekonomickéd: Naplnéni provoznich a investicnich planti organizace ve
stanovenych terminech pfi sniZzeni poctu zaméstnancii v fidicich a prafezovych
¢innostech Spravy Zeleznic o 2 %.

2. Oblast provozni: Spolehlivost a propustnost Zeleznicni sité.

3. ZlepSeni 020 % v mife zpozdéni vlakl osobni dopravy zptsobenych Spravou Zeleznic
vyjma zpozdéni zplisobenych vyssi moci.

4.  Stanoveni méfitelného kritéria vykonnosti a spolehlivosti infrastruktury pro nakladni
dopravu.

5. SniZeni poctu hodin zastaveni provozu z diivodu poruch zabezpefovaciho zafizeni ¢i
trakéniho vedeni o 10 % vyjma vlivu vys$s$i moci.

6. Oblast investini: Realizace prioritnich projekti.

7.  Oblast investicni: Ostatni projekty.

8.  Vypsani soutéZe na zdmery projektu konverze alespont 100 km trati na elektrizacni
soustavu 25 kV/50 Hz.

9. Vypsani soutéZe na zhotovitele vybaveni trati systtmem ETCS na alespoii 100 km
trati.

10. Posouzeni projekti na elektrizace dle materidlu ministerstva dopravy.
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11. Oblast organiza¢ni: Zména zpracovani rozkazi pro zpravovani (doru¢ovani informaci
o zménach na trase) vlakd.
12. Oblast organizacni: Leps$i koordinace vyluk.

13. Oblast komunikace: ZlepSeni komunikace a informovanosti vefejnosti.

Tyto ukoly pak prochdzeji pres porady, na kterych jsou tukolovani podfizeni
zamgéstnanci, aZ na uroven organizacnich jednotek. Na téchto poradach je téz analyzovano

plnéni ukoli.

Oproti tomu dopravni zaméstnanci jsou ukolovani pracovni néplni vychazejici
z katalogu zaméstnani (KAZAM), dopravnimi vynosy organiza¢ni jednotky a zejména
provoznimi a dopravnimi piedpisy. Jejich Cinnost je analyzovana kontrolnimi organy,
dozor¢im provozu jako ptimym nadfizenym a dispecerskym aparatem. Z této analyzy je pak

vyvozeno piipadné ovlivnéni vykonové odmény (Vlastni zpracovani).
4.2.5 Vzdélavani zaméstnanci

Vzdélavani hraje ve Spravé Zeleznic klicovou roli. U dopravnich zaméstnancli neni
mozné jejich zafazeni do vykonu sluzby bez splnénych, internimi pfedpisy danych, kurzi,
zkousek a Skoleni. Souhrn téchto zkouSek je nazyvan odborna zplsobilost. Po nastupu do
zaméstnani tedy nejprve dopravni zaméstnanec absolvuje kurz zakonceny zkouSkou
Z dopravnich pfedpist. Tento je provadén dvakrat az tfikrat ro¢n€ vzdy celorepublikové pro
vSechny Oblastni feditelstvi. Po splnéni se pfesune jiz do svého provozniho obvodu, kde
vykona tzv. ,,nastavbovou zkousku* pro konkrétni druh zabezpeCovaciho zafizeni, na kterém
bude slouzit. Pro vyprav¢i trva cely tento proces 7 mésicti. Ani poté vzdélavani zaméstnance
nekonci, nebot’ musi kazdé dva roky absolvovat periodické opakovaci a aktualizacni Skoleni
(tzv. Skola). Sprava zeleznic vSechny tyto formy vzdé€lani zajiStuje vlastnimi zaméstnanci.
V roce 2021 ji byla Draznim Gfadem ud¢lena akreditace skoliciho stfediska pro strojvedouct,
¢ehoz se vyuziva pii Skoleni vlastnich zaméstnancl s touto pracovni naplni. Na vzdélani
vV mimodrazni oblasti jsou nakupovany elektronick¢ kurzy od externich firem. Formou
benefitu je nabizeno vzdélani v jazykovych kurzech. Pro zaméstnance ve vedeni od prednostti

provoznich obvodi vyse je vyzadovano vysokoskolské vzdélani.
4.2.6 Odménovani zaméstnancu

Vsichni zaméstnanci v organizaci pracuji podle podminek pracovni smlouvy. Rozsitena
je prace formou zkraceného pracovniho tvazku, kterou Casto vyuZivaji zejména Zeny na

45



matefské dovolené. Méné rozsifend, ale rozmahajici se je spoluprace na dohodu o pracovni

¢innosti nebo dohodu o provedeni prace.

Naprosta vétSina zaméstnancti je zafazena do jednotného mzdového systému mzdovych
tarifii a kolektivniho vyjednavani pracovni smlouvy odborovymi organizacemi, kterych ve
Sprave zeleznic ptsobi devét. Tato kolektivni smlouva je platna taktéz pro zaméstnance, ktefi
nejsou Cleny odborovych organizaci. V katalogu zaméstnani je kazdé pozici pfifazen tarifni
stupeil v zavislosti na jeji narocnosti a pozadavcich. Tabulka tarifnich stupiili je pak soucasti
kolektivni smlouvy. Dlouhodobou prioritou Spravy Zeleznic je zachovani socialniho smiru
(Vyro¢ni zprava, 2022, s. 128). Socialni smir je stav, kdy se rozdilné zajmy zaméstnavatele a

zaméstnancli fesi pokojné€, kolektivnim vyjednadvanim a na vrcholové urovni vyjednavanim

tripartity.

Nejvyssi vedeni Spravy Zeleznic ma oproti tomu mzdy smluvni, sjednané se spravni

radou.
Nad ramec mzdy se udéluji nasledujici druhy odmén (PKS, 2024, s. 81-86):

- vykonova odména — pro zaméstnance s tarifni mzdou, dle PKS (aktualné 5,5 %),
ve zvlast’ exponovanych pracovistich, zaméstnanich a mésicich ji Ize navysit,

- mimofadna odmeéna — za splnéni mimoiadnych jednordzovych ukolt, nebo za
uspesné vysledky hospodateni,

- odména za zastupovani — za zastupovani jiného zaméstnance, az do vyse rozdilu
mezd,

- odmeéna za nastup na sménu v noci — za nastup ¢i ukonceni smény Vv dobé¢ 22:00-
4:59 hodin, aktualné 90 K¢,

- odmeéna za kratkou sménu — pro zaméestnance ve vicesménném pracovnim rezimu
za sménu krats$i nez 6 hodin, aktualné 50 K¢,

- zvlastni odména — PKS urceny okruh zaméstnanct (napiiklad vypravéi Praha hl
n.aBrno hl. n.),

- odména pfi vyznamném zivotnim vyroc¢i a prvnim skonceni pracovniho poméru —
ur¢ena PKS.

Dale jsou poskytovany zékonné a dalsi ptiplatky (napiiklad za d€lenou sménu, za praci

V noci, o sobotach a nedélich).
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4.2.7 PéCe 0 zaméstnance

24

Dle vyrocni zpravy jsou zaméstnanci mimo nejvyssi vedeni ohodnoceni tabulkové dle
kolektivnich smluv, ¢imZ je zajistén rovny piistup v odménovani. Je podporovana diverzita.
Rovny pfistup je praktikovan téZ pii kariérnim postupu, jehozZ jedinym limitem je dosazené

vzdélani a splnéni kritérii dle dané pozice (Vyrocni zprava, 2021, s. 46).

Zaméstnanclim je poskytovana fada benefiti jako zvyhodnéné jizdné CD, zvyseny narok
dovoleng, piispévky na dovolenou a volny ¢as, stravenkovy pausal, ptispévek na MultiSport
kartu a penzijni spofeni (Vyro€ni zprava, 2021, s. 46). Dale budou rozebrany v samostatné

kapitole.

V roce 2021 byl proveden prizkum zaméstnanecké spokojenosti, ktery ukazal, Ze
zelezniCafi si na prvnich mistech ceni stability zaméstnavatele, dobrych kolegti a dobrych i
odborn¢ zdatnych nadfizenych. Dale pozaduji moznost rozvoje, dobrého vedouciho a
vyvazeni prace s volnem. Dle prohlaSeni organizace k témto vysledkiim jsou zaméstnanci

nadprimérmé spokojeni a zménu zaméstnavatele neplanuji (Vyro¢ni zprava, 2021, s. 48).

Dilezitou roli hraje ve Spravé zeleznic bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci.
Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni a pracovisté jsou periodicky komisiondlné kontrolovana.
Clenem komisi jsou i zastupci odborovych organizaci. Zvlastni bezpe¢nostni diraz je kladen
na pohyb v kolejisti, zejména pro zaméstnance pohybujici se v provozované dopravni cesté.
Tito pracovnici musi byt drziteli specidlniho prikazu dokladajiciho absolvovani odborné
zkousky a pravidelnych skoleni. Vyro¢ni zprava zminuje, ze Sprava zeleznic za rok 2022
eviduje celkem 436 pracovnich trazu. V ramci zjiStovani, zda nejsou zaméstnanci pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek, bylo provedeno celkem 63 449 zkousek (Vyrocni
zprava, 2022, s. 130).

V ramci pfistupu k fizeni lidi je Sprava zeleznic nastavena na oddanost. Kolektivni

smlouvou je ddna minimalni vySe osobniho pfiplatku ur€ovana dle odslouzenych let (Vyrocni
zprava, 2021, s. 46).

Pracovni doba a rezim

Téma pracovni doby a reZzimi je u Spravy Zeleznic vzhledem k riznym rezimim
zejména nepietrzitého provozu pomérné komplikované. Zaroven v provoznich pozicich je toto
téma velice dilezité jak pro spokojenost zaméstnancti, tak Vv konecném dusledku 1 pro

bezpecnost provozu. Pro jednotlivé druhy pozic je dénatzv. ,,stanovena pracovni doba‘, ktera
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je priblizena nize. Dal§im faktorem je pracovni rezim. Kolektivni smlouva rozliSuje pracovni
rezimy nepietrzité, vicesménné a jednosménné. V ramci neptetrzitého provozu se stiidé vice
smén, piiCemz tyto na sebe plynule navazuji pii vzijemném stfidani. Ve vicesménném
provozu na sebe nemusi stiidajici se smény navazovat plynule. Jde napiiklad o posunuty
nastup smén nebo pokud dojde k soubéznému vykonu prace navazujicimi sménami po dobu

nejvyse dvou hodin.

Dale kolektivni smlouva rozliSuje dva druhy rozvrzeni pracovni doby. Rovnomémym
rozvrzenim pracovni doby se rozumi stale stejna délka pracovni doby v tydnech. Naopak
zaméstnanci V Nerovnomérném rozvrzeni se pracovni doba Vv tydnech méni. V praxi se jedna

zejména o zaméstnance ve vicesménném a nepfretrzitém provozu.

Pro zaméstnance v provoznich pozicich S nerovhomémé rozvrzenou pracovni dobou je
velmi dilezité jesté zatazeni tzv. ,,do turnusu® ¢i,,letmo®. Narozdil od zaméstnanci s pevnym
rozvrzenim pracovni doby (tzv. ,,v turnuse®), nemaji zaméstnanci ,,letmo* vypracovany
pisemny rozvrh stanovené pracovni doby nejpozdéji 2 tydny pred zacatkem obdobi, na které
se pracovni doba rozvrhuje (V praxi Sest mésici — tzv. vyrovnavaci obdobi). Zaméstnavatel
jim oznamuje smény nejpozdéji pii ukonceni predchozi smény, nejméné vsak 48 hodin
predem (PKS, 2024, s. 42).

Stanovend pracovni dobaje u Spravy zeleznic dana pracovni pozici. Konkrétnim klicem
je dle kolektivni smlouvy (napiiklad PKS, 2023, s. 38) zda se piimétena doba na oddecha
jidlo pro nemoznost pferuseni prace zapocitdva do pracovni doby ¢i nikoliv. Stanovené

pracovni doby eviduje PKS takto:

- 36 hodin — vicesménny rezim v urenych zaméstnanich. P¥iméfena doba na oddecha
jidlo se zapocitava do pracovni doby. V praxi se jedna o zaméstnani v provozu

(vyprav¢i, signalisté, dispecefi, operatofi atd.),

- 37,5 hodin — ostatni zaméstnanci ve vicesménném rezimu a zaméstnanci infrastruktury
v jednosménném pracovnim rezimu s nerovnomérn¢ rozvrzenou pracovni dobou, U
kterych se pfiméfena doba na oddech a jidlo zapocitava do pracovni doby. Dale
zaméstnanci, kterym se piiméfena doba na oddech a jidlo naopak nezapocitava do

pracovni doby,

- 40 hodin — jednosménny pracovni rezim. Pfiméfena dobana oddecha jidlo se zapocitava

do pracovni doby.
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Stanovena tydenni pracovni doba, poptipadé kratsi pracovni doba se rozvrhuje do smén
v souladu se zakonikem prace a zvlastnim natfizenim vlady, kterym se stanovi odchylnd tprava
pracovni doby a doby odpocinku zaméstnancti v dopraveé. Do pracovni doby se dle kolektivni
smlouvy zapocitava i Cas potiebny k prohlubovani a udrzovani kvalifikace. Naopak se do

ree

pracovni doby nezapocitavaji rizné rezimy tzv. ,pieruseni (PKS, 2024, s. 49). Jde naptiklad
Vv noci). Zaméstnanci je v tuto dobu pierusen vykon pivodniho povolani (napiiklad vypravci)
a nastupuje zaméstnani pracovnik dozoru, které je nize ohodnoceno a nezapocitava se do
pracovni doby ptivodniho povolani. Z pracovnika dozoru musi byt zaméstnanec kdykoliv
pfipraven nastoupit své pitvodni povolani. Podobnym institutem je délend sména, pii které ale

zaméstnanec nemusi byt pfitomen na pracovisti. V praxi ale vétSinou prvni ¢ast smény konci

V pozdnich vecernich a druhé ¢ast za€ind v brzkych rannich hodinach.
4.2.8 Pracovni prostredi

V kolektivni smlouvé (2023, s.11) je uvedeno. ,, Zaméstnavatel bude zlepsovat pracovni
podminky a socidalni vybavenost pracovist, pricemz bude vyuzivano pozmnatkii z proverek
BOZP a dohlidek provadenych v ramci pracovnélékarskych sluzeb. Srovnatelné ustanoveni
lze najit v kazdém vydani kolektivni smlouvy. Sprava Zeleznic je tedy povinna zlepSovat
pracovni podminky zaméstnanct, piicemz kontrolovana komisi pro BOZP, jiz se tcastni i
zastupci odborovych organizaci. Dale kolektivni smlouva pozaduje bezplatnou toaletu a
moznost odpocinku ,,na lizku pred a po sméné nebo v dobé planovaného souvisleho rozdeéleni
smeny delsim nez 180 minut v dobé od 22:00 — 06:00 hod., pokud zaméstnanec v dobé tohoto

rozdéleni nemd urceno stiezeni pracovisté* (PKS SZ 2023, s. 12).

Sprava zeleznic ma tedy za povinnost zlepSovat pracovni podminky a pracoviste
provoznich zaméstnancii Ize povazovat za odpovidajici. Uroven jednotlivych dopraven se ale
pomémeé lisi, dodnes lze na Zelezni¢ni siti nalézt pracovisté bez tekouci vody nebo splachovaci

toalety (naptiklad VSestary, BleSno). (Vlastni zpracovani). Jiz z povahy zaméstnani

Vv zelezni€nim provozu je nejveétsim problémem hluk.
4.2.9 Zaméstnanecké vyhody

Zamé&stnanecké vyhody jsou ur€ovany kolektivni smlouvou a aktudln€ mezi né patii:
- Socialni:

o Volné mezinarodni jizdenky FIP,
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o zvySeny narok dovolené (5 tydnt provozni pozice az 6 tydnl kancelarské
pozice),
o ptispévek na rekreaci a tabor déti,
o prispévek na penzijni spofeni,
o kondi¢ni pobyty lazeniského typu — tzv. ,,dodatkova dovolena“ je kompenzaci
zdravotnich, psychickych a fyzickych narokii vybranych povolani.
- Souvisejici s praci
o Jizdni vyhody — Zaméstnanci podilejici se na zabezpeCovani a provozovani
drazni dopravy a jejich rodinni pfisluSnici maji mozZnost nakupu aplikace
Zelezni¢ni pritkazka“ nahrané na InKartu Ceskych drah. Tato aplikace
umozituje déle jiz bezplatné vyuzivani vétsiny vlakt Ceskych drah. Napiiklad
cena pro zaméstnance pro rok 2024 je 1587 K& (Metodicky pokyn Ceskych
drah, 2024). Tento benefit je upraven na zaklad¢ § 33 zakona ¢. 77/2002 Sb.
(PKS SZ, 2023),
o Prispévek na dopravu,
o Prispévek na stravovani,
o Vzd¢lavani — odborné, zvySovani kvalifikace, jazykové kurzy.
- Spojené s postavenim v organizaci
o Pruzné pracovni doba,

o Zkracena pracovni doba (36 hodin tydné pro PKS stanovené provozni pozice,

37,5 hodin tydné vybrané kancelatské pozice).
Porovnani zaméstnaneckych vyhod vypravcich a strojvedoucich

V ramci srovnani zaméstnaneckych benefiti bylo Cerpano z kariérnich webi
jednotlivych organizaci a rozhovorl se zaméstnanci. Zaméfuje se na provozni pozice
vypravéi u Spravy zeleznic a strojvedouci u dopravcti. Vzhledem k rozsahu neni
vSeobjimajici, nebot nezahrnuje systém konstrukce smén, ktery se 1i§i napii¢
jednotlivymi pracovisti a vyrazné ovlivituje mnozstvi volného ¢asu. Neni tedy zahrnut
napfiklad pfistup k pferuseni smén a jemu zapocitavani do fondu pracovni doby. Tento
pfistup téz vyrazné ovliviiuje dobu dovolené, nebot’ uréujicim pro Cerpani je pocet hodin
odpadlych z naplanovaného pracovniho vykonu. U zaméstnancti v rezimu letmo je tento

pocet hodin dan pomérem denni Casti stanovené tydenni pracovni doby.
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~ %

S7 CD CDC RJ LE DB

Y L v, e . Poukazy
Jizdné RezZijni Rezijni In100 Slevy Kredity na jizdy
hodin/tydné 36 36 36 36/40 36 38

dovolena 5 tydni 5 tydni 5 tydnl 35 dnli 35dnd | AZ42 dnl

Tabulka 1 — srovndni zaméstnaneckych vyhod (zdroj: Kariérni stranky spolecnosti)

ReZijnim jizdnym je mySlena aplikace ,,Zeleznicni pritkazka®, kterd je poskytovéana za
pom&mé mirny piispévek zaméstnancim Ceskych drah (CD) a Spravy Zeleznic i jejich
rodinnym pfislusnikiim, tedy manzelovi ¢i manzelce a détem. Na déti zaméstnancti se tento
benefit vztahuje do ukonceni studia nebo maximalné do veéku 26 let. In100 je aplikace na
InKart¢ Ceskych drah, ktera umoziiuje bezplatné cestovani ve vlacich tohoto dopravce.
V piipadé dopravece CD Cargo (CDC) je zaméstnanctim poskytovana vyrazna sleva
z komercni ceny této aplikace. Zaméstnanci dopravce Regiojet (RJ) maji narok na
zaméstnanecké slevy ve vlacich dopravce. Zaméstnanci dopravce Leo express (LE) maji
mésiéné pfipisovany tzv. ,Leo kredity*, které jsou ekvivalentem Ceské koruny pro nakup
jizdenek tohoto dopravce. Pro srovnani mezinarodniho kontextu byl do porovnani zahrnut také
Némecky dopravce Deutsche Bahn (DB), ktery aplikuje vyrazné odlisny systém
zaméstnaneckého jizdného. Tento dopravce poskytuje svym zaméstnancum poukazy na urcity
pocet jizd. Tento pocet se lisi v zavislosti na odpracovanych hodinach a konkrétni dcefiné

spole¢nosti.
4.2.7 Personalni controlling
Dle vyro¢ni zpravy jsou sledovany tyto udaje:

Vékova struktura zaméstnancii (mezirocni zvyseni primérmého veku o 0,08 % na 48,27
roku), pocet zaméstnancti piepocteny na plné¢ zaméstnané, vzdélani zaméstnancti a pohlavi
zaméstnancii. V roce 2021 byl proveden priizkum spokojenosti zaméstnancti, ktery ukazal pro

Spravu zeleznic nadprimémé vysledky (Vyrocni zprava, 2021, s. 46).
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

5.1 Predstaveni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 127 studentti z 9 oslovenych odbornych Skol.
Kritériem pro osloveni koly byla existence partnerstvi s Ceskymi drahami. Viech téchto 9
Skol spolupracuje 1 se Spravou Zeleznic a lze je vnimat jako typickou vstupni branu do
zelezni¢niho svéta. Sprava zeleznic dale spolupracuje s mnoha dal§imi Skolami, nicméné s
mensi intenzitou, a proto nebyly do priizkumu zahrnuty. Osloveny byly tyto skoly: SS E.
Benese Bieclav, SSTD G. Habrmana Ceské Tiebova (VDA), SS Ceské Velenice, VOS a SPS
strojni, stavebni a dopravni D&¢in, SOS N. Mésto na Moravé, SSTO Olomouc, SSTD Ostrava—
Vitkovice, VOS a SPSD Praha (Masn4) a SSES Praha 10, s celkovym poétem piiblizné 360
studentl v dotCenych oborech. Pocty respondentli z jednotlivych Skol nelze vzhledem

k anonymni povaze prizkumu zjistit, ani to nebylo pfedmétem zkoumani.

Zaméstnanecky pruzkum byl Sifen v profesni skupiné€ na socialnich sitich a dale osobné
vybranym zaméstnancim. Zucastnilo se 66 respondentil, v drtivé vét§in€ z fizeni provozu

vvvvv

platformé Vyplnto.cz v terminu 5-17.4.2024.

Ugelem dotazniku je odpovédét na otazky spojené s vybérem zaméstnavatele u studenti
dopravnich, technickych a elektrotechnickych oborl stiednich $kol. Tyto obory maji, dle
svych propagacnich letaki, uplatnéni naptiklad na pozicich vyprav¢i, signalista, dispecer nebo
dalsi pozice u Spravy Zeleznic. Nelze zapomenout 1 na uplatnéni u dopravcl zejména jako
strojvedouci a vlakvedouci. Studenti zminénych oborti, ale mohou najit praci i mimo

zelezni¢ni sektor. Pro porovnani ndzorti studentti byl zpracovan prizkum mezi zaméstnanci.

Studentsky dotaznik zkouma, jak vnimaji Spravu Zeleznic jako zaméstnavatele hlavné
V porovnani s dalsimi velkymi zaméstnavateli na zeleznici. Dale zjist'uje, jak tito studenti
vnimaji samotnou praci na zeleznici. V neposledni fadé€ zjist'uje, jaké faktory jsou pro né
dulezité pfi vybéru zaméstnavatele, zejména se zaméfenim na benefity. Zelezniéni provoz je
totiz pomérné specifickym prostfedim vyznacujicim se naptiklad praci v noci i o vikendech,

pozadavky na zdravotni zplsobilost a znaénou hmotnou zodpovédnost.
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5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V nasledujicich fadcich budou pfedstaveny vysledky jednotlivych otazek. Tam, kde to
dava smysl, bylo doplnéno porovnani obou skupin respondentl, piipadné vysledky
znazornény do grafu. Otazky jsou oznaceny pismeny S pro studentsky a Z pro zaméstnanecky
prazkum. Cislo odpovida potadi otazky v dotazniku. Vlastni interpretace vychazi z vysledki
dotazniki, je opfena o fakta z teoretické Casti a dale vychazi z vlastnich zkuSenosti autora
z odborného skolstvi a jeho prace v zelezni¢nim prostiedi. Nejprve jsou predstaveny spolecné

a srovnavaci otazky.
5.2.1 Spolecné otazky
Otazky S1 a Z2: Vékové kategorie

Nejvetsi ¢ast studentd je ve 2. ro¢niku (40,9 %). Nejcastéjsi vék zucastnénych
zaméstnancid je mezi 18 a 29 lety. Prizkumu se tedy zacastnili spiSe mlads$i zaméstnanci, coz

muze mit vliv na vyhodnoceni dalSich otazek.

Otazky S2 a Z1: Obor respondenti

2,36% __ 0,79% (709

|

® Dopravni
= Elektro maturitni
= Zelezni¢ar
Jiny
= Logisticky
= Mechanik

Graf 5 — Obor studia ziicastnénych studentii (zdroj: viastni zpracovani)

Nejvice respondenti studovalo 2. ro¢nik ptevazné dopravniho (54,33 %) zaméfeni, jak
je uvedenona grafu 5. Prioritnim uréenim dopravnich obort je uplatnéni v dopravé a logistice.
U Spravy zeleznic pak zejména V fizeni provozu. Druha nejvétsi skupina byli studujici elektro

obort s maturitou, tedy v praxi zejména budouci strojvedouci u dopravcu.

Zucastnéni zaméstnanci pracovali nejcastéji V fizeni provozu (vypravei, signalisté...).

Zastoupeni ostatnich profesi bylo zanedbatelné.
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Otazky S4 a Z3: O praci na Zeleznici uvaZzujete spiSe kvili zajmu nebo spiSe kvili

mzdé a benefitim?

Ze studentt, ktefi projevili zajem o praci na Zeleznici, si 43,14 % ceni jak dobré mzdy a
benefitd, tak je pro né draha zalibou. Jen o néco méné 41,18 % pak o kariéte ZelezniCare
uvazuje vyhradné kvili svému z4jmu. Tato otdzka byla polozena 1 Zeleznicarim, u kterych
byly vysledky obdobné. Lze tedy usuzovat, Ze motivace pro praci na zeleznici je spiSe vnitini.

Ptehledné je situace zndzornéna na grafu 6.

Studenti Zaméstnanci

6,35%

= Oboje = Oboje

= Zeleznice mé
bavi a zajima

m Zeleznice mé
bavi a zajima

m Dobra mzda a
benefity

® Dobrda mzda a
benefity

Graf 6 — Motivace K prdci na zeleznici je spiSe vnitrni. Studenti vlevo, zeleznicari vpravo

(zdroj: viastni zpracovani)

A4 r

Otazky S6 a Z8: Jak vnimate stale ¢astéjSi dalkové Fizeni dopravy?

Studenti vnimaji Sifeni dalkového fizeni provozu a centralizace provozu spise jako
piilezitost. Vice studentii by upfednostnilo praci tratového dispecera (26,53 %) oproti
vypravéimu (17,35 %). Vétsina ale o téchto profesich neuvazuje. U zaméstnanct je pak tato
otdzka vnimdna opacné. 57,58 % vnima centralizaci provozu jako hrozbu. U obou skupin byl
vSak tento trend zminovan ve volnych otazkach jako snizeni jistoty, pficemz u zaméstnancti

byl tento jev cCastéjsi. Otazka byla zatfazena pro zjiSténi vnimani budoucnosti provoznich

zaméstnancu.
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Nevim r

Hrozba -radéji bych byl vypravcim ve stanici =

Prilezitost - zajimavéjsi prace, ovladanivice stanic —
dispecera

NeUVaZUji (0] préCi diSpe(:era ani Wpravél'ho _
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

W Zaméstnanci W Studenti

Graf 7 — Vnimani centralizace rizeni provozu (zdroj: viastni zpracovani)

Otazky S7 a Z4: Jaké vyhody si spojujete se Spravou Zeleznic jako

zaméstnavatelem?

Respondenti méli na vybér z nékolika faktori s tim, Ze oznacit méli alespon 1. Dalsi
mohli dopsat. Jak je patrné z tabulek, mezi studenty a zaméstnanci panuje vyjimecna shoda,
coz pravdépodobné odkazuje na dobrou znalost praktického prostiedi mezi zaCastnénymi
studenty. Nejvyrazngjsi vyhodou byla jistota zaméstnani, dana stabilitou statni organizace.
Cenéné byly benefity, mzda, napln prace. Z benefittibyly nejcastéji zminovany jizdni vyhody.
Mezi studenty pievazovala pfedstava dobrého kolektivu nad rezimem prace. V odpovédich
zaméstnanct bylo k reZimu prace uvedeno, Ze sménnost je u SZ piijatelngjsi nez u CD.

Tabulka zmitiuje vzdy 5 aspektil s nejvyssi Cetnosti. Cetnost je udéna v zavorce.

STUDENTI ZAMESTNANCI
Jistota (40) Jistota (33)
Benefity (35) Benefity (29)
Mzda (26) Mzda (22)

Népln prace (15) Népli prace (13)
Kolektiv (13) Rezim prace (11)

Tabulka 2 — Vyhody, které si se SZ spojuji studenti a zaméstnanci (zdroj: viasti zpracovani)
Otazky S8 a Z6: Jaké nevyhody si spojujete se Spravou Zeleznic?

Mezi nevyhodami studenti ponejvice zminovali méné zajimavou ndplih prace ve
srovnani s dopravci. Zmifovdna byla 1 nejistota kvili ndhrad¢é vypravéich a mozny Spatny
kolektiv. Se stejnymi pocty se umistili faktory mzda a byrokracie. Zaméstnanci si nejvice
sté¢zovali na rezim prace, zejména nékolikrat zminéné preruseni, vyluky sluzby a stiezeni
pracovisté. Tedy institut, kdy je zaméstnanci vétSinou v noci pferuSena sluzba hlavniho

zaméstnani a nafizen nastup sluzby jiného ze zminénych. Nejvétsim problémem je, ze tento
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Cas se nezapocitava do fondu pracovni doby. Déle byla ¢asto zminiovéana piebujelost predpist
anadmeérnd byrokracie. Problémem jsou 1 nadfizeni, mzdaneodpovidajici odpovédnostiastale

misty horsi pracovni prosttedi.

STUDENTI ZAMESTNANCI

Napln prace (20) Rezim prace (28)

Rezim prace (16) Ptedpisy a Byrokracie (16)
Nejistota (9) Nadfizeni (15)

Kolektiv (6) Mzda (8)

Mzda (4), Byrokracie (4) Pracovni prostiedi (6)

Tabulka 3 — Nevyhody, které si se SZ spojuji studenti a zaméstmanci (zdroj: viastmi

zpracovani)

OtazKy S9 a Z6: Oznadlil/a byste SZ jako atraktivniho zaméstnavatele?

Studenti Zameéstnanci

5,51% 394% 3,03%

m Spise ano 9,09%

= SpiSe ne

m Spise ano
= Urcité ano
= Urcité ano
= Spise ne
Urcité ne

Spravu zeleznic
neznam

= Urcité ne
Graf 8 — Vnimani atraktivity Spravy Zeleznic (zdroj: viastni zpracovani)

Jak je uvedenona osmém grafu, 70,08 % studenttia 87,88 % zaméstnancii by ji oznacilo

za atraktivniho zaméstnavatele.

vvvvvv

Otazka mifend na zjiSténi aktudlnich nejvice populdrnich benefiti u zaméstnanct.
Studentimohli pfipsat i benefity které dosud nejsou v Zelezni¢nim prosttedibézné. Z vysledku
vyplynuly, jako nejoblibenéjsi benefit, jednoznaéné jizdni vyhody. Téma jejich omezovani,
vlivem vymén dopravci v zavazku vefejné sluzby, se neslo celym dotaznikem zejména u
zaméstnanct.. Jizdni vyhody zaméstnancti Spravy Zeleznic jsou platné pouze u Ceskych drah
a stim, jak tento dopravce prichazi o vykony, klesd i moznosti jejich vyuziti. Druhym
zptisobem omezovani jizdnich vyhod je zavadéni krajskych tarift, z nichz nékteré tarif CD
zakazuji (napiiklad Jihomoravsky, Plzeiisky a Ustecky kraj). Obé tyto metody jsou u

zelezniCara 1 studentli velmi nepopuldrni.
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S—ROZSIRITELNE  |S-STAVAIJICI ZAMESTNANCI

Jizdni vyhody Jizdni vyhody Jizdni vyhody

Dovolend navic Dovolend navic Ptispévek na stravovani

13. (14.) plat Piispévek na stravovani Piispévek na rekreaci a kulturu
Ptispévek na stravovani | Prispévek na penz./ziv. spofeni | Pfispévek na penz./Ziv. spofeni
Sluzebni viiz Piispévek na rekreaci Ostatni

Tabulka 4 — Nejpopuldrnéjsi benefity (zdroj: viastni zpracovani))

Dalsim popularnim benefitem je pfispévek na stravovani a piispévek na penzijni nebo
Zivotni spofeni. Dale se umistili ptispévky na rekreaci a kulturu. Mezi zaméstnanci se jednalo
konkrétné o FKSP (Fond Kulturnich a Socialnich Potieb) a KOP (Kondi¢ni Ozdravné Pobyty
— tyden dovolené v laznich navic 1 za 4 roky). Z benefitli, které Sprava Zeleznic nenabizi,

studenti nejvice stali o 13. platy a sluzebni viiz.

5.2.2 Studentské otazky

Otazky pro studenty byly cileny na zjisténi preferovanych zaméstnani a zhodnoceni

komunikace Spravy zeleznic smérem k nim.

Otazka S3: UvaZujete o SZ jako o svém budoucim zaméstnavateli?

9,45%‘

Graf 9 — Kam chteji studenti smérovat kariéru (zdroj: viastni zpracovani))

m Ne - chci k jinym organizacim na
Zeleznici

= Nevim

= Ne - chci mimo Zeleznici
Urcité ano

= Spise ano

Otazka byla poloZzena pouze studentim a byla zafazena kvili zjisténi, kolik studenti
viubec uvazuje o praci na zeleznici — tedy jaka je ,,efektivita® zelezni¢niho Skolstvi. Obecné
z vysledki vyplynulo, Ze o praci na Zeleznici uvaZuje jen mirna vétsina studentii (51,97 %).
Z téchto studentl nejveétsi skupina (34,65 %) uvazuje o praci spiSe u jinych organizaci na
zeleznici. O préci u Spravy Zeleznic uvazuje pouze 17,32 % respondentti. Z celkového vzorku
28,35 % jesté neni rozhodnuto a 19,65 % chce pracovat zcela mimo Zeleznici. Situace je

graficky znazornéna na grafu 9.
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Otazka S5: Jaka profese Vas nejvice zajima?

3.92% 2.94% = Provozni mimo SZ (strojvedouci, viakvedouci...)
, o 4, o

= Elektrotechnické a technické u SZ (elektrotechnik
Zeleznicni dopravni cesty, technik sdélovacia
zabezpecovaci techniky, zaméstnanec s licenci
strojvedouciho atd.)
Jind'na zeleznici

Graf 10 — Nejatraktivnejsi pozice u studentii (zdroj: viastni zpracovani)

= Rizeni provozu u SZ (wpravdi, signalisté, dispecefi atd.)

Podle odpovédi na otazku ,Jaka profese Vas nejvice zajima?“ jsou pro studenty
nejatraktivnéjsi provozni profese jako strojvedouci a vlakvedouci, tedy povétSinou mimo
Spravu zeleznic (50 %). Dals$i mista obsadilo fizeni provozu (24,51 %), nasledované
elektrotechnickymi a technickymi pozicemi (10,78 %). 7,48 % mini pracovat jinde na
zeleznici, 3,92 % mimo Zeleznici a 2,94 % v jinych pozicich na SZ. Pozitivni je, Ze jde o
nejvice chybéjici profese v této organizaci. Otazkabyla zatazena pro zjisténi trovné z4jmu o

tyto pozice. Piehledné je situace znazornéna na grafu 10.

Otazka S11: Jak byste zhodnotil/a kariérni web SZ?

5,51% _ 0,79%

7,87%
= Kariérni web SZ nezndm

LI
=3

1
=4
5

Graf 11 — Uroveri kariérniho webu SZ (zdroj: viastni zpracovdni)
Hodnoceni kariérniho webu je spiSe negativni. Dle tidaji z grafu 11, jej nejvétsi skupina
studenttl jej vitbec neznd (45,67 %). Druhd nejvétsi skupina jej na druhou stranu hodnoti jako

chvalitebny. Hodnoceni je skolnim systémem.
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Otazka S12: Znite prostiedi SZ?

7,09%
m Spise ano (zajimam se, Ctu si clanky, sleduji web

7,09%
apod.)

= Urcité ano (napf. jsem brigadnikem)
= Spise ne
Nevim

m Urcité ne

Graf 12 — znalost prostiedi S7 u studentii (zdroj: vlasti zpracovini)
Pozitivnim signalem je pomérmné dobra znalost Spravy Zeleznic mezi studenty. 23,62 %
respondenti dokonce uvedlo, ze ji zna velmi dobfe. Tito lidé mohou byt i v n&akém
pracovnim vztahu, napiiklad dohoda o provedeni prace. Ptipadné mohou byt zaméstnanci

jejich rodi¢e. Neznalost prostiedi SZ uvedlo pouze 7,09 % respondentii. Graficky je situace

znazornéna na grafu 12.

Otazka S13: Utastnite se nékterého z nasledujicich studentskych programi?

3,15% 1,57% -
3,15% _\° 1\ [ = NE a neuvazuiji
= NE, ale uvaZuji o nékterém (zaskrtnéte prosim
toto pole + o jakém programu uvazujete)

= ANO- CéDés (D
ANO - Jiné
= ANO - Studentsky program SZ

= ANO - Go Your Way €D Cargo

Graf 13 — Stipendijni programy (zdroj: viastni zpracovaini)
Studentské programy z prizkumu nevysly jako pfili§ atraktivni. Jak je mozné zjistit ze

tfinactého grafu, 63,78 % studentll o nich viibec neuvazuje. Pouze 3,15 % zucastnénych

vvvvv

r

drahy, coz odpovidajejich nejvyssi poptavce po provoznich zaméstnancich v regionech. Tento
fakt vyplyva z dlouhodobého sledovani kariémich stranek dotcenych organizaci. Ostatni

stipendijni programy se vyskytly sporadicky.
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Otizka S14: Myslite, Ze SZ se dobie prezentuje smérem k mladym lidem?

3,94%

11,81% m Spise ano

= Urcité ano
m Spise ne
Nevim

= Uréité ne

Graf 14 — Uroveri prezentace SZ k mladym (zdroj: viasmi zpracovaini)

Z grafu 14 Ize vy¢ist, ze 70,87 % studentd hodnoti komunikaci SZ smérem k mladym

lidem jako dobrou nebo spiSe dobrou. Toto zjiSténi Ize hodnotit jako pozitivni.

Otazka S15: Jaky je dle Vas nejlepsi zdroj informaci o budoucim zaméstnavateli?

Inzerce na nadrazich _ 16,54%
Mobilni aplikace || [ T 10.59%
Inzerce na internetu _ 27,56%
cariérn we - | < /s
sociaini ste |, ;- 237
Ndaborové akce (napf. ve skole) — 54,33%

Graf 11 — Zdroje informaci o zaméstnavateli (zdroj: viastmi zpracovani)

Nejobliben€jsi zdroj informaci o budoucim zaméstnavateli jsou naborové akce spolu se
socialnimi sitémi. Dal§imi v potadijsou kariérmi web, inzerce na internetu, mobilni aplikace a
inzerce na nadrazich. Sprava zeleznic z téchto kanalti vyuziva socidlni sité, zminény kariérni
web, vSechny druhy inzerce a ucast na kariérnich veletrzich. Piehledné je situace znazornéna

na grafu 11.
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5.2.3 Zaméstnanecka otazka
Otazka Z9: Doporutil/a byste praci u SZ svym détem, rodiné, znamym?

Otazka na zjisténi obecné spokojenosti S praci u Spravy zeleznic dopadla piiznivé.
62,12 % zaméstnancti by SZ svym blizkym doporuéilo. 27,27 % nevédélo a jen pro 6,06 %
jsou lepsi jiné organizace, piipadné 4,55 % zastava ndzor, ze lepsi je se zeleznici vyhnout
uplné. Tyto vysledky lze povazovat za pozitivni. Pfehledné je situace zndzorn€na na grafu 16.

4,55%
6,06%

= ANO
= Nevim
m NE - jiné organizace na Zeleznici jsou lepsi

NE - prace mimo Zeleznici je lepsi

Graf 16 — Doporucil/a byste SZ svym blizkym (zdroj: viastni zpracovani)
5.3 Zhodnoceni a doporuceni

Na zaklad¢ predstavenych vysledki lze fict, Zze Zeleznice 1aka jak mzdou a benefity tak
hlavné faktory vnitfni motivace. Respondenty jejich obor zajima, je pro né dilezity, podnétny
a maji svou praci radi. Nicméné dilezitost mzdy a benefitl je také nezpochybnitelnd, zejména
ve vztahu ke konkurentim v personalni oblasti. Velka vétsina student mini pokracovat sice
do Zelezni¢niho prostfedi ale mimo Spravu zeleznic. Pfestoze v otdzkach na atraktivitu
zaméstnavatele bylo dosazeno dobrych vysledkt, pozice jako strojvedouci a vlakvedouci jsou
mnohem vétsim ldkadlem. Tyto vysledky v souhrnu ukazuji, Ze Sprava zZeleznic nebude mit
snahu o naldkdni novych mladych zaméstnanc lehkou ani na poli uzce zaméfenych
dotazovanych obort. Pro Spravu Zeleznic bude pfedstavovat vyzvu, piesvéd¢it nerozhodnuté
studenty, pfipadné zménit nazor rozhodnutym. Pfi tomto procesu mize stavét napiiklad na
pravidelnéjSim reZimu smén, neZ nabizi vétSina konkurentli. Spravé Zeleznic miZe tedy

napomoci napiiklad zména rodinné situace dnesnich studentd.

Dalsim zdrojem zaméstnancti jsou samoziejmée i jiné Skoly nebo nabor zaméstnancti bez

piedchozi zkuSenosti se zeleznici. 1 této oblasti mtize Spravé zeleznic pomoci pravidelnési
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pracovni rezim. Na druhou stranu je potfebné pocitat s vyssimi naroky na interni skolstvi a na

kurzech vysvétlovat i zakladni pojmy.

V oblasti fizeni provozu pomaha i zminéna modernizace infrastruktury a s ni spojena
automatizace a centralizace do dispecerskych pracovist’. Studenti se na rozdil od zaméstnancti
na tento proces divaji spiSe pozitivné. Zaméstnanci se boji dojizdéni, nebo dokonce ztraty

pracovni pozice.

Pozice v oblasti udrzby a oprav naopak nelze nahradit prakticky Zadnou moderni
technologii. Existuji sice uspéSné pokusy nasazeni dronti a pokrocilych diagnostickych
systému V oblasti rutinni kontroly tratovych zafizeni, ale samotnou opravu vzdy musi vykonat
Clovek, fyzicky piitomny na misté. Tyto systémy se tak tykaji pouze nahrady pochtizkait, kteti
pravidelné kontroluji technicky stav traté. Pro pozice elektrotechnikii a technikii je nutné
nabidnout konkurenceschopnou mzdu a benefity, a to i oproti zaméstnavatelim mimo
zelezni¢ni prostiedi. Tyto pozice se Castéji rekrutuji ze Skol, které nejsou primarné uréené pro
zeleznicni sektor, coZ dokladé i rozsah navazanych spolupraci se Spravou Zeleznic. Na tomto
seznamu figuruji zejména stfedni Skoly a ucilisté elektrotechnického zaméteni. Jejich
absolventiim i1 zkuSenym technikiim mimo Zelezni¢ni prostfedi miiZze Sprava Zeleznic kromé
obvyklych benefiti nabidnout jistotu statni organizace a praci na zajimavém zafizeni.
Negativni je pro Spravu Zeleznic fakt, Zze je navzdory svému vyznamu, lidem mimo Zelezniéni
prostedi ¢asto neznama a jeji role je skryta za Ceskymi drahami. Sprava Zeleznic by tak méla
zintenzivnit svou marketingovou komunikaci S vefejnosti a s potencialnimi zaméstnanci

obzvlasts. Pii tomto procesu je nutné vysvétlit svou &innost a disledné se odlisit od Ceskych
drah.

V oblasti vyhod Spravy Zeleznic jako zaméstnavatele se ob¢ skupiny respondentll téméef
shodli, coz je jisté pozitivni. Obé skupiny ocenuji zejména jistotu statni organizace, Sirokou
paletu benefitl a atraktivni mzdu. Zdaleka nejpopularnéj$im benefitem je zvyhodnéné jizdné,
a 1 v dotaznicich bylo negativné zmifiovano jeho omezovani. Jeho uzivani je totiz ze zakona
spojeno pouze s Ceskymi drahami, které s oteviranim trhu osobni dopravy piichazeji o
vykony. Nékteré kraje navic v rdmci svych integrovanych systému tento benefit omezuji a vidi
vV ném spise Unik svych trzeb. Nahrazuji jej sice svymi zaméstnaneckymi prikazkami, které
ale plati pouze regionalné a tak nelze tak mluvit o plné nahradd. ReSenim situace pro
zaméstnance Spravy zeleznic by bylo vztazeni téchto vyhod nikoliv na tarif jednoho

z dopravcu, ale na Statni jednotny tarif, ktery je povinné uznavan ve vSech vefejnym
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rozpoCtem podpotenych spojich. Tento ndvrh se objevil i v zaméstnaneckém dotazniku.
Dalsimi popularnimi benefity jsou pfispévky na stravovani, pomérné vysoké piispévky na
zivotni nebo penzijni spofeni a pfispévky na rekreaci. Zelezni¢ati také mohou &erpat 5 nebo 6
tydni dovolené. Jen malo byly zminény KOP, tedy tyden dodatkové dovolené v laznich,
majici za cil snizit nasledky nepietrzitého provozu na zdravi zaméstnance. Tento fakt je mozné
vysvétlit spiSe mlad§imi zucastnénymi respondenty. Z benefitl, které Sprava Zeleznic nenabizi

nebo nabizi jen omezeng, studenti zminili zajem o 13. a 14. platy a sluzebni vozy.

Z nevyhod byla studenty nejcastéji piipominana neatraktivni napli prace. Je pravdou,
ze naptiklad prace vyprav¢ich mize pisobit méné atraktivné nez pozice strojvedoucich. Dale
byl zmiiovan rezim prace, patrné v porovnani se standartni pracovni dobou mimo nepfetrzité
provozy. Faktem ziistava, Ze oproti napiiklad dopravclim je pracovni rezim pravidelngjSiho
charakteru. Nepopularnim faktorem byla i nejistota pramenici ze zminéné centralizace, tedy
ruSeni pozic vypravéich. U zaméstnanct byl nejméné popularni taktéz rezim prace. Doslova
byly zminéné rizné formy pieruSeni vykonu prace, tedy Cas straveny na pracovisti, ktery se
nezapocitava do fondu odpracované doby. Tento systém se u dopravnich zaméstnanct Casto
aplikuje v méné vytizenych casech, vétSinou pies noc. Na dalsich mistech zaméstnanci
zminovali pfilisné zatiZzeni pfedpisy, byrokracii a kontrolami. Pfes zdvazek z kolektivni
smlouvy bylo pfipominano i Spatny stav pracovniho prostfedi, napiiklad netésnici okna a
Spatna tepelna pohoda. U obou skupin figurovala niz§i mzda oproti dopraveim. Pro lepsi
vnimani pracovni naplné by se Sprava Zeleznic mohla zaméfit na praktické ukazky ¢innosti
svych zaméstnancl studentim, naptiklad formou exkurzi a zejména nabidky prace formou
dohod o pracovni ¢innosti. V ramci této spoluprace se studenti seznami jak s naplni prace, tak
S jejimi aspekty, naptiklad zpiisobu planovani smén. Ziskané zkuSenosti jim pomohou pfi
studiu odbornych predméti a ziskaji vétsirozhled v prostiedi oboru. Navic jsou tzv. ,,brigady*

bonusem v zivotopisu pro dalsi uplatnitelnost po absolvovani $koly. Dale by Sprava Zeleznic

méla pokracovat ve zlepSovani pracovniho prosttredi.

Otazky zaméfené na studentské hodnoceni Spravy zeleznic po strance komunikace
dopadly veskrze pozitivné. Vétsina studentl Spravu zeleznic zna a zna i jeji prostiedi. Dale
hodnoceni jeji komunikace k mladym lidem bylo studenty ohodnoceno kladné. Naopak
znalost kariérniho webu byla na pomémné nizké trovni. Jako vhodné kanaly distribuce

informaci se jevi na prvnim misté akce a prednédsky ve skolach spolu se socidlnimi sitémi.

vvvvv
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méla zaméfit na jeho propagaci, modernizaci a rozsiteni o jinde bézné funkce jako je naptiklad

vyhledavani podle kraji a obort.

V oblasti naboru studentii dopravnich, elektrotechnickych a Zelezni¢nich oborii se
Sprava zeleznic mize opfit o zminénou dobrou znalost svého prostiedi a pozitivni vnimani
své znacky mezi potencidlnimi zaméstnanci. Navzdory tomu vétSina studentti upiednostiuje
jako své budouci zaméstnavatele spiSe dopravce. Sprava Zeleznic by se proto méla soustiedit
na vysvétlovani svych vyhod jako je jistota statni organizace a pravidelnéjsi pracovni rezim
oproti dopravciim. Dale je mozno aktivné nabizet pfivydélky pii studiu formou dohod o

pracovni ¢innosti a zatim ne piili§ popularni stipendijni program.
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6 ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyva fizenim lidskych zdroji ve statni organizaci Sprava
zeleznic, zejména v kontextu zaméstnancli v Zelezni€nim provozu a studentl obori
souvisejicich s témito profesemi. Na zéklad¢ odborné literatury ptredstavuje teoreticky ramec,
ktery se zabyva tématy jako jsou motivace, pldnovani pracovnich sil, vybér zaméstnanct,
hodnoceni vykonu, odménovani, vzd€lavani zaméstnanct a péce o zaméstnance. V dalsi ¢asti
bakalaiska prace pojednéava o specifikach a rozdilech mezi generacemi. DileZitou kapitolou
je predstaveni Spravy zeleznic a jejich vyznamnych slozek. Dale byla provedena analyza
lidskych zdrojii pomoci udaji z vyrocnich zprav. Sledovany byly tdaje jako pocet a vek
zaméstnanct, jejich vzdélani a piislusnost ke slozce. Z pohledu fizeni lidskych zdroji jsou
zminény napiiklad moznosti naboru, mobility, formy vzdélavani a odménovani. Duraz je
kladen na vysvétleni specifického pracovniho rezimu a prostfedi. Dulezité je i porovnani
zaméstnaneckych benefitil. SWOT analyza Spravy zeleznic je odrazem jejiho specifického
prostiedi. V neposledni fad€¢ byla provedena dvé dotaznikovéd Setfeni mezi studenty a
zamgéstnanci zvlast. Z takto ziskanych tdaji bylo vyvozeno doporuceni pro Spravu Zeleznic.
Cilem prace je porovnat teorii s praxi v ramci Spravy Zeleznic a pochopit postoje studentti k

vybéru zaméstnavateli v oboru.

Statni organizace Sprava Zeleznic se v soucasné dob& nachézi v situaci dvou proti sobé
jdoucich trendd. V ramci obsazovani svych specifickych a povétSinou zejména technicky
zamétenych pracovnich pozic, se setkdva s obecnym nedostatkem techniki, ktery je patrny
napfic pracovnim trhem. Potfeba elektrotechnikli, technikii sd€lovaci a zabezpecovaci
techniky a dalSich je patma po celé siti jiz nyni. Jak bylo zminéno, vékovy primér
zaméstnancli také nelze povazovat za piiznivy. Proto Sprava zeleznic zintenziviiuje svou
spolupraci se stfednimi 1 vysokymi Skolami. Zajem neni pouze o zminéné technické a jiné
dopravni profese, ale i o vysokoskolsky vzdélané odborniky, zejména pro segment piipravy
staveb. Dalsi dilezitou casti je fizeni dopravy 0 kterou, dle vysledkti dotazniku, je mezi
studenty specificky zamétenych Skol nejvétsi zdjem. Jednd se o prevazné o vypravci a tratové
dispecery, tedy hlavné studenty maturitnich oborti. V tomto segmentu je velmi patrny trend
centralizace provozu, kdy praci vyprav€ich a signalistli z n€kolika stanic pfevezme jeden
tratovy dispecer. Dle vysledkil prizkumu se zaméstnanci tohoto trendu spiSe obavaji a chtéji
zstat vyprav¢éimi. Naproti tomu studenti upfednostiuji teoreticky ponckud pestiejsi pracovni

24

napli tratového dispecera. Z pohledu fizeni lidskych zdroji je dalkové fizeni dobrym feSenim
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nedostatku pracovnikti, coz lze ilustrovat na piikladu Provozniho obvodu Hradec Kralové,
ktery reprezentuje piiblizné Kralovéhradecky kraj. V Kralovéhradeckém kraji doposud
centralizace fizeni postupuje jen pomalu, a proto dochazi ke kontinualnimu naboru vypravcich

1 signalistii. Provozni obvod Hradec Kralové tak stale bojuje s nedostatkem zaméstnancti.

Naproti tomu Pardubicky kraj, reprezentovany PO Ceska Tiebova, ma centralizaci jiz

Vv pokrocilé fazi a k naboru zaméstnanct fizeni provozu zde dle kariérnich stranek nedochazi.
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PRILOHA A: Podle ¢eho se rozhoduji uchazeti pfi vybéru

zaméstnavatele?

Grafické znazornéni dilezitosti parametra pii vybeéru zaméstnavatele:

Dulezitost faktora pro vybér zaméstnavatele

CR n=1000
SR n=1000

28.  Zdroj: SMIDA, Jan, 2019.Podle ¢&eho se rozhoduji uchazedi pii  vybéru
zaméstnavatele? [online]. Motivate [cit. 2024-03-08]. Dostupné z: https:/motivate.cz/co-

realne-uchazeci-preferuji-pri-hledani-prace/
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PRILOHA B: Studentsky dotaznik

Dobry den!

Dé&kuji Vam za zdjem o mij dotaznik. Tento je urcen pro splnéni ndlezitosti mé
bakalatfské prace "Rizeni lidskych zdrojti ve Spravé Zeleznic s. 0.", v ramci, které jsem se
rozhod] spojit své zkusenosti z dlouhodobého brigadni¢eni na SZ a ze studia na Univerzité
Pardubice (fakulta ekonomicko-spravni). Bakalaiska prace popisuje obecné teoretické zaklady
napiiklad v oblasti motivace, naboru a odménovani zaméstnancti. Ddle jsem se snazil
predstavit specifické prostiedi naSi organizace a prenést teoretické zéklady do praktické
roviny. Nyni bych potieboval trosku popsat to nejzajimavejsi a nejcennéjsi v organizaci — nas,
jeji budouci i soucasné zaméstnance :-) Dotaznik je samoziejmé plné anonymni a jak bylo
zminéno, vznikd jen pro ucely bakalaitské prace. Velmi Vam dékuji za Vasi pomoc!
V pfipadé¢ jakéhokoliv dotazu ¢i pfipominky se nevahejte ozvat na email

adam.benesos@gmail.com.
S pod€kovanim a pozdravem
Adam Benes
1) V jakém ro¢niku studujete?

-1
2
-3
4
2) Jaky obor studujete

- Dopravni

- Elektro maturitni
- Zelezniar

- Jiny

- Logisticky

- Mechanik

3) Uvazujete o SZ jako o svém budoucim zaméstnavateli — VéEtvici otazka
- Ne —jiné na zeleznici
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- Nevim
- Ne — mimo Zeleznici
- Urcit€ ano

- SpiSe ano
4) O praci na zeleznici uvazujete spiSe kvili zajmu nebo spise kviili mzd¢ a benefitim?

- Oboje
- Zeleznice m¢ bavi a zajima

- Dobra mzda a benefity
5) Jaka profese Vas nejvice zajima?

- Provozni mimo SZ (strojvedouci, vlakvedouci...)

- Rizeni provozu u SZ (vypravéi, signalisté, dispecefi atd.)

- Elektrotechnické a technické u SZ (elektrotechnik Zelezniéni dopravni cesty,
technik  sd€lovaci a zabezpeCovaci techniky, zaméstnanec s licenci
strojvedouciho atd.)

- Jina na Zeleznici

- Jind mimo Zeleznici

- Jiné SZ

6) Jak vnimate stale Castéjsi dalkové fizeni dopravy?

- Neuvazuji o praci dispecera ani vypravciho

- Hrozba —rad¢&ji bych byl vypravéim ve stanici

- Prilezitost — zajimav¢jSi prace, ovladani vice stanic
- Nevim

7) Jaké vyhody si spojujete se SZ jako zaméstnavatelem? Vypliite prosim alesponi 1. —

Nepovinna otazka

8) Jaké nevyhody si spojujete se SZ jako zaméstnavatelem? Vypliite prosim alespo 1.-

Nepovinna otazka
9) Ozna¢il(a) byste SZ jako atraktivniho zaméstnavatele?

- SpiSe ano

- SpiSe ne
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Ur¢ité ano
Nevim

Urcité ne

10) Vyberte prosim pro Vas nejdulezitéjsi benefity

Jizdni vyhody

Dovolené navic

(14.) plat

Ptispévek na stravovani
Sluzebni automobil
Ptispévek na penzijni spofeni
Sluzebni tablet/telefon/pocitac
Ptispévek na rekreaci
MultiSport karta

Firemni obleceni

Kondi¢ni Ozdravné Pobyty — Dodatkovéa dovolena v laznich
Slevy na firemni produkty

Firemni rekreace

11) Jak hodnotite kariérni web SZ (hodnot'te prosim, pokud znéte)

Neznam
2
3
1
4
5

12) Znéte prostiedi SZ:

SpiSe ano (zajimam se, ¢tu si ¢lanky, sleduji web apod.)
Urcit€ ano (napf. jsem brigadnikem)

Spise ne

Nevim

Urcité ne
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13) Utastnite se nékterého z nasledujicich studentskych programi?

- Ne a neuvazuji

- Ne, ale uvazuji o nékterém (napiste o jakém)
- ANO - CéDés CD

- ANO -Jiné

- ANO - Studentsky program SZ

- Go Your Way CD Cargo

14) Myslite, Ze SZ se dobfe prezentuje smérem k mladym lidem?

- SpiSe ano
- Urcité ano
- SpiSe ne
- Nevim
- Urcité ne
15) Jaky je dle Vas nejlepsi zdroj informaci o budoucim zaméstnavateli?

- Naéborové akce (napt. ve skole, ...)
- Socidlni sité

- Kariémi web

- Inzerce na internetu

- Mobilni aplikace

- Inzerce v prostorach SZ

- Tisténé letdky

- Zaméstnanci

- Praxe
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PRILOHA C: Zaméstnanecky dotaznik
Vazeni kolegové,

Dé&kuji Vam za zdjem o mllj dotaznik. Tento je uren pouze pro splnéni nalezitosti mé
bakalatské prace "Rizeni lidskych zdrojti ve Spravé Zeleznic s. 0.", v ramci, které jsem se
rozhod] spojit své zkusenosti z dlouhodobého brigadni¢eni na SZ a ze studia na Univerzité
Pardubice (fakulta ekonomicko-spravni). Bakalaiska prace popisuje obecné teoretické zaklady
napiiklad v oblasti motivace, ndboru a odménovani zaméstnancti. Dale jsem se snazil
predstavit specifické prostiedi naSi organizace a prenést teoretické zéklady do praktické
roviny. Nyni bych potieboval troSku popsat to nejzajimavéjsi a nejcennéjsi v organizaci — nas,
jeji zaméstnance :-) Dotaznik je samoziejmé pIné anonymni a nespolupracuji na ném se

Spravou zeleznic. Jak bylo zminéno vznika jen pro ucely bakalaiské prace.
Velmi Vam dékuji za Vasi pomoc!

V piipadé¢ jakéhokoliv dotazu ¢i piipominky se nevahejte ozvat na email

adam.benesos@gmail.com.
S ptanim klidnych smén a pod€kovanim
Adam Benes

1) Jaké zafazeni nejlépe popisuje Vasi pozici?

- Provozni (vypravci, signalista...)
- Aparat (komandujici, IZD...)

- Technické (elektromontér, technik SZT, zaméstnanec s licenci strojvedouciho...)
2) Do jaké vekové skupiny pattite?

- 18-29
- 46-60
- 3045

3) Na zeleznici pracujete spiSe kvuli zajmu nebo spise kvuli dobré mzd¢ a benefitim?

- Oboje
- Zeleznice mé bavi a zajima

- Dobra mzda a benefity
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4) Jaké vyhody si spojujete se SZ jako zaméstnavatelem? Vyplitte prosim alespoti 1.
5) Jaké 3 nevyhody si spojujete se SZ jako zaméstnavatelem? Vyplitte prosim alespoti 1.
6) Oznagil(a) byste SZ jako atraktivniho zamé&stnavatele?

- SpiSe ano
- Urcité ano
- SpiSe ne
- Urcité ne

7) Jakych benefiti u SZ si nejvice vazite? Uved'te prosim alespon 1.

Jizdni vyhody

- Stravenky

- Pfispévek na penzijni nebo zivotni spofeni
- Kondi¢ni ozdravné pobyty

- Fond kulturnich a socidlnich potieb

8) Jak vnimate stale Cast&jsi dalkové fizeni dopravy?

- Hrozba — rad¢ji vypravei ve stanici
- Piilezitost — zajimav¢jsi prace, ovladani vice stanic, vyssi ohodnoceni

- Nevim
9) Doporudéil/a byste praci u SZ svym détem, roding, znamym?

- ANO
- Nevim
- NE —jiné organizace na Zeleznici jsou lepsi

- NE — prace mimo Zeleznici je lepsi
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