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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se vénuje analyze systému managementu jakosti ve vybraném podniku.
Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim zakladnich pojmll z managementu a jakosti.

Prakticka ¢ast se vénuje samotné analyze systému managementu jakosti ve spolecnosti X.
Vysledkem je hodnoceni samotného systému a navrhy na zlepSeni a zefektivnéni.

KLICOVA SLOVA

Systém managementu jakosti, jakost, management

TITLE

Analysis of the quality management system in the selected company.

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the analysis of the quality management system in a selected
company. The theoretical part deals with the definition of basic concepts of management and
the quality.

The practical part deals with the analysis of the quality management system in the company
X. The result is an evaluation of the system itself and suggestions for improvement and
streamlining.

KEYWORDS

Quality management system, quality, management
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UvVOD

Systém managementu jakosti je nezbytnym prvkem pro tspéch modernich organizaci, které
usiluji o dosazeni vynikajici trovné kvality svych vyrobklt nebo sluzeb. Efektivni systém
managementu kvality poskytuje strukturovany ramec pro pldnovani, provadéni a hodnoceni
procest ovlivilyjicich kvalitu, a tim umoznuje neustalé zlepSovani.

Tato bakalatska prace se vénuje analyze systému managementu jakosti ve vybraném podniku
a je koncipovana v 6 ¢astech, pricemz prvni dvé ¢asti se zametuji na teoretické zaklady, zatimco
zbylé Casti se vénuji praktickym aspektim problematiky.

V prvni ¢asti jsou podrobné¢ diskutovany klicové pojmy z oblasti managementu, zatimco ve
druhé ¢asti jsou definovany a analyzovany pojmy souvisejici s jakosti.

4

Tteti ¢ast je vénovana piedstaveni vybraného podniku, pfic¢emz jeji rozsah je omezen z divodu
pozadavku spole¢nosti na anonymitu.

Nasledné ¢tvrta ¢ast podrobnéji zkouma a analyzuje systém managementu jakosti ve vybraném
podniku.

V paté ¢asti dochdzi k syntéze a zpracovani ziskanych poznatkli béhem analyzy, ¢imz se
zaclenuji do celkového pochopeni problematiky.

Posledni, Sesta ¢ast, obsahuje konkrétni doporuceni, kterd smétuji k efektivnéjsimu fungovani
a zlepSeni vybraného podniku v oblasti managementu jakosti.

Cilem prace je na zakladé analyzy a syntézy systému managementu jakosti ve vybraném
podniku zpracovat doporuceni ke zvySeni jeho efektivnosti.
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1 MANAGEMENT

Hlavnim zamérem této kapitoly je pfiblizit a definovat koncept managementu, ktery je stale
vice pouzivan v bézném provozu. Management neni pouze synonymem pro fizeni, ale zahrnuje
také jako védni disciplinu pracovniky, ktefi maji na starosti fidici ukoly, znamé jako manazefti.
V ramci této kapitoly budou diskutovany rtizné pfistupy k fizeni, které budou doplnény
o moderni trendy v oblasti managementu v dnesni spole¢nosti. Kromé toho kapitola sezndmi
¢tenafe s riznymi funkcemi manazert.

1.1 Pojem management

Termin management v ¢eském jazyce odpovida slovu fizeni. Timto pojmem miiZzeme rovnéz
oznacit skupinu vedoucich pracovnikl v podniku ¢i obecnéji v organiza¢ni jednotce. V oblasti
podnikéni se v anglické literatute také pouziva termin control, ktery v ¢eském prekladu mizeme
chépat bud’ jako fizeni nebo jako kontrolu. RozliSeni tohoto pojmu zavisi na kontextu dané¢ho
textu. [1]

Soudoby management pifedstavuje rozsdhlou oblast, kterda ovliviiuje vSechny trovné fizeni
organizaci. Zabyva se strategickymi, taktickymi i operativnimi ukoly. Je dilezité si stale
pripominat, Ze tyto rizné dimenze managementu jsou vzajemné propojeny a prolinaji se. [2]

1.2 Vyznamy pojmu management
e Urcita skupina lidi v podniku

Termin management popisuje jednotlivce, ktefi vykonavaji fidici role, konkrétné¢ manazery,
a jsou odpovédni za plnéni manaZerskych funkci. Pokud hovotfime o top managementu v ramci
podniku, mame na mysli vedouci pracovniky, ktefi se nachdzeji na nejvyssi trovni hierarchie
organizace. Tito vrcholovi pracovnici podniku jsou kli¢ovymi rozhodovateli, ktefi se zabyva;ji
strategickymi otdzkami a celkovym sméfovanim spolecnosti. Jejich role zahrnuje planovani,
organizovani a fizeni, a to s cilem dosdhnout dlouhodobych cilli a udrzitelného uspéchu
podniku. [1]

o Urcity zplsob vedeni lidi

V této perspektiveé 1ze pojedndvat o managementu jako o aktivité, pfi niZ manaZer nevykonava
ukoly osobné, ale spise je realizuje skrze jiné jednotlivce. Management je tak interpretovan jako
schopnost dosahovat cilii organizace pomoci zapojeni a koordinace jinych lidi. Tato definice
zdlraziiuje manazerskou roli v fizeni a motivaci tymu, aby pracoval efektivné smérem
k dosazeni spole¢nych cili organizace. [1]

e (Odborna disciplina a obor studia

Management l1ze definovat jako komplexni soubor ptistupi, které zahrnuji nazory, doporucent,
principy, techniky a metody, jeZ manazefi vyuzivaji k tspéSnému plnéni manaZerskych funkei.

[1]
e Teorie a praxe fizeni podnikl

Management miizeme definovat jako systematicky proces, pii némz jsou provadény vSechny
manazerské funkce s cilem efektivné vyuzit vSechny dostupné zdroje podniku k stanoveni
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a dosazeni jeho cili. K manazerskym funkcim patii planovani, organizovani, fizeni lidskych
zdrojl (personalistika), vedeni a kontrola. [1]

1.3 Manazer

Manazer je primarné pracovni pozice, kde jednotlivec vyuziva své schopnosti a dovednosti
k dosazeni firemnich cilii prostfednictvim fizeni pfid€lenych jednotek a tymi, za néz nese
odpovédnost. [3]

Vlastnosti manazZera

Primarnim tkolem manaZzera je motivovat odborniky k dosazeni stanovenych cili. K dosazeni
tohoto cile je nezbytné, aby manaZzer disponoval urcitymi vlastnostmi, které mohou byt bud’to
vrozené, nebo ziskané. S postavenim manazera v fidici hierarchii se zvySuji potieby po
specifickych odbornych znalostech. Manazerské znalosti a zkuSenosti jsou pienosné mezi
riznymi vyrobnimi jednotkami, podniky a odvétvimi. [1]

ManazZerské vlastnosti

vrozeneé ziskané znalosti a dovednosti

= ckonomicka teorie

L, A ridit — teorie podnikani
b potreba

mit moc

__ socialné psychologické
znalost

— metody fizeni
umeni vcitit se

™ do potfeb spolupracovniki

— dobra télesna

= a jiné a dusevni kondice

= a jine
Obrazek 1: Vlastnosti manazera
Zdroj: [1]

Armstrong [4] uvadi ¢tyfi hlavni funkce manazera:

1. Planovani

2. Organizovani

3. Stanovovani cili
4. Komunikovani
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Planovani

Planovani predstavuje proces rozhodovani o budoucim pribéhu konkrétni akce s cilem zajistit,
ze pottebné zdroje pro realizaci této akce jsou k dispozici a Ze prace nezbytna k dosazeni
predem stanovené¢ho konecného vysledku je fadné€ usporadana a jsou v ni jasné stanoveny
priority. Ugelem planovani je umoznit manazeriim efektivné splnit své tikoly véas, pfi¢emz se
omezuje potieba dodatecnych zdrojii nad ramec piidélenych. [4]

Organizovani

Organizovani spociva v roz¢lenéni celkového souboru manazerskych ukolt do riznych procest
a aktivit a nasledné v definovani prostfedki, které zajisti efektivni provedeni téchto procest
a koordinaci pfislusnych ¢innosti. [4]

Stanovovani cila

Podle Armstronga [4] by proces stanovovani cilti nemél byt ptili§ komplikovany. Kli¢ové je
dosazeni shody ohledn¢ tikoll a standardli vykonu pro definovani cili. Autor specifikuje osm
konkrétnich vlastnosti, které charakterizuji dobré pracovni cile.

Cile jsou nezbytné jak v internim, tak v externim prostiedi organizace. Poskytuji zaméstnanciim
jasny smér, co maji délat, a definuji ocekavani ohledné vysledkd své prace. Znalost internich
cilti organizace slouzi k minimalizaci konflikti a podporuje dodrzovéni firemnich kulturnich
norem. Externi cile zdroven pomahaji reflektovat postaveni firmy ve vnéjSim prostiedi.[5]

K dodrzeni takovych vlastnosti cilii, aby v organizaci plnily své poslani, miZeme pouZit tzv.
pravidlo SMART, které vyjadiuje vlastnosti dobrého pracovniho cile.

Tabulka 1: Smart cile

S | Specific Cile by m¢ly byt vzdy odliSitelné a zcela konkrétni. Maji byt jasné
stanoveny vystupy, které se ocekavaji.

M | Measurable | Kazdy z cilti musi byt méfitelny. Na zvolenych parametrech nezalezi,
ale zaleZi na schopnosti definovat miru zmény.

A | Agreed S cili, které jsme si stanovili, by mélo souhlasit jak vedeni organizace,
tak zamé&stnanci, ktefi jej budou realizovat.

R | Realistic Realnost cili by méla byt provazana na dostupnost zdroji a
ekonomické podminky.

T | Timed Pro méfeni dosaZeni cild jsou podstatné terminy, které zajisti sledovani
dosaZeni cile v Case.

Zdroj:[5]

Clenéni cilt z hlediska funkce je: strategické (hlavni cile), taktické (vychézi ze strategickych)
a operativni (okamzité reagovani). Z hlediska ¢asu délime cile na dlouhodobé (5 let a vice),
sttednédobé (1 az 5 let) a kratkodobé (méné nez 1 rok). [6]

Komunikovani

Pro manazera je komunikace naprosto klicovym prostfedkem, kterému vénuje vétSinu své
pracovni doby, at’ uz se jedna o verbalni ¢i neverbalni formu komunikace.
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Podle Armstronga [4] 1ze popsat manazerskou roli tak, ze z 20 % tvoii konkrétni prace a z 80 %
se skldda z prosazovani, coz zahrnuje komunikaci. Problémem v tomto procesu je existence
bariér mezi tim, kdo sdé€luje, a tim, kdo pfijima sd¢leni. Bez pfekondni téchto bariér mize dojit
ke zkresleni nebo uplnému neproniknuti sdéleni k posluchaci. K pfekonani téchto bariér je
nezbytné vyuzivat zpétnou vazbu, strategie vedouci k lepsimu zapamatovani sdéleni, pouzivani
srozumitelného jazyka a vyuzivani riznych komunikacnich kanald.

1.4 Urovné rizeni
Manazeti se obvykle rozdéluji na tfi irovné:
1 Nejnizsi uroven

Manazeti prvni linie zahrnuji jednotlivce jako mistfi nebo vedouci dilen. V hierarchii jsou tito
fidici pracovnici pouze o jednu uroven vySe nez zaméstnanci, které vedou.

2 Stfedni Groven

Stfedni manazefi tvofi rozsahlou a riznorodou skupinu fidicich pracovnik, kterou predstavuji
vedouci riznych odd¢€leni (prodej, nakup, personalistika atd.). V radmci svych funkci se vénuji
predevsim shromazd’ovani a distribuci informaci.

3 Vrcholova aroven

Vrcholovi manaZeti maji dvé hlavni odpovédnosti. Zaprvé sméfuji a koordinuji vSechny
aktivity a zadruhé formuji ekonomickou politiku firmy. [1]

Dovednosti a charakter manazerské prace

Odlisnosti mezi rliznymi manaZery vyplyvaji z rozdilnych dovednosti a aktivit, které jsou
nezbytné pro vykonavani jejich funkci. Technické dovednosti zahrnuji schopnost vyuzivat
postupy, techniky a znalosti specializovanych oblasti. Lidské dovednosti se tykaji schopnosti
pracovat s ostatnimi spolupracovniky a motivovat je, jak jednotlivce, tak skupiny. Koncep¢ni
schopnosti pfedstavuji schopnost koordinovat a integrovat vS§echny z4jmy a aktivity organizace.
Tato schopnost zahrnuje schopnost vnimat podnik jako celek, porozumét vzajemnym vazbam
jednotlivych ¢asti a predvidat, jak zmény v jednotlivych ¢astech ovlivni celkovou dynamiku
podniku.[1][5]

Podle jiného hlediska lze manazerské dovednosti kategorizovat jako technické, analytickeé,
rozhodovaci, dovednosti v praci s pocitatem, mezilidské dovednosti, komunika¢ni a koncep¢ni.
I kdyz kazdy manazZer potfebuje vyuzit vSechny tyto dovednosti, jejich relativni dalezitost se
lisi v zavislosti na konkrétni manazerské urovni. Vizualizace vztahu mezi dovednostmi
a manazerskymi Grovnémi je prezentovana v nasledujicim Obrazku 2.[1][5]

16



Technika Komunikace Lidé Analyza Rozhodovani Koncepce Poéitade

Top manazeri

Stredni manazeri

Manazeri prvni linie

Obrazek 2: Pozadavky na dovednosti jednotlivych manazerskych trovni

Zdroj: [1]

1.5 Vedeni versus management

Vedeni zaméstnancti neni identické s fizenim, tyto pojmy nejsou synonyma. Nelze z nich
jednoznacéné vyvodit, ze kazdy vedouci pracovnik je automaticky manazer. Osoby s vedouci
roli se objevuji nejen v hierarchii manazerskych pozic, ale také v neformalnich pracovnich
skupinach. Vedeni se tyka motivace lidského chovani a komunika¢niho procesu. Je to
dovednost presvédCovani a povzbuzovani pracovnikli k dobrovolnému plnéni ukolt
s nadSenim, s cilem dosdhnout stanovenych cilti. Vedeni predstavuje neoddé€litelnou soucast
fizeni a zahrnuje schopnost sjednocovat, motivovat a smétovat skupinu k uréenému cili. Klade
diraz na mezilidské vztahy v SirSim kontextu a Casto souvisi s ochotnym a entuziastickym
chovanim spolupracovnikti. Vedeni nemusi byt striktné soucasti pracovni pozice; spise je to
vlastnost, kterou 1ze do prace vnést spontanné, nikoli jako pfedepsanou normu. [7]

Pojmy manazer a vidce nejsou identické, avSak existuje mezi nimi pirekryv. ManaZer je
jednotlivec, ktery nese odpovédnost za organizaci a dosazeni organizac¢nich cilii, coz odrazi
jeho pozici v hierarchii. Naopak viidce neboli lidr je jednotlivec, jehoZ schopnost spoc¢iva v tom,
ze dokaze piimét lidi, aby nésledovali jeho cestu k dosaZeni organizac¢nich cilli, pfi¢emz tento
pojem odkazuje spiSe na vlastnost vedeni. V odliSeni od viidce vykonédva manazer manazerské
¢innosti, jako je planovani, organizovani a rozhodovani. Tyto aktivity samy o sob¢ ziistavaji
bez zivota, dokud vedouci neotevie u lidi brany motivace a nenavede je k dosazeni stanovenych
cili. ManaZefi mohou vykazovat spiSe neosobni nebo pasivni pfistup k spolupracovnikiim
a cilim organizace, na rozdil od vidce, ktery pfistupuje k zaméstnanclim 1 cilim aktivnéji
a osobn¢ji. Tim zvySuje akceptovatelnost navrzenych feSeni mezi spolupracovniky. [7]
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2 JAKOST

Hlavnim zamérem této kapitoly je pfiblizit a definovat pojem jakost, management jakosti,
normy ISO a IATF, dale si ptiblizit jednotlivé nastroje kvality a také metody kvality.

2.1 Pojem jakost

Pojem jakost lze chapat riznymi zptsoby, které se Casto velice 1isi od reality. Nékdo chéape
kvalitu jako schopnost vyrobku poskytovat funkce, nékdo jen jako ,,bezporuchovost®. Z jiného
pohledu se na kvalitu mizeme divat jako na hodnoty technickych specifikaci produktu. [8]
Naptiklad podle Crosbyho je kvalita shoda s pozadavky. Nebo podle Feigenbauma je kvalita
to, co za ni povazuje zakaznik.[9]

Dale si musime uvédomit Ze v riznych oblastech primyslu a sluzeb se pohledy na kvalitu
mohou dale rozdé€lovat. Piikladem mize byt i Tabulka 2, ve které jsou uvedeny nckteré
z typickych charakteristik kvality.

Tabulka 2: Pohledy na kvalitu v riznych oblastech ekonomiky

Oblast ekonomiky Chapani kvality jako

Letecké spolecnosti DodrZeni termint piilet, komfort, nizké naklady, bezpecnost

Automobilovy prumysl | Nulovy rozsah vad, spolehlivost

Zdravotni péce Spravna a rychla diagndza, minimalni ¢ekaci doby, diskrétnost,
Spickové znalosti 1ékafti a sester

Postovni sluzby Rychlost dodéni, spolehlivost personalu, spravnost dodani
zasilek
Skolstvi Dosazeni shody s planovanymi vystupy uceni, znalosti Zakl a

studenttl, jejich uplatnitelnost na trhu prace

Vyroba ,,bilého zbozi“ | Atraktivni design, provozni spolehlivost, nizka energeticka
spotieba
Vyroba potravin Zdravotni nezadvadnost, vynikajici chut’ a dalSich senzorické

vlastnosti, rychlost dodani zakaznikiim

Zdroj: [9]
2.2 Systém managementu jakosti

Rizeni kvality je integrovanou souéasti celkového fizeni podniku, ktera se zaméfuje na zajisténi
maximalniho uspokojeni a vérnosti zakaznikil efektivnimi prostfedky. [10] Z této definice lze
odvodit ¢tyti kli¢ové funkce moderniho fizeni kvality:

e maximalizovat loajalitu a spokojenost zdkaznik,

e minimalizovat s tim spojené vydaje,

e podporovat prostiedi, které podnécuje neustaly pokrok, inovace a zmeény,
e vytvafet zéklady pro vynikajici vykony organizaci. [9]
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V globalnim kontextu se postupné vytvotily urcité ptistupy k fizeni jakosti, které predstavuji
strategické alternativy pro budovani a rozvoj modernich systémi managementu jakosti. Jiz
nékolik let jsou zfetelné dvé hlavni koncepce, které se lisi jak svou komplexnosti, tak naroky
na zdroje, v€etné potiebnych znalosti lidi:

e koncepce ISO,
e koncepce TQM. [9]

2.2.1 Koncepce ISO

ISO je zkratka, ktera oznacuje Mezinarodni organizaci pro normalizaci (International
Organization for Standardization). Jedna se o nevladni organizaci se sidlem ve Svycarsku, ktera
vyviji mezinadrodni normy pro riizné odvétvi. Tyto normy slouzi ke zlepSeni kvality produkti,
sluZzeb a systémil a jsou dobrovolné pfijimany organizacemi a primyslovymi odvétvimi po
celém svété. ISO se zamétuje na standardizaci v oblastech jako fizeni kvality, environmentalni
management, informacni bezpecnost a dalsi. Zde si uvedeme nékteré ze zakladnich norem:

e ISO 9000 - Systémy managementu kvality: Obsahuje normy, které se tykaji tfizeni
kvality v organizacich, vcetn¢ ISO 9001, ktera stanovuje pozadavky na systém
managementu kvality.

e ISO 14000 - Systémy environmentdlniho managementu: Zaméfuje se na
environmentalni aspekty podnikani a zahrnuje normy jako ISO 14001, ktera definuje
pozadavky na systém environmentdlniho managementu.

e [SO 45001 - Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci: Definuje
pozadavky pro systémy managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, zamétuje
se na minimalizaci rizik a zlepSeni pracovnich podminek. [8]

ISO 9000

Tato mezinarodni norma popisuje zakladni pojmy a zasady managementu kvality, které jsou
vS§eobecné pouzitelné pro:

e organizace, které usiluji o udrzZitelny uspéch prostfednictvim zavedeni systému
managementu kvality,

e zakazniky, ktefi usiluji o ziskani divéry ve schopnost organizace trvale poskytovat
produkty a sluzby vyhovujici jejich poZadavkiim,

e organizace, které usiluji o ziskani divéry v jejich dodavatelském fetézci, Ze pozadavky
na produkt a sluzbu budou splnény,

e organizace a zainteresované strany, které usiluji o zlepSeni komunikace prostfednictvim
spolecného porozuméni slovni zasob€ pouzivané v managementu kvality. [11]

ISO 9000 definuje systém fizeni jakosti (QMS) jako souhrn ¢innosti, které organizace provadi
k dosazeni svych cili v oblasti jakosti a zdliraziiuje vzdjemnou provazanost téchto ¢innosti.

[11]
1SO 9001

ISO 9001, konkrétni norma pro systém managementu jakosti, definuje QMS jako systém
managementu jakosti, ktery je soucasti celkového fizeni organizace a zahrnuje organizacni
strukturu, odpovédnosti, postupy a zdroje pro provadéni jakosti. [11]
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Ob¢ definice zdlraziuji, Ze systém managementu jakosti je nedilnou soucasti celkového tizeni
organizace a byl navrzen k dosahovani cilii spojenych s jakosti.

Certifikace a audit

Certifikace pfedstavuje audit systému fizeni provadény nezavislou tieti stranou, ktery posuzuje
soulad vytvofeného systému fizeni s normativnimi pozadavky. Pokud audit dospéje k zavéru,
ze systém spliiuje danou normu, organizace obdrzi certifikat. Certifikat slouzi jako oficialni
pisemné potvrzeni, ze systém fizeni odpovida pozadavkiim dané normy. Platnost certifikatu je
3 roky, po jejim uplynuti je vyZadovana recertifikace. Béhem prvnich dvou let po certifikaci se
organizace neztotozni s necinnosti, protoze probihaji dozorové audity, které sleduji a ovétuji
pfijatd opatieni z pfedchoziho auditu, interni auditni procesy, stiznosti, zlepSovani fungovani
systému atd. [8]

2.2.2 Koncepce TQM

vvvvvv

zalozena na myslence, ze kvalita je zalezitosti vSech a méla by ovliviiovat vSechny aspekty
fungovani organizaci. Pivod této koncepce je z Japonska, avsak dnes se TQM stal fenoménem
s globalnim dosahem, ktery je prezentovan riznymi zpisoby. TQM, coz lze ptelozit jako
»totalni fizeni kvality®, pfedstavuje systematicky piistup k fizeni, jehoz cilem je neustalé
zvySovani hodnoty pro zékaznika prostfednictvim navrhovani a neustdlého zlepSovani
organizac¢nich procest a systémt. TQM neni rigidnim souborem pozadavki a pravidel, ale spise
otevienym systémem, ktery si bere to nejlepsi z celosvétové praxe a adaptuje je do vlastniho
kontextu riiznych organizaci. Nicméné mnozi manaZzeti povazuji TQM za obtiZné pochopitelny
pristup k fizeni, a proto se ve svété vyvinulo nékolik modelt, které jsou dnes nejcastéji
oznacovany jako modely excelence organizaci. [8][9]

2.2.3 TATF 16949

IATF 16949 je normou spojujici poZadavky americkych, némeckych, francouzskych
a italskych norem systému fizeni v automobilovém primyslu. Tato norma definuje standardy
pro kvalitu systému fizeni jakosti ve firméch spojenych s automobilovym primyslem.

Vyvinuta byla pracovni skupina s ndzvem International Automotive Task Force (IATF) s cilem
zlepSit kvalitu dodavatelského fetézce a procesu certifikace. Skupina zahrnuje devét
mezinarodnich vyrobcii automobili, jako jsou BMW, Chrysler, Daimler, Fiat, Ford Motor,
General Motors, PSA Peugeot Citroen, Renault a Volkswagen. VSichni ¢lenové IATF vyZaduji,
aby jejich dodavatelé byli certifikovani podle této normy, a také Zadaji, aby tito dodavatelé
predavali tyto pozadavky svym dodavatelim, zajiStujici tak celkovou certifikaci v celém
dodavatelském fetézci — od vyrobcl materialii az po spole¢nosti montujici velké komponenty.
[91[12]

Kromé toho mtize byt certifikace podle IATF 16949 pozadovéna 1 od jinych automobilovych
vyrobct jako potvrzeni orientace na klienta.

Tato norma muliZe byt implementovana ve vSech typech spole¢nosti, které poskytuji materialy,
soucasti, dily nebo sluzby pro montazni linky v automobilovém priamyslu, v€etné spolecnosti
zabyvajicich se montazi motocykll, osobnich aut, dodavek a nakladnich automobild. A to nejen
u primarnich dodavateld, ale 1 u vSech dodavateld na riznych urovnich v celém dodavatelském
fetézci. [9][12]
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Omezeni IATF

Pokud jde o certifikaci podle IATF, existuji ur¢itd omezeni:

Norma plati pouze pro zafizeni, kterd vyrab¢&ji dily pro automobilovy trh, vetné
material, komponent, a sluzeb pro vyrobu motocykll, osobnich a ndkladnich vozidel.
Vyjimku tvoii vozidla pouzivana mimo automobilovy prumysl, jako je zeméd¢lstvi,
doly, stavenist¢ atd.

Spolecnosti mohou byt certifikovany pouze tehdy, pokud spolupracuji s alespon jednim
klientem z automobilového primyslu.

O osvédceni mohou zadat pouze firmy s odpovidajicim systémem fizeni jakosti, coz by
mély prokazat zaznamy o kvalité za poslednich 12 mésict. [12]

Piinosy IATF

Norma IATF ma fadu nasledujicich ptinosi:

Ziskani licence pro mezinarodni obchod a rozsieni podnikani.

Redukce vyrobniho odpadu a prevence vad. Specifikace vyzaduje procesni piistup
k fizeni kvality, coz umoziuje porozumét vzijemnym vztahim mezi procesy,
identifikovat rizika a efektivné je zvladat ¢i minimalizovat jejich dopady. Tento pfistup
vede k lep$im vysledkiim diky monitorovani, méteni efektivity a G¢innosti procest
a pruznému uplatinovani napravnych opateni a zlepSeni.

Flexibilita a snadné ptizptisobeni pozadavkt (norma IATF 16949 vychazi z ISO 9001,
coz umoziuje snadnou integraci procesni filozofie s dal§imi klicovymi systémy fizeni,
vcetné ISO 14001 pro Environmentidlni management a ISO 45001 pro Bezpecnost
a zdravi pfi praci. Norma IATF 16949 také rozSifuje mnoho existujicich néstrojii pro
zlepSeni obchodnich operaci, jako jsou FMEA, PPAP, MSA, SPC a Lean
Manufacturing).

ZlepSeni povésti znacky (certifikace poskytuje jistotu a zaruku konzistence vSech
zapojenych stran v globalni vyméné vyrobk, a také otevira nové obchodni pfileZitosti
a pfitahuje investory).

Certifikace podle IATF 16949 je nyni uznavana v§emi vyrobci automobild po celém
svété. 1 kdyz tato certifikace neni povinnd pro vSechny vyrobce, vyrazné zvysuje
hodnotu potencialnich dodavateli pro automobilovy primysl. [12]

2.3 Nastroje kvality

Pro usnadnéni postupi, které fesi nebo analyzuji problémy s kvalitou, je béZné€ pouzivan termin
"nastroje kvality". Tradi¢né se také ¢asto odkazuje na tyto nastroje jako "7 nastrojii", coz je
termin, ktery pochazi z japonského kontextu minulého stoleti a zahrnuje nasledujici
nastroje: sbér a zdznam dat, vyvojovy diagram (procesni mapa), histogram, Ishikawa diagram,
Paretova analyza, bodovy diagram, regulacni diagram. [8][9][11]

Kromé téchto 7 nastroji miizeme do této Casti prifadit i nékteré dalsi, velmi ¢asto pouzivané
nastroje, kterymi jsou: brainstorming, parové srovnavani a procesni mapa. Nekteré
z popisovanych nastroji slouzi kromé samostatné pouZiti i jako doplitkovy postup pro pokrocilé
metody kvality.[8][9][11]
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2.3.1 Sbér a zaznam dat

Formuléte pro sbér dat jsou navrzeny k systematickému shromazd’ovani informaci relevantnich
pro fizeni a zlepSovani kvality. Tyto shromazdéné informace poskytuji zakladni udaje pro
vyhodnoceni soucasného stavu procesu, smérovani neustadlého zlepSovani a hodnoceni
ucinnosti provedenych opatfeni a podobné. Pfiprava formulaii pro sbér dat by méla byt
provadéna s ohledem na zajisténi shromazd’ovani informaci, které jsou nezbytné pro potieby
fizeni. Formuldife nemusi existovat pouze ve fyzické podobé na papiie. V dneSnim vyvoji
informacnich technologii jsou Casto vytvafeny v elektronické podobé a jsou sdileny mezi
pracovniky z rtznych pracovist s jasn¢ definovanymi pfistupovymi pravy. Elektronické
formulare nabizeji nékolik vyhod, véetné zvysSeni efektivity zdznamu, zajiSténi potifebné
Citelnosti, automatické ochrany proti nespravnym zapisim, kontrolu uplnosti zdznami,
okamzité¢ vyhodnoceni dat a zpracovani grafickych vystupt. I piesto by vytvaieni téchto
elektronickych formulaii mélo respektovat obecné principy tvorby formulait pro sbér dat. [8]

Pted samotnym navrhovanim vhodného formulafe pro shromazd’ovani informaci je doporuc¢eno
objasnit, jak budou tyto informace nasledné zpracovany. Navrh formuléfe by mél byt nasledné
ptizplisoben zvolené metod€é zpracovani. Formulafe pro sbér informaci by mély byt jasné
strukturované a prehledné, obsahovat vSechny kli¢ové identifikacni prvky podminek, za nichz
byly informace ziskany. Tyto identifika¢ni znaky by mély zahrnovat:

1) Nazev formulare:
e Jednoznacny ndzev, ktery identifikuje ucel formulare.
2) Datum a Cas:
e Pole pro zaznamenani data a ¢asu provedeni zdznamu.
3) Identifikacni tidaje:
e Misto pro identifikaci osoby nebo procesu, ke kterému se data vztahuji.
4) Kategorie informaci:
e Rozd¢leni informaci do ptehlednych kategorii pro snazsi organizaci.
5) Typy dat:
e Specifikace typl informaci, které maji byt zaznamenany (text, ¢islo, datum atd.).
6) Podrobny popis:
e Prostor pro podrobny popis udalosti, procesu nebo situace, k niZ se data vztahuji.
7) Elektronicka nebo papirova podoba:
e Urceni, zda je formulaf fyzicky (papirovy) nebo elektronicky (online nebo
offline).
8) Podepsani a schvaleni:
e Pokud je to relevantni, prostor pro podpis a schvaleni odpovédné osoby.
9) Prilohy nebo obrazky:
e Pokud je to nutné, moznost pfipojit ptilohy nebo obrazky ke zvySeni pfesnosti
zaznamu. [9]
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Tabulka 3: Formulaf pro sbér dat

Pti¢iny vad Typy vad
Kdo provedl sbér udajt: Kde:
Datum: Jak:

Zdroj: vlastni zpracovani
2.3.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram predstavuje klicovy néstroj v procesnim fizeni a poskytuje podporu pro
rizné postupy a metody v ramci systému managementu kvality. Slouzi jako dokumentovany
prvek, kde mize byt vyvojovy diagram vyuzit jako vychozi bod pro popisy procest. Jeho
vyznam spociva v tom, ze predstavuje dilleZity vstup pro vytvafeni procesni analyzy rizik
(FMEA) a dale slouzi jako kliCovy prvek pro vytvareni planu kontroly a fizeni. [8]

Vyvojovy diagram predstavuje grafické znazornéni procesti, coz prispiva k jeho lepSimu
pochopeni a soucasn¢ stanovuje pozice pracovnikll zapojenych do daného procesu a jejich
vnitinich zakaznikd. Pro vytvofeni vyvojového diagramu procesu se doporucuje vyuzit
tymovou praci, a je vhodné, aby se na jeho vypracovani aktivné podileli zejména ti, kteti dany
proces pouzivaji nebo budou pouzivat. [8]

Prvnim krokem pfii zpracovani vyvojového diagramu by mélo byt definovani zac¢atku a konce
zkoumaného procesu. V piipadé, Ze dany proces ma pftili§ velky rozsah, je uzite¢né rozdélit ho
na mensi Casti, aby vytvofené vyvojové diagramy zistaly piehledné. Dal$Sim krokem je
identifikace jednotlivych aktivit procesu. Efektivnim pfistupem, zejména pii popisu nove
navrhovaného procesu, je vyuziti brainstormingu s zaznamenanim jednotlivych ¢innosti na
karticky. Nasledné€ I1ze postupnym uspotradanim téchto karticek vytvotit spravnou posloupnost
jednotlivych aktivit. Alternativnim postupem miize byt vytvotreni vyvojového diagramu pomoci
vhodného softwaru. [9]
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Obrazek 3: Vyvojovy diagram — Posouzeni funkénosti zarovky
Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.3 Histogram

Histogram transformuje slozitou tabulku obsahujici rozsahlé ¢iselné hodnoty jedné proménné
do jednodussi formy ve formé sloupcového grafu. Tento graf ndm umoziuje vizualizovat
rozmanitost v hodnotach, ktera vznika v disledku riznych vlivii. Pfedstavte si naptiklad situaci,
kdy méme 150 méfeni objemu zmrzliny z jednoho davkovace. Bez pouziti vypocetni techniky
by bylo obtizné analyzovat a charakterizovat tato data. Navic by jednoducha tabulka neposkytla
dostate¢né informace, zejména pokud jde o Cetnost hodnot kolem 200 mililitri a vyskyt
extrémnich hodnot, jako jsou velmi malé nebo velmi velké objemy. [11]

Predstavme si, ze mame k dispozici 150 namétenych hodnot. Provedeme fazeni v§ech hodnot
podle velikosti a identifikujeme nejmensi hodnotu (170) a nejvetsi hodnotu (236). Poté
rozdélime hodnoty do intervalli a zaznamename Cetnost méfeni. Tuto informaci vizualizujeme
graficky, kde na vodorovné ose jsou jednotlivé intervaly, rozdé€lené po 10 mililitrech (170, 180,
190, 200, 210, 220, 230), a na svislé ose je zaznamenana cetnost (intervalové sitky mohou byt
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1jiné). Nasledné vytvoiime sloupce o stejné Sifce, kde vyska kazdého sloupce odpovida poctu
hodnot (¢etnosti) v daném intervalu (viz Obrazek 4). [11]
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Obrazek 4: Histogram
Zdroj: [11]

Z histogramu je ziejmé, ze nejvetsi Cetnost se vyskytuje v intervalu od 200 do 210 ml. To nam
naznacuje, ze davkovac je nastaven na hodnotu kolem 200 ml. Dale miizeme pozorovat, ze
vétSina ostatnich hodnot se koncentruje kolem pozadované hodnoty 200 ml, pficemz je
viditeln€ nizsi pocet malych porci pod 180 mililitr a velkych porci nad 230 mililitra. Dilezité
je také zjisténi, ze porce vetsi nez 200 mililitrG pfevazuji nad témi menSimi. Tento trend
naznacuje, Ze proces ma tendenci mit normalni rozdéleni, coZ znamenad, Ze v béZném stavu by
histogram mohl mit tvar Gaussovy kiivky. [11]

2.3.4 Diagram pricin a nasledku

Tento diagram ma také rliznd jind pojmenovani. Autorem je japonsky odbornik Kaoru
Ishikawa, podle n¢j se mu tiké Ishikawa diagram, zatimco z hlediska vizudlni podoby je ¢asto
nazyvan jako ,,rybi kost®, anglicky fishbone. [8]

Diagram pficin a néasledku pfedstavuje dulezity graficky nastroj pro analyzovani potencialnich
pfi¢in ur¢itého nasledku. Pouziti tohoto diagramu ptedstavuje systematicky pfistup k feSeni
problémi, coz poméha dokumentovat vSechny myslenky a napady spojené s danym tématem.
Tento typ diagramu by mél byt prvnim krokem pfi feSeni situaci, kde neni jasné, co zplisobuje
dany jev. Jednoduchost a srozumitelnost zpracovani tohoto diagramu umoziluje zapojeni Sir§iho
spektra pracovniki do procesu feSeni problémul. Pouziti diagramu cCasto generuje nové
a nekonvenc¢ni napady k feseni problému.[8][9]

Pti vytvafeni diagramu pfi¢in a nasledkd by mél byt vyuzivan tymovy pfistup s vyuzitim
brainstormingu. Brainstorming je metoda tymové préce, ktera zvySuje efektivitu kreativniho
mysSleni. Patfi mezi metody generovani ndpadli s odloZzenym hodnocenim. Jeho cilem je

shromdzdit co nejvice napadi k danému problému, které jsou nasledn¢ analyzovany
a hodnoceny. Cim vice napadi 1ze pomoci brainstormingu ziskat, tim vétsi pravdépodobnost
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existuje, ze nékteré z nich povedou k uspésnému feseni problému. Béhem brainstormingu by
mély byt dodrzovany nasledujici zésady:

e diskusi vede pouze moderator,

e vzdy hovofi pouze jedna osoba, nikoli vice osob najednou,

e pii tvorbé témat je zaruCena absolutni volnost,

e kazdé navrzené téma musi byt peClivé zaznamenano,

e 7adné téma nesmi byt posuzovano nebo jinak kritizovano v pribéhu diskuse,
e vSichni ucastnici vyjadiuji své nazory pouze ve vztahu k feSenému tématu. [9]
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Obrazek 5: Ishikawa diagram
Zdroj: [11]

Vodorovna linka s koncovou §ipkou zachycuje cestu ke konkrétnimu disledku. Sipky vedené
na této lince identifikuji hlavni pficiny, které jsou poté detailnéji analyzovany na Urovni
podiizenych pti€in. Ishikawa diagram nenabizi konkrétni teSeni problému, avSak jeho
strukturovany pfistup umoznuje systematické rozlozeni vSech pfiin a usnadiiuje nalezeni

efektivniho feSeni. [11]

V situacich, kdy se setkdvame s problémy tykajicimi se kvality produktl, se ¢asto pouZzivaji
klicové kategorie pficin, jako jsou material, zafizeni, metody, lidé a prostfedi. Tyto hlavni
kategorie pficin jsou zobrazeny jako hlavni vétve vytvaifeného diagramu. V kazdé kategorii jsou
nasledné prostfednictvim brainstormingu identifikovany jednotlivé mozné pficiny problému.
V ptipadé, Ze nékteré priciny nejsou dostatecné specifické, je vhodné provést analyzu téchto
konkrétnich pfic¢in. Rozklad pfi¢in na dil¢i arovné by mél pokracovat, dokud nejsou odhaleny
vSechny zékladni pfi¢iny zkoumaného problému. Pro postupny rozklad pfi¢in mize byt
efektivni vyuzit metodu ,,5x Proc®. [9]

Metodu ,,5x Pro¢* si mizeme vysvétlit na prikladu, kdy problémem bude neshoda — vyrobek
ma Spatnou barvu. Otazky a odpovédi procedury ,,5x Pro¢* vypadaji nasledovné:

1. Proc€ je Spatna barva? ProtoZe to zpiisobil ¢lovek.
2.Proc ¢lovek? Protoze je nepozorny.
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3.Pro¢ je nepozorny? Protoze jeho pracovni doba je 12 hodin.
4.Proc¢ 12 hodin? ProtoZe je chiipkova sezona a hodné zaméstnancii je nemocnych.
5.Pro¢ je hodné lidi nemocnych? Protoze jsou lidé nezodpovédni a chodi do prace.[9]

Clovék

nepozorny

chripka

7
12 hodin

nezodpovédnost

v

Spatna barva

stroj material

Obrazek 6: Metoda ,,5x Pro¢*
Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.5 Paretiiv diagram

Paretiiv diagram, také znamy jako Paretova analyza, vychézi z Paretova principu, ktery tvrdi,
ze ,,80 % diisledkt je zplisobeno pouze 20 % pficin.* Jeho cilem je identifikovat klicové priority
pro zaméfeni, naptiklad na produkty, procesy nebo ¢innosti tim, Ze uspotfadda polozky podle
Cetnosti vyskytu a stanovuje relativni kumulované cetnosti. V praxi se tento nastroj Casto
vyuziva k analyze reklamaci, analyze neshod apod. [11]

V prvnim kroku Paretovy analyzy se provadi usporadani jednoduchych absolutnich €etnosti
polozZek podle cetnosti vyskytu, a to od nejvyssi po nejnizsi. Vytvorena tabulka se nasledné
prenese do grafické podoby, kde jsou jednotlivé poloZky umistény na vodorovnou osu zleva
doprava v souladu s jejich sefazenim, a na svislou osu jsou zakresleny jejich Cetnosti. [11]

Druhy krok Paretovy analyzy zahrnuje vyjadfeni relativniho podilu jednotlivych vad na
celkovém mnozstvi vad a nasledné¢ kumulovani téchto relativnich Cetnosti. Vysledkem jsou
kumulované relativni Cetnosti, které jsou graficky znazornény bodem pro kazdou vadu a jsou
propojeny kiivkou, znamou také jako Lorenzova kiivka. [9][11]
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Obrazek 7: Paretova analyza

Zdroj: [11]

Mrwe

Propojeni Paretovy analyzy a diagramu pficin a nasledkt se ukazuje jako velmi uzite¢né pro
efektivni feSeni problémt s kvalitou. Paretova analyza slouzi k identifikaci nejvaznéjsiho
problému, a jeho potenciélni ptiiny jsou nasledn¢ podrobnéji analyzovany pomoci diagramu
pri¢in a nasledkti. Tymové hodnoceni dulezitosti jednotlivych pfi¢in poskytuje zaklad pro
vytvofeni dalSiho Paretova diagramu, ktery zaméfuje pozornost na klicové pfic¢iny. Pro
odstranéni téchto klicovych pficin jsou navrZzena adekvatni napravna opatfeni. Po jejich
provedeni jsou shromazdény relevantni udaje a opét se vytvaii Paretiv diagram, ktery slouzi
k vyhodnoceni nejzavaznéj$iho problému. Porovnanim diagrami pfed a po zavedeni
napravnych opatieni je mozné posoudit celkovy efekt téchto opatieni a také jejich vliv na

jednotlivé pficiny. [9]
2.3.6 Bodovy diagram

Bodovy nebo korela¢ni diagram vizualizuje vztah mezi dvéma proménnymi, kde X pfedstavuje
nezavislou proménnou s libovolnymi hodnotami v ur¢eném pracovnim rozsahu. Hodnoty druhé
proménné Y jsou pak odvozeny z vybranych hodnot X, coz €¢ini Y zavislou proménnou. Pomoci
tohoto diagramu lze zkoumat vzajemny vztah mezi dvéma charakteristikami kvality vyrobku
nebo procesu, a dale monitorovat spojitost mezi parametrem procesu a vlastnosti kvality
vyrobku. [11]
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Obrazek 8: Bodové diagramy
Zdroj: [11]

Pti vytvéfeni tohoto diagramu je kli¢ové shromazdit dostatecné mnozstvi dat (obvykle plati,
¢im vice, tim 1épe) a zajistit srovnatelné podminky pro jejich sbér. Dale by mélo byt zahrnuto
celé pracovni rozpéti pro danou charakteristiku. Dtlezité je také zajistit, aby data byla ziskéna
za podobnych podminek. V ptipadé€, Ze to neni dodrzeno, je nutné data vhodné stratifikovat
a zpracovavat jednotlivé ¢asti souboru oddélené. [11]

2.3.7 Regulacni diagram

Regulaéni diagram, soucasti obecnéjsi metody fizeni kvality znamé jako SPC, slouzi v praxi
k efektivnimu monitorovani a fizeni procest. Pro snadné pouziti v priibéhu vyroby se vyuziva
pouze regulacni diagram, ktery umozinuje operatorim vynaset aktualni hodnoty prtiiméru nebo
rozpé€ti méteni ze vzorku v ur€itych €asovych okamzicich. V tomto diagramu jsou definovany
statistické hranice UCL (horni regula¢ni mez) a LCL (dolni regulacni mez), které jsou
vypocitany na zéklad¢ statistickych metod a vytvareji pasmo, ve kterém by se s ptiblizné€ 99,7%
pravdépodobnosti mély nachazet dalsi primérné hodnoty méfeni ze vzorki. Diagram rovnéz
obsahuje stfedni hodnotu procesu CL (central line). Pokud se hodnoty priméru méfeni ze
vzorkll pohybuji uvnitf téchto statistickych mezi, nazyva se takovy proces ,,pod kontrolou®. To
znamena, Ze se v ramci ocekavané variability pohybuje a nenaznacuje Zadné systematické
odchylky nebo neobvyklé udalosti. Tato jednoduchd interpretace umoziiuje operatortim rychle
a efektivné monitorovat stabilitu a spolehlivost procesu, coZ pfispiva k zajisténi kvality
v prubehu vyroby. [8]
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2.4 Nové nastroje kvality

Sedm novych nastroji managementu kvality vzniklo v sedmdesatych letech minulého stoleti
v souvislosti s rozvojem komplexniho fizeni kvality. Jejich rozpracovani bylo metodicky
provedeno japonskou Spolecnosti pro vyvoj metod fizeni kvality. V té dob¢ se ukazalo, ze
kvalitu vyrobkii ovliviiuji nejen vyrobni procesy, ale zna¢né také piedvyrobni faze a dalsi
aktivity organizace. Termin "nové" nastroje neznamend, Ze maji nahradit sedm zakladnich
nastroju, spiSe oznacuje skupinu nastroji, kterd byla vyvinuta nebo rozpracovédna s cilem
podporovat novou éru komplexniho fizeni kvality. Tyto nastroje byly zaméfeny pfedev$im na
oblast planovani kvality, kde je potfeba zpracovavat riiznorodé¢ informace, definovat cile kvality
a stanovit vhodné postupy a metody pro jejich dosazeni. Je dilezité poznamenat, Ze stejné jako
sedm zakladnich néstrojii, ani sedm novych nastrojii neni vycerpavajicim seznamem vsech
vhodnych metod managementu kvality. [8][9][11]

Mezi sedm novych nastroji kvality fadime afinitni diagram, rela¢ni diagram, maticovy
diagram, maticovou tabulku, stromovy diagram, sitovy graf a PDPC diagram.

2.4.1 Afinitni diagram

Afinitni diagram je prostfedek, ktery slouzi k systematickému zafazeni myslenek, naptiklad
z brainstormingu, do soudrznych kategorii. To umoziluje pichlednéj$i prezentaci situace
a poskytuje moznost postupného rozvijeni jednotlivych kategorii. I bez pfedchozi znalosti
tohoto néstroje mizeme uspotadat informace pro podporu rozhodovani. Afinitni diagram je
efektivni pfi organizaci a seskupovani myslenek. [11]

- = .-"'_ —-\.\_‘. o~
Vidivova < Drganalepticka 77 Zdravatni
hodnota hodnoia “., NBZavadnost

nezavadng
pli=ady

energetickea latky

achrannd iky
napfitomnaost
czorcdych latek

stavebn! [Atky

Obrazek 9: Afinitni diagram
Zdroj: [11]
2.4.2 Relacni diagram

Relaéni diagram, znamy téz jako diagram vzajemnych vztahli, umoziuje identifikovat asové
priority pro realizaci aktivit nebo urcit kliCové pfiiny problému prostfednictvim analyzy
logickych nebo piic¢innych souvislosti mezi naméty. Logické souvislosti zahrnuji navaznosti
mezi ¢innostmi, kde jedna pfedchazi druhé, zatimco pfi¢inné souvislosti vyjadiuji vztahy mezi
jevy, kde jeden jev ptisobi jako pfi¢ina druhého. Pro sestaveni diagramu vzajemnych vztaht Ize

vyuzit naméty z afinitniho diagramu, ale obvykle se pracuje s vybranymi skupinami namétt
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nebo naméty v jedné konkrétni skuping, aby diagram zlstal prehledny. Tym se opét zapojuje
do procesu a analyzuje vztahy kolem feSeného problému. Diagram obsahuje Sipky znazoriujici
smér logickych nebo pti¢innych vztahtli, poméhajici odpoveédét na otazky, jako napiiklad: "Kde
zacit a jak postupovat pii zlepSovani spokojenosti zdkaznik(?" nebo "Jaké jsou vzijemné
souvislosti mezi pri¢inami nizké kvality naSich produktt, a ktera pti¢ina je klicova?". [9][11]
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Obrazek 10: Rela¢ni diagram
Zdroj: [11]
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2.4.3 Maticovy diagram

Maticovy diagram je prostiedkem pro organizaci rozsahlého souboru informaci (textovych dat,
myslenek, napadi, problém, cilii apod.) a znazoriuje jejich vzajemné vztahy. Individualni
udaje jsou usporadany na svislé a vodorovné ose, a interakce mezi nimi jsou zobrazeny pomoci
grafickych symboll v oblasti praseciku dvou udajii. Maticové diagramy nejenom ilustruji
vzajemné spojeni mezi jednotlivymi polozkami, ale také ukazuji mozné nezavislosti mezi nimi.
Existuji riizné typy maticovych diagramt podle poctu skupin porovndvanych udaji. Matice
typu L se vyuziva k porovnani vztahii mezi dvéma skupinami udaji. Matice typu T slouzi
k porovnani vztahti dvou skupin udaju k tieti skupiné. Matice typu Y se pouziva pro soubézné
srovnani tii skupin tdajii. Matice typu X je ur¢ena k porovnani ¢tyi skupin tdajii. Matice typu
"stfecha" se vyuziva k porovnani vazeb mezi polozkami jedné skupiny udaja. [11][13]
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Obrazek 11: Maticovy diagram
Zdroj: [11]

2.4.4 Maticova tabulka

Maticova tabulka slouzi predev§im k analyze udaji. Analyza maticovych dat je klicova pfti
zkoumani vztahli mezi vice dimenzemi. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé matice vztahli jsou
omezeny ve schopnosti porovnat pouze dvé matice znakli najednou, nemusi byt vSechny
souvislosti vzdy ziejmé. Existence skrytych vztaht je také mozna, a k jejich odhaleni 1ze pouzit
jednoduché metody, jako jsou korela¢ni diagramy, kruhové diagramy, nebo pokrocilejsi
metody vicerozmérné statistické analyzy, naptiklad faktorova analyza nebo shlukova analyza.

[11]
2.4.5 Stromovy diagram

Stromovy diagram ma Siroké vyuziti a slouzi systematickym zplisobem k identifikaci vSech
ukolii nezbytnych k dosazeni konkrétniho cile. Muze byt pouzit i1 k identifikaci kli¢ovych

faktorti nebo pii¢in dané¢ho problému a k vytvoieni planu pro zlepSeni stavajiciho procesu nebo
konkrétni Cinnosti. Pro vytvofeni stromového diagramu zacindme definici cile, ukolu nebo

32



problému, ktery chceme rozdélit na konkrétni elementarni cile, ukoly nebo problémy. Pro tuto
definici se Casto vyuzivaji afinitni diagram, relacni diagram nebo brainstorming. Tato definice
pak slouzi jako centrdlni bod diagramu pro generovani odpovidajicich ukoli, pfi¢in nebo
problémt. [13]
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Obrazek 12: Stromovy diagram
Zdroj: [11]

2.4.6 Sitovy graf

Sitovy graf slouZzi k efektivnimu planovani pribéhu projektu, ktery zahrnuje rizné ¢innosti.
Analyzou sitového grafu ziskdvame klicové informace pro stanoveni opatieni vedoucich ke
zkraceni celkové doby trvani projektu, monitorovani vlivu zpozdéni ¢innosti na harmonogram,
a Upravy harmonogramu v reakci na zmény. Jeho hodnota se zvysuje s rostoucim poctem dil¢ich
¢innosti v projektu. Sitovy graf vynikd v planovani kvality novych produktii, zlepSovacich
projektech a implementaci systému fizeni. Pfedstavuje hojné vyuZivanou metodu kritické cesty
(CPM). Postupovy diagram, pivodné vytvoieny tymem identifikujicim v8echny ¢innosti nutné
pro dosazeni cili projektu, je transformovan do podoby sitového grafu pro lepsi hodnoceni
casovych termint jednotlivych Cinnosti. Sitovy graf se skladd z uzli (zahajeni a ukonceni
¢innosti) a orientovanych spojnic, které reprezentuji jednotlivé innosti v projektu.[9][14]
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Obrazek 13: Sitovy graf
Zdroj: [14]

Ganttv diagram je vizualni néstroj pro planovani a sledovani priitbéhu projektu. Tento diagram
zobrazuje casovy prub¢h projektu na horizontadlnim grafu, kde jsou ¢innosti zndzornény na ose
X acasnaose Y. Naose Y je Casovy ramec projektu, obvykle rozdéleny do dnti, tydni nebo
meésict podle délky a rozsahu projektu. Na ose X jsou jednotlivé tikoly nebo ¢innosti projektu,
znézornéné pravouhlymi obdélniky, jejichZ délka reprezentuje trvani kazdé ¢innosti. Ganttovy
diagramy jsou efektivni pro vizualizaci harmonogramu projektu, sledovani pokroku,
identifikaci kritickych cest a koordinaci pracovnich c¢innosti. Tyto diagramy jsou bézné
pouzivany v projektovém fizeni a planovani. [9]

Cinnost 1 Vv wirobku
Cinnasl 7 Konstrukoe wirobky
Ginnost 3 Technologie viroby |
Cinnost 4 Organzadni |
| | | |

I.f.:."l.*s [ rgd Tyl i ez )

E—
Obrazek 14: Ganntiv graf
Zdroj: [11]
2.4.7 Rozhodovaci diagram

Rozhodovaci diagram slouzi k posouzeni riznych moznosti rozhodnuti z perspektivy dosazeni
uspéchu nebo piipadnych problémi, které by mohly vzniknout béhem jejich realizace. Pokud
je to mozné, urcuje také pravdépodobnost spéchu daného cile nebo pravdépodobnost vzniku
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problému, ktery by mohl branit jeho dosazeni. Na zaklad¢€ tohoto diagramu lze vytvofit plany
pro fizeni rizik a pfijmout preventivni opatieni. Tento diagram ptedstavuje klicovy prvek metod
FMEA a FTA. [11]

CiL PROBLEM OPATRENI
| | L |
v hd hi
/u;:d;a;k rozdifit
\TI’J Fdroje
wyhledat
— A
avheni ] nednstatek
wyrohy prodejil
rrtivoyat
stavajic
) it
propagac
nedostatek
usivalalu
L riajil
niowd frhy
Obrazek 15: Rozhodovaci diagram
Zdroj: [11]

2.5 Metody jakosti

vvvvvv

které jsme si predstavili v kapitolach 2.3 a 2.4.

2.5.1 QFD - Quality Function Deployment

Quality Function Deployment miizeme do CeStiny preloZit jako ,,rozpracovani funkei kvality®.
QFD je metoda, ktera systematicky transformuje to, co zékaznik chce, do specifikaci produktu,
pricemz prioritou je neustalé zohlediovani zakaznickych potieb. Tento proces umoziuje také
prevadet specifikace produktu na specifikace vyrobniho procesu. Zakaznické pozadavky jsou
formulovany jejich béznym, Casto nespecializovanym jazykem, a proto je tieba je "prekladat"
do jazyka podniku, coz znamena vyjadiit je technickymi terminy jako specifikace produktu. [§]

Klicovym nastrojem pro implementaci QFD je sada matic, které poskytuji vizudlni piehled
a zajistuji bezproblémovy tok informaci od zakaznickych pozadavkd az k procesnim
specifikacim.
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vvvvvv

jde o ,,dim®, jednotlivé ¢asti se nazyvaji pokoje.

Pokoj 1 — Obsahuje hlas zakaznika v jeho jazyce.

Pokoj 2 — Zde probiha pieklad do ptisluSnych parametri vyrobku.
Pokoj 3 — V tomto pokoji probiha korelace mezi 1. a 2. pokojem.

Pokoj 4 — Zde probiha srovnani vyrobki, jeden je dané spolecnosti a porovnavat by se

mél s minimalné dvéma konkurenénimi.

Pokoj 5 — Probiha analogicky to samé jako v pokoji 4, pfi¢emz zde provadime technické

testy, které vychazi z métitelnych hodnot.

Pokoj 6 — Zde jsou ureny vztahy mezi dvojicemi pozadavkl z pokoje 2, mize byt

pozitivni, neutrdlni nebo negativni.
Pokoj 7 — Diilezitost pozadavki na vyrobek.

Pokoj 8 — Stanoveni takovych cilovych hodnot, které zajisti splnéni potieb zdkaznika.

[8]

Pokoj 6
konflikt zajmt

Pokoj 2
Preklad
Pokoj 1 Pokoj 3 Poloj 4
[~ Hlas zékaznika korelace mezi 1 a 2 konkurenéni
srovnani
zakarznika 7
Pokoj 5 techmcké srovnani
L | | |
Pokoj 7 diilleZitost (vaha)
f : : ¢
Pokoj 8 kvantifikace
poZadavli
] | |
Obrazek 16: Diim kvality
Zdroj: [8]

2.5.2 Hodnotova analyza

Hodnotova analyza je strategii kreativniho mysleni, kterd se zamétuje na nalezeni optimalniho
feSeni funkce vyrobku nebo sluzby pro zdkaznika za pfijatelnou cenu. Vychazi z funkéni
analyzy, béhem které jsou identifikovany nejlepsi zplisoby splnéni vSech potiebnych funkci
a odstranény zbyte¢né. Udastnici vyuZivaji svou kreativitu k nalezeni novych a efektivnéjsich
zpisobil plnéni. Vysledkem funk¢ni analyzy jsou ndvrhy moznych feSeni pro soubor funkci
a kvantifikované vyjadfeni jejich Gc¢innosti. Tato analyza také identifikuje divody za nutné
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naklady. Nasledna nakladové analyza slouzi k ovéfeni, zda jsou vydaje na jednotlivé funkce
a celkovou funkénost nezbytné. [11]

2.5.3 POKA-YOKE

Tato metoda se zaméfuje na prevenci chyb v procesech a konstrukei vyrobki. Jejim cilem je
najit a aplikovat jednoduchd technicka feSeni, kterda minimalizuji moznost vzniku vad.
Identifikuje a fesi ndhodné a neiimysiné chyby, ke kterym mutze dochazet béhem vyrobniho
procesu i pii pouzivani vyrobki. Technickd opatfeni jsou navrzena tak, aby zachytila chyby
a odstranila je ptfed tim, nez zptisobi vadu. V procesech mohou byt implementovany rtzné
signalni mechanismy, jako jsou svételné a zvukové signaly, automatické pojistky pro vypnuti
stroju a vizudalni znaceni. U vyrobku jsou provadény jednoduché upravy konstrukce, naptiklad
u veétsiny sekacek na travu, které mohou byt spustény pouze po stisknuti pojistky a spinace
umisténych u drzadla, coz zajist'uje bezpecnost obsluhy. [11]

2.5.4 FMEA - Failure Mode and Effects Analysis

Failure Mode and Effects Analysis miizeme do CeStiny ptelozit jako ,,analyza pticin vad a jejich
dasledkia. Metoda FMEA systematicky zkoumd mozné nedostatky, které by mohly nastat
u vyrobku pfi jejich uzivani nebo pfi realizaci praktickych procest. Tyto nedostatky mohou byt
zpisobeny bud’ samotnou konstrukei vyrobkii nebo faktory v procesech vyroby. [9][11]

Objekt analyzy je zkouman jako celistvy systém. Pro identifikaci vSech moznych vad je
rozlozen na jednotlivé komponenty. V kazdém komponentu jsou specifikovany mozné vady,
jejich dopady na zékaznika a pravdépodobné pticiny. Pro piijeti efektivnich preventivnich
opatfeni se stanovuje rizikové Cislo, které reflektuje miru rizika. Pfi vypoctu tohoto cisla jsou
zohlednény:

e pravdépodobnost vyskytu (Cetnost vyskytu vady),
e vyznam vady pro zédkaznika (zavaZnost vady),
e pravdépodobnost, Ze vadu zakaznik neodhali.

Z logiky véci je zfetelné, Ze neni moZné po vypoctech zacit feSit vSechny vady, tudiz se
zaméfime na ty, které maji nejvyssi rizikové ¢islo. [9][11]

2.5.5 FTA — Fault Tree Analysis

Fault Tree Analysis mizeme do CeStiny pielozit jako ,,analyza stromu poruch®. Je alternativou
k metodé FMEA a zaméfuje se na identifikaci a analyzu vSech moznych pfi¢in, které mohou
vést k vzniku vad. Na rozdil od FMEA zacind metoda FTA od vrcholové udalosti, tj. vady nebo
jejich nasledkl, a postupuje k identifikaci dil¢ich pfi¢in. Tento postup je zaznamenan ve
stromovém diagramu, ktery rozklada pfic¢iny do jednotlivych trovni. Metoda FTA navic urcuje
podminky, za nichZ mohou tyto pfi¢iny nastat, pomoci hradel, ktera stanovuji, zda staci, aby se
vyskytla pouze jedna pficina, nebo musi nastat v§echny soucasn¢. Mira rizika se pak stanovuje
vypoctem pravdépodobnosti, Ze vada nastane. Analyza postupuje od identifikace dil¢ich pficin
k celkovému nasledku, a zplisob vypoctu pravdépodobnosti na jednotlivych trovnich je uréen
prave hradly. [11]

Metody FTA a FMEA jsou Casto pouzivany jako preventivni opatieni k odhaleni moznych
nedostatklt v procesu vyvoje a ptipravy novych vyrobkt, pficemz se jejich pouziti vyzaduje
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zejména ve vyrobnim prumyslu, zejména u vyrobct automobiltl. Tyto metody vS§ak mohou byt
vyuzity i pti zkoumani odchylek v realiza¢nich procesech a pfi analyze reklamaci. [11]

2.5.6 PDCA

Metoda PDCA (Plan, Do, Check, Action) je univerzalni ptistup k postupnému zlepSovani.
Definuje ctyti zdkladni kroky, které je tfeba nasledovat pro spravné rozhodovani:

e Faze PLAN v metod¢ PDCA se zamé&fuje na navrzeni fesSeni daného problému. Nejdiive
je nutné shromazdit a uspofadat vSechny relevantni informace, nésledné provést jejich
dikladnou analyzu, aby byly odhaleny hlavni pfi¢iny problému. Na zaklad¢ téchto
pfi¢in pak vyhleddvdme moznd napravnd ¢i preventivni opatfeni. Je dulezité si
uvédomit, ze zména pfiin nevyhnutelné¢ vede k zméné dasledkt.. Naptiklad, pokud
zaméstnanec odhali problém, ale neoznami ho, pravdépodobnost, Ze se chyby objevi
i u dalsSich vyrobkd, je velka.

e Ve fazi DO metody PDCA dochazi k implementaci navrzenych feSeni a dikladnému
monitorovani jejich efektd. V tomto kroku se zaznamenavaji a méfi nové ziskané
informace, které vyplyvaji z provedenych zmeén.

e Krok CHECK v metod¢ PDCA spocivda v analyze informaci shromézdénych
v ptedchozi fazi DO. Cilem je posoudit, jaké zmény byly dosaZeny a jaky je jejich
dopad. Po vyhodnoceni a potvrzeni zlepSeni se pfistupuje k posledni fazi, ACTION,
coZ znamena pfijeti a stabilizaci provedenych zmén. [11][15]

2.6 Planovani kvality

Planovani kvality zahrnuje vSechny ¢innosti spojené s ndvrhem a vyvojem produkti. Moderni
koncepty planovani kvality se zaCaly formovat v 80. letech, kdy Ford Motor Company jako
prvni aplikovala metody amerického odbornika J. M. Jurana pfi vyvoji modelu Ford Taurus.
Uspéch tohoto projektu piispél k vytvoreni nového piistupu k fizeni kvality ve vyvoji a navrhu,
ktery se dnes nazyva APQP. Na jeho formulaci se podilely hlavni spole¢nosti amerického
automobilového primyslu, jako jsou Ford, General Motors a Chrysler. [8]

2.6.1 APQP

Zkratka APQP znamend Advanced Product Quality Planning a d& se volné pielozit jako
»pokro€ilé planovani kvality vyrobku®. V ramci procesniho fizeni je planovéani kvality
pojimano jako proces s definovanymi vstupy a vystupy, ktery lze déle roz¢lenit na jednotlivé
podprocesy. [8]

Dale si vypiSeme jednotlivé kroky planovani kvality nového vyrobku:

e plan a definovani programu,

e vyvoj a navrh vyrobku,

e vyvoj a navrh procesu,

e testovani a validace,

e zpétnd vazba a napravna opatieni,

e plan kontroly a fizeni,

e schvalovani dili do sériové vyroby. [8]
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3 SPOLECNOST X

Spolecnost X je firma pilisobici v oblasti automotive na Vysociné. Od svého zalozeni se
etablovala jako klicovy hra¢ v oboru, a to diky svému Sirokému sortimentu a vysoké kvalité

vyrobkd.

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky spolecnosti patii renomované automobilové znacky a vyrobci.
Tato Siroka sit’ zakaznikli poskytuje spolecnosti stabilni zaklad pro své obchodni operace
a umoznuje ji udrzovat svou pozici lidra na trhu v oblasti vyroby automobilovych komponent.

3.1 Organizacni struktura

|

Vicepresident

1

Administration Production Quality PC & Logistics
Sales Press Shop Quality Control Planning
Globe?l Sales Welding Shop Quality En.gnlweerlng & T
Promaotion team Logistics
GA&HR Paint Shop CQuality System Legistics
Maints & Supply Chai
Accounting & IT sin _enan_oe UPPly Lhain Strategic Procurement
Engineering Management

Obrazek 17: Organizaéni struktura spolecnosti X
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3.2 Produkty

Spolecnost si nepieje popsat ani zobrazit své produkty.

3.3 Vize, motto a zasady

Vize spolecnosti je byt piednim vyrobcem automobilovych dili na kontinentalni Evropé
a poskytovat kvalitni vyrobky za konkurenceschopné ceny.

Motto spolecnosti, "Kvalitni vyrobky za niZ$i cenu", motivuje k neustalému zlepSovani
procest a sluzeb, aby mohli uspokojit potieby zakaznikli. S touto vizi v mysli pokracuji
v aktivitach, vedoucich k naplnéni zdsad managementu, které zavazuji byt spolecnosti, které
diveéiuji zékaznici, zdrojem motivace a respektu pro partnery a zaméstnance a aktivnim
a uznadvanym ¢lenem mistni komunity. Spolecné s tim se zavazuji k udrzitelnému rozvoji, ktery
je fizen politikami CSR a SDGs a respektuji Kodex chovani matetské spolecnosti.

3.4 Politika IMS

Tato politika byla vytvofena vedenim spoleCnosti X, a predstavuje zavazek vedeni
azaméstnanci k dosazeni vysokych standardi v oblasti kvality, zivotniho prostiedi
a bezpecnosti prace.

Kroky vedouci k neustalému zlepSovani IMS
QMS (Systém fizeni kvality)

e ZajiSténi a neustdlé zdokonalovani systému fizeni kvality v souladu s kontextem
organizace.

o Ziskavani daveéry zakaznikl spolecnosti plnénim jejich pozadavki a ocekavani.

e Dosahovani vysoké a stabilni kvality vyrobki.

EMS (Systém fizeni Zivotniho prostiedi)

e Optimalizace vyrobnich procesti sméetujicich ke zlepSeni environmentalni vykonnosti.
e SniZeni produkce odpadl a odpadnich vod.
e Prevence mimoifadnych udalosti.

BOZP management (Systém fizeni bezpecnosti prace)

e SniZeni rizik na pracovistich.

e Prevence Urazi a poskozeni zdravi.

e Neustalé zdokonalovani systému BOZP a stavu pracovniho prostfedi a pracovnich
podminek.

Pro dosazeni téchto cilt pfijima vedeni spolecnosti nasledujici zasady:

e ZajiSténi plnéni zavaznych povinnosti v oblasti ochrany Zzivotniho prostiedi,
bezpecnosti a dalSich ptislusnych pozadavki, ke kterym se spole¢nost zavazala.

e Prosazovani neustalého zlepSovani v oblasti kvality, bezpecnosti a ochrany Zivotniho
prostiedi prostfednictvim efektivniho systému fizeni ve vSech vyrobnich,
technologickych a jinych procesech, které respektuji kontext organizace a pozadavky
zainteresovanych stran.
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Integrovani cili, hodnot a programl Integrovaného systému fizeni (IMS) do vSech
urovni podnikatelského planovani a pravidelné vyhodnocovani jejich plnéni a ucinnosti
ze strany vedeni spoleCnosti.

Vzdélavani, skoleni a motivace zaméstnancii, aby vykonavali své ¢innosti zodpovédné
v souladu s pozadavky na pracovni prostiedi a dodrzovali stanovena pravidla v oblasti
kvality, bezpecnosti a ochrany zivotniho prostfedi. Posileni oteviené komunikace
a dialogu se zaméstnanci, vefejnosti a ostatnimi zainteresovanymi stranami, vcéetné
piijimani jejich podnétii a odpovidajiciho reagovani na né.

Prezentace, implementace a udrzovani aktualni politiky IMS a jeji vhodné Sifeni mezi
pfislusnymi zainteresovanymi stranami.

Pti vybéru dodavatelti a obchodnich partnerti se zohlednuje jejich pfistup k fizeni
kvality, bezpec¢nosti a ochrany Zivotniho prosttedi. Preferovani spoluprace s dodavateli,
ktefi spliiuji pozadavky systému managementu kvality dle ISO 9001 a IATF 16949,
maji zavedeny systém fizeni Zivotniho prostfedi dle ISO 14001 a dodrzuji politiku
zdravi a bezpecnosti prace dle systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
ISO 45001.
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4 SYSTEM RiZENIi JAKOSTI VE SPOLECNOSTI X

Spole¢nost X si je velmi dobfe védoma nutnosti existence systému pii fizeni vSech
implementovanych procesit firmy, jak s ohledem na kvalitu produkovanych dild, tak na
prostiedi, ve kterém pracuji a ziji. V souladu s pozadavky technické specifikace IATF 16949
anorem CSN EN ISO 14001 a CSN ISO 45001 zavedlo dokumentovany a jednotny systém
fizeni (dale jen IMS) popsany interni pfiruckou na prokézani plnéni pozadavki jednotlivych
norem a pozadavkl zdkaznik( vztahujicich na jednotlivé procesy a pozadavki vyplyvajici
z pravnich predpist.

4.1 Integrovany systém rizeni (IMS)

Vnitini organizaci spolecnosti X a jeji uspotradani, vazby mezi oddélenimi, zodpovédnosti
a pravomoci vedoucich zaméstnancti popisuje dokument FROO _1 Organizac¢ni fad.

IMS je urcen prvky v rozsahu technické specifikace IATF 16949 a je zaveden pro vSechny
procesy realizované ve spole¢nosti. Pozadavky jednotlivych prvka norem CSN ISO 14001
a CSN IS0 45001 akceptuiji toto rozdéleni a vazby mezi prvky a procesy jsou uvedeny v tabulce
v internim souboru Process_diagrams_X.

Veskeré procesy zabezpecované prostiednictvim externich dodavatell jsou zahrnuty do IMS
spole€nosti, prostfednictvim externich dodavatell jsou zabezpecovany napi. ¢innosti:

e realizace vybranych druht Skoleni zaméstnanct,

e kalibrace, ovéfovani a opravy meéfidel u akreditovanych organizaci,
e zkouSky materidlii u akreditovanych spolecnosti,

e hlidani objektu, uklid, odpadové hospodafstvi a stravovaci sluzby

e revize stroju a zafizeni

e kontrola kvality vyrabénych dilt.

Ze zavedeného systému fizeni kvality dle TATF 16949 je vyjmuta ¢ast ,,Navrh a vyvoj
produktu®. Tuto ¢innost zabezpecuji zdkaznici spole¢nosti.

Autor mél moznost prohlédnout tabulku v internim souboru Process_diagrams_X a presvédcil
se, Ze vazby mezi prvky a procesy spolecnosti jsou v souladu s normami I1SO 14001 a 45001.
Spolecnost si neprdla, aby tuto tabulku uvedl| ve své prdci.

Podle mého nazoru, a vsouladu s ndizorem managementu, je integrovany systém rizeni
jakosti pIné v souladu jak s normou IATF 16949, tak i s ISO normami CSN ISO 14001
a CSN ISO 45001.

4.2 Dokumentace IMS

Struktura dokumentace integrovaného systému managementu kvality je popsdna smérnici
FOP 7.5 Struktura a fizeni dokumentace. Tato smérnice stanovuje zdvazny postup pro fizeni
dokumentace systému fizeni ve spolecnosti X, je zdvaznd pro vSechny pracovniky spolecnosti,
ktefi dokumenty vytvareji, reviduji, schvaluji, distribuuji a archivuji déale pro vSechny
pracovniky, ktefi se na tomto jakymkoliv zpisobem podileji.
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Normy a standardy, PoZadavky zakaznikd,
Pravni a jiné poZadavky

/ \

Strategie, Politika, Pfirucka systému fizeni

/ \

Smérnice, Rady

/ \

Pracovni instrukce, Postupy, Navody, Pravidla

/ \

Zaznamy, Formulafe, Zpravy

L \

Obrazek 18: Uroven dokumentace X
Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace X
Pravomoci, odpovédnosti a povinnosti
e Zpracovatel

Vytvaii dokument dle poZadavki. Zodpovidd za pouZiti platné Sablony daného typu
dokumentu. Je povinen konkrétné urcit platnost dokumentu, tzn. pro koho bude dokument
platit. Podle potfeby aktualizuje dokument.

e Schvalovatel

Je odpovédny za ziizeni a obsah dokumentu. Zodpovida za to, Ze obsah neni v rozporu se
zakonikem prace nebo s jinymi platnymi zadkony a nafizenimi.

Zpracovatel nesmi byt zaroveil schvalovatel.

V tabulce Cislo 4 ukazi ur€ovani zodpovédnosti za schvalovani dokumentt.
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Tabulka 4: Zodpovédnost za schvalovani dokumentti

INTERNI DOKUMENTY
Dokument Zkratka | Schvaluje
Ptirucka systému fizeni FSAM Vedeni pro kvalitu, BOZP, prezident X
Organizacni fad FROO 1 | Piedstavitelé managementu a prezident X
Organizacni smérnice FOP GM odpovédny za dany proces a prezident X
Pracovni instrukce FWI GM
Provozni fad FWI Administrativni GM
Formular FF GL oddéleni
Vykres — interni PE (Production engineering), MGR (Manazer
oddéleni)
EXTERNI DOKUMENTY
Dokument Zkratka | Schvaluje
Vykres — externi Technolog PE
Technické normy BD/QA/PE, zékaznik

Zdroj: vlastni zpracovani dle interni dokumentace X

Ve vSech ptipadech vySe uvedenych plati, ze v ptfipadé¢ neobsazené zodpovédné pozice
schvaluje pozice nadfizena. Dokumenty jsou zpracovany v jazyce, aby jim konecny uzivatel
rozumél. Ptirucka systému fizeni a smérnice (FOP) musi byt ¢esky a anglicky. Cizojazy¢né
verze (napiiklad UKR a MNG) k ¢eskym verzim nemusi byt schvalovany, dle vySe uvedené
tabulky, ale originalni dokument musi byt podepsan ptrekladatelem, ktery zarucuje spravnost
piekladu.

Spravce dokumentace

Kazdé oddéleni musi mit uréeného spravce dokumentace oddé€leni. Tato osoba je pfimy kontakt
pro spravce systému a je zodpovédnd za vedeni dokumentace oddéleni, tzn. evidence
dokumentti, zaloha dokumentt vlastniho oddéleni atd.

Spravce dokumentace oddéleni:

e pfi tvorbé pfifazuje identifikacni ¢islo dokumentu podle své evidence,

e vede seznam platné dokumentace svého oddélent,

e zodpovida za kontrolu platnosti dokumentace svého oddéleni a s dostatecnym
pfedstihem upozoriiuje odpovédné vedouci na nutnost revize dokumentti, kterym bude
koncit platnost,

e poskytuje poradenstvi zpracovatelim dokumentd v rdmci oddéleni,

e kontroluje format spravnosti dokumentu,

e nesmi schvéaleny dokument uvolnit a zvefejnit, dokud neni ulozen na PC siti v adresafi.
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Spravce dokumentace oddéleni musi mit praxi ve spolecnosti X minimalné 3 mésice, poté musi
byt zaskolovan jinym spravcem po dobu minimalné 2 mésice.

Spravce systému

e zodpovida za spravu ulozisté fizené dokumentace,

e zodpovida za aktualizaci databaze fizené dokumentace,

e informuje spravce dokumentace oddéleni o zjiSténych neshoddch v dokumentu a odesle
je zpét s pripominkami,

e provadi audity dokumentace na pracovistich na vyrobni hale a v pifipadé zjisténi
negativniho stavu pozaduje po spravci dokumentace daného oddé€leni okamzitou
napravu.

Spravce dokumentace kazdy den uklada v rozsahu od 40 do 100 dokumentui, se zménou revize,
kdy zhruba 30 % se vraci k doplnéni prepracovani dokumentii spravciim dokumentace daného
oddelent dokumentii. Dale se mnozstvi ukladanych dokumentit pohybuje dle aktudlni situace
(systemova zména Sablon dokumentii, implementace instrukci matky spolecnosti do instrukct
dané pobocky v CR)

Podle mého nazoru, a v souladu s nazorem managementu, je dokumentace pIlné v souladu
jak s normou IATF 16949, tak i s ISO 9001 a CSN ISO 45001.

4.3 Vedeni

Vrcholové vedeni se osobné angazuje v aktivitdich integrovaného systému managementu
a zajistuje vesSkeré zdroje potfebné k realizaci integrovaného systému managementu se
zaméfenim na zdkaznika a na pozadavky zainteresovanych stran. V ramci fizeni spole¢nosti je
zpracovan ,,Kontext organizace.

e Kontext organizace
Zavedeni a udrzovani IMS je povaZzovdno managementem spolecnosti X za strategické
rozhodnuti. Implementaci IMS pfizpisobuji kontextu organizace s ohledem na moZna
rizika, potfebam a ocekavani zdkaznikl a dalSich zainteresovanych stran. Spole¢nost
urcila hranice a aplikovatelnost svého IMS, aby vymezila jeho rozsah. Pfitom zvazila
externi 1 interni aspekty, poZadavky relevantnich stran a nabizené produkty.

Vrcholové vedeni provadi prezkoumani kontextu organizace minimaln¢ jednou roc¢né.

Spolecnost X postupné zlepsuje interni procesy tak, aby co nejvice uspokojili zakaznika. Ze
vSech provedenych internich auditii plynou nalezy, které jsou v co nejkratsi dobé reseny podle
zavaznosti — jednak prislusnych vedoucim auditovaného utvaru, jednak, a to pri zavaznéjsich
zjisténich, vedenim firmy z téch se musi délat opatreni -> co nejdiive uzavrit tyto opatieni.
Kupr. cast procesit nedosahovalo poZadovanych targetii (cilut) v oblasti jakosti, 50 % linek plni
planované ukoly na vic nez 100 %, nékteré ale plni méné nez na 100 % => musi se vyrdbét
behem prescasu, aby to stihli. Proto se vrcholové vedeni angazuje v ieSeni téchto zavaznych
problémii. Dalsi z aktualizaci IMS je omezeni prace s papirovymi daty, jejich preklapéni do
elektronicky podoby.

Podle mého nazoru vedeni prokazuje svou vid¢i roli s ohledem na systém managementu
kvality, prijima odpovédnost a zajiStuje stanoveni politiky a cili pro systém
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managementu kvality. Dale zajiSt'uji komunikaci a potifebné zdroje pro systém
managementu kvality, coZ je v souladu s normou ISO 9001.

4.4 Planovani QMS

Spolecnost X pii planovani systému managementu kvality urcuje rizika a pfilezitosti, které je
tieba fesit a planuje opatieni pro jejich feSeni.

Jako priklad jsem vybral riziko kybernetickych utokii:

V minuléem roce spolecnost Celila kybernetickym utokum, které byly ale odhaleny vcas,
v ndvaznosti na tuto skutecnost upravila spolecnost zpiisob prihlasovani ke vzdalenym
zarizenim (napriklad homeoffice), kdy dochazi ke dvojimu prihlasent, druhé prihlasent funguje
na principu overovactho kodu, ktery prijde uzivateli na firemni email. Ddle spolecnost zavedla
testovani uzivateli (zpravidla zaméstnanci) vici odolnosti proti emailovym hrozbam
(phishing), kdy provadi simulované utoky na uZivatele. Zavedli také externi sluzbu, ktera
provadi analyzu logii a sitového provozu. Zaver je, ze dochazi ke 100% pokryti vsech utokai.

Pro eliminaci ¢i minimalizaci dopadi internich a externich rizik vyrobnich procest a zatizeni
infrastruktury a pro zajisténi kontinuity dodavek zakazniklim a je vypracovana instrukce
FWI_GA408.

Cile kvality

Spolecnost stanovuje cile kvality pro jednotlivé procesy a vysledky plnéni jednotlivych cili
jsou dokumentovany v internim souboru, ktery je ulozeny v PC siti.

Jako ukazku jsem vybral nékteré cile, které si podnik stanovil.

e [novace technologii — spolecnost X se snazi prizpiisobovat novému trendu v oblasti dilii
Y, Z, kde jsou zvysujici se poZadavky s ohledem na dopad na Zivotni prostredi. Dle
manazera kvality se spolecnost zvlada prizpiisobovat a nezastava za konkurenci.

o Udrzovani stalych zakaznikii — spolecnost X se snazi udrzet stavajici zakazniky (cca
kazdych 5 let se obnovuje jejich produktové portfolio), a potom se rozhoduji, zda
nabidnou novy projekt stavajicim dodavateliim, pripadé vyssiho poctu reklamaci hledaji
nového dodavatele. Spolecnost si v poslednim roce udrzela staly pocet zakaznikii. Proto
se tento cil da povazovat za splnény.

o (ile v oblasti kvality — zdkaznik chce co nejméné zmetku, v minulém roce dosdhla
spolecnost X 2,8 PPM (Parts per million), v dusledku neustalého zlepsovani chce
prezident spolecnosti X zlepSeni na 1,5, ale napriklad nejvétsi odbeératel v oblasti
automotive pozaduje 7,5. V tomto kontextu Ize povaZovat cil za tispésny.

o (ile udrzitelného rozvoje — spolecnost X se dobrovolné zavazala k prijeti nekterych cili
udrzitelného rozvoje (SDGs by OSN), jedna se o cile 3 (zdravi a kvalitni Zivot),
7 (dostupné a cisté energie), 8 (dustojna prace a ekonomicky rust), 9 (prumysl, inovace
a infrastruktura), 12 (odpovédnd vyroba a spotieba), 13 (klimaticka opatieni). Tyto cile
se jim dari plnit v plném rozsahu.

e Procento dodavek k zakaznikum — spolecnost X si stanovila cil, ze bude 100% pri
dodavkach k zakaznikiim (misto a cas). Tento cil se jim v minulych letech darilo plnit
v plném rozsahu.
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PInéni jednotlivych cilii je pravidelné kontrolovano, kaZzdy mésic jednotlivd oddéleni
vyhodnocuji plnéni jednotlivych cili.

Podle mého nazoru, a v souladu s nazorem managementu, je planovani plné v souladu jak
s instrukci FWI_GA408, tak s normami IATF 16949 a ISO 9001.

4.5 Zdroje

Spolecnost urcuje a poskytuje zdroje potiebné pro vytvoreni, zavedeni, udrzovani a neustalé
zlepSovani systému managementu kvality. Pozadavky na zdroje predkladaji piislusni
odpovédni pracovnici za své useky vedeni spolecnosti k sestaveni plana pro dalsi obdobi.

Lidské zdroje

ZajiStovani a fizeni lidskych zdroji popisuje smérnice FOP 6.2-1. Cilem této smérnice je
stanovit postup k zajiStovani pracovniki a jejich zpusobilosti k provadéni c¢innosti
s vyznamnym dopadem na jakost, Zivotni prostiedi nebo bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Slouzi ke stanoveni postupu pfi provadéni ptipravy pracovnikili pro vykon funkce a pro jejich
dalsi odborny riist.

Postup pro fizeni lidskych zdrojt je nasledujici:

e Rizeni aktualniho poétu zamé&stnanci
Tento plan je stanoven minimalné na 3 mésice dopfedu. Za spravnost dat
zodpovidaji manazefi jednotlivych odd¢leni.

e PoZzadavek na obsazeni pracovniho mista
V ptipad¢ vyskytu volného pracovniho mista na oddéleni je tfeba vyplnit
formulat FF_HRO007 a schvéleny pfisluSnymi vedoucimi doru¢it na HR
oddéleni. Pozadavek obsahuje kritéria volné pracovni pozice a dalsi specifikace.

e Nabor novych zaméstnancti
Ma za kol vybrat vhodné uchazece o zaméstnani, kteti jsou vhodni pro ptipadné
pfijeti do spole¢nosti X na volné pracovni pozice. Nabor ma stanoveny prib¢h,
ktery je uvedeny ve smérnici FWI_HR024.

e Nastup do zaméstnani novych zaméstnanct
Zacatek pracovniho poméru, organizovany personalnim oddélenim, ma
stanoven prib¢h, ktery je uvedeny ve smérnici FWI_HRO023.

Spolecnost X 7idi pocty zamestnancu podle aktuadlnich zakazek (plany na piil roku dopredu).
Uzce spolupracuji s pracovnimi agenturami. V pripade zvyseni objemu produkce spolecnost
prijima nové zaméstnance. V pripadé planovani snizZeni objemu vyroby se ndbory na cas
zastavi.

Podle mého nazoru, a vsouladu s naizorem HR, je Fizeni lidskych zdroji pIné v souladu
se smérnici FOP 6.2-1.

e Proces Skoleni a vzdélavani
Vzdélavani je zajiStovano prostiednictvim externich dodavatel, ptipadné
ncékterd specializovana Skoleni jsou zajiStovana vnitinimi pracovniky
spolecnosti X (interni lektofi, vedouci pracovnici). Proces Skoleni se ftidi
instrukci FWI_HRO036.
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Ve spolecnosti X dochazi napriklad k organizovanym kurzium anglictiny, kdy lekce vede
externista, stiedoskolsky ucitel. Naopak v pripadé cizincii dochazi k vyuce cestiny. Dale
dochazi ke Skoleni v souvislosti s FMEA, dochazi k pravidelnému preskolovani, které provadi
externi spolecnost. Spolecnost organizuje skoleni, které se tyka vSech softwarovych programii,
které spolecnost vyuziva. Napriklad v pripadé nastupu nového zaméstnance mu jsou poskytnuta
veSkerad Skoleni. Néktera skoleni jsou povinna a vychazi z planu skoleni nového zaméstnance,
dale jsou mu poskytnuta Skoleni nad ramec planu, o kterd si sam miize zazZadat. Jejich
uskutecneni musi schvalit vedouci prislusného oddéleni.

Podle mého nazoru, a vsouladu s nizorem HR, je proces Skoleni a vzdélavani plné
v souladu se smérnici FOP 6.2-1 a s instrukci FWI_HRO036.

e Motivace zaméstnancl
Zjisténi spokojenosti zaméstnanct je jednim z podkladi pro rozhodovani TOP
managementu ke zvySovani motivace zaméstnanci. Ridi se smérnici
FWI_HRO008.

Personalni oddéleni zasila anonymni dotaznik, ktery je zaméren na oblasti:

e komunikace, informovanost,
o zpiisob vedeni,

e vykon, motivace, odmeénovani,
e pracovni podminky,

e vztahy na pracovisti,

o Denefity.
ManaZefi spole¢nosti mi potvrdili, Ze personalni oddéleni vyhodnocuje dotaznik a prijima
opatieni pri zjiSténi nedostatkii.
Metrologie

Cilem metrologického zabezpeceni je =zajistit spravnost, jednotnost, opakovatelnost
a pozadovanou presnost vysledkli méteni provedenych zkusebnimi prostiedky pouzivanymi ve
spole¢nosti X. Toto popisuje smérnice FOP 7.6-1.

Metrologicky rad

Metrologicky fad je internim piedpisem a je platny ve spolecnosti X. Je nadfazen vSem internim
instrukcim tykajicich se metrologie. Tato smérnice stanovuje pravomoci, odpovédnosti
a povinnosti zaméstnanct spole¢nosti X ve vztahu k metrologii, popisuje nakladani s metidly
a specifikuje rozdéleni métidel pouzivanych v X.

Interni laboratore

Spolecnost X disponuje pracovistém metrologie, které je popsano dokumentem FWI_Q900,
kde se provadi interni kalibrace a opravy meéfidel a mérovym stfediskem QE, popsanym
dokumentem FWI_Q901, ve které se provadi interni zkousky vyrobkii.

Externi laborator

Spolecnost X vyuziva také sluzby externich laboratofi, pro kalibraci métidel. Pro tuto ¢innost
jsou vyuzivany laboratofe akreditované podle ISO/IEC 17025 nebo laboratofe schvalené
zakaznikem.
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Ve spolecnosti je jedna metrolozka, kterd uzce spolupracuje s laboratoremi. Kontroluje vSechny
mérici nastroje, jako jsou posuvky (manualni i digitalni), mikrometry, hloubkomery, kulickove
meérky, sparomerky, rizné kalibry atd. K veskeré dokumentaci vedou seznam vSech meéridel
v Excelu, dale vede zaznamy o kalibracich, posléze kalibruje néktera meridla interné (kazdé
méridlo ma jinou periodu kalibrace). V pripadé potreby vyuzivaji pro kalibraci externi
laboratore.

Podle mého nazoru, a vsouladu s nazorem metrolozKky, je Fizeni lidskych zdroju plné
v souladu se smérnici FOP 7.6-1.

Prostiedi

Spolec¢nost X si plné uvédomuje, ze pro potifebné fungovani procest je nutné udrzovat urcité
postupy. Proto dodrzuje platné ptedpisy BOZP a pozarni ochrany, dale dodrzuje ptedpisy pro
naklddani s nebezpecnymi odpady. VSichni zaméstnanci ve vyrobé musi nosit ochranné
pomucky jako jsou ochranné bryle, helmy, Spunty do usi, reflexni vesty, boty s kovovou
Spickou, pracovni rukavice. Dale musi nosit dlouh¢ kalhoty a dlouhy rukav. V ptipadé¢, ze jde
zaméstnanec z kanceldfe na vyrobni halu, plati pro né stejna pravidla jako pro zaméstnance ve
vyrobé. Viem svym zaméstnancim zajiSt'uje spolecnost veskeré socialni prostiedi jako jsou
Satny, WC, umyvarny, kantyna atd. Dale spolecnost db4 na dodrzovani teploty a hluku na
pracovisti.

Dle zjisténych informaci spole¢nost dodrZuje v§echny stanovené predpisy, které se tykaji
BOZP, dile se spolecnost stara o socidlni pohodli zaméstnanci, dba na dodrZovani
optimalnich podminek ohledné teploty a hluku na pracovisti. VSichni zaméstnanci, bez
ohledu na pracovni pozici, jsou podrobeni stejnym bezpecnostnim pravidliim, coZ zajisti
konzistentni standardy bezpecnosti. Spole¢nost dodrzuje predpisy tykajici se nakladani
s nebezpeénymi odpady, cozZ koresponduje s politikou EMS.

4.6 Komunikace

Komunikace je velmi podstatnou soucasti pfi vedeni a fizeni spole¢nosti. Spole¢nost X si je
toho védoma, a proto vyuziva n€kolik zptsobii komunikace:

e Osobni komunikace (porady, meetingy)
Ve spolecnosti probihaji neustdlé porady, pravidelné tydenni meetingy pro jednotliva
oddeélent, v pripadé problému se svolavaji okamzité schiizky se vS§emi zodpovédnymi
oddélenimi.

o Telefonni a emailova komunikace
Telefonni a emailova komunikace probiha mezi jednotlivymi zaméstnanci, mezi vedenim
a zaméstnanci, ddle se komunikuje se zdkazniky, dodavateli nebo napriklad s urady.
Vyuziva se programii jako napriklad MS TEAMS nebo OUTLOOK

o Komunikace pomoci nastenek (vizualizace)
Na nasténkach jsou neustdle aktualni véci (grafy naplnéni internich cilii jako jsou
napriklad cile v bezpecnosti prace), dale se kontroluje scrapovitost (pocet vadnych
diltt), jako dalsi tam jsou vytisténé prezentace od materské spolecnosti. Na digitalnich
nastenkach se zobrazuje napriklad, jak probiha plnéni aktudlnich cilu na jednotlivych
linkach.
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Na zikladé mého pozorovani mohu konstatovat, Ze komunikace ve spole¢nosti probiha
velmi efektivné, jsou dodrZovany zakladni pravidla jako jsou napriklad:

e o Cem,

e kdy,

e skym,

e jak, kdo,

coZ je pIné v souladu s normou ISO 9001.

4.7 Zaméreni na zakaznika

Spolecnost X se specializuje na vyrobu dilti pro automobilové vyrobce. Spole¢nost klade diiraz
na dlouhodobé partnerstvi se svymi klicovymi zdkazniky, a jejich spokojenost je pro ni
nejvyS$im cilem. Zakaznici maji konkrétni pozadavky na vyrobek, které X oznacuje jako
klicove.

Spolecnost se neustale zamétuje na zvySovani spokojenosti zakaznika. Kazdy zakaznik zasila

hodnoceni se zpétnou vazbou jednou rocn¢ a v disledku toho déla spolecnost potiebna opatieni,
pii kterych jsou feSena vSechna rizika a pfilezitosti z toho vyplyvajici.

Spolecnost X plni jeden ze stanovenych cilii a to ten, Ze bude 100% pri dodavkach k zdakaznikiim.
To znamena, ze bude 100% jak ve véasném dodani, tak i v tom, Ze se dodavka bude nachdzet
na predem urceném misté. Tento cil se jim v minulych letech darilo plnit v plném rozsahu.

Na zikladé mého pozorovani dodrZuje spole¢nost vSechny poZadavky ve shodé s normou
ISO 9001.

4.8 Planovani a Fizeni provozu

Planovani a fizeni provozu popisuje smérnice FOP 5.1.2. Rizeni ochrany Zivotniho prostiedi
a bezpe€nosti prace je provadéno prostiednictvim FOP 4.4. Planovani kazdého projektu
zakaznika je fizeno dle metody APQP nebo adekvatni metody pozadované zakaznikem X.

Déle spolecnost X v ramci realizace produktu vyuZziva v§echny nastroje Automotive core tools
(APQP, FMEA atd.), na které jsou vSichni zodpovédni pracovnici proskoleni. VSechny procesy
jsou planovany s ohledem na dodrzovani poZadavki ochrany Zivotniho prostiedi a bezpecnosti
prace.

Ruceni za vyrobek

Ve spole¢nosti probihaji vSechny Cinnosti, které ovliviiuji kvalitu a bezpecnost vyrobku
v souladu se specifikacemi, pracovnimi postupy, technickymi podminkami a platnymi zakony
CR. Ve spoleénosti jsou k dispozici potiebné bezpecnostni listy od dodavatelti na pouZivané
materidly a chemické latky.

Rizeni externé poskytovanych procesi, produktii a sluZeb

Postup pro realizaci nakupu, hodnoceni a vybér dodavatelti popisuje smérnice FOP 8.4.
Nakupované vyrobky jsou ovéfovany pii vstupni kontrole, kterou popisuje instrukce
FWI_QO001.
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Nakup

Nakup se deéli do dvou skupin, na neprimy a primy.

Neprimy

Zahrnuje nakup vsech artiklu, kromé dilu a materialu, které se po zpracovani stavaji
soucasti vyrobkii spolecnosti X. Neprimy ndkup je ve spolecnosti X provaden na
urcenych oddélenich a zajistovan presnée definovanymi zaméstnanci. Kazdé oddéleni je
odpoveédné za nakup presné definovanych komodit.

Primy

Na zaklade vytvoreného listu zahdji nakupci poptavkové rizeni pro vSechny nakupované
komponenty. Poté kontaktuje dodavatele ze seznamu schvalenych dodavatelii na
zaklade zkusenosti nebo pozadavku odbératele. Vedouci pripravi ke schvalent finalni
nominaci dodavatele dle vysledku poptavkového Fizeni. Poté zajisti podepsani
veskerych smluvnich podminek (dohoda o kvalité, dohoda o micenlivosti atd.). Vedouci

informuje dodavatele o vysledku 7izeni. Nakupci informuje o vysledcich jednotlivé
oddelent.

Hodnoceni dodavatelii probiha ve spolupraci s PC (Production Control) a QC (Quality
Control), SP (Support Production) provddi hodnoceni a audity dle instrukce FWI _BD00A4.
Vysledky jsou vyhodnocovany vzdy v prvnim meésici nasledujiciho fiskalniho roku.

Podle mého nazoru, a vsouladu s nizorem managementu, je niakup provadén plné
v souladu se smérnici FOP 8.4.

Vyrob

ni proces

Proces realizace produktu spolecnosti l1ze zobrazit nasledujicim procesnim modelem:

Plan kontroly a Fizeni

Spolec¢nost X planuje a realizuje vyrobu v souladu s pozadavky zédkaznikl a pfihlizi ke vSem
aktualnim podminkédm. Spole¢nost ma vypracované plany kontroly a fizeni dodavanych
vyrobkl na urovni hotovych dilt, komponentl a materialii. Dale mé plany kontrol a fizeni pro
zkuSebni a sériovou vyrobu, na zakladé vystupli z procesni FMEA. Pokud nastane zména
produktu nebo procesu, tyto plany jsou aktualizovany dle novych skute¢nosti.
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Pracovni instrukce

Spole¢nost ma vypracované pracovni instrukce a postupy pro vSechny cinnosti ovliviiujici
vyrobu a kvalitu produktu. Tyto instrukce jsou k dispozici na kazdém pracovisti. Pracovni
instrukce jsou dale ptekladany do relevantnich jazykovych mutaci, aby byly srozumitelné pro
vSechny zaméstnance.

ZaSkoleni pracovniki

Zaskoleni pracovnikii na vykonavanou ¢innost provadi uréeni pracovnici dané¢ho oddéleni, kteii
seznamuji pracovniky s pracovnimi instrukcemi. Prakticka ¢ast Skoleni je provadéna v DOJO
(prostor vyhrazeny pro systematicky trénink) a na vyrobnich linkach.

Identifikace a sledovatelnost

Na zékladé pozadavki standardi ISO 9001 a IATF 16949 musi spole¢nost X pouzivat vhodné
prostifedky pro identifikaci vystup, je-li to nezbytné pro zajisténi shody produktl a sluzeb. Je-
li sledovatelnost pozadavkem, musi spolecnost X fidit jednoznacnou identifikaci vystupl
a uchovavat dokumentované informace, které jsou nezbytné pro udrZovani sledovatelnosti.
Cilem sledovatelnosti je u produktu pfijatého zakaznikem nebo ve fazi uziti podpofit
identifikaci jednoznacnych zacatkli a koncii oblasti, které mohou sledovat neshody z hlediska
kvality nebo neshody souvisejici s bezpe€nosti. Organizace musi proto zavést procesy
identifikace a sledovatelnosti.

Ochrana produktu

Spole¢nost zachovava shodu produktu v pribéhu jeho zpracovani a dodani do definovaného
mista ur€eni u zakaznika. Toto zachovani shody zahrnuje identifikaci, manipulaci, baleni,
skladovani a ochranu. Balici postupy schvélené zakaznikem jsou soucasti vyrobni
dokumentace.

Skladovani a zasoby

Spolec¢nost pouziva systém managementu skladovanych zasob, aby optimalizovala dobu obratu
zboZi a zajistila obratku zasob, fidila aktudlnost vyrobkil na skladé¢ a systém FIFO (First In First
Out).

Rizeni neshodnych vystupa

Instrukce FWI_Q101 definuje postup zachazeni s jakymkoliv materidlem, u kterého byla
zjisténa chyba nebo odchylka, je podezieni na chybu nebo odchylku, dil nebo material upad],
¢i je jinak podeziely z pohledu mozného dopadu na kvalitu, v¢éetné nedodrzeni pracovnich
postupti s tim souvisejicich.
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Ve spolecnosti se kvalitativni probléemy deli na problémy u zakaznika (EP), vnitropodnikovy
problém (IP) a upozorneni (NM).

e Problém u zdkaznika
Problém s kvalitou hldaseny od zdakaznika. Je resen zpravidla predstavitelem kvality.
Postup je nasledujici:
a) Eskalace informaci na zodpovedné osoby
b) Okamzita opatrent proti uniku dalsich vad k zakaznikovi
¢) OkamcZzité opatieni proti vyrobeni vadnych kust
d) Napravy a opatreni proti opakovani probléemu
e [nterni problém
Zaméstnanec spolecnosti X, ktery zjistil neshodu ¢i mozné podezieni, neprodlené
informuje svého nadrizeného dle predem vytvoreného schématu.
Postup je nasledujici:

a) Ovéreni neshody
b) Eskalace informact na zodpovédné osoby
¢) Okamzita opatieni proti uniku vad zdakaznikovi
d) Okamzité opatieni proti vyrobeni vadnych kusu
e) Napravy a opatieni proti opakovani problému
e  Upozornéni na nedodrzeni standardii spolecnosti X
Nedodrzenim se rozumi poruseni pracovniho postupu ze strany zaméstnance
spolecnosti X, které miize mit vliv na kvalitu vyrobenych dilu. Slouzi jako prevence proti
EP a IP, mad tedy za cil jejich sniZeni.
Postup je nasledujici:
a)  Odhaleni nedodrzeni standardii.
b)  Zaznam zjisteného nedodrzeni standardii.
¢)  Odstraneéni problému, seznameni s problémem
d)  Kontrola odstranéni nedostatku, vyreseni problému

Dle mého pozorovani se spole¢nost X pri Fizeni neshodnych vystupii Fidi dle dané
instrukce, coZ je v souladu s normou IATF 16949.

Analyza zamitnutého produktu

Spole¢nost X provadi analyzy reklamovanych a zamitnutych produktd. Tyto analyzy se
realizuji neprodlené¢ po vraceni reklamovanych dili nebo zamitnuti vyrobkl, aby se
minimalizovalo riziko vyskytu dal§ich neshodnych vyrobk, reklamaci a stiznosti. O analyzach
zamitnutych vyrobki se vedou piislusné zaznamy, do kterych mél autor moznost nahlédnout.

Na zakladé mého pozorovani dodrZuje spolecnost v§echny smérnice, kterymi stanovuje
planovani a Fizeni provozu. Dle mého nazoru a nazoru managera kvality jsou tyto procesy
pIné ve shodé s normami ISO 9001 a IATF 16949.

4.9 Systémova analyza a hodnoceni

Organizace analyzuje a vyhodnocuje data a informace ziskané z monitorovani a meéfeni.
Ziskané vysledky se pouzivaji pro hodnoceni shody produktli, spokojenosti zdkaznikii,
vykonnosti a efektivnosti QMS, efektivnosti zavedeni plant, efektivnosti opatfeni pro feSeni
rizik a ptilezitosti, vykonnosti externich poskytovatell a potfeby zlepSeni QMS.
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Monitorovani a méreni

Spole¢nost X ma zavedené vhodné metody monitorovani a méfeni pozadovanych kritérii
systétmu managementu kvality. VSechny procesy jsou monitorovany a jejich vysledky jsou
porovnavany s plany. VSechna monitorovani a méfeni ve vztahu k prokazovani shody se
stanovenymi limity jsou shrnuty v tabulce, do které mél autor moznost nahlédnout. Zpravidla
vSechna meéfeni jsou provadéna nasmlouvanymi kvalifikovanymi subjekty. Zaznamy
a protokoly o méfenich jsou uchovavany na stanovenych odbornych utvarech.

Analyza a hodnoceni

Spolecnost X eviduje a analyzuje tdaje, které ziskd z méfeni a monitorovani. Tyto udaje se
tykaji naptiklad pfezkoumani systému managementu.

Ptezkoumani systému fizeni kvality dle IATF 16949 a bezpecnosti prace spolu s Zivotnim
prostiedim dle ISO 14001 a CSN ISO 45001 je provadéno 1x ro¢né. Cilem je ovéfeni jeho
vhodnosti, pfimétenosti, efektivnosti a souladu se strategickym zaméfenim firmy. Pfezkoumani
systému fizeni kvality musi byt vytvoifené do tiech mésici po skonceni fiskalniho roku.
O seznameni managementu firmy s vysledky pfezkoumani systému fizeni musi byt proveden
pisemny zaznam.

Audit

Druhy auditi v spolecnost X popisuje organizacni smérnice FOP 9.2. Audity maji prokéazat
shodu s pozadavky norem ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001, dale s pozadavky
zakaznikli a pozadavky internich smérnic a instrukci. Metodika pro provadéni systémovych
auditt je popsana normou CSN ISO 19011.

e Audity prvni stranou

Audity provadéné pracovniky spolecnosti X sreportem vysledkti pro vnitini potiebu
spolecnosti.

Druhy auditii prvni stranou:

e interni systémovy audit,

e vyrobkovy audit,

e audit vyroby,

¢ kontrola standardizované prace,
e QE audit,

e Neplanovany audit,

e Ostatni interni audity,

¢ vnitini kontrola.

Ve spolecnosti dochdzi kazdy mésic k nekolika desitkam auditii, p7i kterych jsou zkoumany
veSkeré merné body na kazdém dilu, ktery se ve spolecnosti vyrabi. Dale dochazi jednou rocné
k systéemovému auditu. Nepravidelné také dochazi k auditu vyroby, kdy je zkoumdn operator
vyroby na dané lince. Behem QFE auditu dochazi ke zkoumani shody procesii s kontrolnim
planem, dochazi k prezkoumani FMEA a ke kontrole aktudlnosti dokumentace dle procesii.
Kazdy zakaznik ma prezkoumdany veskeré procesy, které se pouzivaji na jeho dilech. V pripade
nalezené neshody je upozornéno dané oddeleni a musi provést napravu.
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e Audity druhou stranou

Audit provadény pracovniky jiné spoleCnosti (zédkaznik, X Industrial) ve spolecnosti X,
pfipadné audit pracovniky spole¢nosti X u dodavatele.

Druhy auditd druhou stranou:

audit dodavatele (stavajiciho, nového),
zakaznicky audit,

QA audit (audit matei'skou spole¢nosti),
vnitini kontrola (audit mateiskou spolecnosti).

Spolecnost provadi audity u dodavatelii (1x mésicné), behem kterych provadi kontrolu shody
s pozadavky, u nejhorsich dodavatelu, dle KPI (key performance items) cilii jako je pocet
reklamaci, PPM atd. se deéla systémovy audit. Audit se zaméruje na systém rizeni kvality, proces
a produkt. Vysledky jsou na zakladeé pozadavkii spolecnosti X a daného zdkaznika. Vse je
hodnoceno a evidovano pomoci planu kvality, které musi byt zaslany jako napravné opatieni
auditované strany. Ddle ve spolecnosti probihaji audity zdkaznikii, probihaji nepravidelné
napriklad kdyz se zacina novy projekt, nebo kdyz dojde k reklamaci. Jsou to viceméné ty samé
audity jako provadi spolecnost X u svych dodavatelii. QA audit probiha také nepravidelné, jde
o audit materskou spolecnosti, pri kterém se kontroluje implementace napravnych opatieni,
systém rizeni kvality a kontrola procesu dle kontrolniho planu.

e Audity tfeti stranou

Audit provadény nezavislymi kontrolnimi subjekty (statni sprava, certifikacni spolecnosti,
externi konzulta¢ni a auditni spole¢nosti) ve spole¢nosti X.

Druhy auditi tfeti stranou:

e externi systémovy audit,

e audit ucetni uzavérky,

e kontrola statni spravy,

vnitini kontrola (dozorova ¢ast auditu externi spole¢nosti).

Ve spolecnosti probihd kazdé tri roky recertifikacni audit, ktery prezkoumavda shodu
s pozadavky ISO a IATF. Kazdy rok mezi recertifikacnimi audity probiha dozorovy audit, pri
kteréem nemusi byt prezkoumdany vsechny procesy narozdil od recertifikacniho. Pri nalezeni
neshody musi spolecnost prijmout ndpravna opatieni do terminu stanoveného recertifikacni
spolecnosti.

Na zikladé zjisSténych informacich lze konstatovat, Ze spolefnost v pripadé auditi
postupuje v plném rozsahu dle norem ISO 9001 a 19011 a normy IATF 16949.

4.10 ZlepSovani

Spole¢nost X méa zaveden systém neustalého zlepSovani a implementace napravnych
a preventivnich opatfeni. Tato ¢innost je realizovana podle smérnice FOP 10.0.

Pri vylepsovani procesii se vyuziva nékolik zdrojii. Zacina se poradami vedeni firmy, kde
pomoci brainstormingu vznikaji napady, pripominky a metody, jak efektivné zlepsit dany
proces.
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Druhou moznosti jsou audity, které odhaluji jednotlivé chyby nebo nedostatky v procesech.

Tretim zdrojem je nejnarocnéjsi cast, a to prezkoumani celého systemu rizeni jakosti. Tento
proces je sice narocny a provddi se méné casto nez predchozi moznosti, ale je zdroven

vvvvvv

Spolecnost X uplatnuje metody reseni probléemut a analyzy pricin pomoci nastroju zlepSovani
kvality, jako napriklad FMEA, Paretova analyza, Ishikawa diagram atd.

FMEA

Pro odhalovani a sniZzovani rizik vyrobnich procesii je vyuzivana analyticka metoda FMEA
fizena instrukci FWI_Q063 G.

Ve spole¢nosti X se provadi analyza FMEA procesu pomoci programu PalStat. FMEA procesu
je vytvarena na zaCatku projektu za spoluprace ¢leni FMEA tymu pro jednotlivé dily dle
pozadavkl konkrétniho zakaznika.

Realiza¢ni tym FMEA by mé¢l byt viceoborovy a mél by se skladat ze zastupcti oddéleni
spole€nosti, ktera jsou relevantni k danému procesu. Tito pracovnici by méli byt zkuSeni,
dikladné znat dany proces, nejlépe mit zkuSenost i1 z jinych oborli a byt komunikativni. Tym
by mél mit idedlné 4-6 ¢lenli. Tym svolava a meetingy organizuje vedouci pracovnik. Analyza
FMEA zacina tim, Ze vedouci meetingu seznami strucné Cleny tymu s feSenym procesem,
technologii, problémy nebo zménami v procesu a zahdji analyzu, kterou povede dle
pfipravenych krok.

Pfti zpracovani FMEA musi byt zohlednény vSechny procesy (kroky) dle vyvojového diagramu
procesu, kterymi dany dil prochazi a vyhodnocena vSechna relevantni rizika.

Ptiklady procest (kroku):

e vstup (pfijem materidlu a komponentt,

e kontrola,
e zakladani dild do stroje,
e lisovani,

e bodové svafovani,

e lakovani,

e vyjimani dild ze stroje,
e manipulace a baleni.

Etapy FMEA

a) Analyza soucasného stavu
e Seznameni Ucastnikli s pozadavky zdkaznika na dany dil. Prochdzeni krokt
vyroby dané¢ho dilu jeden po druhém s vyjadienim ucastnikii k polozkdm
(naptiklad mozny zplisob poruchy, nasledky poruchy, pfi¢iny poruchy atd.)
b) Hodnoceni souc¢asného stavu
e Nejprve se analyzuji kontrolni postupy, které jsou pouZivany k ovéfeni
vhodnosti navrhovaného feseni kroku procesu.
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e Vlastni hodnoceni moznych vad se zamétuje na ti hlediska, ktera se hodnoti
bodovou stupnici 1-10. Hodnoti se oekavanad zavaznost vady, pfedpokladana
¢etnost a pravdépodobnost odhaleni béhem procesu vyroby.

e Zodpovédny QE (Quality Engineering) musi dikladné zhodnotit, jaky vliv ma
dané opatteni na kritéria zavaznost, ¢etnost a pravdépodobnost odhaleni.

¢) Navrh preventivnich opatfeni

e Pro nejrizikovéjsi polozky s nejvyssi prioritou se pfijmou preventivni opatieni,
aby doslo ke snizeni rizika vyskytu vady.

e Stanovi se také odpoveédnosti za realizaci opatieni a pfislusné terminy splnéni.

d) Hodnoceni stavu po provedeni preventivnich opatieni

e Po realizaci opatieni nasleduje opétovné piepocitani rizikového Cisla u téch
neshod, na které byla opatfeni zamétena.

e Pokud rizikové ¢islo kleslo a polozka se jiz dale nefadi mezi nejrizikové;jsi,
opatieni byla ispésna.

e Pokud rizikové cislo nekleslo nebo kleslo, ale polozka se stale fadi mezi
nejrizikovéjsi, opatieni nebyla Gspésna.

Aktualizace FMEA

FMEA je aktualizovdna co nejdiive, bez zbytecnych odkladid, s ohledem na realizaci
souvisejicich ndpravnych opatieni. Aktualizaci provadi odpovédny QE ve spolupréci s dalSimi
¢leny FMEA tymu. Aktualizace FMEA je provadéna dle pozadavki konkrétniho zékaznika. Po
provedené aktualizaci FMEA vedouci pracovnik zkontroluje ndhodné vybrané nebo vSechny
FMEA v zodpovédnosti svych podtizenych. Stav aktualizace FMEA je monitorovan v ramci
tydennich meetingli kvality, kde je vizualizovan stav aktualizaci za posledni 3 mésice.

Schvalovani FMEA

Kazdou vytvofenou nebo aktualizovanou FMEA schvaluje zastupce FMEA tymu. V piipadé
aktualizace FMEA v souvislosti s kvalitativni reklamaci je schvaleni FMEA zaznamenéano
v databazi QPR Follow Up (soubor vSech napravnych opatieni).

Priklady pouziti FMEA ve spolecnosti X

V této podkapitole si piedstavime konkrétni ptiklad, ktery fesila spole¢nost X pomoci metody
FMEA.

Na jedné vyrobni lince se objevily reklamace ohledné nespravného sesazeni dilu. Tym
pracovnikit byl vyslan na vyrobni linku. Po diikladné kontrole zarizeni byla identifikovina
moznost nespravného zalozZeni dilu do robota. Tento problém nebyl drive zahrnut do analyzy
FMEA. V reakci na tuto situaci bylo nezbytné prehodnotit existujici FMEA. Jako pevné opatieni
bylo rozhodnuto o zmeéné designu robota, aby se zabranilo moznosti nespravného zalozeni dilu.
Toto nové riziko bylo zacleneno do aktualni FMEA a bylo mu pridéleno nové cislo v souladu
s internimi tabulkami a harmonizovanou FMEA, ktera je v podniku pouzivana. Tato aktualizace
potvrdila, Ze stavajici opatieni jsou dostatecnd pro fizeni tohoto nového rizika. Po zavedeni
opatreni bylo prepocitano c¢islo MRP, které jiz nyni spada do pozadovaného rozmezi.
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Obrazek 19: FMEA analyza uvedeného ptikladu

Na zakladé porovnani instrukce FWI_Q063 G a samotné praxe shledavam proces FMEA
jako pozitivni. Tymy nachazi i jiné subprocesy, které nebyly v minulosti viibec popsany
a vyhodnoceny.

Podle mého nazoru, a vsouladu sndzorem managera kvality, je proces zlepSovani
provadén plné v souladu se smérnici FOP 10.0, coZ v souladu s normou ISO 9001

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentu spolecnosti X

i s normou IATF 16949.
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5 ZPRACOVANI SYNTEZY ZJISTENYCH POZNATKU

Béhem mé analyzy systému managementu jakosti jsem nezjistil Zadné zavazné
nedostatky, které by musela spole¢nost FeSit. Systém managementu kvality je ve spolecnosti
fizen dle norem ISO a IATF, které jsou plné dodrzovany. Konkrétni procesy, které nejsou
zavedeny v normach ma spolecnost uvedeny ve smérnicich a pracovnich instrukcich, dle
kterych se tidi. Pozitivné hodnotim zejména:

e cfektivni zpracovani veskerych dokumenti. VSechny procesy jsou jasn¢ definované
a detailn€ popsany v ptislusnych smérnicich, pfi¢emz je uvedeno, kdo je odpovédny za
jednotlivé procesy nebo za zpracovani dokumenti,

e vedeni prokazuje vidéi roli a odpovédnost ve stanoveni politiky a cili systému
managementu kvality,

e plnéni cild je pravidelné kontrolovano a jednotliva oddéleni pravidelné vyhodnocuji
plnéni téchto cili. Planovani je v souladu s instrukcemi a normami, coz posiluje
efektivitu systému,

o fizeni lidskych zdroji je provadéno v souladu se smérnicemi, coz podporuje
profesiondlni a odpovédny piistup k persondlni politice,

e pii komunikaci mezi zaméstnanci a mezi oddélenimi jsou dodrzovany principy efektivni
komunikace. Je zajisténa dostupnost potiebnych informaci pro relevantni ucastniky,

e spolecnost klade diraz na dlouhodobé partnerstvi se svymi klicovymi zékazniky,
ajejich spokojenost je pro ni nejvy$$im cilem. Spole€nost déla okamzita opatfeni
v ptipad¢ nespokojenosti zdkaznika,

e pravidelné mé&si¢ni a nepravidelné audity u dodavatelt jsou klicové pro monitorovani
a zlepSovani systému fizeni jakosti. Systémové a vyrobni audity, stejné jako audity
u zékaznikli, jsou provadény dle stanovenych KPI a peclivé dokumentovany.
Recertifika¢ni audity kazdé tii roky spolu s dozorovymi audity zajiStuji dodrZovani
standardt a pozadavkl ISO a IATF.

Celkové lze Fici, Ze systém managementu kvality ve spolecnosti X je efektivni a dobie
strukturovany, coZ je dileZité pro udrZeni vysoké urovné kvality a konkurenceschopnosti.
DodrzZovani standardi a smérnic je v souladu s mezinarodnimi normami.
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6 DOPORUCENI KE ZVYSENI EFEKTIVNOSTI

Vzhledem k tomu, Ze je spolecnost v oblasti fizeni jakosti dobie fizena, tykaji se ma doporuceni
zjisténych drobngjsich problému:

na vyrobnich poradach zduraziiovat, aby se vSichni spravci dokumentace dané¢ho
oddéleni dusledné fidili platnou vydanou smérnici FOP 7.5, kde je jasn¢ stanoven
postup spravce dokumentace vs. spravce systému. Je zde jednoznacné napsano, jak
postupovat a co kontrolovat v dokumentech, nez se odeslou spravci systému,

poucit a kontrolovat kvalitare, ktefi pouzivaji digitalni posuvky, aby je nenosili
v kapsach misto pouzdra, které je k tomu urcené. Pokud jim méftidla pfi pouzivani
padaji, muze dojit k poruseni kalibrace a meétidlo musi byt znovu zkalibrovéno.
Resenim by byla moZnost jim dat vlastni koncovou mérku, kterou by si mohli ovéfit
kalibraci méfidla ihned,

upravit dosavadni kalibra¢ni znamky ptelepenim odolnou prihlednou péaskou, popf.
nahradit soucasné kalibra¢ni znadmky znamkami s odolnym Ilepidlem. Kalibra¢ni
znamka dokazuje, Ze je zafizeni zkalibrovdno a nese datum dalsi kalibrace. M4 podobu
samolepky, coz je problém, protoze v ptipad¢, ze pifijde do kontaktu s olejem nebo
jinymi necistotami, tak dochézi k jejimu odloupnuti, a tudiz by méfidlo nemélo byt
zpisobilé. Dalsi moznost je vypracovat piesny pracovni postup pro nalepovani znamek,
kde by byla zohlednéna a vyhodnocena vS§echna rizika,

nahradit pouzivani excelu pfi vedeni seznamu vSech méfidel, vlastnim programem
PalStat, ktery je uZivatelsky piivetivejsi nez excel.
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7 ZAVER
Kvalita pfedstavuje klicovy faktor uspéchu v kazdém prosperujicim podniku. Zékaznik klade

znac¢ny dlraz na vysokou kvalitu vyrobkt ¢i sluzeb a je ochoten za ni zaplatit pfisluSnou cenu.
Je zasadni, aby podniky adekvatné reagovaly na individualni pozadavky svych zakaznik.

V teoretické Casti této prace byly nejprve vysvétleny zékladni pojmy z oblasti managementu,
vyznam managementu, manazer a jeho funkce. Nasledn¢ se prace zaméiila na problematiku
jakosti, konkrétné na jeji definici, systém managementu jakosti. Dale se prace vénovala
nastrojim fizeni jakosti, metodam jakosti a planovani kvality.

Praktickd cast byla vénovana popisu a analyze systému managementu jakosti ve vybrané
spoleCnosti, pficemz spoleCnost si neptala byt konkretizovana. Byly predstaveny obecné
vlastnosti podniku a jeho cile, véetné¢ pfistupu k managementu jakosti. Dale bylo detailné
popsano vedeni a planovani QMS, zdroje a komunikace, zamétfeni na zdkaznika, systémova
analyza a procesy zlepSovani v této spoleCnosti. Zavérem byly shrnuty zjisténé informace
a navrzeny mozné upravy pro zlepSeni a efektivitu systému managementu jakosti.

Provedena analyza neodhalila vazné nedostatky nebo chyby, coZz naznacuje, Ze systém
managementu jakosti je ve spole¢nosti na velmi vysoké trovni, je dobfe strukturovany, spravné
organizovany a ucinny.

Dle nazoru autora byl cil této prace splnén. Analyzou systému managementu jakosti
vybrané spolec¢nosti a poté metodou syntézy shrnul ziskané informace. Zavérem navrhnul
doporuceni na zvySeni efektivnosti.
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