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ANOTACE

Bakalaiska prace se zamétuje na problematiku franchisingu, tedy podnikdni pod fransizou.
Hlavnim cilem prace je popsat specifika podnikani v rdmci franc¢izového systému a provést
analyzu vybraného franc¢izového podniku. Prace zacina definici pojmu franchising a nasledn¢
se zabyva konkrétnimi charakteristikami spojenymi s podnikanim pod francizou ve vybraném
podniku. Soucasti prace je provedeni ekonomické analyzy, kterd zahrnuje zhodnoceni vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi podniku, a to véetné¢ finan¢ni analyzy. Pro provedeni metod financni

analyzy a zhodnoceni vykonnosti podniku jsou vyuzita data z let 2018 az 2022.
KLICOVA SLOVA

CrossCafe, franchising, franchisant, franchisor, finan¢ni analyza

TITLE

Cafe Franchise Network

ANNOTATION

The bachelor's thesis focuses on the issue of franchising, which involves operating a business
under a franchise. The aim of the thesis is to describe the specifics of operating within the
franchise system and to conduct an analysis of a selected franchise business. It begins with the
definition of the concept of franchising and then addresses specific characteristics associated
with operating under a franchise within the selected business. An integral part of the thesis is
the performance of an economic analysis, which includes evaluating the internal and external
environment of the business, including financial analysis. Data from the years 2018 to 2022 are
utilized for conducting financial analysis methods and evaluating the performance of the

business during that period.
KEYWORDS

CrossCafe, franchising, franchisee, franchisor, financial analysis
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UvVOD

Téma bakalaiské prace ,,Franciza v siti kavaren* bylo vybrano s ohledem na jeho aktualnost
v oblasti podnikani a zajem fyzickych osob o této obchodni metod€. Podnikani je zaloZeno na
osvédcené a minimalné jednou odzkousené koncepci.

Volba tématu byla motivovana zaujetim problematikou jiz béhem studia na stfedni Skole. Také
disponuji osobni zkuSenosti s podnikem, ktery budu podrobnéji popisovat a zkoumat
v praktické ¢asti.

Cilem je popsat specifika podnikani pod franSizou a ekonomicky vyhodnotit tento typ
podnikani u vybraného podniku. Cilem je poskytnout zdkladni, avSak uceleny piehled o tomto
typu podnikani. Jedna se pfedevsim o popis a vysvétleni franchisingu z pravniho a praktického
hlediska. U spolecnosti CrossCafe se jednd zejména o zndzornéni moZnosti vyuZiti
franchisingu.

Struktura bakalaiské prace je rozdélena do dvou ¢asti a dvanacti hlavnich kapitol. Prvni ¢ast je
teoretickd a je zaméfena na vysvétleni kliCovych pojmi, poskytuje zakladni informace
z odborné literatury. Pravé zakladni informace véetné definice a vysvétleni zakladnich pojma
se nachazeji v prvni kapitole.

Druh4 kapitola pojednavé o historii franchisingu, jeho vzniku, vyvoji a nasledné implementaci.

Tteti kapitola je vénovana typam franchisingu. Ctvrta kapitola rozebira hlavni zasady neboli
povinnosti obou stran, tj. franchisora a franchisanta.

Pata kapitola je zaméfena na vyhody a nevyhody jak pro franchisora, tak pro franchisanta,
a také pro makroekonomické prostiedi.

Sesta kapitola popisuje franchisové svazy, které ovliviiuji franchisovy systém v Ceské
republice 1 na urovni Evropy.

Sedma kapitola poskytuje teoreticky tivod do analyzy prostfedi podniku, vEetné nastrojii jako
je PEST analyza, Porterova analyza pé&ti konkuren¢nich sil, analyza zdroji a SWOT analyza.

Osma kapitola pojednava o teoretickém tvodu do finan¢ni analyzy a popisuje pouzivané
ukazatele.

Prakticka cast je zaméfena na popis konkrétniho podniku a aplikaci teoretickych poznatkii na
podnik. Tato ¢ast zaCina devatou kapitolou, ve kterd je predstavena konkrétni spolecnost, jeji
franchisingovy model, priibéh spoluprace a jeji strukturu.

Desata kapitola se vénuje analyze prostfedi podniku, tedy zkoumani jeho vnéjsiho a vnitiniho
okoli.

Jedendcta kapitola zkouma finanéni situaci pomoci finan¢ni analyzy.

Posledni, tedy dvandacta kapitola, je zamétena na doporuceni a navrhy vyplyvajici z analytické
Casti.

11



TEORETICKA CAST

1. Franchising

Pivodné mél termin franchising (jde o anglicko-francouzské spojeni) oznacovat odpusténi
statnich dani nebo cel na uzemi Francie. V prubéhu ¢asu se vyznam slova zménil na pravo
provozovat ¢innost, kterd byla dfive monopolizovana statem. V soucasné dob¢ se vSak tento
termin zjednodusen¢ pouziva k oznaceni podnikani pod cizim jménem. (Ryglova a spol., 2011,
s. 168)

1.1. Definice
V dnesni dobé¢ neexistuje sjednocend definice franchisingu.

Jedna se v podstaté o udé¢leni licence, kde subjektem poskytujicim licenci je podnikatel —
franSizor, vlastnici uspéSny obchodni koncept pod znamou znackou. Fransizant pak predstavuje
podnikatele, ktery mé zdjem vyuzivat Uspésny franSizovy systém a ziskat pravo provozovat
obchodni ¢innost v souladu s definovanymi smérnicemi fransizora.

Franchising pfedstavuje jednu z riiznych forem horizontalni spoluprace mezi obchodnimi
partnery, ktefi jsou nezavislymi pravnimi subjekty, provozujicimi své podnikani pod vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost. FranSizor poskytuje fransizantovi know-how, prodejni
koncepci, obchodni a technologické postupy, a zajiStuje marketingovou a manazerskou
podporu, pfi¢emz fransizant za tyto vyhody plati uréity poplatek. (Hucka a spol., 2021, s. 159)

Evropska franchisingova federace (b.r.) charakterizuje franchising jako odbytovy systém, jehoz
prostiednictvim se uvadéji na trh vyrobky, sluzby a/nebo technologie. Opira se o tzkou
a nepretrzitou spolupraci pravné a finanéné¢ samostatnych, nezavislych podnikateld —
franchisora a jednotlivych franchistanti. Franchisor zarucuje svym franchisantim pravo
a zéaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci. Toto
pravo franchisanta opraviiuje a zavazuje za pifimou nebo nepiimou uplatu uzivat ochrannou
znamku, know-how, hospodaiské a technické metody a jina prava z pramyslového a dusevniho
vlastnictvi. To v§e v ramci a po dobu trvani pisemné franchisové smlouvy.

Podle Ceské asociace franchisingu je franchising ,,marketingovy systém distribuce zboZi a/nebo
technologie, ktery je zaloZzen na tésné a nepfetrZité spoluprdci mezi pravné a financné
samostatnymi a nezavislymi stranami, franchisorem a jeho jednotlivymi franchisanty, kde
franchisor zaru€uje svym franchisantim pravo a zaroven jim ukladd povinnost provozovat
obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci. (CAF, ©2023)

Chrakteristické rysy franchisingu shrnul Vrchni soud v Praze nésledovné:

Franchisingova smlouva ma za cil poskytnout pfijemci vyrobni nebo obchodni know-how
a dal8i primyslova prava od poskytovatele. Vyménou za to, ze pfijemce uvede vysledky svého
podnikéni na trh. Pf{jemce podnika pod jménem poskytovatele, které je jiz etablovano na trhu,
a s jeho pomoci ziskava pravo uzivat jeho ochrannou znamku, image a zkuSenosti. Poskytnuta
licence opraviiuje piijemce k provozovani vlastniho podniku na zakladé ovéteného
podnikatelského konceptu poskytovatele, jeho know-how a pod jeho jménem. Poskytovateli
nalezi jednorazovy poplatek za poskytnuti licence a pribézny franchisingovy poplatek, ktery je
stanoven procentudlné z mési¢niho obratu.
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Piijjemcova podnikatelskd suverenita je omezena smluvné stanovenou povinnosti uzivat
komplexni navod k podnikani poskytnuty smlouvou a podléhat kontrole poskytovatele tykajici
se jeho plnéni a spravného vyuctovani poplatkii. Naopak piijemce ziskdva vyhody jako
zacinajici podnikatel tim, Ze podnikd pod zndmym jménem a znackou, dostane navod, jak na
to, a ma k dispozici Skoleni, véetné oblasti ucetnictvi a podpory v reklamé.

Smlouva obsahuje prvky riiznych typt smluv (napi. licencni smlouvy, ndjemni smlouvy,
smlouvy o pouziti know-how).

Prava a povinnosti partnerd jsou v korelaci, ve vyvazeném stavu, a tykaji se i platebnich
podminek. Jednd se v zasadé¢ o vztah mezi nezavislymi podnikateli, kde podnikatelska
samostatnost piijemce je omezena pouze smlouvou, pokud jde o uziti jména poskytovatele
a pfijatého konceptu provozovani urcité cinnosti (prodej urcitych vyrobkl, poskytovani
sluzeb). Ptesto jde o podnikani na vlastni odpovédnost a riziko.

1.2. Charakteristické znaky

Nejdulezitéjsimi znaky jsou decentralizovany systém odbytu, franchisovy balik programu
a koncepce ¢innosti, vybaveni podniku, intenzivni spoluprace, jednotné vystupovani v podob¢
jména, jednotné image a spolecné strategie, smluvni dlouhodobé vztahy.

Franchising se charakterizuje dlouhodobou smluvni spolupraci mezi dvéma hlavnimi subjekty.
Tato forma partnerského vztahu vychazi z definovanych charakteristik, které zahrnuji pravni
a ¢astecnou podnikatelskou samostatnost franchisanta. Klicovym aspektem franchisingu je
poskytnuti prava uZzivat ochrannou zndmku, obchodni jméno, obchodni znacku vyrobki,
sluzeb, technologii, vyrobni a obchodni tajemstvi, know-how, image, zkuSenosti, a také ptistup
k odbytovym a marketingovym programim.

Franchising déale vynik4 povinnosti franchisanta jednat v souladu se stanovenymi zasadami,
franchisor ma pravo fidit a kontrolovat cely franchisovy systém.

wewvr

prvky je franchisovy balik programu a koncepce c¢innosti, vybaveni podniku a intenzivni
spoluprace mezi franchisorem a franchisantem. Dba se na jednotné vystupovani v podobé
spoleéného jména, image a strategie, stejné jako smluvni dlouhodobé vztahy. (Rezni¢kova,
2009, s. 8-9)

1.3. Zakladni pojmy

Pro lepsi proniknuti a orientaci v tématice franchisingu je nezbytné si definovat nckolik
kli¢ovych pojmtl spojenych s timto modelem.

Franchisa je pravo, které franchisantovi umoznuje provozovat obchodni koncept franchisora
pod vlastnim jménem a na vlastni G¢et. To znamena, Ze i pies vyuzivani pfedem vytvoreného
obchodniho modelu, si zachovava urcitou samostatnost.

Franchisor je subjekt, ktery udéluje prava k provozovani svého obchodniho modelu. Poskytuje
know-how, zkuSenosti a podporu franchisantovi pti budovani a provozovani podniku.

Franchisant je podnikatel, ktery ptijima franchisu a vyuziva prava k provozovani franchisového
konceptu.
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Franchisova smlouva je klicovym dokumentem, ktery reguluje vztahy mezi franchisorem
a franchisantem. Jedna se o dlouhodoby zavazek, ktery definuje prava a povinnosti obou stran.

Franchisovy balik zahrnuje soubor prav, znalosti a dalSich prvki, které jsou franchisorem
poskytovany franchisantovi. Tento balik je klicovy pro uspéSny provoz franchisy a zahrnuje
vSe od obchodnich postupti az po marketingovou strategii.

Franchisové poplatky predstavuji platby, které franchisant hradi franchisorovi za licenci
a poskytované sluzby. Tyto poplatky mohou zahrnovat licen¢ni poplatky.

Franchisova sit’ nebo fetézec je propojena struktura franchisora a vSech jeho franchisanti. Tato
sit’ je pecliveé koordinovana a podporovana centralnim fidicim organem, coz zajistuje jednotné
fungovani v ramci cel¢ sité. (CAF, ©2023)

2. Historie

Prvni spolecnosti, kterd se povaZuje za pritkopnika v oblasti franchisingu, je Singer Sewing
Machine Company. V obdobi mezi lety 1860 a 1863 se tato firma zacala vénovat
primyslovému a odbytovému systému prodeje svych Sicich stroji znacky Singer. Jeji
inovativni systém spocival ve vytvofeni prodejni sit€ nezavislych prodejcii, ktefi nejen
prodavali Sici stroje, ale také poskytovali zakaznikiim ndhradni dily a provadéli opravy.

V pozdégjsich letech, priblizné koncem devadesatych let 19. stoleti, ptisla firma General Motors
s revolu¢nim piistupem k prodeji automobilti, zalozenym na principech franchisingu. Tato
spolecnost se stala jednim z prikopnikd formulace franchisingovych smluv. Tyto smlouvy
udélovaly nezavislym prodejcim licenci na prodej elektrickych a parnich automobili
spolecnosti General Motors. Timto inovativnim pfistupem k obchodovani spole¢nost General
Motors polozila zédklady pro rozvoj franchisingu v automobilovém primyslu. (Rezni¢kova,
2009, s. 1-2)

K rychlému rozsiteni franchisingu v oblasti restauracniho stravovani ptispél rok 1954, kdy Ray
Kroc ziskal od bratri Maca a Dicka Donaldovych licenci na technické know-how a ochrannou
firemni znacku McDonald’s. Prvni restaurace pod touto licenci byla oteviena v roce 1955 ve
stat¢ Illinois, a prvni zahrani¢ni pobocka spattila svétlo svéta v Kanadée v roce 1957.

Franchisingovy koncept je v dnesni dob& velmi aktualni i v Ceské republice. Na nasem trhu
se objevuje mnoho 1 zahrani¢nich znacek nabizejicich rizné sluzby, zejména v segmentech
gastronomie, Cerpacich stanic, realitnich kancelafi, pojiStoven, maloobchodnich prodejen
(zejména samoobsluh), farmacie, kadetnictvi a dalSich oborech. Paraleln¢ s tim roste také
nabidka hotelovych a restaurac¢nich znacek.

Pocatky franchisingu v Ceské republice nebyly bezproblémové. Prvni franiizové systémy
se zde objevily kolem roku 1991, kdy na €esky podnikatelsky trh vstoupily prvni franSizy.
Jednou z prvnich byla fastfoodova sit McDonald's. Zpoc¢atku vSak ¢esky trh pfijimal pfevazné
franchisové projekty zahranicni, protoZe ceSti podnikatelé nebyli zcela naklonéni tomuto
konceptu. Situace se zadala ménit v roce 1993, kdy byla zaloZena Ceska asociace franchisingu,
ktera sehrala klicovou roli ve zvySovani popularity franchisingu v Ceské republice. Tato
asociace byla vytvofena s cilem podporovat fransizové systémy a vytvafet pro n€ ptiznivéjsi
podminky. (Ryglova a spol., 2011, s. 168-169)
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Od roku 2014 zacalo mnoho uznavanych ceskych firem vyuZzivat franchisovy systém jako
prosttedek k rozsiteni své piisobnosti na trhu. Casto se tyto spole¢nosti rozhoduji pro vytvoreni
vlastnich franchisovych pobocek, avSak stile se objevuje i spoluprace s franchisanty, kteti
oteviraji pobocky na zakladé fransizovych smluv. (Cesky franchising, ©2023)

V soucCasné dobé je v naSi zemi pfiblizné 250 aktivnich franchisovych projekti,
a do franchisového systému se zapojuji i vétsi korporace. (Cesky franchising, ©2023)

3. Typy

V oblasti franchisingu existuje nékolik forem, které nejsou ustdlené, protoze podlé€haji
neustalému vyvoji a zménam na trhu. Tyto formy se navic mohou vzajemné prolinat.

3.1. Produktovy franchising

Piedstavuje jednu z nejstarSich variant tohoto obchodniho modelu. V tomto ptipadé franSizor
poskytuje fransSizantovi pravo prodavat své zbozi a vyuzivat jeho oznaceni vyrobce. Prodej
zbozi nebo sluzeb probihd pifimo v obchodnich prostorech, které jsou jasné oznaceny jménem
poskytovatele francizy. FranSizant je opravnén prodavat vyluéné zbozi franSizora v prostoru,
ktery je vyslovné identifikovan slovem a logem fransizora. Jako ptiklad 1ze uvést Ceskou
spole¢nost Manufaktura, kde fransizové podniky jsou jednoznac¢né oznaceny nazvem a logem
Manufaktura a nabizi vyhradné zbozi od této spolec¢nosti.

3.2. Podnikatelsky franchising

Franchising v podobé podnikatelského modelu se v posledni dobé stal nejrozsitené;si formou
tohoto obchodniho ptistupu. Forma vychdzi z poskytnuti obchodniho konceptu fransizorem,
ktery si fransizant zakoupil a nasledné¢ pravidelné plati za jeho vyuZzivani po stanovenou dobu.
Jako pftiklad lze uvést restaurace McDonald's ¢1 KFC, kde vSechny franSizy nabizeji
zakazniklim stejnou nabidku za stejnou cenu, v souladu se zavedenymi postupy a standardy.
Vsechny podniky v této siti maji jednotny vizualni styl.

3.3. Primyslovy franchising

Ten predstavuje odliSny pfistup ve srovnani s dfive zminénymi variantami. V tomto pifipadé
franSizor poskytuje franSizantovi licenci k vyrobé svého produktu, pfi¢emz franSizant ziska
piistup k slozeni, pomérim a know-how. Nasledné miiZze franSizant vyrabét a prodavat dany
vyrobek na pfesné¢ vymezeném tuzemi pod stejnou znackou a s identickym sloZzenim. Jako
ilustraci 1ze uvést ptiklad Coca Coly, kterd je vyrdbéna v riznych zemich po celém svété
pomoci primyslového franchisingu.

3.4. DalSi déleni
Dale 1ze typy rozdélit podle stupné:

Jednostupiiovy franchising — charakterizovan vztahem mezi franchisorem a franchisantem,
ktery je uzavien prostfednictvim franchisové smlouvy.

Vicestupiiovy franchising — zndmy takeé jako masterfranchising, se odliSuje od jednostupiiového
modelu tim, ze konkrétni franchisant ma pravo udé€lovat franSizy dal§im subjektim se
souhlasem franchisora. (Ctibor, Horackova, 2017, s. 6-8)
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4. Hlavni zasady

Franchisor, jako zakladatel franchisingové sité tvofené jim samotnym a jeho individualnimi
franchisanty, plni roli opatrovnika v dlouhodobé perspektive.

Je vhodné zdlraznit, ze kazdy franchisingovy systém by mél dodrzovat urcita pravidla a zésady,
aby byl povazovéan za eticky. Mezi tato pravidla patfi ochrana znacky a dobrého jména
franchisingového podniku. Franchisor a franchisant by méli béhem spoluprace stavét na
Cestnosti a vzdjemném respektu. Klast diraz na udrzovani podnikového tajemstvi a uchovéavani
davérnych informaci mezi obéma podnikatelskymi subjekty. Franchisor a franchisant by méli
pristupovat k feSeni piipadnych nesrovnalosti a sport s uctou a rozvahou. V ptipadé nemoznosti
dohodnout se na vyfeseni sporu by mélo nasledovat soudni feSeni v tzv. rozhodovacim fizeni.
(Orgonas, Sétaffy, Rak, 2017)

Povinnosti franchisora

Pted zapocetim procesu vytvareni franchisingové sité je nezbytné, aby franchisor jiz GspéSné
provozoval ¢innost v alespon jedné pobocce. Tento pozadavek zarucuje, Ze jednotlivé pobocky
budou budovany na pevném a osvéd¢eném zaklad¢.

Je nezbytné vlastnit a drzet zdkonné pravo na uzivani obchodniho nézvu sité, ochranné znacky
zbozi a dalSich identifika¢nich oznaceni. Tato opatfeni zajiStuji jednotny a rozpoznatelny
vizualni prvek pro vSechny pobocky v ramci sit€, coz napomaha budovani silné a sjednocené
znacky.

DalS8im klicovym krokem je poskytnuti individudlnimu franchisantovi vstupniho Skoleni. Toto
Skoleni mé za cil pfipravit nového ¢lena sité na efektivni zaclenéni do fungujiciho systému.
Kromé toho je nezbytné poskytovat franchisantovi neustadlou obchodni a technickou podporu
po celou dobu platnosti smlouvy. Tato kontinudlni podpora je kli¢ova pro udrzeni kvality
a standardil v rdmci sité a zajist'uje, ze jednotlivé pobocky jsou schopny prosperovat a rozvijet
se v konkuren¢nim prostiedi.

Povinnosti franchisanta

Franchisant by mél aktivné usilovat o rozvoj franchisingové ¢innosti a soucasné udrzovat
jednotny vzhled a reputaci celé franchisingové sité. Timto zpisobem je zajisténo, Ze vetrejnost
vnima jednotlivé pobocky jako soucést spolehlivé a kvalitni sité, coz ptispiva k celkovému
uspéchu konceptu franchisingu.

Dale je klicové, aby franchisant podaval poskytovateli franchisingu ovéfitelna hospodaiska
data, umoznujici nejen hodnoceni rozvoje franchisanta, ale také slouzici jako zaklad pro
pravidelné finan¢ni zpravy poskytované franchisorovi.

Kromeé toho je nutné dbat na ditvérnost know-how franchisora. Franchisor by nemél poskytovat
tretim stranam citlivé informace o fungovani sitg, a to ani béhem platnosti smlouvy, ani po jejim
skonCeni. Tim je ochrdanéna jedinecnost a konkuren¢ni vyhoda, kterou franchisor poskytuje
vramci své franchisingové sité, coZ zajiStuje udrzeni kvality a standardli po celou dobu
existence site.
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Povinnosti obou stran

Ve vzajemnych vztazich maji obé strany povinnost jednat poctivé. Poskytovatel franchisingu
pisemné informuje individualniho franchisanta o poruseni jakéhokoliv ustanoveni smlouvy
a stanovi adekvatni lhlitu na odstranéni nedostatkli. Strany se zavazuji fesit stiznosti a spory
prostiednictvim otevienych rozhovori a jednani zalozenych na pratelstvi a poctivosti.

V ramci vzajemnych vztahli mezi poskytovatelem franchisingu a individudlnim franchisantem
ob¢ strany sdileji povinnost konat s poctivosti. Poskytovatel franchisingu je zavazan pisemné
informovat individuélniho franchisanta v ptipad¢, ze dojde k poruseni jakéhokoliv ustanoveni
smlouvy, pficemz soucasn¢ stanovi adekvatni lhitu k odstranéni piipadnych nedostatki. Obée
strany se zavazuji feSit piipadné stiznosti a spory prostfednictvim otevienych rozhovori
ajednani zalozenych na ptatelstvi a poctivosti, coz posiluje divéru a stabilitu v ramci
franchisingové sité. Timto pfistupem se utvaii prostiedi, ve kterém lze konstruktivné fesit
problémy a zajistit dlouhodob¢ uspésny a vzajemné prospéSny partnersky vztah mezi obéma
stranami. (franchising.cz, 2017)

5. Vyhody a nevyhody

Forma spoluprace mezi nezavislymi podnikateli pfina§i smluvnim strandm razné vyhody
anevyhody. Oba partnefi se snazi minimalizovat nevyhody a maximalizovat vyhody této
dohody. Je diilezité, aby strany nezanedbavaly své spolecné cile, jako jsou naptiklad vyhodné;si
pozice na trhu nebo niz§i naklady. Martina Rezni¢kova (2009, s. 15-22) pojednala o prospé&sich
a negativech této formy spolupréace néasledovné:

Vyhody pro franchisora

e Vytvofeni vlastni struktury Siroké odbytove sité a jeji dalsi zahuStovani
e Rozsifeni ptimého podilu na trhu

e Vyhodngjsi financovani, sniZzeni ndkladi na otvirani novych podnika

e Ziskani piijmu pro vyvoj jednotlivych prvki franchisingu

e Rychlé uplatnéni jedné myslenky s malymi naklady

e Jednotna prezentace a propagace navenek

e Posileni image firmy

e ZvySeni vyrobni sily

Nevyhody pro franchisora

A4

e Niz§i mira kontroly

e Boj proti tlaku franchisanta, ktery miize mit snahu prosadit si prodej jinych vyrobkii,
sluzeb a/nebo technologii, nez mu poskytuje franchisor

e Striktni dodrZzovani pravidel podnikédni stanovenych ve smlouvé

e Franchisant se miiZe stat konkurentem

Vyhody pro franchisanta

e Rychly pfistup na trh
e Zisk aktualizované marketingové koncepce, ktera je doptedu ozkouSend a osvédcena
e Rozsahlé aktualni know-how
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e Bezplatné skoleni od franchisora

e Image velkopodniku, chranéné obchodni jméno a ochranna znamka, spole¢na reklama
e Vytvoreny a ozkouseny sortiment

e ZvysSend kreditni schopnost (ruitelem pro zisk ivéru je silnd spolecnost)

e ZmenSeni konkurencnich tlaki

e Casova i finanéni Gspora na vytvoteni loga

Nevyhody pro franchisanta

e Kontrola vlastni ¢innosti franchisorem

e Casteéné omezeni podnikatelské samostatnosti

e Platba pravidelnych franchisovych poplatki

e Povinnost vykonavat pouze tu ¢innost, ktera je stanovena ve smlouvé

e Dodrzovani vSech smluvné danych pravidel

e Jednotny image a povést firmy (Spatné povédomi si nesou vSechny clanky
franchisového systému)

Makroekonomické vyhody

e Tvorba novych samostatnych a udrzeni-schopnych podnikt

e Tvorba novych pracovnich mist

e Urychleni restrukturalizace hospodaistvi

e Efektivné;si vyuziti lidskych a podnikovych zdroji

e (Garance kvalitnich vyrobkl, sluZeb, technologii, které jsou chranény ochrannou
znamkou

Makroekonomicka rizika

e Nebezpeci monopolizace trhu urcitych vyrobki nebo sluzeb

e Nelze pfedem oznacovat dohody za omezujici nebo vylucujici hospodaiskou soutéz

e Cenotvorba franchisové sité

e Naro¢né vyhodnoceni situace, zda se jedna o monopolni ¢i dominantni postaveni na
trhu, vzhledem k tomu, Ze franchisanti pisobi jako nezavisli a samostatni podnikatelé

6. Franchisové svazy

S cilem podporovat a rozvijet franchisingové podnikani vznikly franchisingové svazy, které
poskytuji platformu pro zacinajici podnikatele a umoziiuji jim vyuzivat odborného poradenstvi.

Franchisingové svazy ptedstavuji dobrovolné sdruZeni franchisorii a franchisovych podnikatelil
na narodni Grovni.

Clenstvi ve franchisingovém svazu je rozdéleno nasledujici kategorie:
a) Radny ¢len
Radnymi ¢leny se mohou stat pouze franchisofi, ktefi provedli pilotni provoz a po

urcitou dobu poskytuji sviij koncept franchisantlim, jejichZ pocet je presné stanoven.
b) PfidruZzeny ¢len
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Do této kategorie patii franchisofi, ktefi splituji podminku pilotniho provozu, avSak
nabizeji licenci k men$imu poctu franchisantli nez spolecnosti zafazené mezi fadné
Cleny.
¢) Clen zadate¢nik

Tu jsou zahrnuti franchisofi, ktefi doposud nesplituji podminky ptidruzeného c¢lenstvi
k franchisingovému svazu. Setrvani v této kategorii je Casové omezeno, a pokud
franchisofi do stanoveného terminu nesplni pozadavky na pfidruzené clenstvi, mohou
byt vylouceni ze svazu. (Reznickova, 2009, s. 135)

Jednou z nejvyznamngjsich je neziskova organizace CAF (Ceska asociace franchisingu), ktera
sdruzuje franchisory a odborniky specializujici se na poradenstvi a pravni aspekty v oblasti
franchisingu. Dal§im svazem je narodni centrum CIFRA (Cesky institut pro franchising), které
se zaméfuje na poskytovani poradenskych, vzdélavacich a védeckych sluzeb v oblasti
franchisingu. Tato organizace se angazuje ve vytvareni pfiznivého prostiedi pro dalsi rozvoj
tohoto popularniho podnikatelského modelu. (CAF, ©2023)

6.1. Ceska asociace franchisingu

L.CESKA ASOCIACE FRANCHISINGU (CAF, ©2023) je neziskova profesni organizace
sdruzujici na narodni trovni poskytovatele franchisingu — franchisory a odborniky z oblasti
prava a poradenstvi zaméfujici se na problematiku franchisingu. CAF vznikla v roce 1993
a jejimi Cleny jsou jak velké a zndmé mezinarodni znacky, tak i mensi tuzemské franchisové
systémy.*

Obrazek 1:Logo CAF
Zdroj: CAF, ©2023

Hlavnim zamérem je prosazovat a aktivné podporovat rozvoj franchisingového systému
v Ceské republice. Cinnost je zaméfena jednak na podporu individualnich firem a jejich
obchodnich modeli, tak i na vytvareni ptiznivych vnéjsich podminek, které napomahaji rozvoji
tohoto zplisobu podnikéni.

Pti vzniku si Asociace stanovila n¢kolik klicovych ¢innosti:

e Poskytovat vetejnosti ucelené informace o podstaté a vyznamu franchisingu.

e Sdruzovat podnikatelské subjekty, které v oblasti aktivné, usp€sné a trvale plisobi.

e Poskytovat svym ¢lenim odborné poradenstvi a poméhat pii rozvoji jejich aktivit.

e Usilovat o jasné pravni a danové regulace pro oblast franchisingu v ceské legislative.
e Zastupovat zajmy svych ¢leni pfi jednanich se statnimi Cleny a ministerstvy.

e Reprezentovat franchisingovy model podnikédni v tuzemsku i zahranici.
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e Napomahat ¢eskym podnikatelskym subjektim pfi rozsifovani obchodnich systémil
do zahranici.
e Spolupracovat s ostatnimi franchisingovymi svazy, zejména v ramci Evropské unie.

Clenstvi v CAF je rozdéleno podle vyspélosti kazdého &lena na fadné a mimoiadné. Déle
priznava Clenstvi pridruzené a Cestné. Zakladnim predpokladem jedné z téchto ¢tyt forem je
splnéni podminek danych Stanovami a zasadami Etického kodexu &lenti Ceské asociace
franchisingu, respektive Evropského kodexu etiky franchisingu.

Clenstvi v Ceské asociaci franchisingu reflektuje Groven vyspélosti kazdého ¢lena. Clenstvi je
rozdéleno do Ctyt kategorii: fddné a mimotradné, pfidruzené a Cestné. Pro ziskani jakékoliv
téchto &tyi pozic je nezbytné splnit podminky definované ve Stanoviach Ceské asociace
franchisingu, respektive Evropského kodexu etiky franchisingu. (Rezni¢kova, 2009, s. 137)

6.2. Evropska franchisingova federace

Evropska franchisova federace (EFF) pfedstavuje mezinarodni neziskovou asociaci, zalozenou
v roce 1972, ktera reprezentuje ndrodni franchisové asociace a federace. Jejimi Cleny jsou
narodni asociace nebo federace v Evropé, a jeji cile zahrnuji oblasti védecké, pedagogické,
informacni a etické.

Cleny jsou Némecko, Velka Britanie, Svédsko, Finsko, Francie, Spanélsko, Italie, Turecko,
Polsko a dalsi.

Hlavnim poslanim federace je:

e Podporovat a propagovat franchising v Evropé.

e CObrana etickych principti franchisového podnikani
prostiednictvim propagace Evropského etického
kodexu. Zdroj: CAF, ©2023

e Ovlivitovat a podporovat rozvoj franchisingu v Evropé.

Zastupovat zajmy franchisového podnikdni v mezinarodnich organizacich, jako jsou

Evropska komise nebo Evropsky parlament.

Podpora a zastupovani evropskych ucastniki franchisového podnikani ve svéte.

Vymeéna informaci a dokumentace mezi narodnimi asociacemi v Evropé€ a po celém svéte.

Poskytovani sluzeb ¢lenskym asociacim.

Koordinace ¢innosti narodnich franchisovych asociaci, svazi nebo federaci v Evropé.

Podporovat vznik nestrannych a védeckych studii o franchisingu.

EFF h4ji etickou vizi rozvoje franchisingu, jak je vyjadieno v Evropském kodexu etiky

franchisingu z roku 1972.

Obrazek 2: Logo EFF

Jeji védecke, pedagogické, informativni a etické cile jsou napliiovany prosttednictvim riznych
aktivit, véetn¢ vyzkumu, studii, analyz legislativy, vymény informaci, organizace konferenci
a podpory komunikace s mezinarodnimi franchisovymi organizacemi. (CAF, ©2023)

6.3. Cesky institut pro franchising

Dr. Jaroslav Tamchyna (Cesky institut pro franchising, ©2016), managing partner CIFRA,
definuje centrum nasledovné: ,,Cesky institut pro franchising (CIFRA) vznikl proto, aby co
nejvice podnikatelli, zejména téch mensSich, mohlo tuto po celém svété osvédéenou metodu
podnikani snadno poznat, dobie pochopit a rychle pouzit.”
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Cesky institut pro franchising byl zaloZen v roce 2005 se zamérem fungovani v podobé centra
pro vzdelavani, popularizaci, poradenskou, publikaéni a védeckou cinnost ve franchisingu
a pridruzenych odvétvich. Centrum se aktivné vénuje podpoie malych a stfednich podnikii
a zivnostnikd, ale své sluzby nabizi i velkym podnikiim a obchodnim sitim.

CESKY INSTITUT
PRO FRANCHISING

Obrizek 3: Logo CIFRA

Zdroj: Cesky institut pro franchising,

©2016
Primarnim zaméfenim je potddani predndsek, odbornych konferenci, aktivit zamétenych
na zvySovani povédomi o franchisingu v médiich. Déale provadi vyzkum a sleduje trendy
v oboru.

Soucésti piisobeni institutu je pofadani Franchise Clubu, kde vyzve vyznamné podnikatele
a manazery, ktefi formuluji sit’ podnikani, k diskusnim vecerim. Hosté zde predstavuji své
podnikatelské vize, koncepce, zkuSenosti a pfindSeji inspirativni ,recepty na uspéch®.
(Rezni¢kova, 2009, s. 138)

7. Teoreticky uvod do analyzy prostiedi podniku

V této casti bude definovan teoreticky Uvod do problematiky situac¢ni analyzy podniku
a analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostfedi podniku, jejichZ néstroje budou vyuzity v praktické
casti.

Jakubikova (2013) definuje situacni analyzu nasledovné: ,,Situacni analyza je vSeobecna
metoda zkoumdani jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjSiho prostiedi (makroprostiedi
a mikroprosttedi), ve kterém firma podnikd, pfipadné které na ni n¢jakym zplsobem pulisobi,
ovliviiuje jeji Cinnost, a zkoumdni vnitfniho prostiedi firmy (kvalita managementu
a zaméstnancil, strategie firmy, finan¢ni situace, vybavenost, historie, umisténi, organiza¢ni
kultura, image etc.), jeji schopnost vyrobky tvofit, vyvijet a inovovat, produkovat je, prodéavat,
financovat programy.*

7.1. Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi prostiedi podniku predstavuje souhrn vlivi a sil, které ovliviiuji jeho fungovani. Tyto
vlivy, bud’ pfimo ¢i neptimo, ovliviiuji schopnost firmy realizovat své podnikatelské cile
a ovliviiuji také jeji vykonnost a prosperitu. Strategickd analyza vnéjSiho prosttedi ma za cil
odhalit externi faktory ovliviiujici podnik, a tim poskytnout informace o aktudlni situaci
v porovnani s konkurenci.
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Obrazek 4: Vnéjsi prostredi
Zdroj: Vochozka a spol., 2012

Vnéjsi prostiedi zahrnuje Sirokou skalu vlivli pochazejicich z okoli organizace. Plisobiteli jsou
pfedevsim zdkaznici, konkurenti, dodavatelé a lidské zdroje, které predstavuji ptfimé faktory
ovliviiyjici podnik.

Jsou vSak i1 nepfimé faktory, jako jsou organizace, které mohou ovliviiovat firmu, a faktory
ovliviiyjici celkové klima, ve kterém organizace plusobi. Mezi nepiimé faktory patii Sirsi
spektrum vlivi, jako jsou ekonomické, technologické, politické, legislativni, kulturni, socialni
a mezinarodni faktory. Uvedené vlivy se utvareji nezavisle na firme.

7.1.1. PEST analyza

Analyza vychazi ze zkoumani klicovych udalosti a faktori, které formovaly externi prostiedi
podniku v minulosti, a sleduje, jakym smérem se tyto faktory vyvijeji v pribchu Casu.

Tabulka 1: PEST anayza

Ekonomicke faktory Politicko-pravni faktory

Trendy vyvoje HDP Stabilita vlady

Mira inflace Politika zdanéni

Cena energii Antimonopolni opatfeni

Mira nezaméstnanosti Zakon na ochranu zZivotniho prostiedi

Urokové sazby

Socialné kulturni faktory Technologické faktory
Demograficky vyvoj Trend ve vyzkumu a vyvoji
Mobilita obyvatelstva Rychlost technologickych zmén
Mira vzdélanosti Mira zastaravani technologii
Ptistup k praci Ptistup k vyzkumu a vyvoji

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vochozka a spol., 2012
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7.1.2.  Porterova analyza péti konkurencnich sil

Porterova analyza péti konkurencnich sil se zabyva analyzou okolniho prostfedi s cilem
porozumét konkurenénimu prostiedi a identifikovat klicové faktory ovliviiujici podnikovy
uspéch. Analyza se zaméiuje na pét hlavnich sil, které formuji konkurencni prostiedi:

Prvnim faktorem je riziko vstupu potencidlnich konkurenti, kde se hodnoti kapitalova
a technologicka naro¢nost vstupu na trh a vliv legislativy. Vyssi kapitadlové a technologické
bariéry ¢i pisnéjsi regulacni prostiedi mohou omezit nové subjekty vstoupit do odvétvi.

Druhym faktorem je rivalita mezi stavajicimi podniky, kde se zkoumd mira koncentrace
konkurentti, rychlost ristu trhu a troven nakladi spojenych s opusténim daného odvétvi. Silna
konkurence a vysoké naklady na opusténi odvétvi mohou zvysit tlak na stavajici podniky.

Ttetim faktorem je vyjednavaci sila dodavatelti, kde se posuzuje uroven nakladt spojenych
se zménou dodavatele, existence nezakonnych dodavatelskych kartelti a konkuren¢ni uroven
mezi dodavateli.

Ctvrtym faktorem jsou hrozby substitu¢nich vyrobka, kde se zkouma mira, jakou mize byt
produkt nahrazen jinym s podobnymi vlastnostmi. Vysoka hrozba substituce miiZze ovlivnit
atraktivitu odvétvi.

Potencidlni konkurence |

Wiiv dodavatel( Viiv odb&rateld

Ny - . - N
Vyjednavaci sila Vyjednavaci sila
dodavatell Konkurence v odvétvi odbératell

¢
Hrozba substitutd |

Obrazek 5: Porteriiv model péti sil
Zdroj: Porter, 1993
7.2. Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi se zaméfuje na rozbor mnoziny prvku a jejich vzajemnych vztaht,
které existuji uvniti dané organizace. Vnitini prostiedi ptedstavuje soubor faktort, struktur,
procest a lidi, které tvoti stfed organizace a ovliviiuji jeji chod a vykon. Kazd4 organizace ma
sve specifické vnitini prostiedi.

7.2.1.  Analyza zdroju
Organizacni zdroje 1ze roz€lenit do Ctyt kategorii:

Prvni skupinou jsou hmotné neboli fyzické zdroje, které jsou nejjednoduseji identifikovatelné.
Zahrnuji stroje, pozemky a budovy. U téchto prvkd mé podnik konkrétni informace tykajici
se jejich stavu a struktury.

Druhou kategorii jsou nehmotné zdroje, které jsou slozit€ji identifikovatelnymi. Sem patii
patenty, licence, védomosti, know-how a loajalita zaméstnanci. Hodnoceni vyvoje téchto
zdrojii muze byt obtizné.
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Lidské zdroje, tvofici tieti skupinu, zahrnuji jak hmotnou, tj. pocet lidi a jejich vékovou
¢i kvalifikaéni strukturu, tak i nehmotnou slozku, jako jsou zkuSenosti, dovednosti a schopnosti
pracovnikd.

Poslednim prvkem jsou financni zdroje. Sem je zatfazen vlastni kapital, hotovost, fizeni
pohledavek a zavazkii. Tato kategorie zajistuje ekonomickou stabilitu a schopnost podniku
investovat ¢i reagovat na financni vyzvy.

7.3. Metoda analyzujici vnéjsi a vnitini prostiedi souc¢asné

Zkoumani okoli podniku na mikro a makro urovni soucasné¢ je dulezité pro celkovy pohled
na podnikové prostiedi a planovani budoucnosti.

7.3.1.  SWOT analyza
Tato analyza je zdkladnim néstrojem pro vytvareni podnikové strategie.

Zkratka je tvofena z anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (prilezitosti), Threats (hrozby). (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012)

Silné wtranky § Slabs stranky W

ket fktory

Externi faktory

Priletrbosd brim (0
e Pristup Wil

Fistup 500

Meberpedi trhu T
Fintup 5T Pristup WT

Obrazek 6: SWOT analyza

Zdroj: Vochozka a spol., 2012

8. Teoreticky uvod do financni analyzy

Hlavnim smyslem provedeni finan¢ni analyzy je pfipravit informace pro komplexni zhodnoceni
finan¢ni situace spole¢nosti.

Poméha vyhodnotit, jestli ma podnik dostatecnou uroven ziskovosti, vhodnou strukturu
kapitalu, efektivné vyuziva sva aktiva, zda je schopen fadné splacet své zavazky a dalsi kritické
faktory. Je zasadni, aby finan¢ni analyza byla vyznamnou soucésti fizeni vykonnosti podniku
s diirazem na hodnotové fizeni. Zahrnuje zhodnoceni minulych vysledkl, soucasné situace
a muze poskytnout cenné informace pro budouci fizeni podniku.

24



Priibézna informovanost o finan¢ni situaci firmy poskytuje manazerim pottebné podklady pro
spravné rozhodovani v oblasti ziskdvani finan¢nich prosttedki, stanovovani optimalni finan¢ni
struktury a pfi rozd€lovani zisku. Tyto informace jsou také kliCovym zdrojem pro investory,
obchodni partnery, statni instituce, zahrani¢ni subjekty, zaméstnance, auditory, konkurenty
a dal$i ucastniky podnikatelského prostredi.

Ugetni vykazy podniku, konkrétng rozvaha, vykaz ziski a ztrat, piehled o penéznich tocich
a prehled o zménach vlastniho kapitalu predstavuji zakladni zdroje dat pro provedeni financni
analyzy.

8.1. Podklady pro zpracovani finan¢ni analyzy

Vzhledem k tomu, ze pro provedeni financni analyzy jsou kli¢ova vstupni data, budou popsany
v této podkapitole.

Majetkovou a finanéni strukturu podniku mapuje rozvaha. Na stran¢ aktiv poskytuje piehled
o vysi a struktufe majetku, zatimco na stran¢ pasiv odhaluje zptsoby financovani tohoto
majetku. Na strané pasiv jsou promitnuty vysledky hospodatfeni podniku, jehoz tvorba za
aktudlni ucetni obdobi je zachycena ve vykazu zisku a ztraty. Vysledek hospodateni
reprezentuje rozdil mezi vynosy a néklady, bez ohledu na to, zda se jedna o uskutecnéné
penézni transakce. Z tohoto divodu je klicové sledovat cash flow neboli tok penéznich
prostiedk.

Pti zkoumani zmén vlastniho kapitalu ziskdme informace o jakémkoliv zvySeni nebo sniZeni

jednotlivych polozek vlastniho kapitalu. Poskytuje podrobnéjsi informace o transakcich, které
ovlivnily celkovou velikost a strukturu vlastniho kapitalu. (Knapkova a kol., s.17-21, 2013)

8.1.1. Rozvaha

Rozvaha je zédkladnim Ucetnim vykazem. Bilan¢ni formou informuje o majetku, ktery podnik
vlastni (aktiva) a zjakych zdroji je majetek financovan (pasiva). Aktiva se musi rovnat
pasivam. (Razickova, 2021)

Sestavuje se k ur¢itému datu, obvykle ke konci kazdého kalendainiho roku po sestaveni
,Vysledovky*, nebot’ se do ni zapisuje hospodaisky vysledek. (Svobodova, Andera, 2017)

Sestavuje se k ur¢itému datu, obvykle ke konci kazdého kalendarniho roku. Poskytuje obraz ve
trech zékladnich oblastech — majetkové situaci podniku, zdrojich financovani a finan¢ni situaci
podniku. V oblasti majetkové situace podniku se analyzuje, jaky druh je majetku je vazan
(dlouhodoby hmotny ¢i nehmotny), jak je ocenén, vyuzivan, opotieben atd.

Oblast zdroje financovani popisuje zdroje, z kterych byl majetek potizen. Tato ¢ast je klicova
pro zjisténi financni struktury podniku. DtleZit4 je vyse vlastnich a cizich zdrojl financovani.
V posledni oblasti jsou poskytnuty informace o financni situaci podniku. Zaznamenava
dosaZeny zisk a jeho rozdé€leni.

8.1.2.  Vykaz zisku a ztrat

Pisemny piehled sleduje pohyb vynosi a ndkladl béhem konkrétniho obdobi, a to v podobé
ro¢nich nebo kratsSich intervali.

Vynosy jsou definovany jako penézni ¢astky, které podnik ziskal z veskerych ¢innosti za dané
ucetni obdobi bez ohledu na to, zda byly tyto penize inkasovany ve stejném casovém useku.
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Néklady predstavuji penézni ¢astky, které podnik cilené vynalozil na ziskani vykont, i kdyz
platby nemusely probéhnout ve stejném obdobi.

Rozdil mezi t€émito polozkami piedstavuje vysledek hospodareni.

Pti analyze vykazu zisku a ztraty zkoumame, jak jednotlivé polozky vykazu ovliviiovaly
vysledek hospodateni, coz slouzi jako podklad pro posouzeni ziskovosti firmy.

8.1.3.  DalSi sestavované ucetni vykazy

Ptehled o penéznich tocich srovnava bilan¢ni formou zdroje vytvareni penéznich prostiedki
(ptijmy) s jejich uzitim béhem daného obdobi. Tato analyza umoznuje zhodnotit skutecnou
finan¢ni situaci podniku.

Vykaz o zménach vlastniho kapitalu prezentuje informace o zvySeni ¢i snizeni jednotlivych
polozek vlastniho kapitdlu mezi daty rozvahy. Zaznamenava operace, které méni velikost
vlastniho kapitalu, coz zahrnuje transakce provadéné majiteli podniku, jako jsou vklady do
podnikani nebo vybéry podilii na podnikatelské cCinnosti. Dale se méni prostfednictvim
vysledku hospodareni. (Ruzickova, 2021)

8.2. Ukazatele finan¢ni analyzy

Jestlize jsou uzivany udaje ptimo z ucetnich vykazi, jedna se o absolutni ukazatele. Z rozdilu
udajii tvofenych k urcitému datu ziskdvame rozdilové ukazatele. Pokud jsou dva vykazané
udaje dany do poméru, jde o pomérové ukazatele.

8.2.1. Absolutni ukazatele

Absolutni ukazatele jsou ptevazné vyuzivany k analyze vyvoje trendil, a to prostfednictvim
porovnavani zmén v Casovych tadach, coz predstavuje horizontalni analyzu. Tato metoda se
zamétuje na srovnavani vyvoje jednotlivych polozek vykazi v pribéhu casu. Na druhé strané
se vertikdlni analyza zaméfuje na procentudlni rozbor komponent, kdy jednotlivé polozky
vykazil jsou vyjadreny jako procentni podily vii¢i zvolené referen¢ni hodnoté.

8.2.2. Rozdilové ukazatele

Mezi klicové ukazatele patii naptiklad Cisty pracovni kapital, znamy také jako provozni kapital,
ktery je definovan jako rozdil mezi ob&€znym majetkem a kratkodobymi cizimi zdroji.
Okamzitou likviditu pravé splatnych kratkodobych zavazkd 1ze posoudit pomoci vypoctu
¢istych pohotovych prostredki.

8.2.3. Pomérové ukazatele

Pomérové ukazatele predstavuji klicovy prostfedek financni analyzy, ktery umoziuje rychle
posoudit finan¢ni situaci podniku. Néstroj spociva ve vyjadieni riznych polozek z rozvahy,
vykazu zisku a ztrat nebo cash flow pomoci pomért.

Ukazatele zadluzenosti

Ukazatele zadluzenosti slouzi jako indikatory vyse rizika, jez podnik nese pii daném poméru
a struktuie vlastniho kapitalu a cizich zdrojti. Cim vy3§i zadluzenost podnik ma, tim vy33i riziko
na sebe bere, protoze nemusi byt schopen své zavazky splacet bez ohledu na to, jak se mu prave
dafi.
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Urcita vysSe zadluzeni je pro firmu obvykle uZzite¢na z diivodu, Ze cizi kapital je levnéjsi, nez
vlastni. Je to ddno skutecnosti, Ze troky z ciziho kapitalu snizuji daitové ztizeni podniku (tzv.
danovy efekt).

Celkova zadluZenost
Cizi kapital
Celkova aktiva (D

Celkova zadluzenost =
Ukazuje miru zadluzenosti podniku vii¢i celkovym aktiviim. Doporucend hodnota se pohybuje
mezi 30-60 %. (Knapkova a kol., 2013)

Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost podniku hradit své zavazky. Ukazatele pométuji to, ¢im je moZno
platit s tim, co je nutno zaplatit.

Bézna likvidita (likvidita I1I. stupné)

e e Obéina aktiva
Beina likvidita =

Kratkodobé zavazky )
neschopnosti.
Pohotova likvidita (likvidita I1. stupné)

Kratkodobé pohledavky + kratkodoby finantni majetek
Kratkodobé zavazky (3)

Pohotova likvidita =

Doporucuje se udrzovat v hlading 1-1,5. Pfi poméru mensim nez 1 musi podnik spoléhat na
prodej zéasob.

Okamzita likvidita (likvidita 1. stupné)

Kratkodoby finantni majetek
Kratkodobe zavazky 4)

Hotoveostni likvidita =

Doporucuje se udrzovat v intervalu 0,2-0,5. Vysoké hodnoty ukazatele svéd¢i o neefektivni
vyuziti finan¢nich prostredk.

Ukazatele rentability

Rentabilita, respektive vynosnost vlozeného kapitalu, je mefitkem schopnosti dosahovat zisku
uzitim investovaného kapitalu, to znamend schopnosti podniku vytvatet nové zdroje.

Rentabilita trzeb (ROS — Return On Sales)

Zisk
ROS = —
Trzby (5)

Ukazatel vyjadiuje vynosnost trzeb. Ukazuje, kolik haléit zisku pfipada na 1 K¢ celkovych
vynost podniku.
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Rentabilita celkového kapitalu (ROA — Return On Assets)

EEIT
ROA =
Aktiva (6)

Meéii celkovou efektivitu investovanych prostfedkli bez rozliSeni zdroje finan¢niho zajisténi
podnikatelské Cinnosti. Vysledek vypoctu nasledné doklada, kolik haléiti zisku piipada na
kazdou korunu vlozeného kapitalu.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE — Return On Equity)
Cisty zisk

ROE =
Vilastni kapital (7)

Zjistuje vynosnost kapitalu vlozeného pouze vlastniky podniku.
Ukazatele aktivity

S pomoci téchto ukazatelti 1ze zjistit, zda je velikost jednotlivych druhii aktiv v rozvaze
v poméru k hospodarskym aktivitdim podniku pfiméfend, to znamend, zda ukazatele aktivity
méfi schopnost vyuzivat vlozené prostiedky.

Obrat aktiv

Trzby

Obrat aktiv =
Aktiva (8)

Vyjadiuje, kolikrat se celkova aktiva obrati béhem jednoho roku a zda podnik v daném obdobi
vydéla na trzbach na hodnotu svych celkovych aktiv. Je zddouci, aby tato hodnota byla alespon
1.

Obrat zasob

Trzby

Obrat zasab = —
Zasoby )

Demonstruje, kolikrat za rok se pfeméni zadsoby v ostatni formy ob&Zznych aktiv, neboli kolikrat
si podnik svou ¢innosti vydéla na trzbach na hodnotu zasob.

Doba splatnosti pohledavek

Pohledavky
Doba splatnosti pohledavek = ———— % 360
Trzby (10)

Vyjadiuje primérny pocet dni, které musi podnik ¢ekat na uhrazeni platby za jiz prodané
vyrobky ¢i sluzby.

Doba splatnosti kratkodobych zavazki

Kratkodobé zavazky
Doba obratu zavazkia = — — % 360
Trzby (11)

Ukazuje dobu, po kterou zustavaji kratkodobé zavazky neuhrazeny. Vysledek by mél dosahnout
alespoil hodnoty doby inkasa pohledévek. (Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018)
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PRAKTICKA CAST

9. Predstaveni spole¢nosti
CrossCafe

CrossCafe original s.r.o. se fadi mezi nejvetsi
kavéarenské fetézce v Ceské republice. Koncept
piijemnych kavaren pod touto znackou vznikl
puvodné v Plzni a od té doby se rozsitil do dalSich

deseti Ceskych mést. CrossCafe se pysni statutem
jediného fetézce s vlastni vyrobou v CR. Vyrobni
zavod distribuuje sortiment 1 mimo sit’ CrossCafe,

napiiklad pomoci obchodniho partnera Bidfood,
Globus, Makro, RegioJet, online market Kosik.cz
a Pilulka.cz.

S vice nez patnactiletou tradici nabizi CrossCafe

zékaznikiim moderni a pohodlné prostory vhodné pro Obrdzek 7: Logo CrossCafe
odpocinek, studium, praci, schiizky a mnoho dalsiho.
Kazda pobocka disponuje klasickymi stoly se zidlemi a
pohodlnymi pohovkami ¢i kiesly, a zaroven poskytuje dostatek elektrickych zasuvek
a bezplatné Wi-Fi ptipojeni. V nékterych lokalitach najdete i1 knihovny s volnym vybérem
cetby. Bez ohledu na tcel navstévy kavarny se zde kazdy zdkaznik muze citit jako doma.

Zdroj: CrossCafe, © 2024

Kromeé piijemné atmosféry laka zakazniky také rozmanita nabidka napojt a jidel. Vedle kvalitni
kavy mohou zdkaznici vybirat z Siroké Skaly dalSich horkych napojt, jako jsou ¢aje a horka
¢okolada, nebo studenych napoji od ledovych ¢ajt, dzusi, vina, az po zmrzlinové shaky. K
napojim si mohou zdkaznici vybrat z bohaté nabidky dortii a kolact. Pro ty, kteti hledaji
svacinu, jsou k dispozici sendvice, salaty nebo 1 polévky z denni nabidky. Kavarny CrossCafe
také pravidelné nabizeji sezonni speciality a novinky. Sladké i slané pokrmy jsou kazdy den
parametry kvality a originality. Cést z nich je chranéna registrovanou ochrannou znamkou.
(CrossCafe, © 2024)

Spole¢nost CrossCafe vznikla diky iniciativé plzenskych podnikateld, bratri Jana Janaka
a Martina Jandka. V sou€asné dobé jsou majiteli Jan Jandk a Martin Lomicky. Jan Jandk
po Uspesné kariéfe v gastronomii prostiednictvim provozovani restauraci pfiSel s myslenkou
zalozit originalni ¢eskou kavarenskou sit’ inspirovanou velkymi zahrani¢nimi fetézci. V roce
2007 se mu podafilo myslenku jednotného konceptu mista pro setkavani realizovat,
a spolecnost, voln¢ pteloZitelna jako "kava na kiiZovatce", zacala sviij provoz s otevienim dvou
pobocek a vlastni vyrobni jednotky v Plzni.

Béhem nasledujicich let se sit’ rozrostla o nové pobodky v dalsich méstech Ceské republiky,
pfikladem v Hradci Kralové, Liberci, Beroun¢, Ostravé nebo Pardubicich. Dnes miizeme najit
cervené logo CrossCafe na 25 kavarnach v 11 méstech. Plivodni cil stat se nejvetsi domaci
kavarenskou siti byl Gspésné dosaZzen a firma ma nad&né vyhlidky a plany na dalsi expanzi
a roz§ifeni do budoucna.
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Hlavnimi hodnotami spolecnosti jsou tymovost, otevienost zménam, spokojenost zdkaznik,
divéra a sdileni zazitkd. Spolecnost je dynamické a agilni, proto je oteviena zménam a zada to
1 od zamé&stanct. Centralni tym fesi spokojenost zdkaznikil a vénuje se kazdé jedné pochvale
i stiznosti. Zakaznikem je pro centralni tym ptfimy zékaznik, samostatna kavarna, region,
franchistant, centralni vyroba. Prostiedim kavarny se snazi zlepSovat den zékaznikiim.

Vizi spolecnosti je ,,Rostouci Ceska kavarenska sit’ s vlastni femeslnou vyrobou, atraktivnim
franchisovym konceptem témér do celého svéta.

Strategickymi pilifi vedoucimi k naplnéni vize je kavarenska sit, kterd se zaméfuje na
zékaznika (B2C), franchisingovy koncept v CR (B2B), expanze skrz nabidku dortd pro
zakazniky (B2C), ale i jiné podniky (B2B). (StudiumVSEM, 2023)

9.1. Franchisingovy model

Kavéarny funguji na principu franchisové licence, kterou proddva matefskd spolecnost
CrossCafe original s.r.o.

Na svych strankach firma zvetejituje hned nékolik vyhod franchisingu CrossCafe:

= ozkouseny obchodni koncept ¢eské firmy

» pfirozbéhu podnikani investuje zajemce nizsi vstupni investice
* nizs8i riziko netispéchu

» originalni doméci vyrobky

= zacatek podnikéni pfipraveny na kli¢

» know-how a spoluprace zkuSeného partnera v oboru

* mozZnost vlastni variace konceptu (CrossCafe.cz, 2024)

Franchisingovy koncept ma i1 sva tskali a rizika. Franchisant se musi pfizplsobit z4jmu vSech.
Ma pravomoci pfichdzet s ndvrhy, inovacemi, feSenimi, zménami produktového portfolia,
ale neni to typicky jen na franchisantovi. Nevstupuje do podnikani pod vlastni znackou, neni
umoznéno prodavat odliSny sortiment nebo nabizet odlisné sluzby. Neni moZzno ménit vzhled
provozovny nebo zptisob komunikace znacky. Franchisant je zavisly na spéchu druhych, kdy
Spatné vystupovani nebo zkaZena povést jedné z pobocek ovliviiuje i1 ostatni franchisanty.
Dalsim uskalim je to, Ze se o profit z podnikdni franchisant d€li podobou franchisového
a marketingového poplatku. (StudiumVSEM, 2023)

Franchisant ma tfi moZnosti, jak zacit franchisovou spolupraci u CrossCafe:

1) Muze si oteviit franchisu v jiz existujici kavarné, pomoci rebrandingu.

Jde o mozZnost s typicky nejniz§imi pozadavky na vstupni investice. Tato strategie je
idedlni pro jiz etablované kavarny, které vnimaji potencial k rozsifeni prostiednictvim
spojeni se silnou znackou. Franchisant ziskava vyhody vyplyvajici ze jména znacky,
bohatych zkuSenosti a podpory poskytované franchisorem.

2) Dalsi mozZnosti je otevieni nové kavarny v novych prostorach. Vybér vhodného mista
pro kavarnu muze byt zajiStén poskytovatelem, nebo miize mit franchisant vlastni
vytipované prostory. Franchisantovi piedstavuje pocatecni naklady jistinu ve vysi 30 %
celkové investice. Vybaveni kavarny je ve vlastnictvi franchisanta pouze
prostiednictvim pronajmu. Piedpokladané naklady se mohou pohybovat v rozmezi
piiblizn¢ 800 000 az 1 200 000 K¢. Vyhody této varianty zahrnuji moznost vyrazné

30



ovlivnit vzhled a styl kavarny a také moznost vybavit ji novym, modernim zafizenim
s plnou garanci.

3) Posledni moznosti je rozsiteni provozovny o kavarnu CrossCafe. CrossCafe predstavuje
inovativni a variabilni koncepci kavarny, kterou lze ptidruzit k jinym, dopliujicim se
provoziim, jako jsou pekarny, rychlé obcerstveni, knihkupectvi apod. Naklady na
vybaveni se pohybuji v rozmezi od 1 do 2 milionti K¢.

Smlouva se standardn¢ v tvodu uzavira na 10 let, ale je mozné ji vypovédet s 6mesicni
vypovédni Ihitou. Franchisant uhradi vstupni a rezerva¢ni poplatek ve vysi 100 000 K¢. Dale
hradi pribézny franchisingovy poplatek, ktery ¢ini 3,5 % z obratu a marketingovy poplatek ve
vysi 1,5 % z obratu.

Nové kavarny alokuji ve méstech s minimalné 30 000 obyvateli a na lokalitdich s vysokou
frekvenci lidi, jako jsou turistickd centra, pési zony, nadrazi, zastavky MHD, obchodni centra
a univerzitni campusy. (CrossCafe, © 2024)

Mg¢sto je zkoumano prizkumy, vlastnimi, ale i napifiklad od mobilnich operatorii, kteti na miste
mapuji prichodnost lidi pomoci GPRS, od bankovnich instituci, které¢ dokéazi zkoumat slozeni
meésta, kolik lidi utraci v gastronomickém priimyslu apod.

9.2. Pribéh spoluprace

Zajemce zahji proces tim, Ze vyplni dotaznik, po kterém nasleduje pohovor, béhem n¢hoz obé
strany probiraji sva vzajemnd ocCekavani. I kdyZ franchisant pfebird odpovédnost, tspésny
prodej znacky vyzaduje piesvédceni, Zze zdjemce skuteCné chépe vizi a bude kvalitnim
partnerem. Franchisor asistuje pii vybéru vhodného mista pro kavarnu a poskytuje intenzivni
Skoleni. Déle zajist'uje technické provedeni, projektovou dokumentaci a architektonické feSeni
prostoru, nebot’ koncept je pevné stanoven a propojen.

Zékladnim nastrojem pro dosazeni uspéchu je aktualizovany provozni manual, ktery usnadiiuje
efektivni vedeni kavarny a feSeni vSech rutinnich Ukold. Marketingovy tym franchisora
zajiStuje dlouhodobou propagaci znacky a pii lokalnich akcich poskytuje pomoc s volbou
nejefektivnéjSich strategii pro oslovovani novych zakaznikd.

Znacny vliv na uspéch u zakaznik ma expanze, protoze s kazdym novym otevienim kavarny
stoupa povédomi o znacce.

Vedle pravidelnych Skoleni je dilezitou soucasti spoluprace trvala podpora od regionéalniho
konzultanta a Skolitele. (StudiumVSEM, 2023)

9.3. Struktura spolecnosti

K tomu, abychom porozuméli strukturdlnimu rozdéleni spole¢nosti, se podivame na subjekty,
které v okoli spolecnosti existuji.

Mateiskou spolecnosti, kterd prestavuje majitele franchisingové licence je CrossCafe original
s.r.0. Spolecnost mé své divize, neboli oddéleni, které se zamétuji na riizné aspekty podnikani
a podporu franchisantd, ptikladem je marketingové a personalni oddéleni.

Dcefinnymi spolecnostmi, neboli internimi franchisanty jsou CrossCafe Plzei s.r.0., CrossCafe
Hradec Kralové s.r.o., CrossCafe Liberec s.r.o. Majiteli téchto spolecnosti jsou zakladatelé
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Jandk a Lomicky. Dale je pét 100% franchisantl, majitelt kavaren v Praze, Olomouci, Ostrave,
Téabote a Havifové.

Sesterskymi spole¢nostmi jsou YUZU s.r.0. a CrossCafe Prazirna s.r.o. (StudiumVSEM, 2023)

Bakalatska prace se zaméiuje na zhodnoceni podnikdni franchisovych pobocek vedenych
v obchodnim rejsttiku pod nazvem CrossCafe Hradec Kralové s.r.o. Franchisantovi patii
vychodoceské kavarny, konkrétné 5 pobocek lokalizovanych v centru Hradce Kralové
a 2 nachazejici se v centru Pardubic. Otevirany byly postupné. Prvni pobo¢ka vychodnich Cech
byla oteviena na vyznamné Gocarove tiidé v roce 2013. Ve stejném roce byla oteviena pobocka
v kralovehradecké Univerzitni knihovné. V roce 2015 byla vybudovana kavarna v prostorach
obchodniho domu Atrium. O 2 roky pozdg&ji se pobocky francizové kavarny dockaly
i Pardubice, konkrétné v prostorech na tfidé Miru. Ve stejném roce byla oteviena i kavarna
v historickém centru Hradce Kralové, V Kopecku. Nejnovéjsi hradeckou pobockou je
kavarensky stanek u Magistratu. AvSak nejnovéjsi kavarnou je pardubicky Cross na
Masarykové namésti, ktery byl otevien v prvni poloving roku 2023.

10. Analyza prostiedi podniku

V této kapitole budou aplikovany podklady z teoretické casti, tykajici se situacni analyzy
podniku a analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi podniku.

10.1. PEST analyza

Ekonomické, politicko-pravni, socialn¢ kulturni a technologické faktory ovliviiuji podnik
z bezprostiedni blizkosti.

Politicko-spravni faktory

Dulezitou casti je ptsobeni statu. Podniky v oboru gastronomie musi dodrzovat zakony
a veskeré normy pod hrozbou pokuty napiiklad od Ceské obchodni inspekce. Komplikaci pak
mohou byt zmény v legislativé, nejen Ze podnikatelé musi zmény sledovat, ale i se jim
ptizptsobovat. Pfikladem uvedu konec jednorazovych plastovych vyrobki. Zakon zakazujici
jednorazové plasty je v platnosti od fijna 2022. Legislativa zahrnuje nékolik typl opatfeni,
od tplného zékazu vyrobkd, pfes omezeni jejich spotieby a recyklaci. Cilem je minimalizovat
odpad a ochraniovat zivotni prostiedi.

Dal§im faktorem jsou zmény v datové politice. Piikladem miZze byt zavedeni tzv.
konsolida¢niho balicku, kdy se s platnosti od 1.1.2024 zménily sazby DPH a je nutné spravné
sazby uplatiiovat. Kategorie napoju presla do zakladni sazby 21 %. U stravovaci sluzby se
nadale uplatiiuje snizené sazba dané¢, nyni tedy 12 %.

Ekonomické faktory

Dulezitou soucasti ekonomického prostfedi je mira inflace. Pokud bude mira inflace rust,
to znamend, ze penize budou mit mensi hodnotu nez v soucasnosti. Timto vlivem mohou mit
potencialni zakaznici nedostatek financnich prostiedkli pro navstévu podniki, véetné kavaren
CrossCafe.

Podobny vliv na navstévnost podniku by mohl mit rist nezaméstnanosti. Pokles navstévnosti
kavaren by m¢l nepiiznivy dopad v podob¢ poklesu trzeb.
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Naopak, z hlediska pfijimani zaméstnanci, je pro zamé&stnavatele vys$Si mira nezaméstnanosti
pozitivni, nebot’ se na trhu prace nachdzi vice uchazecti o zaméstnani.

Socialné kulturni faktory

Sociokulturni prosttedi zahrnuje rizné faktory, které spoleCnost ovliviuji. Tyto faktory
zahrnuji pocet obyvatel, vékovou strukturu populace, Groven vzdélani, zivotni styl a aktudlni
trendy. Na tato kritéria se zamétuje pro lepsi porozumeéni potiebam a preferencim zékaznikd,
poté také kvalifikacim potencidlnich zaméstnanci.

Mladi lidé ¢asto dlouho studuji a do profesionalniho Zivota vstupuji pozdéji s vysokymi naroky
na mzdu. V oblasti gastronomie je vSak kladen vétSi diraz na praktické zkuSenosti nez na
vzdélani.

Zmény v chovani spotiebitelt ovliviiuji 1 dany obor, kdy navstévnost kavaren v poslednich

dvaceti letech vyrazné vzrostla. Dilezitym faktorem jsou aktudlni trendy a doporuceni, ktera
mohou vyrazné¢ ovlivnit rozhodnuti lidi navstivit kavarnu.

Také demografické faktory maji vliv, protoze lidé zijici na venkové nemaji kavarny tak snadno
dostupné jako obyvatelé¢ mést.

Technologické faktory
Kavarny CrossCafe se snazi byt co nejmoderné;jsi.

Ve vsech kavarnach je poskytovani bezdratové pfipojeni k internetu (Wi-Fi), coz vyznamné
ptispiva k celkovému komfortu zdkaznikd. Tento prvek umoziuje lidem pracovat, studovat
nebo se jednoduse bavit online pfi navstévé kavarny. Kromé toho je v prostorach zajisténo
klimatizované prostiedi.

Nékolik pobocek je vybaveno modernimi televizory, které slouzi k propagaci akci a novych
produktii.

V oblasti technického vybaveni je dbano na neustdlou obménu zatizeni s cilem usnadnit praci
zaméstnanciim. Investuje se do inovativnich feSeni, kterd zajiStuji jednoduchy provoz
a vysokou kvalitu kavy.

10.2. Porteriiv model péti sil
OhroZeni ze strany novych konkurentii
Jedna se o ohrozeni podniku novymi podniky na stejném trhu, respektive ve stejné lokalité.

Pro novy podnik v oboru pohostinstvi neexistuji ptilis vysoké piekazky. Mezi povinnosti, které
je nutné splnit pfed otevienim, patii kolaudace prostoru od stavebniho Ufadu, stanovisko
hygieny a hasi¢li a oznaceni povinnymi infografikami.

V blizkém okoli kazdé kavarny se nachazi spousta konkuren¢nich podniki. Jedna se o kavarny,
ale samoziejmé i restaurace a hospody.

V Pardubicich a Hradci Kralové celi pobocky konkurenci ze strany dalSich franchisovych
kavaren, jako je Costa Coffee, Starbucks a McCafé. V centru Pardubic se nachazi také n¢kolik
dalSich kavaren, kter¢ jsou konkurenci. Mezi n¢€ patii Coffeshop, Café Bajer, M1ij Salek a Mlsna
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kava. V Hradci Kralové jsou hlavnimi konkurenty kavarny jako Choast, PEPE Coffee, To je
Bistro a Rychly kafe.

Vyjednavaci sila dodavateli

Nejvice vyznamnym dodavatelem je CrossCafe Original s.r.o. Funguje jako bézny dodavatel,
kterému odbératel dodavky propléci, avsak je schopen nabidnout lepsi ceny. Vse vyrabi nebo
nakupuji ve velkém a baleni rozd€luji na mensi mnozstvi. Snizuji tak i pocet dodavatelt pro
jednotlivé kavarny, maji vyss$i vyjednavaci silu a mnozstevni slevy. Kazdé pobocce dovazi
kavu, dorty, suroviny do kuchyn¢ jako je naptiklad pecivo, vajicka nebo maso, sirupy do kav,
bombicky k pfipravé domaci Slehacky, pfislusenstvi ke kavovaru, obleceni s firemnim
potiskem a spoustu dalsiho.

Dal$im vyznamnym a téZce nahraditelnym dodavatelem je ¢eské spole¢nost DEKOS R, s.r.o.
patfici mezi vedouci firmy na trhu s obalovymi materialy. Spole¢nost dovazi kazdé kavarné
velké mnoZstvi obalovych materialt s franchisovym logem a potiskem.

Méné vyznamnymi a nahraditelnymi dodavateli jsou Bitfood a Titbit. Bitfood dovazi chlazené
a mrazené vyrobky, pecivo, mlécné a masové vyrobky. Tento dodavatel by mohl byt nahrazen
spole¢nosti JIP nebo Makro.

Titbit dovazi ne€kolikrat tydné Cerstvé ovoce a zeleninu. V nabidce maji i loupané a krajené
produkty, Cerstvé bylinky a kofeni, salaty, jedlé kvétiny.

Narazové nédkupy jsou provadény naptiklad v Alze, pfi potfebé elektroniky, nebo mistni
zahradnictvi nebo kvétinarstvi, pfi nakupy dekoracnich rostlin.

Substituty
Dnes je velice tézké najit produkt, ktery byl nebyl nahraditelny.

Kavarny CrossCafe se snazi odlisit pfevazné kvalitou kdvy. Ve stalé nabidce se nachéazi vzdy
smés kavy, slozena ze 70 % kavy arabica a zbylych 30 % robusty. Zékaznik dostava na vybér
také prémiovou 100% arabicu, jejiz druh je pravidelné obménovan. CrossCafe ma zaroven
vlastni prazirnu kavy v Plzni. Z t¢ dodava vlastni Cerstvé praZzenou kdvu do vSech svych
kavaren.

Kratka doba ptipravy je velkym plusem, interval od vytvofeni objedndvky po vydani Cini
primé&rné 3 minuty.

Kavarny nabizi objednéani dort. Objednavku staci vytvofit den predem, bud’ prostfednictvim
e-shopu nebo osobné na vybrané kavarn€. Jako substitut by mohla poslouzit cukradrna nebo
soukromy cukraf.

Pro obcerstveni, naptiklad obéd, poslouzi jakakoliv restaurace. Kavarna se snazi konkurovat
niz§imi cenami, aby zakaznik za hlavni chod s polévkou neboli obédové menu zaplatil méné,
nez v okolnich restauracich.
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Odbératelé

Zékaznici Cili odbératelé jsou roziazeni do ruznych kategorii. Hlavni cilové skupiny tvoii
zejména zeny ve veéku priblizné 30 let a studenti. Pro lepsi uspokojeni potieb a preferenci téchto
skupin jsou nékteré z kavaren vybaveny specidlnimi zafizenimi.

Pro studenty jsou k dispozici studovny, které poskytuji klidné prostiedi pro studium
a koncentraci.

V nékolika kavarnach se nachazi také détské koutky, které jsou uréeny pro rodice s détmi. Tyto
koutky slouzi nejen jako herna pro nejmladsi navstévniky, ale také jako misto pro odpocinek
pro rodice.

10.3. Analyza zdroja
Hmotné zdroje

V kazdé¢ kavarné je prostor zafizen ve stejném stylu, coz vytvaii konzistentni atmosféru naptic
vSemi provozovnami. Interiér kazd¢é kavarny je vybaven Sirokou skalou nébytku, vcetné stola
s zidlemi, lavic, ktesel a pohovek, barovych zidli.

Kromé zékladniho nabytku jsou kavarny vybaveny fadou dopliki. Patii sem kvétiny, vésaky
pro zaveSeni kabath a tasek, obrazky a fotografie na zdobeni stén, polStatky, police s riznymi
Casopisy a knihami pro ¢teni, lampi¢ky a venkovni zahradky se slunecniky, které nabizi
ptijemné prostiedi pro venkovni posezeni.

Nékteré kavarny jsou vybaveny détskym koutkem, ktery obsahuje riizné hracky pro nejmensi
zakazniky.

Co se tyce hmotnych zdroja, kliCovou roli hraji zafizeni a vybaveni kavaren. To zahrnuje
Sirokou Skalu zafizeni pro piipravu a prezentaci produktl, jako je kavovar, lednice a vitriny
na dezerty, sendvice a hlavni jidla. Déle sem patii rizné spottebice, jako jsou pece, soda stream,
mixéry, vahy, rychlovarné konvice, pocitace, pokladny, tiskarny a dalsi technologie, které jsou
nezbytné pro provoz.

Nehmotné zdroje

Mezi neméné podstatnymi nehmotnymi zdroji spolecnosti jsou rtizné patenty, prava, licence
a znalostni kapital (know-how). Pravé know-how se vyrazné vynotuje jako klicovy prvek.
Know-how je obzvlasté¢ cenéné, protoze umozituje podniku vytvaret pifidanou hodnotu
a vyrazn¢ se odliSovat od svych konkurentii. Zaroven je tézko napodobitelné, coz zvySuje jeho
vyznam v konkurenénim prostiedi.

Lidské zdroje

Spolecnost disponuje Sirokym tymem pracovnikt, skladajici se ze zaméstnanci, brigadnika
a dalSich pomocnych sil, ktetfi spolecné ptispivaji k bezproblémovému fungovani podniku.
Béhem jedné pracovni smény se obvykle stfida az pét jednotlived. KliCcovou postavou je
manazer, jehoz odpovédnosti je nejen prace za barem, ale predevSim feSeni technickych
a finan¢nich zalezitosti. Vedouci smény ma na starosti klidny a tspésny chod kavarny béhem
celého dne, zatimco barista piedstavuje pravou ruku vedouciho a podili se na kvalitni obsluze
zakazniki.
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Dopoledne se k tomuto tymu pfidava jesté tydenni barista, ktery se stfida s brigddnikem po
konci své osmihodinové smény. Brigddnik pak plni dilezitou ulohu ve sledovani Cistoty prostor
kavarny a zaroven se podili na splnéni ukolt vedouciho.

Celkové CrossCafe Hradec Kralové s.r.o. zaméstnavalo k prosinci 2022 40 zaméstnancii na
hlavni pracovni pomér a 39 zaméstnancti na dohodu o provedeni prace.

Finan¢ni zdroje

Finanéni zdroje jsou zdkladem, podnik se bez nich neobejde a nemohl by bez nich uskutec¢nit
svlj provoz. Nejedna se ale o zdroj vzacny a ani neni t€Zko napodobitelny.

Z finan¢niho vykazu lze vycist, ze CrossCafe spravuje jak vlastni, tak i cizi zdroje. Hlavnim
cilem v oblasti finan¢ni struktury je maximalizovat podil vlastnich zdroji a minimalizovat
zavislost na cizim financovéni. Na cest¢ za splnénim tohoto cile piestali uzavirat nové ptijcky
a pouze postupné splaci ty, které si diive vzali. Zvyseni podilu vlastniho kapitalu poskytuje
nezavislost a schopnost financovat aktivity z vlastnich zdrojii. Na druhou stranu, jednim
z nedostatkli je, Zze mlize dochazet k prodlevam ve financovani ndkupt nebo nezbytnych
investic, nez se podafi vyd¢lat dostate¢né financni prostiedky na jejich uskuteénéni. Tato
situace muize zpomalit tempo podnikani a branit v rychlém reagovani na trzni ptilezitosti nebo
zmeény.

10.4. SWOT analyza

Pro identifikaci soucasného stavu podniku jsem zvolila pouziti analyzy, ktera zkouma silné
a slabé stranky podniku a identifikuje ptilezitosti a hrozby, kterym spolecnost ¢eli. Tato metoda
umoziuje ziskat komplexni pohled na interni 1 externi faktory ovliviiujici podnikové prostiedi.

Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
e umisténi podnikt e nedostateCny prostor
e vyskoleny personal e regionalni marketing
e portfolio produktd o fluktuace zaméstnancl
e vlastni vyroba
Ptilezitosti Hrozby
e rozSifeni nabidky produkti e ztrita pronajimaného mista
e nové technologie e zvySovani cen energii a vody, inflace
e ocenéni a certifikaty e cenové valky
e rozSifeni do dalSich lokalit

Zdroj: vlastni zpracovani
Silné stranky

Mezi silné stranky patii atraktivni poloha kavéaren. Pobocky se nachéazi na frekventovanych
mistech, jako je historické centrum mésta, v blizkosti univerzity, obchodniho centra nebo
zastavek MHD.

Dalsi silnou stranku ptedstavuje lidsky kapital a jeho vzdélani. Spole¢nost pofada pravidelné
dvakrat rocné€ povinna Skoleni svych zaméstnancli zamétena na rozvoj a prohloubeni znalosti
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o produktech. Tato Skoleni jsou dulezitd pro udrzeni vysoké urovné informovanosti
zaméstnancl ohledné portfolia nabizenych vyrobki. Portfolio samotného sortimentu je velmi
rozmanité, zahrnuje naptiklad i vegetaridnské produkty. Zakaznici si mohou objednat kavovy
produkt pfipraveny z alternativniho mléka nebo z bezkofeinové kavy.

Unikatni je vlastni vyrobna, ktera funguje jako samostatna firma. Zadny zahrani¢ni kavarensky
fetézec timto nedisponuje (pf. Starbucks, Tchibo, Costa Coffee), vétSinou mé jednoho
kontinentalniho dodavatele, ktery vSe dovazi. Spolecnost CrossCafe v Plzni vybudovala vlastni
vyrobnu, kde vyrabi témét veskery sladky sortiment, polévky a nékteré dalsi komponenty pro
slané produkty. Také pecou vlastni pecivo. VSe Sokové zamrazi a dopravi do jednotlivych
kavaren. V kazdé pobocce je mala vyrobna, ktera béhem den pfipravuje jednoducha, Cerstva
jidla.

Slabé stranky

Nedostatecna kapacita prostort v kavarnach predstavuje slabou stranku. Situace, kdy zédkaznici
nemaji moznost v klidu vychutnat svou objedndvku na mist¢, by mohla vést k jejich odchodu.

Regionalni marketing je dalsi oblast, ktera pottebuje zlepsit. Zatimco centralni pobocka v Plzni
ma marketingové oddéleni, lokalni propagace kavaren je v rukou manazerd, kteti ¢asto nejsou
marketingovymi odborniky.

Dalsi slabou stranku ptedstavuje fluktuace neboli obména zaméstnancli. Na pozice nastupuji
vétSinou mladi zaméstnanci bez pracovnich navykl. Obsah prace pro né¢ miiZze byt naro¢ny nebo
finan¢né nevyhovujici. Vysoké procento fluktuace ale ovliviiuje motivaci a stabilitu tymu.

Prilezitosti

Jednou z prilezitosti je rozsifeni nabidky produktd, zejména o bezlepkové nebo veganské
produkty. Toto rozhodnuti by v8ak vyZadovalo peclivou ptipravu a provedeni, nebot’ vyroba
téchto produktil je spojena s vysokymi standardy.

Modernizace technologického vybaveni kavaren pifedstavuje dal$i vyznamnou pfileZitost.
V oblasti baristického svéta existuje mnoho inovativnich produktd, které by mohly zvysit
efektivitu a kvalitu provozu. Mezi né€ patii profesionalni kévovary, Cipy v pace spojené
s mlynkem na kévu anebo mlynky, které si namelou davku kavy doptfedu a urychluji tak cely
proces ptipravy.

Dalsi zajimavou pfilezitost predstavuji riznd ocenéni a certifikdty. Koncept kavaren jiz
v minulosti ziskal prestizni ocenéni Fransiza roku od CAF v letech 2016, 2019 a 2021.

V neposledni fad¢ 1ze vidét ptilezitost v rozsifeni plisobeni do dalSich lokalit. Aktualnég je jen
jedna pobocka v Praze, ale existuje zjevna poptavka po dalSich. Proto i samotny franchisor
planuje otevieni dalSich pobocek v tomto mésté.

Hrozby

Jednu z hrozeb predstavuje moznost ztraty pronajatych prostor. VSechny pobocky jsou
umistény v pronajmu.

Neustalé zvySovani ndkladl na prondjem, cen energii a vody vytvaii tlak na finan¢ni stabilitu
podniku a ohrozuje jakékoliv podnikéni. Obtizné pifedvidatelné cenové zmény komplikuji
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strategické planovani. Prestoze CrossCafe pracuje na optimalizaci vyrobnich procesi
a snizovani nakladd, drzi si nadale vysokou kvalitu surovin.

Existuje 1 hrozba cenové valky mezi konkuren¢nimi podniky. V okoli kazdé pobocky plisobi
vice konkurentii, a tedy existuje moznost, ze by se mohla rozpoutat soutéz o zakazniky
prostiednictvim snizovani cen.

Dal8im krokem SWOT analyzy je hledani souvislosti mezi SW a OT a zvazovat moznosti, jak
diky silnym strankédm vyuzit ptilezitosti a snizit miru hrozeb.

Strategie S-O se zamétuje na vyvoj novych metod, které jsou vhodné pro rozvoj silnych stranek
spolecnosti. Jednou z moznych strategii je inovace prostfednictvim novych produkti, ktera by
vyuzivala odborné znalosti personalu. Ideélni ptistup by spocival v investovani do vyzkumu
a vyvoje novych produktl, které vyuzivaji aktudlni technologické moznosti a existujici know-
how a zkuSenosti zamé&stnancil.

S-T strategie vyuziva silné stranky k eliminaci hrozeb. Jednim z piistupti, které by podnik mohl
zavést je vyuziti svého dobrého umisténi a vlastni vyroby k optimalizaci distribu¢ni sité pro
maximalizaci vyhod geografického umisténi. Spole¢nost by mohla vyuzit svych vyhodnych
geografickych poloh k posileni distribu¢ni sité, coz by mohlo zahrnovat optimalizaci logistiky
a zvyseni efektivity dodavek.

Strategie W-O odstranuje slabiny pro vznik pfileZitosti. MoZnou cestou by mohlo byt rozsifeni
nabidky produkti v rdmeci regiondlniho marketingu. Spole¢nost by mohla vytvofit specidlni
produkty pro kazdy region, které by byly pfizpGisobeny konkrétnim preferencim zdkaznikd.
Nova nabidka by mohla byt propagovéana prostfednictvim regionalniho marketingu, coZ by
pomohlo oslovit nové zakazniky.

W-T strategie vytvaii opatieni, diky nimz je mozné minimalizovat vnéj$i hrozby existujici
k slabym strankdm. Jednim z moZnych postupli by mohlo byt vytvoifeni ¢i rozvoj krizového
planu pro pfipad ztraty pronajatého mista. Implementace krizového planu by umoZnila
spolecnosti efektivné reagovat na udalosti spojené se ztratou pronajatého mista.

11. Financ¢ni analyza
Financni analyza bude provedena na zaklad¢ dat z vykazu zisku a ztrat a rozvahy.
Analyza bude provedena za roky 2018, 2019, 2020, 2021 a 2022.
Ukazatele zadluZenosti

Celkova zadluZenost

Cizi kapital

Celkova zadluzenost =

Celkova aktiva (1)
Tabulka 3: Vypocet celkové zadlusenosti
Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Cizi zdroje 9745 10989 10842 6623 6059
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Celkova 10087 11121 14056 11146 10820
aktiva

Celkova 96,6095 % 98,8131 % 77,1243 % 59,4204 % 55,9982 %
zadluzenost

Celkova zadluzenost se v letech 2018 az 2020 pohybuje nad doporucenou mirou. Z toho
vyplyva, ze podnik vyuzival mnoho cizich zdroji. Hodnoty ale maji klesajici tendenci, coz
vyznacuje snahu vyuzivat mén¢ cizich zdroji, vytvaret a Cerpat ze zdroju vlastnich. V tomto
tempu by bylo ideéalni pokracovat.

Ukazatele likvidity

BéZna likvidita (likvidita III. stupné)

Beina likvidita =

Obéina aktiva

Kratkodobé zavazky ()

Tabulka 4: Vypocet bezné likvidity

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

Obézna 2668 4134 7069 5049 5134

aktiva

Kratkodobé | 2250 4843 4532 4276 4880

zavazky

Bézna 1,1858 0,8536 1,5598 1,1808 1,0521

likvidita

Pozorujeme, Ze firma nedosahuje doporu¢ované miry, ktera je ddna na hladiné mezi 1,8 az 2,5.

Pohotova likvidita (likvidita II. stupné)

Pohotova likvidita =

Kratkodobé pohledavky + kratkodoby finantni majetek

Kratkodobeé zavazky (3)

Tabulka 5: Vipocet pohotové likvidity
Rok 2018 2019 2020 2021 2022
KP + KFM 1233+429 1772+1412 1438+1527 | 2498+1046 | 2228+1360

=1662 =3184 =2965 =3544 =3588
Kratkodobé | 2250 4843 4532 4276 4880
zavazky
Pohotova 0,7387 0,6574 0,6542 0,8288 0,7352
likvidita
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L4

Vyssi pohotova likvidita ukazuje jistéjsi uhradu kratkodobych penéznich zavazkii i v situaci, ze
by pfeména v penézni prostiedky vazla. Doporucend je hladina 1-1,5. Vysledek se sice nachézi
pod obecné doporuc¢enou mirou, ale hodnoty jsou bez vétsich vykyvi.

Okamzita likvidita (likvidita I. stupn¢)

Kratkodoby finanéni majetek

Hotovostni likvidita =

Kratkodobé zavazky 4)
Tabulka 6: Vypocet okamzité likvidity

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

KFM 429 1412 1527 1046 1360
Kratkodobé | 2250 4843 4532 4276 4880
zavazky

Okamzita 0,1907 0,2916 0,3369 0,2446 0,2787
likvidita

Okamzita likvidita fika, kolikrat pievysuji snadno dostupné prosttedky kratkodobé zavazky.
S ohledem na doporu¢enou minimalni hodnotu 0,2 je na tom podnik velmi dobte.

Ukazatele rentability
Rentabilita trzeb (ROS — Return On Sales)

Zisk

ROS = =" (5)

Tabulka 7: Vypocet rentability trzeb

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Zisk -575 -210 3082 -179 1372
Trzby 46087 51032 35983 40143 61394
ROS -1,2476 % -0,4115 % 8,5652 % -0,4459 % 2,2347 %

Mezi lety 2018 a 2020 je zna¢ny narlst hodnot rentability trzeb. BohuZel spole¢nost v letech
2018, 2019 a 2021 generovala ztratu, ale hodnoty se nepropadly do hluboce zapornych.
Nejvyssi procento vidime v roce 2020, tehdy ptedstavovala vynosnost trzeb 8,57 procent.

Rentabilita celkového kapitalu (ROA — Return On Assets)

EBIT

ROA = Aktiva (6)

Tabulka 8: Vypocet rentability celkového kapitalu

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
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EBIT -575 -203 3856 -130 1896
Aktiva 10087 11121 14056 11146 10820
ROA -5,7004 % -1,8254 % 27,4331 % -1,1663 % 17,5231 %

U ukazatele ROA se zachycuje celkova efektivnost a preferovana je maximalizace. Nejveétsi
pokles je zaznamendn v roce 2018, vrchol je zapsan v roce 2020.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE — Return On Equity)

Cisty zisk
ROE = -~ —
Viastni kapital (7)
Zjistuje vynosnost kapitalu vlozeného pouze vlastniky podniku.
Tabulka 9: Vypocet rentability viastniho kapitalu
Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Cisty zisk -575 -210 3082 -179 1372
Vlastni 342 132 3214 3034 4406
kapital
ROE -1,6812 -1,5909 0,9589 -0,05899 0,3114
-168,1287 % | -159,0909 % | 95,8929 % -5,8998 % 31,1394 %

Maximalizovat zisk a minimalizovat vloZeny kapital se nejlépe podatilo v roce 2020. Naopak
propadem byly roky 2018 a 2019, kdy byl zarovei i nejmensi zisk.

Ukazatele aktivity

Obrat aktiv

Obrat aktiv =

Trzby

Aktiva

Tabulka 10: Vypocet obratu aktiv

(8)

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

Trzby 46087 51032 35983 40143 61394
Aktiva 10087 11121 14056 11146 10820
Obrat aktiv | 4,5689 4,5888 2,5594 3,6016 5,6741

Pro obrat aktiv je zddouci, aby byla hodnota alespon 1. To bylo ve vSech letech splnéno.
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Obrat zasob

Trzby
Obrat zasob = ——
Zasoby )

Tabulka 11: Vypocet obratu zasob

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

Trzby 46087 51032 35983 40143 61394

Zasoby 1000 950 1355 1128 1546

Obrat zasob | 46,0870 53,7179 26,5557 35,5878 39,7115

Predstavuje, kolikrat si podnik pfeménou zasob vyde€la na trzbach. Obrat zasob byl nejvyssi

cvwr

Doba splatnosti kratkodobych pohledavek

Pohledavky
Doba splatnosti pohledavek = ———— % 360
Trzby (10)

Tabulka 12: Vypocet doby splatnosti pohledavek

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

Pohledavky 1233 1772 1438 2498 2228

Trzby 46087 51032 35983 40143 61394

Doba 9,6313 12,5004 14,3868 22,4019 13,0645

splatnosti

pohledavek

Vyjadiuje dobu, po kterou musi podnik ¢ekat na uhrazeni platby za jiz prodané vyrobky
¢1 sluzby. Nejdelsi pocet dni, které musel podnik ¢ekat na platbu, byl v roce 2021, az 22 dni.
Naopak nejméné dni ¢ekal v roce 2018, primérné jen 10 dni.

Doba splatnosti kratkodobych zavazki

Kratkodobé zavazky

Doba obratu zavazka = Triby X 360 1
Tabulka 13: Vipocet doby splatnosti zdvazkii

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

KZ 2250 4843 4532 4276 4880

Trzby 46087 51032 35983 40143 61394
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Doba 17,5755 34,1645 45,3414 38,3469 28,6152
splatnosti
zavazku

Vyjadiuje dobu, po kterou zustavaji kratkodobé zavazky neuhrazeny. Nejpomaleji byly
zavazky hrazeny v roce 2020. Nejrychleji byly placeny v roce 2018.

43



12. Zhodnoceni a doporuceni

Pro provedeni analyz vnitiniho prostfedi byly vyuzity interni informace, pro analyzy vnéjSiho
prostiedi byly vyuzity interni informace, vlastni pozorovani a reSerse.

Silnymi strankami kavaren ve vychodnich Cechach je jednoznaéné vlastni umisténi. Vyhodné
umisténi koresponduje s pozadavky franchisora. Poboc¢ky jsou rozmistény na riiznych mistech,
které piinaSi dostupnost a viditelnost. Nékteré se nachazi v blizkosti centra meésta, Skol,
zastavek MHD ale 1 obchodnich center. Rozmanité polohy pomahaji oslovit riiznorodé skupiny
zakaznikli. Naopak slabou strankou je vysoka fluktuace zaméstnanct. Tento problém negativné
ovliviiuje stabilitu provozu. Jednim z moznych opatieni k feSeni tohoto problému by mohlo byt
zlepSeni interni komunikace, zejména té, ktera je nezbytna pro kazdodenni fungovani. Lepsi
komunikace muze piispét i k vét$i angazovanosti zaméstnancti a posileni pracovniho prostiedi.

I ptes konkurenci riiznych znacek v okoli maji kavarny své cilové skupiny zakaznikd, pro které
se staly oblibenymi a diky svym schopnostem si udrzuji loajalitu svych zdkaznikd.

Na zaklad¢ provedené finan¢ni analyzy lze konstatovat, ze se podnik v poslednich letech jevi
jako finan¢né stabilni. Je mozné potvrdit, ze sméfuji spravnym smérem k dosazeni svého cile
ohledné vyuzivani vice vlastnich prostfedki nez téch cizich.

Pokud jde o finan¢ni zdravi spole¢nosti, prvnim doporuc¢enim muize byt snaha o udrzeni celkové
zadluzenosti na stavajici urovni, nebot’ v poslednim roce dosahl ukazatel idealni meze.

Co se tyce likvidity, je vSeobecné v pofadku, av§ak pohotova likvidita je niZ$i a bylo by vhodné
ji zvysit. Pokud jde o okamzZité splatné zavazky, maji prostfedky na jejich thradu, coZ je
naprosto v poradku.

Rentabilita byla v prvnich dvou zkoumanych letech ovlivnéna tim, ze se kavarny teprve
oteviraly a jejich znamost a oblibenost nebyla jesté vysoka. Nicméné v roce 2020 doséahly zisku,
1 pfes to, Ze byly kavarny kvili vladnim covidovym opatienim ¢astecné uzavieny. Restrikce se
meénily podle rtiznych ukazateli a podle aktudlni regiondlni situace. Béhem omezeni se
CrossCafe rozhodlo provozovat alespont vydejni okénka k prodeji s sebou. K dal§imu zptisnéni
doslo na podzim roku 2021 kvuli nardstu poctu nakazenych, kdy opétné doslo k zavieni
restauraci a dalSich podnika. KdyZz se v pribéhu roku 2022 zacala situace zlepSovat, restrikce
se zacaly uvolnovat a kavarny se vratily k normalnimu provozu.

Néklady byly castecné spojeny s otevirdnim novych pobocek, ale spolecnosti by mohlo byt
uzite¢né provést podrobnou analyzu naklada.

Ohledné rentability vlastniho kapitalu je dobré zminit, Ze doSlo ke zméné skladby kapitalu.
Nejdiive byla hodnota ukazatele velmi mala, ale nyni se blizi k optimalni hodnot¢.

Zajimavym ukazatelem je doba splatnosti pohleddvek. Z podstaty podnikani jsou pohledavky
placeny ihned, tudiZz nebude problém s vysokymi pohleddvkami. U doby splatnosti
kratkodobych zévazki jsou hodnoty v poradku, neb faktury se standardné vystavuji se
splatnosti 30 dni a tomu 1 hodnoty odpovidaji. Behem obdobi covidu, tedy v letech 2020 a 2021,
byly hodnoty vyssi.
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ZAVER
Bakalafska prace byla zamétena na pfiblizeni tématu franchising obecné a nasledné popsat
fungovani podniku CrossCafe jako francizy.

Hlavnim cilem bylo popsat specifika podnikani pod fransizou a zkoumat ekonomické aspekty
tohoto typu podnikani na piikladu vybraného podniku. Pro feSeni byl vybran podnik, ktery
splnoval pozadovana kritéria a poskytoval dostatecny material pro zpracovani.

Jako je psano v prvni kapitole, franchising pfedstavuje pomocnou ruku pro malé a stfedni
podnikatele, ktefi nemaji ptiznivé podminky pro zalozeni a néasledny provoz jejich zivnosti i
femesel. Systém smluvni spoluprace dvou ekonomicky a pradvné nezavislych podnikatelt
umoznuje zalozit uspéSny podnik i tém s omezenym finanénim zdzemim. Zacinajicimu
podnikateli je nabidnut osvédéeny koncept, finan¢ni a personalni pomoc a mnohé jiné vyhody.

Franchisor je zakladatelem systému, ktery poskytuje licenci a franchisant je vlastnikem licence
a podniké pod znackou franchisora.

Franchisor, jako zakladatel fransizového systému, je tim, kdo vytvofi a vyviji koncept
podnikéni a poskytuje licenci k jeho vyuziti. Na druhé strané, franchisant, ktery ziska licenci
od franchisora, se stava vlastnikem této licence a provozuje podnik pod jménem a znackou
franchisora. Jedna se o vztah, ve kterém ob¢ strany spolupracuji na zakladé¢ dohodnutych
podminek a principt francizy.

Dle paté kapitoly, ob¢€ strany této spoluprace maji své vyhody i nevyhody. Franchisor, jako
tvlirce a spravce franSizového konceptu, ma urcité vyhody, ale i urcitd omezeni. Skrze své
franchisanty mliZze snadno generovat finan¢ni pfijmy, nebot’ od nich dostava cast zisku jako
licen¢ni poplatek za uZivani jména a know-how. Nicméné, jednou z nevyhod pro franchisora
muze byt to, Ze 1 pfes zavedeny franSizovy systém nemd Uplnou kontrolu nad kazdou
jednotlivou pobockou. Na druhé strang, franchisant ziskdva ptistup k uznavané znacce
a provéfenému podnikatelskému modelu, coZ mize ptedstavovat jistou vyhodu. Franchisant
nemusi investovat tolik Casu ani penéz do budovani vlastni zna€ky, protoze vyuziva jiz
existujiciho konceptu. Nicméné€ jednou z hlavnich nevyhod pro franchisanta jsou poplatky,
které¢ musi pravidelnég platit franchisorovi za pravo uzivat jeho znacku a podnikat pod ni.

Pted vybérem by mél potencialni franchisant zvazit, zda je projekt pro n€j vhodny, dostupny
a konkurenceschopny v dané oblasti. Podobné otazky by si mél polozit 1 franchisor, protoze
jedna provozovna muze pokazit povést celého systému.

V kapitole devét je popsan podnik CrossCafe, v té néasledujici je zkoumano a analyzovéno jeho
prostiedi. V kapitole jedenacté je provedena finan¢ni analyza. V posledni kapitole prace byly
posouzeny a vyhodnoceny vysledky provedenych analyz a zaroven navrzena opatieni
k zlepSeni finan¢ni situace.

Lze konstatovat, Ze je vyhodné vyuzit né¢eho zabéhnutého a fungujiciho a dale na tom pracovat
a neustale vylepSovat, aby bylo dosazeno dlouhodobého uspéchu.
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