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franchisantovi.

KLICOVA SLOVA

Franchising, franchisor, franchisant, smlouva, zavedeni, proces

TITLE

The process of implementation of franchising in selected company

ANNOTATION

This work defines individual steps for implementing franchising in selected company. This
process will be described from the franchiser’s perspective, followed by the proposal of

franchise manual containing all the information which will be provided for the franchisee.

KEYWORDS

Franchising, franchiser, franchisee, contract, implementation



OBSAH

SEZNAM ILUSTRACT. ..ot 10
SEZNAM TABULEK .....coottiiiiiieteee ettt ettt ettt st e e 11
SEZNAM ZKRATEK @ ZNACEK .........cooiiieieieeeeeeeeeeesee e 12
UVOD ettt ettt et et h et e e bt et e e h e bt et sat e bt et e atenaeenbesaeen 14
1  Teoretické vymezeni pojmu franChiSINGU .........cccueeeiiiieiiiieiiieeeeeee e 15
1.1 Definice a zakladni POJMY.......ccoeeeeuiiiiiiieiieece e e 15
1.2 HISTOTIC ettt ettt ettt et e st et e st e et e e bt e eabeenaeeeas 16
1.3 Druhy franchiSIngU.........coouieiiiiiiiiiiee et 18
1.3.1 Teritoridlnd hledisSKo .......cccveiiiiiiiii e 18

1.3.2 Hledisko pfedmétu franchiSy ..........ccoceeveiiiiiiiiiiiee e 18
1.3.3 Hledisko vztahu ke tfetim 0SODAM ........ccccoeviieiiiiiiiieeiee e 19
1.3.4 Partnersky franchiSing.........occoecieiiiiiiiiiii e 19

1.4  Podminky vzniku franchiSIngU...........cccoeviiriieiieiiiiiiecieceece e 20
1.4.1 Vznik z pohledu franchiSora ...........ccooieviieiiiiiiieiiceee e 21
1.4.2 Vznik z pohledu franchisanta............ccccceeiiiieniiieiiieeeceeee e 24

1.4.3 Franchisova smlouva...........ccoooiiiiiiiiiieee e 25

2 Identifikace jednotlivych krokt zavedeni franchisingu ve vybraném podniku ............... 29
2.1 Identifikace POANIKU.......cceoviiiiiriiiii e 29
2.2 FranchiSOVY MOAEl .....cc..ooviiiiiiiiiicii ettt e 30
2.3 Priprava doOKUMENTACE .......cccuiiiiiiieiie et seaee e 30
2.3.1 Franchisovy manudl ............ccooviiiiiiiioiiie e 31
23.1 KCOAEX ..ottt et sttt ettt et eneas 31
232 Franchisova smlouva...........cooouiiiiiiiiiii e 31

2.4 Inzerce a VYDEIOVE FIZENT ....eevvviieiiieeciie et 32

2.5 Kontrola, podpora @ SKOIENT .........cceeiviiiiriiiieciie e 32



3 Navrh franchisovEho ManuUAlU ........oooiiiiiiiiiii 33

3.1

3.1.1

Franchisovy manuUal .............ccoooiiiiiiiiiiicce et 33
VO .ottt 33
POPIS KNOW-NOW .....uiiiiiiiiiiiieceece et 34
Informacni SySte€m fIrmY ......ccccueiiiiiieiiiieeciee e e 36
Manudly manazeri a zamestnancli PODOCKY ........ocveevieriiiiiieniieiieieeiieis 37
Predpisy, smernice a v1astni ProvOoZ.........ccccceeeiieriieriiienieeeiieenieeieesve e e 40
Nabidka a prodej produktli @ STUZeb.........ccceeevieriieriiiiiiiieieeeeee e 40
Marketing a reklaman..........c..cocuieriiiiiiiieeieece e 55
Graficky ManUAL..........cc.ooviiiiiiiiie e 56
Kontrola, administrativa, vybér zamestnancll............ccecvevereenieecieenveeniiennneans 56

Doporuceni pro zavedeni franchisingu ve spole¢nosti WC Servis s.1.0. ........cc....... 57



SEZNAM ILUSTRACI

Obrazek 1 - Organizacni struktura SPOIECNOSE ......veeeeivieeiiieeiiie et 33
Obrazek 2 - OZnaceni PrOVOZOVIIY .........eeecveeeriuieeiieeesreeesteeesereesssseeessseesssseesssseesssesesssesessseeses 40
Obrazek 3 - Mobilni toaleta TOPLINE .......c.ccooiiiiiiiiiieiiieeceeee e 41
Obrazek 4 - Mobilni toaleta GREEN .......cc.coiiiiiiiiiiiieieeieseeeeeee et 42
Obrazek 5 - Toaleta E-TOP.......c.oouiiiiiieeeee ettt 42
Obrazek 6 - Mobilni toaleta pro handicapovane ..............cceeeeiieeviieeiiieeieeeee e 43
Obrazek 7 - Mobilni toaleta s prebalovacim pultem............cccveeviiiiiienieeiieiiiciee e 44
Obrazek 8 - Mobilni toaleta BABY .....cc.ooiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 45
Obrazek 9 - Mobilni pisoar KROS.........oooiiiii ettt e 45
ODbrazek 10 - MYCT STANT ....eouviiiiiiiiicicee ettt 46
ODIAZEK 11 - MYCE ZIAD ...eviiiiiiiieiicceceeee ettt ettt st estaeesbeensaeensaas 47
Obrazek 12 - Stojan 8 deZinfekCl........c.eeiiiieiieriieiieieeiececeee e 47
Obrézek 13 - Mobilni oploceni (1,2 M).....cocuiiiiiiiiieieeiee e 48
Obrézek 14 - Mobilni 0ploceni (2 M)....cc.eeeiieiiiiiieieeieee et 48
Obrazek 15 - Chodnikova ZADTaNA .......cc.eeiuiiiiiiieiiiieeeeeeee e 48
Obrazek 16 - Nepruhledné pIné oploCeni..........cccvieriiiciiinieeiieiieeieeee e 49
Obrazek 17 - Kancelarsky KONTEJNET ........cc.eriiriiiiiiiiiieiiiicntceet et 49
Obrazek 18 - Interiér kancelafsk€ho Kontejneru ........cocoeoevieriiiiiiiniininicncecceceeece 50
Obrazek 19 - V.I.P. Sanitarni karavan XXL ......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiceeeceeeee e 51
Obrazek 20 - V.I.P. Sanitarni karavan S ... 52
Obrézek 21 - V.I.P. Sanitarni karavan ONE ..........cccccooiiiiiiiiii e 53
Obrézek 22 - V.I.P. Sprchovy karavan XXL .......cccoooiiiiiiiiiiiiieieeieee et 54
Obrazek 23 - V.I.P. Sanitarni kombinovany karavan XXL .........cccccoceviriiiniininninicnenienene 55

Obrazek 24 - Logo spoleCnostt WC SEIVIS ...ccueieriireiiieeiiieeieeerieteesiveeeieeeeieeesieeesveeesnee e 56



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Kontaktni Gdaje........cccueiiiiiieiieccie ettt e eae e 34
Tabulka 2 - Obrat spolecnosti za roky 2019-2022 .........cccouiieiiieeiiieeieee et 35
Tabulka 3 - Rozméry Mobilni toalety TOPLINE .........cccooiiiiiiiiiiiiieieeiee e 41
Tabulka 4 - Rozmery Toalety E-TOP ........cccoooiiiiiiiiieiieeceee ettt 43
Tabulka 5 - Rozmeéry toalety pro handicapované.............ccceecvieeiiieeiiiecieeee e 44
Tabulka 6 - Rozméry Mobilni toalety BABY .....ccvviiiiiiieeeeeeeeeeeee e 45
Tabulka 7 - Rozméry Mobilniho pisodru KROS .........cccooiiiiiiiiiiiiceceee e 46
Tabulka 8 - Rozméry V.I.P. Sanitarniho karavanu XXL .......c.ccccceeviiniiieiieniieieieeieeee e 51
Tabulka 9 - V.I.P. Sanitarni karavan S..........cc.ccooiiiiiiiiiii e 52
Tabulka 10 - Rozméry V.I.P. Sanitarniho karavanu ONE ...........ccccccoiiiiiniiniiiiiicee 53
Tabulka 11 - Rozméry V.L.P. Sprchového karavanu XXL ........ccccocoveviiiiiieniiiiienieeieeee e, 54

Tabulka 12 - Rozméry V.I.P. Sanitarniho kombinovaného karavanu XXL ...........ccccceveenee 55



SEZNAM ZKRATEK a ZNACEK

UOHS
EFF
USD
USA
EU
CAF

BOZP

Utad pro ochranu hospodaiské soutdZe
Evropska franchisova federace
Americky dolar

Spojené staty americké

Evropska unie

Ceska asociace franchisingu

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci



TERMINOLOGIE

Franchising: poskytnuti licence k provozovani vlastniho podniku na zdkladé¢ ovéreného

podnikatelského konceptu poskytovatele, jeho know-how a pod jeho jménem.
Franchisor: poskytovatel licence

Franchisant: ptijemce licence



UvVOoD

Zavedeni franchisingu je velké rozhodnuti pro spolecnost. Nejen ze ceskou legislativou neni
definovan pojem franchising, ale neni zde ani uveden univerzalni postup, jak mize byt tento
systém efektivné implementovan v jakémkoli podniku. Z tohoto diivodu je kazdy podnikatel,
kterym je naplanovano rozsifeni své Cinnosti timto systémem, povinen uplatnit jind opatieni.
Ty budou odliSena od jinych podnikatelskych subjekti naptiklad Cinnosti podniku, jeho
strukturou, velikosti a také typem franchisingu, ktery se rozhodne provozovat. Identifikace

jednotlivych krokt a navrhy na opatieni k zavedeni budou vysledkem této préce, a to pro firmu

WC Servis s.1.0.

Franchising, franchisor, franchisant a druhy tohoto systému budou definovany teoreticky
v prvni ¢asti prace. Nasledné budou vyty¢eny vyhody a nevyhody zavedeni franchisingu. V této
¢asti budou také vyjmenovany a rozvedeny jednotlivé kroky obou stran smluvniho vztahu. Dale

budou také uvedeny potfebné nélezitosti franchisové smlouvy, kterou je cely vztah upravovan.

V druhé ¢asti prace bude jiz identifikovana vybrana spolecnost WC Servis s.r.0., jeji historie a
koncept. Na provoz této spole¢nosti budou uplatnény poznatky z teoretické ¢asti prace. Bude
navrhnut franchisovy model, tedy pfedstava o systému franchisingu, a nasledné budou

identifikovany kroky, které musi byt provedeny pravé WC Servisem k naplnéni této predstavy.

Kli¢ovy nastroj pro zavedeni franchisingu je franchisovy manudl, kterym je doplnéna smlouva.
Tento dokument je franchisantem vyuzivan po celou dobu podnikani a jsou v ném obsaZeny
veSkeré potiebné informace o spoleCnosti, o jejim vzniku a jejim know-how. Déle je zde
uvedena organizacni struktura podniku, pracovni napli zaméstnanct a jejich kontaktni udaje.
V manudlu je také popsana nabidka franchisora, rozméry produkti a potfebné informace
k jejich udrzbé. Samotnym manualem jsou upraveny i dalsi dilezZité aspekty franchisorova
podnikdni, napf. vybér zaméstnancii nebo kontrola a Skoleni franchisanta. Manual pro

spolecnost WC Servis bude v této praci navrzen v jeji posledni Casti.

Zavérem budou doporucena opatieni, kterd by méla spolecnost WC Servis implementovat pred
zahajenim 1 v prubehu franchisového podnikani. Na spravnost a pravdivost informaci bude

proto kladen velky daraz.
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1 Teoretické vymezeni pojmii franchisingu

Cilem této kapitoly je vymezeni a pochopeni zékladnich pojmu franchisingu. Nasledn¢ bude
popsan franchising z historického hlediska, véetné jeho rozdéleni. Samotné slovo ,,franchising*
ma mnoho podob. Mluzeme se setkat s pojmem ,,franSizing*, ,,fransizink* anebo ,,fran¢izink®.

Pro ucely této prace bude vyuzivan pojem ,,franchising®.

1.1 Definice a zakladni pojmy
Ptimou definici franchisingu neni mozné nalézt v zddném z Ceskych zakond. V ostatnich
statech jsou predpisy postupné pfijimany, ale spiSe jako vymezeni obecné nez komplexni.
Pocité se s tim, ze konkrétni podoba franchisingu bude upravena podle vlastnosti samotného
systému. Z divodu chybéjici Ceské legislativni definice se miizeme setkat s mnoha jinymi

vymezenimi franchisingu.

Podle Ctibora a Horackové (2017)0 byla Vrchnim soudem v Praze uvedena definice
franchisingu v jednom ze jeho rozhodnuti, ato vrozhodnuti sp. zn. 7 a 170/95 ze dne
24. 8. 1998. ,Pfedmétem franchisové smlouvy je poskytnuti vyrobniho nebo obchodniho
know-how a dalSich primyslovych prav poskytovatelem piijemci za to, ze ptijemce vysledky
svého podnikdni uvede natrh. ... Poskytnutd licence piijemce opraviiuje k provozovani
vlastniho podniku na zéklad€ ovéten¢ho podnikatelského konceptu poskytovatele, jeho know-
how a pod jeho jménem. Poskytovateli pak nalezi jednorazovy poplatek za poskytnuti licence
a prubézny franchisovy poplatek z mési¢niho obratu (nebo z Cisté trzby, hrubych vynost apod.)
stanoveny procentudlné. Podnikatelskd suverenita piijemce franchisy je omezena smluvné
zaloZenou povinnosti uzivat komplexni ndvod k podnikdni smlouvou poskytnuty a strpét
kontrolu poskytovatele stran jeho plnéni a stran spravného vyuctovani poplatki a jejich placeni,
jeho vyhodou naopak jako podnikatele zacinajiciho podniku je, ze se zavadi pod znamym
jménem, zndmou znackou, dostavd navod .jak nato‘ aje mu poskytnuta pomoc v ramci

Skoleni, a to 1 stran vedeni Ui€etnictvi, zaji$téna je reklama. ... .

Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) v rozhodnuti ze dne 23. 6. 1999
je definovana franchisova smlouva jako dohoda, kde je poskytovatelem licence udélovano
nabyvateli pravo vyuZzivat franchisu. V této smlouvé je zahrnut soubor znalosti, zkuSenosti,
know-how, uzivani obchodniho jména nebo ochranné znacky za ucelem prodeje
specifikovanych produktii ¢i poskytovanych sluzeb. Nabyvatelem licence, franchisantem,
je podnikano nezéavisle pod svym vlastnim jménem a na svij ucet, s plnou pravni a ¢astecnou

podnikatelskou samostatnosti. Franchisorem, poskytovatelem licence, je franchisantovi
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poskytnut plné vyvinuty, uspésny, ovéieny a osvédceny obchodni koncept pod znamou
znackou. Franchisant je s vlastnim podnikem poté zalenén do jednotné franchisové sité

(UOHS, 1999).

Franchising sice nebyl vymezen v ¢eskych zdkonech, ale byl definovan na evropské
urovni, a to Evropskou franchisovou federaci. Touto federaci (EFF) byly v Evropském kodexu
etiky franchisingu vymezeny jeho charakteristiky, které byly Ceskou franchisovou asociaci
(CAF) pielozeny takto: ,,Franchising je odbytovy systém, jehoZ prostiednictvim se uvadi na trh
zbozi a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opira se o uzkou a nepfetrzitou spolupraci pravné
a financn€ samostatnych a nezédvislych podnikl, franchisora a jednotlivych franchisantt.
Franchisor zaru€uje svym franchisantiim pravo a zaroven jim ukldda povinnost, provozovat
obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci. Toto pravo franchisanta opraviiuje a zavazuje
uzivat za pfimou nebo neptfimou uplatu obchodni jméno franchisora a/nebo jeho ochrannou
znamku a/nebo servisni znadmku, a/nebo jind prava z primyslového a/nebo dusevniho
vlastnictvi, jakoZz 1 know-how, hospodéiské a technické metody a proceduralni systém, v ramci
apo dobu trvani pisemné franchisové smlouvy, za timto U¢elem uzaviené mezi stranami,

a za trvalé obchodni a technické podpory ze strany franchisora.” (CAF, 1993).

Z vyse uveden¢ho plyne, Ze pojem ,,franchisor* je definovan jako poskytovatel licence, tudiz
»franchisant™ je ten, kym jsou nabyvana prava licence. To vSechno je d¢lano na zaklade
franchisové smlouvy, ktera tento vztah upravuje. Jednim z dilezitych pojmd, ktery
souvisi s franchisingem, je pojem know-how. "Know-how” je charakterizovano jako soubor
nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich z franchisorem ziskanych a ovéfenych
zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné a identifikované (CAF, 1993). Tyto definice jsou
pomocné k pochopeni celé této bakalaiské prace. Pro porozuméni franchisingu je dalezité také

popsat jeho vznik a vyvoj.

1.2 Historie

Pojem ,,franchising® ma sviij ptivod ve francouzsting, a to ve slové ,,franchir®. Timto vyrazem
je vystizeno osvobozeni od celnich poplatkli, dani nebo sluzebnosti anebo ud€leni privilegii
kur¢it¢  Cinnosti, ¢imz je nastinéna  podobnost  franchisingu. Na mezindrodni
urovni byl franchising objeven uz v roce 1215, kdy byly prvni prvky spatieny v dokumentu
Magna charta libertatum. Timto dokumentem je chapana Velka listina prav a svobod vydana
praveé roku 1215. TehdejSim panovnikem jsou zde opraviiovani baroni k vybirani dani. DalSim

prikladem objeveni franchisingu je systém Norenkai, ktery byl
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zaznamenan v Japonsku na zacatku 17. stoleti. Jiz v tomto systému byla udé€lovana licence
zameéstnanci restaurace k otevieni své vlastni v jiné lokalité, ale se stejnou nabidkou a ndzvem.
Dalsi licence podobné té franchisové byly ud€lované pro distribuci piva v 18. stoleti.
Franchising byl dale provozovany firmou Singer, kterou byly vyrabény Sici stroje a vytvareny
sit¢ nezavislych podomnich prodejci svych vyrobkili, anebo spolecnosti General Motors.
Tou pomoci obchodniki, se kterymi byla smluvné vazana, byl zprostiedkovan odbyt svych
produktii, ato v druhé poloviné ana konci 19. stoleti. Na pfelomu stoleti bylo spolecnosti
Coca-Cola pomoci smluvniho vztahu povoleno sta¢eni své limonady. Cena za udé€leni prvni
licence od Coca-Coly byla 1 Americky dolar (USD). Dal$i rozvoj franchisingu v dne$ni
podob¢ byl zaznamenan ve Spojenych statech americkych (USA), atopo druhé svétové
valce. V 50. letech 20. stoleti byla franchisa zaloZena 1 fetézcem restauraci McDonald’s a KFC.
Franchising byl rozSifovan nejen v sitich gastronomie, ale také v sitich hotelnictvi. V téze dobé
je tedy zakladan i hotelovy fetézec Holiday Inns, ktery je dodnes inspiraci pro ostatni hotelové
fetézce. Tato rozvojova ¢ast franchisingu je zakoncena na konci 60. let, kdy je z divodu
podvodu franchising zaveden do krize. Podvody jsou vytvafeny na strané poskytovatele, tedy
franchisora. Pravé jimi je proddvana licence na provozovani c¢innosti, ktera jesSt€¢ neni
vyzkousena a nasledné jsou obé¢ strany uvedeny do krachu. Naopak v Evropé€ je franchising
v rozmachu, zejména v Anglii a Francii. Na to je reagovano Komisi Evropské unie (EU)
vydanim nafizeni ¢. 4087/88 z 30. 11. 1988, kde je udélena blokové vyjimka pro ujednani
o franchisingu (Ctibor, Horaékova, 2017). UOHS (b. r.) je vysvétlena blokova vyjimka jako
okruh kategorii adruhi vefejné podpory, unichzje za dodrzeni uréitych podminek
pfedpokladéana jejich slucitelnost s vnitinim trhem EU a je moZné je bez nutnosti detailniho

pfezkumu ze strany Evropské komise relativné jednoduse poskytnout.

I kdyZz byl Vrchnim soudem v Praze vymezen franchising rozsudkem azZ v roce
1998, na ceském trhu je tento systém nachazen uZvroce 1991, kdy jsou pfijimany naSim
uzemim prvni franchisy. Rozvoji franchisingu je branéno zaostalosti, nedostate¢nou
znalosti v oblasti podnikéani a absenci jakékoli podpory v tomto sméru. V roce 1993 je zaloZena

Ceskd asociace franchisingu, kterou je podporovan rozvoj franchisingu ajsou vytvareny

o 24

Vdnesni dobéseu nas nejcastéji setkdme s franchisovymi  systémy v gastronomii
(McDonald’s, KFC), casté jsouiv maloobchod¢ (napt. 1ékdrny BENU, kosmetika Yves
Rocher, odévni fetézec ZARA, obchody s potravinami Mij obchod, drogerie Teta) nebo

tieba v prodeji realit (RE/MAX) (Safrova Drasilova, 2019). Riznorodosti zaméfeni uvedenych
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franchis je naznaceno, ze franchising mize mit mnoho podob. Tyto podoby budou

pfiblizeny v dalsi ¢asti této prace.

1.3 Druhy franchisingu
Tento systém je mozné rozliSovat na nékolik druht. Jednotlivé typy jsou déleny podle mista
pusobnosti obou stran, podle nabizené¢ho produktu, nebo podle mnozstvi piedavanych

informaci franchisorem.

1.3.1 Teritorialni hledisko
Z teritoridlniho hlediska je franchising vymezen na narodni a mezinarodni urovni. V tomto
pfipad¢ je rozliSovan narodni franchising od mezinarodniho tim, Ze obé smluvni strany pochazi
z téhoz statu. U mezinarodniho franchisingu je licence poskytovana do jiného statu, popf.

kontinentu (Bejéek, Silhan, 2015).

1.3.2 Hledisko predmétu franchisy
Obecné se je franchising ¢lenén podle predmétu franchisy. Na zakladé tohoto hlediska muliZze
byt definovan napt. produktovy franchising. U tohoto typu franchisingu, ktery je povazovan
zajeden z nejstarSich, jsou franchisantovi ud€lovana opravnéni k prodeji svého zbozi
a pozdgjiisluzeb. To je provadéno v prostordch pod obchodnim jménem nebo znackou
franchisora. Spole¢né s propagaci je prodej zboZi a poskytovani sluzeb zahrnut pod jednotnou
politiku franchisora. Zbozi, které je nabizeno, je bud’ vyrobkem franchisora anebo zbozim, které
je franchisorem pouze distribuované (Ctibor, Horackova, 2017). Tuto formu franchisingu
jde také rozd¢lit na franchising sluzeb a distribu¢ni franchising, ktery nabizi pouze vyrobky

(Novakova, 2008).

Dal$im druhem podle pifedmétu franchisy je podnikatelsky franchising. Pfi tomto druhu
je franchisantem piebiran cely koncept franchisora. Produkt neni franchisantem pouze
prodavan, ale je i piejiman obchodni nézev, know-how a je ziskavéana licence k uziti znacky
franchisora. Diky ozkouSené a provéfené znacce se jedna o nejrozsifenéjsi formou franchisingu
(Ctibor, Horackova, 2017, str. 7). ,,V ramci tohoto franchisingu ziskavéa ptijemce ovéteny
podnikatelsky nédpad, pomoc pifi vyhledavani mista k vlastnimu zaloZeni podniku, pomoc
pfifizeni vlastniho podniku a pfipadné i finanéni pomoc. Tento typ je charakteristicté)si

pro oblast poskytovani sluzeb.” (Bejéek, Silhan, 2015, str. 426).

Podle Ctibora a Horackové (2017) je na zakladé predmétu udélované franchisy jeste treti

typ franchisingu, ato franchising primyslovy. Ten spoc¢iva v ziskdni opravnéni k vyrobé
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produktl franchisora, ale za pfedpokladu, Ze jsou pouzity technologické postupy a know-how
franchisora. Produkt je nésledn¢ také proddn pod obchodnim jménem franchisora.
Jednim z piikladii primyslového neboli vyrobniho franchisingu je udélovani prava k vyrobé
od spole¢nosti Coca-Cola. Primyslovy franchising je pouzivan v ptipad¢, ze ma franchisor
v planu rozsifit svoje pole pisobeni na mezinarodni trh. ,,Spole¢nost miize prodat licenci
napiiklad do jiného statu ¢i kraje, které jsou hodné vzdalené adodavky do danych
oblasti z jedné tovarny by se jim prodrazily mnohem vice.* (Franchising.cz, 2015). Nalezeni

franchisanta mtze byt velice naro¢né, a tak neni tohoto typu pfili§ vyuzivano.

1.3.3 Hledisko vztahu ke tietim osobam
Rozd€leni podle pfedmétu udélované franchisy neni jediné hledisko, podle
kterého jsou druhy franchisingu rozliSovany. Bejéek a Silhan (2015) mimo jiné zmifiuji
hledisko vztahu ke tfetim osobam. V ramci tohoto déleni je clenén franchising bézny
a master-franchising. ,,Master franSiza pfedstavuje jakousi sublicenci, na jejimz zakladé¢ muize
franchisant (subfranchisor) na vymezeném tizemi uzavirat franchisové smlouvy a kontrolovat
jejich  plnéni subfranchisanty. Franchisorovi to umoziuje piekondvat problémy
spojené s nedostatkem znalosti o dané oblasti as omezenou moznosti kontroly. Tento
typ franSizy proto byva vyuzivan hlavn€ v mezinarodnim styku a obvykle zahrnuje i pravo
franchisanta piimo podnikat v rAmci fransizové sité.* (Cernd a kol., 2016, str. 554).
Franchisantovi je tedy poskytnuto pravo dale predavat franchising ve vymezené oblasti dalSim
piijemciim. Oproti béZnému franchisingu, kde je zamezeno dalsi pfedavani know-how
a vyzrazovani dilezitych informaci, je zde tvofena velkd sit’ franchisori a subfranchisort
a vznika vicestupniovy franchising. »V zajmu rychlého ovladnuti
trhu se uzaviraji 1 tzv. rozvojové franchisové smlouvy, které umoziuji nabyvatelim

otevirat na ur¢itém tizemi vice neZ jednu vlastni provozovnu* (Bejéek, Silhan, 2015, str. 427).

1.3.4 Partnersky franchising
Ve vSech predchdzejicich ¢lenéni je ukdzana podfizenost franchisanta. Hledisko rozdé€leni
podle vztahu franchisora a franchisanta neboli partnersky franchising je franchisantovi
umoziovano ovliviiovat franchisové koncepty. V tomto vztahu je franchisant spiSe podporovan
franchisorem, nez kontrolovan. Jednim z druhti v tomto hledisku je koordinacni franchising,
u n¢hozZ jsou zdjmy a postaveni obou stran rovnocenné. Jednd se spiSe o spolupraci v rdmci
odkoupeni ur¢itého mnozstvi zbozi nez podpora odbytu. Know-how je franchisantem
vyuzivano za uplatu. Franchisant neni povinen se fidit pokyny franchisora. Za koali¢ni

franchising je povaZovano splnéni spolecného cile a dosaZzeni zisku na zékladé¢ smluvni
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provézanosti. Znovu se zde nenachazi zadna podiizenost franchisanta, ale zavazek vzajemné
spoluprace. Konfederacnim franchisingem je vytvofen mnohostranny smluvni vztah
franchisantli s franchisorem, ktery je nahrazen tzv. spolecnym zavodem vSech franchisant

(Ctibor, Horackova, 2017).

V této kapitole byly vysvétleny jednotlivé zakladni pojmy, které jsou dilezité k porozuméni
celého konceptu. V dalsi ¢asti bude pojednédvano o konkrétnich krocich, které musi byt

provedeny franchisantem a franchisorem k zavedeni franchisového podniku.

1.4 Podminky vzniku franchisingu
Ptedtim, nez budou identifikovany jednotlivé kroky k samotnému vzniku, je nutno si uvézt
pozitiva anegativa samotného vzniku franchisingu. Pro aproti miize byt nalezeno
ve franchising na obou stranach, i pfesto ze je uvadéno, ze franchising je obchodnim
vztahem, z né¢hoZ rovnomérné profituji obé smluvni strany. Z pohledu franchisora je franchisa
chapana jako efektivni nastroj, jak rozsitit svou podnikatelskou koncepci, a tak oslovit §irsi

okruh zakaznikd s relativné nizkymi naklady a omezenym hospodatskym rizikem a pravni

odpovédnosti (Cerna, 2016).

A toto nese sva negativa. Z pohledu zdkaznika je vnimana pouze znacka ane to, co
je zani a kym je obchod provadén. Zakaznikem je malo vnimana znacka jako franchisa, ale
spiSe jako podnik s mnoha pobockami, atak nevi, Ze je za kazdou provozovnou skryt jiny
podnikatel. Pravé proto veskeré chyby jednoho franchisanta mohou poSkozovat jméno
franchisora a celé sité. I kdyz jsou provadény kontroly franchisantli, nékterym chybam neni

zabranéno (Ctibor, Horackova, 2017).

Ze strany franchisanta je vyhoda celkem jednoznacna. V porovnani s vlastnim podnikédnim jsou
franchisantovi predany veskeré postupy anavod na mozny podnikatelsky uspéch. Uplny
uspéch vSak neni zaruen. Zalezinaodhodlani apili franchisanta a také na vyuziti
poskytnutych rad od franchisora. Pokud je znacka franchisora Uspé$nd, franchisant ziskava
produkt, ktery zakaznici znaji, povazuji ho zakvalitni a zvySuje se tak nadéje uUspéchu.
Franchisantem muze byt také vyuzivana moznost podpory od franchisora v podob¢ Skoleni
nebo konzultaci. AvSak pii pfijmuti franchisanta do franchisové sit¢, musi byt pocitano s tim,
ze je nutnost dodrzovat pokyny franchisora a od zacatku s nim spolupracovat. Dodrzovani
pfesnych postupli apokyni je dualezité pro uchovani kvality znaCky a zdrzeni se tak

jakychkoliv odchylek v ramci franchisové sité (Cern4 et al., 2016).
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Vyhodou franchisingu je povazovan piesah i do makroekonomie. Vznikem franchisové sité
jsou vytvoieny nové pracovni pozice aje podporovan rozvoj podnikatelského prostiedi.
I po uplynuti platnosti smlouvy mezi franchisorem a franchisantem jsou nasbirany dulezité
zkuSenosti a znalosti pro vstup franchisanta na trh s vlastnim podnikdnim (Ctibor,

Horackova, 2017).

Pokud jsou obéma stranami zvazené veSkeré piinosy a nedostatky v systému franchisingu,
a 1 presto maji zdjem do systému vstoupit, musi byt udélany dtlezité kroky. Postupy zaloZeni

franchisy a podnikani s licenci z obou stran budou vysvétleny v nasledujicich ¢astech prace.

1.4.1 Vznik z pohledu franchisora
Zaprvni podminku zalozeni franchisové sitéje povazovana povinnost franchisora
pusobit na trhu nejméné jeden rok pied samotnym zalozenim. Tato doba plisobnosti
je uvedena v kazdém z pramentl jinak a n¢kde je definovdna pouze jako doba neurcitd. Doba
pravé jednoho roku je ddna Evropskym kodexem etiky franchisingu (CAF, 1993). Podle tohoto
dokumentu ma na trhu pfed zalozenim sité franchisor povinnost byt majitelem nebo uzivatelem
obchodniho jména, ochranné znamky nebo jiného zvlastniho oznaceni, pomoci kterého bude

oznacovana franchisova sit’.

Ochrannou znamkou ma franchisor docileno, ze znacka, logo nebo oznaceni produktii nebude
pouzivano nikym jinym nez franchisor abudoucimi franchisanty. Timto zplUsobem je
kontrolovano neopravnéné pouZzivani oznaceni konkurenci. Ochrannou zndmkou je také
uddvana vysSi mira jistoty pro zakazniky a pro pfislusné organy o vyluc¢nosti jejiho uZziti.
Ochrannd znamka je ziskavana podanim piihlasky k zapisu ochranné znamky do rejstiku. Tato
piihlaska je podavana Gfadu primyslového vlastnictvi vyplnénim formulafe. Ten miiZze byt
poslany on-line prostfednictvim webovych stranek ufadu primyslového vlastnictvi nebo
vyplnénim dokumentu v PDF formatu a odesldénim pomoci datové schranky. Nasledné
je provedena kontrola ptfihlasky ufadem pramyslového vlastnictvi, kterym je zjiStovano, zda
ma prihlaska vSechny nalezitosti pfedepsané zdkonem a také, zda oznaceni, pro které je Zadana
ochranna znamka, je zpiisobilé pro zapsani do rejstiiku. Pro zisk ochranné znamky je nutnost
zaplatit i spravni poplatek, jehoZz vySe je odvijena od druhu Zadosti, ktera je poslana ufadu.
Ptijeti ptihlasky individuélni ochranné znamky je zpoplatnéno 5000 K¢ a za kazdou obnovu
této znamky je tictovano dalSich 2500 K¢&. Vylucné pravo na uzivani ochranné znamky je nabito

zapisem do rejstiiku, ato po dobu 10let od data podani ptihlasky. Znamka mize byt
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prodlouzena o dal§ich 10 let na zdkladé Zadosti o obnovu ochranné znamky (Utad

primyslového vlastnictvi, 2019).

Franchisorem by mé¢l byt vytvotren franchisovy model. Jedné se kompletni obchodni strategii,
kterd bude ostatnimi pouZzivdna jako jeho provozni koncept pod ur€itymi podminkami.
Nasledné by mély byt zpracovany dokumenty pro franchisanta — manualy, operacni postupy a
marketingové materialy. Manualy budou pouzity jako pisemné know-how, proto je nutné, aby
byly franchisantovi pfedany. Z divodu jednoduchosti optimalizace budou zpracovany
v elektronické podobé. V téchto dokumentech mohou byt uvedeny konkurenc¢ni vyhody
systému, nastroje a fizeni kontroly, sluzby systému vii¢i zdkazniklim a také upravené vztahy
vramci systému. Zdokumentovanim téchto prvki by mélo byt dosazeno zvysSeni
davéryhodnosti celé sité. Manudly je doplnéna franchisova smlouva, ktera je jimi v mnoha
smérech i upfesnovana. V neposledni fadé¢ budou pouzivany franchisantem jako navod
k aplikace konceptu nejen pfi zahajeni podnikani, ale také v prubéhu jako zdroj informaci

(AVEX Systems, b. r.).

Pro rozsifeni do povédomi o moznosti zakoupeni licence mize byt vyuzita inzerce. Pied
zvefejnénim nadboru je nutné, aby byly pozadavky na franchisanta specifikovany. Samotna
inzerce pro nabor jednotlivych franchisantii podle Kodexu etiky (1993) musi byt jednoznacna
a bez zavadéjicich tidaji. Veskera inzerce a propagace zaméfena na nabor franchisantii nebo na
mozné budouci vysledky, ¢isla nebo vydélky, které by mohly byt ocekavany jednotlivymi
franchisanty, musi byt pfesné a jasné formulovand. Franchisor by mél vybirat a pfijimat pouze
franchisanty, kteti prokazali dostatecné znalosti, vzdélani, osobni kvality a finan¢ni prostredky
nezbytné k provozovani franchisového podniku. Pfed inzerci je také mozné, aby byl zpracovan
marketingovy vyzkum. Ten je vyuzivan ke zpracovani vyzkumu trhu, testu preference
vyrobkd, predpovédi prodeji po jednotlivych regionech nebo vyhodnoceni reklamni kampané.
Tento vyzkum je uplatiiovan ke zjiSténi postoje a kupniho chovani. Pokud franchisorem
nebudou chtit byt investovany dalsi penize do marketingového vyzkumu, miiZze byt proveden
zpisoby, které mohou byt realizovany za mensi obnos penéz. Mezi tyto metody je zatazeno
napiiklad nashromazdéni potfebnych informaci prostiednictvim internetu nebo vyuZiti sluzeb

konkurentti (Kotler, Keller, 2013).

Pted podepsanim smlouvy by mél byt franchisant informovan z diivodu jeho vstupnich nékladi
a také z hlediska délky obchodniho vztahu. Franchisor je povinen podrobné popsat

franchisantovi veSkeré aspekty jeho podnikani a samotné franchisové smlouvy. Budou zminéna
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prava duSevniho vlastnictvi, povahy know-how, trzni podminky daného podnikatelského
sektoru, povahy franchisy a velikost a struktura franchisové sité (Cernd et al., 2016).
Franchisantovi by méla byt predana platnd verze Kodexu etiky a kompletni piesnd pisemna
formulace vSech informaci a podkladi dulezitych pro franchisovy pomér. Pied uzavienim
tohoto vztahu by mélo byt poskytnuto pisemné sdéleni o ucelu smlouvy a o vysi ¢astky, kterd
by eventuelné méla prfedana franchisorovi na pokryti vydaji, které budou vytvoreny
v pfedsmluvnim obdobi nebo v souvislosti s nim. V piipad¢ uzavieni smlouvy bude cCastka

franchisorem vracena nebo zau¢tovana jako vstupni ndklad (CAF, 1993).

Kazdym franchisorem mize byt vyuZito pravo na ¢lenstvi v Ceské asociaci franchisingu pii
splnéni jejich podminek. Podminky jsou uvedeny ve stanovach této asociace. Cleny musi byt
dodrzovany tyto stanovy, usneseni a rozhodnuti organti CAF, plnény podminky zakotvené
v Etickém kodexu franchisingu a podminky Pfijimaciho fadu CAF. Dale ¢lenové musi byt
piitomni pii aktivitich CAF, ataké musi byt zaplacen ¢lensky piispévek. Asociaci jsou
nabizeny tfi druhy ¢&lenstvi. Radnym &lenem muZe byt schvalen jakykoliv tuzemsky
podnikatelsky subjekt, kterym je v Ceské republice Gisp&$né a po dobu nejméné jednoho roku
aplikovan franchising jako odbytovy systém ado jeho sité jsou zahrnuti nejméné
dva franchisanti. Pokud jsou uchazecem docasné nesplnény podminky pro fadné ¢lenstvi, je
pfijiman jako mimotfadny nebo piidruzeny ¢Elen. Pro uznani Clenstvi musi byt dolozeny
dokumenty, kterymi je potvrzeno splnéni podminek. Uchaze¢ nasledné¢ musi byt schvalen
Spravni radou CAF (CAF, b.r.). Pouzivani loga asociace, bezplatna prezentace a ti¢ast na akcich
asociace, pristup k informacim a statistikim o franchisingu je uplatiovdno jako vyhoda
&lenstvi. Cleny mohou byt pfijimany zkusenosti vyznamnych piedstaviteli franchisingu, a to
pfi neformalnich setkanich u riiznych piilezitosti. Clenstvim franchisora miize byt vyuzivana
podpora a zaji$téni spole¢né medialni prezentace CAF. Dale miize byt jako vyhoda poskytnuta
informacni podpora prostfednictvim povoleného pfistupu do Franchisové

knihovny. (CAF, b. r.)

Franchisovy smluvni vztah je tvofen dvéma stranami, franchisorem a franchisantem. Po tom,
co je franchisorem provedeno vSe potiebné a inzerovano zakoupeni licence, musi byt také
1 franchisantem splnény urcité kroky k tomu, aby mohla byt franchisovd smlouva podepsana.

Tyto povinnosti budou rozebrany v nasledujici ¢asti této prace.
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1.4.2 Vznik z pohledu franchisanta
Po tom, co je franchisant seznamen s negativy a pozitivy franchisového podnikani, je piipraven
k vybéru vhodné franchisy. Ta je vybirana na zakladé jeho zajmu, dovednosti a investicnich
zamérd. Nabidka riznych franchisovych systémi je zvefejnéna mimo jiné na strankach Ceské
asociace franchisingu. Jak je vyse uvedeno, jsou systémy déleny na fddné a mimotradné Cleny
asociace. Mezi fadné &leny asociace jsou zafazeny systémy jako fetézec 1ékaren Benu Ceska
republika, a. s.; Broker Consulting, a. s. poskytujici bankovni a finan¢ni sluzby; gastronomicky
fetézec Crocodille CR, spol. s r. 0., kterym jsou provozovany restaurace Bageterie Boulevard;
anebo svétové znamy fetézec McDonald’s CR, spol. sr. 0. Do 6 mimoiadnych &lent
je zahrnuto napf. Doucovani Doma s.r.0. pro vzdé€lavani; nebo gastronomické systémy
Mr. KEBAB s.r.o. a KAVALO COFFE HOUSE. Déle je zde uvadén jako tzv. Cestny €len
Ing. Ales Tulpa, a to za zvlastni zasluhy a za podporu a rozvoj asociace. Skrz svoji spole¢nost
AVEX systems, jejichz webové stranky jsou vyuzity k této praci, je nabizeno poradenstvi
ohledné franchisingu natizemi Ceské republiky i Slovenska. Mimo jiné jsou asociaci
jmenovani také pfidruzeni ¢lenové jako napf. maloobchody Na§ chléb Vase pekarna (CAF,

b.r.).

Pted zvolenim vhodného systému by méla byt ovéfena solidnost poskytovatele konkrétni
franchisy. Déle miize byt sjedndna schlizka s nékterym ze stdvajicich franchisanti dané
franchisy pro sdileni zkuSenosti a pfipadnych pocatecnich komplikaci. Potencialnim
franchisantem by m¢l byt také sestaven plan podnikani a jeho financovéani a méli by byt

vyhledéani potiebni zaméstnanci (Safrova Drégilova, 2019).

Za prvni nej€astejs$i problém na stran¢ franchisanta je povazovano poskytnuti finan¢ni thrady
za licenci. Mimo této Castky musi byt pocitano s finan¢ni investici, ktera bude vynalozena
k samotnému zahdjeni franchisového podnikani. Tyto ¢astky jsou u nejznaméjSich
restauracnich franchisovych systému vycisleny v fddech milionii. Kromé licen¢niho poplatku
je také franchisant povinen odvadét pribézny poplatek, pokud je tak stanoveno smlouvou. Vyse
tohoto poplatku franchisor je urCena procentem zrocniho obratu franchisanta (Ctibor,

Horackova, 2017).

Podle kodexu etiky franchisingu (CAF, 1993) musi byt franchisantem dodrzovany v$echny
nalezitosti smlouvy, tedy zajisténi prospéchu znacky, podileni se na jejim rastu a na udrzovani
dobré povésti, poskytovani informaci o provozu franchisorovi a neprozrazeni know-how

ani jiné informace piedané franchisorem, a to ani po skonceni franchisové smlouvy. Déle je od
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franchisanta oCekavano loajalni jednéni k ostatnim franchisantim. Pfi plnéni téchto povinnosti

je franchisantem piebirdna veskera zodpoveédnost nezavislého podnikatele.

Po splnéni podminek obou stran k vzniku franchisového systému mohou byt pfipraveny
smluvni podklady. Potom, co je smlouva sepsdna, musi byt schvilena obéma stranami
a poptipadé doupravena. Jelikoz je smlouva brana jako dulezity pravni dokument, je tieba, aby
v ni byly obsazeny veskeré potiebné aspekty. Ty a dalsi informace k franchisové smlouvé

budou rozebrany v nasledujici casti.

1.4.3 Franchisova smlouva
Franchisovou smlouvou je obvykle reflektovano slozité pravni jednéani, ve kterém jsou
kombinovany rizné typy smluv. Soucasn¢ by mély byt vyvazeny zajmy obou smluvnich stran.
Stanoveni ¢asové platnosti smlouvy je mnohdy komplikovano dlouholetou spolupraci a mohl

by jim byt omezen vyvoj franchisy (Ctibor, Horackova, 2017).

Smlouvou jsou definovany vzajemné zavazky obou stran, jakozto samostatnych podnikatelti.
Jsou zde stanoveny podminky a odmény za poskytované sluzby, stejné jako pravo prodavat
zbozi nebo poskytovat sluzby pod uréitym jménem nebo ochrannou znamkou. Upravena jsou
také prava naochranu pied zdsahy treti osoby. Ve smlouvé by mélo byt odkazovano
na technické a obchodni zkuSenosti franchisora. Mélo by byt také umoznéno vytvoreni
organiza¢niho a reklamniho systému. V dohod¢ je franchisor vazan k poskytovani rady,
pomoci a provadéni kontroly. V kazdé franchisové smlouvé by mély byt upraveny tyto body,

aby bylo pfedchdzeno pfipadnym sporim mezi smluvnimi stranami:

-nastaveni typu spoluprace smluvnich stran,

-pfedmét smlouvy a teritorialni vymezeni franchisingu,

-vymezeni prav k pouzivani identifika¢nich prvkd,

-charakteristika vzhledu obchodl a provozoven a dalSich identifikacnich znaki franchisora,
-prava a povinnosti franchisora,

-prava a povinnosti piijemce,

-vztahy v ramci franchisové sité a vztahy ke konkurenci a ke tfetim osobam,

-podminky dodavek, cenova politika a platebni podminky,

-tvodni a pribézna skoleni,
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-jednordzové, prubézné a reklamni poplatky,

-pravni nastupnictvi,

-doba trvani franchisové smlouvy,

-podminky pied¢asného zruseni vztahu, moznost dalsiho prodlouzeni a vypovédni divody,
-nasledky ukonceni smlouvy a vzajemné vypotadani.

Struktura celé smlouvy je odvozena od typu franchisingu, ktery je franchisorem poskytovan.
V ramci vybéru typu spoluprace je také umoznéno urceni oblasti plisobnosti. Mimo tohoto typu
mohou byt v této ¢asti smlouvy také vysvétleny zakladni pojmy smlouvy, jako je franchising,
franchisor nebo franchisant a vztahy mezi nimi. Do pfedmétu smlouvy je zahrnuta

charakteristika produkti franchisora, tedy sluzeb nebo vyrobki (Bejéek, Silhan, 2015).

Jak uZ bylo né€kolikrat zminéno, franchising neni upraven ¢eskymi pravnimi predpisy. To samé
plati i pro franchisovou smlouvu. Tato dohoda je povaZovana spise za smlouvu smiSenou nez
nepojmenovanou. Je zde obsazena licen¢ni smlouva na prava k primyslovému vlastnictvi, ve
které jsou rozebirany identifikadni prvky franchisora, nebo kupni a najemni smlouva (Cerna

a kol., 2016).

Mezi identifikacni znaky franchisora mohou byt zahrnuty jeho typické znaky, jméno firmy,
ochranné znamky, servisni zna¢ky, firemni §tit, loga nebo jiné zvlastni znaky (CAF, 1993).
Tyto znaky jsou chranény pravy duSevniho vlastnictvi, které mohou byt rozdéleny do tii skupin:
prava k primyslovému vlastnictvi, prava autorska a prava na oznaceni, které n€kdy byvaji
zatazeny do skupiny prav prumyslového vlastnictvi. Pravé tato skupina mutze byt chranéna
vytvofenou ochrannou znamkou. Autorskymi pravy je ochrana zajiSténa i bez rozhodnuti
ufadu. Jsou upravena autorskym zakonem, kterym jsou chranény vysledky tvirci, tedy dila
umélecka, literarni 1 védecka. Ve franchisingu jsou autorskd prava pfedavana napiiklad pfi

predavani propagacnich materialti (Ctibor, Horackova, 2017).

Z finanéniho hlediska jsou smlouvou upraveny poplatky a jejich platebni metody. Jednorazovy
poplatek je franchisantem placen jako tUplata za poskytnuti licence k pouZzivani celého
franchisového systému. Ve smlouvé by méla byt zapsana vySe tohoto poplatku, ktera je
odvozena od tspésnosti konceptu. Mély by zde byt upraveny také pribézné poplatky, jejich
vyse a splatnost (Bejéek, Silhan, 2015). Nékdy je také uvedena inflaéni dolozka, podle které

muze byt zménéna vyse poplatki (Ctibor, Horackova, 2017). Co se tyCe cenové politiky,
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franchisor je zdkonem omezen zdvazné urcovat ceny C¢ijejich minimélni hranice. Timto

ptikazem by byla naplnéna podstata kartelu, ktera je nezikonna (Bejéek, Silhan, 2015).

Jelikoz je povinnosti, aby byl franchisantem dodrzovan franchisovy koncept, je nutné,
aby s nim byl zcela sezndmen. K tomuto sezndmeni je predan provozni manual, ve kterém jsou
popsany veskeré pracovni postupy v ramci podniku. Ackoliv je tento dokument franchisantovi
poskytovan na dobu vykondvani ¢innosti, je franchisor povinen podporovat ho napfi¢ celym
trvanim smlouvy. V rdmci této podpory je nabizeno franchisantovi Skoleni tykajici se naptiklad
marketingu, ucetnictvi nebo prodejnich technik. Prostfednictvim téchto Skoleni je zajiSténa

jednotna kvalita poskytovanych produkta (Ctibor, Horackova, 2017).

V tomto dokumentu by mélo byt upraveno pravni nastupnictvi v ptipadé¢ nemoci nebo smrti

jedné ze smluvnich stran, nebo v piipadé jinych neodekavanych udalosti (CAF, 2022).

Pohlovou (2015) bylo sd€leno, ze z pravniho hlediska mlze byt vyuzita moznost sjednani
franchisové smlouvy na dobu urcitou ineurcitou. Smlouva na dobu neurcitou muze byt
vypovézena s tiimesi¢ni vypoveédni lhiitou, a to je povazovano za nevyhodu. V praxi je Castéji
praktikovana smlouva na dobu urcitou, ve které budou pfesné¢ vydefinovany podminky,
pfi kterych mizZe byt smlouva vypovézena. Ctibor a Hora€kova (2017) uvadéji, Ze idealni délka
trvani smlouvy je takova, pomoci které je zajiSténa franchisantovi navratnost jeho investice
a jeji zhodnoceni. Také jimi bylo zminéno, ze ve smlouveé by neméla byt opomenuta moznost
ptipadného prodlouZeni nebo poskytnuti opétované licence. Také je v tomto dile uvedeno,
ze je vhodné, aby do smlouvy bylo zahrnuto upraveni zmény smluvni strany. Pokud je
franchisantem rozhodnuto o prodani obchodniho podilu nebo pifevedeni svého podniku,
poptipad¢ jeho Casti, bylo by pravo pouzivat koncept prevedeno na podnikatele, ktery neni
zaSkolen a ktery nebyl franchisorem vybran. Tato zmé&na miZe byt smlouvou omezena nebo

v ni také mlZe byt stanovena potieba souhlasu obou smluvnich stran.

Podani vypovédi jakékoliv strany vztahu by mélo byt nésledovano vypovédni dobou.
V ptipadé, Zeneni poskytnuta dostatecnd vypovédni doba, mulze byt druhou stranou
narokovano pravo na nahradu vzniklé skody ve vysi uslého prospéchu. Vypovédni doba mutze
byt stanovena v zavislosti na délce vztahu a to tak, ze pocet mésicti vypoveédni doby by mél byt
odvozovan od poctu let trvani franchisového vztahu. Takto ur¢ena délka vypovédni doby je
povazovana za piiméfenou (Cerna a kol., 2016). Vesmlouvé by mélo byt zahrnuto,
Ze po ukon&eni smlouvy musi byt franchisantem vracen hmotny i nehmotny majetek (CAF,

1993).
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Podle Ceské asociace franchisingu (2022) je kromé& vyse uvedenych bodi do smlouvy
zahrnovana také identifikace jednotlivych ucastnikl a také tzv. zvetejnéni, tedy dokument, ve
kterém jsou uvadény podrobnosti o franchisorovi, jeho pravni historie, finan¢ni situace nebo
struktura spolecnosti. Dale jsou zde zminény pouzité pravni predpisy, které musi byt smlouvou
dodrzovany. Coz jsou podle Etického kodexu franchisingu (1993) narodni zékony, zakony EU,
samotny kodex a popiipadé narodni dodatky k nému. V Ceské republice je franchisova smlouva
sepisovana na zakladé¢ obcanského zakoniku, ustanoveni obCanského zakoniku upravujici
obecné zavazkové pravo, zakona o ochrannych znamkach nebo zékona o ochrané hospodarské

soutéze (Pohlova, 2015).
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2 Identifikace jednotlivych kroki zavedeni franchisingu

ve vybraném podniku

Po vymezeni potiebné teorie k zavedeni franchisingu v podniku je potteba tuto teorii aplikovat
v praxi. Nejdiive bude pfedstaven podnik vybrany pro tuto praci a nasledn¢ jednotlivé kroky,

které jsou potieba absolvovat pro zaloZeni franchisové spolecnosti.

2.1 Identifikace podniku

Spole¢nost WC Servis s.r.0. byla zaloZena a zaroven tedy zapsana do obchodniho rejstiiku
dne 10. ledna 2011. Sidlo organizace se nachdzi v Kosmonosech u Mladé¢ Boleslavi na adrese
Duhova 1013, ale veskera ¢innost je organizovana z Nymburka z adresy Podebradska 2635.
Obor ¢innosti dle CZ-NACE je v obchodnim rejstiiku uveden jako 00 Vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona v rozsahu nasledujicich ¢innosti:

zprostfedkovani obchodu sluzeb,

- velkoobchod a maloobchod,

- ndkup, prodej, sprava a udrzba nemovitosti,

- pronajem a puijcovani véci movitych,

- poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudk,

- reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupent,

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organizacné hospodaiské povahy,

- poskytovani sluzeb pro pravnické osoby a svéfenecké fondy.

WC Servis pronajima a prodava mobilni toalety, mobilni oploceni a dal$i sanitarni produkty.
Spolecnost také nabizi vyvoz septikil a prondjem sanitarnich karavani. Prostfednictvim firmy
je také zprosttedkovavan prondjem mobilnich kontejneri jinych spole¢nosti. VyuZzitim sluzeb
podniku je zajisténo kompletni zdzemi pro stavby, akce mést a obci nebo jakékoliv sportovni

¢1 kulturni akce.

Veskera obchodni ¢innost a dispecink jsou provadény z Nymburka, kde se nachazi hlavni
zdzemi spolecnosti. Z diivodu vysoké poptavky po produktech firmy byla firmou zalozena
depa. Momentalné je rozvoz produkti provozovan nejen z Nymburka, ale také z Rozmitéalu pod
TrfemsSinem, Litométic, z Chotyné u Liberce, Veseli nad LuZznici, z Ménina u Brna, Pferova

a z MosSnova u Ostravy.

Majitelé spolecnosti piisobi v oboru sanitarni hygieny uz vice nez 25 let. Oba vlastnici zaroven

zaujimaji pozici jednatell. Jednatelka spolecnosti Dana Lovétinska se stale podili na chodu
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spolecnosti na rozdil od druhého jednatele, ktery se v Cinnosti spolecnosti jiz neangazuje.
Spolec¢nost je vedena interné¢ jmenovanym manazerem Janem Kovarem. Jim je dohlizeno
na spravny chod spolecnosti. Manazerem je kontrolovano obchodni oddéleni, dispecink

1 expedice a sprava produkta.

Tim, Ze podnik na trhu ptsobi jiz od roku 2011, je splnéna podminka délky ptisobnosti, a proto
muze byt zaveden systém franchisingu. Dal$i krokem je zabezpecCeni ochrany oznaceni firmy.
Logo WC Servisu splituje tuto podminku vlastnictvim ochranné znamky jiz od roku 2012. Pro
zajisténi Uplné bezpecnosti sdileni bude vyplnéna zadost o ochrannou znamku slovniho

oznaceni. Vyplnéna ptihlaska se zadosti je uvedena v ptiloze A.

Pro zpracovani této prace a ptipravy franchisingu ve vybraném podniku bude v nésledujici ¢asti
vysvétlen franchisovy model, tedy navrh konceptu, ktery bude povazovan za zékladni kdmen

celého systému.

2.2 Franchisovy model
Po pfipravé veskeré dokumentace a také po vybéru uchazece a podepsdni smlouvy bude
franchisantovi poskytnut sanitarni viiz potiebny k vykonavané ¢innosti. Nasledné franchisant
obdrzi produkty, které bude dale nabizet. V ramci vybérového fizeni bude franchisant
proskolen, a tak bude po piedani vSeho potifebného piipraveny k provozovani ¢innosti. Je
pfedpokladdno, Ze nejdiive bude ¢innost provadéna franchisantem samostatné, jako takeé i
jedinym zaméstnancem. Ze zafatku se pocita s tim, ze nova franchisa nebude v povédomi
vefejnosti, a tak prozatim nebudou potiebni zadni dal§i zaméstnanci. Franchisantem bude

provadeéna veskera obchodni Cinnost, planovani cesty 1 samotna expedice.

Z teoretické Casti této prace vyplyva, Ze se bude jednat o podnikatelsky franchising. V tomto
typu je franchisantem prebirana obchodni znacka, know-how, produkty a cely podnikatelsky
koncept franchisora. K uskute¢néni celého modelu je nutné ptipravit veSkerou dokumentaci, a
tak 1 podnik na roli franchisora. V dal§im kroku budou dopodrobna rozebrany postupy ke

vzniku franchisingu, a to konkrétné ve spolecnosti WC Servis.

2.3 Priprava dokumentace
Franchisant je uveden na trh a do novych situaci, je tedy ukolem franchisora ho pfipravit na
vSechny nastrahy podnikani a poskytnout mu veskerou podporu, kterd muize byt potfebna na
zacatku i v prib¢hu podnikani. Proto bude vytvotfen manual pro franchisanta, ktery bude slouzit

jako navod k pouziti pro zacatky, ale 1 jako zdroj informaci pro cely zbytek procesu. V tomto
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manudlu pro franchisanta WC Servisu bude piedstaven podnik a jeho pracovni postupy. Budou
rozebrany podminky franchisové smlouvy, jako poplatky, poskytnuti produktti a vozidel nebo
moznost financovani od franchisora. DalSim pfipravenym materidlem je kodex, jenz upravuje
etickou ¢ast tohoto vztahu. Poslednim dokumentem je franchisova smlouva, ktera bude

schvalena, podepsana a poptipade upravena podle o¢ekavani obou stran.

V nasledujicich Castech budou sepsany vSechny dokumenty potfebné k zavedeni franchisy.
Touto praci navrhnuty manual bude pfipraven k piimému pouziti spolecnosti WC Servis. Ve
franchisové smlouvé budou uvedeny podminky, které mohou byt vyuzity pravnikem pii jejim

sestavovani.

2.3.1 Franchisovy manual
Manuadl je v této praci povazovan za jeden ze stézejnich, a to z diivodu obsahu vSech dilezitych
informaci. Jednotlivé ¢asti budou podrobné popsany a bude tak vytvofen ndvrh tohoto ,,navodu

k pouziti“ v samostatné kapitole prace.

2.3.1 Kodex
Dulezitou soucasti pti ptipravé dokumentt je tvorba kodexu, ve které mize byt vyuzit Evropsky
kodex etiky franchisingu. Ten byl pielozen Ceskou franchisovou asociaci a jsou jim upraveny
povinnosti franchisanta i franchisora a zékladni pravidla franchisového vztahu, jako nabor,
inzerce, zptistupnéni informaci, vybér franchisantl 1 franchisovd smlouva. Tento kodex bude

uveden v piiloze D.

2.3.2 Franchisova smlouva
Franchisova smlouva spole¢nosti WC Servis spadd pod podnikatelsky franchising. Nejdiive
jsou v ni vydefinovany zakladni pojmy, typ smluvniho vztahu, doba trvani smlouvy a oblast
pusobnosti. WC Servis ptsobi ¢isté na ceském trhu, ¢imz je vydefinovana jeho ptisobnost. Dale
je soucasti smlouvy stanoveni pravidel pro vzhled provozoven a dalSich identifika¢nich prvka,

které budou do detailu rozebrany ve franchisovém manualu.

Dale budou vymezena prava a povinnosti obou stran. Ve spole¢nosti WC Servis je také dilezité
vydefinovat vztahy ke tfetim osobam, napft. k Cistickdch odpadnich vod, autoservisim nebo

dopravctm.

Jako dalsi budou franchisovou smlouvou upraveny provozni pravidla (napt. u dodévek, cenové
politiky a platebnich podminek). Toto je také do detailu rozebrané ve franchisovém manualu.

Smlouvou je také definovéana finan¢ni stranka vztahu. V této ¢asti budou upraveny jednordzove,
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pribézné a reklamni poplatky. V ptipadé WC Servisu bude franchisantovi nabidnuta moznost
pujc¢ky na zahajeni podnikdni a vytvoreni postupného splatkového kalendare. Smlouva dale
bude obsahovat podminky zminény v kapitole 1.4.3. Za ptipravu, cely proces sepsani a

pravdivost smlouvy bude odpovédny pravni zastupce spolecnosti.

Pokud jsou franchisorem pfipraveny vSechny potiebné dokumenty ke vzniku smluvniho vztahu,
1ze zvetejnit moznost zakoupeni licence. V nasledujicich ¢astech budou vymezeny dalsi kroky

dulezité pro zavedeni franchisy, v€etné samotné inzerce.

2.4 Inzerce a vybérové rizeni
Dalsim dtlezitym krokem je inzerce. Pro tuto ¢innost je zfizeno mnoho internetovych stranek,
kde je mozné franchisu zvetejnit. Nejdiive bude moznost ozndmena na webovych strankach
spolecnosti WC Servis. Informace o zakoupeni licence mohou byt zvefejnény 1 na socialnich

sitich podniku. Dal§i moznosti je vyuziti tiskové reklamy, napt. billboarda.

Po zvetejnéni vznikajici franchisové sité je zahajeno vybérové fizeni franchisantl. Tento proces
bude vicekolovy z divodu dileZitosti rozhodnuti o budoucim franchisantovi. Uchaze¢i ve
vybérovém fizeni dostanou k vypracovani test s modelovymi situacemi. Po vyhodnoceni testl
budou uchazeci informovani, popiipadé pozvani do dalSiho kola, tedy na osobni pohovor

s Janem Kovarem.

Vysledkem vybérového fizeni muze byt piijeti vice nez jednoho franchisanta. Nésledujici

kapitola bude vénovana ditkladnému piedavani zkusenosti franchisora.

2.5 Kontrola, podpora a Skoleni
Franchisant bude kontrolovan WC Servisem za ucelem zjiSténi dodrzovani smluvnich
podminek a kvality sluzeb. Kromé& provozu je nutné kontrolovat finan¢ni aspekty podnikéni.
Pii zjisténi nedodrZzovani jakychkoliv podminek bude franchisant proskolen opakované firmou

WC Servis. Kontroly mohou byt provadény pravidelné, ale i namatkové.

V ptipadé¢ WC Servisu bude franchisantovi v rdmci podpory poskytnut vytvofeny manual a
nabidnuta pomoc s vyhledanim nové provozovny a jejim vybavenim. V ramci podpory budou
WC Servisem potadany skoleni, na kterych budou mimo jiné franchisanti seznameni s novymi
aktualnimi metodami a technikami na trhu sanitarni hygieny a budou moci zazadat o radu
ostatnich franchisantli. Podpora a kontrola ze strany WC Servisu mlZe byt vnimana za

N 24

na uspéch franchisového podniku.
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3 Navrh franchisového manualu

V této Casti bude navrzen klicovy nastroj celého systému. Ve franchisovém manudlu jsou
uvedeny veskeré dulezité informace, které budou franchisantovi ndpomocny pii zahéjeni i

v prub¢hu franchisového podnikani.

3.1 Franchisovy manual

Tento manual je urcen k ucelu poskytnuti veskerych informaci o spole¢nosti WC Servis s.r.0.,

o jeho provozu a o produktech a sluzbach, které podnik nabizi.

3.1.1 Uvod
Spolecnost WC Servis s.r.0. byla zalozena a zaroven tedy zapsana do obchodniho rejstiiku dne
10. ledna 2011 (viz. ptiloha B). Majitelé spole¢nosti ptisobi v oboru sanitarni hygieny uz vice
nez 25 let. Oba vlastnici zaroven zaujimaji pozici jednateli spole¢nosti. Jednatelka spole¢nosti
Dana Lovétinska se stale podili na chodu spole¢nosti na rozdil od druhého jednatele, ktera se
v ¢innosti spolecnosti jiz neangazuje. Spolecnost je vedena interné jmenovanym manazerem
Janem Kovarem, kterym je dohlizeno na spravny chod spole¢nosti. Manazerem je kontrolovano
obchodni oddéleni, dispecink i expedice a sprava produktli. Organiza¢ni struktura spolecnosti
je nasledujici (viz. obrdzek 1). Kontaktni idaje na management spolecnosti a na vedouci

jednotlivych oddéleni budou uvedeny v tabulce 1.

jednatele

manaier

[
[ [ [

obchodni L spravce provozni
L dispecink i .
oddéleni vozoveho parku manaier

fidici

ostatni
zaméstnancina
pobockach

Obrazek 1 - Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 1 - Kontaktni udaje

Jméno a pozice Kontaktni udaje
Dana Lovétinska, 7TXX XXX XXX,
jednatelka lovetinska@wecservis.cz
Jan Kovar, 6XX XXX XXX,
reditel kovar@wecservis.cz

Zaneta Cerna,

, ) TXX XXX XXX
vedouci obchodniho ’

cerna(@wcservis.cz

oddélent
Jiri Pek, 6XX XXX XXX,
vedouci dispecinku pek@wcservis.cz
Jan Karnka, 7XX XXX XXX,
spravce vozového parku kanka@wecservis.cz
Petr Maximovic, 6XX XXX XXX,

vedouci oddilu dopravy | maximovic@wcservis.cz
Zdroj dat: Interni dokumenty

Momentalni sidlo organizace se nach4zi v Kosmonosech u Mladé Boleslavi na adrese Duhova
1013, ale veskerad Cinnost je organizovana z Nymburka z adresy Podébradska 2635. Zde se
nachazi hlavni zdzemi spole¢nosti. Z divodu vysoké poptavky po produktech firmy z riznych
&asti republiky byla vedenim rozifena ptisobnost. Aby bylo pokryto uzemi Ceské republiky,
byla firmou zaloZena depa. Momentalné je rozvoz produkti provozovéan nejen z Nymburka, ale
také z Rozmitdlu pod TremsSinem, Litométic, z Chotyné¢ u Liberce, Veseli nad Luznici,

z M¢nina u Brna, Pferova a z MoSnova u Ostravy.

WC Servis pronajimd a proddva mobilni toalety, mobilni oploceni a ostatni produkty.
Spolecnost také nabizi vyvoz septikli a prondjem sanitarnich karavanti. Prostfednictvim firmy
je také zprosttedkovavan prondjem mobilnich kontejneri jinych spolecnosti. Vyuzitim sluzeb
podniku je zajiSt€éno kompletni zdzemi pro stavby, akce mést a obci nebo jakékoliv sportovni
¢i kulturni akce. Logo WC Servisu je chranéno ochrannou zndmkou. Vypis z rejstiiku

ochrannych znamek je uveden v ptiloze C.

3.1.2 Popis know-how
V rdmci know-how by mély byt pfedany zkuSenosti a znalosti ziskané spolenosti v ramci jeji
pusobnosti. V tomto useku dokumentu bude popsdn WC Servis, jeho vyvoj a koncept, ale také

marketing a péce o franchisanta.
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Vyvoj spole¢nosti WC Servis

Vyvoj spolecnosti WC Servis muze byt vyjadien pomoci mnoha faktoriti. Naptiklad v roce
2012, tedy rok po vzniku, bylo WC Servisem vlastnéno 400 kust mobilnich toalet.
Momentalné, tedy v bieznu 2024, je spolecnosti drzeno piiblizné 6500 kusi. Dale mtze byt

vyvoj ukazan v obratech za posledni roky (viz. tabulka 2).

Tabulka 2 - Obrat spolecnosti za roky 2019-2022

Rok Obrat v mil. K¢
2019 82,5

2020 87,8

2021 99,6

2022 107,2

Zdroj dat: Interni dokumenty

WC Servis a jeho koncept

WC Servis ptisobi na trhu sanitarni hygieny jiz od roku 2011, ale zkusSenosti zakladatelti sahaji
mnohem dale. NaSe spoleCnost si zaklddd prav€é na téchto zkuSenostech a na kvalité
poskytovanych sluzeb, diky kterym se vysSplhala az do popfedi tohoto trhu. NaSe sluzby
poskytujeme v ramci celé Ceské republiky a z tohoto diivodu zékaznici naleznou nase produkty
1 v nejtajnéjSich koutech nasi republiky. Zakazniky WC Servisu jsou stavebni firmy, mésta a
poradatelé kulturnich akci. Prondjem nasich produkti mohou také vyuzit fyzické osoby pro své
osobni ucely. Nase produkty jsou urceny pro kazdou udalost, protoze ,,Pokud potiebujte...,
potiebujete nas!“. Z nasSeho nazvu plyne prondjem mobilnich toalet, ktery je nasi hlavni
¢innosti. Avsak to nejsou jediné produkty v nasi nabidce. Ta také obsahuje mobilni oploceni a
bariéry, myci stani, Zlaby, urinalni stojany, odpadkové kosSe a pivni sety, skladové a kancelatské
kontejnery nebo sanitarni karavany. To vSe je nabizeno v€etné kompletniho servisu a moZnosti
jak dlouhodobého, tak kratkodobého pronajmu. Vizi nasi spole¢nosti je navazovani a udrZzovani
dlouhodobych vztahli se zakazniky, s tim souvisejici rozSifovani pisobnosti a také udrzeni si
postaveni na trhu. Nasi prioritou jsou zékaznici a jejich pfani, proto je naSim cilem neustalé
zlepSovani nasich sluzeb a dalsi rozSifovani nasi piisobnosti, diky které budou nase sluzby vice

dostupné.
Marketing

Marketing spolecnosti spociva hlavné v obvolavani potencidlnich zédkaznikid. V ramci tohoto

procesu jsou vytvofeny webové stranky spole¢nosti, pres které je mozné vyplnéni kontaktniho
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formulate se zajmem o n&jakou sluzbu WC Servisu. Komunikace se zdkazniky je
zprostiedkovavana mailem a telefonem. Spolec¢nost mé také socialni sité a webové stranky,

prostiednictvim kterych je dosahovano piipominani ¢innosti spolecnosti.
Péce o franchisanta

V ramci péce o franchisanta je nutné vymezeni potiebnych finan¢nich prosttedkii pro zacatky
a moznosti poskytnuti ptijcky od franchisora. Tato ptjcka by byla splacena franchisantem
pribézne€. Cena za zakoupeni licence od WC Servisu bude uréena vedenim spolecnosti.
Nasledn¢ bude franchisantem odevzdavano prabézné procento zjeho zisku, které bude
predavano ctvrtletné. Franchisantem miize byt vyuzita pomoc ve vyhledani provozovny a tim

uréeni mista ptisobnosti.
Skoleni franchisanta

Po vybéru franchisanta je nutné ho dikladné proskolit. Franchisant bude pusobit ze zacatku
jako jediny ¢lanek jeho podniku, a tak musi byt seznamen s veskerymi podnikovymi procesy.
Proto je nutné, aby byl zaucen do veskeré ¢innosti. Jako prvni bude zaskolen v oblasti obchodu,
kde wvznikaji objedndvky. Franchisantem bude tak pochopen samotny vznik vesSkerych
obchodnich vztahti. Nasledné¢ bude proveden dispeCinkem, kde budou vysvétleny cesty
produktii k zdkaznikovi a jejich planovani. Déle bude budouci franchisant pfesunut na
samotnou expedici a bude seznamen s hlavnim procesem spolecnosti. Po seznameni s t€mito
procesy bude seznamen s vedenim spolecnosti. V kazdém sektoru podniku bude zaucovan po
takovou dobu, jakd bude potfeba a jaka bude vedoucimi jednotlivych odd€leni uznéna za
vhodné pro dostate¢né zauceni. Minimélni doba zaSkoleni v jednom segmentu podniku bude
stanovena 2 tydny. Ztohoto vyplyva, ze nejkrat$i doba zaskoleni bude 2 mésice. Po

zkuSenostech ziskanych ze skoleni miiZze byt minimalni doba i1 proces upravovan spolecnosti.
Piedani produkta

Po zaSkoleni budou franchisantovi piedany produkty, které bude nasledné¢ nabizet.
Franchisantovi budou na zafatek poskytnuty mobilni toalety, mobilni oploceni, urindlni
stojany, myci stani a zlaby, jelikoz jsou to nejcastéji objedndvané produkty. S produkty bude

svéteno 1 vozidlo, s kterym jsou spojena dal$i nutné Skoleni.

3.1.3 Informacni systém firmy
Jelikoz je WC Servis povazovan podle Svazu primyslu Ceské republiky za maly podnik na

zaklad¢ poctu zaméstnancii, veskerd komunikace je provadéna istn€ nebo pomoci e-mailu, MS
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Teams a telefonicky. Cinnost jednotlivych oddéleni je velmi propojena, proto je nezbytna
k vykonavani jakékoliv prace v podniku. K zadavéani kol je vyuzivand webova aplikace
Trello. Oznamovani firemnich akei je provadéno pouze Gstn€ nebo e-mailem, v obou piipadech
pololetné. Dale je potieba, aby byl franchisant sezndmen s internim softwarovym systémem
podniku. Timto systémem jsou vytvaieny objednavky, generovany expedicni a svozové listy i

faktury. S timto systémem je pracovano v§emi odd€lenimi.

3.1.4 Manualy manaZeri a zaméstnanci poboc¢ky
V této Casti manualu budou popsany ukoly, ocekdvané kompetence a ohodnoceni vsech
fadovych zaméstnancti jedné pobocCky. Dale budou v této kapitole vymezeny potiebné
informace pro zaméstnance, vykazovani mzdy, zaméstnanecké vyhody a benefity, bezpecnost
prace a pracovné-lékarské prohlidky. V této praci budou zpracovany pracovni postupy fidice,

dispecera, spravce vozového parku a obchodniho zastupce.
Pracovni napln ridice

Prace fidie spociva v zdvozu a svozu mobilnich toalet, zajistovani jejich servisu a Udrzby
téchto mobilnich toalet. Néaplni prace je také zavoz a svoz ostatnich produkti, které spole¢nost
nabizi. Pro manipulaci s mobilnimi toaletami a ostatnimi produkty maji k dispozici manipulacni
techniku — vysokozdvizny vozik na provozovné (pro ptipad nalozeni nebo slozeni mobilnich
toalet). V ramci této manipulace je provadéno ,,Skoleni o pravnich a ostatnich piedpisech
k zajis$téni bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP), obsluha manipulaénich vozika*. Pti
tomto Skoleni jsou fidi¢i sezndmeni s riziky v misté pouZiti manipula¢nich vozika pfi praci,
s osobnimi ochrannymi pracovnimi prosttedky, s moznymi pracovnimi Urazy a jinymi
mimofadnymi udalostmi, dale s prvni pomoci, se zdsadami bezpecného chovani na pracovisti,
provoznimi bezpecnostnimi piedpisy a bezpecnostnimi pokyny, s pracovnélékaiskymi

sluZzbami a s uzivanim alkoholickych napoji, navykovych latek a kouteni.

Pii bézné sméné provede Fidi¢ servis na 30 mobilnich toaletach. Cisténim mobilnich toalet se
rozumi odsati fekalii pomoci Cerpadla na vozidle, umyti mobilni toalety pomoci wap na vozidle
a nasledné doplnéni veskerych nutnych provoznich tekutin. Do mobilnich toalet je dopliiovana
kapalina Bluewater. Ridi¢ je mimo svou mzdu hodnocen dispeterem za fadné provedeni
servisni linky. Je povinnosti fidice, aby byla pofizena fotografie toalety pfipravené k pouZivani.
Musi byt fadné¢ umyta. Musi byt doplnény hygienické potieby. Déle musi byt pofizena
fotografie mista zavozu pro ptipad zmény fidi¢e pii provadéni budouciho servisu. Témito

snimky je usnadnéna lokace toalet a také slouzi jako ditkaz v ptipad¢ neshod se zakaznikem.
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Na zakladé splnéni servisni linky a pofizeni vSech potfebnych snimki jsou fidi¢i hodnoceni
kazdy den. Pti provadéném servisu u zakaznika fidi¢i s mobilni toaletou nemanipuluji. Préace je
jednosménna a délka pracovni smény je 8,5 hodiny — 8 hodin pracovni smény, 30 minut
prestavka na jidlo a oddech. Ridi¢ ma v ramci smény 45 minut na piipravu. Je na jeho zvaZeni,
zda vyuzije ptipravy rano pred vyjezdem nebo vecer. Je potieba piipravit spravny pocet toalet
ve vhodném stavu. V rdmci servisni linky jsou provadény zavozy, svozy a servisy, takze musi
byt napldnovéno piesné misto na aut¢ i na mobilni toalety, které bude fidi¢ svazet po
dokoné&enych akcich. Ridi¢i jsou $koleni také instruktorem z autoskoly. P¥i tomto §koleni jsou
fidi¢i seznameni s veskerymi povinnostmi fidice, s piepravou véci, osob a presunem vozidel,
s dokladem o dob¢ jizdy a prestavkach. Taky s nafizenim evropského parlamentu a rady, ve
kterém je stanovena maximalni doba fizeni, tydenni odpocinek a pouZzivani tachografli. Jsou
proskoleni v rdmei Skodnych udalosti, pfepravé zbozi, nakladu a jeho pojisténi a také v rdmci

pojisténi odpoveédnosti za Skody zpisobeni zaméstnavateli.
Pracovni napln dispecera

Cinnost dispedera spociva predevsim v kontrole prace fidi¢t z predchazejictho dne, feseni
nehod s fidi¢i a obchodniky, kontrola pfitazeni servisti a odvozi, planovani novych pozadavki
od zdkazniki, kontrola a optimalizace prace fidi¢l na nasledujici den. Prace je vykonavéana
zejména v kanceldii — telefonicky nebo za pomoci objednavkového systému, piipadné
e-mailem. Kazdy z dispecerti ma ptidélena depa a s tim spojené uzemi, které zahrnuje nékolik
servisnich linek. Dispecer musi brat v potaz kapacitu aut a planovat misto nejen na zavazené
toalety, ale i na ty, kter¢ bude fidi¢ svazet v ramci servisni linky. Prace dispecera je
jednosménna a délka této smény je 8,5 hodiny vEetné 30minutové piestavky na jidlo a oddech.

Tato pozice je hodnocena manazerem podniku.
Pracovni napli spravce vozového parku

Napli prace spravce vozového parku spociva predevsim v komunikaci s fidi¢i, vyfizovani
jejich pozadavkl od fidi¢l v kontrole stavu vozidel a naslednd komunikace s autoservisy
a s ¢istickami odpadnim vod. Spravce v pravidelnych intervalech navstévuje provoz, tedy
pobocky. V ramci téchto ndvstév jsou pievazeny produkty mezi pobockami, aby na kazdé bylo
pozadujici mnozstvi. Toto je vyZadovano v situacich, kde jsou dosahovany kapacity podniku.
Spravce vozového parku musi zajistit, aby nenastaly zadné problémy a aby mél fidi¢ k dispozici
vSe, co je k vykonu prace potieba (kapaliny do mobilnich toalet, toaletni papir atd.). Prace

probihd zejména v kancelafi s vyuZivanim e-mailové a telefonické komunikace. Prace
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je jednosménna a délka smény je 8,5 hodiny véetné 30minutové piestavky na jidlo a oddech.

Zaméstnani na této pozici jsou hodnoceni manazerem podniku.
Pracovni napli obchodniho zastupce

Komunikace se zdkaznikem je hlavni naplni obchodniho zastupce. Tato komunikace probiha
telefonicky, e-mailem a prostfednictvim objednavkového systému. Obchodni zastupce zjisti
veskeré potiebné informace o zdkaznikovi, tedy fakturaéni udaje a jeho pozadavky
na pronajimanou sluzbu. Je nutné zajistit kontakt na osobu, kterd bude na misté v ¢as zavozu,
samotné misto zavozu, datum akce, na kterou bude produkt potiteba, pocet produkti, ktery
zakaznik pozaduje a také datum, kdy mtze byt zajistén svoz. Je zakaznikem je povinen zastupce
komunikovat v pfipadé¢ nedostupnosti mista vden zavozu, svozu nebo servisu. Mimo
zajiStovani prondjmu, obchodni zastupce taky prodava nékteré z produktd, pokud si to zdkaznik
ptfeje. Obchodni zastupce také vytvaii ceny pro sluzeb. Tyto ceny se odvijeji od vzdalenosti
mista zavozu a nejblizsi pobocky, také od poctu poptanych produktl a od toho, zda se jedna
o stalého nebo nového zdkaznika. Prace je jednosménna a délka smény je 8,5 hodiny vcéetné
30minutové prestavky na jidlo a oddech. Celé obchodni oddéleni je hodnoceno jednatelkou
spole¢nosti, ktera se podili na ¢innosti tohoto segmentu podniku. Obchodni zastupce je mimo
mzdy hodnocen za pocet zajisténych expresnich doprav. V piipadé provedeni objednavky
od zakaznika na posledni chvili je v nékterych ptipadech mozno zajistit dopravu mimo servisni
linku a je na misto tedy fidi¢ vyslan zvlast. Cena této dopravy je odvozena od vzdalenosti
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od nejbliz§iho depa k mistu zavozu. Za tuto ¢innost jsou obchodni zastupci hodnoceni mésicné.
Skoleni zaméstnancu

VSsichni zaméstnanci museji byt proskoleni ohledné poZarni ochrany a bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci (BOZP). Skoleni o pozarni ochrang je rozdéleno na $koleni pro vedouci
zaméstnance a pro ostatni zaméstnance. Pro tyto ucely je v podniku vytvofena smérnice,
pomoci které jsou tyto Skoleni upravena a jsou ji ur€ena pravidla, ktera museji byt dodrZena.

Pracovné-lékarské prohlidky jsou provadény podle zakona.
Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni jednotlivych pozic je provadéno pifimymi nadiizenymi, ktefi jsou znazornény
v organizacni struktufe. Kazda pozice je hodnocena hodinovou mzdou a v nékterych piipadech
za splnéni dal$i pozadavkia. Soucésti téchto odmén jsou prémie, stravenky nebo odkup zbozi

¢1 sluzeb. DalSimi benefity jsou tankovaci karty, ptispévky na dojizdéni a sluzebni elektronika.
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3.1.5 Predpisy, smérnice a vlastni provoz
Franchisant je povinen dodrZzovat oznaCeni provozovny, které je upraveno zdkonem o
zivnostenském podnikani. Podle tohoto zdkona tedy bude provozovna oznacena obchodni
firmou, identifika¢nim ¢islem, provozni dobou, adresou provozovny a jeji odpovédni osobou

(viz. obrazek 2).

WA
SBIVIS

1€0: 12345678

Adresa provozovny:
Ulice 00, Mésto 000 00

Provozni doba:
Po - Pa 7:00-16:00
So - Ne Zavreno

Odpovédna osoba:
Jméno a pfijmeni franchisanta
Telefonni &fslo: +420987654321
E-mail: franchisant@wcservis.cz

Obrazek 2 - Oznaceni provozovny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oznaceni provozovny franchisanta bude nasledné odliSeno ¢islem provozovny, které bude pii

podepsani smlouvy piidéleno WC Servisem.

V ramci této Casti bude rozebrana cenova politika. Jak uZ bylo zminéno, ceny nesmi byt
franchisantem ptikdzané, a tak zde budou uvedeny pouze ceny doporucené. WC Servis je
naptiklad smluvné vdzan s nejmenovanou stavebni spolecnosti, kde jsou smluvené akéni ceny

a vzajemna loajalita.

3.1.6 Nabidka a prodej produkti a sluzeb
WC Servis ma Siroké portfolio produktl a sluzeb a je tfeba franchisanta sezndmit s podrobnym
popisem. V nasledujici ¢asti budou podrobné popsany nabizené produkty a jejich rozméry,

hmotnost a potfebné informace k tdrzbé.
Nabidka mobilnich toalet

Nabizené mobilni toalety jsou hlavni Cinnosti spole¢nosti. Nase spolecnost nabizi mobilni

toaletu TOPLINE (viz obrazek 3), ktera je nejvice objednavanym produktem spolecnosti.
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Obrazek 3 - Mobilni toaleta TOPLINE

Zdroj: weservis.cz

Nese firemni barvy (oranzova a Sedd) a lze ji vyuzit na jakékoliv akci. Tato toaleta je nabizena
na ruznd staveni$t¢, ale i na kulturni akce ¢i sportovni akce. Je tedy vhodna jak
k dlouhodobému, tak ke kratkodobému prondjmu. Soucasti této toalety je pisoar, drzak
toaletniho papiru, odvétravani a moznost dodani zdmku. Zakaznikovi také nabizime variantu
s mytim rukou. Tato toaleta je vizualné stejna jako klasickd TOPLINE s rozdilem vnitiniho

umyvadla. Rozméry produktu bez myti rukou a diilezité nalezitosti jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3 - Rozméry Mobilni toalety TOPLINE

_ Mobilni toaleta TOPLINE
Hmotnost 76 kg

Objem zasobniku 2101

Vyska (vnitini — vné&jsi) 212 cm - 233 cm
Sitka (vnitini — vngjsi) 100 cm - 106 cm
Hloubka (vnitini — vné&jsi) 100 cm - 106 cm
Pocet uziti 220

isoar, drzak toaletnih
izt b papi’rl(li, odvé(t)ré\e/éni °
Sisios dobetid zamek a klié,, varianta s
mytim

Zdroj dat: weservis.cz

V pripad€, ze by zékaznik pozadoval koupi toalety, nabizime Mobilni toaletu TOPLINE
GREEN, ktera se rozméry shoduje s toaletou TOPLINE. Z nazvu vyplyva, Ze tato toaleta nese

zelenou barvu, aby se dalo v poli rozlisit, zda je toaleta koupend nebo pronajata.
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Obrazek 4 - Mobilni toaleta GREEN
Zdroj: weservis.cz
V na$i nabidce je jako novinka uvedena Toaleta E-TOP, ktera je odlisna od klasickych

mobilnich toalet (viz. obrazek 4). Tato toaleta je samostatna, jelikoz je svému fungovani

nepotiebuje zadné ptipojeni na vodu, ani odpady.

Obrazek 5 - Toaleta E-TOP

Zdroj: weservis.cz

Toaleta E-TOP je vybavena vSemi nezbytnymi cCerpadly, véetné Cerpadla pro odvadéni
odpadnich vod z toalety a umyvadla do externi nadrze. Kromé toho obsahuje ¢erpadlo, které
cerpa Cistou vodu z externi nadrZe pro splachnuti a pouZiti umyvadla. Mimo téchto Cerpadel je
v toalet¢ zahrnuto LED osvétleni se senzorem pohybu, zrcadlo, ddvkova¢ mydla, drzdk na
ubrousky a toaletni papir. Zakaznikovi nabizime i autobaterii, ktera toaleté umozni byt plné
samostatnd a vytvofi zni autonomni prvek. Z naSich zkuSenosti je spiSe doporucovano
pfipojeni na elektfinu 230 V. Rozméry této toalety a dulezité ndleZitosti jsou uvedeny

v tabulce 4.
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Tabulka 4 - Rozmery Toalety E-TOP

Produkt Toaleta E-TOP
Hmotnost 104 kg
Objem vody pfi

splachovani 0,71
Vyska (vnitini — vnéj$i) 212 cm - 240 cm
Sitka (vnitini — vnéjsi) 110 cm - 106 cm
Hloubka (vnitini — vné&jsi) 110 cm - 106 cm
Pocet uziti 220

LED osvétleni se senzorem
pohybu, zrcadlo, davkovac

Dlssern mydla, drzdk na papirové
ubrousky a toaletni papir
Moznost doobjednani autobaterie

Zdroj dat: weservis.cz

Pro handicapované mizeme nabidnout mobilni toaletu, ktera je zvIast’ upravena pro snadnou
pohyblivost osob se zdravotnim postizenim, manipulaci s invalidnim vozikem i asistenci
doprovodnych osob (viz. obrazek 6). I tato toaleta obsahuje drzak toaletniho papiru, odvétravani

a také je moznost pfidani zdmku s klicem. Rozméry a soucésti toalety jsou uvedeny v tabulce 5.

Obrdzek 6 - Mobilni toaleta pro handicapované

Zdroj: weservis.cz
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Tabulka 5 - Rozmeéry toalety pro handicapované

Mobilni toaleta pro

RS handicapovang
Hmotnost 110 kg
Objem zasobniku 1321
Vyska (vngjsi) 158 cm
Siika (vn&jsi) 158 cm
Hloubka (vné&jsi) 231 cm
Obsah drzak toal?tn’ihf) I?apiru,

odvétravani
Moznost doobjednéni zamek a kli¢

Zdroj dat: weservis.cz

Ptidanim piebalovaciho pultu vznika toaleta s jinym pouZitim. K pfebalovacimu pultu je také
pridano stupatko, prkénko a odpadkovy ko$. Timto vznika toaleta pro nase nejmensi

(viz. obrazek 7).

Obrdzek 7 - Mobilni toaleta s prebalovacim pultem
Zdroj: weservis.cz
Pro mal¢ déti nasich zdkazniki mame také Mobilni toaletu BABY'. Tato toaleta neslouZzi pouze
pro ratolesti, ale diky svym kolecktim a pfenosnému fekalnimu tanku je vhodné k umisténi do

tézko dostupnych lokaci. I tato toaleta nese barvy nasi spolecnosti (viz. obrazek 8). Jeji rozméry

jsou v tabulce 6.
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Obrazek 8 - Mobilni toaleta BABY

Zdroj: weservis.cz

Tabulka 6 - Rozméry Mobilni toalety BABY

_ Mobilni toaleta BABY
Hmotnost 55 kg

Objem zasobniku 701

Vyska (vnitini — vné&jsi) 189 cm - 195 cm
Sitka (vnitini — vngjsi) 76 cm - 78 cm
Hloubka (vnitini — vné&;jsi) 93 cm - 95 cm
Obsah pfenosny fekalni tank
Moznost doobjednéani zamek a kli¢

Zdroj dat: weservis.cz
Pro pany nabizime Mobilni pisoar KROS, ktery je vyhodny diky své kapacité, ktera je vétsi nez
u klasické toaletni kabiny. Jeden pisodr ma Ctyfi mista na stani pro pany (viz. obrazek 9) a je

vhodny pro pivni akce, festivaly a koncerty. Rozméry jsou uvedeny v tabulce 7.

Obrazek 9 - Mobilni pisoar KROS

Zdroj: weservis.cz
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Tabulka 7 - Rozméry Mobilniho pisoaru KROS

Produkt Mobilni pisoar KROS
Hmotnost 85 kg

Objem zasobniku 4501

Vyska 110 cm

Sitka 110 cm
Hloubka 85 cm

Zdroj dat: wcservis.cz

Nabidka dalSich sanitarnich produkta

Jako dopliikkovou i jako samostatnou sluzbu nabizime pronajem myciho stani (viz. obrazek 10),
kter¢ je alternativou pro mobilni toaletu s mytim rukou. Myci stani pro 2 osoby je vhodné pro
oblasti, kde neni moznost napojeni na vodu a odpad. V ramci prondjmu tohoto produktu je

obsazena nadrzka na vodu s objemem 80 1, zasobnik s mydlem a papirovymi rucniky.

Obrazek 10 - Myci stani
Zdroj: weservis.cz
Jako dal$i doplitkovy produkt obsahuje nase nabidka myci Zlab (viz. obrazek 11), ktery je
nerezovy a disponuje 6 kohoutky. V tomto pfipad¢ je nutné je pro zajiSténi hygieny napojeni
na piivod vody. Velikost ptipojky je 3\4 coulu, coz odpovidd velikosti rychlospojky pro

zahradni hadici.
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Obrazek 11 - Myci zZlab
Zdroj: weservis.cz
V piipad¢ chybéjiciho pfipojeni na vodu a odpad je mozné nabidnout zédkaznikovi stojan
s dezinfekci (viz. obrazek 12). Tento produkt obsahuje dva davkovace dezinfekce, kde jeden

pojme 1 I dezinfekce.

Obrdazek 12 - Stojan s dezinfekci

Zdroj: weservis.cz

Nabidka mobilniho oploceni

V ramci mobilniho oploceni nabizime 4 moznosti. VSechny varianty slouzi pro ohrani€eni
jakékoliv oblasti a k ochrané majetku. Jako prvni varianta nabizena nasi spolecnosti je oploceni
vysoké 1,2 m (viz. obrazek 13) a Siroké 3,45 m. Soucasti pronajmu jsou také plotové patky a

zajiStovaci spony. Ke v§em pruhlednym variantdm nabizime neprtihlednou sit'ovinu.
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Obrazek 13 - Mobilni oploceni (1,2 m)

Zdroj: weservis.cz

Druhou variantou prihledného oploceni jsou pole vysoké 2 m a Siroké 3,45 m
(viz. Obrazek 14). Povrch tohoto oploceni i oploceni pfedchoziho je upraven pomoci zarového

pozinkovani.

Obrdzek 14 - Mobilni oploceni (2 m)

Zdroj: weservis.cz

Dalsi variantou je chodnikové zdbrana (viz. obrazek 15), ktera se hodi na kulturni a sportovni
akce k vymezeni cest nebo bézeckych trati. Bez problému lze také pronajmout na staveniste.

Tato pole jsou vysoké 110 cm a Siroké 230 nebo 250 cm.

|

.

d
Obrazek 15 - Chodnikova zabrana

Zdroj: weservis.cz
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Posledni moznosti oploceni je neprihledné plné (viz. obrazek 16), které je vysoké 2 m a Siroké
2,4 m. Tyto pole jsou vyuzivany napft. pro zakryti stavebnich praci.

o

Obrazek 16 - Nepriihledné plné oploceni

Zdroj: weservis.cz

Nabidka mobilnich kontejnera

Dalsimi produkty, ktera nase spole¢nost pronajima jsou mobilni kontejnery. Prvni moznosti,
kterou naSe nabidka disponuje, je kancelafsky kontejner (viz. obrazek 17), ktery lze vyuzit i
jako pokladna nebo vratnice. Tento produkt se pySni vyhledem ze 3 stran a Celni okno je
oteviratelné. Zakaznik tak miize obsluhu provadét piimo =z kontejneru. V interiéru
(viz. obrazek 18) se nachazi elektrické topidlo 500 W, zatrivku 1x36W, 3 ks vnitinich zasuvek
220 V a rozvadéc s jisti¢i. Mimo to také nabizime navic kancelaisky néabytek, jakoZzto napf.
zidle, skiing, vestavény stiil atd. V rdmci prondjmu zajiStujeme dopravu na misto urceni a

zajisténi pravidelného uklidu.

i =———

Obrazek 17 - Kancelarsky kontejner

Zdroj: weservis.cz
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Obrazek 18 - Interiér kancelarskéeho kontejneru

Zdroj: weservis.cz

Dalsi variantou v prondjmu mobilnich kontejnerdi jsou v nasi spolecnosti kontejnery obytné.
Tyto kontejnery jsou 6 m dlouhé a 2,5 m Siroké. Disponuji 1 oknem a 1 dvefmi. Hodi se na

staveni$t¢ jako kancelar pro vedouci pracovniky nebo napftiklad jako Satna pro zaméstnance.
Nabidka sanitarnich karavani

Také pro naSe zdkazniky poskytujeme sanitarni kombinovany kontejner. V tomto zatizeni
najdou na$i zdkaznici 2 toalety, 2 sprchy a 4 umyvadla. Poskytujeme také sanitarni
kombinovany karavan, ktery se li§i od tohoto kontejneru svou leh¢i manipulaci. Kontejner 1ze

premistit naloZenim na auto, kdezto karavan funguje jako piives.

Pro zakazniky, kteti cht&ji svou akci posunout na dalsi uroveii, nabizime sanitarni karavany,
které pronajimame v nékolika verzich. Prvni verzi je V.I.P. Sanitarni karavan velikosti XXL
(viz. obrazek 19), ktery je toaletnim piivésem az pro 3000 lidi. Tento ptives obsahuje 7
bezdotykovych keramickych pisodrt, 14 keramickych toalet se splachovanim a drzékem na
toaletni papir, osvétlenim a moZznosti uzamceni kabiny a 4 nerezova umyvadla s bezdotykovymi
bateriemi, 2 bezdotykovymi davkovaci mydla, 2 bezdotykovymi davkovaci dezinfekce a 2
bezdotykovymi vysouseci rukou. Tento karavan také disponuje Wi-Fi ptfipojenim a vytapenim
celého pfivésu. V ramci pronajmu poskytujeme dovoz piivésu, jeho pfipojeni a veskeré
hygienické prostredky. K luxusu pfidd nami nabizeny stand-by servis, ktery zahrnuje neustalou
pritomnost obsluhy, dopliiovani hygienickych potieb, kontrolu dodavky vody, elektiiny a zajisti
bezproblémovou likvidaci odpadu. Podlaha v tomto karavanu je z PVC materidlu a schodisté

je pokryto protiskluzovymi féliemi. Souhrn téchto informaci je uveden v tabulce 8.
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Obrazek 19 - V.I.P. Sanitarni karavan XXL

Zdroj: Interni dokumenty podniku

Tabulka 8 - Rozmeéry V.I.P. Sanitarniho karavanu XXL

Produkt V.LP. Sanitarni karavan XXL
7x pisoar, 14x toaleta, 4x umyvadlo, 2x
davkovac¢ mydla, 2x vysousec
Wi-Fi pfipojeni, zrcadlo, vytapéni, hacky na
Dalsi vybaveni odévy, vnitini a vnéjs$i LED osvétleni,
protiskluzova uprava schodisté
400 V/32 A nebo 1x220 V/ 16 A+ 10m

Hlavni vybaveni

Elektricka ptipojka Kabelu
Ptipojka vody 1" + 10m hadice
Ptipojka na odpad 2x DN110
Pocet uziti 3000
Hmotnost 35t
Délka 10,35 m
Sitka 2,55 m
Vyska 2,85 m

Zdroj dat: weservis.cz

Déle nabizime mensi karavan velikosti S (viz. obrazek 20), ktery kromé své velikosti a poc¢tu
hygienickych zatizeni ma stejné vlastnosti jako V.I.P. Sanitarni karavan. Tento pfivés je uréeny
az pro 1500 pouziti a je rozdélen na ddmskou a panskou ¢ast. Tyto ¢asti jsou oddéleny sténou
a maji samostatné vchody. Damsky ¢ast obsahuje 2 keramické toalety a 2 keramické umyvadlo
se stejnymi komponenty jako karavan predchozi. Pansky Cast na rozdil od té¢ damské zahrnuje

2 keramicke pisoary, 1 keramickou toaletu a 2 keramické umyvadlo (viz. tabulka 9).
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Pisoary

Obrazek 20 - V.I.P. Sanitarni karavan S

Zdroj: Interni dokumenty podniku

Tabulka 9 - V.I.P. Sanitarni karavan S

Produkt V.I.P. Sanitarni karavan S

2x pisoar, 3x toaleta, 2x umyvadlo, 2x davkovac

Elslaen mydla, 2x vysouSe¢

Wi-Fi ptipojeni, zrcadlo, vytapeni, hacky na
odévy, vnitini a vnéj$i LED osvétleni,

Rl RpRayend protiskluzova tprava schodisté, Radio FM/MP3

audio
Elektricka ptipojka 400 V/32 A + 10 m kabelu
Ptipojka vody 1" + 10m hadice (+ 7601 nadrZ na ¢istou vodu)
Nédrz na odpadni vody 15001
Pocet uziti 1500
Hmotnost 3t
Délka 6 m
Sitka 52m
Vyska 3,18 m

Zdroj dat: weservis.cz

Nasi nejmensi verzi sanitarniho karavanu je V.I.P. Sanitarni karavan ONE (viz. obrazek 21),
z jehoz nazvu plyne Ze disponuje 1 keramickou misou se splachovanim. Jeho kapacita je pro
pfiblizné€ 60-80 lidi. Tuto variantu sanitarniho karavanu stejné jako piedchozi ptivésy nabizime
na kratkodobé udalosti, festivaly a oslavy, napi. svatby. Tento pfivés si muze zakaznik
vyzvednout sim na pobocce a po akci ho nasledné vratit, 1 pfestoze je doprava a instalace
v nabidce. Na jeho pfepravu staci fidi¢sky pritkaz sk. B, protoze maximalni hmotnost pfivésu

je 750 kg. Ostatni rozméry budou uvedeny v tabulce 10.
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Obrazek 21 - V.I.P. Sanitarni karavan ONE

Zdroj: weservis.cz

Tabulka 10 - Rozmeéry V.IP. Sanitarniho karavanu ONE

Produkt

V.I.P. Sanitarni karavan ONE

Hlavni vybaveni

1x toaleta se splachovanim, 1x umyvadlo, 1x
davkova¢ mydla, 1x vysouse¢, 1x drzak
toaletniho papiru

Dalsi vybaveni

Zrcadlo, hacek na odév, vnitini a vnéjsi LED
osvétleni, vytapéni, odpadkovy kos, el.
Ventilator

Ptipojeni na autoelektfinu

zastrcka 13polova + 25m elektrického
privodniho kabelu

25m 3/4" vodovodni hadice s 3/4"

Ve rychlospojkou
Odpad 25m odpadni hadice
Pocet uziti 80
Hmotnost 390 kg
Délka 2,56 m

Sitka 1,71 m
Vyska 2,71 m

v tabulce 11.

Zdroj dat: weservis.cz

Kromé sanitarnich karavani mohou v nasi nabidce zakaznici najit V.I.P. Sprchovy karavan
velikosti XXL (viz. obrazek 22). Tento ptiveés disponuje 10 samostatnych sprchovych koutd
s vlastnimi pfevlékacimi kabinkami. Sprchovy kout je umistén nerezovy automat, ktery je
mozny ovladat pomoci Zetonl nebo bez. U varianty nastaveni bez Zetonii mize byt stanoven
limit délky sprchovani od 15 sekund do 40 minut. Mimo sprchovych koutii jsou v zafizeni

umistény 4 nerezova umyvadla a 4 fény se zrcadlem. Dalsi rozméry a vybaveni budou uvedeny
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Piné oddélené sprchové
kabinky s pfeviékarnou

Obrazek 22 - V.I.P. Sprchovy karavan XXL

Zdroj: wservis.cz

Tabulka 11 - Rozméry V.I.P. Sprchového karavanu XXL
Produkt V.L.P. Sprchovy karavan XXL

10x sprchovy kout, 10x ptevlékaci kabinka, 4x
umyvadlo, 2x vysouSe¢ rukou, 4x fén

Hlavni vybaveni

Zrcadlo, 3x hacek na odév, 10x odpadkovy kos,
10x lavice, 10x sprchovy automat, Wi-Fi

Dalsi vybaveni v v s
y ptipojeni, vnitini a vn&j$i LED osvétleni,

vytapéni
Elektroptipojka 400 X/32 A + 10 m kabelu
Voda 1" + 10m hadice
Odpad 2x DN110
Hmotnost 35t
Délka 9,09 m
Sitka 2,5m
Vyska 2,85 m

Zdroj dat: weservis.cz

Pokud zédkaznik poZzaduje sanitarni i sprchovy karavan, nabizime alternativu, a to V.L.P.
Sanitarni kombinovany karavan XXL, ktery kombinuje toalety a sprchy. Karavan na jedné akci
pobere pouziti az 1500 lidi. Obsahuje 8 keramickych toalet, 4 bezdotykové keramické pisoary,
4 sprchové kouty vcetné prevlékacich kabinek a 4 nerezovd umyvadla s bezdotykovymi

bateriemi. Dal§i komponenty a rozméry jsou uvedeny v tabulce 12.
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Obrazek 23 - V.I.P. Sanitarni kombinovany karavan XXL

Zdroj: weservis.cz

Tabulka 12 - Rozméry V.I.P. Sanitarniho kombinovaného karavanu XXL

Produkt V.L.P. Sanitarni kombinovany karavan XXL
s b 8x toaleta, 4’x pisoar, 2xv dé\{kovgé m}'/dla, 4x
sprchovy kout, 4x prevlékaci kabinka

Zrcadlo,3x hacek na odév, 10x odpadkovy

S5 b koé,v .1 O{( la’Vice,. }0){ sprcvl'lf)’vy automavt, Wi—F i
ptipojeni, vnitini a vnéj§i LED osvétlent,

vytapéni

Elektroptipojka 400 X/32 A + 10 m kabelu

Voda 1" + 10m hadice

Odpad 2x DN110

Hmotnost 35t

Délka 9,09 m

Sitka 2,5m

Vyska 2,85 m

Zdroj dat: weservis.cz

3.1.7 Marketing a reklama

V této €asti manudlu budou specifikované pozadavky ohledné reklamy. Bude rozebrana jak
reklama internetovd, tak reklama venkovni. V rdmci internetové reklamy bude WC Servisem
udélen pfistup k firemnim socidlnim sitim a webovym strankdm. Spolecnosti je momentalné
vyuzivan Instagram a Facebook a je zde pfispivano jednou za dva tydny. V ptipad¢ vytvoreni
franchisové sit¢ by mohla byt doba mezi jednotlivymi pfispévky zkracena. Pro kazdého
franchisanta budou vytvofeny webové stranky se stejnou nabidkou. Venkovni reklama je

momentalné vyuzivana hlavné v okoli pobocek spolecnosti, a to hlavné prostfednictvim

billboardt, které budou poskytnuty i1 franchisantovi.

55



3.1.8 Graficky manual
V ramci grafiky bude franchisorem pfedano logo spoleCnosti (viz. obrazek 24) ve vsSech
variantach. Dale budou vysvétleny nalezitosti internich dokumentd. Franchisantem bude
obdrzena Sablona cenovych nabidek, které¢ jsou zatim psany ru¢né v programu Excel. Je tieba

poskytnout grafiku vizitek a razitek a také viceucelového papiru s potiskem.

WAS
SeIVIS

Obrazek 24 - Logo spolecnosti WC Servis

Zdroj: Interni dokumenty

V této ¢asti manudlu budou pfedany informace o obleceni zaméstnancii pii vykonu jejich prace.
Zameéstnanci, ktefi pracuji v kancelafich, nemaji ureny dresscode a nemaji ani povinné osobni
ochranné pracovni pomucky. Jedini, kym jsou tyto pomiicky pouzivany, jsou fidi¢i. Témto

pracovnikim je pfidélovano firemni obleceni a ochranné pomtcky, jako napft. rukavice.

3.1.9 Kontrola, administrativa, vybér zaméstnanci
V této Casti prace bude stanoven zpusob kontroly franchisanta. V rdmci toho bude spole¢nosti
zjiStovana franchisantova kvalita nabizenych sluzeb, kontrola i¢etnictvi a provozu. Pribézna
revize muze byt franchisorem provadéna prostfednictvim objednavkového systému na zakladé

vzajemného propojeni.

Franchisant bude na zacatku podnikani ve franchisové siti proskolen na obchodnim oddélenti,
kde je provadéna veskerd administrativa. Franchisant bude tak seznamen se systémem

administrativy a komunikace se zakazniky.

Vybér zaméstnanci ve spoleCnosti je interni a vicekolovy. Inzeraty jsou zvefejnény na
webovych strankach a pomoci ufadu prace. Po obdrzeni Zivotopisu je uchazec¢ kontaktovan a je
smluven pohovor. Tato schiizka miiZze byt uskute¢néna také telefonicky, ale je preferovano
osobni setkani. Pfi ziskdvani zaméstnancli jsou hodnoceny praktické dovednosti. Béhem
zkuSebni doby je novy zaméstnanec asi tyden Skolen a je na jeho vykon dohliZzeno jak z vedenti,

tak od ostatnich zaméstnancili na jeho oddéleni.
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3.2 Doporuceni pro zavedeni franchisingu ve spole¢nosti WC Servis s.r.o.
Firmou WC Servis s.r.o0. je obsazeno velmi vyhodné misto na trhu sanitarni hygieny. Na tuto
pozici bylo dosazeno po vice nez 10 letech, a to diky zkusenostem mayjitelti, ktefi ptisobi v oboru
delsi dobu. Uspéch spole¢nosti je odrazem dobie odvedené prace, proto je dalim logickym
krokem moznost vytvoreni franchisové sit¢. Tato prace muze byt vyuzita jako navod
k zavedeni. Jsou v ni uvedena doporuceni, kterd by méla spolecnost dodrzet. Pied samotnym
provozem franchisingu je nutné, aby byla chranéna znacka a vSechny jeji komponenty. Pro
zachovani bezpec¢nosti by mél podnik chranit nejen své logo, ale méla by byt vyuzita i moznost
vytvoreni ochranné znamky na slovni oznaceni spolecnosti. Dale by WC Servis mél klast diiraz
na piipravu veskerych podkladii, které jsou nezbytné pro vznik smluvniho vztahu. K tomu by
mohla byt vyuzita tato prace, protoze jsou zde uvedeny vSechny nutné dokumenty a informace.
Spolecnost WC Servis ma vyhodu, protoze miize pro vstup na franchisovy trh vyuzit manual,

ktery je vytvofen v této praci.

Bezpecnost provozovani tohoto systému by méla byt také opatfena spravnym vybérem
franchisanta. Podnikem by mé¢l byt zvolen takovy franchisant, ktery bude odpovidat pozici
svymi zkuSenostmi, znalostmi, ale také svoji vizi a hodnotami, které by mély byt sdileny
s podnikem. Pro efektivni podnikani obou stran by méla byt WC Servisem poskytnuta veskera
podpora, o kterou bude franchisantem zadano. Je nutné franchisantovi pomoc poskytovat
pribézné, a tak zabranit ptfipadnym problémim. Franchisant by tak mél byt spolecnosti
pravidelné Skolen ohledné provozu, péfe o zékazniky, ale i o zaméstnancich a o dalSich
aspektech podnikéni v oboru sanitdrni hygieny. Problémim muze byt také pfedchazeno
pravidelnou komunikaci a spolupraci. WC Servis by m¢l byt otevieny inovacim a m¢l by byt
pfipraven na piipadné zmény, které bude muset provoz podniku podstoupit. V neposledni fadé
by mél WC Servis v pozici franchisora dodrZovat veskeré pravni predpisy, s kterymi musi byt

provozovani franchisingu v souladu.

Samotné zavedeni franchisingu je proces, se kterym jsou spojeny riizné nastrahy a prekazky.
Je nutné, aby spolecnost nepodcenila pfipravu a néasledné vybér franchisanta a veskerou
komunikaci s nim. Franchising je smluvni vztah dvou stran a v Zadném ptipad¢ by neméla byt

opomenuta ani jedna z nich a také spoluprace mezi nimi, ktera miize vézt k uspechu.
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ZAVER

Cilem této prace byla identifikace jednotlivych krokt k vytvotfeni franchisingu ve firmeé
WC Servis s.r.0. a navrzeni opatieni pro jeho uspésné zavedeni a fungovani. Tato prace detailné
charakterizuje specifické pozadavky spolecnosti a dalsi postupy, které jsou k implementovani
pottebné. Na ziklad¢ toho byla navrzena doporuceni piimo prizplisobena spolec¢nosti

WC Servis pro zavedeni franchisingu.

V prvni ¢asti prace byly zkoumany teoretické aspekty systému, a i franchising samotny. Byla
rozebrana pozitiva a negativa franchisingu pro obé strany smluvniho vztahu. Dale byly
poskytnuty podrobné informace o smlouve, jejich slozkach a smluvnim vztahu franchisora

a franchisanta.

Identifikace spolec¢nosti WC Servis, popis jeji historie a konceptu byl obsazen v druhé ¢asti
prace. Déle zde byl také navrhnut model franchisingu, kterym byla vymezena ptedstava
o samotném systému. Zde je také aplikovéna teorie z prvni kapitoly do praxe na ptikladé firmy

WC Servis. Vysledkem kapitoly je navrh planu kroka ke vzniku smluvniho vztahu.

vvvvvv

navrzen v posledni kapitole. V tomto dokumentu byla detailné popsana spolecnost, jeji historie,
know-how, organizac¢ni struktura a pracovni povinnosti zaméstnancti. Déle jsou zde uvedeny
kontaktni idaje na vedeni spolecnosti a na jeji klicové zaméstnance. Zavérem kapitoly byla
sepsana doporuceni, ktera by méla spolecnost WC Servis aplikovat a ziskat tak vétsi Sanci na
uspéch. Franchisingem je nabizena mozZnost vyuZzit uspéch n€koho jiného a rozvijet podniky,
které na trzich jiz prosperuji. Tento systém s sebou nese spousty vyhod 1 nevyhod a je nutné,

aby si obé& strany rozmyslely zdmeér, se kterym do smluvniho vztahu vstupuji.

Zéaveérem lze fici, ze moZnost implementace franchisingu bude pro spole¢nost velky krok.
Vyuzitim vyzkumu a vysledk této prace ziska spole¢nost WC Servis vyssi Sanci na Gspésné
roz$iteni svych produktii a sluzeb. Je dlileZité najit jednotny komunikacni kanal s franchisanty
a systétm hodnoceni vykonnosti celého systému. Timto celkem bude s nejvetsi

pravdépodobnosti zajiSténa udrzitelnost franchisového podnikani spolecnosti WC Servis.
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Ptiloha A — Vyplnéna ptihlaska ochranné znamky se zadosti o zapis ochranné znamky do
rejstiiku

Ptiloha B — Vypis z obchodniho rejstiiku
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PRILOHA 1: Vyplnéna piihla§ka ochranné znamky se Zadosti o

Zapis ochranné znamky
URAD PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVI
Antonina Cerméaka 2a 160 68 Praha 6
Ted: 220 383 111 Fax: 224 324 T8

E-mail: posta@upy.gov.cz

do rejstriku

UPV.GOV.CZ

Datova schranka: ixGaals

PRIHLASKA OCHRANNE ZNAMKY
se Zidosti o zapis ochranné znamky do rejstiiku

Pofadové Eislo:
Spisova znatka pfinlasky: .

Potwrzeni o phijeti
vydano dne:

Vyfizuje B

UDAJE O OCHRANNE ZNAMCE (OZ) (wybrane monost cznatie kiZkem )

DRUH OCHRAMNE ZMAMEY:

- SLOWVNI X
- DBRAZOVA

- PROSTOROWA

- POZICHI

- SEWVZOREM

- TVOREMA POUZE BARVOU

- EVUKOWA

- MULTIMEDIALNI

- HOLOGRAFICKA

- POHYBOWVA

- JINA
Provedeni ochranné znamby je: BAREVNE | cernoBilE [
Ochranna zn&mka je KOLEKTIVHI: ano | | Ne | |
Ochranna znamka je CERTIFIKACHI: AND ME _[

V pfipadé, #e je ochranna znamka tvofena POUZE BARVOU, nebo kombinad barev — uvedte MAZVY & CISLA BAREWY
a pouditou vaorkovnici barew.

Formuwaf & POS warze: Mi22 T
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ZNENi, PLOSNE VYOBRAZENI NEBO JINE VYJADRENI OCHRANNE ZNAMKY (Otsahue-li aznateni idaje
W jinem pismu net ¥ labnce, weedie zoe | plepis 1&chio Gdag do tnky.)

WC Servis 2. r. 0.

PRIHLASOVATEL (Pokuc neni masne uves: iping idaje o plihtadovatelich z dirodu nedostatios mista zde, pousiie prosim k omuio Gfelu

samosixiny kst |

KRIZKEM VYBERTE POUZE JEDNU MOZNOST - zda so jednd o prawnickow & fyzickou ceobu a nasiodnd wyplfite ddaje pouze v phsiuEném

sloupci.

PRAVNICKA OSOBA I&: 24794503

1. PRIHLASOVATEL ja-
FYZICKA OS0BA J Datum nar.:

Nazey | obchodni firma:
WC Servis 5.1. 0.

Pijment:

Jmenao:

Titul pled jm.-

Titul 2& |m.:

1G:

SiDLO F BYDLSTE

Ulice a tisber  Diuhova 1013

Obes: Kosmonosy

PSE ijen pro 2R 293 06

Lemé {phipadné skal LS

Datowa schranka: Tel.o
Fax: E-rnad
Formuldf &. POE warze 2023 BT
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Z. PRIHLASOVATEL je:

PRAVNICKA OSOBA | | 1€ FYZICKA OSOBA _[ Datum nar.:
Mazev / obchodni ﬁrma:'- PFijmeni:

JmEna:

Titul pfed jm.:

Titul za jm.:

Ic:

siDLO F BYDLISTE

Ulice a &isla:
Obec:
PSE (jen pra CR): Femé (plipatns sisl USA);
Diatova schranka: Tel.:
Fa: E-mail:

3. PRIHLASOVATEL je:

PRAVNICKA OSOBA L___[ 1E: FYZICKA OS0OBA J Datum rar.:
Mazev / obchodni firma: Pijmeni:
Jméno:
Tibul pfed jm._:
Tibul za jm.:
IE:
SiDLO / BYDLISTE
Ulice a &islo:
Obec:
PSE fjen pra &R): Zemé (phipadnd stét USA):
Dratova schranka: Tel.:
Fax: E-mail:
Formulaf & POS warze: M3
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ZASTUPCE PRIHLASOVATELE

. . . iy 5,
PRIHLASOVATEL MENI ZASTOUPEN (Oznacte kfizkam.) g

v prisluSném sloupci.

KRIFKEM VYBERTE JEDNU MOZNOST - zda se jednad o pravnickou &i fyzickou osobu die piné moci a nasledné vyplite idaje pouze

PRAVNICKA OSOBA | | IC:

ZASTUPCE je:

. E=E
FYZICKA OS0BA | | Datum nar.:

Mazev / obchodni firma:

Prijmeni:

Jména:

Titul pied jm.:

Titul za jm.:

IE:

Mazev kancelafe:

siDLo f BYDUSTE

Ulice a &islo:

Obec:

Psi: Zemé:
Datova schranka: Tel.:
Fax: E-mail:

Cislo prezididini plné moci:

GCislo jednaci zastupce:

Ev. & CAK:

Reg. &. KPZ:

PLMNA MOC (Vyberte jednu z uvedenjch mognosti 3 oznadte kfizkem.)

Byla ji2 u Ufadu uloZena jako prezididlni

Zastupce pofaduje jeji ulofeni u Ufadu jako prezididini

Ma zakladé piné moci bude proveden u spisu zapis zastupce a plna moc nebude uloZena jako prezidialni

r—n
[ |
b ]
[Eail
I
r—1
[ ]

ADRESA PRO DORUCOVANI V CR (vYPLIILUE SE jen v piipads, 2= jde 0 ADRESU ODLISNOU od adresy phitlaSovatele nebo zistupos )
ADRESU pro dorufovani MELZE VYUZIT, MA-LI pfihlaSovatel nebo zistupce DATOVOU SCHRAMKU a povaha dokumentd

jefich ODESLANI datovou schrankou MEVYLUSUUE.

Mazev kancelsfe / firmy: WC Serviss. r. o.

Prijmeni: Lovétinska

Titul pfed jm.: Titul za jm.:

Jména:  Dana

Ulice a &islo: Podébradska 2635

Obec:  Nymburk

Pst: 288 02

Formuwlsr & P06

verze: 2022 47
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PRAVO PREDNOSTI PODLE MEZINARODNI SMLOUVY

Cislo pFiblasky: Cislo pfihlagky:

Datum podani plildagky: Datum podani phinlaEky:
Zemé | Ufad: Femé { Ufad:

Cislo pFiblaky: Cislo pihlasky:

Datum podani plikdagky:

Datum podani phinlaEky:

Zem | Ufad:

Femé { Ufad:

SEZNAM VYROBKU A SLUZEB Vyrobky a slufby podle mezindrodni klasifikace Fadte vzestupné. [ Do zaverky uveds

Bisle Hidy, za ni pak skvnl videl virobil a sluleb dand Widy navediern cddblenych Srkami, Widy se mezi sebou edd@lujl sfednikem. Pekud neni mal-
i Liviksd (ping iscdaje o vivabeich 8 sludbach ¥ divodu nedostatio) mista pde, poudijle prosim K amuta GBels samostatng st a pliafle j k formulad )

Pra wvytwolfeni seznamu wyrobkd a shufeb [ze wyulit naskedujici informadni zdroje:

Mezinarodni tfidnik vyrobka a slufeb pro Géely zapisu ochrannych znamek na upv.gov.cz,
nebo TMclass = hittp:/ftmclass.tmdn.orglec).

OCHRANMA ZNAMKA 5E PRIHLASUJE PRO TYTO VYROBKY A SLUZBY (vEetn& uvedeni tid)

Formwaf & P0G
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SEZNAM PRILOH (vyteane mozness aznacte kitthem )

Doklad o pravu pfednosti (Uplatfuje- s& préve plednost = mezingnodn ochrannd mmamky.)

Plogné vyobrazeni o rozm&rech AB=A4 nebao jing vyjadfeni v elektronické podobé

Citelna kopie seznamu virobki a slufeb

L ———

Plna moc j&ni-i podani zéshipes)

- Potet dalfich dokladi

- Pokud pfikladate dal&i pfilohy, vyplite jejich poleat:

- Podet doplfiujicich listd tiskopisu pfihlagky

INFORMACE O VY51 SPRAVNIHO POPLATKU

Spravni poplatek za podani pfihlagky ochranné znamky je stanoven na 5 000,- KE do i tfid vyrobkid a slufeb, za kaddou dalsi
ffidu wyrobkd a slufeb se poplatek zvyEuje o 500,- KE.

Spravni poplatek za podani pfihlaiky kolektni nebo cedifikacnl ochranné znamky je stanoven na 10 000,- KE do i tid
wyrobkl a shufeb, za kafdou dali tHidu wrobkl a shekeb sa poplatek mwyiuje o 500.- K.

“ZPUS0B PLATBY [Vyberts jsdru £ uvedenjeh modnost & omnadie Hiliem )

- SloZenkou | |
- Pfevodam z 0&i* m
- 1
- Hotové v pokladné Ufadu | |
- Kolkem _{
Pozndnmka: Prihlagovatal ochranné mnamky je povinen ve [hité 1 mésice ode dne pfijeti phihlagky zaplatit sprawni

paplatek; neni-li spravni poplatek ve stanovens Ihité zaplacen, povazuje se phihlatka za nepodanou.
Kiolky 1ze platit pouze pro platby do 5 000,.- KE (vEatng).

%) Gislo uétu spravnich poplatki OPY: 3711-21526001/0740

**) Ostatni informace jsou uvedany v napowadé.

Miafes pires ralepanl kb

Fermuwaf & P08 varze 2022 BT
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POZNAMKA

Potvrzuji pravdivost a dplnost shora uvedenych ddajl a #23dam o zipis ochranné znamky do rejstriku.

Wyberte jednu z uvedenych moZnosti a cznadte kfizkem.

X

- Pfihlagovatel {V pfipadé vice phhlasovatell musi bjt uvedeny podpisy viech techio pihlasovatell.)

)

- Zastupce

Dana Lovétinska

Jméno a pfijmeni
[HOLKOVYM PISMEM)

Paodpis
{u pravnické osoby pripadné i razitko)

VAROVANI PRED AKTIVITOU PODVODNYCH SUBJEKTO

Podvodné faktury vyzyvajici k zaplaceni poplathkd [ Rejstfiky, kieré nesouvisi s oficidlnimi rejstiiky
primyslovych prav Ufadu pramyslového viastnictvi

» Ufad primyslovéhe viastnictvi upozorfiuje pfihlaSovatele a vlastniky primyslovych prav a jejich zastupce,
Ze mohou byt pisemné nebo elektronicky osloveni nékterymi scukromymi spolednostmi s kontakinimi Gdaji na
lzemi CR nebo jinych stath. &

» Mabizeji za rizné poplatky v riznych ménach zvefejnéni, registraci &¢i evidenci primyslovych prav
w jejich rejstficich nebo databazich vedenych na Internetu.

» Ufad primyslového viastnictvi opétovné varuje, 3e takovéio sluZby nikterak nesouvisi ani s Gfednimi
rejstriky &i databazemi vedenymi Ufadem primyslového viastnictvi, ani s pravni ochranou poskytovanou
podle prislugnych pravnich pfedpisi. MevyuZiti nabizenych slufeb nema Zadné pravni G&inky tykajici se
platnosti primysiovych prav.

Klamawé vyzvy miZete zasilat na adresu: fraud@upv.gov.cz
Vice na upv.gov.cz

Formular & P0G verze: 2022 7T

69



INFORMACE PRO PRIHLASOVATELE OCHRANNE ZNAMKY

Zakon €. 44172003 Sb., o ochrannych znambksch, ve znénd pozdéjiich pledpisd
Zakon £ 634/2004 5b., o spravnich poplatcich, ve znénl pozdéjich pfedpisi (East X1 Phiohy k zakonu)
Zakon £, SO0V2004 Sb., Spravnl fad, ve znénl pozd&jgich pfedpisd

PRIHLASKA OCHRANNE ZNAMKY SE PODAVA u Ufadu promysiového visstnictvl, Antonina Cermaka 2a, Praha 6 - Bubanef,
PSC 160 68, v jednom wyhotoveni a smi obsahovat pouze jedno pfinlagované cznaeni.

Ffihlaiku ochranné znémky k zapisu do rejstfiku ochrannych zndmek mife podat prévnicks nebo fyzicka csoba.
Pfinlagovatel ma pravo plednost pled kaZdym, kdo pods pfihlagku shodné &i zamEnitelng ochranné znamky pro shodné nebo
podobng wyrobky nebo sluZby pozdéji.

PRIHLASK A MUS] OBSAHOVAT (viz Ndpovida k wypinan pfihlagky ochranngé znamky.)
1. znéni, plogné vyobrazenl nebo jiné vyjadfeni pfihledovaného oznadeni
2. Odaje o totodnosti pliblagovatele,
3 seznam konkrétnich vyrobkl a slueb pfinlagovanych k ochrang véetnd uvedeni thid podie Mezinarodniho thdéni wyrobkd

a shudeb pro Géely zapisu ochranmych znamek.

PODANI PRIHLASKY PODLEHA SPRAVNIMU POPLATKU
Sprawvni poplatek za podanl plinlsEky je splatny ve Ihits 1 mésice ode dne pfigetl phihlagky. Nend-li spravni poplatek ve stanove-
né Ihité zaplacen, povafuje se pfibldEka za nepodanou. Ufad wyzvu k dhradé pezasils
Spravnl poplatek se hradl v hotovosti v pokladng spravnich poplatkd Ufadu, kolkovymi znémkami, slo2enkou nebo pfevodem
z 0Bty pfihlafovatele na ofet Ufadu & 3711-21526001/0710, CNE Praha 1. PR dhradé poplatkld formou pfevodu se wvadi
konstantni symbaol 1148
Pokud se platl k ji podané ochranngé znamce, je platce povinen identifikovat ke2dou platbu variabiinim symbolem, vychazeji-
clm ze spisowé znaéky pfihldsky. Jde o maximainé desetimistny kid. jeho# sestavend je nésledyjicd: 3 5 splsovd Znadka ochrannd
znamky, napl. pro pfitdgsku spisove znadky O-452385 je variabin! symbol 3452385
' plipadé, kdy je placeno za nové podanou plihiligky a platcl nenl znédma spisova znatka pliklaéky, uvadi se jako variabilni
symbol Esko 3. Mazev OEtu platce se v formio pRipadé musl shodovat s pfinlsSovatelem (nebo jeho zEstupoem).
Spréavni poplatek e uhradit | kolkem (pouze do vye 5 000,- KEL

RESERSE
5 cilem vylowéit podanim nowvé pfihlasky ochranng znamky moZny zasah do prav viastniki starSich ochranmych znémek,
doparuéuje Ufsd pfed podénim pfinldsky provedani reSerie.
Informativnl referdi j@ mofno provést samostainé ve volnd dostupnych databdzich ochrannych zndmek, a to v databazi

ochrannych znamek platnych na dzeml CR na upv.gov.cz, plipadné v databazich Thiview a eSearch (spravovanych EUIPO)
a v databézich Madnid Monitor 8 Global Brand Database (spravovanych WIPO )L

We studowvné Ufadu (Ant. Cermdka 2a, Praha 6) se pro vefejnost provadi na pofkani slovni znambkove referSe, ostatni reder-
%& na ochranng znamky se realizujl na zékladé pisemné objednavky, vie die platného cenlky shfeb Ufadu primyslovéno

vizstnictvl (poplatky bliZe — viz upv.gov.cz).
PLATNOST OCHRAMNNE ZNAMKY

Ochranng znamka po zapisu platl deset let ode dne podani pfihlasky. Zapis ochranné znamky se na #3dost viastnika znamky
obnovl, & to vidy na daléich 10 let. Zadost o obnovu Zapisu ochranng znémky se podava nejdfive 12 mésica pfed skonfenim
doby el platnosti a nejpozdéy v dodetedné Ihité & mésicd po uphmuti doby platnost znamky.
POTVRZENI O PRIJETI PRIHLASKY

Pokud pfinlafovatel poadue zaslani . Poterzenl o pfijetl plfihlagky ochranné znamky”, musi toto potvrzeni, ¥ némé je vypinéna
adresa pro dorudeni (adresa datowé schrdnky), pfilodit ji k plinlasce. Ufad po plijet] pfinlagky zagle potvrzenl zpét s uvedsnym
datem plijetl a pfidélenou spisovou znatkou. Toto pobvrzenl je dokladem o plijetl pfinlagky ochranné znadmky, penl viak osvéd-
Genim o zapisu znamky do rejsifiku.

Informace pro piitadovatals i formwaf & P06 verze: 2022
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Napovéda pro vyplnéni formulafe £ PO6
PRIHLASKA OCHRANNE ZNAMKY se zadosti o zapis ochranné znamky do rejstfiku

UDAJE O OCHRANNE ZNAMCE
Mems-li pfinlagovatel poZadavek na zviadtnl wyjddfenl ochranné znamky, uvede ddaj, 3= pofaduje zapis ochranng znamky
shovnl. V' tomito pFipadé se nepfikisda k pfinlasce ploéné vyobrazeni nebo jiné vyjadfeni ochranng znamky .
Druh ochranné znamky (slovnl, obrazovs, prostorovd, poziénl, e vzorem, barevnd (hvofend pouze barvou), zvukowd, pohybova,
multimedisini, holograficka), jeji provedend (barevné, Sernobilg) a Udaj o kolektivni nebo certifikaéni ochranné znamce (ano, ne)
g oznaduji kfifkem._

Pokued je ochranna znamka tvofena pouze barvou nebo kombinaci barev (bez obrysd) a necbsahuje #8dné jingé grafické &i slownd
prvky. uvedou se nazvy nebo Sisla barev vietné pouZité vzorkovnice barev.

ZNENI, PLOSNE VYOBRAZENI NEBO JINE VYJADRENI OCHRANNE ZNAMKY
' tomio poli pfihladovatel uvede znéni pfihlagovaného oznadeni. Meni-li pfinldSend oznatenl pouze slovni, pfilo2i phihlagovatel
plodng vyobrazen! o rozméry minimalng A8, maximaing A4 nebo jing vyjadfenl v elektronickeé podobs (odpovidajicl technickym
poZadavkim zvefegnénym na internetovych strankach Ufadu). a to v provedeni, které je schopno dalél reprodukce. Obsahuje-li
oznateni adaje v jiném plsmu nei v latince, uvede plinlafovatel pfepis téchio Gdajl do latinky.

PRIHLASOVATEL

W tormito poli 52 uvedou pledepsans Udaje o totodnost osoby, kierd podéva pfinlasku. Udaje o csobé oprawnéné jednat za pravmickou
osobu (statutdmil orgén) se zde nevypdfiuji. Plihlziovatel zde zwoll a8 vypinl pouze jednu z moZnostl, tedy zda je prévnickou nebo
fyzickou osobou. Pokud je préwnickou osobou, nevyplfiuge sloupec s Udaji o fyzicke osobé, a naopak Za fyzickou osobu se
povaduje jak fyzicka osoba podnikajicl. tak fyzicka osobha nepodnikajicl.

Sidio / Bydligté - pfihlaSovatel 2de uvede akbusinl Gdaje ve formé, jak jsou vedeny v phislugngch rejstficich (napf. abchodnim,
Ziwnostenském).

ZASTUPCE PRIHLASOVATELE

Pokud pfihlagovatel nenl zastoupsn, pouze kfiZkem oznatl tuto moZnost & dalil Gdaje v tomto poli nevyplfiuje.

Je-li zastoupen, je nuino vypinit pfedepsans Udaje o zastupel (advokat, patentovy zéstupce, zmocnénec die zak_ & 50072004 Sb.
gpravnl Fad). Zastupee zde zvoll & vypini pouze jednu z modnostl, tedy zda je prévnickou nebo fyzickou osobou, 8 fo v soulsdu
5 pinou mocl. Pokud je préwnickou oscbou, nevypliuje sloupec s Odaji o fyzické osobé, a naopak.

Dalél Gdaj o zéstupci (advokat, patentovy zastupce) se uvede také do Fadku Titul za jm.:*

Do ndzvu kanceldfe se miZe vypinit nazev, kiery zastupos u#lva v obchodnim styku, ani by mél tento nazev uveden v obchodnim
i pinrn rejstfiku.

Sidio/ Bydligté - zdstupee zde uvede aktusinl ddaje ve formé, jak jsou vedeny v Advokatnl komofe, Komofe patentovych zastupcl
&i v obchodnim rejstiiku.

Pokud ma z&stupce u Ufadu ulofenou prezidigini pinou moc, je tfeba se na ni odkézat uvedenim jejiho Elsls.

ADRESA PRO DORUCOVANI v ER

\iyplfiuje se jen v pfipadg, 2 je odlif#nd od adresy pfihlafovatele nebo jeho zédstupce a je po2adovano zasilat korespondenci
Utadu na adresu v CR. Pokud se bude dorufovat na P.O. BOX, pak se P.O. BOX s Eislem napi&e do &ésti Ulice a Sslo”.

Ma-li pfihladovatel nebo jeho zéstupce datovou schrdnku, nelze vyudit adresu pro doruovénl. Ufad je ze zdkona povinen
upfednostnit dorefovanl do detoweé schranky plihleiovatele nebo jeho z&stupce (ustanoweni § 1T zakona £ 300W2008 Sb.,
o elektronickych dkonech a autorizowané konverzl dokumentd), poked mazimsinl velikost datove zpravy nepfesahne 20 MB
{ustanovenl § & wyhladky & 19452009 Sb., o stanoven| podrobnostl uZivénl 8 provozovani informadniho systému datowvych
schranek, ve znénl pozdéjsich pedpisd). Osvédéeni o zdpisu ochranné znamky do rejstfiku se doretujl vidy podtou.

PRAVO PREDNOSTI PODLE MEZINARDDNI SMLOUVY

Pokud zahraniénl pfihladovatel uplatfuje pravo pfednosti podle mezindrodnl smlowvy die ustanowvenl § 20 odst 2 zakona
£, 44172003 Sb., o echrannych znadmkach, musi tak ulinit jiz v pfihldSce ochranné znamky a dolodit je do 3 mésicd od jejiho
podan, jinak je Ufad nepfiznd. V pfihlagdce musl byt uvedeno &slo pricritnl pfihlasky, detum jejiho podanl & stat, odkud
pfihlagovatel prévo plednosti uplatfuje.

SEZNAM VYROBKD A SLUZEB

‘fyrobky 8 sheiby se v plinlééce uvedou sefazensg vzestupné podie thid mezindrodnl kasifikace (tfdy 1-45). Do zévorky se uve-
de &lslo thidy, za ni pak slownl vyéet vyroblkld a slufeb dané thidy navzijem oddélenych Earkamid, thidy se mezi sebou oddéluji
stfednikem. V' pfipadé nedostatku mista se pro tyto Oéely poudije samostatny list papiru, kiery se pfilo® k formulafi. Vyrobky
a shuEby musl plihlagovatel jasné a pfesné vymezit, aby plisluiné organy | vefejnost byly schopny na zakladé foho unkit rozsah
poadovang ochrany.
Pfi tvorbé seznamu vyrobkl a slufeb je moZno wyudt naskedujicl informaéni zdroje: Mezindrodnl tfidnik vyrobkd a sluzeb pro
udely zapisu ochrannych znamek na upv.gov.cz, nebo Thclass — hitpoiftmclass tmdn.orglec2l

SEZNAM PRILOH

KFZkem se oznaéi pHlohy, kierd se pfiklads)l k pfihldsce a uvede se podet doplfiujicich listl, jsou-li powdity.

MNipowsda k formuldf & P06 varze: 2022
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INFORMACE O VY51 SPRAVNIHO POPLATHU

\ tomio poli 32 vybere a kflZkem vyznati zplsob platby sprévniho poplatku za pfijet] pFinldEky ochranné znamky (u individu-
dlni ochranng znamky je poplatek stanoven na 5 000.- K& do 3 tfid vyrobkd a slufeb, za kaddou dalél thdu nevic se poplatek
zwyEuje o 500.- KE; u kolektivnl nebo certifikaénl ochranng zngmy Eind 10 000,- KE do 3 thd vyrobkl a slufeh, za kaddou dalsl
thidu se zvyiuje o 500.- KE). Pfihlagovatel jg povinen we Ihité 1 mésice ode dne pfijetl piklsiky zaplatit spravnl poplatek podie
zakona &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcichc nenl-ii spravnl poplatek ve stanowvens Ihité uhrazen, povaiuje se pfinldéka za
nepadancu. Lhitu prozaplacen| sprévniho poplatku neni modno prodiouit a jejl zmeskani nelze prominout. K zaplscen| spravnibo
poplatcy Ufad nevyzyve.
POZNAMIKA
W tomito poli 22 uvedou dalsi pflpadné skute&nosti, které nebylo moZné wwést v pfedchozich polich.

PODPIS PRIHLASKY

Podpisemn pfihladovatele nebo jeho zéstupce (u préavnickych osob je mozno pfipojit | razitko, kierd vBak podpis nenahrazuje)
s pofvrzuje pravdivost a dpinost Odajl uvedenych v plihldgce. Soufasné se kii#kem oznadi, zda pfihladku podava pfimo plinls-
Sovatel, nebo jim zmocnény zastupce.

Mdpowéda k formulddi & P0G veree: 2022
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URAD PRUMYSLOVEHO VLASTNICTVI

Antonina Cermidka 2a, 160 68 Praha 6-Bubene
tel: 220 383 111 fax: 224 324 718

WC Servis 5. r.o.
Podébradska 2635

288 02 Nymburk
Zde prihlagovatel uvede adresu, kam ma
byt potvrzeni o podani zaslano:

Zde pfihlafovatel uvede adresu
své datové schranky:

POTVRZENI O PRIJETi PRIHLASKY OCHRANNE ZNAMKY

Ufad primyslového viastnictvi potvrzuje, Zedne
byla podana pfihlaZka ochranné znamky se Zadosti o zépis ochranné znamky do rejstriku.

PfihlaZka ochranné znamky byla evidovana pod spisovou znatkou:

0-

(podpiz cdpovédného pracovnika, datum, razitko)

VAROVANI PRED AKTIVITOU PODVODNYCH SUBJEKTU
Podvodné faktury vyzyvajici k zaplaceni poplathd | Rejstfiky, které nesouvisi s oficialnimi rejstfiky
pramyslovich prav Ufadu primyslového viastmictvi
» Ufad primyslového viastnictyi upozorfiuje pfihlaSovatele a viastniky pramyslovych prav a jejich zastupce,
Ze mohou byt pisemné nebo elektronicky osloveni nékterymi soukromymi spolednostmi s kontakinimi Gdaji na
®  zemi CR nebo jinjch stath.

» Mabizejiza rizné poplatky v riznych ménach zvefejnéni, registraci &i evidenci primyslovych prav v jejich
; rejstiicich nebo databazich vedenych na Internetu.
» Ufad primyslového vlastnictvi opétovné varuje, Ze takovéto shuZby nikterak nesouvisi ani s Gfednimi rejstfiky
i &i databazemi vedenymi Ufadem primyslového viastnictvi, ani s prévni ochranou poskylovanou podle pfisludrych |
pravnich pfedpisd. MevyuZiti nabizenych slufeb nema 2adné pravni Ginky tykajici se platnosti primyslovich prav. |
Klamavé vizvy muiZete zasilat na adresu: fraud@upv.gov.cz .

vice na upv.gov.cz

Telefon: s provolbou 220 383 woc (111 Ostiedna), fax: 224 324 718
1€ 48135007
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PRILOHA 2: Vypis z obchodniho rejstiiku

15.04.24 12:12 efejny rejstfik a Shirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky
Uplny vypis
z obchodniho rejstiiku, vedengho

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vieZka 174836

Datum vzniku a zapisu:
10. ledna 2011

Spisova znacka:
C 174836 vedena u Méstskeého soudu v Praze
zapsano 10. ledna 2011

Obchodni firma:
WC Servis s.r.o.
zapsano 10. ledna 2011

Sidlo:

Mlada Boleslav - Cejetitky, Pod Borkem 318, PSC 29301
zapsano 10. ledna 2011

vymazano 21. kvétna 2015

Duhova 1013, 293 06 Kosmonosy
zapsano 21. kvétna 2015

Identifikacni cislo:
247 94 503
zapsano 10. ledna 2011

Pravni forma:
Spoleénost s rugenim omezenym
zapsano 10. ledna 2011

Predmét podnikani:
vyroba, obchod a sluZby neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona
zapsano 10. ledna 2011

Statutarni organ:
jednatel:

Ing. FRANTISEK KYSELA, dat. nar. 7. biezna 1980
Mladd Boleslav, Piitna 245, PSC 29301

Den vzniku funkce: 10, ledna 2011

zapsano 10. ledna 2011

vymazano 18. dubna 2015

jednatel:

Ing. FRANTISEK KYSELA, dat. nar. 7. bifezna 1980
U hfigté 391, Cejetice, 293 01 Mlada Boleslav
Den vzniku funkce: 10. ledna 2011

zapsano 18. dubna 2015

Jednatel:

DANA LOVETINSKA, dat. nar. 14. dnora 1971
lahodova 1448, Podébrady III, 290 01 Podébrady
Den vzniku funkce: 30. listopadu 2016

zapsano 8. prosince 2016

Pocet clenii:
1
zapsano 21. kvétna 2015
vymazano 8. prosince 2016

-
“

zapsano 8. prosince 2016

hitps:\or justice. czfias/uimejstrik-fimma.vyshediy Tsubjektid=329700 &typ=LUPLNY
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15.04.24 19212 Viefejny rejstfik a Shirka listin - Ministerstvo spravedinosti Ceske republiky

Zplisob jednani:
Jednatel jednad jménem spoleénosti samostatné.
zapsano 10, ledna 2011
vymazano 21. kvétna 2015

Jednatelzastupuje spolefnost samostatné.
zapsano 21, kvétna 2015
vymazano 8. prosince 2016

Jednatel zastupuje spoleénost samostatns.
zapsano B, prosince 2016

Spolecnici:

Spolecnilk:
Ing. FRANTISEK KYSELA, dat. nar. 7. bfezna 1980
Mladd Boleslav, Bfiéna 245, PSC 29301

zapsano 10, ledna 2011
vymazano 18, dubna 2015

Podil:
Wklad: 200 000,- KE
Splacenc: 100%
Obchodni podil: 100%
zapsano 10. ledna 2011
vymazano 18, dubna 2015

Spolecnilk:
Ing. FRANTISEK KYSELA, dat. nar. 7. biezna 1980
U hfiste 391, Cejetice, 293 01 Mlada Boleslav

zapsano 18. dubna 2015
vymazano 4. ledna 2023

Podil:
Wklad: 200 000,- KE
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%
zapsano 18. dubna 2015
vymazano 21, kvétna 2015

Podil:
Wklad: 200 000,- KE

Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%

Druh podilu: zakladni
zapsano 21. kvétna 2015
vymazano &. prosince 2016

Podil:
Wklad: 100 000,- KE
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 50%
Druh podilu: zakladni
zapsano 8. prosince 2016
vymazano 4. ledna 2023

Spolecnilk:
DANA LOVETINSKA, dat. nar. 14. tnora 1971
Jahodova 1448, Podébrady I1I, 290 01 Podébrady

zapsano 8. prosince 2016
vymazano 4. ledna 2023

Podil:
hitps:Vor justice.czfias/uirgjstrik-fima.vyslediy Tsubjektid=320TBR&typ=UPLNY
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15.04.24 1912 Vefejny rejstiik a Sbirka listin - Ministerstvo spravedinost Ceské republiky
Wklad: 100 000,- KE
Splacenc: 100%
Obchodni podil: 50%
Druh podilu: zakladni
zapsano 8. prosince 2016
vymazano 4. ledna 2023
Spolednik:
WC Servis Holding a.s., IC: 178 35 151
Duhova 1013, 293 06 Kosmonosy

zapsano 4. ledna 2023
Podil:

Wklad: 200 000,- K
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 100%
Druh podilu: zakladni
zapsano 4. ledna 2023

Zakladni kapital:

200 000,- KE

zapsano 10. ledna 2011

Ostatni shutecnosti:

Obchodni korporace se podfidila zéakonu jako celku postupem podle § 777 odst. 5 zakona €. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spoleénostech a druzstwech.

zapsano 21. kvétna 2015

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu (bifps/Swww justice.cz).
Dne: 15.4.2024 19:19
Udaje platné ke dni 15.4.2024 03:56

hitips:for justice. czfiasiuilrejsirik-firma vysledky Psubjekild=300700&typ=LIPLNY £

76




PRILOHA 3: Vypis z rejstfiku ochrannych znamek

' CESKA REPUBLIKA
[RAD PRUMYSLOVEHO VILASTNICTV

Vypis z rejstiiku ochrannyeh zndmek

{1y Cisbo edpisu: AIRRN2 (T30} Vinsindk
(504} Db ndmbky: Kaombinovani (5511 Lhenam o kolekivid/certi Niksdnd ochranng
(220} Den pidiind: 04,048 2001 2 Fndmee
(151} Den wipisu: 19,012,201 2 (510y  Sesmm vyrobki n slufeh
(156) Obnova aipisi

(320} Venik priva (791} Licenéni smlouvy

pFelnnsi: 04.04 2001 2
(210)  Cislo spisu: 44 158 (H00) Mezinimdnl sipisy
(442)  Dutum avelejnéni (740} Eastupce viasinika

prEhiEky: 12,09 2002
Alislavdai dle INID (1R} Zanik priw K ochraneg sedmes
kil - st dard COMPE {500y Jina priva, ostanl rochadng ndije

Twwrter vipis po seprodlifiy, md pouze Jiformativiel chavaliter @ 0 podizen B Titerietn,

(T30

[EIRN

IELS]
{0y

W Bearvinnrn
Drabiiwa BOTA
Tk s bosmonasy

(A7) malalace, servie opravy, Gdrkbe a Gisl mobilnich, snidmich sabloenl, WO banbk, mobilsich W
kaban WO WO nidrekl, pisodrh, sprehovich kebine vosidel, mobilnich oplezeni. mobalndch myeich sidni &
mukdlidel Hlabd; (W) adver s proagiem mobibnich, smadidmich eafieend, WO, mobilnich WO kaban W0, WO
nadidedi. prasdrh, mobileich aplezeni 8 mabilnich myvedch sidnl & Elabin: (40 likvidace s cdsimmhovisl odpailnich
winil @ eulpadd (odsiradovind fekalid ¢ toalei a jiepch samiinmich cabiend)

Ty wirahkd & slubeh
V7,30, 40

Fap cehranesd sndmky ohnoves s Glmneali k (4 04,3022

PELIKAN KROFTA KOTOAUTTER advakami kenceldf a.1.0
Mgr. David Kredla

e 450040

LUK 00 Praka | - Malh Sirsna
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Vyjadieni ochranné zniamky

{111} Cislo rApisu:  31HE92 (340} Vypadien ochranne znamky
{210y Cislo wpuisan: 44158 (326) Omezeni mozsahn ochrmy
(358} Informace o ochrmne @namee ivaiene
pouze barvou nebo kombinaci barey

(391 Infsrmace o mimkovanych barvich

Aielovadng e INID (361} Phepis do Litinky
Kebaltl = staitchard OMPES (531} Trdy obmeovyeh prvki
Sy

WWAS
SEIVIS

(3a0)  a.5.3, 7 124, 3750 2000

Podaned se domeivate, fe fento vipis ofsaluge cfody, obrarle se prosie na UPL
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EVROPSKY KODEX
ETIKY FRANCHISINGU

ETICKY KODEX

PRO CLENY CESKE ASOCIACE
FRANCHISINGU

Behualens ustavulein shamdfanim Caskd

asociace franchisigu dna 26. 10, 1993 ve s
pozdiidich zmén 2 dopiflol, posedni revize 612 2006, v
dnindm znéni dne 8.2 2017

© Coskd asaciace franciisingu
PREAMBULE

1 Tale preambule starevuje Gfel Eviepekihe kadexu
ety franchisingy 8 zdsady, podie Kerjeh budou
flenskt asaisee  Eviopské  franchissud  federace
aplikouat kodex ve swjch zemich.

2 EWROPSKY WODEX ETIKY FRANCHISINGU je
praklicksm  souborem  hlavaich zasad vetahd  men
rarchisorem a jeho fanchieanly pracuicich spalednd
wrAme Trarchmovd sits. Zastfeduficl zisady etlky
rdivazilfl rasady sldndbo jedrdnl ol zramend, o
wtahy ranchsor-ranchisant jsou zalobeny na slusnost,
prihledncetl & loajalie, col phapiva kdindfe wve
vztazich,

A Fheady KODEXU se unlstAlgl ve viesh Bzish franshi.
aevihe sl pledkortraklacnl,  kertraldadnl A
postkartrakiatnl,

4 EVROPSKY KODEX ETIKY FRANCHISINGU je
saberapuladnim Kodexem a je viecbecngm vodilkem
pra  vieshry Oéasbhiky  framchisoviha  primysis
v Evrope.

5 Jasnéd & |edroznecnd  zisady Hodesu nejsou
w rozpong s ndradnimi zdkony a 2akladnimi prévy v EU a
maji za cil vytval i efekinnd]di rimes pro franchising,

Bf HODEX je zejména zakisdnim kamenem pre Sinnsst
narodnich Fanchissweh asaciel Send EVROPSKE
FRANCHISOVE FEDERACE. Jejich plisludrd pravidla
Blenetvi, akredtace | disciplindmi sysiém musi byt
wsouladu se  standardy  stancvengmi v KODEXL.
KODEX jako celek |o zavazng pro viechny Slenaks
gsociace EFF | jejich plisludng Zlerstve. KODEX je
schvilen vieml Sleny EFF, Wefl se zavazul kjeho
propagacl, inberpretaci & uplalfovan ve swe wiasing
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PRILOHA 4: Evropsky kodex etiky franchisingu

reml Halda asociace @ padpovednd za to, 2e KODEX
e vefejrd plistupny, zejména bEm, kiefl welupuyil do
franchisevihe primysi

7 Maradni franchisove asociace, kiend sou deny EFF,
maji mofnost pldel do Eviopskelo Eodewd etky
naradni dodatek afneba imerpretact pod podminkow B
s ad KDDEXU neadehpli mebo 2e bo nepozméni.

8 EFF rastupuje franchiowy prienyel jake celek 1),
zajry franchisovjch sit,  fanchissrd & franchisanti
smirem  kvefejrym Inetilusim,  obdanskpm
spolednostam a spetieblelim.

9 EVROPSKY WODEX ETEY FRANCHISINGU byl
plvednd sapasn v rece 1972 Mavnimi akiéry promysiu
wEwepd, feny zaklddajicich asociecl EFF. Plime
odradi  zhudensell debethe chovinl Trerchisord a
franchisantl v Eviopi. Byl revidevin vroce 1902, aby
adradel wiunj fanchising na thu, jeked | e
reguletnila hmes EU.

100 KODEX byl akializoven vwroce 2006, aby dile
imegroval zdsady, kierd zabenyl pokrafujicl zZkudenoati
franchiorlranchieant na  rhu v Slenakjeh  zemich
asociace, | splfoval doporufeni Ewopsks  komise
ahledrd seberegulace. MODEX je Hw plén Snnest
Jehs akfualizace jeou pribéing a spakevans sy byl
relevarinl slile se vyeicinu primyalu,

14/ EFF wifi, jak dosvidfupe [eho 40-1 letd zkudenost
jaka jedinsho hiasu franchisingu v Eviope, 2e robustni
sebenegulace |e nejipe pfizpiscbivim & nejprudndjdim
mplsobam  regulace  evropskéhe  Transhsawdho
primnysiu. Diky temua zékiadu franchising wizramng
phispdl k propagaci nezdvielhe podnkdni, 2ejmena
krezesfi  makhs & slfednibe podrakénl,
modemizovandhs  cbehodu,  jake? | souvisejic
zamastranoel| na ewopskich rizich

127 EVROPSEA FRANCHISOWA FEDERACE (EFF) je
neziskovd meznéradni escchce wylvolend v roce 1972
Je regetovana v Brieell, Belyh, ke ma  inaly
sekretarial. Slery federace |sou [ednotivg akreditavans
naradni franchisove asacace e pemi, kberé splfui
gesfinetiuciondlni podminky vyjadiens ve siaiuiu EFF.

130 K mejdiledadi@im rolim EFF patii propagacs piieli
KODEXL ETECY, aby byl v EL zajiitén razve) sprévnghno
a etického lranchisingu.

EVROPSKY KODEX ETICKEHO
FRANCHISINGU

1. DEFINICE FRANCHISINGU

Franchising jo odbylovy aystém, |ehed peoatfednicivim
ga Lvadi na bk 2hedi alnebo lubby alnebs lechnalogi.
Opird se o Oou & nephelrklou spoluprdct pravné a
fingnénk  samostamgeh 8 peziwskel  padni,
frarchiore a jedrotbeich  franchizantd.  Franchisor
ZAFUELE Sy Iranchisamim pravo & 2aroved jim uklada



POVINNOSL, provozoval obehodni Ennoest v souladu = jeha
koncepci.

Tolo préve lranchisana opraviye a zavazuje ukival za
pfimou  nebo  nepfimou  dplate obchodnl  jmeno
franchisora amelia _il'-.‘ﬂl:l aehramnoul  IAMKY  admabd
senisn ZRAMEE aMeba [ifG prAva 2 pramysioveho
alrebs  duewniho  viaslnictvi, jaked | knew-how,
nospodarske & technickd metody 8 proceduraln systim,
v rdmei 8 po dobu Invanl pisemng franchisove smiowy,
Za timby ofelem uravRENE mez siranami, 8 za ivak
obchodnl & 1echnicke podpory 26 sirany ranchsor,

“Know-how'" e soubor niovarych  prakiickych
znalosti, wychdzejicich z fanchisorem zskaryeh a
owkfengeh zkuSerostl, |ef |sou ulajerd, podstainé a
identilikovang;

“urajend”  mmamend, e krow-how  renl wecbecns
rramé rebs ehoe dostupré; o vEak nelze chapst
ridend jakoby kaldé ndvidudind sowiast know-how
miseda By mime ranchisaniy podnk 20l neznamsa
b nedosLpng;

“podstaime” rnamend, be Krow-how e wyEmamng a
ukednd  pro kupujicibe pre poulRi. prode| neba
apdlovry prode) esinmibe zbaX nebo eludeb.

“identifikovand” zramerd, e krow-how musi bt
specliovano natolik zevrehng, aby bylo medno zjiste,
2 odpovida kriériim uiajeni 8 podstamosii.

2. HLAVNI ZASADY

21. Franchisoe je  iicialorem  franchisowych  sili,
slodenjeh z franchisora a |edrellivich frarchieantd, o

néd Transhizar disuhodobE petuje,
2.2. Pavinnasti franchisora
Frarchisar mus:

. |i# pred wiuokenlm v franchisoue slE dspésag

provozowal obchodnl Bnast na relevantnim iy po

dobu alespaf jednohs reku 8 nemend:  jednim
meudabnim abjeklam;

byt majielem  mebs  pravoplatngm ufivatelem

abchadnila jména, echranng zrambky nebo jindhg

rviadinibeg azratani sud sitd;

. uznal swvé ranchsamy jako nezdvisks podnikatels a
nesmi  je  pieme & nepfimo  podizoval  jake
ZamEslnanGe,

. Eajislt kaZdemu franchisantovi zékledni Skoleni a
poskytmoul  mu prob&Rmou obchodni almebo
technickou pomaoc po cefou dabu platnost smiowey:

. poskytnoul Fanchisantovi amebo dat K dispozici
prave ulival knov-how. Udidoval & rozvijet ho je
povirnost franchsara;

. pfevede  almebo  da  know-how  franchisanios
k dispazict  vhodnymi  informadnimi prostfediy a
Skobenim a bude sledoval a korlreloval spréwng
poudiviri know- Fow;

- podparoval zpétry tak infermaci od francheanta, aby
mohl wdrdoval @ rozviiel know-how plevedeng
& fnebo dané k depozici franchisanbowi,

. wpfedkonirakieéni, korfrakiestnl a posikonirakiacnl
fazi vziahu = franchizantem snalil zabrdni dpatndmu
ulivinl mebe  zejména plevedu kmew-how na
kenkurendni sile, aby zéjmy eild neurpély Ojmu,

. WyuEival vhodng Tinandai a lidské zdmaje k propagac
sk Zracky provadénim wzkumu & inovace, aby

80

zajistil  diouhodoby
KanceplL,

. Inlormiowval perspektivii a jednotivg franchisamy o
aue Intermetove obehadni afebo prodejni politice,

. anakl se raberpedt mAmy ailg pil rezvall su
frenchisorawy] oning obchodnl alnebs  prodejni

palitice.
2.3 Pewinnestl franchisanta

Franchisant:

. bude akesplouel révarek spalusresoval losping

5 franchisorem K Uapdchy sild, ke klerd ao

Jeo nlormevany a ping rezdviel) pedniketel phpsil,
. vérovel se jak rejkpe umi roste franchieavehs
podrikanl & udrbevini epoledrd iderlily a povstl

roFeny & kontinditu - swého

Iranchisove sitg;
. bjl edpovidry za ldeké | Tmenéni prostfedky
paudivand  ve svém  franchisovem  padrku

adpevadiy  jako nezavisly podnikatel 2a swou
Girnosh v ramdei iranchsy;

. ednat loajdlng s ohledem na ostatri franchisanty
v sill jakad | s ohledem ra samotmou sil;

. poskyloval franchisorowi oveiilelnd prevezni Gdaje
umaliuicl atanowveni wkonu a Ooelr uzSvErkKU
rexzbylmou pro fidisl pokyny.

. dounli franchisorovi, aby kvalta a image koacepiu
byla spraved udrdoving v produklech a shilbish
poskylovangeh  Tranchisartem  zékaznikdm
apoliebielim;

. uzral sveu zodpowvidrost jako piné nezdviekdho
podnilabels wici zakaznikim/apolfebilellm

. mepromadi  knowhow 8 g informace o
provozovani  franchisy poskytoaé  Iranchisarem
ffefim oechém  &nl béhem  anl po  wkondeni

franchisove srlouwy.

2., Daldi povinnosti abau samibismich stran
Strany

., budou chranl mage & povest sitd pfl provozovani
JEjieh pednikan:

. e vzdjesnngch abyeich stran bude panowval sludnost.

Pl parudeni smlalvy vywazumi o 1om drubod strand

plaempg & poskyinou drubé strand phmefenau IROU

na Fedrdni rapravy, poiud o nebude nevhodng:
budow respekicvat divdrmost vedjemnych Informaci

o Tranchisaveém koncepiu;

budow fesk Zaloby, slifrosll a ndzorove rozdilnost

bong fide a sdobrou wili, pocthiml a wiergmi

razhavery & plimym jednanim;

. kdy? o bude vhadnd & kdyl efrany nevyledily spor
plimm |edndnim, budou uslioval o mediac pled
sowdnim  sparemm affebo  erbilrd?  organizovanou
mebo achvilenou rarednim Slenem EFF.

3. NABOR, INZERCE A ZPEISTUPNENI INFORMACI

3.1 Inzerce pro ndbor pednatisych franchisantd bude
jednoznaénd, bez zavadajicich Gdajd.

32 Veechny ireerdly a velkery propagasni matedsl,
sloudiel pabory franchisantd o zabyuajicl se phene
nebn repfimae eventusinini budousimi wsledky, Bsly
nebo vidiby, & jednatlivi Trancheant sfekdval, musi
byt VECAE Spravne & srozumiens,

3.3, Aby budouci franchisent byli pfi uzevirani kesdé
FAvazng I.'II'I"I|I.I'|'_I|I FI|I'IE abezrdmenl se slavem veck,
bude jim v pimerend Rite pred podepsdnim této
zavazng umluvy predan jeden exemplaf platneho



Kodexy eiky spoll 5 kompleini  presnou pisemnau
formussl viech informaci 8 padslada, doledityeh pro

Tranchisovy pomér.

34, Budouci fachisard je zodpevidng za pefliveu
analjzu Infsemataich materdll o kancheawm vrahu
wielng  wyhleshni  vhodred  odbord  redy  pled
padepsanim franchisowe smiouwy.

1.5 Budouci franchieant musi 2a O8slem jeho wbéru
franchisaremn  padal pravdivé a upfimed informace o
sujch Ziutencslech, finantnich malnostech, wyeviku,
vzddlani a daki sdeleri ohledré franchisoveha vzlahu

1.6, FPokud franchisor budouwcibe franchisanta zavade
predbaimau eslalvell | autre dial teohin zasad:

. ped uzavienim predbEdng emiouvy abird] Budaue
franchisant pisemné sdéleni o jeim Uéelu & o vl
dbrady, kierow by eventming  mel  zaplat
franchisorod na polnyl jeno skubesngch wydaji,
vzriklych v obdobi phed uzasferim smiowsy a v
souvisloslh s nim;  wskuedEni-ll se  franchisova
smkouva, franchisor uvedenou dhradu musi watl
nedo eveniuaing AAHoval se vSlupnim poplatkem,
ktery franchisant musi zaplat;

. plednédnd smiouva musi obeahoval ustanaveni o
dédoe swiho irvani a wpowvédni dolka X,

. fmanchisor mide ool zaker eoulédeni almebo
dalaou o ulejen], aby chrénl s know-how & svou
identiu.

4. VYBER FRANCHISANTO

Franchisor by mel wyhral & akcepioval pouze lakove
franchisarty, ktefi pfil petivem prezkounanl prokazal
dostatedry sozssh potfebaych zakladnich  znaloer,
vadilani, ceobnl kealty & finanen prostfedsy nulne k
provozowdni Tranchisowsho podnikiwe

5. FRANCHISOWA SMLOUWA

51. Franchisova smiowwa musi byl v soulade 5
narodnimi 2akony, zakony EL & s i Kodexem eliky 8
piipadngm rdrodnim dodetkim k nému

52 Smiouva miusl odradel zajmy Hend Iranchsos sité
tirm, 22 chrdnl franchisarcwa priva 2 promysloveho a
duffevnihe wesinletdl, spoletnou identibu, powdst &
Zajmy franchisows sité.

5.3 Viechny smiouvy a wiechna emiuevni ujednani
sowveajicl s franchisowjm pomérem Se sepsui v
uhednim jazyce zemé, v ni2 ma francheant sw eidio,
nebo v jazyce, we kierém e franchisani forméing
prohidei za pfieldné, a8 podepsensg  smiouvy Se
ekem3ii piediva)l franchisantoul.

5.4, Franchisowd smiouva musi jednoznacné stanowil
priglulng povinmostl B sdpovidmast elran & wechny
deldi podataind podminky smilusmiho pomin.

5.5, Naskedujici smilivini podminky Deafi

nepostradabelng mirsmum:

. [prava, priznavana franchisooo,

. [prava, pRiznavend [ednotivemu lranchisanmo;

. lranchisorowa prava  z duSevnibo  vasinielel ke

Zrackarm, rrakim ald. platnd minimdlng tak disubs

Jako je doba ranchisowe smiouwy;

Iboldi anebo sludby, el jBou k dEpozici

Jednotirdmu franchisaniav

pavinnost ranchisors:

. [povinnost jednotlivého ranchisanta;

platebni powvinnost jednotivého ranchisanta:

. delka trvanl smilowyy, |22 by méla byl takova, aby
franchisant mohl  amorizoval  swe  poEstedni,
speciicky franchisové invesiice;

. zakladna pro evertuain prodioulen smioLvy;

. podminky, podie nich? pedrotivg franchisant mi2e
franchisovj podnik prodai mebo prewvdst, jakol |
Tranchisorova evermudinl pradkupni prava v 1o vec),

B ustanaveni, vetahujicl se na poufili franchisorawych
typickych znakd, jména finmy, ochranng zndmky,
serviani matky, fremnibe &y, lbpa mebs |irgeh
Fulasinich dentdikatmich znako;

. lranchisorowo pravo piizpdsobil franchisoe systém
NoVIT NEDO ZIMENEVGEM poMmEnim;

. ustanoveni o ukongeni smiouwy;

B usianoveni, podie néka2 es bmelny 8 nehmolry
miagetek, patficl ranchisorovi nebo jinému majkel,
akam3LE po Ukonsen smiouwy waci

6. KODEX ETIKY A BMASTER - FRANCHISOWY
SYSTEM

Tenby Kodex etiky se wmahuje na pomér meszl
franchisorem a jeho jeonctlvimi franchisanty a sejnd
tak mezl master franchsaniem 8 jeho jednotkegmi
frarchizanty.

Mevziahuyje se na pomér mead franchisorem a jeho
master franchisanty.

Wydala Ceska asocace ranchengu, Tednov 11635, 110 00 Praha 1
E-rait cal@crach-ranchise oz, wew.czech-lranchise.cz

81



