Univerzita Pardubice

Ekonomicko-spravni fakulta

Analyza interni komunikace ve vybraném podniku

Bakalatska prace

2024 Katefina Smolikova



Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Katefina Smolikova

Osobni ¢islo: E21270

Studijni program: B0413A050008 Ekonomika a management
Specializace: Management podniku

Téma prace: Analyza interni komunikace ve vybraném podniku

Zadavajici katedra: ~ Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani

Cilem préce je na zakladé analyzy interni komunikace ve vybraném podniku identifikovat prostor pro
zlepdeni v této oblasti a navrhnout sadu doporuceni.

Osnova:

- Aktualnost zvoleného tématu.

- Vymezeni teoretickych pojmii tykajicich se problematiky interni komunikace.

- Charakteristika vybraného podniku.

- Analyza prvkd interni komunikace.

- Zhodnoceni vysledkd a navrh doporuceni.

- Formulace zavérd.



Rozsah pracovni zpravy: cca 35 stran
Rozsah grafickych praci:
Forma zpracovani bakalarské prace: tiSténé/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

BARKER, Alan, 2019. Improve your communication skills: how to build trust, be heard and communicate
with confidence. Fifth edition. New York: Kogan Page. ISBN 9780749486280.

HOLA, Jana, 2011. Jak zlepsit interni komunikaci: vyhnéte se zbyteénym skodam, odchodu zaméstnanci
a ztraté zakaznikid. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2636-3.

HOLA, Jana, 2017. Interni komunikace v teorii a praxi. Pardubice: Univerzita Pardubice. 159 s. ISBN
978-80-7560-099-8.

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria. 125 s. ISBN 978-80-906367-
-0-5.

LOSTAKOVA, Olga, 2020. Empaticka a asertivni komunikace: jak zvladat obtizné komunikaéni situace.
Praha: Grada. ISBN 9788027122271.

Vedouci bakalafské préace: Ing. Jana Slavickova
Ustav podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadéani bakalarské prace: 1. zafi 2023
Termin odevzdani bakalafské prace: 30. dubna 2024

LS.

prof. Ing. Jan Stejskal, Ph.D. v.r. doc. Ing. Michaela Kotkova Stiteska, Ph.D. v.r.
dékan garant studijniho programu

V Pardubicich dne 1. zari 2023



Prohlasuji:

Préci s nazvem Analyza interni komunikace ve vybraném podniku jsem vypracoval samostatn¢.
Veskeré literarni prameny a informace, které jsem V praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu

pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, zejména se skutecnosti,
ze Univerzita Pardubice ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy o uZiti této prace jako Skolniho
dila podle § 60 odst. 1 autorského zdkona, a s tim, Ze pokud dojde k uziti této prace mnou
nebo bude poskytnuta licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna
ode mne pozadovat pfiméieny ptispévek na thradu nakladu, které na vytvoreni dila vynalozila,

a to podle okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Beru na védomi, ze v souladu s § 47b zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zméné
a doplnéni dalSich zdkonli (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich piedpisi,
a smérnici Univerzity Pardubice ¢. 7/2019 Pravidla pro odevzdavani, zvefejiiovani a formalni
upravu zavere¢nych praci, ve znéni pozdéjsich dodatkt, bude prace zvetrejnéna prostiednictvim

Digitalni knihovny Univerzity Pardubice.

V Pardubicich dne 23. 4. 2024

Katefina Smolikova v.r.



PODEKOVANI

Timto  bych  upfimné¢ rada  podckovala  vedouci mé  bakalarské  prace
pani Ing. Jan¢ Slavickové, Ph.D. za jeji pomoc, podporu a odborné vedeni po celou dobu psani
této prace. D€kuji za moznost konzultaci, trpélivost a poskytovani podnétnych navrha K praci
pii zpracovavani bakalarské prace. Dale bych rada pod€kovala spolecnosti Prvni Signélni, a.s.

a jejim zaméstnanclim za jeji pomoc a spolupraci.



ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva problematikou a analyzou interni komunikace V konkrétni
spoleCnosti. Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickym vyznamem komunikace a dale interni
komunikaci. Podrobné popisuje definici komunikace a interni komunikace, nastroje interni
komunikace a komunika¢ni sméry. Druha ¢ast, tedy Cast praktickd, se zaméfuje na data,
kterda byla ziskana z dotaznikového Setfeni, ndsledné¢ na jejich analyzu a vyhodnoceni.

Soucasti prace jsou konkrétni navrhy na zlepSeni komunikace.
KLICOVA SLOVA

komunikace, interni komunikace, nastroje interni komunikace, audit, prostfedky interni

komunikace, komunika¢ni sméry
Analysis of internal communication in a selected company

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with the issue and analysis of internal communication in a specific
company. The first part of the thesis deals with the theoretical meaning of communication
and then internal communication. It describes in detail the definition of communication
and internal communication, internal communication tools and communication directions.
The second part, i.e. the practical part, focuses on the data obtained from the questionnaire
survey, followed by its analysis and evaluation. The work includes specific suggestions

for improving communication.
KEYWORDS

communication, internal communication, internal communication tools, audit,

means of internal communication, communication guidelines
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UvVOD

Komunikace je zakladnim kamenem fungovani nejen kazdé spole¢nosti, ale také mezilidskych
vztah. Dalo by se fici, ze komunikace je jednim ze zakladnich prvka pro fungovani
spole¢nosti. Komunikace je proces pienosu informaci, nazoru a postoju jak mezi jednotlivci,
tak 1 pfi komunikaci ve skupin€. Od kvality komunikace se odviji fungovani spole¢nosti,
efektivita prace, vztahy na pracovisti a spokojenost zaméstnanci. Pro spravné fungovani
komunikace je velmi dulezitd zpétna vazba mezi jednotlivymi tGcCastniky komunikace.
Konkrétnim piikladem mtze byt komunikace mezi nadfizenym a podfizenym,
anebo komunikace mezi pracovniky na stejné urovni. V ramci prostedi spolecnosti existuje
nékolik druhti komunikace. Komunikace se rozdéluje podle sméru komunikace na zakladé toho,
kdo skym a na jaké urovni komunikuje. Touto problematikou se zabyva jedna z kapitol

teoretické Casti prace. Dalsi mozné déleni komunikace je podle jejiho zplisobu provedeni.

Interni komunikace je Vsoucasné dobé aktualnim tématem Vv mnoha spolec¢nostech.
Jednim z divodi je stale vice rozsifenéjsi prace z domu tzv. homeoffice. Fungujici a rychla
komunikace je nezbytna pro udrzeni propojenosti zaméstnancd, i Vv ptipadé, ze se nenachazeji
ve stejny Cas na stejném misté. Zameéstnanci a jejich nadfizeni by spolu méli aktivné
komunikovat, aby se mohli rychle rozhodovat a pfizptisobovat se novym postuptm.
Interni komunikace je také dlleZitd pfi feSeni krizovych situaci. Pravé komunikace napomaha
vyteSeni velkého mnozstvi problému, uklidnéni zaméstnancti ve vypjatych situacich,
kterému mohou byt vystaveni v kaZdodennim pracovnim vytiZeni a Vv situacich, které mohou
branit vykonu jejich prace. Dale mize omezovat negativni dopady na spolecnost z pohledu

vefejnosti. Komunikace je klicova pro dosazeni a udrZzeni Gispé$nosti spole¢nosti.

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy interni komunikace ve vybraném podniku identifikovat

prostor pro zlepSeni v této oblasti a navrhnout sadu doporuceni.

V prvni Casti této prace je zpracovana teoreticka cast, ktera vymezuje zakladni pojmy
komunikace obecné a dale se detailn€¢ zaméiuje na interni komunikaci. Druha cast prace
se vénuje analyze interni komunikace, kterd je zaloZena na dotaznikovém Setfeni, které bylo
provedeno ve spolupraci se spolecnosti Prvni Signalni, a.s., které timto patii velké podékovani.
Nasledné byl dotaznik zpracovan v aplikaci Survio.cz a elektronickou formou rozeslan
zamé&stnancim k vyplnéni. Po obdrzeni vysledk od respondentti byla zpracovana analyza

Vv textové i grafické podobg.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA INTERNI KOMUNIKACE

Prvni Cast této kapitoly se zaméfuje na obecné vymezeni komunikace. Jsou zde vysvétleny
zakladni pojmy jako formalni, neformalni, verbalni, neverbalni komunikace a poruchy

v komunikaci. Druha ¢ast této kapitoly se zaméfuje na problematiku interni komunikace.
1.1 Zakladni pojmy v oblasti komunikace

Jak velky rozdil miize byt mezi tim, co si myslim, co chci 7ici, co se domnivam, Ze Fikam,
co skutecné vikam, co vy chcete slySet, co slysite, a jak mé pochopite...a kolik obtizi
v komunikaci to prinese. Nicméné, zkusme se s tim vyporddat... “ Bernard Werber (Sperandio,
2008, s.7)

Komunikace je nastroj, ktery napomédha vzajemnému porozuméni v mezilidské komunikaci.
Lidskd komunikace stoji na konverzaci. Diky ni budujeme vztahy, feSime problémy,
spolupracujeme a pfichazime na nové skuteCnosti a fakta. V soucasné dob¢ existuje nepieberné
mnozstvi zplsobli, jak mezi sebou navzdjem komunikovat. Miizeme vyuZzivat moderni
technologie jako telefonni hovory, textové zpravy, email nebo se ucastnit videokonferenci

a prezentaci. (Barker, 2019)

Kazdy rozhovor je socialni proces naslouchani a mluveni. Nejvétsi podil v komunikaci ma
poslouchéani a naslouchani, které tvoii az 53 %. Na druhém misté je ¢teni s 17 %, na tietim

mluveni s 16 % a jako posledni je psani s 14 %. (Vym¢tal, 2008)
Funkce komunikace

Rtzné funkce komunikace se ¢asto mohou prolinat, ale jeji rozdéleni ndm miize pomoci

pochopit obsah. (Mikulastik, 2003) rozdélil zakladni funkce komunikace na:

e informativni — sdileni informaci a fakta mezi lidmi,

e instruktivni — prolina se s informacni funkci, vysvétluje postupy a navody jak néceho
dosahnout,

e poznavaci — z role komunikanta, pfijimame informace diky zkusenostem jinych,

e presvédcovaci — cilem je zmena nazoru, postoje ¢i hodnoceni,

e 0sobni identity — pomaha zjistit jasnéjsi predstavu o nas, nasich nazorech, kam miiime,

e zabavna — cilem je rozesmati, klid a uspokojent,

e oOstatni — vzdé€lavaci, motivujici, svéfovaci, unikova.
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Jana Hola (2011, s.64) doporucuje pro popis efektivni komunikace 10 prvki:

1.

N

10.

., Kultura firmy zaloZena na mordlnich a etickych hodnotach,
Jjasné deklarovana strategie firmy a z ni vyplyvajici komunikacni strategie,
Jjednotny tym vedeni firmy a plna odpovédnost managementu za komunikaci firmy,

definovana délba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich procesi

v podnikani firmy,

deklarovana socialni politika firmy podporovana persondlni praci s cilem nalézt

vzdjemny respekt mezi firmou a jejimi zameéstnanci,

nastaveni komunikacnich standardii které zajisti integraci novych pracovniki
do organ organizace, objasnovani firemniho byznysu, poskytovani informaci
o hlavnich cilech a financni vykonnosti firmy, hodnoceni pracovnikii a rizeni kariéry

a dalsi,

efektivne nastaveny interni marketing zejména pak interni public relations,
komunikacni kompetence manazerii,

oteviend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu,

technologie—nastaveni informacni a komunikacni infrastruktury firmy pro potreby

I3

interni komunikace.’

Komunikaci mizeme rozdélit dle mnoha riznych aspekti. (Mikulastik, 2003) rozdélil

komunikaci na:

verbalni — pouzivanim slov,

neverbalni — vétSinou dopln€k verbalni komunikace,

tvari v tval — komunikujici osoby maji moznost okamzité reakce,

psana — noviny, ¢asopisy, vyro¢ni zpravy, zapisy, vzkazy,

interpersonalni — komunikace mezi dvéma lidmi,

skupinovd — komunikace mezi vice nez dvéma lidmi, kvili vétSimu mnozstvi
ucastnikd muze vést ke skakani do redi,

masova — sdélovani informaci Sirokému okoli, pomoci novin, Casopist, radia,
televize,

interkulturni — komunikace mezi lidmi odli$nych kultur, sblizuje lidi po celé planeté,

12



e ostatni — jednosmérnd, dvousmérnd, zprostredkovana.

Verbalni komunikace

., Verbalni komunikace je nejrozsirenéjsi formou komunikace v organizaci se vSemi jejimi
prednostmi a nedostatky. Ve vnitini komunikaci se ocenuje predevsim uspora casu,
bezprostredni zpétna vazba, rychlost, ucinnost, neverbalni signaly a zvysena pravdépodobnost

porozumeni. “ (Vymétal, 2008, s. 265)

Podle (Barkera, 2019) spociva uméni zkoumani v naslouchani. Pouze kdyZ porozumite,
jakym zplsobem lidé uvazuji, miiZete je pfiméet uvazovat vice jako vy. Ale abychom mohli lidi
vést, je nezbytné se jim naucit naslouchat. Zkoumani v§ak miize byt prospésné i pro osobu,
které naslouchate. Skute¢né, hluboké a pozorné naslouchani muize lidem pomoci Iépe
pfemyslet. Diky témto schopnostem budete moci druhému jedinci poskytnout respekt a prostor

projevit své nazory. Dovednosti zkoumani Ize shrnout pod sedmi hesly:

e soustiedéni pozornosti,

e jednani s fe¢nikem jako s sobé rovnym,

e posilovani pohody,

e povzbuzovani,

e pokladani relevantnich otazek,

e strukturované davkovani informaci,

e poskytovani pozitivni zpétné vazby.
Neverbalni komunikace
., Ustni komunikace se v $irsim slova smyslu sklada ze tii cdsti: casti verbalni to znamend
obsahu, slov, vet, jejich syntaxe a obratii; casti hlasové, kde se jednd o barvu hlasu, intonaci,
artikulaci nebo modulaci; a konecné z casti gestikulaci, ktera zahrnuje gesta, mimiku obliceje
az se dozvite, Ze na mire upoutani pozornosti se verbalni slozka podili pouze sedmi procenty.
Osmactyricet patii ¢asti hlasové a pétapadesat gestikulacni. Na zdklade techto cisel je tedy
ziejmé, Ze pokud se posluchac setkd se sdélenim, které vyzniva nejednoznacné nebo paradoxne,
v pripadeé neporozumeéni nebo pochyb da na slozku gestikulacni. Vezmeéte si napriklad, kdyby
vam nékdo rekl: ,, Rad té vidim* a zavrtél pii tom hlavou. Co si z toho vyvodite? Ze lze a Ze ho

setkani s vami vitbec nepotésilo. “ (Sperandio, 2008, s. 67)

Konverzace neni jen o vyméné slov. Neverbalni komunikace nespo¢iva v komunikaci slovy,

ale t¢lem. NaSe télo casto mluvi za nds, tim dava najevo i1 véci, které na sobé nechceme dat znat.
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Re¢ téla je nepfetrzity proces a ma rizné formy. I kdyZ piestaneme mluvit, nase t&lo za nas
mluvi stile. Zapojujeme ruce, nohy, o¢i a dalsi ¢asti tla. Re¢ téla je vokalni i vizualni.
Ve vokalnim vyjadfovani si v§imame nejen rychlosti mluvy, tonu, hlasitosti, ale i smichu
nebo povzdychti. Pii osobni konverzaci za nas mluvi gesta, vzdalenost od druhé osoby, drzeni

téla, a také zda se cloveku divame do oci pii konverzaci. (Barker, 2019)
Dale mizeme komunikaci rozd¢lit dle jeji formalnosti na formalni a neformalni.
Formalni

Formalni komunikace vychazi z organiza¢ni struktury spole€nosti. Jejim cilem je informovat
zaméstnance o jejim fungovani. Dal$im cilem je pfiblizit zaméstnancim vnitini mechanismy
spolecnosti. Diky tomu zaméstnanec nejen pronikne do jemnosti organizaéni struktury
a lépe se sni sezndmi, ale také ztrdci pocit anonymity a stdva se vice aktivnim.
Zaméstnanec se vice zapojuje do pracovniho procesu, a tak nabyva pocitu, Ze je pro organizaci
dalezity. Jeho nazor je piinosem a je pro organizaci klicovym zaméstnancem.

Takova identifikace se spole¢nosti zvySuje pracovni vykon i loajalitu. (Vymétal, 2008)
Neformalni

(Barker, 2019) uvadi, ze uréeni formalnosti nebo neformalnosti pouzitych slov zavisi na ¢tyfech

aspektech. Kazdy aspekt mizeme pfizplisobit stylu naseho psani. Mizeme zohlednit:

e délku slov,

e trpny nebo ¢inny rod sloves,

e abstraktni podstatna jména,

e nadbyte¢na slova.
Poruchy v komunikaci
(Tureckiova, 2004) tvrdi, ze komunika¢ni Sumy, mohou vznikat z rGznych davodi.
Jednim z Castych diivodu je nedostatek subjektivniho a objektivniho charakteru, nizké urovné
komunika¢nich dovednosti aktéra ¢i nevhodné volby komunika¢nich kanal nebo prostredki.
Naruseni komunikace sniZzuje vykonnost komunika¢niho procesu a miru porozuméni
mezi jednotlivei nebo skupinami. PfendSené informace mohou byt nejasné, coz vede k posunu
vyznamu béhem dorozumivani. Navic mohou byt tvofeny také bariérami nebo piekazkami

vlivem externiho ¢i interniho prosttedi.
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Externi bariéry
e fyzikalni - hluk z okoli, osvétleni, prasnost,
e socialni - odlisné zvyklosti aktért komunikace.
Interni bariéry
o fyzické - soucasny zdravotni stav, vady vyslovnosti,
e socialni - ptfedsudky vyplyvajici z postoj,
e psychologické - strach z netispéchu, rodinné a osobni problémy,
e sémantické - kulturni a socialni rozdily.

Manipulace

Manipulace je zptisob komunikace, kterym manipuldtor usiluje o dosazeni svych cild,
aniz by bral v uvahu dasledky pro ostatni. Ze jste cilem manipulace poznate podle toho,
jak se citite béhem komunikace. Citit se jako v pasti, pocty uzkosti, viny a bezmoci
nebo naopak pochvaly a lichotky také mohou byt podobou manipulace. Zakladem je vyhnout
se pasti manipulatora, a v komunikaci rozpoznat manipulativni techniky. Zaroven je tfeba si
byt védom toho, Ze jeho hru nemusite hrat. Vzdy je teba si pfipomenout své cile, potieby
a hranice v dané situaci. Konfrontace s manipulatorem muize byt ptilezitosti k identifikaci
nasich slabych stranek a posileni jich. DileZité je si uvédomit, Ze 1 kdyZ se tik4, ze s nami nékdo
manipuluje, je kliCové si pfipustit, ze se nechdvadme manipulovat. Po prohlédnuti manipulace

zalezi jen na nas, zda dovolime, aby nas dostal do neptiznivé pozice. (Lost'dkova, 2020)

Interni komunikace je v mnoha spolecnostech kamenem urazu, i pfestoZe pracovnici
na vedoucich pozicich prosazuji, Zze pravé komunikace je zakladem tspéchu. Jako hlavni diivod
uvadéji nedostatek Casu. Vice néz 80 % zaméstnancl organizaci ale potvrzuje, Ze dostatecna
komunikace pomahé zlepSovat jejich pracovni vykony. Management v malych, stfednich

1 velkych podnicich by mé¢l interni komunikaci vénovat pozornost. (Hol4, 2011)

Z hlediska personalniho zabezpeceni, aby interni komunikace fungovala, musi byt povéfena
osoba pro jeji vykonavani. Obvykle ji ma v rukou zaméstnanec personalniho oddé¢leni, human
resources, marketingové oddéleni nebo Vv horSich pfipadech IT  oddéleni.
Misto, kam je zafazena, zalezi piedev§im na velikosti podniku. Cim mensi podnik, tim je
obtiznéjsi vyclenit pro ni specializované misto. Interni komunikace nevzkvéta v takové firmé,
kde ji zaméstnanec nema jako prioritni napli prace, ale musi se vénovat navic jinym ¢innostem.
Vedeni ¢asto vnima interni komunikaci pouze jako sekundarni zalezitost a neptispiva k podpote

jejiho rozvoje. (Kovatikova, 2016)
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Jednim z klicovych néstroji pro fizeni a vykonavani moci v organizaci je firemni komunikacni
systém. Diky nému jsou tvofeny firemni procesy. Firemni komunikace ovliviiuje interakci
mezi jednotlivei uvniti 1 vné firmy. Zéarovein je jednim z hlavnich prostfedka pro vytvareni,
rozvijeni ¢i zménu podnikové Kultury. Lze ji definovat jako specificky typ socialni komunikace,
ktery se realizuje v ramci podniku a ovliviiuje vztahy mezi zaméstnanci organizace i vztahy
mezi firmou a okolim. Firemni komunikaci podporuji zaméstnanci organizace na rtuznych

urovnich organiza¢ni struktury. (Tureckiova, 2004)

Interni komunikace ve spole¢nosti existuje bez ohledu na to, zda ji vedeni uznava ¢i ne.
V pripadé, ze komunikace neni nijak fizena, probiha chaoticky a neorganizovang.
Misto plynulé komunikace dochézi k Sifeni dezinformacim, fdmam a vzniku problémd,
které mohou negativné ovlivnit motivaci zaméstnanct. Podle prizkumi vztahy na pracovisti
patii mezi hlavni stresory. Ze je stres velmi akutnim problémem potvrzuje az 79 % evropskych
manaZeri. Stres na pracoviiti ovliviiuje mnoho faktori. Spatna interni komunikace, a s tim
spojené komplikované pracovni vztahy hraji vyznamnou roli. Pisobeni dlouhodobého stresu
na ¢lovéka muze vést az K vaznym problémum, jako jsou deprese a tizkosti. Nedostateéna
komunikace v praci nebo konflikty mohou zpomalit pracovni tempo a snizit produktivitu.

Disharmonie v tymu roste, chyby se mnozi a kvalita prace klesa. (Kovatikova, 2016)

V soucasné dobé& se interni komunikace stala samostatnou disciplinou a klicovou soucasti
managmentu. Dynamicky se rozviji zejména v oblastech public relations a fizeni komunikace.
Jeji vyznamny rust zapocal v devadesatych letech v USA a nasledné se rozsifil i do Evropy,

diky faktortim jako globalizace a ekonomicka nestabilita kviili hospodarské krizi. (Hola, 2017)

S efektivni interni komunikaci souvisi volba prostfedkli, pomoci kterych byva komunikace

uskutecnovana. Podle (Vymétal, 2008) jsou jimi napiiklad:

e rozhovor,

e porada,

e tymova diskuze,

e firemni noviny, ¢asopis, bulletin,

e pisemné sdéleni - vzkaz, smérnice, pokyn,

e nasténka ¢i schranka na napady,

e clektronickd komunikace — e-mail, www stranky,
e spoluprace se zaméstnaneckymi odbory,

e tradice a kultura organizace,
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e formy zpétné vazby,

e pobidkové finan¢ni 1 motivacni hodnoceni spolupracovniki.
Interni komunikace v organizaci ovliviiuje firemni kulturu a strategii. Firemni kultura
je souctem vSech zpisobt jednani, pracovnich postupti, norem, zvyki a pravidel, které definuji
chovani lidi. Efektivni interni komunikace mize byt prostfedkem k ovliviiovani zaméstnanci
a smérovani jejich usili k dosahovani strategickych cilti. Také mtze zlepsit firemni atmosféru,
formovat pozitivni navyky a potlacit ty nezadouci. Naopak Spatna nebo neadekvatni interni
komunikace miize zaméstnance otravit a vést k naruseni tymového ducha, coz mtze vyvolat
odchody zaméstnanct ze spolec¢nosti. Vedeni by mélo vyuzivat nabidky interni komunikace
K aktivnimu formovani firemni kultury, nebot ta existuyje v kazdé organizaci.
Bez tizeni by mohla odporovat planovanému vyvoje definovanému misi a vizi. Nedostate¢né
fizeni by mohlo mit nezadouci efekt nejen na zaméstnance, ale také na obchodni kolegy
a zaékazniky, coz by se mohlo negativné¢ projevit na ekonomickych vykonech firmy.

(Kovatikova, 2016)
1.2 Ukoly interni komunikace

Aby komunikace fungovala, je nutné rozvijet vSechny jeji ukoly a zaddny neopominat.
Zaméstnanec by m¢l byt obeznamen v¢as s dilezitymi informacemi. Védét, na koho se obratit,
pokud potiebuje radu, byt aktivnim i¢astnikem komunikace, a také by ho méla samotna interni

komunikace bavit.

Kovatikova (2016) definuje zakladnimi ukoly interni komunikace: informovani, vysvétlovani,

interakce a zabava.

wev

NejdtlezitéjsSim ukolem interni komunikace je informovani. ZajiStuje pfenos informaci
nejen od zaméstnavateltl k zaméstnancim, ale také naopak. Jedna se o tok informaci pracovniho
charakteru, a také 0 chodu spolecnosti. Kdyz potiebujete vice informaci nebo si néco doplnit,
interni komunikace mtze byt uzitecnd. VSichni zaméstnanci by méli mit moZnost konzultace
s nékym, kdo miize poskytnout radu, pomoc nebo vysvétlit nejasnosti, at’ uz se jedna o otazky
pracovni ¢i lidské. Mélo by byt mozné obratit se na svého nadfizené¢ho, vedouciho oddéleni
nebo na personalni oddéleni. Zaméstnanci by méli byt zahrnuti do chodu firmy.
Nejde o to, aby jen piijimali informace od nadtizenych, ale také, aby pfispivali svymi napady,

které by mohly spole¢nost posunout dal.
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Komunikace by mé¢la zaméstnance predevSim bavit! Nejde jen o suché Sifeni informaci,
ale také o to, aby zaméstnanci pracovali s radosti, nenudili se a prace jim piinasela radost.
Kdyz zaméstnance prace bavi, pracuji s vétSim nadSenim a jejich vysledky jsou pak mnohem
lepsi. Protoze vSeobecné plati, Ze co nas bavi, to délame s vétsi ochotou nez nudné rutinni

ukony.
1.3 Nastroje interni komunikace

Proces sdileni informaci mezi zaméstnanci ve spolecnosti miize probihat v riznych formach.
Osobni porady a jednani zatfazujeme do osobni komunikace. Textové materidly jako manualy
a predpisy do pisemné a e-mailové zpravy ¢i intranet do elektronické komunikace.

Kazda tato forma ma své vyhody a vyuziti v interni komunikaci. (Hol4, 2011)

Prezentace

Prezentace je ¢astecné jednosmérny rozhovor, kdy prezentujici hovoii a publikum posloucha.
Podle studie z USA patfi strach z mluveni pfed lidmi k nejvétsim fobiim. Mozna je to tim,
Ze pii prezentaci prezentujeme vlastné sebe samé. Publikum si vétSinou nezapamatuje
kazdé slovo nebo ptfesna data. Naopak si vzdy zapamatuji prezentujiciho, ktery putisobil
nervozné, nebo dokonce neschopné. Takovy stav zptisobuje hormon adrenalin, ktery zplisobuje
zuzovani tepen, zvySovani krevniho tlaku a stimulaci srdce. Uvoliiovani adrenalinu je reakce
téla na vnimanou hrozbu, coz je soucasti mechanismu nazyvaného "boj nebo uték". Pozitivni
je, ze nervozita muze zlepsit efektivitu nasi prezentace. ZkuSeny fe¢nik pritahuje veskerou

pozornost, takze neni neobvyklé necitit nervozitu. (Barker, 2019)

(Kopecky, 2010) tvrdi, Ze sestaveni osnovy zajiStuje nasi prezentaci plynulost a racionalitu.
Osnova rozd¢luje prezentaci do n€kolika zakladnich celkt. Co se tyCe prezentovani, plati byt
dokonale pfipraven po vSech strankach a mit stanoveny jasny cil, ktery ma prezentace publiku
pfinést. Pfi prezentaci je dileZité dat najevo nas vlastni zdjem a byt do tématu zapaleny.

Mezi zékladni tfi pravidla patii mluvit jasné, jednoduse a srozumitelné. Dulezita je:

e Znalost predmétu,

e intenzivni pfiprava a trénink,

e obeznamenost o cilovém publiku,

e znalost prezenta¢ni techniky a prostoru,

e poutavy zacatek.
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Porady

Porady jsou setkani u¢astnikt a jsou svolavana s pfanim, aby komunikace a sdilené tsili vedlo
k vysledku, ktery bude piinosnéj§i neZ individudlni Gsili jednotlivct. Ucastnikem porady
je kazdy, kdo se porady zhcastni, i kdyz néktefti z pfitomnych mohou zastavat specifickou roli.
Facilitator porady je zodpovédny za zpusob, jakym je porada vedena, ale nema pravo zasahovat
do rozhodovani. Jeho role zahrnuje péc¢i o procesni a lidskou stranku. Vedouci porady nese
primarni odpovédnost za vysledek porady, tedy za dosazeni vécnych cila.
Nezbytné je rozliSovani pojmi téma a cil porady. Téma porady definuje vécny obsah,

zatimco cil stanovuje ocekavany vysledek, kterého ma byt dosazeno. (Plaminek, 2012)

Podle (Vymeétal, 2008) se v praxi miizeme nejcastéji setkat s poradami operativnimi, tviréimi

a feSitelskymi.
Operativni porada

Operativni porada je zpravidla svolana za Gcelem okamzitého vyfeseni aktualnich problému.
Cilem takové porady je nalezeni takového feSeni, které 1ze okamzité zavést. Tato porada mtize
byt planovanou neboli pravidelnou anebo neplanovana neboli naléhava. Operativni porady
byvaji nejéastéji zamefeny na ptipravu operativnich tkoll, koordinace ¢innosti nebo eliminace

drobnych problém.
Tviiréi porada

Naopak tvurci porada je svolana za Gic¢elem hledani moznosti a realnych variant feSeni ukolt.
Cilem je ziskat co nejvetsi mnozstvi variant. Jednotlivé varianty nejsou okamzité realizovany.
Ucastnici porady se vénuji detailnimu rozpracovéni strategickych cilti, hledani novych metod

a moZznosti pro dosazeni téchto cili.
ReSitelska porada

Resitelska porada se zaméfuje na peclivy vybér té nejefektivndjsi varianty ze viech
poskytnutych variant pro vytfeSeni daného problému s ptihlédnutim ke strategickym prioritdm
organizace. Cilem je ucinit rozhodnuti ohledné nejlepsiho feSeni daného ukolu a poskytnout

vysvétleni diivodi, pro¢ bylo rozhodnuto prave timto zpiisobem.

Nasténky
Nasténky predstavuji jednoduchy komunikacni prostifedek a spoleéné se schrankou vyhrazenou

pro nazory, dotazy a prispévky zaméstnancii mohou vytvaret oboustranny komunikac¢ni kanal.
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Diky své jednoduchosti jsou idealni zejména v ptipadech, kdy jsou informace platné po delsi
dobu a je velmi podstatné, aby byly zaméstnanciim stale na o¢ich. Napftiklad piehled plnéni
ukolii, plant a akci. Jsou také uzitecné pro poskytovani dennich aktudlnich informaci,
které jsou vyznamné pro motivaci zaméstnancti jako napiiklad piehled plnéni denniho planu
konkrétnich pracovnich skupin. Efektivita a vyznam nasténky zavisi nejen na obsahu informaci,
ale také na spravném umisténi. Nevyhodou je nutnost povéteni jednotlivee, ktery bude provadét

ukony spojené s prubéznou aktualizaci informaci. (Hola, 2011)

Zpétna vazba

Pti pracovni komunikaci je zpétnd vazba klicova. Kazdy jedinec ma své vlastni pracovni ndvky
a komunika¢ni styl. Aby byla spoluprace v tymu co nejefektivnéjsi, je nezbytné si navzajem
poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu. Pokud spolupracovnik nezna vase potieby, tézko
najde zpusob, jak vam pomoci a spliovat vase ocCekavani. Zalezi ale na zpusobu,
jakym je zpétna vazba poskytnuta. PouZivani nevhodnych komunikacnich strategii jako
naptiklad vyvolavani pocitli viny, souzeni, zastraSovani nebo popirani potfeb druhého rozhodné

nepomize harmonické spolupraci. Agresivni komunikace casto vyvold uzavieni

se a omezeni komunikace, nebo dokonce pomstu ¢i protiatok. (Lostakova, 2020)

Pomoci zpétné vazby lze prubézné fesit a eliminovat problémy v komunikaci a fizeni.
V piipadé, ze zpétna vazba nefunguje a zaméstnanci neciti, ze je K jejich nazorim piihlizeno,
vede to ke ztraté jejich zajmu o déni ve firmé. Funk¢ni zpétna vazba znamena, ze zamé&stnanci
mohou informovat vedeni o svych zajmech, obavach a dulezitych zalezitostech,
a také muze jejich ptispévek piinést pozitivni inovace. Zpétna vazba funguje oboustranng,
a to tak, ze zaméstnanci sdéluji své nazory a navrhy nadfizenému. Naopak nadfizeni poskytuji
zpétnou vazbu ohledné€ chovani podfizenych. Vyjadtit uznani za to, co bylo provedeno spravné
a naopak upozornit na chyby. Casto vyuzivanou moznosti pro realizaci zpétné vazby
vici zaméstnanctim je, kromé dotaznikovych Setfeni a osobniho jednani, pravidelné hodnoceni
jehoz prostiednictvim nadiizeny hodnoti své spolupracovniky. Toto téma obvykle spada
do oblasti human resources, kde existuje mnoho postupi k hodnoceni. S vysledky je nutné

aktivng pracovat, nebot’ jinak zcela zanikd jejich vyznam. (Kovatikova, 2016)

824

(Vymétal, 2008) uvadi, ze zp€tna vazba nam piinasi moznost ujasnit si:

e v ¢em Se uspélo, a v ¢em Se udelala chyba,
e jaké odlisné kroky mohly byt zvoleny,

e Cemu je tieba se piisté vyvarovat,
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e jaké existuji alternativy,

e co nam bylo napomocné,

e na co lidé reagovali pozitivné, a na co negativné,

e Kk ¢emu pfisté nesmi dojit.
Konzultace
Manazeti by méli vénovat ¢as konzultacim se svymi spolupracovniky. Pravidelnost a délka
trvani setkani zavisi na riznych faktorech. Zalezi zejména na ochoté a zdjmu manazera
navazovat dialog se zaméstnanci. Bez peclivé organizace mohou tato setkdni narusit
harmonogram manazera, potazmo vztah se zaméstnanci, coz mize byt kontraproduktivni.

(Hol4, 2011)

Interni Skolici programy

Jedna se o programy, které detailnéji probiraji zvaZované strategie, taktiky a cile spole€nosti.
Jsou klicové pro pochopeni a akceptovani firemnich cilti zaméstnanci. Pii internich Skolenich
byva poskytovan prostor pro otevienou diskusi a zodpovidani otazek, které vychazeji
z pochybnosti a nejistoty. Béhem $koleni by manazefi méli aktivné stimulovat své tymy
K vytvatfeni spojeni s firemnimi cili, coz se nasledné promitad do vlastnich cili celého tymu
i jednotlivcd. Interni Skoleni piedstavuji prostfedek pro sdileni znalosti, dovednosti
a know-how. V né&kterych organizacich jsou standardni Skoleni orientované na produkty,
pro nové zameéstnance a tymové sjednocovani. Pro vedouci pracovniky, ktefi organizuji takova
Skoleni piedstavuje tato aktivita moznost rozvoje a zdokonaleni vlastnich komunikaénich
schopnosti a dovednosti. Timto zplGsobem jsou rovnéz odstrafiovany piipadné komunikacni

bariéry mezi Cleny tymu i mezi riznymi tymy. (Hola, 2011)
1.4 Krizova interni komunikace

(Kovarikova, 2016) o krizové interni komunikaci tvrdi, Ze je ¢asto nepfijemna, ale nekdy
nezbytna. Pokud je spravné fizena, mize predejit vaznym komplikacim se spolupracovniky.
Krizové komunikaci by se mélo vé€novat preventivné, a predchéazet tak piipadnym problémiim
néz az V momentalni situaci pii hledani feseni. Mezi akutni udalosti mizeme zafadit havarie,
umrti zaméstnance nebo kontroverzni incidenty ve vedeni, kdy je tieba zvolit rychlé postupy.
Preventivni krizova komunikace se zaméfuje na situace, které mohou vyvolat nespokojenost
zamé&stnancl, coz muze negativné ovlivnit pracovni klima. Tyto okolnosti mohou zahrnovat
organiza¢ni Gpravy spojené s propousténim, uzaviranim zavoda ¢i zménami systému mezd,

odmeén a vyhod. Také opatieni mohou zptisobit odchody zaméstnancii, poskozeni dojmu firmy
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a pfinést finan¢ni ztraty. Z toho diivodu je kli¢ové zaméfit se na preventivni opatieni a efektivni
fizeni krizové komunikace. Mezi Klicové prvky krizové interni komunikace jak aktualni

| preventivni patii:

e optimalni nacasovani,

e transparentnost,

e fakti¢nost,

e odpovédny piistup vedeni.

1.5 Audit interni komunikace

Audit interni komunikace provadi obvykle specializovana poradenska firma.
Provadi ho z toho davodu, protoze oproti zaméstnanclim spole¢nosti k auditu pfistupuje
sur¢itym nadhledem a odstupem. Takova firma jiz disponuje zkuSenostmi a ovéfenymi
postupy. Dalsi vyhodou vyuziti této sluzby je nestrannost a mlc¢enlivost, ke které se smluvné
zavazuje. Audit prostfednictvim zaméstnaneckého priizkumu a analyzy komunika¢nich kanald,
zvyklostia cilovych skupin mize odkryt nedostatky v interni komunikaci ve spolecnosti a piijit
S napravnymi opatfenimi, Které se budou tykat technologii, komunika¢nich dovednosti,

kvalifikace zaméstnanct, organizace firemnich aktivit a vyuzivani zdroji. (Kovatikova, 2016)

(Tureckiova, 2004) vysvétluje, Ze provedenim auditu interni komunikace mohou byt také
povéteni interni auditofi a zaméstnanci, ktefi zodpovidaji za systém komunikace ve firmé,
jakozto jeho tvurci a spravci. Diky tomu, ze tito jednotlivei maji hluboké znalosti systému
firemni komunikace, mohou rychle, efektivné a také levné vyhodnotit vysledky.
Naopak nevyhodou muize byt jejich ,provozni slepota”. Postup auditu vnitropodnikové

komunikace probiha v nékolika fazich.
Pripravna

V ptipravné fazi probihaji analyzy organizacni struktury, informacnich tokli a systému
pfedavani zprav a informaci ve spolecnosti. Dale probihd zkoumani pouZivanych

komunikac¢nich prosttedkil a kanala piendsejici informace.
Realizacni

Realizacni faze se zamétuje na zjiSténi, zda zaméstnanci znaji firemni strategii, cile a politiku
spolecnosti, a zda jim tyto aspekty jsou srozumitelné a ztotoziuji se s nimi. Prizkum obvykle

zahrnuje nejen vyuziti dotaznikGi pro zaméstnance, ale také strukturované rozhovory
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S manazery. Manazefi navic podstupuji pohovory, kde vysvétluji jak interpretuji firemni vizi

zaméstnanciim, jak je motivuji a vedou k dosazeni stanovenych cili spole¢nosti.
Hodnotici

V predposledni fazi procesu probiha dikladna pfiprava a nasledna prezentace konecného
hodnoceni firemni komunikace, kterd zahrnuje analyzu a zhodnoceni soucasné situace.
Obsahem prezentace jsou také navrhy a doporuceni na zlepseni celkové efektivity a Géinnosti

komunikacnich procest v organizaci.
Monitoring

V kone¢né fazi procesu se sleduje, zda navrhované upravy a zmény byly realizovany,

a zhodnocuje se, jaky mély vliv na dosazené vysledky.
Nastroje vhodné pro audit interni komunikace
Dotaznik Communication Satisfaction Questionaire (CSQ Communication Audit)

Casto vyuzivanym dotaznikem je CSQ, ktery je zaméfen predeviim na spokojenost
zamé&stnanci s komunikaci. Byl vytvofen autory Down a Hazen. Prvni vysledky byly
zvetejnény v Casopise Journal of Business Communication (1977). Zaméfuje se na 8 oblasti
a obsahuje mnoho aspekti interni komunikace: prostfedi pro komunikaci v organizaci, vztahy
S nadfizenymi a mezi podiizenymi, zaclenéni zaméstnancu, kvalitu médii, formalni nastaveni
komunikace a zpétnou vazbu. Dotaznik tedy zahrnuje individualni i $ir$i aspekty komunikace.

(Hola 2017)
1.6 Prostiedky interni komunikace

Pro tispéSnou komunikaci s lidmi je klicové umét se vyjadiovat. Pouze timto zpisobem budeme
schopni pfesvédCovat, vyjednavat, reagovat na otazky, h4jit své zajmy na obchodnich jednani,
prezentovat na konferencich, propagovat urcity produkt, obhajovat myslenky nebo prosazovat

nase navrhy. (Sperandio, 2008)
1.6.1 Ustni

Ustni komunikace je uméni, ale zaroveii je to schopnost, kterou vsichni dostavame.
Reénik, ktery se snazi zaujmout posluchace, at’ je jeden, pét set nebo tisic, by se mél fidit
nékolika zasadami. Je dulezité se predstavit, pozdravit posluchace, ziskat jejich duvéru a dbat

na spravnou télesnou pozici, mimiku a gesta. Jazykovy projev by mél byt ptizpisoben
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posluchaciim a vyjadfovaci prostiedky by mély byt kultivované. Schopny fe¢nik musi byt dobie
seznamen s tématem a mél by rozumét tomu, o ¢em hovoti. Dilezité je, aby jeho projev byl

pfipraveny, ale zaroven pusobil piirozené a spontanné. (Sperandio, 2008)

Do dustni komunikace lze zafadit komunikaci zprostiedkovanou neboli nepiimou,
jejiz  nejcastéjsi podobou je komunikace telefonickd. Od telefonickych hovori
mezi spolupracovniky az po telekonference. Tato forma mluvené komunikace ma nékteré
vyhody jako komunikace ptima. U telefonické komunikace se nemizeme spoléhat na prvky
neverbalni komunikace, i kdyz nékteré prvky paralingvistiky mohou byt do jisté miry
preneseny

1 prostfednictvim telefonu. (Tureckiova, 2004)

Mluvenou komunikaci lze dale kategorizovat jako komunikaci prostiednictvim slova,
coz zahrnuje mluvenou komunikaci s prostiedky, jako je telefonie. Od telefonnich hovori mezi
zaméstnanci firmy az po telekonference. Tato forma Ustni komunikace sdili nékteré vyhody
s ptimou komunikaci. Mlze byt formalni, ale to neni pravidlem, a nemlzeme se spoléhat
je komunikace tvaii v tvat protoZe umoziuje oboustranny dialog, pii kterém partneti hledaji
vyhovujici feSeni pro obé strany. Vyhodou je, ze oba komunikujici mohou projevit otevienost,
avSak pfinasi sebou mnoho vyhod jako naptiklad zpétna vazba, neverbalni prvky a vzajemna
motivace pro spoleény ucel. Nevyhodou této formy komunikace je casova narocnost.

(Vymeétal, 2008)

1.6.1.1 Technika mluveného projevu

Emoce maji vyznamny vliv na dychani. Pokud ma fe¢nik trému, tak dycha pieryvané, je napjaty
a hlasivky se zauzli, Ze neni schopen mluvit. Je tedy zasadni dychat pomalu a hluboce
nejen pred zacatkem, ale i béhem celého projevu. Hlas je slozitym akustickym prvkem
a je dulezité ho spravné ovladat. Jedna se o souhrn riznych prvki, a jakmile ¢lovék dokaze tyto
slozky dokonale sladit, Ize fici, Ze sviij hlas ovlada. Re¢nik musi najit spravnou hladinu,
ktera vyhovuje, aby hlas nebyl ani pfili§ hluboky, ani vysoky. Sila hlasu se ptizptusobuje
mnozstvi lidi, ktefi poslouchaji, velikosti salu a pfipadnym Sumim. Modulace je dalezitou
slozkou, ktera vzbuzuje zajem publika. Prili§ slaby hlas posluchac¢e namaha, silny drazdi
a monotonni ma ukolébavajici ucinky. Pokud fe¢nik umi mluvit presvédcivé a vhodné pasaze

podbarvi jinym hlasem, publikum neztrati pozornost. Intonace uzpusobuje sdéleni,
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které chceme vyjadrit. Stejna véc fecena riznym ténem bude mit rizné vyznamy. Artikulace
se tyka spravného vytvareni zvukd pomoci pohybu rtl, Celisti a jazyka. Dulezity je také tempo

mluvy, pauzy a odmlky. (Sperandio, 2008)
1.6.2 Pisemna

Umét dobie psat neni snadné. Je zapotiebi prokazat zvlastni dovednost, kreativitu a urcitou
uroven technickych znalosti. Nejvétsi vyzvou ale je, aby naSe pisemnosti mluvily

za nas. Klicovou komunikacéni otazkou je: Jak piisobim? Odpovédét na tuto otdzku v ramci

vvvvv

konverzace miize byt obtizné, ale mnohem t&73i je, pokud nékomu piseme. Ctenaf nas posuzuje,
1 kdyz u toho nejsme pfitomni a miize v naSem psani vnimat ton, ktery jsme nezamysleli.
Pisemny projev mize odhalit gramatické, pravopisné nebo interpunkéni chyby.

Podle nichz ¢tenat muze odhadovat nase schopnosti. (Barker, 2019)

Vyhodou pisemné komunikace je existence nesporného dikazu o pribéhu komunikace
a vyvozeni zavéru. Z toho divodu ma pisemnd forma komunikace vétsi vahu nez ustni.
Efektivita riznych forem komunikace zavisi na dané situaci a komunikujici osobg, kterou byva
manazer. Pro nékteré situace je vhodny osobni dialog a naopak jiné situace je vhodné fesit

pisemnym ¢i elektronickym zplsobem. (Vymétal, 2008)

Velkou vyhodou této formy komunikace je moZnost archivace informace a zpétného ovéteni.
Pisemna komunikace miiZe byt vytvarena a archivovana ve formé rukopisu, tiSténého materialu
nebo v elektronické podobé. Rukou psana korespondence je v dnesni dobé spiSe vzacna
a obvykle ma formalni charakter, naptiklad v osobnich dopisech k vyroci nebo k vyjime¢nym
udalostem. Neformalni pisemna komunikace mezi zaméstnanci ¢asto probihé prostfednictvim
vzkazl. Tisténd média, kterd diive prevazovala, ustupuji a na jejich misto se dostava
elektronicka komunikace. Mezi bézné formy pisemné komunikace patii manualy, brozury,

obézniky, véstniky a vnitropodnikova periodika. (Tureckiova, 2004)
1.6.3 Elektronicka

KaZzda uzivatelska osoba je odpovédna za stav, obsah a udrZzovani své schranky. Pro fungovani
je tedy nezbytné, abyste kazdy den kontrolovali stav své schranky, reagovali na nové zpravy
a ihned odstranovali zpravy, které nejsou podstatné. TéZ je podstatné ponechavat ve schrance
minimalni pocCet zprav. Dulezité zpravy by se mély archivovat do slozek k tomu urcenych.

Dale bychom méli predpokladat, Zze se do naSi schranky mize kdokoliv nabourat.
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Schranka by tedy neméla obsahovat zpravy s informacemi, které nechceme aby se dostaly

do cizich rukou nebo mohly byt zvefejnény vetejnosti. (Sperandio, 2008)

vvvvvv

databazi a systému, internetu, intranetu a e-mailové posty. Nadmérné pouzivani elektronické
komunikace zapfic¢inuje Shizovani fyzického kontaktu mezi jednotlivymi zaméstnanci
a omezeni piimé komunikace, ktera umoziuje kombinovat zékladni formy socialni
komunikace, tedy verbalni a neverbalni komunikaci. V elektronické komunikaci se Casto
pouzivaji emoji, ktera jsou ale neadekvatni ve formalni komunikaci a v neformalni komunikaci
predstavuji pouze slabou nahradu bohaté nabidky prostfedkd Zivé neverbalni komunikace.

(Tureckiova, 2004)

Vyhoda elektronické komunikace spociva v rychlosti a schopnosti ziskat rychlou zpétnou
vazbu. E-mailovou zpravu mize obdrzet jeden nebo i vice pfijemcti naraz, coz je velmi uziteény
nastroj pro komunikaci v kratkém case. E-maily jsou vyuzivany jak ve formalnich, tak i v méné
formalnich vztazich jako naptiklad obchodni korespondence. Obzvlast mezi kolegy,
obchodnimi partnery, nadfizenymi a podfizenymi, ktefi Casto touto cestou komunikuji.
Béhem takové komunikace se vynechava oslovovani tituly a pouZivaji se kiestni jména.
Ani pfi neformalni komunikaci by v textu nemély byt gramatické chyby. Je sluSnosti reagovat

na vSechny zpravy, dotazy i zadosti. (Sperandio, 2008)
1.6.4 Vizualni

V podnikové komunikaci se klasické vizualni nebo audiovizualni formy, nejCastéji za propojeni
videa a televize, casto vyuzivaji ke $koleni zaméstnancii, instruktazim nebo jako prostredek
seznameni zaméstnancti S informacemi duilezitymi pro jejich praci a bezpecnost. Tyto formy
mohou byt prioritni ¢i doplnujici, naptiklad podporujici ustni formu takovych udalosti.
V soucasné dobé& se ve firmach Casto vyuZzivaji prosttedky jako dataprojektory, pro pienos
obrazu i zvuku pfi prezentacich. Audiovizualni prvky se stavaji ¢im dal vice béznou soucasti
komunikaci nejen pii skoleni, ale i pfi poradach a vnitropodnikovych akcich, jako je naptiklad
schlize managementu. Muzeme je vyuzit spole¢né S dals$imi informacnimi technologiemi,
napiiklad prostfednictvim podnikového intranetu, kde mohou zvefejiiovat zaznamy
z podnikovych akci. V dneSni dob¢ se Casto vyuziva i piimy prenos béhem videokonferenci,
coz umoziuje okamzitou interakci jednotliveti na obou stranach a pfeménuje tuto formu

komunikace do ustni podoby se v§emi jejimi prvky. (Hola, 2011)
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1.6.5 Komunikace ¢iny

V této souvislosti se nejedna 0 komunikaci, ve které dochazi k ptedavani slovnich informaci
¢i mimoslovnich symbolt. Jak pravi staré latinské ptislovi: ,,Slova tdhnou, ptiklady pfitahuji*.
Jednd se spiSe o zdiraznéni a potvrzeni informaci, které byly preddny ustné
nebo prostiednictvim vizualnich ¢i pisemnych projevii. Zaméfuje se na konkrétni jednani
zaméstnanct firmy, a to predev§im manazert a tymovych lidrt, kteti slouzi jako vzory chovani.
Jedna se 0 chovani, které respektuje hodnoty a socialni normy, které firma hlasa a oc¢ekava,
ze Clenové dané spolecnosti tato pravidla dodrzuji. V tomto ohledu mé firemni komunikace
zasadni vyznam pii prosazovani firemni strategie, a také jako nastroj pro fizeni a formovani

firemni kultury. (Tureckiova, 2004)
1.7 Komunikaéni sméry

V kazdé uspésné spolecnosti se komunikace realizuje hned v nékolika smérech: sestupne,
vzestupng, horizontalné a diagonalné. Komunikace sestupna je klicova, a proto se na ni klade
nejveétsi diraz a predchazi se tak moznym problémim, protoze nedostatek této komunikace
muze mit velmi vazné dusledky. Nicméné i existence pouze tohoto sméru komunikace
a zamé&fovani se pouze na ni muze téz vést k problémum. Nékdo by mohl namitat, Ze hodnotny
komunika¢ni tok by mél pochazet od podfizeného, coz oznaCujeme jako komunikaci
vzestupnou. Komunikace mliZe probihat i horizontalné mezi pracovniky na stejném organizacni

stupni nebo diagonalné mezi pracovniky na rtiznych stupnich. (Koontz, Weihrich, 1998)
Sestupna

Jejim cilem je prenaSet informace od vysSich organiza¢nich trovni do téch nizsich,
tedy od nadiizenych k podtizenym. Obvykle se realizuje prostfednictvim pracovnich instrukci,
dokumentace, podnikovych smérnic nebo internich publikaci jako naptiklad podnikovych
novin a casopist nebo intranetu. Nalezneme ji i u zapist z porad, popist pracovnich ukoli,

instrukci ¢i prikazl v pisemné 1 ustni podobg.
Vzestupna

4

Tato komunikace umoziuje plynuly pienos informaci od niz§iho organizac¢niho stupné
k vy$§imu, tedy od podiizeného k nadiizenému. Casto probiha prostiednictvim diskusi
na poradach, schiizkach, konferencich a dni otevienych dvefti. Probiha také prostfednictvim

ziizeni schranek pro navrhy a pfipominky zaméstnanct.
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Horizontalni

Zahrnuje sdélovani informaci mezi pracovniky na stejné Grovni v organizac¢ni strukture, ¢leny
stejného tymu nebo pracovniky na riznych organizacnich trovnich, ale ve stejné vertikalni linii
fizeni. Takova muze byt napiiklad komunikace mezi vedoucim provozu a technickym
feditelem. Tento typ komunikace se pouziva pii neformalni, spontanni koordinaci tkoli,
coz je neodmyslitelné pro efektivni fungovani organizace. Né¢kdy je horizontalni komunikace
povazovana za nevykonnou a jeji dilezitost byva opomijena. Tym tvofi vSichni, bez ohledu na

aktudlni pracovni ¢i hierarchické zatazeni.
Diagonalni

Jednd se o nejméné vyuzivany zpusob komunikovani ve spole¢nosti. Je vyuzivana,
pokud je z hlediska efektivity vykonné&jsi nez jiné formy komunikace, zejména z hlediska
¢asové naroc¢nosti. Jeji vyhoda je, ze probiha volng, tedy mezi riznymi urovnémi organizace
a oddélenimi. Neni vazana na vertikalni organizacni strukturu, a tim padem mulize obejit

nadfizené. (Vymeétal, 2008)

Na obrazku ¢. 1 mGzeme vidét schéma sméru komunikace.

Vykonny
reditel
1
— — . —Ro i .
Manazer Pravni Vyroba Financni  Technicky |Personalni
prodeje utvar Utvar utvar utvar
——— 4
P e v
Vedouci Vedouci Vedouci
zavlodu zavodu zavodu
g <€ > Hornzontalni komunikace
<--=-> Diagonalni komunikace

€ —> Vzestupna a sestupna komunikace

TTTITT]

Obrazek 1: Schéma smérd komunikace

Zdroj: Donnelly, Gibson, Ivancevish 2007

Vyse uvedené komunikacni sméry piispivaji k vytvareni rozmanitych typli komunikaénich
siti, a propojeni tak informac¢niho a vztahového charakteru mezi zaméstnanci, véetné manazerd,
Vv mezich organizace. Podle (Tureckiova, 2004) mizeme rozliSit nékolik modeli propojeni,
které vychazeji z analyzy komunikace v pracovnich tymech:
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Retézec

Pro fetézec je typickd komunikace shora dolt, kde zaméstnanci na riznych Grovnich
hierarchie jsou propojeni v komunikacni siti. Odrazi liniovou formalni organiza¢ni
strukturu. Informace a pokyny proudi od vrcholu hierarchie smérem dold,
pricemz manazeii maji odpovédnost za fizeni komunikace ve svém tymu.

Prevracené Y

Jedna se o podobny model jako fetézec, ale s tim rozdilem, ze v této varianté je vedouci
pracovnik propojen s alesponi dvéma podfizenymi pracovniky na poslednim stupni
komunikaéni struktury.

Kormidlo

Jde o znazornéni komunikaéni sité, kde je nékolik podfizenych pracovnikd pitimo
spojeno s nadiizenym. Mezi nimi neexistuje formalni komunikacni propojeni a neni
pozadovéna vzajemnd spolupréce.

Kruh

Je t0 zndzornéni komunikace mezi zaméstnanci na ridznych urovnich hierarchie,
ale neobsahuje horizontalni komunikaci ve stfedu, coz limituje vzajemné spojeni mezi
pracovniky na riznych trovnich.

VSeobecna sit’

Idedlni propojeni vSech komunikacnich c¢lent bez jakéhokoliv omezeni.
Takova komunikace je vzdjemnd, symetrickd a umoZiluje autonomni vyjadfovani
nazori bez ohledu na hierarchické postaveni. Toto schéma komunikace neklade diraz
na formdlni struktury organizace a je vhodné pro firmy, kde koncept podfizenosti

a nadfizenosti ztraci svllj vyznam.
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2 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

V této kapitole je stru¢né piedstaven profil a spole¢nost Prvni Signalni, a.s., jeji pfedmét
podnikani, mise spole¢nosti a organiza¢ni struktura. Dale je vyobrazen ekonomicky vyvoj

spolecnosti za poslednich 5 let.

2.1 Profil spoleCnosti

Zakladni informace o spole¢nosti jsou Cerpany z vyrocni zpravy z obdobi 1. 4. 2021 a 31. 3.
2022.

Obchodni jméno: Prvni Signélni, a.s.

Hlavni sidlo: Bohuminska 368/172, 712 00 Ostrava—Muglinov
I1C: 25866907

DIC: CZ25866907

Datum vzniku: 14. 6. 2000

Pravni forma: akciova spolecnost

E-mail: info@1sig.cz

PrvniSignalni

Na obrazku €. 2 mizeme vidét logo spolec¢nosti prvni Signalni, a.s..

Obrazek 2: Logo spol. Prvni Signalni, a.s.

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
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2.2 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Prvni Signalni, a.s. byla zalozena podepsanim zakladatelské smlouvy dne
14. 6. 2000. Vznikla zapsanim do obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Ostravé dne
8. 11. 2000. Pfedmétem podnikani jsou opravy, montdze, revize a zkousky elektrickych
zafizeni. Spolecnost se zaméfuje predevSim na automatizaci zeleznice, ale slavi uspéch
1 v dalSich oblastech. To zahrnuje vyuziti bezpecnostnich fidicich systému pro zabezpeceni
zelezniCnich stanic, piejezdd, vlecek 1 celych trati ve vefejném i soukromém sektoru.
Zabezpecuje i dopravu v metru, na tramvajovych linkach a depech. V posledni dob¢ se zamétuje
I na segment Smart City. Poskytuje kompletni feSeni na kli¢. Od projekéni dokumentace
projektu a zpracovani analyz az K vyrob¢, instalaci, testovani a uvedeni do provozu. Poskytuje

i doprovodné sluzby jako provadéni diagnostiky, servis a udrzbu zabezpecovacich zatizeni.

Za dobu existence dosahli ve svém oboru vyznamnych uUspéchi. Jako prvni ve stfedni
a vychodni Evropé vyvinuli pocitatové fizené a ndasledné i1 pIn¢ elektronické staniéni
zabezpecovaci zafizeni. Jednotlivé produkty i komplexni feseni z produkce Prvni Signélni a.s.
jsou uspésné instalovany v mnoha zemich na tfech kontinentech. Aplikace jsou u zakazniki
z Evropy, Ameriky 1 Asie. Ti vyhledavaji jejich produkty kviili vysoké spolehlivosti
v nejrizngjSich klimatickych podminkach, flexibilit¢ v odliSnych provoznich podminkach,
a kvuli snadné a rychlé udrzbé. Jejich klientelou jsou vlastnici infrastruktur jak z vefejné,
tak i nakladni dopravy, majitelé prumyslovych vleéek a doli. Spole¢nost se vyvinula

ve spolehlivou a vysoce poptavanou jako dodavatel komplexnich dopravnich systému.

V soucasnosti ma Prvni Signalni 51 zaméstnancl. VétSina z nich mé vysokoskolské vzdélani
¢1 stiedoskolské vzdélani technického zaméteni. Spolecnost ma vlastni vyzkumny a vyvojovy
tym, ktery umoznuje vyvijet nejmodernéjsi produkty a flexibilné reagovat na nové trendy
v technice a na pozadavky zékaznikii. Spolecnost svym zaméstnanclim nabizi mnoho benefitt.
Jsou jimi napiiklad ptispévky na stravovani, 25 dni dovolené, volno¢asové poukazky, cilové
odmény za hotové projekty, homeoffice, teambuildingy, zvyhodnéné volani pro zaméstnance

a jazykové kurzy anglictiny a polstiny.

Mise spolecnosti zni: ,, Nasim strategickym cilem je pomdhat lidem najit nejlepsi reseni pro
dosazeni jejich cilu. Toho chceme dosdahnout neustalym vyvojem novych technologii, produktii
a sluzeb, diky kterym mohou zakaznici zlepSovat své pracovni procesy i vysledky svého

3

podnikani.
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Vize spolecnosti jsou:

,, Chceme, aby nase jméno bylo zarukou kvality a spolehlivosti.

o Chceme byt spickovym dodavatelem kvalitnich a modernich rFeseni v oblasti
zabezpecovacich a obecné automatizovanych systémii rizeni.

o  Chceme flexibilné poskytovat nase sluzby od komponent az po dodavky na klic.

e Nasi budoucnost je zalozena na principu neustalého uceni a zlepsovani, udrzovani
kompetentniho managementu a budovani kvalitniho tymu kvalifikovanych a vysoce
motivovanych spolupracovnikii. Nase firma chce pokracovat v tradici budovani
know-how podporou zaméstnancii pri rozsirovani jejich znalosti a zkuSenosti.

e Nase produkty musi byt i naddle vysoce uznavany a ocenovany nasimi zdkazniky

pro jejich mimoradnou kvalitu a inovativnost. *

(Prvni Signalni, a.s.)

2.3 Organizaéni struktura spole¢nosti Prvni Signalni, a.s.

Spolegnost Prvni Signalni, a.s. je akciovou spoleénosti. Ridicim organem spole¢nosti
je predstavenstvo, které svolava valnou hromadu a mé 3 ¢leny. Ing. Jifi Zilka je predsedou,
Mgr. Markéta Bartony mistoptedsedkyni a Mgr. Peter Dudas ¢len piedstavenstva. Kontrolnim
organem je dozor¢i rada, kterd ma také 3 ¢leny. Pfedsedou dozor¢i rady je Ing. Jifi LeSansky
a dal§imi ¢leny dozoréi rady jsou Ing. Lubo$ Zilka a Ing. Josef Fedas. Samotné vedeni

spole¢nosti ma na starosti Ing. Jifi Zilka. (Kurzy.cz, 2024)

Pod nimi se nachazi feditel, ktery ma kromé¢ IT, kancelaii, marketingu, materialné-technického
zabezpeCeni a kvality na starosti vedeni vSech klicovych usekl: realiza¢ni, technicky,
ekonomicky a obchodni. Ze vSech oddéleni je nejpocetnéjsi oddéleni realizace. Jeho tikolem
je realizace ziskanych zakazek, coz kromé projektovani a vyroby samotného zatizeni zahrnuje
I jeho montdz, testovani, servis a udrzbu po celou dobu Zivotnosti. Technické oddéleni
se rozdeluje na dvé ¢asti. Oddéleni vyvoj 1 ma na starosti vyvoj hardware a vyvoj 2 zajistuje
vyvoj software a podporu automatizovaného projektovani. Ekonomicky usek ma na starosti
vedeni Gcetnictvi, nakup a skladovani zasob, finance, controlling a personalni. Obchodnim usek
zastupuje obchodni referent, ktery obstarava kontakt se zakazniky, tvorbu nabidek

a poptava subdodavatele. Obchodné-technicky manazer ma za ukol technickou podporu.

Kazdy usek i oddéleni ma svého vedouciho, ktery nese odpovédnost za chod celého oddéleni
a koordinaci svych podfizenych. Klicové je fungovani spolecnosti a naplihovani oc¢ekavani

akcionaru.
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Na obrazku €. 3 je zobrazena organizacni struktura spole¢nosti.
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Obriazek 3: Organizacni struktura spol.

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani

2.4 Ekonomicky vyvoj spole¢nosti
Spole¢nost neustale monitoruje a vyhodnocuje vysledky ¢innosti Vramci stanovenych

hospodatskych obdobich, kterd zainaji 1. 4. a konci 31. 3. nasledujiciho roku.

Z tabulky ¢. 1 1ze vy¢ist nasledujici tidaje, které prezentuji, jak je spole¢nost vykonna a jak se
ji dafi. Jsou jimi napfiiklad: obchodni obrat, trzby, zisk pied a po zdanéni, provozni vysledek
hospodateni a celkova aktiva spole¢nosti. V tabulce ¢.1 vidime, Ze obchodni obrat v prub&éhu
let rostl, pouze v obdobi 2021/2022 klesl, a to s rozdilem 69 164,- a dalsi rok opét vzrostl
na 208 474,-. Stejné to bylo s trzbami, kdy v letech 2021/2022 Kklesly, a to s rozdilem 64 531,-
a nasledujici rok opét vzrostly na 173 298,-. Dale mizeme vidét, Zze nejvice na danich ze zisku
spolec¢nost odvedla v letech 2019/2020 (5 064,-) a nejméné Vv letech 2017/2018 (1 135,-).
Dale lze vycist, ze provozni VH se v letech 2019-2021 a dale v letech 2022/2023 drzi
na podobné Grovni, oproti tomu Vv ostatnich letech jsou vyrazné nizsi. Dale vidime, Ze celkova
aktiva v téchto letech ptevazné klesaji pouze v letech 2019/2020 a 2022/2023 miuzeme vidét
vidét v letech 2020-2022, protoze jsou ztratové. Podrobné informace pro kazdy rok najdete

V nasledujici tabulce €. 1.
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Tabulka 1: Ekonomicky vyvoj spol. za 6 let

Obdobi/ukazatelé 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Obchodni obrat 160 623 166 955 186 989 205 430 136 266 208 474
Triby 151 583 161 459 178 243 195 218 130 687 173 298
Zisk pred zdanénim 7069 7710 26 356 20 995 12 199 22 490
Zisk po zdanéni 5934 6 559 21 292 17 091 8 953 17 985
Provozni VH 90354 8131 26 742 24 286 13 615 26 735
Aktiva celkem 111 288 102 255 123 430 116 849 108 432 220 994

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signdlni, a.s., vlastni zpracovani

Z grafu na obrazku ¢. 4 lze jasné vy¢ist, ze stav poCtu zamé&stnancu spole¢nosti v letech 2017

az 2023 klesa. Graf v jednotlivych letech ukazuje, pouze minimalni ztraty zaméstnancu.

Zatimco v letech 2017-2019 existuji pouze minimalni odchylky poctu zaméstnanct

spolecnosti, Vv letech 2020-2022 se pocty odchazejicich zaméstnanct stupnuji. Rozdil v poctu

zaméstnancl v obdobi téchto 6 let je 21 zaméstnanci. Vzhledem ke stabilnimu personalnimu

obsazeni muzeme ocekavat, ze spoluprace ve spolenosti funguje dobie a dosahuje

tak strategickych cild. V nasledujicim grafu mizeme vidét, jak se kazdy rok pocty zaméstnanci

ménily.
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3 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE VE SPOLECNOSTI

Analyza interni komunikace mezi zaméstnanci ve spolecnosti Prvni Signalni a.s. byla
provedena na zakladé dotaznikového Setieni. Finalni verze dotazniku byla po schvaleni vedouci
prace sdilena pies elektronicky odkaz vSem zaméstnanciim spolecnosti. Dotaznik byl vytvotfen
Vv elektronické podobé pomoci aplikace Survio.cz, aby bylo usnadnéno jeho sdileni
mezi zaméstnanci. Dotaznik byl na zac¢atku bfezna 2024 rozeslan mezi celkem 51 zaméstnanct
pracujicich ve spole¢nosti. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 37 z nich. Navratnost dotazniku

¢ini tedy 72,5% .

Dotaznik byl strukturovan do celkem dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku obsahuje celkem
Ctyfi bloky otazek, z nichz kazdy blok je zaméfen na specificky typ komunikace v pracovnim
prostifedi. Prvni blok se vénoval sestupné komunikaci, coz zahrnuje ptenos informaci
od nadfizeného k podfizenému. Druhy blok otazek se zaméfoval na komunikaci vzestupnou,
tedy naopak pienos informaci od podiizeného k nadfizenému. Tteti blok se zabyval komunikaci
horizontélni, coz je pfenos mezi zaméstnanci na stejné trovni €i ve stejném tymu. Posledni blok
prvni ¢asti dotazniku se zaméfoval na diagonalni komunikaci, tedy na pienos informaci

mezi zameéstnanci a vedoucimi.

Otazky v prvni ¢asti dotazniku byly vénovany vyhradné€ interni komunikaci ve spole¢nosti.
Tato cast obsahovala celkem 19 otazek uzavien¢ho typu. Respondenti byli vyzvani,
k hodnoceni téchto otazek podle Likertovy Skaly, kde se rozhodovali z moznosti ¢isel 1 az 5,
pric¢emz zpisob hodnoceni byl nasledujici: 1-naprosto souhlasim, 2-spise souhlasim, 3-nemohu
se rozhodnout, 4-spiSe nesouhlasim, 5-naprosto nesouhlasim. Tato S§kala umoznila
respondentim vyjadtit svij nazor K riznym zpisoblim interni komunikace ve spole¢nosti.
Kromé toho byla v dotazniku zahrnuta otazka, ktera umozinovala respondentim vybrat vice
moznosti z nabizenych odpovédi, které se zamétovaly na zlepSeni komunikacnich prosttedka
v interni komunikaci. Krom& uzavienych otdzek obsahoval dotaznik i otevienou otazku,
kterd umoznila zaméstnanclim oteviené sdélit své napady a piipominky vedouci ke zlepSeni
interni komunikace. Dotaznik tak poskytoval nejen strukturované otazky pro hodnoceni

komunikace, ale také umoznil ziskat cenné nazory a pifipominky pfimo od zaméstnancd,

coz by mohlo pfispét v analyze a zlepSeni spolecnosti v této oblasti.

Druhd c¢ast dotazniku obsahuje identifikacni otdzky, které slouzi k ziskani informaci
o samotnych respondentech. Otazky se tykaly pohlavi, véku, délky zaméstnani ve spole¢nosti

a pracovniho useku, ve kterém doty¢ny zaméstnanec vykonava svoji praci.
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Celé znéni dotazniku je k dispozici k nahlédnuti v pfiloze A.
3.1 Vyhodnoceni vysledku dotaznikového Setieni

Tato kapitola se zaméfuje na vyhodnoceni vysledkt dotaznikového Setfeni, které bylo
provedeno ve spole¢nosti Prvni Signalni a.s.. Cilem Setfeni bylo zjisténi skuteéného stavu
interni komunikace. Dotaznik byl sestaven tak, aby byly zjistény postoje a ndzory zaméstnancti
spolecnosti. Zanalyzovana data ziskand od respondentid byla vyhodnocena a zpracovana

do podrobnych tabulek.
3.1.1 Soubor identifika¢nich otazek

V zéavérecné cCasti kapitoly je podrobné vyhodnocen soubor identifika¢nich otazek, které tvori
velmi dulezitou soucast zavérecné Casti. Tyto otazky slouzily k ziskani dodate¢nych informaci
o respondentech a umoznily tak 1épe porozumét jejich odpovédim. Diky této analyze bylo
mozné lépe identifikovat vysledky z dotaznikového Setieni a navrhnout tak konkrétni opatieni

nebo zlepSeni. Tyto otazky byly soucasti zavérecné casti dotazniku.
Pohlavi

Prvni identifikacni otdzka slouzila ke zjisténi pohlavi respondentd. Z celkového poctu
vyplnénych dotaznikid, na kterém se podilelo celkem 37 respondentl, bylo zaznamenano,
ze 78 % tvoftili muzi (29 osob) a 22 % Zeny (8 osob). Tento Udaj je zobrazen na obrazku ¢islo

4, ktery znazorfiuje rozlozeni pohlavi respondentii v rdmci zkoumané skupiny.

= | 29;78%

= Zena = Muz

Obrazek 5: Graf - zastoupeni pohlavi zam¢&stnanci

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
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Vék

Druhd identifikacni otdzka slouzila ke zjisténi v€kového rozpéti respondentli. Vzhledem
Kk nizkému poctu respondentli u nasledujicich vékovych skupin, doslo ke slou¢eni do jedné
veékové kategorie: 18-25 let a 26-35 let byly spojeny do jedné skupiny, stejné jako veékové
kategorie 56-65 let a 66 a vice let.

Z celkového poctu 37 respondentt bylo zjisténo, Ze nejvice zastoupenou vékovou skupinou
jsou zaméstnanci ve véku 36-45 let, coz predstavuje 49 % (18 osob). Na druhém a tfetim misté
se umistily skupiny ve vékovém rozmezi 18-35 let 21 % (8 osob) a 46-55 let 22% (8 osob).
Posledni nejméné pocetnou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 56 let a vice, predstavujici
pouze 8 % (3 osoby). Tyto informace jsou vyobrazeny na obrazku ¢. 5 a poskytuje prehled

o rozlozeni pohlavi ve spolecnosti.

3; 8%

8; 22%

18; 49%

m18-35let =36-45let =46-55let 56 a vice let

Obrazek 6: Graf - zastoupeni véku zaméstnanct

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signdlni, a.s., vlastni zpracovani
Pracovni tusek

Tteti identifikacni otdzka se zabyvala pracovnim usekem, ve kterém doty¢ny zaméstnanec
pusobi. Nejvyssi pocet respondentl vypliujici dotaznik pochéazelo z technického useku 41 %
(15 osob). Druha nejpocetnéjsi skupina pochazela z useku realizaci, které se zac¢astnilo 30 %
(11 osob). Obchodni Gisek se na dotaznikovém Setfeni podilel z 16 % (6 osob), zatimco nejméné

respondentl pochdzelo z ekonomického tseku, coz ¢inilo 13 % (5 osob). Tyto informace jsou
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zobrazeny na obrazku ¢islo 6, ktery predstavuje rozlozeni zaméstnanci podle pracovniho
useku. Tento rozklad pomohl 1épe pochopit ndzory a podnéty respondentli a mtize byt klicovym

faktorem pfi analyze vztahl mezi pracovnim tsekem a komunikaci ve spole¢nosti.

15; 41%
5; 13%

11; 30%

= technicky = realizacni = ekonomicky obchodni

Obrazek 7: Graf - zastoupeni zaméstnanct z usekti zaméstnanct

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
Délka piisobeni ve spole¢nosti

Posledni otazka ze souboru identifikacnich otazek se zabyvala délkou ptisobeni jednotlivych
zaméstnanci ve spole¢nosti. Opét z divodu nizkého poctu respondentt byly nasledujici Casové

useky slouceny do jedné kategorie: 14-20 let a vice nez 20 let.

Nejvice zastoupenou skupinou zaméstnancu byli ti, ktefi pracovali ve spolecnosti 4-8 let,
coz piedstavuje 38% (14 osob). Druhou nejzastoupené;jsi skupinou byla skupina zaméstnanct
s dobou plisobeni 14 a vice let, coz odpovédélo 22 % respondentl (8 osob) a nésledovala
skupina 9-13 let 21 % (8 osob). Dale se na piedposlednim misté nachazeli zaméstnanci,
ktefi pracovali ve spolecnosti méné nez 1 rok, coz predstavovalo 11 % (4 osoby).
Nejméné zastoupenou skupinou byli zaméstnanci S dobou pusobeni 1-3 roky, coz odpovidalo
8 % (3 osoby). Vsechny tyto informace jsou znazornény na obrazku ¢islo 7, ktery poskytuje

piehled o délce plisobeni zaméstnanct ve spolecnosti.
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Obrazek 8: Graf - doba pisobeni zaméstnanct ve spole¢nosti

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
3.1.2 Uzavrené otazky

V prvni ¢asti této kapitoly byly podrobné vyhodnoceny otazky uzavieného typu, tykajici
se riznych komunika¢nich sméri. Tato ¢ast byla rozdélena do ¢tyt blokd, dle specifickych
smért komunikace: sestupna, vzestupna, horizontalni a diagonalni. Kazdy blok obsahoval
nékolik otazek, které se zamétovaly na dany smér komunikace. Na zac¢atku kazdého bloku byla
hodnotici otazka, ktera zjistovala, jak jsou zaméstnanci spokojeni s fungovanim daného
komunika¢niho sméru. Respondenti vybirali ze Skaly hodnoceni 1-5, kde hodnota
1 pfedstavovala "rozhodné ano" a hodnota 5 "rozhodné ne". Zjisténé vysledky byly nasledné
zvyraznény cervenou (nejvyssi) a zelenou (nejnizsi) barvou, coz usnadnilo rozpoznani nejhtife

a nejlépe vyhodnocenych vysledkd.
Sestupna komunikace

Prvni blok se zabyval sestupnou komunikaci. Prvni otazka, ktera zhodnocovala spokojenost
zaméstnancu s timto smérem komunikace (1,59) ukazala, ze az 54,05 % zaméstnancti udélilo
hodnoceni hodnotu "1", tedy nejlépe mozné hodnotici skaly. Druha otazka se zamétovala na
ptenos informaci mezi nadfizenymi, pofizenymi. Ziskala hodnoceni (2,54) coz ve srovnani
S ostatnimi ji ¢ini jako nejproblémovéjsi otazku. Tieti otazka tohoto bloku méla za ukol zjistit,

zda nadfizeni poskytuji zaméstnanciim dostatek prostoru pro konzultace (1,38) i tato otazka
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byla vyhodnocena velmi kladné, kdy az 70,27 % zaméstnancii odpovédélo hodnotou "1".
Ctvrta otazka zjistovala, zda zaméstnanci obdrzuji naleZitou zpétnou vazbu za odvedenou
praci (1,78). V tomto piipadé odpovédelo az 51,35 % zaméstnanct hodnotou "1", zatimco
2,70 % hodnotou "5". Cilem posledni otazky bylo zjistit, zda se zaméstnanctim dostava pocitu,
ze si jich firma vazi jako jednotlivct (1,76). Podobné jako u piedchozich otazek byly obdrzeny
velmi kladné odpoveédi, a to az od 51,35 % zaméstnancti, piicemz zadny zaméstnanec nevybral

hodnoceni "5". V nasledujici tabulce €. 2 vidime podrobné;jsi tidaje.

Tabulka 2: Vyhodnoceni sestupné komunikace

Pocet respondenti Primér Procentudlni zastoupeni (%)
Otizka 1 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Podet odpovédi 20 14 1 2 0 1,59 s405] 3784 270 541 0,00
Otizka 2 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Poéet odpovédi 4 15 13 4 1 B 1081 4054] 3514] 1081 270
Otizka 3 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Podet odpovédi 26 9 1 1 0 138 7027 2432] 270 270 000
Otizka 4 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Podet odpovédi 19 11 4 2 1 1,78 5135] 2073 1081 541 270
Otizka 5 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 4 3 4 5
Podet odpovédi 19 12 2 4 0 1,76 5135 3243 541 1081 000

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
Vzestupna komunikace

Druhy blok otazek, ktery se zabyval komunikaci vzestupnou, tedy naopak ptenosem informaci
od podfizeného k nadfizenému poskytl diky pfepocitanym aritmetickym praméram velmi

pozitivni vysledky.

Otazka ¢. 6, tedy prvni otazka tohoto bloku, hodnotila spokojenost zaméstnanct s timto smérem
komunikace, kdy aritmeticky primér odpovédi dosahl (1,73). Nejcastéji vybranymi odpovéd’'mi
se staly hodnoty "1" a "2", obé hodnoty zastavalo 43,24 % zaméstnanct, pfiemz zadny
ze zaméstnancu nevybral hodnotu 5. Otazka ¢islo 7 zjistovala, zda bere vedeni firmy,
¢i nadfizeny Vv potaz jejich pfipominky ¢i ndmitky (1,84). I pfesto, Ze az 48,65 % zamé&stnanct
odpovédéli hodnotou 1", byla tato otazka nejhtife hodnocenou v tomto bloku. Posledni otazka,
otazka Cislo 8 zjistovala, zda maji i zaméstnanci moznost podat zpétnou vazbu na svého
nadfizeného (1,32). Vysoce kladné hodnoceni této otazky bylo jasné, kdyz 70,27 %
zaméstnancl odpovédeélo na otazku kladné a zadny z nich neudélil hodnotu "4" ani hodnotu
"5", coz Cini otazku nejlépe hodnocenou. Detailngj$i udaje jsou zobrazeny v nésledujici

tabulce ¢. 3.
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Tabulka 3: Vyhodnoceni vzestupné komunikace

Pocet respondenti Primér Procentuilni zastoupeni (%)
Otazka 6 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pocet odpovedi 16 16 4 1 0| 1.73 4324  4324] 1081 2,70 0,00
Otizka 7 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Potet odpovidi 18 11 4 4 ol  ss65| 2073 1081 1081 0,00
Otazka 8 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pocet odpovidi 26 10 1 0 o[ 132 7027 27.03 2,70 0,00 0,00

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
Horizontalni komunikace

Tteti blok se zabyval komunikaci horizontéalni, coZ je pfenos mezi zaméstnanci na stejné arovni

¢i ve stejném tymu.

Otazka €. 9 se ptala, jak zaméstnanci hodnoti komunikaci mezi svymi spolupracovniky v tymu,
pticemz byl zjistén aritmeticky pramér (1,86). Zde hlasovalo pro hodnotu "1" 45,95 %,
na rozdil od toho 10,81 % zaméstnanci hlasovalo pro hodnotu "4", zcehoz plyne,
ze jsou s komunikaci spise nespokojeni. Otazka ¢. 10 zjistovala, zda podle nich mezi sebou
jednotlivi zaméstnanci dobfe komunikuji a spolupracuji. S primérem (3) se tato otazka stava
nejhtife hodnocenou z celého bloku. Vzhledem k tomu, ze 40,54 % lidi odpovédélo hodnotou
"3" usuzuji, ze zalezi jak s jakym spolupracovnikem. Otazka ¢. 11 se taze, zda zamé&stnanci
souhlasi s tvrzenim, ze komunikace na pracovisti funguje velmi dobie (1,92). Na tuto otazku
odpovédélo 45,95 %, ze "rozhodné souhlasi”, pticemz 16,22 % "spiSe nesouhlasi”. Otazka ¢.
12 se zamétuje na diskriminaci, Sikanovani, ¢i pomluvy vy spole¢nosti. Vzhledem k polozeni
otazky se stava nejlépe hodnocenou otdzkou, i pii nejvyssim aritmetickém praméru (4,14).
Celkem 45,95 % zaméstnanci tvrdi, Ze se s ni¢im takovym ve firmé rozhodné nesetkali. Otazka
¢. 13 navazuje na predchozi otdzku a zajima se, zda by piipadné vyskyty tohoto typu problému
byly feSeny (1,65), pti¢emz 56,76 % respondentl hlasovalo pro "rozhodné ano". Podrobné;si

udaje jsou zobrazeny v nasledujici tabulce ¢. 4.

Tabulka 4: Vyhodnoceni vzestupné komunikace

Pocet respondentii Primér Procenitunilni zastoupeni (%)

. Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4

Otazka 9 - —

Pocet odpovédi 17 12 4 4 o 186 4595]  3243] 1081 1081

Otazka 10 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Poéet odpovadi 3 8 15 8 s 811 21.62] 4054 2162

Otazka 11 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Pocet odpovédi 17 12 2 6 o 192 4595  32.43 541 1622

. Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Otizka 12 15 ot odpovadi 1 2 5 12 170 414 2.70 541 1351 3243

) Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Otzka 13 15 et odpovedi 21 9 6 1 o] 165 56.76] 2432 1622 2.70

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signélni, a.s., vlastni zpracovani
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Diagonalni komunikace

Posledni blok se zabyval diagonalni komunikaci, tedy pfenosem informaci mezi zaméstnanci

a vedoucimi.

Otazka ¢. 14, tedy prvni otazka tohoto bloku, zkoumala spokojenost zaméstnancu s timto
smérem komunikace, kdy aritmeticky pramér odpovédi dosahl (2,62). Celkem 35,14 %
zaméstnancl je S komunikaci spiSe spokojeno, zatimco 24,32 % je spiSe nespokojeno.
Cilem otazky ¢. 15 bylo zjistit, zda hodnoti tok informaci napfi¢ oddélenimi a urovnémi
jako dostate¢ny. Aritmeticky pramér odpovédi dosahl hodnoty 2,92. Zde hodnotou "4"
odpovidalo 24,32 % a hodnotou "5" 8,11 % zaméstnanct, coz Cini tuto otazku nejhtie
hodnocenou v tomto bloku. Otazka ¢. 16 se zabyvala digitalnimi technologiemi pouzivanymi
ve spolecnosti, @ zda ma jejich pouzivani kladny dopad na fungovani interni komunikace (2,38).
Nejcetnéjsi odpoveédi byly opét kladné, avsak objevily se i zaporné. Napiiklad pro hodnotu "2"
hlasovalo 40,54 % zaméstnancu, zatimco pro hodnotu "5" hlasovalo 8,11 % zaméstnancu.
Otazka ¢. 17 se ptala, jestli dochazi k posilovani vztahti mezi zaméstnanci pomoci komunikace,
napiiklad prostiednictvim teambuildingti, vecirkti nebo mimo firemnich aktivit. Tato otazka
se s prumérem (1,57) stala nejlépe hodnocenou otazkou celého bloku, pticemz az 59,46 %
zaméstnanct udélilo hodnotu "1". Otazka €. 18 zjiSt'ovala, zda se informace k zaméstnanclim
dostavaji Castéji z neoficidlnich zdroji nez ztéch oficialnich od vedeni (2,19).
Prestoze pro hodnotu "1™ hlasovalo 43,24 % zaméstnancu, tak 16,22 % zaméstnanci hlasovalo
pro hodnotu "4" a 5,41 % pro hodnotu "5", nehledé na to, Ze i v pozd€jsi oteviené otazce urcené
pro pfipominky, se na tuto otazku zaméstnanci odkazovali. Otazka ¢. 19 se zamétovala na rtizné
komunika¢ni kanaly ve spole¢nosti. Konkrétné na to, jak dobte funguji porady, teambuildingy,
informaéni systém, technologie (telefony, pocitace), piicemz se dostalo praméru (2,32).
Ptestoze kladné odpovédi prevladaji, 13,51 % zaméstnancii hlasovalo hodnotou "4".
Jak naznacuje hodnota aritmetického priméru, ktera se pohybuje okolo priméru 2,

si  diagonalni smér komunikace oproti  ostatnim smérum vede nejhure.

o 24
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Tabulka 5: Vyhodnoceni horizontalni komunikace

Pocet respondentu Prumér Procentualni zastoupeni (%)

. Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Otazka 14 1} et odpovedi 6 13 8 9 1 2.62 1622 3514] 2162 2432 2,70
Otizka 15 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Pocet odpovédi 3 12 10 9 s 8.11] 3243 2703 2432 8.11
Otizka 16 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pacet odpovédi 9 15 6 q 3 238 2032 4054]  1622] 1081 8.11
Otazka 17 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pocet odpovédi 2 12 0 3 ol 157 5046|3243 0,00 8.11 0,00
Otazka 18 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pocet odpovedi 16 8 5 6 21 2,19 43,24 21,62 13,51 16,22 541
Otizka 19 Hodnoceni 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Pocet odpovedi 7 16 9 5 0] 2,32 18,92 43,24 24,32 13,51 0,00

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
3.1.3 Komunika¢ni prostiedky ke zlepSeni komunikace

Soucasti dotaznikového Setfeni byla otdzka, kde se zaméstnanci rozhodovali nad nckolika
moznostmi riznych druhtt komunikacnich prostiedkt, které interni komunikace vyuziva.
Zameéstnanci mohli v pfipad¢ potteby oznacit i vice odpovédi. Tato otdzka byla formulovana
s cilem zjistit, jaké konkrétni komunikacni prostfedky by zaméstnanci spole¢nosti preferovaly
zaCit pouzivat,, ¢i vylepSit pfimo ty, které jsou jiz pouzivany. S pfihlédnutim k mnozstvi
modernich technologii, které jsou v dne$ni dobé k dispozici, bylo klicové ziskat piesné
informace od zaméstnanct a jejich pohled, jak by méla komunikace v jejich spole¢nosti
fungovat. Touto cestou, se mohli zamé&stnanci vyjadrit a sdilet své ptani ohledné zlepSovani

komunikace, coz mtize vést k lepSimu porozuméni mezi zaméstnanci i jejich zaméstnavatelem.

Zpétna vazba, diky vyplnéni dotazniku zaméstnancim ukazala, Ze nejvyssi poptavka by byla
po moznosti interniho vzdélavani a workshopt, které ziskaly podporu 30 % respondentt
(celkem 20 osob). Druhou nejzadanéjsi moznosti byly zmény v komunikaci, které si ptalo

r

22 % zaméstnancu (15 osob). Tato problematika byla podrobnéji rozebrana v ramci oteviené

vV

otazky Vv nasledujici kapitole. Dalsimi, velmi Zzadanymi moznostmi, byly cast&jsi

r

teambuildingové aktivity, které ziskaly 15% podporu od zaméstnancti. Dale pravidelné
emailové zpravodajstvi o novinkach ve spolecnosti podpoiilo 15 % (10 osob) a castéjsi
podnikové porady s 14% (9 osob). Naopak nejnizsi zajem byl o vydavani firemniho ¢asopisu,
které si prala pouze 3 % zaméstnancu (2 0soby). Tuto skutenost lze pii¢ist vzristajici
oblibenosti modernich technologii. Lidé travi stale vice ¢asu online a preferuji ziskavani
novinek a informaci Spise prostfednictvim internetu, nez V papirové podobé formou tist€ného

casopisu. Tyto informace jsou zndzornény na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 9: Graf - zastoupeni prosttedki ke zlep$eni komunikace

Zdroj: interni dokumenty spol. Prvni Signalni, a.s., vlastni zpracovani
3.1.4 Oteviena otazka ke zjiSténi navrhi na zlepSeni od zaméstnancii

Dotaznik obsahoval také jednu otevienou otazku, ktera znéla: Mate néjaky napad, co a mezi
kym by podle Vas mohlo zlepsit komunikaci? Tato otazka byla polozena s Cilem ziskat
konkrétni navrhy a pfipominky pfimo od samotnych zaméstnancii spole¢nosti, ohledné
moznych zlepSeni v interni komunikaci. Pomoci této otazky,, jim bylo umoznéno anonymné
sdilet své nazory, zkusenosti a podnéty, které mohou vést k identifikaci problémii v konkrétnich
oblastech. VyfeSeni by mohlo vést ke zlepSeni efektivity interni komunikace v prostiedi

spole¢nosti. Doslovni odpovédi zaméstnanct najdete v piiloze B.

Jednim z navrht na zlepSeni komunikace ve spole¢nosti bylo prani zlepsit
vztahy mezi jednotlivymi pobockami spolecnosti. Podle jednoho ze zaméstnancti by pobocka
v Ostravé méla byt vice trpéliva S prosazovanim svych nazorii a nevzdavat se.
Pobocka ve Zd'afe nad Sazavou by méla pisobit a jednat s mensi aroganci vici ostatnim.

Déle by se mé¢l zpiehlednit systém ulozist a nastavit automatické ptistupy dle pozic

44



ve spolecnosti, coz by vyrazné usnadnilo praci a interni komunikace by se nezatézovala

timto problémem, ktery je opakovany.

Dalsim pranim bylo zredukovat pocet vyuzivanych komunikacnich kanalti. Spole¢nost vyuziva
pfili§ mnoho prostfedkli ke komunikaci, coz paché vice Skody nez uzitku. Zaméstnanci potom
nevi, kde s kym komunikovat a dochazi ke zpomaleni komunika¢niho toku mezi zaméstnanci.

Tuto zménu by si prali 3 z 37 zamé&stnanci.

Celkem 9 z 37 zaméstnanct by Zadalo lepsi informovanost o novinkach a celkovém déni
ve spole¢nosti. Zaméstnanci by radi dostavali e-maily o spésich spole¢nosti a novinkach.
Dale by méli zastupci z vedoucich pozic Iépe vyhodnocovat informace, a zduraziovat,
pro které oddé€leni ¢i zaméstnance jsou urcené. Kvuli tomuto nedostatku se muze stat,
ze se nékteré dualezité informace nedostanou k tém, ke kterym by mély a nebo jejich cestou

dojde Kk jejich zkresleni. Takové zpravy jsou poté pro zaméstnance nerelevantni.

Dalsim pianim, celkem 6 zaméstnanct, jsou Castéjsi kratké porady. M¢lo by se jednat o kratky
a rychly meeting, na kterém by se feSily problémy, ¢i nesrovnalosti na projektech. Takovych
porad by se zcastiovali pouze tymy nebo jednotlivi zaméstnanci, kterych se dany problém
tyka. To z toho diivodu, aby nebylo toto setkani neefektivni a nebylo to pro ostatni zaméstnance

pouze ztrata ¢asu.

Dalsi 2 zamé&stnanci si mysli, Ze ve spole¢nosti chybi odborné skoleni, ¢i interni vzdélavani
zaméfené na komunikaci. Tento nedostatek by mél byt napraven pro lepsi fungovani

komunikace ve spolecnosti.

Jednim z dal$iho navrhii jednoho ze zaméstnanci, byla lepsi organizace teambuildingt.
Stézoval si na to, Ze pti teambuildingovych akcich se kazdy drzi svého okruhu lidi a nedochézi
tak k stmelovani spolupracovniki, za jejimz ucelem takova teambuildingova akce se kona.
Zameéstnanec také prichazi s konkrétnimi napady, jako napiiklad nahodné rozdélovani lidi,

béhem nejriznéjsich aktivit, ¢i prehazeni zasedaciho poradku béhem vecerni zabavy.

Dal$i zamé&stnanec si stoji za tim, Ze fungujici interni komunikaci nejvice napomaha vzajemna
ucta mezi spolupracovniky. Pl by si, aby si jednotlivci na pracovisti vice pomahaly S feSenim
problémt, s kterymi si sami nevi rady. Nemluvi pouze o svych spolupracovnicich mezi sebou,
ale také o vedoucich. Rika, Ze pokud se vedouci nemiize rozhodnout pii feSeni nastalé situace,
mél by jeho podiizeny s nim dany problém prodebatovat a dojit tak spole¢né ke spravnému

rozhodnuti.
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Dalsi 2 zaméstnanci by navrhovali vice osobni komunikace na pracovisti, coz uzce souvisi
svelkym mnozstvim  komunikacnich  kanald  zjednoho z pfedchozich  navrha.
Mysli si, ze ve spolecnosti je nedostatek osobni komunikace, a toto negativum by mélo byt
reseno.

Na to navazuje dal$i zaméstnanec s ndpadem o zruSeni emailové komunikace pro interni

komunikaci.

Jeden ze zaméstnancii si piimo st€Zoval na management spolecnosti, a na to, ze umysin¢
zatajuje dulezité informace, a na to navazal dalsi ze zaméstnanci, S pfanim otevieného jednani

ze strany vedeni. Dalsi zase navrhoval razantnéjsi feseni, a to iplnou vyménu managmentu.

Se soucasnym stavem interni komunikace je spokojeno 9 zaméstnanci. Nemaji zadné napady

ani pfipominky K jejimu zlepseni.
Srovnani hodnoceni komunikace Vv usecich spole¢nosti

Hodnoceni jednotlivych sméri komunikace mezi Gseky spole¢nosti se nachazi v ptiloze C.
Z vypocitanych rozdild, které jsou vybarveny Cervenou barvou (vysoké hodnoty) a zelenou
barvou (nizké hodnoty) lze vy¢ist, ze rozdily v odpov€dich mezi jednotlivymi useky,

jsou relativné malé.

Prvni ¢ast, ktera se zabyva sestupnou komunikaci ukazuje, ze zastupci jednotlivych usekt
se nejvice shoduji v otazce, ktera se tyka toku informaci od vedeni k zaméstnanciim a opacnym
smérem (otazka ¢. 2) srozdilem 0,39, naopak nejvice se jejich nazory rozchazeji v otazce

individualni dtlezitosti pro firmu (otazka ¢. 5) s rozdilem 0,69.

Druha ¢ast, vénujici se vzestupné komunikaci znaci, Ze jednotlivé useky se prakticky shoduji
Vv otazce komunikace podfizeného k nadfizenému (otdzka 6) s rozdilem 0,13. Na rozdil od této
skutecnosti, nejvetsi rozdil mezi useky je v otdzce, kterda se v€nuje vnimani pfipominek

a namitek vedenim nebo nadiizenym (otdzka 7), a to s rozdilem 0,87.

U komunikace horizontalni je ziejmé, ze nejvétsi rozdil mezi nazory zaméstnanct jednotlivych
usekl panuje v otazce tykajici se diskriminace, Sikany a pomluv (otazka ¢. 12) a to s rozdilem
1,60. Z toho lze usuzovat, Ze V nékterych usecich se touto otdzkou prakticky nezabyvaji
viz usek obchodni. Na tsecich jinych jako naptiklad usek ekonomicky je vidét, ze jeho
zaméstnanci mohou do urcité miry tyto problém vnimat, nikoliv vSak ve vétSi mife.
Na rozdil od tohoto, nejvétsi nazorového pochopeni dochdzi u otdzky tykajici se vztahu

na pracovisti (otazka €. 11) s rozdilem 0,60.
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Z rozdili u otazek zabyvajici se diagonalni komunikace vyplyva, ze se jednotlivé useky nejvice
shoduji v otazce tykajicich se komunikaénich kanal ve firmé (otazka ¢. 19) s rozdilem 0,23.
V opacném piipade se jejich odpovédi nejvice rozchdzeji v otazce zabyvajici se komunikaci

mezi jednotlivymi oddélenimi (otazka ¢. 14) kde je rozdil 1,17.

Tabulka 6: Zhodnoceni rozdila

Cast Rozdil
1.Cast - Sestupna kemunikace 0,564
2.Cast - Vzestupna kemunikace 0,74

3.Cast - Horizontalni kemunikace
4.Cast - Diagenalni kemunikace 0,94

Zdroj: vlastni zpracovani

K nejvétsimu rozdilu mezi ndzory u jednotlivych odpovédi dochéazi u otazky €. 12, kde rozdil
¢ini 1,60, a naopak k nejvétsi shodé nazorti dochazi u otazky ¢. 6, kde rozdil ¢ini 0,13.
Pti porovnani rozdilti mezi jednotlivymi ¢astmi je patrné, Zze nejmensi rozdil, a tudiz nejvétsi
souznéni ndzort dochazi v prvni ¢asti, kterd se zabyva sestupnou komunikaci, kde maximalni
rozdil v této ¢asti ¢ini 0,64. Naopak k nejvétsimu rozdilu, tudiz k nejvétsimu rozchazeni nazort
dochazi v tieti Casti, ktera se zabyva horizontalni komunikaci, kde rozdil ¢ini 1. Viz tabulka

¢. 6.

Z otazky zabyvajici se navrhy na zlepSeni komunikacnich prostiedkii je mozné pozorovat,
Ze pracovnici realiza¢niho useku (6 0sob) se shodli, Ze by si prali ¢ast&j§i pofadani pracovnich
porad. Dale se nejvice pracovniki realizacniho (4 0soby) a dale potom technického (3 osoby)
a ekonomického (3 osoby) tseku shodlo, ze by komunikaci pomohly zlepsit teambuildingové
akce. Na pravidelném e-mailovém zpravodajstvi o novinkach se shodli zaméstnanci
z technického tiseku (7 0sob). Vydavani firemniho casopisu by navrhovali pouze zaméstnanci
technického (1 osoba) a obchodniho (1 0soba) useku. Pracovnici technického useku (7 0sob)
se shodli, ze komunikace by méla projit né¢jakymi zménami. ZlepSeni komunikace pomoci
interniho vzdélavani ¢i workshopl navrhovali nejvice zaméstnanci technického (7 0sob)

a realiza¢niho (7 0sob) useku.
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3.2 Navrhy a doporuceni na zlepSeni

Na zékladé vysledkd, zjisténych pomoci dotaznikového Setfeni a nasledné analyzy interni
komunikace ve spole¢nosti Prvni Signdlni, a.s. pfichazim s nasledujicimi navrhy

a doporucenimi na zlepSeni interni komunikace v této spolecnosti.
Porady

Spole¢nost by méla zvazit intenzitu konani pracovnich porad. Navrhuji ¢astéjsi potadani porad,
at’ uz se jednd o pravidelné porady o chodu spolecnosti, projektech ¢i pouze kratkych setkéni,
ktera by slouzila k informovani o novinkach v projektech nebo feseni pfipadnych problémii.
Navrhovala bych c¢astéjsi meetingy mensich pracovnich skupin ¢i tymu. Na takové poradé
by méli byt vzdy pouze relevantni Gcastnici, kterych se dana porada tyka a mohou mit piinosné
pfipominky a feSeni, ¢imz by byla porada efektivngjsi, a ne pouze ztrata ¢asu. Soucasti téchto
setkani by mohlo byt prezentovani dosazenych uspéchu ¢i uspé€sné dokonceni projektd,
coz by mohlo zaméstnance vice motivovat. Mohlo by to napomoci i vétsi spolupraci
mezi zaméstnanci, napfiklad pokud si jeden nebude védét rady, jeho spolupracovnik by mu

mohl napomocen.
Otevienost pri komunikaci

Zakladem efektivni komunikace a fungovani spolecnosti je otevienost. Vedeni i zaméstnanci
by mezi sebou mé¢li sdilet informace souvisejici s projekty, novinkami a celkovym chodem
spole¢nosti, a nemé&li by zamérné zatajovat dulezité informace. Oteviena komunikace nejen
pfispivéa k lepSimu porozumeéni mezi ¢leny tymu i napii¢ oddélenimi, ale také podporuje sdileni
napadu. Také ptedchazi konfliktiim a nedorozuménim. Pro transparentni komunikaci bych dale
navrhovala konani pravidelnych skoleni a workshopti, zamétenych na komunika¢ni dovednosti.
Takova skoleni by mohla zaméstnanctiim velice pomoci s efektivni komunikaci a schopnosti

porozumét potfebam a nazortim svych spolupracovniki.

Redukce komunikacnich kanali

Je dulezité uvédomit si, Ze vice je nékdy méné. Pouzivani piili§ mnoho komunikacnich
prosttedkli mize vést ke zmatku a nedorozuménim pti komunikaci nebo 1 ztraté¢ dilezitych
informaci, obsazenych ve zpravach. Dochdzi k pouzivani zbytetné¢ mnoha platforem,
jako naptiklad telefon, e-mail, Skype, Teams a dalsi. Navrhovala bych tedy zredukovat

mnozstvi pouzivanych komunikacnich platforem. Zaméfila bych se na pouzivani pouze jedné

¢1 dvou komunikacnich platforem, a zajistila tak rychly, fungujici a pfedevsim srozumitelny
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ptenos informaci pro vSechny ucastniky. Timto zplsobem se mohla zvysit efektivita
komunikace

a pravdépodobnost, ze se veskeré dilezité informace dostanou ke spravnym lidem vcas.
Sjednoceni pouzivani jednoho komunikacniho néstroje miize vést i ke sjednoceni spole¢nosti
a lepSi spolupraci nejen mezi zaméstnanci, ale pfedev§sim mezi jednotlivymi pobockami

ve Zd’aru nad Sazavou, Ostravou a SluSovicemi.
E-mailové zpravodajstvi

Dalsim navrhem pro zlepSeni interni komunikace patii pravidelné informovani o novinkach,
uspésich jak spoleCnosti, tak i zaméstnancl, naptiklad e-mailovym zpravodajstvim
&i piispévkach na intranetu & socialnich siti. UGelem této akce je, aby mélo nejen vedeni,
ale 1 zaméstnanci pichled 0 tom, co se ve spolenosti odehrava. Aktualizace intranetu
spole¢nosti, by pomohla zaméstnancim najit vSechny potiebné informace, novinky
a podrobnosti 0 pfipravovanych ¢i jiz uskuteénénych akcich na jednom misté. Toto vSechno

by mohlo zaméstnance motivovat. Obsahem by mély byt i fotografie, protoze je dobré vidét

skute¢né vysledky projektu, na kterém zaméstnanci tvrdé pracovali n€kolik mésicd, fungovat.
Teambuildingové akce

Vétsi propojenost vSech tii pobofek by pomohlo piinést spole¢nosti vetsi prospéch.
Pii teambuildingovych akcich sice dochazi ke hrani stmelovacich her a utuzovani vztahti mezi
zamé@stnanci, ale bohuzel k tomu ve vétsiné piipadd dochazi pouze v ramci jednotlivych
pobocek. Na takovych akcich mezi sebou pracovnici z jinych pobocek moc nekomunikuji
a netravi ¢as. Navrhovala bych tedy naptiklad stanovit zasedaci pofadek u stolu tak, aby byli
zamg&stnanci promichani. Dale by pii hrani her mohly byt tymy slozené z Zen i muzi ruznych

oddé¢leni ¢i pobocek.
Pravidelné hodnoceni

V posledni tad¢ by spole¢nost méla uvazit zavedeni pravidelného hodnoceni spokojenosti
komunikace ve spole¢nosti. Takova hodnoceni by mohla byt provadéna pomoci dotaznikovych
Setieni bud’ v elektronické ¢i papirové podobé, které by bylo anonymni a zameéstnanci
by tak mohli svobodné vyjadrit svlij nazor na nedostatky v komunikaci, nebo naopak vyvysit
jeji prednosti. Vedeni spolecnosti by tak ziskalo cennou zpétnou vazbu o tom, co funguje
a na ¢em by se mélo jest¢ zapracovat. Dale by mohly byt poradany setkani vedoucich

jednotlivych odd¢leni, kde by mohli diskutovat o vysledcich jejich oddéleni ¢i aktualnich
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tématech. Timto by vznikl prostor pro feseni piipadnych problémi. Takovym zplsobem

by mohly byt identifikovany problémy a bylo by umoznéno je rychle vyftesit.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo na zakladé analyzy interni komunikace ve vybraném podniku

identifikovat prostor pro zlepSeni v této oblasti a navrhnout sadu doporuceni ke zlepseni.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast, tedy ¢ast teoreticka se vénuje
zakladnim pojmum v oblasti komunikace, jejimu zakladnimu rozdéleni a funkci komunikace.
V dalsi podkapitole jsou vysvétleny rizné poruchy komunikace a bariéry, které mohou branit
bezproblémové vymeéné informaci mezi komunikujicimi stranami. Nasledné byla podrobné
vysvétlena  problematika interni komunikace a popsany jeji  hlavni  ukoly,
které¢ by méla plnit. Dale byly vyjmenovany néstroje, které se vyuzivaji Vrdmci interni
komunikace, jimiZ jsou napiiklad prezentace, porady ale piedevsim zpétna vazba. Bez zpétné
vazby se neobejde zadna komunikace. Pro zjisténi stavu a fungovani interni komunikace
ve spole¢nosti se provadi audity interni komunikace, které mohou byt provadény bud’ interné,
nebo externi firmou na piani dané spolec¢nosti. Posledni podkapitola teoretické Casti se zabyva
komunika¢nimi sméry, které slouzi k uréeni sméru proudéni informaci. Kazdy komunikaéni
smér zahrnuje tok informaci mezi uréitymi ¢leny komunikace. Diky tomuto rozdéleni
dokazeme 1épe pochopit, jak informace proudi mezi jednotlivymi odd€lenimi a pracovniky
na stejnych ¢i odliSnych Grovnich. Na zéklad¢ téchto sméri komunikace bylo zpracovano

dotaznikové Setieni.

V tvodni kapitole praktické casti je detailné predstavena spolecnost Prvni Signalni, a.s.
sniz bylo spolupracovavano béhem zpracovavani praktické casti. Tato kapitola obsahuje
komplexni profil s dalezitymi udaji o spolecnosti a jeji charakteristiku. Dale podrobné
rozebiram ekonomicky vyvoj spolecnosti za poslednich 6 let zahrnujici obchodni obrat, trzby,
zisk pfed a po zdanéni, provozni vysledek hospodafeni a velikost celkovych aktiv.

Nasleduje grafické zobrazeni fluktuace zamé&stnanct V této dobé.

V rémci praktické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které bylo zamétfeno na interni
komunikaci v rdmci spole¢nosti Prvni Signalni, a.s.. Toto dotaznikové Setfeni mélo poukazat
na kvalitu komunikace uvnitf této spolecnosti, jejimz cilem je vyhodnoceni vysledkl a nasledna
analyza interni komunikace. V dalsi ¢asti doslo ke zhodnoceni vysledkti jednotlivych blokd.
Bloky byly rozdéleny dle smérti komunikace, tedy na komunikaci sestupnou, vzestupnou,
horizontdlni a diagondlni. Zaméstnanci hodnotili na zaklad¢ Likertovy Skaly 1-5.
Vyuzitim vypoctu aritmetického priméru byly zpracovany data potfebné k analyze.

Tabulky obsahuji jak Cciselné, tak 1 procentudlni vyjadieni jednotlivych vysledki.
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Nasledovala otazka s moznym vybérem vice moznosti, kterd se zamétfovala na nedostatky
vV komunikaci. Zaméstnanci méli na vybér z nékolik moznosti komunikac¢nich prostiedki a méli
si vybrat jeden ¢i vice z nich, ktery by uvitali ve spolecnosti. Dotaznik obsahoval i1 otevienou
otazku, kterd davala zaméstnanciim prostor vyjadrit svlij svobodny nazor a navrhnout vlastni
napady ke zlepSeni interni komunikace ve spole¢nosti. Nasledné¢ byly vyhodnoceny
identifikacni otazky, které se nachazely v zavéru dotazniku. Tyto informace byly zpracovany
v grafické podobé pomoci grafti. Pro lepsi porozuméni a pochopeni je vSe dikladné
okomentovano a vysvétleno. Dale byl zpracovan rozklad primérnych vysledkii na usek.
Cilem bylo zhodnotit, jak odpovidali zaméstnanci z jednotlivych usekt, a zda se jejich

odpovédi shodovaly. Diky tomu mohly byt zjistény nedostatky v konkrétnich usecich.

Na zakladé dotaznikového Setfeni byly zjistény nejvétsi nedostatky v bloku horizontalni
komunikace, a to konkrétné v komunikaci napfi¢ oddélenimi, s kterou jsou nejméné spokojeni
zamé&stnanci obchodniho tuseku. Naopak nejlépe hodnocenym blokem je komunikace
vzestupna, konkrétn¢ hodnoceni komunikace od podfizeného  k nadiizenému.

v

Nejspokojenéjsi je obchodni tsek.

V zévéru bakalaiské prace jsou uvedeny konkrétni ndvrhy a doporucent, ktera by mohla pomoci
pfi zlepSeni interni komunikace ve spolecnosti Prvni Signalni, a.s. Nachazi se zde naptiklad
Castéjsi porady, e-mailové zpravodajstvi o novinkach, otevienost, teambuildingy, redukce
komunika¢nich kanali nebo hodnoceni interni komunikace. Tyto navrhy jsou stanoveny

na zaklad¢ vysledkl odpovédi respondentt.
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PRILOHA A: Dotaznikové $etfeni

Dobry den,

jmenuji se Katefina Smolikova a jsem studentkou Univerzity Pardubice fakulty ekonomicko-

spravni. Tématem mé bakalatské prace je interni komunikace. Soucasti praktické ¢asti mé prace

je dotaznikové Setteni, jehoz vysledky poslouzi jako podklad pfi zpracovavani analyzy interni

komunikace. Na své praci spolupracuji se spolecnosti Prvni signalni a.s. a obracim

se tedy na Vas s prosbou o zamysleni a vyplnéni tohoto dotazniku. Vyplnéni dotazniku

Vam zabere nanejvys 5 minut a je anonymni.
Ptedem Vam dé€kuji za vyplnéni.
Krasny den.

Zpusob hodnoceni v dotazniku:

. 1-naprosto souhlasim

. 2-spise souhlasim

. 3-nemohu se rozhodnout
. 4-spiSe nesouhlasim

. S-naprosto nesouhlasim

Sestupna komunikace

1) Hodnotite komunikaci od nadfizeného k podfizenému jako vyhovuijici?

k2

2) Jsou informace od vedeni k zaméstnanciim a obracené sdileny v dostateéné mife?

k2

3) Poskytuje vas pfimy nadfizeny ¢i ¢len managementu dostatek prostoru pro konzultad

k2

4) Dostdvite nileZzitou zpétnou vazbu od svého nadfizeného?

k2

5) Mate pocit Ze jste pro firmu dileZity a Ze si vds firma vdZi jako jednotlivee?

= = = = | =

[ o]

Lad | L [ L L | L

o N RN Y

Lh [ [ Lh [ Lh | Ln

Vzestupni komunikace

6) Hodnotite komunikaci od podfizeného k nadfizenému jako vvhovujici?

[ o]

7) Bere vedeni firmy nebo va§ pfimy nadfizeny ohled na vase pfipominky ¢i ndmitky?

ey

Lh

8) Mite moZnost podani zpétné vazby svému nadfizenému?

bJ | k2

Horizontalni komunikace

9) Hodnotite komunikaci v tymu nebo s kolegy na stejné drovni jako vyhovujici?

[ 3]

10) Dommivite se Ze jednotlivé tymy navzijem dobie komunikuji a spolupracuji?

[ 3]

Souhlasite s tvrzenim, Ze vztahy na pracovigti funguji velmi dobie?

[ 3]

11)
12) Setkali jste se ve firmé s ndznaky diskriminace, Sikanovéni éi pomluv?
13) Byly by piipadné vyskyty diskriminace, ikany éi pomluv fegeny?

| [ | |

| S ]

g [ Laa | Taa | Laa | Laa

L | L [ L | L [ L
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Diagonalni komunikace

14) Hodnotite komunikaci mezi zaméstnanci napfi¢ oddélenimi (formalni é1 neformalni) jako
vyhovujici?

2

15) Hodnotite tok informaci mezi zaméstnanci na raznych trovnich a oddélenich ve vasi
organizaci jako dostateény?

2

16) Maji digitalni technologie kladny dopad na rizné sméry komunikace ve vasi organizaci?

2

17) Dochazi k posilovéni vztahii mezi zaméstnanei na riznych irovnich pomoei komunikace
(teambuildingy, veéirky, mimo firemni aktivity)?

-2

18) Setkavate se ¢asto s tim, Ze se k vam informace dostane diive z neoficidlnich zdrojii nez
z téch oficidlnich (od vedeni)?

-2

19) Myslite si, Ze komunikaéni kanaly ve firmé funguji? (porady, teambuildingy, informaéni
systém, technologie — telefony, pocitace?

2

20. Kter¢ z prostfedki interni komunikace byste ptivitali? (mozno oznacit vice odpovédi)

a) Cast¢jsi porady

b) Castéjsi teambuildingy

c) pravidelné emailové zpravodajstvi o novinkach
d) firemni ¢asopis

e) zmény v komunikaci

f) interni vzdélavani a workshopy

21. Mate néjaky napad, co a mezi kym by podle Vas mohlo zlepsit komunikaci?

22. Jakého jste pohlavi?
a) Zena

b) muz

23. Kolik je Vam let?
a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56-65
f) 66 avice let

24. V jakém useku spolecnosti plisobite?

a) ekonomicky

S7




b) obchodni
c) realizaéni

d) technicky

25. Jak dlouho ptisobite ve spole¢nosti?

a) Méné nez 1 rok
b) 1-3 roky

c) 4-8let

d) 9-13let

e) 14-20 let

f) Vice nez 20 let
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PRILOHA B: Soupis odpovédi na otevi‘enou otiazku

e Nemam

e 1. Nejvic ke zlepSeni komunikace pfispiva vzajemna Ucta za 2. Mezi kolegy vyrazné
zlepsi komunikaci jakakoliv pomoc pii feSeni jeho pracovnich tkold. Kdyz vidim,
ze se kolega z tkolem trapi neotacim se k nému zady kdyz vidim Ze se vedouci nemiize
v n¢jaké zalezitosti rozhodnout pro debatuji s nim problém.

e Zlepsit spolupraci mezi pobockami, Ostrava vice trpélivosti s prosazovanim svych
nazort, nehazet flintu do Zzita, Zd'ar méné arogance. Zpichlednit systém uloZist
a nastavit automatické ptistupy dle pozic ve firmé. Zredukovat pocet komunikacnich
kanal. A protoze je to anonymni tak nejsem muz ani Zena a pracuji dlouho i kratce
a vSude a nikde.

e Zduraznovat Gspéchy a ukoncené projekty, posilat fotky z projektu béhem realizace
1 po ukonceni realizace.

e Zakazat emaily pro interni komunikaci

e vyuzit moderni technologie komunikace, ale vice komunikovat prvné osobné
(napt. Vysvétlit problém, tkol,... uzavftit zavod a pak kontrolovat a fidit elektronicky

e vymeénit management spolecnosti

e vedeni by mohlo 1épe informovat o tom co se dé€je a co se planuje. Leps$i nastaveni
teambuildingli napi: feSeni jednoduchy ukold v tymech, ndhodné po ptehazeni lidi
béhem aktivit ptipadné zasedaciho potfddku béhem vecerni zdbavy. Takhle se jen
vSichni drzi své party ke stmelovani vztahu mezi oddélenimi nedochazi tak moc, jak by
mohlo.

e Snizit po¢et komunikacénich a fidicich nastroju a soustiedit se pofadné na jeden.

e Prezentovat mezi tymy dosazené uspechy, uspéSné ukonceni akci, CastéjSi meetingy
mensich tyml v rdmci 1 projektu tat'’ka soustiedit se na 1 projekt a informovat se o stavu
a problémech.

e Pravidelné kratké porady

e pravidelné kratké meetingy, rychlé porady pii problému

e pouzivani 1 komunikacéni platformy— napi: Emaily jsou dostate¢né. Neni tfeba pouzivat
dalsi 3 chatovaci programy

e otevienost

e osobni komunikace

59



odborné skoleni, predstavovani novinek

obcas oficialni informace/status projekti, co délame a co mozna piejde a jak to vypada
s témi které uz dokoncily, at’ to nemusi chodit pouze neformélné mezi lidi, kde mazou
byt informace zkreslené

nic m¢ nenapada.

Nemam néapad. Ale toto je skvéld otazka: setkavate se Casto s tim, Ze se k vam informace
dostane dfiv z neoficidlnich zdrojt nez z téch oficialnich (od vedeni)?

Nemam dalSich pfipominek. Tohle by méla byt nepovinnd otdzka.

Ne

mozné prostfedki pro komunikaci az ptilis, skype, Teams,..

Momentalné nemam

kratké pravidelné porady jednotlivych tyma nebo oddé€leni. ..

kratké porady k jednotlivym tématim

kratce, ale pravideln¢ informovat o novinkach na projektech, novinkach ve vyrobcich
firmy. Udrzovat aktualni intranet

komunikace v nasi firmé funguje

kdyby vedeni imysIn¢ netajily diilezité informace

kdyby nékdo nékde 1épe vyhodnocoval, ze nekteré informace jsou uzite¢né i jinym
oddélenim, nez kde jsou primarné zpracovany.

Interni vzdélavani

email info o uspésich firmys,...

email info

Cast&jsi porady pracovnich tymi...

Castgjsi porady k dil¢im problému

?
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PRILOHA C: Rozklad priméri mezi useky

p Useky
" . - \ Rozdil
Cislo otizky Otazka Technicky | Realizaéni | Obchdoni |Ekonomicky|
1.Cast - Sestupna komunikace
Otizka 1 Hﬂdﬂﬂt{te&mmumkact od nadfizencho k podfizensmu jako 1 67 155 117 200| 083
vyhovujici?
Otizka 2 J_su}u mfﬂfm;ce.?{i'edm k zaméstnanclim a obricen® sdileny 247 27 133 260/ 038
v dostatecne mife?
Otizka 3 PGSL'}-‘[U_-_]B vas pfimy natdnzm}-' ctnclm matagementn 133 136 117 190| 063
dostatek prostore pro konzultace?
LR Dostavite ndleZitou zpétnou vazbu od sveého nadfizencho? 187 191 1,33 1.80) 0.58
Otizka 5 T\.i-g;ts.pc-cit .:Z-:jitzpm firmu dileFity a Ze si vds firma va#i 173 101 117 220
jako jednotlivee?
2.Cast - YVzestupna komunikace
Otizka 6 Hﬂdﬂﬂt{te&mmumkact od podfizensho k nadfizensmu jako 173 173 1 67 80| 0,13
vyhovjici?
Otizka T Bfm \'E!ism_ f}'l.’tﬂ} r}ebu:f:'as piimy nadfizeny chled na vade 180 200 133 120
piipominky & namitloy?
Otazka 8 |Mite monost podini zpétng vazby svému nadfizenému? 127 1.53 1.00 1.40] 0,55
3.Cist - Horizontilni komunikace
Otizka .Hﬂliﬂﬂtits Lu}ml.uu.kact v tymu nebo = kolegy na stejng drovai 180 200 217 120| 097
jako vyhovgici?
Otizka 10 Dommnivate 5:=.f=]=dnﬂth\'= tymy navzdjem dobfe kemunilogi 293 327 3.00 260| 067
a spolupracui?
Otizka 11 izalfliimts s tvrzenim, Ze vztahy na pracoviéti funguji velmi 173 182 233 20| 0,60
Sethali jste se ve firm# s niznaloy diskriminace, Sikanovan &
Otigka 12 [*0 L J51% 58 Ve Hme s naznay & o5, STAnoTEn et 4,00 418 5,00 3:4[:'-
pomiuy?
4.Cast - Diagonilni komunikace
Otizka 13 IB‘;:';" pripadné vyskyty diskriminace, Sikany & pombov 1.80 2,00 1,00 120| 1,00
. Hodnotits komunikac mezi zaméstnanci napiit oddélenimi . o as - .
Otizka 14 1 sormtni & neformatni) jakco vyhovujici? 41 24 317 *=DD-
Otazka 15 |Hodnotite tok informaci mezi zaméstnanci na riznych 3,13 2.64 3.17 260 057
drovnich a odd&lenich ve vadi organizaci jako dostatsiny?
Otizka 16 |2 digitilni technologie kladny dopad na ruzné sméry 2,00 282 2.33 2,60 0,82
komunikace ve vadi organizaci?
Dochiri k posilovani vztahlt meri zaméstnanci na mznych
Otazka 17 |ivrovnich pomoc komunikace (teambuildingy. vefirky, mimo 1,73 1,73 1,00 1.40| 0,73
firemni akctivity)?
Otazka 18 |Setkdvite se fasto s tim, Ze se k vam informace dostane diive 227 245 1.67 2,000 0,79
z neoficidlnich zdroj ne# = téch oficidlnich (od vedeni)?
Myslite &1, Z2 komunikaéni kandly ve firmé funguji? (porady,
Otazka 19 |teambuildingy, informaéni systém, technologie — telefony, 240 2.36 2.17 220 023
potitate?
Navrhy na komunikéni prostiedlky Souniet
Castéjsi porady 1 ] 1 1l 3
CastéjEi teambuildingy 3 4 1 il 1
Otazka 20 P.ra\ide.h}é amz.l.ilm-'é zpravodajstvi o novinkach 7 1 1] 2] 10
Firemni &asopis 1 1] 1 ol 2
Zmény v komunikaci 7 4 3 1 15
Internd vzdElivini a workshopy 7 7 4 2] 20

Zdroj: vlastni zpracovani
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