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ANOTACE

Cilem bakalafské prace je na zaklad¢ analyzy principt ESG ve vybranych podnicich
zhodnoceni aktivit v této oblasti a navrzeni doporuceni. Zabyva se tématikou udrzitelnosti a
prezentaci téchto aktivit v rdmci marketingu. Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickym
vychodiskiim v podob& popisu marketingu a marketingového mixu. Praktickéd ¢ast obsahuje
analyzu principti ESG a marketingovych aktivit ve vybranych podnicich, na jejichz zaklad¢, je

doporucen prostor pro zlepSeni.

KLICOVA SLOVA

ESG, ESG principy, CSR, marketing, udrzitelnost
TITLE

Sustainable marketing based on ESG principles

ANNOTATION

The aim od the barchelor thesis is to evaluate activities in this area and propose
recommendations based on the analysis od ESG principles on selected companies. It deals with
the topic of sustainability and presentation of these activities within marketing. The theoretical
part focuses on theoretical backgrounds in the form of describing marketing and the marketing
mix. The practical part includes an analysis of ESG principles and marketing activities in

selected companies, based on which recommendations for improvement are proposed.
KEYWORDS

ESG, ESG principles, CSR, marketing, sustainability
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UvoD

Marketing je velmi atraktivnim oborem a nové trendy, které vznikaji v okoli vznikaji se
prolinaji i do n¢j. Mizeme jej chapat jako mustek, ktery se nachazi mezi podnikem a
zakaznikem. Zakaznik je ten, kdo udéava trendy a marketing musi sledovat, co ho bavi a ¢im by

jej zaujmul.

V soucasnosti se stdva téma udrzitelnosti popularnéj§im. Mnohem vice zakaznika dbé na to,
aby produkty, které nakupuji, byly z dlouhodobého hlediska udrZitelné. Tato strategie je
pozitivni z vicero hledisek, odbératelé produkti nemusi vynalozit dalsi naklady na koupi
noveho produktu a Zivotni prostiedi tak neni v blizké dobé zatézovano dal$im odpadem.
Marketing jednotlivych firem musi hlidat v§echny pozadavky spotiebitelt a co nejlépe jim

vyhovét, aby se mohl na trhu s rostouci konkurenci udrzet.

S udrzitelnosti neodmyslitelné souvisi i principy nesouci zkratku ESG. Zkratka vychazi ze tii
anglickych slov: environmental, social a governance. Tyto principy jsou stale ¢ast&ji vyuzivany
aimplementovany ve firemnim prostiedi. Zabyvaji se socialnimi faktory podniku, ekologickym
zaméfenim a zpusobem fizeni spole¢nosti. Nékteré celosvétové zndmé podniky jsou zndmé
pro svij neeticky pfistup k zaméstnanctim, a piesto se najdou zdkaznici, ktefi jejich Ciny
podporuji nédkupy jejich produktia. Hlavnim divodem, pro¢ tomu tak je, jsou nizké ceny,
na které spousta spotiebitelti stale hledi a neuvédomuji si nebo piehlizi dopad spole¢nosti

na enviromentalni i etickou slozku.

Cilem této zavérecné prace je na zdkladé analyzy principi ESG ve vybranych podnicich

zhodnoceni aktivit v této oblasti a navrzeni doporuceni ke zlepSeni.

Prvni kapitola teoretické ¢asti se vénuje obecnému vymezeni marketingu a marketingovému
mixu. V druhé kapitole jsou zminény principy ESG, téma udrzitelného marketingu a socialni
odpovédnosti firem. Je zde popséano, jaké jsou rozdily ve spolecenské odpovédnosti firem
a pilitich ESG.

Prakticka ¢ast obsahuje obecnou charakteristiku podniki, kroky, které v ramci udrzitelnosti
a ESG principech podnikaji. Neodmyslitelnou soucéasti je prezentace téchto aktivit v rdmci

marketingu, kterym se prakticka ¢ast také vénuje.

Posledni kapitola praktické ¢asti se vénuje navrhim a doporucenim pro zlepseni v oblastech

ESG, udrzitelnosti a marketingu. Pokud je podniky do budoucna vyuZiji, mohou se tak stat
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z dlouhodobého hlediska udrzitelngjsi a v ramci propagace se dostat vice do podvédomi

zakaznik a investorq.
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1 Teoreticka vychodiska v oblasti marketingu

Marketingové aktivity obsahuji Sirokou Skalu strategii a praktik k ziskani a udrzeni si
zékaznika. Jedna se o dulezité a nejednoduché propojeni mezi firmou a odbératelem. Mit dobry
marketing je obrovskou vyhrou pro podnik, protoze tak teoreticky ziskd kohokoliv, na koho
bude cilit. Nasledujici podkapitoly se budou vénovat marketingu, marketingovému mixu a jeho

jednotlivym ¢astem.

1.1 Definice marketingu
Marketing je vice nez jakakoliv oblast v marketingu orientovana na vztahy se zékazniky.
Moderni marketingové mysleni je zaloZeno na je zaloZeno na vytvareni hodnoty pro zdkaznika

a uspokojeni jeho potieb. (Kotler, Armstrong, 2009)

Philip Kotler a Gary Armstrong ve své knize Marketing (2004, s. 29) uvadi vystiznou definici:
,, Cilem marketingu je vyhleddvat nové zdkazniky prislibem ziskani vyjimecné hodnoty a udrzet

si stavajici zakazniky uspokojenim jejich potreb, a soucasné vytvaret zisk.*

Bez marketingu by riizna odvétvi firmy jako jsou finance, provoz nebo tcetnictvi, nemély, co
na praci. Aby se na konci vysledovky za dané obdobi objevil zisk, je potfeba mit dostate¢né
velké trzby na jejim zacatku. Proto financni Uspéch spolecnosti zavisi na marketingovych
schopnostech. Marketing se zabyva zlepSovanim stavajicich vyrobku a nuti marketéry inovovat
produkty a zlepSovat tak jejich pozici na trhu. Dalo by se fict, ze marketing generuje nova
pracovni mista diky zvysujici se poptavce po vyrobceich nebo sluzbach. Jako dalsi pozitivum
by se dalo oznacit, Ze je schopen firmu zapojit do spolecensky zodpovédnych aktivit, diky jeho

ptispivani k ziskovosti. (Kotler, Lane, 2014)

Z4dna definice marketingu neni stejna, ale piesto by se dalo fict, Ze se tyka uspokojeni potteb
riznych zajmovych skupin, pfi¢emz nejdilezitéjsi zajmovou skupinou je spotiebitel, ktery stoji
na konci pomyslného fetézce néjakého vyrobku nebo sluzby. Je dobré nezapominat na to, Ze
ackoliv se Casto fika, ze zdkaznik na prvnim misté, ma 1 prodejce své potieby. Jeho potiebami
jsou dosahnout co nejvétsiho zisku, udrzet se, mit nejlepsi misto na trhu a v neposledni fadé

prodavat produkty nejvyssi mozné kvality. (Solomon, Marshall, Stuart, 2006),

Existuji zakladni lidské potieby, které mame vSichni stejné. Potom jsou tu potieby, které
se stavaji spiSe pranimi. Americky spotiebitel jidla bude mit jiné ptani nez spotiebitel, ktery

se nachazi v Afganistanu. Je tomu tak, jelikoz piani jsou utvaiena nasi spole¢nosti. Zajimavou
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uvahou je, Ze firmy museji pomdhat svym zdkaznikiim zjistit, jaké jsou jejich pozadavky

k tomu, aby ziskaly vyhodu na trhu. (Kotler, Lane, 2014)

1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem, ktery se sklada z nékolika nastrojt, které dohromady vytvari
celek. VSechny jeho c¢asti se do sebe prolinaji a na zakaznika pusobi kazdy jinym zptsobem
(Vysekalova, 2014). Mezi nastroje marketingového mixu patii produkt, cena produktu,

propagacni ¢innost a misto, kde je produkt k dispozici (Solomon, Marshall, Stuart, 2006).

4 7\ / 2\
PRODUKT GENR
kvalita, velikost, design, cenikova cena, splatnost,
fukce, baleni srazky, slevy, uUvérovésrazky
A ) AP . J
- I 7 N\
MisTo PROPRGACE
zasoby, distribuce, doprava, reklama, podpora prodeje,public
lokalita relations, primy prodej, image
(znacka/firma)
. J o o

Obrazek 1: Marketingovy mix

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kotlera a Lane (2014, str. 56)
Autory knihy Marketing, Solomonem, Marshallem a Stuartem (2006) je velmi dobie
vysvétleno, jak na sebe nastroje marketingového mixu vzajemné pisobi. Pokud spolecnosti
pfichazi na trh s novym produktem, ktery je o poznani vyssi kvality nez produkty piedchozi,

musi byt jeho cena nastavend tak, aby pokryla vyssi naklady na jeho vyrobu, ale i naklady

vvvvv

Kazdému z jednotlivych nastroji marketingového mixu se prace vénuje v nasledujicich
pododdilech.
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Produkt

Produktem se rozumi vS8e, co tvoii jeho podstatu. Jedna se tak o kvalitu, design nebo obal.
Dulezité je, aby produkt splnil ofekavani zakaznika. Obal zaujme lidské oko jako prvni.
V soucasnosti umoziuji technologie vyrobciim vyuzivat rizné efekty k tomu,

aby potencialniho z&kaznika co nejvice zaujaly. (Vysekalova, 2014)

V rédmci produktu jsou nabizeny jakékoliv statky, které uspokojuji lidské potieby, tudiz zahrnuji
i sluzby. Sluzby jsou aktivity a uzitky, které nemaji hmotnou povahu a neni mozno k nim
predavat vlastnické pravo. Lze fict, Ze pojem produkt neptedstavuje pouze charakteristické rysy
nebo fyzikalni vlastnosti, ale hlavné to, co znamena pro koncového spotiebitele. Spotiebitelé
se rozhoduji, kterych akci se v souvislosti s podporou prodeje ti¢astnit budou a kterych nikoliv.
Chybou je, ze se mnoho prodejcu stale zaméfuje na vyrobky neZ na uzitek, ktery je
pro spotiebitele zdsadni. Je nutné neopomijet skute¢nost, Ze vyrobek je pouze nastroj k vyieseni
problému zdkaznika. Muze se tak pii objeveni nového produktu, ktery Iépe nebo za nizsi cenu

uspokojuje potieby zakaznika stat, ze upiednostni praveé tento. (Kotler, Armstrong, 2004)

Je dulezité produkty vylepsovat, ovSem ne vzdy musi byt inovace ten spravny krok. Jak uvadi
Karlicek v Zakladech marketingu (2018), ne vzdy je vylepSeny produkt vice poptavany. Je
tomu tak, kdyZ se spolecnost vice zamé&ii na produkt, a ne na skutecné potieby zékaznika.
Zajimavym piikladem bylo zjiSténi spolec¢nosti Philips Electronics, kde pfisli na to, Ze polovina
vracenych vyrobkti od zakaznik neni kvili jejich nefunk¢nosti. Bylo to tim, ze zdkaznici

nevedéli, jak inovované produkty vyuZzivat.

Cena

Cena je castkou, kterou musi spotiebitel zaplatit za dany produkt. Ve vétSiné pripada
se prodejce snazi natavit cenu co nejvyse, aby mu pokryla veskeré naklady a dosahl zisku. Cena
muze byt 1 zpisobem, jak zaujmout spotiebitele. D&je se tak naptiklad pti vyprodeji, kdy je
cena velmi nizka a spotiebitel je za produkt ochotny tuto cenu dat. (Solomon, Marshall, Stuart,
2006)

Cena velmi Casto pusobi i na lidské emoce. Pro vétsinu spotiebiteltl je spole¢né rozhodovani
na zaklad¢ emoci, kdy se rozhoduji, jestli je cena za produkt vysoka nebo nizka, zdali nakoupili
vyhodné nebo jak moc kvalitni a prestizni produkt je (Vysekalovd, 2014). Naptiklad
high fashion znac¢ky obleceni se vyznacuji cenami, které jsou nékolika nasobn¢ vyssi nez bézné
ceny Vv obycejnych obchodech. Nejen, Ze se timto tyto znacky zamétuji na urcity segment

zakaznikd, ale davaji najevo vyssi kvalitu jejich produktt, za kterou je nutné si piiplatit.
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Nastaveni si cenové strategie byva uréitych mezi ovlivnéno konkurenci. Spole¢nosti, které
zastavaji postaveni lidra trhu mohou toto postaveni zaujimat i v cenové oblasti. Obecné
si takové firmy nastavuji vyssi ceny nez spolecnosti, které jim konkuruji, jelikoz vi, Ze si to
muzou dovolit. Naopak nékteré firmy vyuzivaji cenu jako nastroj pro vyrazeni konkurence,
naptiklad pfi vstupu na novy trh zdmérn¢ nastavi niz$i ceny nez konkurence a udrzuji je do té

doby, dokud neziskaji velky podil na trhu. (Machkova, 2015)

Propagace
Hlavnim tkolem propagace je presvédceni nebo zaujmuti zdkaznika pfednostmi daného

produktu. Propagace mé za cil oslovit zakaznikovi emoce a tim posilit znamost znacky a zvysit
prodej. (Vysekalova, 2014)

Propagace se vyznacuje se n¢kolika formami jako jsou osobni prodej, televizni reklamy,
kupony, billboardy nebo vetejna prohlaseni. VSechny cinnosti vynalozené pii propagaci

se snazi sdélit hodnotu produktu. (Solomon, Marshall, Stuart, 2006)

V dnesni dobé€ jsou velmi vyuzivanou platformou pro propagaci socialni sité, jako je naptiklad
TikTok, Instagram nebo Facebook. Marketéfi cili propagaci na tyto platformy, jelikoZ jsou

velmi rozsifené napfi¢ generacemi a lidé na nich travi velkou ¢ast svého volného Casu.

Reklamu je mozno vysvétlit jako zptisob placené, neosobni komunikace, pomoci niz spole¢nost
komunikuje se zakazniky. Buduje image produktu a je ¢asto podnétem k nakupu. V ptipadé
propagace je dobré se soustredit na koncepci USP (unique selling proposition), zdraziuji se
tim vyjimecné vlastnosti vyrobku nebo sluzby, které produkt odlisSuji od konkurence. Diky

tomu je podnik schopen zaujmout vétsi mnozstvi zakaznika. (Machkova, 2015)

Definice podpory prodeje je nasledujici: jedna se o neosobni komunikaci, ktery zvysuje nakupni
chovani zakaznikt a zvySuje tak efektivnost prodeje. Podle zaméfeni rozliSujeme podporu
orientovanou na koncové spotiebitele, firmy na primyslovém trhu a obchodni mezi¢lanky.
Nejpouzivané&j$im nastrojem podpory prodeje jsou rtizné vzorky, kupony, vyhodna baleni nebo
poutace v misté prodeje. OvSem podpora mlze v rdmci zahrani¢nich trhii podléhat riznym

omezenim a je nutné si zjistit jaka pravidla pro danou zemi plati. (Machkové, 2015)

Misto
Mistem se rozumi dostupnost produktu pro zakaznika v daném ¢ase a na daném misté. Je tuzce
spjato s distribu¢nimi kanaly, coz znamena spolupréci firem, které spole¢né cili na to dostat

produkt od vyrobce ke spotiebitelim. VSechny ¢innosti vynaloZené pii propagaci se snazi sdélit
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hodnotu produktu. (Solomon, Marshall, Stuart, 2006) V marketingu je Casto vyuzivanym
nastrojem product placement, kterym se rozumi umisténi znacky do né&jakého filmu, serialu ¢i
reklamy. Vyhrou je, kdyz se néjaké znadce podaii spojit jejich brand se znamou nebo
vyznamnou postavou, jelikoz kdykoliv zékaznik postavu uvidi, okamzité si ji spoji s jejich

produktem. (Karlicek, 2018)

Distribu¢ni ¢innosti zahrnuji aktivity a rozhodnuti, kterd poskytuji moznost, aby se produkty
a sluzby z mista vyroby dostaly ke kone¢nému spotiebiteli. Diky pfimé distribuéni cesté je
vyrobce schopen dostat své produkty piimo ke spotiebiteli. Neptima distribu¢ni cesta vyuziva
mezi¢lankd, které vyrobky a sluzby pteprodavaji koncovym spotiebitelim. Zminéné
mezi¢lanky mize mit jen maloobchod, nebo velkoobchod a maloobchod. Volba distribu¢ni
cesty zalezi nakladech prodeje, ktery je podnik schopen vynaloZit a na vysi obchodniho rozpéti.
Na volbu distribu¢ni cesty pfimo navazuje vytvofeni prodejni organizace s organizaci
prodejnich sluzeb. Tyto sluzby maji na starost pfipravu, uzavirani kupnich smluv a informovat

vedeni spole¢nosti o informacich o trhu. (Kalka, MaRen, 2003)
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2 Udrzitelny marketing a principy ESG

Udrzitelny marketing a principy ESG (z anglického environmental, social a governance) jsou
dva koncepty, které si zakladdaji na odpovédném a udrzitelném podnikani. Vzajemné na sebe

plsobi a tvoifi v podnicich na tolik potfebnou synchronizaci.

2.1 Udrzitelny marketing

Hlavnim ukolem udrzitelnosti je chovat se tak, abychom uspokojili nase potieby,
ale neomezovali tak budouci generace. Udrzitelny marketing se zabyva otazkami
environmentalnimi, socidlnimi, ale i ekonomickymi. Podnik se na zaklad¢ udrzitelného
marketingu snazi udrzet svétové zdroje dostupné i do budoucna. Udrzitelny marketing
se nezaméfuje pouze na zisk, ale na dlouhodobou hodnotu produktu pro zékaznika.

(Webnode Blog, 2023)

Marketing a udrzitelnost mohou byt dva protichtidné sméry, jelikoz jeden smér usiluje o to,
aby ptimél spotiebitele k vétsi konzumaci a druhy se ji pokousi omezit. OvSem ne vzdy tomu
tak je a v urcitych piipadech se i dopliuji. Udrzitelnost v marketingu vychazi z myslenky,
kdy ptirodni a etické cile jsou v souladu s ekonomickou prosperitou. Dilezitym krokem je
hledat takové zplsoby a prilezZitosti, které jsou dobré jak pro byznys, tak i pro okolni svét.
(Grant, 2007)

Dftive se podnikiim osvédcilo nabizet levnéjsi, ale kvalitni produkty, aby oslovily zakaznika.
S rostoucim zdjmem spolecnosti o zménu klimatu chtéji mnohem vice podporovat ty
spolecnosti, které sdileji jejich myslenky. Vyuzivat udrzitelny marketing se osvéd¢ilo firmam
I mezi investory, ti preferuji spolecnosti, které se zajimaji o udrzitelné podnikani, jelikoz nabizi
vysokou trzni navratnost a stabilitu v dobé ekonomické krize. Konkurence v tomto prostiedi
neni jednoducha, a proto je nutné, aby se organizace ¢im dal vice zapojovaly do udrzitelného
marketingu. Investofi vyzaduji jejich investovani do udrzitelnych iniciativ. Pro podnik je
velkou vyhodou, Ze pii zapojeni se do udrzitelného marketingu posili loajalitu znacky, zlepsi

angazovanost zaméstnanc, a tim vzrostou jejich zisky. (Murphy, 2023)

Jednim z davodu, pro¢ by se spole¢nosti méli zabyvat udrzitelnosti a vice ji za¢lenit do svého
marketingu jsou predikovana fakta. Na zéklad¢€ zpravy WWP Global Futures (2020) je moZné,
ze dopad na globalni ekonomiku, priimysl a obchod bude drtivy. Do roku 2050 se predpoklada
zvySeni cen komodit jako je dievo (+8 %), bavilna (+6 %), olejnd semena (+4 %) a ovoce
a zelenina (+3 %). (Carvill, Butler, Evans, 2021)
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Role vlady v udrzitelnosti je velmi klicova. Jasnym ptikladem toho je Pafizska dohoda vydana
roku 2015, ktera dava za povinnost zemim, které ji pfijmou, aby sledovaly a podavaly hlaseni
0 svém pokroku v ramci udrzitelnosti nebo upravovaly cile dle pozadavk, jednali jako vedouci
v piisluinych zemich. Ceska republika se stala jejim ¢lenem 4. listopadu 2017. (mzp.cz, 2023)
Dale je tfeba zavést ptisn¢jsi politickd nafizeni v ramcei ministerstev zemi, ale 1 napti¢ podniky
a spolecnostmi. Je potieba zvysit investice do obnovitelné energie, obnovy a zachrany lesu,
snizeni emisi uhliku z dopravnich prostfedkii, a naopak snizit investice do fosilnich paliv.
Marketing méa vyznamné postaveni, jelikoz je schopny rychle informovat a vzd¢lavat
spole¢nost o zméné klimatu a mize tak vyvolat zménu v chovani spole¢nosti v masovém
métitku. Jedinec nemuize ovlivnit kolektivni zménu, je potieba zainvestovat do dlouhodobych
socialnich marketingovych kampani, které budou postaveny na faktech. (Carvill, Butler, Evans,
2021)

Dauvergne ve své knize Eco-Business (2013, s. 1) charakterizuje udrzitelnost nasledovné:
., Bez odpadu. Stoprocentné obnovitelna energie. Bez jedu. Stoprocentné udrzitelné zdroje.
Bez odlesiiovani. To jsou nejen nékteré ze slibu, které mezindarodni spolecnost jako Walmart,
Nestlé, Nike, McDonald ‘s nebo Coca-Cola davaji na cesté za udrZitelnost firem.* Lze tim
konstatovat, ze tyto velké znacky, které jsou ve svété zndmé udavaji trendy v udrzitelnosti

a ziskavaji si tak velkou konkuren¢ni vyhodu.

V marketingu a jeji propagaci v televiznich reklaméch postupem ¢asu vyslo najevo, Ze lidem
nevadi, zZe planeta trpi, ale Ze jim jde pievazné o zdravi a budoucnost jejich déti a také zdravi
jich samotnych. Dtive v reklamach vystupovaly pievazné déti nebo planeta Zemé. Na zakladé
nove zjiSténych informaci se spole¢nosti vice zaméfuji na kvalitu vody, znecisténi vzduchu,

nebezpecny odpad, globalni oteplovani nebo prelidnéni. (Ottman, 2011)

2.2 Principy ESG

Tato zkratka vychazi ze téi anglickych slov — environmental, social a governance a sméfuje
na nové standardy v oblasti firemni socialni odpovédnosti a ekologické udrzitelnosti. Jedna se
tak o celkové hodnoceni odpovédnosti firmy, zohlednujici socialni a environmentalni faktory.
Je mozno jej pouzivat jako kreditni skoére spolec¢nosti. Tyto tfi hlavni kategorie identifikuji
spoleCensky odpovédné investory, ktefi upfednostiiuji investovani do firem, které reflektuji
jejich pohled na ochranu Zivotniho prostfedi, socialni spravedlivost a efektivni fizeni podnikd.
Cim dfive podniky pfistoupi na zasady ESG, tim vé&t$i naskok budou mit pied konkurenci.

Je zde vidina, Ze v budoucnosti dojde k omezeni nabyvani pijcek, dotaci, pobidek, ale i Gcasti
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na vefejnych zakazkach u spole¢nosti s nizkym ESG ratingem. Pfikladem je nova Smérnice
0 klimatickych a environmentalnich zménach vydana Evropskou centralni bankou. (Seborsky,

2022)

Evropska centralni banka (ECB) sleduje udalosti, které by mély v budoucnu ovlivnit instituce
V eurozon€. Akénim planem Komise je nasmérovat financni toky k udrzitelnym investicim,
zaClenit udrzitelnost do fizeni rizik, zvysit transparentnost a dlouhodoby ptistup. Evropska
bankovni autorita (EBA) zvefejnila Akéni plan pro udrzitelné finance a Diskuzni dokument
0 za¢lenéni ESG rizik do regulacniho a dozor¢iho ramce. Tento spis identifikuje, jak ECB
o¢ekava zohlednéni environmentalnich a klimatickych rizik u instituci. Dale predikuje
ocekavani ECB o tom, Ze se instituce stanou transparentnéjSimi tak, ze zlepSi své zpravy
o klimatickych a environmentalnich tématech. Diskusni dokument o zaclenéni rizik neni
pro spolecnosti zavazny, ale slouZi jako zaklad pro cestu, kterou by se méla ubirat. ECB bude
diskutovat s podniky o o¢ekavanych a stanovenych cilech v ramci tohoto spisu a o jejich

moznych odchylkach. (Evropska centralni banka, 2020)

Pismeno E reprezentujici environmentalni kritéria reflektuje odpad, ktery organizace nebo
podnik vypousti do okoli, energii, kterou Cerpa a zdroje které jsou nutné Kk jejimu chodu.
Nasledné se zabyva, jaké dopady tyto ¢innosti pro planetu a zivy organismus maji. Obsahuje
velmi komunikované problémy tykajici se emise uhliku nebo zménou klimatu. Kazda
spolecnost ovlivituje prostiedi, ve kterém zijeme, at’ uz se jedna o maly podnik nebo
mezinarodniho giganta, Ize ale bezpochybn¢ fici, ze i ona je timto prostfedim ovliviiovana.
(Brown, 2021)

Pismeno S zastupuje socialni kritéria. Zaobira se vztahy, které si organizace buduje,
ale i reputaci u svych zakazniki, zaméstnanci nebo jinych instituci. Zahrnuje prvky jako jsou
pracovni vztahy, rozmanitost, rovnost a zaclenéni. Kazda instituce operuje Vv ramci Sirsi
ariiznorodé spolecnosti. Lze fici, Ze plisobi V rdmci spolecenské licence nebo spolecenské
smlouvy. Bez ziskani spolecenské licence neni mozné, aby spole¢nost dosahla svého tplného

potencialu. (Brown, 2021)

Pismeno G neboli , kritéria fizeni‘‘ je systém zabyvajici se fizeni a kontrolou organizace.
Kritéria fizeni zahrnuji celou tadu praktik, kontrol zasad a postupli, které musi podnik
dodrzovat, aby mohla ¢init efektivni rozhodnuti. Sprava se zaobira uspokojovanim potieb
a ocekavani a cilii zainteresovanych stran podniku a vetejnosti. Kazda spolecnost potiebuje

ridit, ¢im lepsi jeji fizeni je, tim lepSich vysledkd je schopna dosahnout. (Brown, 2021)
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Snazi-li se podnik aplikovat principy ESG musi dodrzet nékolik zékladnich krokt, aby byla
aplikace Gspé$na. Je dulezité, aby bylo porozuméno principim dokonale, a proto je vhodné
vyuzit kurzu, ktery tym nauéi potiebné védomosti, které jsou potiebna pro porozumeéni tohoto
tématu. Zasadni je vytvofit tym, ktery se bude touto problematikou zabyvat. Déle jde
0 mapovani bodu, které jsou potieba prizplsobit témto kritériim. Jako pfi kazdé inovaci
je zapotiebi investovat do technologii, které si tato adaptace zada. Poslednim krokem je
vybirani si partnert, ktefi jsou zastanci principti ESG a jejich firma je jiz aplikuje. (Montezzana,
2023)

Body, které je nutné v ramci ESG vyuzZivat jsou nasledujici: je nutné zaclenit nejvyssi vedeni
avykonné pracovniky, ukazat zaméstnancim, investorim, ale i spolecnosti celkové,
jak principy ESG zapadaji do firemniho modelu spole¢nosti. Je nutné byt pravdivy, jelikoz
odhaleni 1zi by nemélo pozitivni dopad na spole¢nost. Dal§im vyhodnym krokem je podporovat
spolupréci v ramci oddéleni spole¢nosti, ale i napfi¢ spole¢nostmi, s tim souvisi i to, ze by si
podniky mély provéfovat postoj a nazor svych investoru, zakaznika a dodavateli v rdmci ESG.
Zavérem je ESG vybornou prilezitosti, jak si ziskat pracovniky, které odpovidaji nastavenému
mindsetu a firemni kultufe podniku, ale dokonce i pozitivné ovliviiuje prostiedi, ve kterém se
podniky nachazi. Pro to, aby bylo mozno z modelu ESG co nejvice s vytézit je nutné zvolit
spravné strategie a zapojit vSechny strany, které maji o danou problematiku zajem. (Mwandago,

2022)

Kazdému z vySe zminénych principi byla vénovana podkapitola, ve které byly podrobnéji

vysvétleny.

2.3 Principy ESG v marketingu

ESG marketing je t¢Z znamy pod nazvy udrzitelny marketing, odpovédny nebo environmentalni
marketing, ukazuje na integrovani environmentélnich, socialnich a spravnich principti
do strategii marketingu a komunikace v ramci spole¢nosti. Principy ESG poskytuji hodnoceni
dopadu podniku na zivotni prostiedi, spole¢nost a korporatni spravu. ESG marketing obsahuje
propagaci iniciativ spole¢nosti v ramci udrzitelnosti, snahy o socidlni odpovédnost a etickych
obchodnich praktik jako soucast brandu a marketingovych kampani. Jeji souc¢asti mize byt
vyuzivani ekologicky Setrnych praktik, odpovédné fizeni dodavatelského fetézce nebo snahy
o diverzitu. Spole¢nost prezentujici se jako odpovédny a udrzitelny podnik ma v ramci
marketingu za Ukol oslovit spotiebitele, ktefi jsou uvédoméli v rdmci environmentalnich

a socialnich otazkach a budou upfednostiiovat pravé tu spoleénost, ktera sdili jejich hodnoty.
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Je podstatné, aby podniky zapojené do ESG marketingu opatiily, aby jejich komunikace
v ramci ESG byla presna a podlozena pravdivymi dikazy. Takzvané ,,zelené prani” nebo
prezentovani nepravdivych informaci mize vést k reputacnim, a dokonce i pravnim rizikiim.
Spole¢nosti a organizace by mély zaclenit principy ESG i do obchodni strategie, a nejen je
vyuzivat v ramci marketingu, zajisti tak, ze budou opravdu zavazany K udrzitelnosti

a odpovédnym postuptum. (HexaGroup, 2023)

Na zaklad¢ prazkumu provedeného v roce 2022 soustiedéného na 36 000 lidi z 28 zemi bylo
Edelman Trust Barometrem zji$téno, ze 58 % spotiebiteli mnohem radéji nakupuje a propaguje
znacky, které podporuji jejich pfesvédceni a hodnoty. Vyzkum prokézal, ze 60 % zaméstnanct
si vybira pracovni misto na zakladé svych presvédceni a hodnot. 64 % individualnich investora
zvazuje firemni kulturu a hodnoty spolec¢nosti, nezZ do ni vloZi penize v podob¢ investice.
Dokonce bylo zjisténo, ze vice nez polovina dotazovanych chce, aby se podniky vice zabyvaly
novymi socialnimi problémy, jako jsou rasismus nebo klimatické zmény. Nejen, ze ESG je
silnou kampani, ktera pomtize spole¢nostem proniknout a rozsitovat sviij podil na novych
trzich, tak pomaha spole¢nostem snizovat naklady. Tim, Ze podniky za¢nou vyuzivat
alternativni suroviny a energie, pfispéji tak k snizeni provoznich nakladt spole¢nosti. Dal§im
pozitivem, které je mozno uvést se nabizi snizeni regulacnich a pravnich intervenci.
Pokud podnik ptedlozi naro¢ny piipad v oblasti ESG, ktery se mu podafil vyftesit, pfim&je tim
zakazniky i vladni instituce k posileni dtivéry a miize mu to usnadnit kroky k povoleni riznych

licenci. (Mwandago, 2022)

2.3.1 Udrzitelny marketing a ESG
Udrzitelnost zastava misto kli¢ového prvku v ramci ESG. Ptijmuti tohoto modelu, ktery zastava
i udrzitelnost znamena pro podnik zlepSeni ekonomické, sociélni, ale i environmentalni sféry.
Jejich dodrzovani znamena pro podnik dlouhou zivotaschopnost. V rdmci marketingu je mozné
snizit odpad a tim tak zlepSit dopad spolecnosti na zivotnim prostfedi. U obchodnich znacek
jerozlehla Skala moznosti pro vyuziti opakované pouZitelnych, rozlozitelnych
a recyklovatelnych materiali. Tyto materidly jsou vétsSinou dé€lany z téch nejlepSich moznych
surovin, proto by se nemélo stat, ze by podnik musel obétovat kvalitu, kdyz se rozhodne
povznést udrzitelnost. Pro zjisténi, jakych materialtt bude v jednotlivych podnicich potieba
existuje technologie profilovani obchodt, ktera piesné zjisti, jaké materialy dany obchod
potiebuje nejvice. V souvislosti se socidlnimi aspekty, které jsou také soucasti piliti ESG je
na mist¢ zaclenit snahu o diverzitu v obchodg¢, ale i marketingu. Vzorovym ptikladem lze uvést

podnik Sephora, ktery je jeden z prvnich, ktery pfijal ,,Pledge 15 %, tento dokument
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predstavuje zavazek, kdy se ma 15% regéalové plochy vénovat podnikim vlastnénym ¢ernochy.

(Theimaginegroup.com, © 2024)

Piestoze ESG reporting nafizeny smérnici CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) neni povinny, az 87 % ¢eskych firem se mu aktivné vénuje. Tento vysledek vzesel
z dat, které v roce 2022 sesbiral Cesky svaz primyslu a dopravy. Kazdy podnik je jiny, a proto
se také 1isi jeho zpusob zacileni na zdkazniky, ale i jeho cilova skupina nebo pozice na trhu.
Diky udrzitelnosti je mozno ptilakat nové a schopné zdkazniky. Zajem o Zivotni prostiedi
je pro vétsinu z nich pozitivnim artefaktem. Agentura Ipsos piisla v roce 2018 se zjisténim,
ze az 78 % uchazecl se v rdmci vybéru pracovni pozice zajima o spolecenskou odpovédnost
zaméstnavatele a 94 % vysokoSkolaki z generace X a Y wupiednostni spole¢nost,
ktera je spolecensky odpovédna. Zahrnuti udrzitelnosti do brandu produktu mize zajistit az
tiikrat vétsi Sanci na doporuceni dal od koncového spotiebitele. Velkou piekazkou
pfi implementaci udrZzitelnosti byvaji vysoké naklady na vstupu. Proto malé a stiedni firmy,
které nedisponuji dostatkem financi principy ESG a zapojeni se do udrzitelnosti stale oddaluji.
Ovsem pokud podniky implementuji spole¢enskou odpovédnost v€as jsou schopny pfinenadale
krizi 1épe arychleji reagovat. ESG reporting je velkym krokem k tomu, ud¢lat si v datech
potfadek. Diky tomu se podniku mohou zvysit uspory, urychlit vyroba zbozi nebo zvysit

produkce. (ms-ic.cz, 2023)

2.3.2 Princip Environmental
Environmentalni pilif ziskava Casto nejvice pozornosti. Velka ¢ast podnikd se snazi omezovat
svou uhlikovou stopu, spotfebu vody, vyhazovani obali, odpadkt nebo dalSich ¢innosti,
které by mohly §kodit zivotnimu prostiedi. Kromé toho, Ze timto jednanim pomohou planeté,
maji jisty i pozitivni finan¢ni dopad. Piikladem muze byt omezeni pouzivani materiélu
slouzicich jako obaly, jelikoZ se tim snizi vydaje a zlepsi Gi¢innost paliva. Environmentalni
dopad podniku neni Casto vycislen, jelikoz ndklady na odpadni vodu, oxid uhli¢ity nebo
rekultivaci pudy neni snadné vy¢islit. Benchmarketing tyto externality kvantifikuje, aby bylo

mozné sledovat a vykazovat pokrok jejich snizovani. (Beattie, 2023)

Koncentrace uhlikové stopy v ovzdusi byva v ramci udrzitelnosti ¢asto zmifiovanym tématem.
Hlavnim producentem uhlikové stopy jsou lide, ktefi zvySuji jeji mnozstvi ve vzduchu a tim
také ovliviiuji radiacni bilanci Zemé. Kolem roku 1750 byla koncentrace CO2 a dalsich plynt
v rozmezi 270-180 ppm, v roce 2017 se jeji narast zvysil 0 47 % na 405 ppm. (National Oceanic

and Atmospheric Administration, 2017, cit. podle Vrabcovd 2022). ZvySuje se tak nejen
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koncentrace sklenikovych plynti v ovzdusi, ale také jeji dynamika rlstu. Uz ted je jisté,
ze koncentrace CO2 v ovzdusi je nevyssi za poslednich 2,1 milionu let (Honisch a spol., 20009,
cit. podle Vrabcova, 2022). Do roku 2030 se Evropska unie (EU) zavazala ke snizeni
sklenikovych plynii 0 60 % oproti trovnim naméfenym v roce 1990. Zelend dohoda pro Evropu
je planem, ktery zajistuje udrzitelné hospodaistvi EU. Cilem pro vedouci piedstavitele
Evropske unie je do roku 2050 snizit emisi evropskych sklenikovych plyni o 80-95 %
v porovnani s daty z roku 1990. Evropa se drzi na vedoucich pozicich v této oblasti, jelikoz
Casto vyuziva obnovitelnych zdrojii a ma jasné stanovené dekarbonizacni cile, kdy se snazi
investovat do technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi. Dale podporuje vyvoj inovaci

a zavadi Cistsi, levnéjsi a zdravéjsi formy soukromé dopravy. (Vrabcovd, 2021)

Jak jiz z vySe zminéného popisu vyplyva, environmentalni faktor se hodnoti dopad firemni
¢innosti na zivotni prostiedi. Jako indikatory pro tuto oblast by se daly uvést napiiklad cile pro
snizovani emisi a tranzitni plan, spotieba energie nebo odstraiovani emisi. Manazeti podnik
by méli  hodnotit  vyuzivané  zdroje,  kvantifikovat  vyuzivané = materidly

a zamyslet se nad vyuzitim cirkularnich produktt a materialu. (Vaclavik, 2023)

2.3.3 Princip Social

Z tohoto principu je ziejmé, ze udrzitelny podnik by mél mit podporu ve svych zaméstnancich,
zainteresovanych stranach a komunité, ve které se nachazi. Jak se podpora udrzuje nebo
zajiStuje se miZze u jednotlivych spole¢nosti liSit, jadrem je spravedlivé zachazeni
se zaméstnanci a byt dobrym ¢lenem komunity jak na lokalni, tak globalni drovni. Jedna-li se
0 zaméstnance, podniky vyuzivaji strategie pro udrZzeni zaméstnancti a jejich zapojeni do plnéni
realizovatelnych cili. Mezi tyto strategie mohou patfit flexibilni a odpovidajici benefity,
flexibilni planovani pracovni doby, moznost vzdélavani a rozvoje. Pokud se ma spolecnost
zapojit do komunit, ve které plsobi, je Casto vyuzivdno sponzorstvi nebo investovani
do mistnich vefejnych projektd. Na globalni Urovni by mél podnik védét, jak funguje jeho
dodavatelsky fetézec. Jsou jeho vyrobky vytvareny za pomoci détské prace? Je pracovni
prostiedi bezpecné? Dostavaji zaméstnanci spravedlivou a zaslouzenou mzdu? To jsou dilezité
otazky, nad kterymi se musi jakykoliv podnik smyslejici na zakladé principu ESG zamyslet.
(Beattie, 2023)

Spolecensky faktor se miize u mnoha podnikii nachazet pod oznacenim spoleCenska
odpovédnost firmy, jelikoZ je toto stézejni téma pro spolecenskou odpovédnost. Nicméné

i v principech ESG ma své misto. Resi témata tykajici se fluktuace zaméstnancii, coZ je
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Vv posledni dob¢ velmi feSeny termin, neopomiji ani to, aby si podniky byly schopny nastavit
vys$§i cile neZ jen finanéni. Zabyva se i adekvatnim chovanim k zakaznikim, dodavatelim a fesi

vetejny postoj k problematice spole¢enské spravedlnosti. (Vaclavik, 2023)

2.3.4 Princip Governance
Pismeno G reprezentujici slovo governance se zaméfuje na spravu spole¢nosti, tedy na fizeni
a chovani vykonného tymu. Sepsanad korporatni zprava by méla v tomto bod¢ obsahovat
z&vazky, jak plnit o¢ekavani zaméstnanct, zakaznik i akcionai spole¢nosti. Je podstatné, aby
manazefi podniku dbali na nasledujici body: udrzovani transparentnosti finanénich a Gcetnich
procest prostiednictvim ptesnych zprav, zachovali nezavislou spravni radu, navrhovali
ptislu$né odmény akcionafim s ohledem na dlouhodobou hodnotu a ziskovost podnikani,
podnikali kroky proti korupci, pravidelné provadéli audit a v neposledni fadé spolupracovali

na snizovani stietu zajmut. (Montezzana, 2023)

Pilit Governance se zabyva platy, bonusy, benefity managementu véetné méfeni odmeén,
Které jsou vazany na dlouhodobé tspéchy v oblasti ESG. SloZeni managementu z pohledu
nezavislosti — mysleno tak, Ze ¢lenstvi v jinych piedstavenstvech by mohlo v budoucnu
indikovat konflikt zajmli. Zabyva se diverzitou predstavenstva spole¢nosti a managementem,
transparentnosti managementu a rozhodovacimi procesy vcetné otevienosti akcionai, mirou
implementace protikorupéniho kodexu a praxemi ohledné korupce a lobbingu. Sleduje
soucasny i historicky vztah s hlavnim regula¢nim ufadem dané zemé, ale i transparentnost

vV majetkové struktute a placeni dani. (Véclavik, 2023)

2.4 Spolecenska odpovédnost firem (CSR) vs. ESG

Diilezitym krokem k tomu, aby se pracovnici na vedoucich postech firem zabyvali udrzitelnym
marketingem je také feSeni spolecenské odpovédnosti firem (Corporate social responsibility,
CSR) (Carvill, Butler, Evans, 2021). Spolecenska odpovédnost firem je jejich dobrovolny
zavazek chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostiedi, ale i spole¢nosti, které jsou

soucasti (Business Leaders Forum, 2010).

Koncept spolecenské odpovédnosti firem popsal ve své knize Howard R. Bowen, muz, ktery je
povazovan za jednoho z prvnich teoretiki v rdmci CSR, nasledovné: ,,Jednd se o z&vazky
podnikatele, uskutecniovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy
smér jednani, Ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti zZadouci. ** (Carrol, 1999, 5.270).
Termin spoleenské odpovédnosti firem neni momentalné piesné definovatelny, jelikoz je

zaloZena na dobrovolnosti, nema pfesn¢ definované hranice a disledkem toho je, ze existuje
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mnoho definic a pfistupt k vysvétleni tohoto terminu. Nicméné vSechny se shoduji na tom,
ze firma nefunguje odd¢lené od spolecnosti, je jeji soucasti. Skutecnost toho, ze je podnik
nedilnou soucasti okolniho svéta je povinnost podniku ptispivat k riistu kvality zivota, v tomto

ptipadé se jedna o ¢innosti, které jdou nad ramec platné legislativy (Brabcova, 2005).

Spolecenska odpovédnost firem je zaloZzena na tfech nosnych pilifich (triple-bottom-line):
ekonomickém, socialnim a environmentalnim. Podnik, ktery pfijme koncept spoleenské

odpovédnosti je povinen je dodrzovat.

Ekonomicka oblast

Cilem podniku je dosazeni zisku, jelikoz mu to umozni financovat spolecensky odpovédné
aktivity. V ramci CSR je nutné se fidit tim, aby se organizace a jeji zamé&stnanci vyhybali
korupci a chovali se eticky, piijaly a uplatiovaly principy dobrého fizeni spole¢nosti, byly
vérohodné a transparentni. Podminkou je si udrzovat dobré vztahy se zdkazniky a dodavateli,

nem¢ly by ani opomijet udrzovani si dobrych vztaha s vlastniky a akcionafi. (Vilém, 2012)

Socialni oblast

Socialni oblast je spojovana s péci firmy o své zaméstnance a podminkami, které firma
zaméstnanciim poskytuje. Vedeni spolecnosti by mélo brat v tivahu, Ze spokojeny zaméstnanec
= klicovy faktor k tspé$nému fungovani. V rdmci spoleéenské odpovédnosti by mély podniky
Vv tomto odvétvi dbat na vytvaieni takovych podminek, aby zaméstnanci mohli sladit sviij
pracovni i osobni Zivot, rozvijely lidsky kapital v podobé zvySovani kvalifikace svych
zam¢&stnanci. Dbaly na outplacement a snaZzily se najit propusténym zaméstnancim jiné
uplatnéni nebo poskytovali mzdy odpovidajici vykonu prace a poskytovaly zaméstnanecké
vyhody. Rozhodné by se spole¢nosti mély vyhnout détské praci a bojovat proti mobbingu,

sexualnimu haraseni a obtézovani. (Vilém, 2012)

Environmentalni oblast

Téma zivotniho prostiedi je stile vice spekulovanym tématem a mnoho firem muselo své
aktivity v tomto sméru prizpisobit vladnim nafizenim a regulacim. Vedeni spole¢nosti by si
mélo odpovédnost podniku uvédomovat uvnité spoleénosti, ale i vzhledem k vnéjSimu
prostedi, které svym zptusobem také ovliviiuje. Tato ¢ast spoleenské odpovédnosti firem je
zaméfena na omezovani negativnich vlivii na zivotni prostfedi, vyhodnocovani
environmentalni vykonnosti firmy nebo vytvafeni ekologické politiky firmy s ekologicky

Setrnou vyrobou, produkty a sluzby. Environmentalni odpovédnost se tyka vyrobnich
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i nevyrobnich podniku, které napiiklad podporuji tuto oblast snizovanim spotieby energie, vody
nebo tiidénim odpadu. (Viléem, 2012)

V nékterych ptipadech je uvadéna odpoveédnost viici mistni komunité a vlade. Zde Ize zahrnout
harmonizaci podnikovych a komunitnich potieb, vztah podniku Kk mistni komunité

nebo vytvareni firemniho ob¢anstvi. (Vilém, 2012)
Rysy konceptu CSR jsou nasledujici (COM, 2001, cit. podle Kuldov4, 2012):

e Koncept CSR je spojen s udrzitelnym rozvojem, tim se rozumi, ze podniky zaclenuji
ekonomické, socialni e environmentalni dopady do svych kazdodenni ¢innosti

e Je dobrovolnym zplisobem chovani a mizeme fict, ze jde nad rdmec zdkonnych
pozadavkd, jelikoz podniky sleduji piedevsim své zaméry z dlouhodobého hlediska

e Jedna se o zplsob fizeni, nelze chépat jako dopln€k k hlavni podnikatelské ¢innosti

Kuldova (2012, s. 25) v knize Spolecenska odpovédnost firem fika: ,,Je jen otazkou Casu,
kdy se pocet firem, chovajicich se odpovédné v Ceské republice vyrovna celosvétovému
priméru. Je tieba si uvédomit, ze piijeti konceptu CSR je pfedevsim dlouhodobd investice
do celkového rozvoje firmy a jakékoliv krize, napt. Globalni ekonomicka krize, nesmi koncept
CSR narusit.*

CSR vs. ESG

Praktiky spole¢enské odpovédnosti firem funguji na dobrovolné regulaci a mohou se
u jednotlivych podnikd lisit. Jedna se o kvalitativni méfitko a neni snadné jej definovat. Naopak
ESG dava investorim moznost méfitka, na zakladé, kterého se mohou rozhodnout do jaké
spole¢nosti budou investovat. Spole¢nosti mohou uplatiiovat CSR i ESG zaroven. CSR je
schopny nabidnout interni ramec pro komunikaci se zaméstnanci a zvySeni povédomi
o iniciativach, kdezto ESG stanovi méfitelné cile a poskytne pevna ¢isla. Zakladni myslenka
ESG tkvi v hodnoceni etiky podnikéani s ohledem na spole¢nost a zivotni prostredi. Diive
se zdiraziovaly pfevazné zisky, ale nyni je spiSe diraz kladen na spravné fizeni podniku. Je
optimalni, aby podniky kombinovaly CSR s ratingem ESG, ktery ukazuje okolnimu svétu,
7e podnik disponuje udrzitelnym charakterem. (O’Neil, 2023)

CSR je mozno brat jako pfedchiidce ESG. Koncept zaméfujici se na spole¢enskou odpovédnost
firem je zndm z druhé poloviny 20. stoleti, kdy zacaly vznikat velké korporaty, které svym
pusobenim ovliviiovaly spoustu ostatnich podnikti. Naopak zminky o principech ESG padly

azvroce 2006 v Principech o odpovédném investovani vydanych Organizaci spojenych
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narodd. Oba tyto sméry spolu velmi Uzce souvisi a je slozité je piesné¢ vymezit.
(Businessinfo.cz, 2022)

Podniky podléhaji samoregulaci a zavazuji se udrzitelnym praktikam s cilem pozitivniho
ovlivnéni spole¢nosti. Snahy, které byly podniknuty v ramci CSR mohou byt upfesnény tak,
aby zapadly do metrik ESG. Spole¢nost potiebuje oba piistupy, jak CSR, tak i ESG, aby byla
udrzitelna. Pfi implementaci obou strategii je vhodné zacinat s CSR. Pokud se podniky zatim
V této strategii neorientuji je mozné se obratit na dobrovolné normy jako je 1SO 26000.
Je nezbytné sledovat finan¢ni, spoleCenské, pramyslové a environmentalni trendy meéfit
vysledky tykajici se finan¢niho odvétvi podniku. Pokud si podnik stanovil za jeden ze svych
cild snizit odpady, je nezbytné, aby svij pokrok zméfila a informovala investory
prostiednictvim zpravy ESG. Napftiklad stala-li se néjaké pfirodni katastrofa je vhodné, aby
spole¢nost upoutala pozornost tak, Ze se zapoji svou CSR strategii do zotavovacich opatieni.

(Lutkevich, 2023)

CSR je v této dobé pojem, ktery chce vratit spole¢nosti i prostfedi, co si od ni vzal. Jedna
se o dobrovolnou aktivitu a jeji realizace vychazi zvize podniku. Slabinou CSR je jeji
neporovnatelnost dopadu aktivit u jednotlivych subjekta. Cilem ESG je toto slabé misto
odstranit. ESG ma za cil rozsifit povinnosti reportingu pro kazdého a zavést standardy
Vv reportingu tak, aby bylo mozné jednotlivé podniky mezi sebou porovnavat. Jde o to, aby
se spotiebitel nebo investor mohl dozvédét a rozhodnout, jestli plnéni jedné z Cinnosti

U spolecnosti A je opravdu tak diilezité oproti aktivité, kterou praktikuje spole¢nost B a naopak.
(Paurova, 2024)

Asociace spole¢enské odpovédnosti (2024) provadi nezavislé hodnoceni spole¢nosti pomoci
jejich kvantitativnich a kvalitativnich aspektt, které nasledné porovna a sestavi tak zebiicek
nezavislého srovnani spoleénosti podle ESG. Tento zebfi¢ek ma za ukol sdélit, jak tuzemské
firmy sleduji a komunikuji vliv na zivotni prostfedi, spole¢nost a fizeni podniku. Kategoriemi

ratingu jsou velké podniky, malé a stiedni spole¢nosti.
Za rok 2023 byly vysledky nasledujici:

e 61 % velkych tuzemskych firem vydava zprdvu zaméfenou na udrzitelnost, 22 %
stiednich podnikil se problematice udrZitelnosti vénuje ve svych dokumentech

e 1/3 velkych firem ma ESG pod dohledem CEO spolecnosti
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CSR je pro podniky dilezita, jelikoz zamé&stnanci, kteti pracuji v inkluzivnim prostiedi smétuji
k hodnotnému cili organizace. Je mozno konstatovat, ze skute¢nid hodnota CSR nespociva
Vv obrazu spole¢nosti ani v jejich piinosech, ale v budovani nerozbitné korporéatni kultury, ktera
pozitivn¢ ovliviiuje zaméstnance 1 praci. Spolecnost disponujici socidlnim védomim
a odpovednosti je pro investory i partnery dobrou zpravou. Toto zaméfeni investori mizeme
pozorovat ve vzestupu zprav ESG, jelikoz zadinaji byt nutnym pozadavkem u vefejnych
akciovych burz. CSR ovlivituje interni procesy a korporatni kulturu. Spole¢nosti, které jiz
pracuji s vhodnymi a proveditelnymi kritérii ESG maji udrziteln&j$i postupy a zaméfuji se
na dlouhodobéjsi cile a uspéchy. Podnik, ktery je spolecensky odpovédny ma ekonomicky
smysl, posiluje moralku, produktivitu a utvari tak misto, které je ptiznivé pro kvalitni odvedeni
prace. ESG je schopno zajistit, Ze interni procesy jsou socialné a environmentalné udrzitelné.
Spravné zvoleny program ESG mulze pfispét k Gspordm nakladl snizenim odpadu
a optimalizaci alokace zdroji. Strategie ESG muze rovnéz prispét k prildkani a udrzeni Si
nejlepSich talentdl diky spravedlivym zaméstnaneckym politikdm — to zvysi produktivitu
spolecnosti a snizi naklady, které by musely byt vynalozeny v ramci fluktuace zamé&stnanct.

(Hung, 2021)

Pro podniky je velmi vyhodné byt aktivni ve strategiich tykajicich se udrzitelnosti, ale i téch,
které se zajimaji o své zakazniky a zaméstnance. D¢laji pro podnik mnohem lepsi jméno a tento
postoj zaujme nejenom zakazniky, ale pifedevsim investory, ktefi pomohou podniku v jeho

rustu do budoucna.
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3  Charakteristika vybranych podniki

Prvni kapitola praktické ¢asti prace se vénuje piedstaveni vybranych spolecnosti. Podniky,

které odsouhlasily G¢ast v ramci prace jsou NOHO as., ELLA-CS, s.r.o. a DEMCAK s.r.0.

3.1 NOHO as.

Firma NOHO a.s. je rodinnou firmou se tficetiletou rodinnou tradici. Spole¢nost se zabyva
navrhem a naslednym stavénim domt, buduje obnovitelné zdroje a pecuje 0 rozvoj lokalit
u mistnich komunit Kralovehradeckého kraje. Snazi se vyuzivat nové inovativni technologie.
Zamérem je okoli ukazat nové kreativni zpusoby vyuZiti téchto technologii. Zakladatelem této
firmy je Tomas Vrbicky. Jako akciova spole¢nost byl tento podnik zapsan 7.3. 2023 u krajského
soudu v Hradci Kralové. Jelikoz se jedna o akciovou spolecnost, jedinym akcionaiem
a predsedou spravni rady je jiz vySe zminény Tomas Vrbicky, ¢lenem spravni rady je Karel
Vrbicky. Zakladni kapital ve formé 10 akcii na jméno, v listinné podobé a Vv hodnoté
200 000 K¢ byl slozen jedinym akcionafem Tomasem Vrbickym. Jejich vizi do budoucna je,

Ze budovat udrzitelnéjsi budoucnost pro nas a pro nase potomky.

Jelikoz byl podnik do obchodniho rejstiiku zapsan minuly rok, neni mozné dohledat informace

z ucetnich zavérek nebo jesté nejsou zpracované.

3.2 ELLA-CS,s.r.o.

Spole¢nost ELLA-CS, s.r.o. byla zalozena 1.1. 2007 doc. RNDr. PhMR. Karlem Volencem.
Momentalné je pan Volenec jedinym jednatelem spolecnosti, a to uz od roku 2021, v obdobi
od ledna 2007 do zati 2021 méla spole¢nost jednatele dva a to jesté pani Jaroslavu Kufrovou.
Spolec¢nost sidli v Hradci Kralové, v tomto misté byla i zapsana u Krajského soudu. Podnik
se sedmnactiletou historii na trhu ¢ita v priméru mezi 100 az 200 zamé&stnanct. Pfedmétem
podnikatelské ¢innosti je vyroba zdravotnich prostiedkd, ty tvoii vice nez 90 % vynosu
spole¢nosti. Vyroba se zabyva piredevsim produkci stentli a extraktorii. Specidlni pozadavky
klienti ma spole¢nost oSetfené zakazkovou vyrobou nestandardnich rozméri a vyrobou
komplikovanych implantati, na kterych spolupracuje s tuzemskymi 1 svétovymi
specializovanymi 1ékafi. Vyroba probihd pod poZzadavky managementu kvality EN ISO
13485:2016.

Dle zaznamu v databazi Merk (Databaze firem Merk, b.r.) 1ze zjistit, Ze jedinym rokem, kdy si
spole¢nost prochazela krizi, byl rok 2018. V tomto roce ji rentabilita vlastniho kapitalu klesla
11,271 %. Naopak v roce 2020 se jeji ROE zvysilo na 13,582 %, které bylo zapfic¢inéno
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koronavirovou krizi, jelikoz tato spole¢nost dodava své vyrobky do nemocnic, tak se se

zhorSenim stavu pacient zvySily trzby spole¢nosti. K roku 2022 je jeji ROE 3,069 %.

Prodej vyrobku je zajistén dvéma cestami. Jednou cestou jsou piimé dodavky do nemocnic
a druhou je prodej pies distribu¢ni spole¢nosti. Firma je zastoupena ve vice jak Sedesati zemich
po celém svéte. Jelikoz svoji teritorialni pasobnost ELLA-CS, s.r.0. stale rozsifuje, 90 % obratu

spolecnosti tvoti prave export.

Podnik se snazi dodrzovat pravidla udrzitelného rozvoje. Pomoci nizké energetické naroc¢nosti
vyroby a pouzivanych materialti cili na to, aby jeji hospodaiské ¢innosti nemély negativni
dopad na Zivotni prostfedi. V rdmci organiza¢ni struktury ma firma kvalifikovany a stabilni

manazersky tym.

K rozvahovému dni roku 2022 nenastaly zadné skutec¢nosti, které by firmu né&jak ohrozily.
Vilka na Ukrajin¢ se mohla zdat hrozbou, ale dlouhodobé zmény v nacenéni majetku, zavazka

nebo hospodateni spole¢nosti se nepredpokladayji.
Ekonomické vysledky spolecnosti ELLA-CS, s.r.o.

Tabulka nize zobrazuje ekonomicky vyvoj spole¢nosti za poslednich 5 let. Veskeré sumy jsou

uvadény v tisicich Ceskych korun.

Tabulka 1: Ekonomicky vyvoj spole¢nosti mezi lety 2018-2022

Polozka 2018 2019 2020 2021 2022
Celkové aktiva 148 578 154249 | 163569 | 179031 | 187241
Stala aktiva 33674 45 184 48 332 58 031 71 301
Obézna aktiva 114 181 106 843 | 114178 | 119751 | 114332
Vlastni kapitéal 126 569 130243 | 152138 | 168499 |176014
Zavazky 21784 23799 9725 9017 9764
Cizi zdroje 21948 23 936 10 186 9529 10 242
Trzby za prode;j 95031 106 182 | 117882 | 116993 | 116 067
vyrobkd, sluzeb a zboZzi

Osobni néklady 73 828 72520 68 447 67 817 69 645
Provozni vysledek -13613 536 21 684 14 425 4 452
hospodareni

Zisk pted zdanénim -13 888 1415 20 663 13179 7449
Vysledek hospodareni | -14 265 1415 20 663 13179 5401
za ucetni obdobi
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Z tabulky €. 1 lze vy¢ist, Ze pocet celkovych aktiv se za poslednich 5 let neustale zvySoval.
Nejvyssi nartst prob¢hl mezi lety 2020 a 2021, a to i presto, ze stala aktiva spolecnosti stale
rostla. Lze si v§imnout, ze v roce 2018 byly zavazky spole¢nosti 21 784 tis. K¢, v roce 2019
zaznamenaly jest¢ drobny narist, ale od roku 2020 se podniku dafi neptekrocit 10 000 K¢, coz
je pro ni, ale 1 pro pfipadné investory dobré znameni. Cizi zdroje vzdy v drobnych castkach
prevySuji zavazky, jelikoZ si spole¢nost tvoii minimalni rezervy. Nejvyssich trzeb spole¢nost
dosahla v roce 2020, pravdépodobné to zptsobil COVID-19, jelikoz nejvétsim odbératelem této
spole¢nosti jsou nemocnice, poc¢et nemocnych se timto rokem zvysil a firma na tom vyd¢lala.
Z dat mezi lety 2019 a 2020 vyplyva enormni rozdil mezi provoznim vysledkem hospodaieni
(za rok 2019 536 tis. K¢, za rok 2020 21 684 tis. K¢), to lIze ptisuzovat snizenim osobnich
nakladt z 72 520 tis. K¢ pro rok 2019 na 68 447 tis. K¢ pro rok 2020. Ziskov¢ byl rok 2018
hodné ztratovy viz rok 2018 -13 888 tis. K¢, to se spoleénosti ale podatilo nasledujici rok dohnat
do kladnych ¢isel. Nejvétsi ziskovost byla zaznamenana v roce 2020 20 663 tis. K¢&. K roku
2022 se ziskovost spole¢nosti mirné zhorsila, ale stale si vede v kladnych ¢islech, a to konkrétné

okolo 7,5 mil. K¢.

3.3 DEMCAK s.r.o.

DEMCAK s.r.0. je spolecnosti, ktera se zabyva primyslovou automatizaci v oblasti technologie
internetu véci IOT (Internet of Things) a také pramyslovém IIOT (Industrial Internet of Things).
Cili primarn¢ na dlouhodobé spolupréce s firmami, které maji o jejich sluzby zajem. V rdmci
zefektivnéni vyrobnich procesit pomoci autonomnich diagnostickych systéma pro ochranu
pracovi$té, lidi, stroji a vyroby nabizi konzultace, kde jednotlivé technologie piedstavi
a vysvétli. Dbaji na to, aby pecovali o své zakazniky a potencialni klienty. V rdmci etického
kodexu spolecnosti lze najit, ze firmé zalezi na profesionalit¢ kazdého Clena tymu. Jejich

vewvr

a naslednd automatizace ptinesla ochranu zaméstnancu, ale také celé firmy.

Spole¢nost byla zapsana do obchodniho rejstiiku a registrovana u Krajského soudu v Hradci
Kralové 30.9. 2020, tudiz tento rok bude slavit svou ¢étytletou ptisobnost na trhu. Od roku 2022
si spole¢nost drzi rozmezi 6-10 zamé&stnanci. Jednatelem spolecnosti je Michal Demcak, ktery
se ochotn¢ podilel na polostrukturovaném rozhovoru, ktery jsem s nim vedla. Od roku 2021
se stal druhym jednatelem Vlastimil Pacdk. Obrat podniku je uveden v rozmezi od 500 tisic
do jednoho milionu K¢&. Majitel Michal Dem¢ak ma s vkladem 120 000 K¢ 60 % podil

na spolecnosti, 40 % firmy vlastni spolecnost RADKA Pardubice a.s.
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Dle ucetni zaveérky zroku 2023 se organizacni struktura skladala ze dvou jednatelt, jiz
zminéného Michala Demcaka a Bc. Vlastimila Pacéka a dalSich péti zaméstnanci. K bieznu
2024 se pocet zaméstnancli zvySil a momentdlné jejich organizacni struktura ¢itd 10
zaméstnanci. DEMCAK s.r.0. ma za rok 2021 veden obrat ¢itajici rozmezi od 500 tisic

do 1 milionu K¢&.
Ekonomické vysledky spole¢nosti DEMCAK s.r.o.

Veskeré udaje v Tabulce €. 2 jsou vedeny v celych tisicich K¢. Tabulka zndzornuje tcetni
zaveérku spolecnosti od roku jejich zalozeni, tj. 2020, az po posledni zvetejnénou zavérku z roku
2022. Jedna se o rozvahu, tudiz je mozné vidét, jak se v jednotlivych rocich vyvijel aktiva

a pasiva spolecnosti.

Tabulka 2: Ekonomicky vyvoj spole¢nosti mezi lety 2020-2022

Polozka 2020 2021 2022
Celkova aktiva 234 1196 1409
Stala aktiva - 1104 48

Obézna aktiva 234 11 1255
Casové rozlideni aktiv - 81 106

Celkova pasiva 234 1196 1409
Vlastni kapital 184 -2649 -8736
Cizi zdroje 50 3832 10133
Zavazky 50 3832 10133
Casové rozligeni pasiv - 13 12

Zdroj: vlastni zpracovani, OR Justice, b.r

Z tabulky ¢&. 2 je ziejmé, ze se aktiva spolecnosti v prub¢hu let zvySovala. Jelikoz byla
spolecnost v roce 2020 zalozena, zadnymi stalymi aktivy nedisponovala. M¢la 234 tis. K¢
v obéznych aktivech, ktera tvofila celkovou sumu. Z dat z roku 2022 je ziejmé, ze podnik
prodal velkou ¢ast svych stalych aktiv a jejich pocet se z roku 2021 1104 tis. K¢ snizil v roce
2022 na 48 tis. K¢&. V ndvaznosti na tato data se naopak v roce 2022 zvysil pocet ob&znych
aktiv, a to konkrétn¢ o 1244 tis. K¢ oproti roku predchozimu. Vlastni kapital spole¢nosti
se stava stale vice ztratovym, coz mize pro podnik znacit ohrozeni finan¢ni stability. Cizi

zdroje a zavazky jsou si rovny a z toho vyplyva, Ze si spole¢nost netvoii zadné rezervy.
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4 Analyza principa ESG ve vybranych podnicich

Pro praktickou ¢ast bakalatské prace byly osloveny tfi firmy. Tyto spolecnosti byly vybrany
na zakladé doporuceni jednoho ze zaméstnanct firmy CIRI — Centra investic, rozvoje a inovaci.
Na vybér bylo celkové pét firem, ale spolupraci na bakaléaiské praci z nich odsouhlasili tfi.
Spolecnosti, které byly vybrany jsou nésledujici: NOHO a.s.; ELLA-CS, s.r.o. a DEMCAK
s.r.0. K ziskani informaci byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Dotaznikové Setfeni nebylo
vyuzito z divodu nerelevantnich vysledkd vzhledem k malému poctu dotazovanych firem.
Polostrukturovany rozhovor se skladal celkem ze Sesti ¢asti: obecného piehledu o principech
ESG, jednotlivymi principy, udrZitelnosti a vyuZivanymi marketingovymi ¢innostmi, které
firmy vramci udrzitelnosti a informovani vefejnosti o principech ESG podnikaji.
K polostrukturovanému rozhovoru byl vyuzit polostrukturovany dotaznik — ptipojeny v p¥iloze
¢. 1, ktery slouzil primarn¢ k bodovému hodnoceni jednotlivych otizek na zakladé
self assessmentu. Dotazovani tento dotaznik k dispozici neméli. Za firmu NOHO as.
se rozhovoru ucastnil provozni manazer, za spole¢nost ELLA-CS, s.r.o. promluvila
k jednotlivym otazkam asistentka feditele, pouze u spole¢nosti DEMCAK s.r.o. byl k dispozici

majitel spolecnosti.

4.1 Pouzité metody a techniky
K zjisténi informaci o tom, jak si tii firmy podilejici se na praktické ¢asti bakalaiské prace
vedou Vv dodrzovani ESG principti a jak je propaguji v ramci marketingu byl vyuzit

polostrukturovany rozhovor.

Rozhovor lze definovat jako dynamicky proces, pfi kterém jedna osoba pfeddva myslenky,
informace nebo rizna sd€leni a podnéty t€ druhé. Charakterové se mize jednat o formalni
i neformalni rozhovor, ktery se odehrava formou otazek a odpovédi. Za vyhodu pii rozhovoru
lze povazovat ziskani pozadovanych sdéleni doplnénych o reakce, paralingvistické signaly

a neverbalni chovani partnera na danou situaci. Je dulezité brat v tivahu, ze pti rozhovoru neni

(Vymétal, 2008)

Rozhovor mlize mit nékolik druhli, nejpouzivanéjSimi typy jsou vSak polostrukturovany,

strukturovany a nestrukturovany. Jejich definice je nasledujici (Marcinkova, 2021):

e Strukturovany rozhovor ma otazky i jejich pofadi jsou piesné definované dle ptedem

vymyslené predlohy.
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e U polostrukturovaného rozhovoru jsou doptedu ptipravené okruhy otazek nebo jejich
témat. Jejich potadi 1ze dobrovolné preskakovat podle toho, jak respondent odpovida.

e Nestrukturovany rozhovor nema — doptedu jisté, jaka témata a otazky pii ném budou
pouzity. Cilem je zjistit do jakych mezi feSeny problém saha a jaké okruhy do né¢j

respondent zatadi.

Pii analyze byla dale pozita komparativni metoda. Tato metoda slouzi ke zjisténi shodnych
a rozdilnych charakteristik jevii a procesi a jejich vzajemné komparaci (Drabova a Zubikova,
2011). Syntéza byla vyuzita pii sjednoceni si zjisténych dat a myslenek v jeden celek, ktery byl
dale popisovan (Novy, 2006).

4.2 Hodnoceni principi ESG

V této podkapitole byl zjistovan vSeobecny piehled o jednotlivych principech. Cilem bylo
zjistit, zda firmy disponuji znalostmi zaméfenymi na ESG a jaky si mysli, Ze by jejich vyuzivani
mohlo mit dopad na danou spole¢nost. U principt E, S, G i udrzitelnosti §lo o ziskani informaci
a krokt, které podniky délaji nebo se jim naopak vyhybaji. Sekce udrzitelného marketingu

se vénovala marketingovym strategiim, které podniky v tomto sméru podnikaji.

Ziskana data z rozhovoru byla zaznamenana do nize vlozené Tabulky €. 3; 4; 5 a 6, kterd
slouzila ke zjisténi bodového hodnoceni firem a jejich nasledneho porovnani. K vybranym
otazkam byly vyuzity rozsifujici podotazky, diky nimz byly zjistény blizsi podrobnosti. Pod
tabulkou se nachézi zhodnoceni sesbiranych informaci, k hlubsimu rozebrani problematiky
doslo nésledné Vv jednotlivych podkapitolach. Podkapitoly se vénuji principim ESG
Vv jednotlivych spole¢nostech, marketingovym aktivitim je vénovana samostatna podkapitola,

kde jsou mezi sebou firmy porovnavany.

34



Tabulka 3: Bodové ohodnoceni firem v rdmci obecného piehledu o principech ESG

NOHO a.s. ELLA-CS, s.r.0. DEMCAK s.r.o.
Max |Dosaieno Max [Dosaieno Max |Dosaie no
OBECNY PREHLED O PRINCIPECH ESG
1. |S principy ESG jsem obezndmen/a. 5 5 5 4 5 5
2. |ESG reporting aktivné vyuZzivame. 5 1 5 5 5 4
Znam pojem CSR, v nasi spolecnostijej 5 1 5 5 5 9

3. |aktivné wuZivame.

Véfim, Ze pokud jsou ESG principy a
udrzitelnosti v podnikani dodrzovany, zlep§i 5 3 5 5 5 5
4. |se tak konkurenceschopnost a Zivotnost
Vé&Fim, Ze pokud jsou ESG principy a
udrzitelnosti v podnikani dodrZovany, zvysi se 5 4 5 4 5 5
5.]zajem investor(i o nasi spoleénost.
Jsme naklonéni podporovat nadace,
6.|zabyvajici se udrZitelnosti.

z 30 17 30 28 30 26

5 3 5 5 5 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedené tabulky 3 l1ze vycist, ze nejlépe si ve vSeobecném pichledu o principech dafila
spole¢nost ELLA-CS, s.r.o. Maximalni pocet dosazenych bodu v této ¢asti byl 30, ELLA-CS,
s.r.o. si ziskala 28 bodu. Vsechny tii firmy mély relativné dobré vysledky, jelikoZ je pro né
téma ESG velmi aktualni. V pribéhu tohoto roku zac¢ne byt ESG reporting povinny pro vétsinu
spole¢nosti. Momentalné byl povinny pro podniky nad 500 zaméstnanct, ale v roce 2024

se tento pocet snizi a dotkne se prave i sttednich podnikatelt.

Tabulka 4: Bodové ohodnoceni firem v sekci Environment

PRINCIPY ESG
E Max DosaZeno Max DosaZeno |Max DosaZeno
V nasi spoleénosti recyklujeme v maximalni
" - 5 5 5 5 5 5
7. mozZné mife.
M?r!me ?ro.dukc} Skodlivych plynt a 5 2 5 5 5 4
8.|minimalizujeme je.
9.|Vyuzivame recyklovatelné polozky. 5 5 5 4 5 5
10.|Mé&fime spotiebu vody a minimalizujeme ji. 5 5 5 5 5 5
Ma-ar!me r\asrl uhl|-|-<ovou stopu a 5 5 5 5 5 4
11.|minimalizujeme ji.
Méfime produkci odpadu a minimalizujeme ji. 5 2 5 2 5 2
12
VWUFiva . . P
yuzwa.me recyklovatt:-:lne p?o-lozkyv ramci 5 4 5 4 5 2
13.|wyroby i produkce k zakaznikam.
14.|VyuZivame obnovitelné zdroje. 5 4 5 2 5 4
b3 40 32 40 32 40 31

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulky 4; 5; 6 se zabyvaly jiz jednotlivymi principy ESG. V ramci enviromentalni sekce,
bodové ohodnocené v tabulce €. 4 dosahly podniky NOHO a.s. a ELLA-CS, s.r.o. stejného
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poctu bodi a to 32. DEMCAK s.r.0. ziskala 31 bodii, a to diky mensimu poétu bodu za otadzku
Cislo 13. Firma spiSe nevyuziva recyklovatelné polozky v ramci vyroby a produkce
k zakaznikim. VSechny tfi spolecnosti se Vv této sekci zdaly jako ukdzkové a zajimaji se o dopad

svych ¢innosti na okoli, ve kterém se nachazi.

Tabulka 5: Bodové ohodnoceni firem v sekci Social

I 40 32 40 32 40 31

S Max Dosaieno Max Dosazeno |Max Dosazeno

Myslim 3|~. z.e uchazeée_o préaci u nas zezjlma, 5 5 5 4 5 2

zda dodrZujeme spoleéenskou odpovédnost.
15.
16.| Poéet pracovnich Grazi je nulowy. 5 5 5 4 5 5

Na pvracowst: se nesetkdvame s diskriminaci 5 5 5 4 5 5
17.]zaméstnanca.

Vztahum s dodavateli vénujeme maximalni 5 5 5 5 5 5
18.|pozornost.

Provéadi Gzk koj ti

rovva ime p[uz um spokojenosti 5 4 5 5 5 5

19.|zaméstnancu.

{thlvne se_ podlElme na po_dp?re nadaci nebo 5 4 5 4 5 2
20.]iinych neziskovych organizaci

Aktivné Skolime zaméstnance v

manazerskych a jim pfislusejicich odbornych 5 5 5 5 5 4
21.|znalostech.

z 35 33 35 31 35 28

Zdroj: vlastni zpracovani

V ¢Casti vénujici se tématu ,,social“, uvedené v tabulce €. 5 vedla spoleénost NOHO a.s.
Maximalni pocet bodi byl 35 a firma ziskala 33. Prekvapivym zjisténim byl fakt, Ze pro nové
zaméstnance dle spole¢nosti DEMCAK s.r.o. neni dulezité, zda dodrzuji spole¢enskou
odpovédnost. Téma spolecenské odpovédnosti je mezi firmami, i lidmi hojné rozsifeno
a mnoho potencialnich zaméstnanci se pravé o toto téma zajima, nez do samotného podniku

nastoupi.
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Tabulka 6: Bodové ohodnoceni firem v sekci Governance

23.
24,
25.

26,
27.

28.
29,

30.

G Max DosaZeno Max DosaZeno |Max DosaZeno
Js’me ocho’tnl zaTestnavat jiné etnické 5 5 5 4 5 5
[|narodnosti mensiny.

Zplsob vedeni spoleénosti pravidelné
inovujeme. Mysleno vramci zamérenise na
udrZitelnost a CSR - ekologicky §etrné 5 5 5 5 5 4
procesy, etické investice, dobrovolnické
programy
Se stretlem za]rlm'.] osob zucastlmjanych na 5 5 5 5 5 4
vedoucich pozicich se nesetkavéme.
Nas rrlanag..s‘r‘nent (ve smyslu r|zen|’ 5 4 5 5 5 4
spolegnosti) je zcela transparentni.
\' hlstoru’spolecnostl jsme se nesetkali 5 4 5 5 5 5
s korupci.
Investujeme do udrZitelnych projekti. 5 5 5 5 5 4
D.':fva['ne pfednost spoleénostem dodrzujici 5 4 5 1 5 3
principy ESG.
Mamevswok’e zenslfe’zastoupe:nl na_ 5 2 5 2 5 4
manaZerskych pozicich spoleénosti.
Myslim, Ze nase investory ovlifiuje to, Ze

g _— 5 4 5 1 5 5
dodrZujeme principy ESG.
I 45 38 45 33 45 38

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni pilif, zaznamenany Vv tabulce €. 6 vénujici se tématu ,,governance”, tedy fizeni

spole€nosti, mél maximalni bodové ohodnoceni ve vysi 45 bodd, firmy s nejvyS§im poctem

byly NOHO a.s. a DEMCAK s.r.o. Vysledky byly opét velmi vyvazené. V dusledku toho,

7e se jedna o tii spole¢nosti, kde se kazda zabyva jinym trznim odvétvim, nelze vytknout jedné

z nich, Ze danou véc nepraktikuje nebo nedéld v mife, jakd by se ocekavala. Konkrétnim

ptikladem je otazka ¢islo 28. kdy ELLA-CS, s.r.o. dodava vyhradné do nemocnic, a proto si

stézi vybira spole¢nosti, které principy ESG dodrzuji. Naopak DEMCAK s.r.o. je firma

zabyvajici se praimyslovou automatizaci a spektrum spoleénosti, dodrzujicich principy ESG,

kterym by mohly své sluzby a vyrobky dodavat nebo je naopak odebirat, je mnohem vétsi.

Tabulka 7: Bodové ohodnoceni firem v sekci UdrZitelnost

UDRZITELNOST Max DosaZeno Max DosaZeno |Max Dosazeno
Vyuzivame opatfieni pro zajisténi dlouhodobé
udrZitelnosti v oblasti vyuZivani surovin a 5 2 5 5 5 4
31, |obnovitelnych zdroja.
Morj!torweme vliv nasi spole¢nostina 5 2 5 5 5 2
32, |udrzitelnost.
Aktivné se podilime na dobrovolnickych
L 5 4 5 1 5 1
33. |aktivitach.
z 15 8 15 1 15 7
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Posledni ¢ast rozhovoru se tykala udrzitelnosti, znazornéné v tabulce €. 7. Zde byl maximalni
pocet bodu 15. Bylo zajimavé zjistit, Ze aCkoliv spole¢nosti vynikaly v jednotlivych principech
ESG, jejich dopad na udrzitelnost nebyl tak vysoky. Nejednad se samoziejmé o vSechny tfi
Vsechny tfi firmy mély spole¢né nizké skdre v ramci otazky c¢islo 33, kterd se tykala jejich
podileni se na dobrovolnickych aktivitdich. Dvé ze tii spoleCnosti odpovédély, Ze jako
jednotlivci se na dobrovolnickych aktivitach podileji, jako firmy uz bohuzel ne. Bylo by
na misté, aby top managment spole¢nosti vzal v uvahu zajem jednotlivell o dobrovolnickou
¢innost, a i jako cely podnik se na néjaké podilely. Nabizi se napiiklad lokalni uklidové akce,
podpora vzdélavani v rdmci spoluprace se Skolami nebo poskytnuti dobrovolnictvi svym

zaméstnanciim v pracovni dobg¢.

4.2.1 Principy ESG v NOHO a.s.

Jedna se o kapitolu vénujici se dodrzovani pilitt ESG a udrzitelnosti v podniku NOHO a.s.
Slo 0 zji§téni konkrétnich kroki, které tato spoleénost déld nebo naopak, ve kterych zaostava.
Na rozhovoru se podilel Matéj Raiter jakozto provozni manaZer spolecnosti. V priloze B

se nachazi prepis rozhovoru.

Vseobecny prehled o principech ESG

Podnik si potrpi na tom, aby jakykoliv novy uchaze¢ o praci v jejich spole¢nosti prosel
zakladnim $kolenim, jez zahrnuje jejich hodnoty, ve kterych jsou zakomponovany principy
ESG. Pojem CSR je v podniku znam, ovSem aktivné vyuzivan neni. V rdmci firmy je brén
v Uvahu trend tykajici se ESG a udrzitelnosti. Souzni s ndzorem, Ze jejich dodrzovani zvySuje
zajem investoru. Podnik podporuje loké&Ini komunitu. Nadace, které se zabyvaji udrzitelnosti

by byla firma ochotna podporovat, ale pouze na lokalni drovni.
Princip Environment

Ve spole¢nosti probiha recyklace jak v béZzném provozu mezi zaméstnanci tak i v ramci stavby
se stavebnimi materialy. Tématu recyklace se firma vénuje jak u sebe, tak i u svych dodavateld,
které piresvédCuje, aby tomuto tématu vénovali pozornost. V podniku jsou vyuzivané
recyklovatelné polozky v podob¢ cihel. JakoZto stavebni firma cili na to, aby cihly odbourané
Z jedné budovy byly znovu vyuzity na budovu jinou. P#i vyuZzivani produkti se hledi na to,
aby m¢ly co nejméné Skodlivych chemickych slouc¢enin. Vizi firmy je do budoucna staveét

oy e

Produkci odpadu si firma neméii, ale snaZzi se ji minimalizovat.
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NOHO a.s. se v ramci obnovitelnych zdrojii momentalné orientuje na fotovoltaiku a tepelna
¢erpadla. Tato Cerpadla jsou umisténa pod budovami, které stavi pomoci geotermalnich vrti.

Do budoucna maji vidinu vyuzit vétrnou energii.
Princip Social

Pfedmét CSR je velkym tématem pii naboru a spole¢nost ma zkuSenosti s dotazy uchazect,
které zajimalo, jestli dodrzuji spole¢enskou odpovédnost firem. Podniku zalezi na spokojenosti
zaméstnancu, priazkum spokojenosti zde probiha kvartdln€. Spolecnost se podili na podpote
nadaci a neziskovych organizaci, ptevazné téch lokalnich. Naposledy podpotili v rAmci lokalni

komunity nadaci Petra Hochmana.

Skolenim a vzdé&lavanim je NOHO a.s. velmi oteviené, jakykoliv zam&stnanec ma moznost
vybrat si Skoleni dle svych potieb a v tom, v ¢em by se chtél vice rozvijet. V ramci podniku
jsou zaméstnanci aktivni v programech SkillUp a SkillLab, kde jednou za 14 dni probihaji
intenzivni kurzy, kterych se mohou jednotlivci Gcastnit. Kazdy ze zaméstnancii se mize denné

pfipojit na vzdélavaci kurz nebo video a tim rozvijet své dovednosti a znalosti.
Princip Governance

Firma je oteviena jinym etnickym mensinam, jde ji primarn¢ o to, aby byly schopny vykonavat
praci, podle pozadavka, které vedeni firmy nastavi. Vyhodou pro spolecnost je maly pocet
zaméstnancu, tudiz prizpisobeni se novym inovacim nebo trendiim, napiiklad v udrzitelnosti,
nezabere tolik casu. Ve svych hodnotach maji obsazeno, Ze hledaji inovativni zpiisoby a cesty,

na zakladé toho se da odvodit, Ze nasledné piizpiisobeni jim neni cizi.

Spole¢nost svou velikosti nepodléha auditu a nezvefejiiuje ho. Transparentni ale vic¢i svym
zaméstnanciim je. Navenek firma zvefejiiuje pouze nutné dokumenty. UdrZitelné projekty,
do kterych firma investuje jsou pouze ty vlastni. V ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti
spolec¢nost hledi na to, aby 1 tito partnefi dodrzovali principy ESG. Pokud by byl vybér
spole¢nosti srovnatelny v jinych parametrech, potom by kritérium principti ESG a udrzitelnosti
bylo klicovym, podle kterého by se vedeni spole¢nosti rozhodovalo. Zenské zastoupeni
na vedoucich pozicich je zde minimalni, konkrétn¢ je to jedna zena na devét muzi a spole¢nost
nema zatim v planu toto ¢islo navySovat. Pocet externich investord ma firma omezeny, jedna
se vétsinou o banky, které jim jejich projekty uvéruji. Nicméné dle zastupce spolecnosti banky

na toto kritérium také hledi.
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Udrzitelnost

Opatienimi  pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti se firma momentalné nezabyva.
Do budoucna maji v planu projekt s vystavbou vétrnych elektraren. Zde se teprve odhali, jestli
bude tento projekt podléhat opatienim a pokud ano, tak se jimi firma za¢ne fidit. Podnik svuj
vliv na udrzitelnost vetejné nemonitoruje. Provadi interni audit a reporting toho, jak si v rdmci
udrzitelnosti vedou, ale vefejn¢ ho nepublikuji. Podnik ma v imyslu se ucCastnit
dobrovolnickych akcich v ramci jejich loké&Ini komunity. Momentalné maji v planu vyklizeni
okoli ndhonu, kde se firma nachézi. Jde jim o to, aby v lokalité, kde své projekty stavi a kde

se spole¢nost nachazi, byl co nejvice udrzovan pofadek a potradaly se zde komunitni akce.

4.2.2 Principy ESG v ELLA-CS, s.r.o.

V této kapitole bude podrobnéji popsano, jak tato spole¢nost dodrzuje principy ESG,
udrzitelnost a jaké kroky podnikéa. Slo o lepsi poznani spoleénosti a pochopeni postaveni
spolecnosti vici problematice. Rozhovor byl proveden s asistentkou feditele pani Svatkovou.

V priloze C je ptilozen ptepis rozhovoru.
VSeobecny prehled o principech ESG

Z rozhovoru vyplynulo, Ze se firma chce své zaméstnance zapojit do CSR aktivit a pravidelné
je vyuzivaji. Podporuji dlouhodobé naptiklad Ligu proti rakoving, coZ je neziskova organizace,
ktera se snazi snizit tmrtnost na zhoubné nadory v Ceské republice. Dale podporuiji jests jednu
nadaci, kterd se nezabyva udrzitelnosti a jejiz jméno nebylo feceno. Nicméné v podpote téchto
dvou neziskovych organizacich jsou konzistentni. Zadné jiné nadace, které se zamdfuji
na udrzitelnost, podporovat nehodlaji z divodu, ze je pro né slozité si vybrat, koho podpofi,

a na pravidelnou finan¢ni podporu jim tyto dvé nadace staci.

Teoreticky vyplyva, ze se zajem investort o spole¢nosti, které dodrzuji principy ESG zvysuje.
Firma tuto myslenku v podvédomi také md, ale momentéaln¢ se nenaskytnul Zadny investor,
pro kterého by byla spole¢nost z hlediska dodrzovani téchto principi a udrzitelnosti
atraktivnéj$i. Spolecnost si je absolutné jistd tim, Ze dodrzovani ESG principti a udrZitelnosti

zvy$i konkurenceschopnost a zivotnost podniku.
Princip Environment

JelikoZ se jedna o spolecnost, ve které se vyrabi zdravotnické potieby, je dilezité, aby prostor,
kde k vyrobé dochazi byl na vyborné hygienické irovni. Dodrzuji pikazané normy, ve kterych

je uvedeno, kolik jako firma mohou vyprodukovat skodlivych plyni. ELLA-CS, s.r.o0. se také
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snazi tento limit dodrzovat. Na méteni $kodlivych plyni navazuje méteni produkce uhlikové
stopy. Ekonomické odd¢leni spole¢nosti po¢ita s tim, Ze toto méfeni bude velmi brzy povinné
a pripravuji se na to. Na produkci uhlikové stopy se zamétuji jiz ted’. Spotiebu vody také méfi
a chtgji ji do budoucna minimalizovat. Bohuzel, co se tyce produkce odpadu, zatim Zadné
méfeni spoleénost nevyuziva. Neprodukuji ho nadbytetné mnoho, ale kroky K jeho

minimalizaci zatim nepodnikaji.

Podnik aktivné recykluje, ale recyklovatelné polozky spole¢nost vyuziva ve vyrobé pouze
na obalovy material. Obnovitelny zdroj, na ktery by chtéla tato firma do pfistich let cilit je

fotovoltaika.
Princip Social

Stejn¢ jako firma NOHO a.s. se i ELLA-CS, s.r.o0., v ramci piijimaciho fizeni setkala s dotazy
zohlednujici, zdali jako spole¢nost provozuji spoleCenskou odpovédnost firem. Obzvlast
mezi mladymi lidmi je téma CSR rozsifeno, a proto by bylo ptekvapivé, kdyby se n¢&jaké dotazy
na toto téma nevyskytovaly. Spole¢nost se aktivné podili na podpoie nadaci a neziskovych
organizaci, jejich nazvy vSak v rozhovoru nebyly zminény. Podnik si je védom, ze vztahtim

s odbérateli a dodavateli je nutno vénovat maximalni moznou pozornost.

Nulovy pocet pracovnich urazii spolecnost bohuzel nemd, jednd se o vyrobu, takze tato
odpovéd’ se dala ocekévat. K tiraziim dochazi ale velmi zfidka, to ptiblizn€ jednou za tfi roky.
Prizkum spokojenosti zaméstnanct provadi spole¢nost kazdy rok. Ktomu, aby byli
zaméstnanci spokojeni, je nutné podporovat rozvoj jejich védomosti. ELLA-CS, s.r.0. to svym
zam¢&stnancim umoznuje V rdmci celofiremniho vzdélavani, které probiha kazdy rok. Manazeti
maji moznost se vzdélavat pfimo na pracovisti a Vv kratSich ¢asovych intervalech, nez jednou
zarok. Pokud jakykoliv ze zaméstnancii projevi zajem o né&jaké specidlni Skoleni, je mu

po konzultaci s majitelem firmy vétSinou umoznéno.
Princip Governance

Ve firm¢ probiha jednou za mésic porada vedeni, ve které s velmi Casto objevuji témata
zahrnujici udrzitelnost, CSR nebo investovani do udrzitelnych projekta. Tento podnik je velmi
transparentni a podléha auditorim. Veskeré zapisy zporad jsou vefejné pristupné
zam¢stnancim firmy a jiz zminénym auditorim. Manazefi jednotlivych oddéleni pisobi
sebevédomé a jsou otevieni novym veécem, nicméné na kolik procent by tomu realné bylo

si vedeni spole¢nosti jisté neni.
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Udrzitelné projekty, do kterych se investuje jsou momentalné dva. Jak bylo jiz zminéno, jsou
spole¢nosti produkujici zdravotnické stenty. Do této doby probihala jejich vyroba ru¢né
a zamé&stnankyné pletly tento stent okolo osmi hodin. Tato vyroba byla neefektivni
a dlouhodobé velmi $patné udrzitelnd. Proto top managment firmy investoval do vyvoje
pletaciho stroje, ktery je momentalné ve sveé posledni vyvojové fazi a brzo by mél byt
spole¢nosti dodan. Druhym projektem, do kterého spole¢nost investovala je manipulator
k solné peci. Tato solna pec je vyuzivana ke sterilizaénim procestm a dosud se do ni véci, které
bylo nutno sterilizovat, vkladaly ru¢né. Tento zpusob je pomérné nebezpecny a doslo pii ném
k nékolika urazim, a proto firma investovala do zjednoduseni a zvy$eni bezpecnosti v ramci

této praxe.

Odbérateli této firmy jsou vyhradné nemocnice a nemohou si mezi nimi vybirat ty, které by
se zabyvaly principy ESG, jelikoZ je jejich po¢et omezeny. Dodavatelé spole¢nosti jsou také
jedine¢ni, takze ani Vvtomto sméru firma neuplatiiuje hledisko cileni na podniky

zabyvajici se udrzitelnosti nebo principy ESG.

Zenské zastoupeni na vedoucich pozicich je 25 %. Upiimné firmé nejde o to, jestli na vedoucich
pozicich budou Zeny nebo muzi, nutné je, aby dany ¢lovek byl schopen vést lidi, které ma pod
sebou a byl spolehlivy. Cilené hledani zenského zastoupeni na vedouci pozice neprobéhlo a ani

v blizké dobé neprobéhne.

Zajemci z fad investortt ma tato firma né€kolik a objevuji se v riznych intervalech nékolikrat
do roka. Momentaln¢ ale zadného nevyuzivaji. Majitel firmy je schopny zajistit jeji chod

i bez investora.
Udrzitelnost

V pribéhu tohoto roku ma podnik v planu obnovit sviij vozovy park o elektromobily, aby mohl
byt Setrnéjsi k zivotnimu prosttedi. Celkovée se jako spolecnost se nepodili na dobrovolnickych
aktivitach. Jednotlivci anebo skupiny jednotlivet se do dobrovolnickych aktivit zapojuji hodné.
Vedeni firmy si monitoruje vliv spole¢nosti na udrzitelnost, jakymi zptsoby vSak v rozhovoru

feceno nebylo.

4.2.3 Principy ESG v DEMCAK s.r.o.
Tato kapitola je vénovana principim ESG a udrzitelnosti dodrZzovanych ve spole¢nosti
DEMCAK s.r.0. Jako jediny tento rozhovor probihal osobné s majitelem firmy, Michalem

Demcakem. V priloze D se nachazi piepis rozhovoru.
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Vseobecny prehled o principech ESG

Podnik byl zaloZen v roce 2020 a rovnou zacal vyuzivat principy ESG, jelikoz tu byla potieba
Z konkuren¢niho hlediska i z nutnosti riznych vladnich nafizeni. Pojem CSR $el tudiz mimo
né, principalné jako spolecnost vi, o co se jedna a z jakych pilift se obé& tyto odvétvi skladaji,
nevidi v tom vsak rozdilnost. Dle majitele firmy je jedno, jestli se této problematice fika CSR
nebo ESG. Ovsem v dodrZovani principt a udrzitelnosti vidi budoucnost, co se ty¢e zvyseného
zajmu investoru. S tim, Ze dodrzovani pilitd ESG a udrzitelnosti zvysi konkurenceschopnost
podniku je naprosto ztotoznén. Jsou si jisti, Ze se jednd o trend, ktery by m¢la kazda firma
vyuzit, pokud se chce z dlouhodobého hlediska udrzet na trhu. Stoji si za ndzorem, Ze jestli
nebudou firmy obecné dodrzovat pilite ESG a udrZitelnost ve firmé, ale 1 vii¢i svym partnerim,

nebudou tak schopni obchodovat.
Princip Environment

Produkci Skodlivych plyntt méfi, pokud je objeven zdroj jeho uniku, okamzité¢ ho zastavi.
V tomto ohledu pomahaji i ostatnim firmam sluzbami, které nabizi. Interné se snazi chovat
udrzitelné. Jednim z prvnich kroku byl ten, Zze zacali vyuzivat skleni¢ky misto plastovych
kelimkd. Vidi vtom vyhodu v ramci Setrnosti k prostiedi, a zaroven povazuji chut vody
ze skleni¢ky lepsi. Uhlikovou stopu minimalizuji. Majitelem firmy byl uveden ptiklad, jak se
spole¢nost LIDL pokousi sniZzovat svou uhlikovou stopu, pomoci vysazovani stromu.
Tak daleko nejsou, ale minimalizovat se ji snazi a informace o jeji produkci poskytuji svym
dodavatelum. Jako firma vi, ze musi vykazovat, co s odpady d¢laji a také tyto kroky podnikaji.

Zpétné porovnani produkce s minulymi roky vyuzito nebylo.

Nejsou vyrobni firmou, jelikoz vyviji systtmy a nemohou tak v ramci vyroby vyuZivat
recyklovatelné polozky. OvSem systém, ktery vytvoii musi umistit do hardwaru, ktery si jsou
schopni na firmé¢ pomoci 3D tisku vyrobit. Spolecnost zajima, z ¢eho jsou vyrobeny
technologie, které pofizuji. Ve firm¢ aktivné recykluji, nedaleko vchodu do budovy se nachazi

popelnice tomu urcené.

Firma je pod zastitou RADKA Group a tato spole¢nost obnovitelné zdroje vyuziva. V rdmci
toho i DEMCAK vyuziva fotovoltaiku, kterou RADKA disponuje.
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Princip Social

Vztaht s dodavateli vénuji pozornost. Co se tyce jejich odbérateli, tak tam je tato pozornost
jeste mnohem vétsi. K jakékoliv technologii, kterou svym odbératelim prodaji, dokladaji
dozivotni servis. O svého zdkaznika se neustdle staraji a dohlizi na to, aby technologie
fungovala tak, jak mé. Podnik si nemysli, ze by nové uchazeée o praci v jejich spole¢nosti

zajimalo, zdali dodrzuji spolecenskou odpovédnost.

DEMCAK s.r.o. disponuje deseti zaméstnanci a pruzkum spokojenosti zaméstnanci neni
slozity k provedeni. I pfesto Ze jich neni ve spole¢nosti mnoho, spory se objevi vzdycky.
Proto zde praktikuji kratka sezeni face to face, kde maji jednotlivi zaméstnanci moznost tyto

Spory vyftesit mezi sebou. K tomu, jak casto ve spolecnosti prizkum probiha odpovéd’ nebyla.

Podnik samostatné nadacim nepomahd, pomahaji pouze pod RADKA Group. Tato skupina
pravidelné podporuje LDN nebo rizné sportovni programy. S tim, ze by néjakého nového

uchazece zajimalo, jestli dodrzuji udrzitelnost se jesté nesetkali.

Nejlépe investované penize pro tuto firmu jsou takové, které byly vlozeny do vzdélavani,
aproto se snazi své zaméstnance pravidelné Skolit. Vedeni spolecnosti nemd problém

prokonzultovat s jakymkoliv zaméstnancem moznost $koleni a umoznit mu je.
Princip Governance

Komunikace je zdkladem at' uz pracovnich tak i partnerskych vztaht. Majitel firmy vi,
7e zaméstnanci Casto travi vice ¢asu v zaméstnani nez doma, a tudiz se i mezi manazerskymi
pozicemi spory parkrat objevily. Nicméné pokazdé se je snazi vykomunikovat, aby k nim
do budoucna nemuselo dochézet. Firma je ochotna zaméstnavat i jiné etnické narodnostni
skupiny, pokud jsou schopni vykonavat zadanou préci v ptislusné kvalité. Top management
je transparentni. Podnik si je naprosto jisty, Ze jejich investory zajiméa a ovlivituje to, Ze dodrzuji
principy ESG.

Zenské zastoupeni ma spoleénost 50 %. Pro firmu neni dalezité jestli jsou na manazerskych
postech zeny nebo muzi, jde hlavné o to, aby byl majitel spokojeny a firma §la smérem,
ktery maji z dlouhodobého hlediska strategicky nastaveny. Kombinaci Zen a muzt bere vedeni
spole¢nosti jako nejlepsi formu, jelikoz kdyby byli ve spole¢nosti jenom muzi nebo jenom Zeny,

nemuselo by to byt do budoucna $tastnym fesenim.
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Udrzitelnost

Za podnik byl vyvinut kodex, podle kterého se fidi a maji snahu ho neustale vylepsovat. Tudiz
vyuzivaji vlastni opatfeni pro zajisténi udrzitelnosti. Kodex neni dokoncéeny neni z divodu

neustalych zmén v zasadach, které se musi dodrzovat.

Vliv spole¢nosti na udrzitelnost monitorovan je, K vyhodnocovani zatim nedoslo. Pokud by zde
byla nutnost vyhodnocovat vliv spole¢nosti na udrZitelnost, podnik se nebude branit najmout
nekoho, kdo jim tyto statistiky dé¢lat bude. Jakym zpiisobem spolecnost tento vliv monitoruje

feeno nebylo. Podnik se na dobrovolnickych aktivitach nepodili.

4.3 Udrzitelny marketing na zakladé principi ESG

Nize vloZena tabulka se zabyva marketingovymi strategiemi, které v ramci propagace
udrzitelnosti jednotlivé firmy vyuZzivaji. Primarné€ $lo 0 to zjistit, jestli spolecnosti propaguji
své aktivity v ramci udrzitelnosti a principti ESG, jelikoZ je vSechny v ramci svého fungovani
provozuji. Podniky stejn¢ jako u Tabulek 4; 5; 6; 7 odpovidaly na zaklad¢ self assessmentu, to
znamena, ze vysledky, které z rozhovoru vyplynuly v navaznosti na udrzitelny marketing nelze
pfisuzovat i ostatnim spolecnostem. Dotazii se ucastnily stejné spolecnosti jako pii zjiStovani
odpovédi na otazky tykajici se udrzitelnosti a principi ESG. Slo tedy o spoleénosti

DEMCAK s.r.0, ELLA-CS, s.r.o. a NOHO a.s.

Tabulka 8: Bodové ohodnoceni firem — Udrzitelny marketing

NOHO a.s. ELLA-CS, s.r.0. DEMCAK s.r.o.
Max [Dosaieno Max |Dosaieno Max |Dosaieno

UDRZITELNY MARKETING
Aktivné vyuZzivdme marketingové kampané

34.|zahrnujici udrZitelnost 5 2 5 1 5 5
V ramci marketingovych kampani vyuZivdame
témata tykajici se globalniho oteplovani,

35. |pfelidnéni nebo Spatné kvality vzduchu. 5 1 5 1 5 5
V ramci informovani vefejnosti o dodrzovani
principt ESG a udrzitelnosti aktivné

36.|vyuZivame propagacni kanaly. 5 4 5 4 5 4
Myslim si, Ze zvefejnénitoho, Ze jako
spole¢nost zastavame udrzitelnost zvysi

37.|pocet nasich investort i zdkazniku. 5 4 5 1 5 5
Vyuzivame udrZitelné vyrobky nebo sluzby

38.|jako soucdst marketingového mixu. 5 4 5 4 5 5
I 25 15 25 11 25 24

Zdroj: vlastni zpracovani
Z tabulky ¢&. 8 Ize vycist, ze v ramci propagace svych ¢ind smérem k vetejnosti vynika firma

DEMCAK s.r.0. Spole¢nost aktivné pusobi na LinkedInu. V minulosti vyuzivali v ramci
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propagace billboardy, momentéaln¢ vedeni spole¢nosti nepfijdou udrzitelné a uz je nevyuzivaji.
Nejvice marketingovych kampani, které zvetejiuji se tykaji kontaminace vody, kvality
vzduchu a uniklych oleji. Dalsim propagaénim kanalem, ktery tato spole¢nost vyuziva, je
Instagram. Na tomto kanéle byl posledni pfispévek vlozen 3. ledna. Zadny z jejich piispévkl
se netykd udrZzitelnosti nebo principli ESG. Podnik si stoji za tim, Ze je dulezit¢ dodrZovat
zasady udrZitelnosti a informovat o nich vetejnost, majitel situaci pfirovnal k jedoucimu vlaku.

Pokud chcete byt ve hie, je nutné, abyste do n¢j nastoupili nebo vam ujede.

Udrzitelné vyrobky vyuzivané v marketingovém mixu jsou ve spole¢nosti DEMCAK s.t.0.

zastoupeny Vv podobé¢ recyklovatelného papiru. Ten je vyuzit pii tisknuti nejriznéjsich letacki.

Pro podnik NOHO a.s. jsou jedinymi kanaly, které v ramci propagace vyuzivaji LinkedIn
a web. Na téchto platforméch prezentuji své projekty a informuji tak vetejnost o udrzitelnosti.
Na prvni pohled z jejich webovych stranek vyplyva, ze chtéji byt Setrni k okoli, ve kterém
podnikaji. Zamétuji se prevazné na mistni lokalitu, coz vyplynulo i z probéhlého rozhovoru.

Jiné propagacni kanaly nejsou podnikem vyuzivany.

Firma véfi v rust investoru, pii zvefejnéni mysSlenky, Ze zastavaji udrzitelnost. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze momentalné neni téma udrzitelnosti v ¢eskych podnicich tak aktudlni, jak tomu
muZe byt globaln€. Zastupci spolecnosti si jsou jisti, Ze tento termin se bude rozSifovat
a postupné se dostane do povédomi co nejvice lidi. O tuto problematiku je viditelny zajem z fad
uchazeci, investorti nebo zakaznikd, ale neni momentalné nijak dramaticky veliky. Firemni
kampané zahrnujici udrzitelnost podnik nevyuziva. Prezentuje svoje zasady Setrnosti k okoli,
ale vylozené kampan zahrnujici toto téma v planu zvetejnit nemaji. Na toto téma navazuje fakt,
ze neni pro firmu v blizké dobé pravdépodobné, Ze budou publikovana témata tykajici se

prelidnéni, $patné kvality vzduchu nebo globalniho oteplovani.

V ramci marketingového mixu firma nevyuziva vylozené udrzitelné vyrobky. Snazi se,
aby poskytované vyrobky vychazely z jejich hodnot. Napiiklad do svych vanocnich darki
zahrnula bio tuzemska vina, ktera byla dokonce nealkoholicka. Je vidét, Ze spole¢nosti neni
jedno, co si 0 ni jeji zakaznici mysli a chce se navenek prezentovat tak, jak urcuji jeji firemni

hodnoty a kultura.

Propagacni kandly, které firma ELLA-CS, s.r.o. pouzivd pii informovani vefejnosti
0 dodrzovani principii a ESG jsou LinkedIn a socidlni sit¢. Konkrétné nejvyuzivanéjsi socidlni
siti je Facebook, na ktery spole¢nost zvetejiiuje své piispévky relativné konzistentné s drobnou

odchylkou v poslednich dvou mésicich, kdy nezveiejnila nic. Piispévky se vétsinou tykaji akei,
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kterych se podnik ucastnil nebo které bude pro vetejnost pfipravovat. Nevynechali ani CSR

aktivity v podob¢ sbirky pro lidi bez domova.

Podnik nezastava myslenku zvySeni poctu investort pii pravidelném publikovani toho, Ze jsou
zastanci principit ESG a udrzitelnosti. Stoji si za tim, ze jsou specificky obor a nijak by to jejich

investory neovlivnilo.

Udrzitelné produkty, které firma zatadila do svého marketingového mixu jsou notesy
z recyklovatelného materialu a papir, ktery v ramci svych marketingovych kampani vyuzivaji.
Ovsem kampang, které by zahrnovaly témata udrzitelnosti podnik nepublikuje a do budoucna

o nich také nepfemysli.

4.4 Navrhy a doporuceni na zlepSeni
Nasledujici kapitola se vénuje zanalyzovanym cinnostem, které jednotlivé spolecnosti
podnikaji v ramci udrzitelnosti, principech ESG a marketingovych strategiich. Na zakladé¢

zjisténych dat jsou doporuceny navrhy ke zlepSeni pro kazdou ze spolecnosti.
Principy ESG a udrzitelny marketing v NOHO a.s.

Podnik je obeznamen s principy a udrzitelnosti, dokonce jsou soucasti zasad této spolecnosti.
Jako jediny m& zakomponované téma ESG v ramci naboru, coz je tctyhodné. Je dulezité
informovat nové zaméstnance o firemnich zasadach a o tom, kam spole¢nost dlouhodobé
smétuje a jaky je jeji vliv na okoli. Z celého rozhovoru vyplyvalo, ze se podnik primarné
orientuje na lokalni komunitu. Toto zaméfeni neni Spatné, ovSem v ramci CSR aktivit je
doporuceno zaméfit se i na jiné nadace a neziskové organizace, které se v Hradci Kralové
nachazeji. V ramci komunity toho spole¢nost déla opravdu hodné, viz uklid okoli vné lokalni
komunity. Podnik NOHO a.s. hlida, zda recykluji oni, ale i jejich dodavatelé. Mohou
tim motivovat tak dals$i spole¢nosti k Setrnéj§im zasahiim do prostiedi, ve kterém zijeme.
Na druhou stranu je vhodné do budoucna zvazit méreni produkce odpadu. Podnik tuto produkci
minimalizuje, ale statistiky popisujici vysledky, k dispozici nejsou. Na zéakladé tohoto faktu
firma nemutze védét, jestli se oproti minulym rokiim zlepsila nebo je naopak potieba zavést

dalsi opatteni.

Podnik vyuziva opatieni pro dlouhodobé zajisténi udrzitelnosti v podob¢ transparentnosti vici
svym zaméstnanciim, zapojeni se do komunitnich projekt nebo péce o vzdélani zaméstnanctl,
ale nevi o tom. Navrhem pro zlepsSeni je, aby si firma tato opatieni sepsala, vyznacila aktivity,

do kterych se zapojuje, a odhalila tak mista, kde by méla prostor ke zlepseni. Je doporuceno
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ndsledné tento spis zminit v ramci schiizek jednotlivych oddéleni, ddile se nabizi mozZnost
informovani pomoci internich systémii, kde se daji informace vyvésit na virtualni nastenku,

ktera je kazdému k dispozici.

Report ESG aktivit podnik vytvari, ale nepublikuje. Pokud tento report uz maji, mohou ho
prilozit k ucetni zaverce a zverejnit ho tak i jinym zainteresovanym skupinam nezli jenom svym
zameéstnancum. V ramci propagace hojné vyuzivaji web a LinkedIn profil, i zde se nabizi

Moznost zverejnéni reportu pro verejnost.

V ramci marketingu je doporuceno se vice zamérit na kampané zahrnujici udrzitelnost. Vénuji
se vystavbé uhlikové neutralnich ¢tvrti, tak by bylo vhodné o tom informovat i na jinych
socialnich sitich, nez je LinkedIn. Nabizi se naptiklad Instagram nebo Facebook. Je moznost
zde propagovat jaké vstiicné kroky délaji vii¢i svym zaméstnanciim nebo jakou pozornost navic
poskytuji svym  klientim. Do marketingového mixu je vhodné zaradit vice produktii
z recyklovatelného materidlu v podobé biologicky recyklovatelnych tasek, kosmetiky
v recyklovatelnych obalech nebo zvolit takovou kosmetiku, ktera je sama o sobé recyklovatelna
a nasledné je zpropagovat na informacnich kandlech. Zékaznici tak budou védét, ze je firma

Setrna k prostfedi nejen v ramci svych projekti, ale i v ramci nadstandardni péce o zakaznika.
Principy ESG a udrzitelny marketing v ELLA-CS, s.r.o.

Firma ma zkuSenosti s dotazy ze strany uchazect tykajicich se spolecenské odpovédnosti firem.
Je doporuceno zahrnout toto téma do prijimaciho procesu jesté pied tim, nez se na néj samotny
ucastnik zepta. Piejde se tak ptipadnym dotaziim a spole¢nost hodnotoveé stoupne v ocich

uchazece mnohem vys.

Podnik si produkci odpadu neméfi. Stejné tak jako u firmy NOHO a.s. by bylo vhodné, aby si
podnik tyto statistiky vedl, miize se jimi ridit v ramci produkce i do dalsich let a stale jeji
mnozstvi minimalizovat. Firma uvadi, ze recykluje odpad, proto nebude tak tézké zaznamenat

kolik plastu, papiru nebo kovu musela firma vyhodit, protoze by ho jiz dale nevyuzila.

Celofiremni vzdélavani probihd ve spole¢nosti jednou za rok. Tento fakt by se dal povaZovat
za slabé misto, jelikoz je dulezité, aby se vSichni zaméstnanci fidili novymi trendy a rozsifovali
své dosavadni znalosti. Tato skoleni by mohla probihat castéji v ramci jednotlivych divizi.
K dispozici je nabidka externich skoleni jako je vyuka anglictiny, komunikacnich dovednosti,
technicky zamérend Skoleni pro jednotlivé useky spolecnosti nebo kurzy leadershipu

pro manazery.
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Urazovost v podniku je velmi nizk4, konkrétné se jedna o jeden vétsi uraz za rok. Firma zacala
az tento rok investovat do zefektivnéni vyroby a zvySeni bezpeénosti prace pomoci pletaciho
stroje a manipulatoru k solné peci. Kdyby investice do manipulatoru piisla diive, mohlo se tak
predejit drobnym urazim zminénym v rozhovoru. Na druhou stranu muze zvySeni
automatizace znamenat ztratu pracovnich mist pro nékteré zaméstnance. Osobam, kterych se
tato udalost dotkne, by mohla firma zajistit rekvalifikacniho kurz, pokusit se je preradit na jinou

pracovni pozici nebo v pripadé propusténi jim poskytnout v ramci outsourcingu odstupne.

Firma je schopna se financovat interne, ale do budoucna by bylo vhodné zvazit externi zdroje,
které o podnik projevily zajem. Z preventivniho hlediska neni dobré, aby se firma spoléhala
jenom na sebe. Mohou nastat neocekdvané situace, kdy bude nutno vyuzit penéz investort
a diverzifikovat tak riziko. Pokud se jich firmé nabizi hned nékolik za rok, bylo by vhodné si
sestavit pozadavky, které by spolecnost na své budouci investory méla a nésledné je ttidit

a vybirat.

Na dobrovolnickych aktivitach se aktivné podili jedinci z firmy, ovSem ne celd organizace.
Nemusel by byt problém z této cinnosti udélat celofiremni akci nebo pro ni vymezit urcitou cast
v ramci pracovni doby. Napriklad spolecnost Applifting ma vymezenych 160 hodin za meésic
pro konani dobra v pracovni dobé nebo mimo ni. U ELLA-CS, s.r.0. by se nemuselo jednat
konkrétn¢ o 160 hodin, spole¢nost by si tento ¢asovy fond mohla vypocitat na zaklad¢é svych
preferenci. Byla by to tak vétsi motivace pro vSechny zaméstnance, ktefi by zaroven nemuseli
vyuzivat svého volného ¢asu k vykonu téchto aktivit. Podileni se na dobrovolnickych akcich se
da skvele propagovat i na socialnich sitich, které ELLA-CS, s.r.o. vyuziva. Mohla by se zamérit
i na Instagram, ktery by propojila s Facebookem, prispevky by se tak zverejriovaly na obou
platformach  soucasné. Do svych marketingovych kampani zafazuji produkty
z recyklovatelného papiru, nabizi se zde moznost o tom informovat i vetejnost. Podnik aktivné
vyuziva reporting svych ESG aktivit, tudiz by mel zvazit i jeho publikovani jak na webu,

tak i v ramci ucetni zaverky a nenechdvat si ho jenom pro interni ucely.
Principy ESG a udrzitelny marketing v DEMCAK s.r.o.

Vedeni spolecnosti by si mélo upfesnit rozdily mezi principy ESG a piliti CSR. Z rozhovoru
vzeslo, ze je jedno, jestli se problematice fika ESG nebo CSR, v této terminologii je ale zasadni
rozdil. ESG optimalizuje vykonnost a udrzitelnost firmy, kterd mizou mit vliv na budouci
investory. CSR je spiSe o zodpovédném chovani podniku a jeho vlivu na spole¢nost a zivotni

prosttedi. V ndvaznosti na tento problém by mél podnik do budoucna zvdzit skoleni pro vedeni
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zamérujici se na tuto problematiku nebo navazat kontakt s jinou firmou, ktera se tomu také

venuje. Firma principu tohoto sméru rozumi, ale nema jasno v terminologii.

Stejné jako u predchozich dvou firem i zde dochazi k minimalizaci odpadu, ale ne k jeho
vyhodnoceni. Podnik by mél do budoucna zvazit vedeni statistik tykajicich se produkce odpadu,

JjelikoZz bez nich si nemiiZe byt jisty, Ze se jeho produkce opravdu minimalizovala.

Firma by se méla zamyslet 0 informovani novych uchazecii ohledné dodrzovani spolecenské
odpovédnosti. Mezi verejnosti se stavaji tato témata ¢im dal rozSifenéjSi a je moznost,
Ze Vv blizké dobé piijdou uchazeci, kteti budou tyto aktivity vyZadovat a podnik na né musi byt
ptipraven. V momentalni situaci by stacilo, kdyby firma vyuzila svych socialnich siti a zamérila
se na prezentovani aktivit, které v ramci CSR déla. Podnik se samostatné na podpoie nadaci
nepodili, podili se pod RADKA Group, ale i zde se nabizi moznost publikovat aktivity, které

pod touto skupinou délaji.

Spole¢nost monitoruje sviij vliv na udrzitelnost, ale k vyhodnoceni nedochazi. | zde podnik
nemize védét, jak si vramci udrzitelnosti vede. Pokud nem& podnik nastaveny klicové
ukazatele vykonnosti (KPIs — key performance indicators), které by mél v ramci udrZitelnosti
spinit, je doporuceno, aby tak co nejdiive ucinil. Mize pak na jejich zakladé analyzovat, jestli

se oproti minulym roktim lepsi nebo horsi a predikovat své vysledky do budoucna.

Firma ve velké mife zvefejnuje na LinkedInu ptispévky obsahujici tématiku ESG, monitoring
vody a bylo by vhodné tyto prispévky pridavat i na jiné informacni kandly jako web nebo
socialni site. Do budoucna by meél podnik zvazit publikovani téchto informaci i na svych

webovych strankach.

Na dobrovolnickych aktivitach se nepodili spole¢nost ani jeji jedinci. Navrhem pro zlepseni je
zvazit zakomponovani téchto akci do zdsad spolecnosti. Pro zlepseni se nabizi jednou za kvartal
usporadat sbirku obleceni pro bezdomovce, uspordadat potravinovou banku, kterou vénuji
lidem, kteri jejich pomoc potiebuji. Majitel firmy zminil, Ze tak daleko, aby zasazovali stromky
jesté nejsou, ale naopak je to vyborna pftilezitost, které by méli vyuzit. Tato akce by se dala
vyuzit jako podklad pro marketingovou kampan, pii které¢ by firma mohla motivovat dalsi
podniky k zamys$leni se nad touto problematikou a zapojeni se do podobnych aktivit.
Spolec¢nost by tyto akce zvetejiovala na svych LinkedInovych strdnkach, na Instagramu i svém

webu.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalatské prace bylo na zaklad¢ analyzy principit ESG ve vybranych podnicich

zhodnoceni aktivit, které v ramci této problematiky podnikaji a navrhnout doporuceni.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka, ktera se skladala ze dvou
kapitol. Prvni z nich se zabyvala teoretickymi vychodisky v marketingu, kde bylo popséno,
co je marketing. Druha kapitola se vénovala popisu marketingového mixu, kde bylo uvedeno,

Z jakych ¢ty ¢asti se sklada a ¢im se zabyva.

Druhd cast se vénovala praktické strdnce prace. Na zdkladé rozhovoru bylo zjiStovano,
jaké kroky vybrané firmy v ramci ESG aktivit, udrzitelnosti a marketingu podnikaji. Tato ¢ast

préace byla rozdélena do dvou kapitol.

Prvni kapitola praktické ¢asti se vénovala charakteristice vybranych podniki. Podniky,
u kterych byla analyza provadéna byly tfi. Vybrany byly spole¢nosti: NOHO a.s., ELLA-
CS, s.r.o. a DEMCAK s.r.o. U kazdé z nich bylo nejprve popsano, ¢im se zabyvaji, a jaké
sluzby poskytuji svym zdkaznikiim. Nésledné byly rozebrany jejich ekonomické ukazatele,
pouze u NOHO a.s. je nebylo mozné dohledat z divodu jeho vzniku v roce 2023. U firmy
DEMCAK s.r.0. bylo mozné tyto ukazatele popsat od roku 2020-2022.

Druhé kapitola praktické ¢asti prace byla nejobsahlejsi. VEnovala se pouZitym metodam, které
byly k vyzkumu vyuzity. Pfesné¢ se jednalo o popis analyzy, syntézy, komparace, a hlavni
metody v podobé¢ polostrukturovaného rozhovoru. Nasledujici ¢ast se zabyvala hodnocenim
principti ESG v jiz zminénych spole¢nostech. Bylo zde popsano, v jakych spole¢nostech
prizkum probihal a jakym zpiisobem. Informace byly zjistovany pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, ke kterému byl vyuzit polostrukturovany dotaznik. Dotazovani tento dotaznik
k dispozici neméli. Byly v ném zahrnuty otazky, na které respondenti odpovidali na stupnici
od jedné do péti, kde 1 znamenala rozhodné ne a 5 rozhodné ano. Otazek bylo celkem 38,
rozdéleny byly do sekce vSeobecného piehledu o principech ESG, jednotlivych principech,
udrzitelnosti a udrzitelného marketingu. Nasledné byla vytvorena tabulka, kde byly vSechny
podniky zaznamenany s jejich bodovym ohodnocenim. Tato data byla seétena a ¢im vyssi pocet
boda podnik ziskal, tim lépe ve vyhodnoceni obstal. Ani jeden z podnikt neziskal plny pocet
bodi v souctu jednotlivych sekci. Otazky, u kterych respondenti zminily vice informaci nebo

na které se bylo doptavano, byly zaznamenany v ptepisu rozhovoru.
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Tteti podkapitola byla vénovana udrzitelnému marketingu na zékladé principti ESG. Bylo zde
zjistovano, jaké marketingové aktivity firmy praktikuji se zaméfenim na udrzitelnost. U kazdé
Z nich bylo doporuceno, aby do budoucna zvazily publikovani udrzitelného obsahu na svych
socialnich sitich. Mnohem vice se tak dostanou do povédomi vetejnosti jako firmy, kterym
zalezi na zivotnim prostiedi, zamé&stnancich a vefejnosti. Na zaklad¢ zjisténych dat
Z polostrukturovaného rozhovoru byla vytvofena tabulka, kde dochazelo k bodovému

vyhodnoceni a zanalyzovani zjisténych informaci.

Posledni podkapitola praktické ¢asti byla zaméfena na navrhy doporuceni ke zlepSeni. Z navrhu
na zlepSeni u vSech spolecnosti vyplynul monitoring produkce odpadu. VSechny zminéné
podniky se snazi o jeho minimalizaci, ale Zadny Si nezaznamenava jeho vyvoj v jednotlivych
letech. Pokud by tak ucinily, mohou se jim snizit naklady, jelikoz tak budou efektivnéji vyuzivat
suroviny. Tento proces jim také muze pomoct v odhaleni Cinnosti, které nejvice odpadu
produkuji. Dal$im navrhem byla Castéjsi a konzistentnéjs$i propagace CSR a ESG aktivit
na vétSim mnozstvi informacénich kandlti. Jednim z dalSich navrh spolenym pro vice
spole¢nosti bylo zapojeni zaméstnanci do dobrovolnickych aktivit v ramci pracovni doby.
Vétsinou se témito aktivitami zabyvaji pouze jednotlivci a pokud tam néjaky zajem je, bylo by

vhodné ho podpofit celofiremné.
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PRILOHA A: PIné znéni rozhovoru — dotaznik

Dé&kuji za ucast v praktické c¢asti mé bakalarské prace na téma: Udrzitelny marketing na zaklad¢
principti ESG. Bude se jednat o polostrukturovany rozhovor a cely bude nahravan z diivodu
nutnosti jeho piepisu. Rozhovor je rozdélen do 6 ¢asti: obecny pichled o ESG principech,
otazky tykajici se principu E — dopad na zivotni prostedi, S — vliv firmy na spole¢nost a G —
jakym zptsobem firma dodrzuje pravni predpisy, etické hodnoty atd, udrzitelnost a zohlednéni
v ramci marketingu. Cilem préce je zanalyzovat dodrZovani principi ESG ve vasem podniku a
nasledn¢ navrhnout pfipadna doporuceni.

Do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim (1 rozhodné ne, 2 spiSe ne, 3 nemohu se
rozhodnout, 4 spiSe ano, 5 rozhodné ano):

Tvrzeni 112134

P(

S principy ESG jsem obezndmen/a.

ESG reporting aktivné vyuzivame.

Znam pojem CSR, v nasi spole¢nosti jej aktivné vyuzivame.

iR N

Vétim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikéani
dodrzovany, zlepsi se tak konkurenceschopnost a Zivotnost podniku.

5. | Vé&fim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikéni
dodrzovany, zvysi se zdjem investori o nasi spolecnost.

6. | Jsme naklonéni podporovat nadace, zabyvajici se udrzitelnosti.

7. | V nasi spolecnosti recyklujeme v maximalni mozné mife.

8. | Métime produkci Skodlivych plynd a minimalizujeme je.

9. | Vyuzivame recyklovatelné polozky.

10. | M¢fime spotiebu vody a minimalizujeme ji.

11. | M¢fime nasi uhlikovou stopu a minimalizujeme ji.

12. | Méfime produkci odpadu a minimalizujeme ji.

13. | Vyuzivame recyklovatelné polozky v rdmci vyroby i produkce
k zakazniktm.

14. | Vyuzivame obnovitelné zdroje.

15. | Myslim si, ze uchazece o praci u nés zajimd, zda dodrzujeme
spolecenskou odpovédnost.

16. | Pocet pracovnich urazi je nulovy.

17. | Na pracovisti se nesetkdvame s diskriminaci zaméstnanci.

18. | Vztahiim s dodavateli vénujeme maximalni pozornost.
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19.

Provadime prizkum spokojenosti zaméstnanct.

20. | Aktivné se podilime na podpoie nadaci nebo jinych neziskovych
organizaci

21. | Aktivné Skolime zaméstnance v manazerskych a jim prislusejicich
odbornych znalostech.

22. | Jsme ochotni zaméstnévat jiné etnické narodnosti mensiny.

23. | Zpusob vedeni spole¢nosti pravidelné inovujeme. MySleno v ramci
zamgéteni se na udrzitelnost a CSR — ekologicky Setrné procesy, etické
investice, dobrovolnické programy

24. | Se stfetem z4jmu osob zucastnénych na vedoucich pozicich se
nesetkavame.

25. | Nas management (ve smyslu fizeni spole¢nosti) je zcela transparentni.

26. | V historii spole¢nosti jsme se nesetkavali s korupci.

27. | Investujeme do udrzitelnych projekta.

28. | Davame ptednost spole¢nostem dodrzujici principy ESG.

29. | Mame Siroké zenské zastoupeni na manazerskych pozicich spolecnosti.

30. | Myslim, Ze nase investory ovliviiuje to, Ze dodrzujeme principy ESG.

31. | Vyuzivame opatfeni pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti v oblasti
vyuzivani surovin a obnovitelnych zdrojt.

32. | Monitorujeme vliv nasi spolecnosti na udrzitelnost.

33. | Aktivné se podilime na dobrovolnickych aktivitach.

34. | Aktivné€ vyuzivame marketingové kampané zahrnujici udrZzitelnost.

35. | V ramci marketingovych kampani vyuzivame témata tykajici se
globalniho oteplovani, pielidnéni nebo Spatné kvality vzduchu.

36. | V ramci informovani vetejnosti o dodrzovani principti ESG a
udrzitelnosti aktivné vyuzivame propagacni kanaly.

37. | Myslim, ze zvetfejnéni toho, Ze jako spolecnost zastdvame udrZitelnost
zvy$i pocet naSich investort 1 zakazniki.

38. | Vyuzivame udrzitelné vyrobky nebo sluzby jako soucast

marketingového mixu.

Zdroj: vlastni zpracovani
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PRILOHA B: Vyplnény dotaznik na zikladé rozhovoru NOHO

a.s.
¢. | Tvrzeni 12
1. | S principy ESG jsem obeznamen/a.
2. | ESG reporting aktivné vyuzivame. X
3. | Znam pojem CSR, v nasi spole¢nosti jej aktivné vyuZzivame. X
4. | Véfim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikani

dodrzovany, zlepsi se tak konkurenceschopnost a Zivotnost podniku.

5. | Véfim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikéani
dodrzovany, zvysi se zdjem investorti o nasi spolecnost.

6. | Jsme naklonéni podporovat nadace, zabyvajici se udrzitelnosti.

7. | V nasi spolecnosti recyklujeme v maximalni mozné mife.

8. | Métime produkci Skodlivych plynli a minimalizujeme je. X

9. | Vyuzivame recyklovatelné polozky.

10. | M¢étime spotiebu vody a minimalizujeme ji.

11. | M¢étime nasi uhlikovou stopu a minimalizujeme ji.

12. | Méfime produkci odpadu a minimalizujeme ji. X

13. | Vyuzivame recyklovatelné polozky v rdmci vyroby i produkce
k zakazniktm.

14. | Vyuzivame obnovitelné zdroje.

15. | Myslim si, ze uchazece o praci u nas zajim4, zda dodrzujeme
spolecenskou odpovédnost.

16. | Pocet pracovnich urazu je nulovy.

17. | Na pracovisti se nesetkdvame S diskriminaci zaméstnanch.

18. | Vztahiim s dodavateli vénujeme maximalni pozornost.

19. | Provadime prizkum spokojenosti zaméstnanci.

20. | Aktivné se podilime na podpofe nadaci nebo jinych neziskovych
organizaci

21. | Aktivné Skolime zaméstnance v manazerskych a jim pfislusejicich
odbornych znalostech.
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22. | Jsme ochotni zaméstnavat jiné etnické narodnosti mensiny.

23. | Zpusob vedeni spole¢nosti pravidelné inovujeme. MySleno v ramci
zaméfeni se na udrzitelnost a CSR — ekologicky Setrné procesy, etické
investice, dobrovolnické programy.

24. | Se stfetem zajmu osob zucastnénych na vedoucich pozicich se

nesetkavame.
25. | Nas management (ve smyslu fizeni spoleCnosti) je zcela transparentni. X
26. | V historii spole¢nosti jsme se nesetkavali s korupci. X

27. | Investujeme do udrzitelnych projektt.

28. | Davame prednost spole¢nostem dodrzujici principy ESG. X
29. | Mame Siroké zenské zastoupeni na manazerskych pozicich spole¢nosti. X
30. | Myslim, Ze nase investory ovliviiuje to, Ze dodrzujeme principy ESG. X
31. | Vyuzivame opatieni pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti v oblasti X

vyuzivani surovin a obnovitelnych zdroj.

32. | Monitorujeme vliv nasi spolecnosti na udrzitelnost. X

33. | Aktivné se podilime na dobrovolnickych aktivitach. X
34. | Aktivné vyuzivame marketingové kampané zahrnujici udrzitelnost. X

35. | V ramci marketingovych kampani vyuzivame témata tykajici se X

globalniho oteplovani, pielidnéni nebo Spatné kvality vzduchu.

36. | V ramci informovani vetejnosti o dodrzovani principli ESG a X
udrzitelnosti aktivné vyuzivame propagacni kanaly.

37. | Myslim, ze zvetejnéni toho, Ze jako spolecnost zastdvame udrzitelnost X
zvysi pocet naSich investort 1 zakaznik.

38. | Vyuzivame udrzitelné vyrobky nebo sluzby jako soucast X
marketingoveho mixu.

Zdroj: vlastni zpracovani

1. Byli jste s principy ESG v ramci firmy obeznameni?
No viastné jako jo, kdokoliv, kdo nastoupi do firmy si musi projit zakladni skoleni o tom, co ta

firma déla, to mame v hodnotach.

3. Znate pojem CSR ve vasi spolecnosti a vyuZivate ho aktivné?

Zname ho, ale nevyuzivame.
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5. Véfrite, Ze pokud jsou ESG principy a udrZitelnosti v podnikani dodrZovany,
zvysi se zajem investort o nasi spolecnost.

To asi jo, to si myslim, Ze miize. Jak je ted tento trend nastaveny, tak si myslim, Ze ano.
6. Jste naklonéni podporovat nadace, zabyvajici se udrzitelnosti?

Zatim to pro nas asi neni téma, by spis podporujeme zatim jenom lokalni néjakou komunitu.
Takze pokud by ta nadace byla lokalni, tak ano. Ale viastné jako obecné nadace, ktery se
staraji o udrzitelnost tak viastné ne.

7. Recyklujete u vas ve spole¢nosti v maximalni mozné mire?

Ano, vlastné i jako bézny provoz i stavebni materialy. Tlacime na nase dodavatele, aby
recyklovali taky, snazime si to hlidat, takze tady rozhodnée ano.

9. Vyuzivate recyklovatelné polozky a kdybyste védél jaké?

My se snazime recyklovat cihly, které nékde odbourame viastné jako z budovy, tak je chceme
znovu pouzit. Takze recyklujeme ten samotnej stavebni material. A co se tyce ostatnich
produkti, tak dbame na to, aby tam bylo co nejméné takovych tech skodlivych chemickych
sloucenin.

11. Meérite uhlikovou stopu a snaZite se ji minimalizovat?
Ano, to nds zajima, jelikoz chceme stavet uhlikove neutralni cely ctvrti nebo i ty bytovy domy.
12. Mérite produkci odpadu?

Jo, jako kolik odpadu vyprodukuje tieba stavba. Tak to si myslim, Ze nemérime. SnazZime se to
néjakyma obecnyma principama minimalizovat, ale nemérime to.

14. Vyuzivate néjaké obnovitelné zdroje?

To ano, zatim fotovoltaiku a tepelny cerpadla, mame geotermalni vrty pod témi budovami.
Chystame se na vétrnou energii.

15. Myslite si, Ze uchazece o praci u vas zajima, jestli dodrZujete spole¢enskou
odpovédnost?

To si myslim, ze jo. Z velké miry ano. Z viastni zkuSenosti je to i velky téma ndaboru.
19. Provadite prizkum spokojenosti zaméstnancim a popripadé jak casto?
Provadime, kvartalne.
20. Podilite se na podpore nadaci nebo jinych neziskovych organizaci?
Ano, podilime.
A védél byste na jakych?

Konkrétni nevim, tady jsme podporili néjakou komunitu lokalni, ale presny ndzev nevim.
Zkusim se podivat do mailu, jestli najdu ndzev a mam ho, jednalo se o Petra Hochmana. N
tady porada néjaky komunitni akce v okoli, tak toho jsme podporili.
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21. Skolite zaméstnance v manaZerskych a jim p¥islusejicich odbornych znalostech?
A jak Casto tato Skoleni probihaji?

Kazdy ma mozZnost vybrat si skoleni dle svych potieb, tak to je jedna véc a zaroven jsme
aktivni v programu SkillLab/SkillingUp a tam jednou za 14 probihaji néjaky intenzivni kurzy
a jinak je to vlastné kazdodenné. Kazdy den se miize clovek pripojit na néjaky vzdélavacit
video nebo kurz.

22. Jste ochotni zaméstnavat i jiné etnické narodnostni mensiny?
To jsme, pokud spliuji nase profesni pozadavky, tak viastné na to vitbec nehledime.

23. Inovujete zpiisob vedeni ve vasi spole¢nosti? Ve smyslu zaméreni na
udrzitelnost, ekologicky Setrné procesy a tak dale?

Ano, inovujeme. Nas je ve firme opravdu malo, takze to neni tézky a vlastné v tom spatiujeme
i vwhodu, Ze miizeme velmi rychle reagovat na néjaky trendy nebo néjaky novinky, inovace.
Mame to viastné i v hodnotach, Ze hledame inovativni zpiisoby a cesty.

25. Je va§ managment ve smyslu Fizeni spole¢nosti zcela transparentni?

No tak my treba auditu ze zakona nepodléhame, ale transparentni jsme. Alespon co se tyce
dovnitr spolecnosti viici svym zaméstnanciim, spolupracovnikum, tak jsme velmi
transparentni. Navenek vilastné taky zverejiiujeme vse, co jako miizeme.

27. Investujete do udrzitelnych projekti a védél byste do jakych?
No viastné jako do svych. Vsechny nase projekty jsou udrzZitelny a investujeme do nich.
28. Davate prednost spoleénostem dodrzujici principy ESG?

Tak urcité je to kritérium, které posuzujeme a kdyby ty spolecnosti byly sovnatelny v jinych
parametrech, tak urcité prihlédneme k tomu, jestli dodrzuji principy nebo ne a bude to klicovy
kritérium, podle kterého rozhodneme. Neumim rict, jak moc v procentech to pro nas diilezité
Jje, ale prihlizime k tomu.

29. Mate Siroké Zenské zastoupeni na vedoucich pozicich?
Ne, zZen je u nas malo. Konkrétné miizu rict, Ze je to jedna Zena na devét chlapii.
30. Myslite, Ze vaSe investory ovliviiuje, Ze dodrzujete principy ESG?

My mame vlastné dosud velmi omezené mnozstvi externich investorii, ackoliv banky, ktery
uverujou néektery ty projekty, tak na to hledi, takze bych rekl, zZe jo.

31. VyuzZivate opatieni pro zajiSténi dlouhodobé udrzZitelnosti v oblasti vyuZivani
surovin a obnovitelnych zdroja?

Pokud by to na nas primo dopadalo v ramci projektu vystavby téch vétrnych elektraren, tak
ano. Jinak jako nad ramec si myslim, Ze ne.

32. Monitorujete vliv spolecnosti na udrzitelnost?
Nijak systematicky, délame si spis interni audit, reporting jak si stojime, takzZe se da Fict, Ze jo,

ale nezverejnujeme to.
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33. Podilite se jako spole¢nost na néjakych dobrovolnickych aktivitich nebo je to
spis o jednotlivcich?

My mame v umyslu zase tady lokdlné v ramci té komunity vyklidit okoli toho ndhonu tady.
Jako vlastne v ramci tady té lokality udrzovat co nejvic ten poradek a pordadat néjaké
komunitni akce. Takze v lokalnim méritku nasich projektit ano.

36. V ramci informovani verejnosti o dodrZovani principtii ESG a udrzitelnosti
aktivné vyuzivate néjaky propagacni kanaly?

Jedinej kanal, ktery se tak snazime aktivné vyuzivat, tak je LinkedIn a web.

37. Myslite si, Ze zverejnéni toho, Ze jako spolecnost zastavate udrzitelnost zvysi
pocet vaSich investorti nebo zakazniki?

Ja myslim, ze miize. Obdvam se, Ze to neni jesté u nas globalné tak velky téma, ale Ze to roste,
ten zdjem o to a ze do budoucna ho bude vic. A Ze ten zdjem uz ted’ néjaky je, takze jo, ale ne
nejak drasticky nebo dramaticky.

38. Vyuzivate néjaké udrzitelné vyrobky nebo sluzby jako soucast marketingového
mixu?

My jsme davali nasim klientiim nebo tem lidem, co bydli u nas v techhle projektech, tak
davime néjaky vanocni darky a tam se snazime, aby to vychdzelo z nasich hodnot. Takze jsme
davali bio tuzemsky vino, dokonce nealkoholicky.
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PRILOHA C: Vyplnény dotaznik na zikladé rozhovoru ELLA-
CS, s.r.o.

Tvrzeni 1123

.(5(

S principy ESG jsem obeznamen/a.

ESG reporting aktivné vyuzivame.

Znam pojem CSR, v nasi spole¢nosti jej aktivné vyuzivame.

Eal I A

Véiim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikani
dodrzovany, zlepsi se tak konkurenceschopnost a Zivotnost podniku.

5. | Véfim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikéani
dodrzovany, zvysi se zdjem investorti o nasi spolecnost.

6. | Jsme naklonéni podporovat nadace, zabyvajici se udrzitelnosti.

7. | V nasi spolecnosti recyklujeme v maximalni mozné mife.

8. | Mé&fime produkcei Skodlivych plynd a minimalizujeme je.

9. | Vyuzivame recyklovatelné polozky.

10. | M¢étime spotiebu vody a minimalizujeme ji.

11. | M¢étime nasi uhlikovou stopu a minimalizujeme ji.

12. | Méfime produkci odpadu a minimalizujeme ji. X

13. | Vyuzivame recyklovatelné polozky v rdmci vyroby i produkce
k zakazniktm.

14. | Vyuzivame obnovitelné zdroje. X

15. | Myslim si, ze uchazece o praci u nas zajim4, zda dodrzujeme
spolecenskou odpovédnost.

16. | Pocet pracovnich urazu je nulovy.

17. | Na pracovisti se nesetkdvame s diskriminaci zaméstnanch.

18. | Vztahiim s dodavateli vénujeme maximalni pozornost.

19. | Provadime prizkum spokojenosti zaméstnanc.

20. | Aktivné se podilime na podpofe nadaci nebo jinych neziskovych
organizaci

21. | Aktivné Skolime zaméstnance v manazerskych a jim ptislusejicich
odbornych znalostech.
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22. | Jsme ochotni zaméstnavat jiné etnické narodnosti mensiny. X

23. | Zpusob vedeni spole¢nosti pravidelné inovujeme. MySleno v ramci
zaméfeni se na udrzitelnost a CSR — ekologicky Setrné procesy, etické
investice, dobrovolnické programy.

24. | Se stfetem zajmu osob zucastnénych na vedoucich pozicich se
nesetkavame.

25. | Nas management (ve smyslu fizeni spole¢nosti) je zcela transparentni.

26. | V historii spole¢nosti jsme se nesetkavali s korupci.

27. | Investujeme do udrzitelnych projektt.

28. | Davame prednost spole¢nostem dodrzujici principy ESG. X
29. | Mame Siroké zenské zastoupeni na manazerskych pozicich spole¢nosti. X
30. | Myslim, Ze nase investory ovliviiuje to, Ze dodrzujeme principy ESG. X

31. | Vyuzivame opatieni pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti v oblasti
vyuzivani surovin a obnovitelnych zdroj.

32. | Monitorujeme vliv nasi spolecnosti na udrzitelnost.

33. | Aktivné se podilime na dobrovolnickych aktivitach. X
34. | Aktivné vyuzivame marketingové kampané zahrnujici udrzitelnost. X
35. | V ramci marketingovych kampani vyuzivame témata tykajici se X

globalniho oteplovani, pielidnéni nebo Spatné kvality vzduchu.

36. | V ramci informovani vetejnosti o dodrzovani principli ESG a X
udrzitelnosti aktivné vyuzivame propagacni kanaly.

37. | Myslim, ze zvetejnéni toho, ze jako spoleCnost zastavame udrzitelnost | X
zvysi pocet naSich investort 1 zakaznik.

38. | Vyuzivame udrzitelné vyrobky nebo sluzby jako soucast X
marketingoveho mixu.

Zdroj: vlastni zpracovani
3. Znate pojem CSR a aktivné jej vyuZivate?

Ano, ano, zname pojem CSR a aktivné ho vyuzZivame. Podporujeme treba Ligu proti rakoviné.

5. Véfrite, Ze pokud jsou ESG principy a udrzZitelnost v podnikani dodrZovany, zvysi
se tak zajem investori o vasi spole¢nost?

Teoreticky si myslim, Ze by mohl.
A uZ jste zaznamenala, Ze by se vam takhle pocet investoru zvysil? Nebo ne,

nevite?
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Zatim ne. Nebo nikde nebylo jako uplné explicitné receno, Ze by to bylo z toho divodu nebo,
Ze bychom byli z toho diivodu jako atraktivnéjsi. To se zatim nestalo.

6. Jste naklonéni podporovat nadace zabyvajici se udrzitelnosti?

Nas pan Séf se drzi, Ze dlouhodobeé, desitky let podporuje tu Ligu proti rakovine a podporuje
prileZitostné jeste jednu konkrétni nadaci, ktera ovsem neni uplné zameérena na udrzitelnost.

Ale dalsim podporam se vyhybame, aby se nam to netiistilo, protoze ono je fakt jakoby tezky
rozhodnout koho podporit a koho ne, podle ceho se rozhodovat a tak. I tim, Ze jsme pomerné
konzistentni v tom, Ze podporujeme tyhle dva subjekty.

8. Snazite se mérit produkci §kodlivych plynii a minimalizujete ji?

My jsme zdravotnickad vyroba, takze pracujeme v Cistych prostorach, takze my jako ty plyny
meérit musime. Ale ono je to dany normama, co miizeme nebo nemiizeme vyprodukovat a to
dodrzujeme.

9. Vyuzivate recyklovatelny polozky v ramci té vyroby?
Ur¢ité na obalovy materialy
11. Mérite uhlikovou stopu?

Tak to uz nam viastné uklada zakon nebo se na to pripravujeme, zZe to bude povinné. Takze
ano, ekonomické oddeleni sleduje nasi uhlikovou stopu.

12. Mérite produkci odpadu v ramci té vyroby nebo to uplné ne?
Tak to si nejsem uplné jista. To moznd nemérime.
14. Vyuzivate obnovitelny zdroje?
No tak jestli myslite treba fotovoltaiku?
Ano.
Tak na tu se pripravujeme, aktivné zatim nevyuzivame.

15. Myslite si, Ze nové uchazece o praci u vas zajima, jestli dodrzujete spole¢enskou
odpovédnost firem?

No obcas se na to nékdo zepta. Takze ano

16. Je pocet pracovnich trazi u vas nulovy nebo se s nimi setkavate néjak casto?
Nulovy neni, ale treba jeden za tri roky. Velmi nizky.

19. Provadite prizkum spokojenosti zaméstnanci?
Provadime, kazdy rok.

21. Skolite své zaméstnance v manaZerskych a jim p¥isluejicich odbornych
znalostech a popripadé jak casto?

Urcite, vedouci oddéleni maji castéjsi prileZitost primo na pracovisti soucasné je vzdelavani
kazdy rok. A kdyz nékdo projevi zajem o néco specialniho, tak mu to vétsinou pan séf dovoli.
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23. Inovujete zpiisob vedeni spole¢nosti. MySleno v ramci zaméreni na udrZitelnost,
CSR, investicim?

Mame jednou mésicné poradu vedeni a tohle se tam objevuje pomérné pravidelné.

25. Je vas management, ve smyslu Fizeni spole¢nosti zcela transparentni a otevieny
novym vécem?

Transparentni urcité je, protoze jsme pod audity. Zapisy z porad jsou prosté verejné pristupné
zamestnancim a auditorum. A kazdy vedouci vam Fekne, Ze je otevieny novym vécem, ale na
kolik procent to tak skutecné je, to jako uplné nevim. Ale rozhodné se snazime i o
technologicky inovace, umelou inteligenci, takze asi v zasade ano.

27. Investujete do udrzitelnych projektii? A védéla byste do jakych pokud ano?

Investujeme hodné. Treba my vyrabime zdravotnické stenty a tedka to pletou dévcata rucné a
ten stent pletou treba osm hodin, a to je dlouhodobé tezko udrzitelny. Takze jsme investovali
do vyvoje pletaciho stroje a momentalné je ten vyvoj v zaveérecné fazi a uz brzo nam bude ten
pletaci stroj dodan.

Jeste chcete néco, je to takova specificka vec. Mame solnou pec, ktera se pouziva k riznym
sterilizacnim procesum a tam se davali ty véci rucné a je to pomeérné nebezpecny a doslo

k fyzickemu kontaktu s tou smési v té peci. Tak ted pracujeme na dodani manipulatoru, ktery
by to delal strojove a nemusel by to délat clovék.

28. Davate piednost spole¢nostem dodrzujici principy ESG?

Tohle to je pomérné tézky, protoze nasim odbératelem jsou nemocnice, vyhradné. Takze tam
si moc nevybirame, jestli resi nebo neresi principy. A co se tyka dodavatelu tak casto u nasich
materialii jsou taky ti dodavatelé jedinecni, takze bych rekla, ze tady to hledisko uplné
neuplatnujeme.

29. Mate Siroké Zenské zastoupeni na manazerskych pozicich?
No tak na manazerskych to neni tak vyznamny, odhadem bych vekla, Ze to je tak asi 25 %.
Plianujete to do budoucna néjak zvySovat?

No my se na to nedivdme z pohledu na to, jestli je to muz nebo Zena. Jde nam o to, jestli bude
to oddéleni schopen vést bez ohledu na pohlavi. To, Ze bych cilené hledali, abychom méli vic
Zen ve vedeni, tak to nedelame.

30. Myslite, Ze vaSe investory ovliviiuje to, Ze dodrZujete principy ESG?
My viastné zadné investory nemame. Nas Séf je nas majitel, takze tézko rict. Ale kdyby néjaky
investor vstupoval a Ze ti zdjemci se objevuji nékolikrat do roka, tak nékteri se divaji i na tuto
stranku. Ale zatim vstupu investori nevyuzivame.

32. Monitorujete vliv vasi spole¢nosti na udrzitelnost?

Urcite, dokonce mame ted'ka v planu obnovit vozovy park sméerem k elektromobiliim a tak,
takze urcité ano.

33. Podilite se aktivné na dobrovolnickych aktivitach?
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Jako firma asi uplné organizované ne, ale jako jednotlivci nebo skupiny jednotlivcii pomérné

hodne.

36. V ramci informovani verejnosti o dodrZovani principti ESG a udrZitelnosti,
vyuzivate néjaké propagacni kanaly?

Tak urcite webove stranky, socialni sité. Facebook a LinkedIn, prevazné. Jinak délame cas od
casu akci pro verejnost, aby se o nas védelo, proc tady jsme a co vyrabime a tam se to
zminuje komplexné i tohle téma.

37. Myslite, Ze zverejnéni toho, Ze jako spolecnost zastavate udrzitelnost, vysi pocet
vaSich investori a zakaznika?

To si myslim, Ze ne, jelikoZ jde fakt o specificky obor.
38. Vyuzivate néjaké udrzitelné vyrobky jako soucast marketingového mixu?

Kdyz nechavame délat néjaky propagacni materialy, néjaky notysky a takhle, tak to je
z recyklovaného materialu.
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PRILOHA D: Vyplnény dotaznik na zakladé rozhovoru
DEMCAK s.r.o.

Tvrzeni

.(5(

S principy ESG jsem obeznamen/a.

ESG reporting aktivné vyuzivame.

Znam pojem CSR, v nasi spole¢nosti jej aktivné vyuzivame.

Eal I A

Véiim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikani
dodrzovany, zlepsi se tak konkurenceschopnost a Zivotnost podniku.

5. | Véfim, ze pokud jsou ESG principy a udrzitelnosti v podnikéani
dodrzovany, zvysi se zdjem investorti o nasi spolecnost.

6. | Jsme naklonéni podporovat nadace, zabyvajici se udrzitelnosti.

7. | V nasi spolecnosti recyklujeme v maximalni mozné mife.

8. | Métime produkci Skodlivych plynli a minimalizujeme je.

9. | Vyuzivame recyklovatelné polozky.

10. | M¢étime spotiebu vody a minimalizujeme ji.

11. | M¢étime nasi uhlikovou stopu a minimalizujeme ji.

12. | Méfime produkci odpadu a minimalizujeme ji.

13. | Vyuzivame recyklovatelné polozky v rdmci vyroby i produkce
k zakazniktm.

14. | Vyuzivame obnovitelné zdroje.

15. | Myslim si, ze uchazece o praci u nas zajim4, zda dodrzujeme
spolecenskou odpovédnost.

16. | Pocet pracovnich urazu je nulovy.

17. | Na pracovisti se nesetkdvame s diskriminaci zaméstnanch.

18. | Vztahiim s dodavateli vénujeme maximalni pozornost.

19. | Provadime prizkum spokojenosti zaméstnanci.

20. | Aktivné se podilime na podpofe nadaci nebo jinych neziskovych
organizaci.

21. | Aktivné Skolime zaméstnance v manazerskych a jim ptislusejicich
odbornych znalostech.
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22. | Jsme ochotni zaméstnavat jiné etnické narodnosti mensiny.

23. | Zpusob vedeni spole¢nosti pravidelné inovujeme. Mysleno v ramci
zaméfeni se na udrzitelnost a CSR — ekologicky Setrné procesy, etické
investice, dobrovolnické programy.

24. | Se stfetem zajmu osob zucastnénych na vedoucich pozicich se
nesetkavame.

25. | Nas management (ve smyslu fizeni spole¢nosti) je zcela transparentni.

26. | V historii spole¢nosti jsme se nesetkavali s korupci.

27. | Investujeme do udrzitelnych projektt.

28. | Davame prednost spole¢nostem dodrzujici principy ESG.

29. | Mame Siroké zenské zastoupeni na manazerskych pozicich spolecnosti.

30. | Myslim, Ze nase investory ovliviiuje to, Ze dodrzujeme principy ESG.

31. | Vyuzivame opatieni pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti v oblasti
vyuzivani surovin a obnovitelnych zdroju.

32. | Monitorujeme vliv nasi spolecnosti na udrzitelnost.

33 | Aktivné se podilime na dobrovolnickych aktivitach.

34. | Aktivné vyuzivame marketingové kampané zahrnujici udrzitelnost.

35. | V ramci marketingovych kampani vyuZzivame témata tykajici se
globalniho oteplovani, pielidnéni nebo Spatné kvality vzduchu.

36. | V ramci informovani vetejnosti o dodrzovani principli ESG a
udrzitelnosti aktivné vyuzivame propagacni kanaly.

37. | Myslim, ze zvefejnéni toho, Ze jako spole¢nost zastdvame udrZitelnost
zvysi pocet naSich investort 1 zakaznik.

38. | Vyuzivame udrzitelné vyrobky nebo sluzby jako soucast
marketingoveho mixu.

Zdroj: vlastni zpracovani

vr__r

3. Znate pojem CSR a vyuzivate jej aktivné ve své spole¢nosti?

Tyjo, to viibec nevim, co znamend.

My jsme tady od roku 2020, tak jsme rovnou skocili do toho ESG, protoze ta potieba tady
opravdu vznikla. Tento pojem zname principialné, ale je jedno jestli se to jmenuje ESG nebo
CSR.

Jedna se o spolecenskou odpovédnost firem. Je to takovy predchiidce ESG,
sklada se také ze t¥i piliri a to ekonomického, socialniho a environmentalniho.
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5. Vérite, Ze pokud jsou ESG principy a udrZitelnost v podnikani dodrZovany, tak
se tim zvySi zajem investori o vasi spolenost?

Z hlediska zdkladnich principii podnikani, kdo podnika kratkodobe, tak téch firem tolik neni a
vetsinou to chcete udrzet dlouhodobé na trhu a musite se prizpiisobit trendu. S tim je ted’ ten
trend s ESG primo spojen, je to jeden z prvkii jako bylo driv ISO, kdo to nemeél, tak nemohl
obchodovat. Myslim si, ze kdo nebude mit ESG standardy jednak ve své firme, ale i viici
partnerum, tak nebude schopnej obchodovat.

6. Jste naklonéni podporovat nadace, které se zabyvaji udrZitelnosti?

Jasne, dokonce s nekterymi spolupracujeme. Treba nas zdkaznik je Clovek v tisni, tak ro néj
delame technologicky konzultace a délame pro né rizeni vytapeni.

8. Mérite produkeci Skodlivych plyni a snaZite se ji minimalizovat?

Ano, v ramci ESG je to tak, Ze se snazime chovat udrZitelné z hlediska materialu, ktery
porizujeme i z hlediska toho, jestli pouzivame plastové nebo sklenené sklenicky. PouzZivame ty
sklenéné. Snazime se Setrit vodou.

Jako spolecnost merime, kdyz nekde néco utece, tak zastavime zdroj uniku. Jednak setiime,
protoze ty plyny jsou drahé, ale zaroven spolecné se zakaznikem délame to udrzitelnéjsi
prostredi.

11. Mérite uhlikovou stopu a minimalizujete ji?

Snazime se ji minimalizovat, nejsme tedy tak daleko, abychom vysazovali stromy jako je to u
spolecnosti LIDL, ale snazime se dodavat informace o téch nasich vyrobcich, nasim
dodavatelim.

12. Meé¥ite produkci odpadu a minimalizujete ji?

Prizndam se, zZe jsme se nedivali na zpétné porovnani, ale snazime se ho produkovat méné. To
pozndte na tom, ze musite jako firma vykazovat, co s odpady délate a myslim si, Ze je to
v rdmci statu pro firmy hezky podchyceny.

13. Vyuzivate recyklovatelné polozky v ramci vyroby i produkce k zakaznikiim?

No tak my nejsme vyrobni firma, ale mame fokus na to, abychom porizovali technologie a
vlastné divame se na to, z ceho jsou technologie vyrobeny, protoze i prostiedi, do kterého
tento hardware umistujeme si to Zada. Nebo ty, co vyvijime, jsme schopni tisknout soucastky i
na 3D tisku a nemusime na to vytvaret formy a produkovat tak zbytecné mnoho odpadu.

14. Vyuzivate obnovitelné zdroje?

Jelikoz jsme pod zastitou Radka Group, tak v ramci toho se tomu aktivné vénujeme. ProtozZe ty
maji hodné fotovoltaiky.

18. Vénujete vztahum s dodavateli maximalni pozornost?

Ano, ten nas obchodni pripad zahrnuje to, Ze nabizime dozZivotni servis, coz zni jako s trochou
nadsazky. Znamena to ale, Ze kdyz dodame technologii, tak se o toho zakaznika neustale
starame a dohliZime na to, aby ta technologie fungovala.
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19. Provadite pruzkum spokojenosti zaméstnanci a jak ¢asto?

Velmi casto, jelikoz je nas ve firmé 10 a ten dosah je velmi snadny. Na druhou stranu ta
snadnost je zdanliva, jelikoz i téch 10 lidi miize mit mezi sebou néjaké komunikacni nesndze a
to se snazime odbourat tim, Ze se tu schdazime face to face nebo one to one a rikame si situace
a snazime si je vysveétlit oboustranné.

20. Podilite se aktivné na podpoie nadaci nebo jinych neziskovych organizaci?

Jsme firma, co se vilastné stale rozviji a jsme hrdym clenem RADKA Group, ktera aktivne
pomaha tireba LDNkam nebo ruznym sportovnim akcim a dalsim programiim.

21. Skolite zaméstnance v manaZerskych a jim p¥islusejicich odbornych znalostech?

Ano, myslim si, Ze nejlépe investované penize jsou ty, co se daji do vzdelavani. A urcite miize
kazdy zaméstnanec prijit s tim, Ze se chce v néjaké oblasti zdokonalit.

24. Setkavate se se stietem zajmu osob ziucastnénych na vedoucich pozicich?

Zalezi, o jaky typ zajmu jde a vidy je to dilezité vykomunikovat, ono casto to neni tak horké,
jak to vypada. To znate i z partnerskych vztahii a ve firmach je to stejné. Casto ti lidé travi
vice ¢asu v praci nez doma s tim partnerem, takz si umite predstavit, jak ty vztahy muzZou byt
snadno narusené. Dulezité je si to vykomunikovat.

29. Mate Siroké Zenské zastoupeni na manazerskych pozicich?

Rekl bych tak 50/50, ne nds na firmé 10. Ono Zeny jsou casto vykonnéjsi nez muzi. Za mé je
bézny, vilastné i normalni, Ze pokud budu ja spokojeny a ta firma pobeZi, tak je jedno jestli tu
firmu povede tym zZen nebo tym muzu nebo kombinace, coz je uplné nejlepsi. Jelikoz kdyz
budete mit jenom chlapi, tak ti se sezerou, ale Zensky taky. Je dobry se motivovat vzajemné.

31. Vyuzivate opatieni pro zajiSténi dlouhodobé udrzZitelnosti v oblasti vyuZivani
surovin a obnovitelnych zdroja?

Tak jako mame kodex, podle kterého se snazime ridit a neustdle ho vylepsovat. Abychom meéli
ale néco dokonceného, tak to nemame, jelikoz se ty zasady neustdale meni.

32. Monitorujete vliv vasi spolecnosti na udrZzitelnost?

Monitorujeme, ale zatim nevyhodnocujeme. Snazime se vyt dobrymi partnery, ale zatim to
nikde nevedeme ve statistikach. Pak jestli to bude nékdo chtit, tak zameéstname clovéka, ktery
to bude vyhodnocovat.

33. Podilite se jako spole¢nost na dobrovolnickych aktivitach?

Tak tady budete muset napsat, ze ne. Ne védome.

wvr_ 1

34. Vyuzivate marketingové kampané, které by zahrnovaly udrZitelnost?

Vyuzivame, piisobime na LinkedInu a na dalsich socialnich sitich. Jeden cas jsme méli
billboardy. Pro nas to, co delame predstavuje ty principy ESG a casto je do téech kampani
zminujeme. At uz se jedna o chovani firem vuci Zivotnimu prostredi, tak i v ramci chovani
uvniti- téch firem. At uz se to tyka ochrany zZivota nebo zlepseni prostredi.
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35. V ramci marketingovych kampani, vyuZivate témata tykajici se globalniho
oteplovani, prelidnéni nebo Spatné kvality vzduchu?

Na ten vzduch jsme zaméreni. Samoziejmé pak i voda, kontaminace, uniklé oleje a dalsi.

36. V ramci informovani verejnosti o dodrZovani principti ESG a udrZitelnosti

wr 7

vyuZivate propagacni kanaly?

Zabyvame se temi principy viici nasim partnerum, ale vylozené nas nezivi to, ze bychom delali
ESG, takze to zas tolik nevyuzivame.

37. Myslite si, Ze zveiejnéni toho, Ze jalo spole¢nost zastavate udrZitelnost zvysi
pocet vaSich zakazniki a investora?

Ano, kdyz nebudete ve viaku, ktery je rozjety, tak vam ujede. Chcete byt udrzitelni, tak pojdme
to deélat spolecné anebo nejste ve hre.

38. Vyuzivate udrzitelné vyrobky nebo sluzby jako soucast marketingového mixu?

Treba tim, Ze pouzijeme recyklovatelny papir v ramci marketingu nebo z’Ze vyuzivame
socialni site, uz nedélame billboardy. Takovy prirozeny véci, ktery kdyz si vezmete, tak to i ta
doba tak néjak nese s sebou.
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