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Ostatni pripominky k praci

Prace je zamétena na analyzu CRM strategie spolecnosti eBrana, s. r. 0. zabyvajici se poskytovanim digitalnich
sluzeb pro B2B zakazniky. V navaznosti na to autorka nejprve zmapovala teoretické poznatky z obou téchto
hledisek; a nasledné se velmi podrobné vénovala vyznamu a fungovani CRM systému. V dalsi ¢asti prace se
zabyvala popisem podniku a pouzitych metod (zejména dotazovanim pomoci rozhovori a dotaznikového Setieni).
Zde velmi pozitivn€é hodnotim popis soucasného zpiisobu provadéni segmentace vybranym podnikem, logické
zdivodnéni vybéru konkrétnich metod vyzkumu a provedeni zuzeného predvyzkumu sledujici zkvalitnéni
dotaznikového Setieni.

Autorka tyto poznatky a metody dale vyuzila v analytické ¢asti prace, kde mj. poukazovala i na nékteré dilci
rozpory vzniklé z vysledkd rozhovorl a dotaznikového Setfeni. Na konec vysledkové Casti autorka uvadi popis
vyzkumného vzorku, avsak logi¢téjsi by bylo tuto ¢ast uvést jesté pred samotnym vyhodnocenim vysledkd.
Navrhovou ¢ast hodnotim velmi pozitivné, jelikoz autorka zde vypracovava velmi konkrétni doporuceni s jejich
predpokladanou finan¢ni narocnosti. Zaroven se autorka konkrétn¢ odkazuje na své vysledky, ¢imz jednozna¢né
zdivodiiuje svd doporuceni. Drobné vytky mém k formalni upravé prace, jelikoz prace je misty zbytecné
fragmentovana do bodovych vyctl, na str. 12 uvadi nespravné zdroj ,,Kotler, 2013* (absentuje druhy autor); na
str. 21 uvadi navic odkaz na tabulku 2, ktera je v8ak uvedena uplné jinde a tyka se nééeho jiného ,, Tabulka 2, viz
priloha 1, obsahuje kritéria pro urceni segmentu B2B trhu, kterd uvadi Kotler a Keller (2013).*; misty chybi
odsazeni textu ¢i neni pouzito jednotné zarovnani obrazkd/ tabulek; u sloupcovych grafii absentuje popis os. Prace
je vak celkové pojata velmi vécné a propojuje teoretické poznatky z kapitol 1 a 2 s analytickou a navrhovou ¢asti
prace. Autorka pracovala velmi samostatné a reagovala na ptipominky vedouciho prace.

Vyjadreni k vystuptim ze systému Theses
Prace byla hodnocena v systému Theses IS STAG a nejvy$si mira podobnosti je 2 %, prace neni plagiat.
Otazky a naméty k obhajobé

1. Ve své praci uvadite specifikaci vyzkumného vzorku, miizete dodatecné specifikovat i zakladni soubor
Vaseho vyzkumu?

2. Jedno z Vasich doporuceni se tyka zavedeni §ir§iho vyuzivani Al v podniku, mize mit na tento Vas navrh

néjaky dopad aktualné Radou EU schvaleny tzv. ,, 4kt o umélé inteligenci“? Jaky je va$ osobni nazor na tc¢elnost
této regulace?

Z.avéreéné hodnoceni

Praci doporucuji k obhajobé.
Tuto bakalafskou praci navrhuji hodnotit znamkou: A
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