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ANOTACE

Prace je vénovana moznostem vyuzivani informacnich systému pii péci o seniora v.domacnosti.
Jeji soucasti je dotaznikové Setfeni, které zkouma soucasnou situaci a zabezpecovaci strategie
pecujicich o seniora, nejcasteji z fad rodinnych ptislusnikti. Dale jsou vytyceny spolecné rysy

zabezpeceni domacnosti seniora, které se dale vétvi dle jeho specifickych vlastnosti a potieb.
KLICOVA SLOVA

Senior, bezpecnost, informacni systémy, zabezpecovaci systémy

TITLE

Use of information systems to ensure the safety of the elderly at home

ANNOTATION

The work is dedicated to the possibilities of using information systems in the care of the
elderly at home. It includes a questionnaire survey that examines the current situation and
security strategies of caregivers of the elderly, mostly family members. Furthermore, the
author attempts to suggest common features of household security for the elderly, which

further branches according to their specific characteristics and needs.
KEYWORDS

Senior, security, information systems, security systems
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

CR — Ceska republika

SMS — ,,Short message service* tj. sluzba kratkych textovych zprav

GPS — Global Positioning Systém, globalni druzicovy polohovy systém
CSU — Cesky statisticky tfad

ICT — Informacni a komunikaéni technologie

SOS — Zkratka tisinového signalu

ADSL — Asymetric Digital Subscriber Line, tzv. asymetricka digitalni linka
NUKIB — Narodni ufad pro kibernetickou bezpe&nost

GSM — Groupe Spécial Mobile, nejvétsi mobilni komunikacni sit’

ID — Identifikace

IP — Internet Protocol, sitovy protokol k pfenosu dat mezi pocitaci na internetu

CCTYV - Closed-circuit television, kamerovy systém



UvVOD

Starnuti populace je fenomén, ktery lze pozorovat nejen na tzemi Ceské republiky.
Seniord pfibyva a je patrné, Ze pobytova zatizeni, kde stdrnouci obané mohou zit, at’ uz
se jednad o domovy pro seniory nebo domovy s pecovatelskou sluzbou, jsou kapacitou
nedostatecna. Bude pfibyvat seniorii, ktefi misto pobytu v téchto zafizenich zvoli starnuti
v prostfedi domova. Roli neformalniho pecovatele, nékdy také osetfovatele na sebe v takovém

pfipad¢ Casto prevezme pfibuznd osoba, nejcasteji samotni potomci daného ¢loveéka.

Stari je spojovdno se zménami na téle 1 mysli ¢lovéka. Télo je s rostoucim vékem
vystavovano jevim fyzického oslabeni, jako naptiklad zhorSeni zraku, sluchu nebo oslabeni
kostniho aparatu. ZvySujici se v€ék je nadale spojovan se zhorSenim paméti a pomalejsi
schopnosti ucit se novym vécem. V disledku téchto vlivil starnuti mize byt senior vice
nachylny k vystavovani se nebezpecnym situacim. Mezi takové stavy patii naptiklad nahlé

zdravotni ptihody nebo velmi obavané pady.

Star$i osoby jsou, dle mnohych hlaSeni poZarnich instituci na tizemi CR, také velmi
rizikovou skupinou v oblasti pozart, kdy praveé vlivem napiiklad zmateni, nechténého usnuti
¢1 zapomenuti mohou zpUsobit poZar a ohrozit tak nejen sviij Zivot. Dalsi problém, se kterym
se senior mize potykat je krimindlni Cinnost, sméfovana vi¢i nému. Seniofi se mohou
jednoduse dostat do hledacku zlodé€ji a riznych podvodniki, a stat se pro n¢ snadnou obéti,

at’ uz v prostiedi skutecného svéta ¢i v kyberprostoru.

Témeét u vSech takovych rizikovych situaci je klicové, aby byl senior v nouzi schopen
privolat si pomoci a situaci mohl néjak fesit, komunikovat. VE&tSina populace se dnes neobejde
bez mobilniho telefonu, ¢i jinych chytrych zafizeni. Sou€asni seniofi jsou vSak generaci, ktera
se k t¢émto technologiim dostala mnohem déle, a ne vSichni seniofi si je osvojili. Dokonce 1 ti,
ktefi si technologie osvojili, mohou o tuto schopnost, v disledku degenerativnich mentalnich

Jo 4 v

onemocneéni, spojenych se stafim, prijit.

Je dulezité zkoumat moznosti, jak seniortim, ale i jejich neformdlnim pecovateliim,
zajistit v domécnosti bezpecné prostiedi. M¢lo by se jednat o prosttedi, které seniorim umozni,
v ramci jejich fyzickych 1 mentalnich kapacit reagovat na vzniklé hrozby, pfivolat si pomoc a
upozornit zainteresované osoby na figurujici nebezpeci. Ochranit tak sebe, Casto 1 své blizké,
majetek 1 okoli. K zabezpeceni domacnosti mohou velmi dobfe slouzit stale se vyvijejici
informacni systémy a rtzné technologie, jako jsou signalizacni nouzova zafizeni, senzory
pohybu a padu, kamerové systémy, protipozarni systémy a mnoho dalSich.
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1 SENIOR, PROCES STARNUTI

Stafi neboli sénium je posledni etapou ontogenetického vyvoje ¢loveéka. Jedna se jak
o projev, tak i o dasledek involu¢nich zmén, které diky fadé faktord, jako je napf. zdravotni
stav, zivotni styl nebo jiné vlivy, které se projevuji s riznou rychlosti a intenzitou. Stari

doprovazi variabilita této zmény. (Kalvach a kol., 2004)

Lze tedy fici, ze sefadime-li vedle sebe deset jedinci ve véku 75 let, kazdy bude
vykazovat jiné znamky staii, po strance fyzické 1 po strdnce mentalni. Staii je podminéno
a urceno v€kem jedince. V¢k jako velicinu, 1ze vymezit naptiklad podle kalenddiniho veku,
ktery je urCen datem narozeni, dale podle biologického véku, ktery oznacuje redlné starnuti
organismu, téla ¢lovéka. Subjektivnim kritériem a pohledem na veli¢inu je psychologicky vék,
protoze kazdy jedinec vnima své 1éta jinak. V tomto pfipadé se jednd o ukazatel psychického

stavu jeho nositele. (Sak, Kolesarova, 2012)

Ruku v ruce s vymezenim seniora jakozto jedince starsiho 65 let jde fakt, ze vymezeni
stafi nelze urcit tak jednoznacné. Jiné obecnéji vnimané atributy ma skupina lidi ve v€ku 65 let
a skupina starych jedinct ve véku 90 let. Presto se vSak myslitelé snazili udat starnuti néjaké
vymezeni a fad. Lidsky vék periodizoval naptiklad jiz novovéky pedagog Jan Amos Komensky,
ktery stafi vymezil s ohledem na podminky své doby. Filozof mél za to, Ze ve vék 35-42 let
odpovida veéku starého muze. Pokud ¢lovék dosdhnul vEku 42 let a vyse, byl oznaovan jako

kmet. (Novackova, 2010)

Vlivem demografickych a socidlnich zmén je pro nds tato kategorizace jiz
neaplikovatelnd. BliZe na$i mentalité¢ v ramci vnimani seniort a jejich dlouhovékosti se ptibliZil
autor Vaclav Piihoda, jehoZz rozdé€leni je doporuceno Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO), ktery rozd¢lil stati na 3 etapy, vZdy po Ctrnacti az patnacti letech (Kalvach a kol.,
2004):

e Casné stafi (starnuti, senescence): 60 az 74 let
e Vlastni stafi (kmetstvi, sénium): 75 az 89 let

e Dlouhovékost (patriarchum): 90 let a vyse
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V soucasné védé o stafi, tzv. gerontologii, se uziva clenéni véku seniorti z 60. let podle

americké psycholozky Bernice L. Neugartenové (Kalvach a kol., 2004):

e Mladi seniofi: 65 az 74 let
e Stafi seniofi: 75 az 84 let

e Velmi stafi seniofi: 85 let a vySe

Ze soucasnych sociologickych vyzkumt je poté pro ¢eskou spolecnost patrné, ze jednota
ohledné véku seniora neexistuje. Z vétsiho poctu vékovych vymezeni lze poté konstatovat, ze
podle ¢eské populace, se jedinec stava seniorem mezi 60. az 70. rokem jeho zivotni drahy. (Sak,

Kolesarova, 2012)

1.1 Zmény na téle i dusi starnouciho jedince

S ptfibyvajicim vékem c¢lovéka je nevyhnutelné zaZivani zmén fyzickych i mentélnich.
Na tele i mysli jedince se podepisuje ptibyvajici v€k a opotiebeni téla. Takovouto proménlivost
1ze rozd¢lit dle pole plsobeni na fyzické zmény a psychické zmény, zvlastni kategorii, kterou

nelze opomenout jsou zmény socialni, spolecenské. (Johnson, 2005)

1.1.1 Fyzické zmény

T¢lo starnouci osoby je logicky nositelem, s vékem neustale ptibyvajiciho, opotiebeni.
Projevuje se na celém aparatu ¢loveka, kostech, svalech, organech i mozku jedince. Fyzické
transformace jsou pfirozenou, individualni a pro kazdého jedince jinak strukturovanou soucasti
procesu starnuti. Takové zmény mohou znacné ovlivnit kvalitu Zivota seniorni osoby a jdou tak

ruku v ruce se zménami psychickymi a spolecenskymi. (Quadagno, 2022); (Topinkova, 2005)

e ZhorSeni vnimani — Mezi takové zmény lze jmenovat zejména zhorSeni zrakového
a sluchového vnimani. K ptibyvajicimu v€ku patii snizeni schopnosti vidét a slySet,
u kazdého jedince s jinou rychlosti a intenzitou.

e Sarkopenie — Jedné se o odborny nazev pro ztratu svalové hmoty, bézn¢ spojovanou se
stafim, disledkem jejiho ubytku je pravé snizeni fyzickeé sily.

e Osteoporoza — Spolu s vySe zminénou sarkopenii doprovazi seniory i nepiijemné
problémy s kostnim aparatem, kterou lze laicky oznacit jako ztrata kostni hmoty. Tento
jev byva pticinou ¢etnych zlomenin u seniornich osob a vysvétlenim faktu, ze jsou prave
zlomeniny u seniorni populace tak obavanym problémem — nehoji se zdaleka tak rychle

a dobfe jako u mladych jedinct, ¢asto muzou byt i velmi zdsadnim divodem pro
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1.1.2

vyrazné snizeni kvality Zivota seniora, mohou zapficinit napiiklad ztratu sobéstacnosti,
nebo v nejhor§im ptipadech vést také smrti jedince.

Pomalejsi, méné vykonny metabolismus — Nartst télesné hmotnosti, diabetes typu 2.
Toto jsou bézné projevy snizeni vykonnosti metabolismu jedince, ¢asto pozorované
prave ve stari.

Psychické zmény

Kazdy jedinec psychickeé, kognitivni zmény spojené s rostoucim vékem pocituje jinak,

tato skuteCnost je dana naptiklad environmentalnimi nebo genetickymi faktory. Tyto zmény

se tykaji oblasti kognitivnich funkci, prozivani emoci a spolecenského chovani seniora. A¢ je

proces starnuti a s nim spojené zmény pro kazdého individualni, specificka cesta, existuji urcité

obecné rysy, které mapuji zménu na dusi starnouciho. Podle odbornikii dochédzi ke zméndm,

které 1ze zatadit kategorii. Psychické zmény mizeme rozd€lit na zmény kognitivni a emocilni,

pricemz tyto dvé maji vliv poté na vztahy seniora s jeho okolim a projevuji se tedy v jeho

socialnim zivoté. (Bastecky, 1994)

Mezi kognitivni a emocionalni zmény lze zaradit (Birren, Schaie, 2005):

Zpomaleni zpracovani novych informaci — Nejvyssi potencial, plasticitu a schopnost
ucit se nabyva ¢clovek v détstvi a adolescenci, diky tomu, Ze mozek je schopen se rychle
adaptovat a formovat reakce na nové situace. Stafi je naopak spojené se sniZzenou
schopnosti zpracovani informace, napfi¢ tomu, ze jedinec ma bohaté zkuSenosti,
schopnost ucit se nové informace se stafim zaostava a jedinci potiebuji k ziskani novych
dovednosti naptiklad vice cykld opakovani.

Zhorseni paméti — Jednim z nejznamé;jsich jevil spojovanych se stafim je zhorSovani
paméti. Zde nutno rozliSit dlouhodobou pamét, ktera u spousty seniord miize velmi
dlouho ziistat zcela nedotéena a pamét’ kratkodobou, pracovni, ktera s rostoucim vékem
Casto byvéa oslabena. Dusledkem tohoto procesu je opét ztizeni procesu uceni,
zapomindni zdanlivé jednoduchych repetitivnich ukond anebo vybavovani si udalosti,
které nastaly v nedavné dobg.

Stabilita emoci a jejich proména — Seniofi velmi Casto, pokud se zaroven nepotyka;ji
s degenerativnimi chorobami mozku, vykazuji vyss§i emocni stabilitu a vyrovnanost nez
mladsi a dospéli jedinci.

Zmény ve zpusobu proZivani a ukazovani emoci — Dle rozlicnych vyzkumii bylo

prokézano, ze seniofi, na rozdil od mladych lidi, jsou schopni nachdzet §tésti a radovat

14



se z kazdodennich zélezitosti a citit se $t'astnéjsi a spokojenéjsi s tim, co v Zivoté maji.
Toto je samoziejmé velmi subjektivni, jelikoZ mnoho seniorti naopak trpi finan¢ni

nouzi, osamélosti.

1.1.3 Socialni zmény

Jedince doprovazi ve staii celé¢ fada zmén. Nejednd se pouze o promény ve fyzické
kondici téla a psychiky, jak jsme uvedli vyse, nybrz i o nové situace, kterym musi seniofi Celit
ve spole¢enské oblasti. Ceské sociologické priizkumy napiiklad ukézaly, Ze se vétsi Gast
dotazovanych boji stafi a s nim spojenych ptekazek v socidlnich oblastech a mezilidskych
vztazich jejich zivota jako takovych, vice nez ptredstavy a prichodu samotné smrti. (Sak,

Kolesarova, 2012)

1.1.4 Zmény ve vztazich

Seniorim se s postupem véku zmensuje okruh ptatel, nésledkem naptiklad vlastniho
odchodu do diichodu, umisténi do pecujici instituce vzdalené od mista bydliste, nebo také imrti.
Potykat se tak mohou naptiklad se ztratou svého Zivotniho partnera, nebo doposud nabyté
domaci jistoty. Seniofi jsou navic mnohdy zavisli na pomoci druhych blizkych a ¢lenti své
rodiny. Jejich pozice se proménuje a role naptiklad mezi rodi¢i a détmi v rodiné€ se obraci.
Najednou je senior tim, kdo je zranitelny vice neZ mladsi ¢lenové rodiny. S timto se poji
nejistota, ale zaroven i pocit, nebyt lidem tzv. na obtiz, coz vede také k tomu, ze mize byt
seniorim nepfijemné fici si o pomoc v raznych oblastech Zivota, ve kterych ji doposud
nepotiebovali. Mizeme zde hovotit o pocitu studu, nepatii¢nosti ¢i zahanbeni, ackoliv to takto
blizké okoli viibec nemusi vnimat. Zména emocionalni, nastvanost, neditklivost poté mohou
takto proZivané stavy doprovazet a senior se nahle ocitd ve vlastni spolecenské pasti. Socialni
zmény pak také presahuji okruh rodiny. Seniofi se mnohdy nemohou vénovat svym zalibam,
koni¢klim, zkratka aktivitdm, na které byli cely zivot zvykli a které¢ jim délali radost, coz
zvySuje miru pocitu izolovanosti od svéty. V takovém rozpolozeni sté€zi navazuji nové kontakty,

nebo maji chut’ poznévat nové aktivity. (Dlabalova, Klevetova, 2008); (Malikova, 2011)

1.1.5 Ageismus

Respekt, ticta ke star§im obcantim, to jsou spole¢enské pozitivni zmény, se kterymi se
seniofi stykaji, jejich projevem je tieba zndmé uvoliovani mist star§im v prostredich vetejné
dopravy, nebo trpélivost pii jednani se star§Simi osobami. Seniofi se nicméné bohuzel potykaji
1 s projevy nenavisti a diskriminace, které se v tomto piipadé¢ fika ageismus. Pojem pochazi

z anglického ,,age” a jednd se tedy o diskriminace na zdkladé¢ véku. Obsahuje v sobé
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spoleCenskou predstavu o tom, ze existuje jakasi kvalitativni nerovnost mezi riznymi fazemi
lidského zivotniho cyklu. Mezi projevy ageismu u starSich je napiiklad neochota zaméstnat
seniorni osoby, které maji stale zajem si v dichodu piivydélat, pomahat a byt stale aktivni.
Dalsim projevem muiZe byt jejich stereotypizace v rtiznych oblastech. Obzvlast’ problematicka
je na poli zdravotni péce, kde se u starSich jedincii miize chybné predpokladat, ze veskeré jejich
zdravotni problémy jsou zpisobené¢ pouze jejich vyssim vékem. (Nelson D., 2017);

(Sokolovsky, 2020); (Masarykova univerzita, 2024)

V Ceské republice existuje na druhé strané fada iniciativ, kterd pomaha seniortim a jejich
rodindm. Lze tak jmenovat naptiklad webovou stranku Senior kontakt, kterd pomaha seniorim
zajistit socidlni sluzby po celé republice v podobé pecovatelskych sluzeb, dovazky obédd,
staciondit atp. (Senior Kontakt, 2014) Dalsi strankou je napiiklad web Pro Prarodice, ktery
krom¢ novinek a aktualit, obsahuje jednoduchy odkaz na potiebné formulare, jako jsou
nejruznéjsi zadosti a o prispévky ¢i také kontakt na divérnou linku seniort. (Media Heroes,
2024) Pro aktivni seniory poté mlze byt uzite¢né stranka 160, kde jsou odkazy na blogy, kluby,
bazary a nejriznéjsi akce. (160 Publishers, 2018) V oblasti péce a feSeni situaci poté lze vyuzit

napftiklad portal Helpnet. (CZI, 2024)
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2 SENIORIV CISLECH

Pocty obyvatel seniorniho véku lze vysledovat z vysledki scitani lidu, nebo naptiklad
podle evidovanych roénikii narozeni a rodinného stavu. Informace o umrti ziskava Cesky
statisticky ufad skrze hlaseni dil¢ich matricnich Gfadtd. Od roku 2022 jsou do bilance
obyvatelstva zapoéitany také osoby, které maji udélenou dodasnou ochranu v CR, véetné

obvyklého pobytu v Ceské republice. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Pocet osob ve véku 65 let a vice ma v Ceské republice rostouci tendenci, a to jiz od 80.
let 20. stoleti. Vyrazné zrychleni Ize pozorovat na konci prvniho desetileti 21. stoleti. V obdobi
mezi lety 2020-2021 byl nardst poctu této skupiny obyvatel snizen. Mohou za to podstatné

zhor$ené umrtnostni podminky spojené s pandemii Covid-19. (Cesky statisticky tiad, 2023)

Ke konci roku 2022 ¢ini bilance seniorniho obyvatelstva 2, 21 milionu z celkového
poétu 10, 533 milionu obyvatel Ceské republiky. Obecné jako stat prokazujeme &etné ukazatele
fenoménu starnuti populace. Procentudlné vzrostlo béhem prvniho desetileti 21. stoleti
zastoupeni seniorii v fadach obyvatelstva statu ze 14 % na 16 %. (Cesky statisticky ttad, 2023)
Vyznamnym ukazatelem starnuti populace je tzv. Index stafi. Ten je definovén jako pocet osob

ve véku 65 let a vice let na 100 osob ve véku 0-14 let. (Cesky statisticky uiad, 2024):

Index stari = 100*[pocet obyvatel (65+) / pocet obyvatel (0-14)]
Tedy pokud index stafi dosahne hodnoty 120, Ize tento vysledek interpretovat takto:
Na 120 lidi ve véku 65 a vice pripada 100 déti, ve veéku 0-14 let.

Na uzemi Ceské republiky byl vyvoj indexu staii takovy, ze od roku 2006, kdy poprvé
presahl hodnotu 100, kterda znamena pocetni prevahu seniorti nad détmi, jiz nad touto hranici
zUstava a drzi ristovou tendenci. V roce 2022 index stafi nabyl hodnoty 126 seniort ve véku

65+ na 100 déti ve véku 0-14 let. (Cesky statisticky titad, 2023)

Dal§im ukazatelem je pocet osob ekonomicky aktivniho véku (20-64 let) na jednoho
seniora. Zde je pozorovana klesajici tendence, kdy se stat od roku 2004 posunul od 4,6 osob
v aktivnim véku na jednoho seniora na 2,9 osob v aktivnim véku na jednoho seniorniho ob¢ana.

(Cesky statisticky ttad, 2023)

2.1 VéEkové slozeni seniora v CR

Seniofi, tak jak jsou obecné nejvice vymezovani, tedy jako lidé od véku 65 let a vice se
néasledné daji rozélenit do dalsich vékovych podkategorii. Cesky statisticky tiad k roku 2022
celkovy pocet seniortl, tedy 2,21 milionu obyvatel dale rozd¢lil dle tabulky nize (Tabulka 1).
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Tabulka 1: vékové rozlozeni CR dle CSU k 2022 (CSU, 2023)

Vékova skupina 2001 2022
65-69 424705 653 033
70-74 405 336 612 885
75-79 324214 475 940
80-84 154 069 267 114
85-89 75173 133 511
90-94 27 388 54 609

95+ 3672 10 717
Celkem 65+ 1414 557 2207 849

Je dulezité, z hlediska povahy této prace zobrazit v tabulce porovnani s rokem 2001.
Celkovy pocet obyvatelstva CR se od roku 2001 zménil z 10 224 192 na 10 873 553 v roce
2023. Nutno podotknout, ze do zmén k vysSimu ¢islu se vyrazné vepsala skutecnost kladné

bilance ptichozich obyvatel ze zahranici.

Nicméné z tabulky pozorujeme zvySeni celkové seniorni populace cca o 56 % v roce
2023 oproti 2001, to se o celkovém obyvatelstvu CR fici neda, zde pozorujeme rist v fadech

jednotkach procent.

Zejména v kategoriich v nejvyssich letech, od 85 let a vice Ize sledovat aktualni hodnoty
pohybujici se okolo dvojnasobku bilance z roku 2001. VySe zminéna Cisla poukazuji na fakt,
7e populace CR starne a s nejvétsi pravdépodobnosti, za neménicich se nebo ne piili§ se

ménicich podminek, bude tento trend vzristat.

2.2 SloZeni seniort podle rodinného stavu, pohlavi a amrtnosti
Z hlediska sloZeni seniorni skupiny obyvatel podle rodinného stavu lze pozorovat
znacné rozdily pravé dle pohlavi. K roku 2022 je na strané muzli nejvice zastoupen stav Zenati,

poté v mensi mife rozvedeni (14 %) a ovdoveéli (12 %).

U Zen lze pozorovat mnohem vétsi pomér ovdovélych seniorek, souvisi to s vyse
zminénym faktem, Ze Zeny se statisticky dozivaji déle. (Cesky statisticky urad, 2023) Rodinny
stav se samoziejm¢ proméiuje v zavislosti na veéku, se stoupajicimi lety, pocet ovdovélych

roste. Rozdil mezi zenami a muZzi je, Ze u Zenské skupiny populace v roce 2022 zacaly
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ptevazovat ovdovélé zeny nad vdanymi ve veku 76 let, kdezto u muzii se tento pomeér obratil

az od véku 92 let. (Cesky statisticky tfad, 2023)

SloZeni seniorni populace je v ramci vSech vékovych kategorii a napti¢ poslednimi
20 lety, témét bez vyjimky, naklonéno zenam. S rostoucim vékem procentudlni podil Zen oproti
muziim stoupa. V roce 2022 bylo v CR 929 301 seniornich muzii a 1 278 548 seniornich Zen.
Pijdeme-li vSak vice do hloubky, zjistime, Ze v kategorii 65-69 let jsou procenta naklonéna
zenam v pomeéru 53,2 ku 43,8, ale naptiklad ve veéku 85-89 let jiz zeny prevazuji s pomérem
68,1 %. Ve véku nad 95+ let v roce 2022 dokonce s 80% zastoupenim pievazuji zeny. (Cesky
statisticky urad, 2023)

Z jakého duvodu se zeny dozivaji déle, nez muzi se védci nemohou zcela shodnout.
Nektefi dlouhovékost u zen vysvétluji pomoci biologickych faktorti, zejména co se tyka
rozdilnosti v genetice, nebo v imunitnim systému. Na lidi samoziejmé plsobi taktéz spolecnost
a doba do které se narodili. V&dci tak vysvétluji tento rozdil upozornénim na individuélni
a socialni faktory. Naptiklad od 50. let 20. stoleti se na struktufe umrtnosti vice projevil Zivotni
styl a zivotosprava. Muzi zkratka vice riskuji, stavaji se tak obéti nejriiznéjSich nehod, véetné
automobilovych. U muzi se také statisticky prokazatelné projevuje vysSsi pocet sebevrazd.
Projevuje se zde vice neZ biologie, nastavend mentalita spolecnosti a jeji rozdilné naroky
na pohlavi. Co se tyka zivotospravy velkou roli hraje konzumace alkoholu, ale i potravin, které
zpisobuji obezitu a dalsi zdravotni obtize, které se zpravidla po padesatém véku ¢loveéka zacnou
projevovat na zdravi jedince. Zajimavé je, ze do této sekce nelze jiz zatadit koufeni, protoze

statistiky ukazuji, Ze v dneSni dob¢ kouii Zeny vice nez muzi. (Bocek, 2019)

Z univerzalniho hlediska plati, ze béhem roku 2022 v Ceské republice zemielo 120 tisic
obyvatel. Z tohoto poctu predstavuje 84 % praveé skupina seniord, tedy obyvatel ve véku 65 let
a vice. Podivame-li se na nejcastéjsi priciny umrti obyvatel této vékové kategorie, zjistime,
Ze nejcastéjsi pricinou umrti byvaji srde¢ni choroby, cévni nemoci mozku, srde¢ni selhdni
a obecné onemocnéni obéhové soustavy. Dalsi pricinou byvaji zhoubné nadory a v poslednich
letech se do popiedi dostavaji choroby jako vaskularni demence, Alzheimerova nemoc

nebo tieba cukrovka. (Cesky statisticky tfad, 2023)

2.3 Vyuziti pobytové a peCovatelské sluzby
Zminit veskeré tyto statistiky povazuji za dllezité, jedna se o oficialni ¢iselné udaje

zastiténé CSU a lze znich jiz na prvni pohled vy¢ist, ze populace Ceské republiky starne,
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seniofi se dozivaji vyssiho véku, a jejich celkovy pocet stoupa. Dale vidime, Ze se zvySuje pocet

ovdovélych seniorti, zejména mezi Zenami. (Cesky statisticky tGfad, 2023)

V CR se k roku 2022 nachazelo 2,21 milionu seniord. Z tohoto poctu, taktéz k roku
2022 zilo 57,6 tisic seniorti v zatizeni poskytujicim socidlni sluzby. Zvysujici se vék je v tomto
ptipad¢ faktorem ovliviiujicim zastoupeni osob takto umisténych. Nejcastéjsi pobytovou
sluzbou jsou v CR domovy pro seniory, kde ke konci roku 2022 bylo ubytovano 33 tisic osob
a poté existuji jest¢ domovy se zvlastnim rezimem, kde k 2022 pobyvalo 21 tisic seniori.
Z hlediska vékového zastoupeni v domovech pro seniory nejvice prevazuje veék 86-95 let
(42 %), tak v domovech se zvlaStnim rezimem mirn€ pievazovala skupina ve véku 76-85 let

(38 %). (Cesky statisticky tfad, 2023)

V roce 2022 se na tizemi Ceské republiky nachazi 525 domovii pro seniory, které
kapacitou pojmou 35,8 tisic osob. Domovii se zvlastnim rezimem k roku 2022 bylo napocitano
celkem 396 s kapacitou pro 24,8 tisic osob. Provedeme-li zdkladni vypocet, zjistime,
ze z celkového poctu seniort je v takovychto zafizenych umisténo cca 2,60 % obyvatel. Pokud
si CR v ramci starnuti populace bude drZet rostouci trend, bude se tento procentudlni podil jeste
vice snizovat. (Cesky statisticky ufad, 2023) Je tedy patrné Ze vice nez 97 % lidi, ktefi spadaji
do seniorni vékové kategorie 65+ pobytovych sluzeb nevyuziva. Bydli tedy doma, jsou
sobéstaéni nebo pé¢i o né zafizuje rodina & pecovatelské sluzby. Casto taktéz rodina

a pecovatelské sluzby kombinovang. (Cesky statisticky ufad, 2023)
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3 BEZPECNOSTNI RIZIKA SENIORU V DOMACNOSTI

3.1 Zdravotni rizika

Seniofi se v otazkach obav o své bezpeci vice nez kriminality boji o své zdravi. Kvalita
zivota seniortl s rostoucim vékem klesa a mohou se dostavovat zdravotni obtize, které zptisobuji
seniorim obavy. U&innym feSenim je pravidelna navitéva lékait, plnohodnotné vyuzivani

moznosti preventivnich prohlidek a snaha o zdravy zivotni styl. (AntoSova, 2016)

Z hlediska informacnich technologii lze kvalitu télesnych funkci monitorovat
zafizenimi jako jsou oxymetry, které presné méfi hladinu nasyceni kyslikem v krvi a také
srdecni frekvenci. Déle existuji naptiklad chytré vahy, které méfi riizné indexy téla. Tyto vahy
funguji na bazi Bioelektrické impedancni analyzy, ktera ma za cil nahradit komplikovang;jsi
metody, jako je naptiklad hydrodenzitometrie a dualni rentgenova absorciometrie, predikénimi
rovnicemi, které na zdkladé informace o elektrické impedanci téla a zdkladnich télesnych

parametri dokazou urcit pomérné zastoupeni jednotlivych télesnych tkéni. (Janouch, 2008)

DalSimi zafizeni jsou napiiklad glukometry, které méfi hladinu cukru v krvi a jsou
dobrou pomickou pro cukrovkafe, nékteré maji také funkci upozornéni na problematickou

hladinu nebo mohou posilat diagnosticka data 1ékafi.

Do této kategorie také spadaji chytré ndramky a hodinky, které dokdZou monitorovat
tepovou frekvenci, spanek, spalené kalorie a v mnohych ptipadech je lze pouZit praveé i jako
SOS tlacitka, v pfipadé€, ze nastane nahla rizikova situace. V piipad€ nahlé zdravotni piihody
jsou tato zafizeni Casto vybavena schopnosti automaticky kontaktovat pfedem navolené osoby

nebo dokonce zachranné slozky CR. (Vaughn, 2023)

3.2 Pady a privolani pomoci

Pé4dy jsou nejvice vyskytovanou pfi¢inou zranéni, at’ uz vaznych ¢i méné v populaci
65+, tedy seniorti. Se stafim se poji zpomaleni regeneracnich schopnosti nebo naptiklad fidnuti
kosti a pady jsou proto velkym straSdkem starSich osob a jejich nejblizSich. Pad seniorni osoby
muze vést jednoduSe ke zlomeniné a jeji 1éCba bude s nejvetsi pravdépodobnosti vice
komplikovana nez u mladSi osoby, vezmeme-li v potaz jesté fakt, Ze spousta seniort trpi

cukrovkou, ktera 1éc¢bu jesté vice zpomaluje a komplikuje. (Bergen, 2016)
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Pady lze dle klasifikovat jako (Berkova, Berka, 2018):

e Nahodilé — sem patii naptiklad nahodna zakopnuti ¢i uklouznuti, pfi¢inu zde hledame
v okoli subjektu padu.

e Nepredvidatelné — nejcastéjsi pri¢inou nepredvidatelnych padi je nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu, naptiklad zamotani hlavy ¢i nahlé piihody.

e Piedvidatelné¢ — pady oznacujeme za predvidatelné, je-li jejich subjektem osoba, ktera

ma zdravotni potize k paAdim nachylné.

S pddem jako takovym se poji dal$i problém — jak si v situaci, kdy senior spadne
a nedokaze se sam zvednout pifivolda pomoc? V médiich Ize velmi ¢asto zaznamenat piipad,
kdy senior, ktery zije doma sdm, doma upadl a nebyl schopen si piivolat pomoc. (Perdoch,

2015); (TNCZ, 2019); (Blesk, 2023)

Nésledkem takovéto situace muize byt v nejhor§im ptipadé i smrt, pfi nejmensim je
senior traumatizovan a hrozi upadek jeho dusevniho zdravi. Samotnému padu a ubliZeni si pfi
ném lIze zabranit prvky jako jsou protiskluzové podlahy, odstranéni koberct, nizké prahy,
vhodné obuv nebo instalace madel, kterych se senior mtize pridrzovat pii chizi. Madla jsou pak
obzvlasté dilezita naptiklad v koupelné, kde je napiiklad po koupeli kluzkéd podlaha a vyssi
riziko padu. Prevenci padli samotnych Ize posilit pravidelnymi kontrolami u Iékate, potizenim
chodicich pomitcek, bryli anebo zajisténim domadcnosti tak, aby bylo minimalizovano riziko

zakopnuti ¢i uklouznuti. (Berkova, Berka, 2018)

Prevenci padu nelze jednoduSe zajistit Zadnou soucasnou technologii. Pad jako takovy
vSak ¢asto neni celou problematikou situace. Senior se po upadnuti mize dostat do situace,
kdy je potteba piivolat si pomoc. Zde v ptipad¢, Ze zije sam nebo v jeho domacnosti zrovna
neni nikdo, kdo by mu pomohl, hrozi riziko zhorSeni situace, nebo dokonce smrti v piipadé
opravdu problematickych pada. Dle studie je velkd ¢ast seniorli po padu nalezena lezicich na
zemi. Vyzkum ukazal, ze 265 z 217 respondentt upadlo, kdyz byli zrovna sami a z nich 176

lidi potfebovalo pomoci znovu vstat. (Fleming, Brain, 2008)

Riziko, av§ak padu Ize tedy minimalizovat, ale nelze jej odstranit a a¢ se aplikuji veskera
fyzicka opatfeni, stejn€ je mozné, Ze seniorni osoba upadne a dostane se do problematické
situace, kdy si bude potiebovat ptivolat pomoc. V této situaci mohou byt ndpomocna zatizeni
ICT, ktera dokazi aktivné €i pasivné reagovat na danou situaci. Senior bud’ miiZze aktivné
pfivolat pomoc nebo, napiiklad v piipadé bezvédomi osoby, existuji zafizeni, ktera dokazi
efektivné v takovém piipad¢ pfivolat pomoc. Moznosti, jak tuto situaci feSit jsou tedy
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jiz zminéna sos tlacitka nebo jiné osobni alarmy. Z 265 respondentd touto technologii v dobé
padu disponovalo 141 seniord, avSak v 113 ptipadech jej nepouzili. Jako divody uvedli
naptiklad, Ze jej zrovna nem¢li u sebe, nevédeli, jak jej pouzit, i nechtéli plisobit obtize okoli.
Proto je v oblasti osobnich alarmii vyhodné zvolit feSeni, které je schopné pad rozpoznat samo,
technologii, ktera disponuje detekci zmény rychlosti a sméru, idedln¢ v kombinaci se zafizenim,
které monitoruje tepovou frekvenci. Tato zafizeni jsou pii pfivolavani pomoci velmi efektivni,

za predpokladu, ze je senior poctivé nosi pii sob¢, aktivované. (Berkova, Berka, 2018)

3.3 Seniofi jako obéti kriminality

Vyzkum seniofi v datech 2023 uvadi, Ze seniofi se v roce 2022 dostali do role obéti
trestné Cinnosti v poctu 8,8 % (2229) zcelkovych 25210 ptipadd. Prevazuje majetkova
kriminalita a na druhém mist¢€ je ndsilna kriminélni ¢innost, jako napiiklad ubliZeni na zdravi.
Z hlediska majetkové kriminality se seniofi nejCastéji potykaji s kraddezi, nejvice s kapesni

kradezi a poté naptiklad o vloupani a riizné podvody. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Dle kvantitativni ¢asti vyzkumu, ktery zkouma souvislosti riznych elementii zivota
s pocitem bezpeci seniord, se prokédzalo, Ze seniofi, jez jsou v dobrém zdravotnim stavu se citi
bezpecné, uvedlo tak t¢méi 90 % seniort z celkového souboru 3045 respondentt. Jako dtivod,
proc€ se neciti bezpecné nejcastéji (37,5 %) uvadéli zdravotni stav, na druhém mist€ poté strach
z lidi, ktefi do CR imigruji (25,33 %). Seniofi se ¢asto domnivaji, Ze byt je misto, kde jim
z hlediska krimindlni ¢innosti nehrozi Z4dné nebezpeci. Vyzkum vSak dokazuje, Ze delikty,
které se tykaji domdacnosti seniora, nejsou ojedinélymi jevy. Z 3047 tazanych respondenti 194
odpovédélo, Ze za poslednich 12 mésict se jim nékdo vloupal do obydli a 151 osobam z vyse
zminénych bylo béhem této situace néco z obydli odcizeno. Stejny vyzkum ukazal, Zze 68
dotazanych se stalo obéti kradeze v moment, kdy do svého obydli pustily cizi osobu. Obé&ti
loupeze, tedy kradez s pfitomnosti ¢i pohrizkou nésili se stalo 41 zcelkového poctu
respondentli. Stejny vyzkum se taktéz dotazoval, zda se seniofi citi doma bezpecné béhem noci.
Vice jak ctyfi pétiny seniori se doma v noci bezpetné citi, nezanedbatelnych 17,1 %

respondentl vSak uvedlo, ze pocit bezpe¢i doma sami neciti. (AntoSova, 2016)
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4 VYUZITI INFORMACNICH TECHNOLOGII
K ZABEZPECENI SENIORU

4.1 Osobni nouzova signalizacni zarizeni

Osobni alarmy, nebo také SOS tlacitka, jsou nouzova signaliza¢ni zafizeni, kterd maji
mnoho oznaceni a jsou bézné k dostani na kazdém trhu. Jednéd se zpravidla o technologii
v podobé naramku nebo piivésku na krk ¢i klice nebo o samostatné tlacitko do kapsy ¢i pevné

umisténé na sténu ¢i jiné vhodné misto v domacnosti.

Zatizeni lze najit v riznych podobéch a s riznymi pfidanymi funkcemi. Jeho princip
spociva v tom, Ze senior, ktery se ocitne v nebezpecné situaci, tedy napiiklad pokud upadl,
udélalo se mu nevolno, nebo byl naptiklad napaden, stiskne zpravidla velké tlacitko a tim odesle
signal sparovanym kontaktiim. Tyto nastavené kontakty by mély obdrzet vyrazné upozornéni,
napiiklad pomoci SMS, hovoru, notifikaci v aplikaci o tom, kde se senior nachazi a v jaky cas

spustil SOS signal.
Kritéria na takovéto zafizeni pii jeho potizovani by pro jeho nejvyssi uzitek majiteli méla byt:

e VydrZ baterie — Je potieba, aby zatizeni m¢l €lovek neustéle pii sobé€, neustala
potieba mit jej odlozené kvili nabijeni sniZuje Sanci jeho uspéSného pouZiti
v ptipadé€ potieby.

e Odolnost — Mechanicka ochrana vuci padim, technickd poté vici porucham,

vhodna je také vodéodolnost.

Vybaveni tohoto typu na trhu jsou rlizné a 1isi se také mnozZstvim ptidanych funkei.
Existuji zafizeni, kterd maji opravdu pouze jednu funkci, a to po stisknuti tlacitka reagovat
odeslanim SOS signalu kontaktnim osobam, ale i zafizeni, kterd nabizi fadu pfidanych funkci
a hodnot, kterd vSak nijak nemeéni bazi pfistroje jakozto velmi jednoduchého zafizeni

s minimalnim poctem tlacitek.
Mezi takovéto pridané funkce nejCastéji patii:

e Moznost uskutecnit hovor,

e sledovani Zivotnich funkci nositele — srde¢ni tep a krevni tlak,
e monitoring lokace a upozornéni na opusténi nastavené zony,
e krokomgér,

e oznameni pii sundani hodinek/vybiti baterie.
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Vétsina z vySe vyjmenovanych funkci je zalozenych na propojeni produktu s dalsi
aplikaci, Casto vytvofenou pifimo poskytovatelem nidramku. Po propojeni se zafizenim ma
Clovek, ktery se o seniora na dalku stard, ptehled o jeho situaci a miize mu v ptipadé nouze
rychle a jednoduse pomoci, pokud dojde ke krizové situaci. Nékteré naramky umi i samy
detekovat pad, tato automatizace piivolani pomoci je skvélym pomocnikem, upadne-li senior

napiiklad do bezvédomi nebo pokud upadne do Soku.

Ptredpokladem k vyuzivani osobnich signalizacnich zafizeni je vSak mentalni stav
seniora, ktery manipulaci s naramkem umoziiuje. Senior musi chapat roli a dulezitost zatizeni,
pamatovat k ¢emu slouzi jednotliva tlacitka a v jaké situaci je vhodné je pouzit, tedy rozumét
konceptu nebezpeci a neustale nosit zatizeni pti sob€. Dllezité také je, aby senior nezapominal
zafizeni poctivé nabijet. Dals$i piekdzkou v pouziti v piipadé padu je upadnuti seniora

do bezvédomi, tedy stavu, kdy neni schopen patii¢né tlacitko stisknout a ptivolat si pomoc.

4.2 Senzory padu

Pokud neni mozné rizikové situace feSit nastroji, které je sdm senior schopen
obsluhovat. Neni-li naptiklad Zddouci, aby osoba nosila technologickou pomiicku stale u sebe,
nebo toho z riznych diivodl neni schopna, je mozné proces kontroly padu a jinych neobvyklych
pohybovych aktivit kontrolovat jinak, a to pomoci senzort. Tento zplsob je méné obvykly
a jeho zavedenti stoji vice penéz. Zminénou problematikou se zabyva naptiklad Izraelské firma
Vayyar Imaging, kterd v roce 2019 predstavila produkt Walabot Home, senzor, ktery dokaze
1 ptes piekazky, jako naptiklad zdi nebo nabytek detekovat pad a automaticky zavolat osob.
Systém Walbot je napiiklad po pfid€lani na zed’ v neustadlém pozoru a jakmile zaznamena pad,
automaticky pfivold pomoc — kontaktni osoby v aplikaci. Zatizeni vyuZziva nizkoenergetické
radiové viny k rozpoznani padu, a kromé& upadnuti dok4Ze poznat také zastavu dechu ¢i srde¢ni
kolaps. Nasténny pfistroj ma také schopnost pracovat v podminkach tézkych pro kamery,
naptiklad v pare ¢i tmée a hodi se perfektn€ pro monitoring bezpec¢i osoby na mistech, jako jsou
koupelny ¢i toalety, kam se lidé pochopitelné¢ zdradhaji umistit kameru, avSak prave
v koupelnach a na toaleté¢ dochazi nejcastéji k padiim, které mohou byt fatalni. (Vayyar Care,

2024), (Kilian, 2018)

Toto zaiizeni neni v CR v sou¢asné dobé k dostani, alternativou je tedy napiiklad radar
padu od spolecnosti Hikvision, ktery 1ze na ¢eském trhu sehnat. U starSich lidi, zejména téch,
ktefi trpi n€jakym duSevnim hendikepem, je Casté, Ze zafizeni typu naramek ¢i rzné chytré

piivésky jednoduSe zapominaji ¢i odmitaji spravné nosit. Miize se ale také stat, Ze osoba
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po padu upadne do bezvédomi, kdy jim nékteré typy naramku, které nefunguji na principech
automatizace, nepomohou. Pohybovy senzor je proto alternativou naptiklad ke kamerovym
systémtm, které detekuji pad. Tém se fada lidi vyhyba, protoze maji pocit ztraty soukromi

a intimity. (Hikvision, 2018)

4.3 Kamerové systémy

Samostatné, autonomni kamery ¢i kamerové systémy, jsou ve svété zabezpecovacich

oy e
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systémy, které predstavovali uzaviené televizni okruhy. IP kamerové systémy maji vyhodu
nezavislosti na zaznamovém zafizeni a funguji zcela nezavisle, kdy i1 jedna kamera se da

nazyvat [P kamerovym systémem. IP kamery umi také snimat i audio. (Ipsecure, 2024)

Kli¢ova muze byt jejich role prave i v pripade, kdy se v domacnosti nachazi osoba, ktera
potiebuje neustaly dohled. Kamerové systémy s no¢nim vidénim a detekci place jsou zcela
béznou a vibec ne kontroverzni zalezitosti v oblasti péce o dit€. V momenté, kdy se subjektem
monitorovani stava dospé€ly clovek, dostavi se zpravidla etickd dilemata. Je nutné racionalné
posoudit stav osoby, kterou chceme monitorovat. V ptfipadé, Ze se jednd o sobéstatného
cloveka, ktery svym chovanim nemuze ohrozit sebe ani napiiklad ostatni ¢leny rodiny
¢1 majetek, je na misté pfemyslet spise o hlidani jeho stavu a bezpe¢i pomoci vyse zminéného
osobniho alarmu, ¢i senzort, které je vii¢i soukromi pifi spravném nastaveni velmi neinvazivni.
Mohou vsak nastat situace, kdy senior, ktery je v péc¢i naptiklad rodinnych ptislusniki, svym
chovanim ohroZuje nejen sebe, ale také ostatni ¢leny domacnosti anebo majetek. Takovéto
situace mohou velmi jednoduSe nastat, trpi-li senior napiiklad pokrocilym stadiem starecké
demence nebo Alzheimerovym syndromem. Tito lidé v disledku mozkové degenerace
nemohou nebo nejsou schopni obslouzit ani tak jednoduché zatizeni jako osobni alarm,
nebo jej naptiklad mohou naschval sundavat a situaci se zajisténim jejich bezpeci tak znacné
komplikuji. Kamerové systémy se zpravidla skladaji z nékolika dil¢ich kamerovych zatizeni
umisténych na riznych, cilené¢ navrzenych mistech. Tyto systémy umoZziuji autorizovanym
osobam vidét, vétSinou také slySet zdznam z mistnosti, kde je kamera umisténa a mohou tak

monitorovat chovani seniora v péci. (Rose, 2015)
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Ke klicovym funkcim, kterymi mohou kamery disponovat patfi:

No¢ni vidéni — Seniofi Casto trpi nespavosti a v noci mohou podléhat dezorientaci,
je tak snadné, aby doSlo k pddu nebo aby naptiklad zmateni opustili pozemek,
pro takovéto situace je nocni vidéni vhodnou funkci.

Detekce pohybu — Stejné jako vySe zminéné zafizeni Walbot, kamerové systémy
mohou byt opatfeny detekci pohybu, a tedy i1 padu. Dokazi tedy osob¢ poskytujici péci
nahlasit pad nebo jinou detekovanou urgentni situaci.

Dvoucestny zvuk — VétSina kamerovych systémi je opatiena tzv. dvoucestnym
zvukovym pfenosem, tedy moznosti komunikace mezi uzivateli obou stran. Pecujici
osoba je tak napiiklad po ohlaSeni nebezpec¢né situace, nebo detekovani padu schopen
navazat spojeni se seniorem a komunikovat s nim ohledné¢ situace, ve které¢ se nachazi.
Nezapominejme také, Ze seniofi se Casto stavaji obétmi podvodnikd. V momenté, kdy
by se s monitorovanou osobou nékdo chtél spojit za celem ji poskodit nebo naptiklad
okrast, chytry kamerovy systém by byl jednak schopny odhalit pfitomnost cizi osoby
v obydli, ale také navéazat s nim prave diky dvoucestnému zvuku kontakt a upozornit je
na riziko dopusténi se trestného ¢inu.

Vzdaleny pristup, zdznamy a ukladiani — Neni nezvyklé, ze kamery umoziuji
sledovani zdznamu v redlném case, prostiednictvim cloudovych sluzeb, pecovatel tak
vidi, co se ve sledovaném objektu déje v danou chvili. Pro zkouméni minulych aktivit
slouzi funkce uklddani a archivace zdznamu. Zde je nutné urcit si, zda bude kamera
ukladat vSe, na jak dlouho atd. v tomto pfipad¢ je dileZitd zejména velikost ulozisté.
Nékteré kamerové systémy také nabizeji moznost ukladat naptiklad jen rizikové situace

nebo momenty detekci.

Kamerové systémy s vySe zminénymi funkcemi nebo jejich rliznymi variacemi jsou

na uzemi CR bézné dostupné a jejich potizeni a pokryti zony pohybu monitorovaného seniora

vyjde uzivatele, samoziejmé v zavislosti na faktorech jako velikost pozemku atd., na castku

fadove v tisicikorunach. Nejedna se tedy o cenové nedostupné technologie.

4.4 Seniori a technicka gramotnost

Prvni mobilni telefon se na trh CR dostal v roce 1991, jednalo se o telefon Nokia MD59

a v té dob¢ piiSel s cenovkou okolo 60 tisic korun. Nabizel pouze zdkladni funkce a pro vétSinu

obc¢ant byl nedostupny, za prvé cenové a za druhé za zavratnou sumu nabizel malo funkci

a operoval na analogové mobilni siti, ne piili§ bezpené. Prvni mobilni telefon s barevnym
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displejem se na Cesky trh dostal roku 1997 a napiiklad sluzba Bluetooth byla predstavena
spolecnosti Ericsson v roce 2001. V roce 2005 se pak na trhu objevil prvni telefon s GPS
navigaci od firmy Jablotron, jehoZ cena byla opét okolo 60 tisic K& Prvni mobilni telefon
s operacnim systémem Android byl pfedstaven roku 2008 a prvni iPhone 3G se na Cesky trh

dostal také t¢hoz roku. (Zones, 2024)

Prvni osobni pocita¢ byl piedstaven v roce 1981 pod nazvem IBM 5150, nicméné pro
¢eskou domacnost byl v podstaté nedostupny, také proto, Ze byl zna¢né drahy. Az k druhé
poloving 90. let se stolni pocitace zacaly vice pfizpisobovat po technické i financni strance
uzivatelim a vyvoj Sel pomérné rychle kupiedu. Diky tomu také doslo i1 k poklesu cen pocitact
a jejich komponenti. V poloviné 90. let se ptidal k vyuzivani pocitace také komercné
vyuzitelny internet, ktery se vSak vice uzivatelsky rozvinul az v nadchazejicim novém stoleti,

zejména diky socialnim sitim, hudebnim platformam, zpravam atp. (Tronner, 2014)

Z vySe uvedenych informaci je patrné, Ze 1 ti nejmladsi seniofi, o kterych tato prace
pojednava, se zacali s technologiemi jako jsou pocitate a mobilni telefony setkdvat okolo
40. roku zivota. Nutno také dodat, ze prvotni technologie, které jim byly v pocatcich
predstaveny nebyly ani zdaleka na takové urovni a neposkytovaly takové funkce jako nyni.
VétSina seniornich obyvatel tedy ve svém ekonomicky aktivnim véku nepocitovala potiebu,
¢i tlak spolecnosti se s témito technologiemi seznamovat a zdokonalovat se v jejich vyuZzivani.
I ptfesto, Ze seniofi velkou C€ast svého Zivota stravili bez vSudypfitomnych informacnich
technologii, ze statistik CSU je patrné, Ze se snai jit s dobou a moderni technologie si postupné
osvojuji. Se starnutim populace také bude pfibyvat informaticky gramotnych jedinct, seniort
s nadSenim pro technologické inovace a nejriznéjsi softwarové a hardwarové aplikace,
ktefi diky tomu, ze jsou s technologiemi od nizs§iho v&ku sziti, budou vice adaptibilni. Nyni
v§ak mame v CR néco pies dva miliony seniortl, ktefi se ovladani informacnich technologii
museli zacit ucit az v relativné pokrocilém veku, od 40 let a vysSe. I presto si vSak jiz 96 %
téchto osob vlastni a ovlada mobilni telefon. Z téchto ¢isel vSak stale vice nez polovina (54 %)
pouzivd jednoduché tlacitkové telefony. Vyuzivani chytrych telefoni v seniorni skupiné
obyvatelstva sice kazdym rokem roste, ale stile vice neZ polovina seniori nevlastni chytry
telefon (43 %) a nema tak ptistup k ¢etnym funkcim, které takovato zatizeni nabizi. DalSim
faktem je, ze pouze 13 % ze zminénych vlastnikli chytrého telefonu si béhem sledovanych

3 mésict stahla aplikaci. Internet na chytrém telefonu pouziva 32 % seniord.
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4.4.1 Seniofi a internet

Od roku 2015 se uzivani internetu mezi seniorni skupinou obyvatel CR zvysilo z 28 %
na vice nez polovinu skupiny, 52 %. Denni uZivani internetu uvedlo 35 % seniorii. UZivani
internetu je také spojeno s pohlavim, kdy vétSi zdjem o uziti internetu jevi muzi, piicemz
z pfedchoziho vyctu statistik je patrné a nutno zminit, Ze seniorky jsou v prumeéru star$i nez
seniofi. Bilance 55 % muzi pouzivajicich internet oproti 50 % seniorek je tedy zkresleno

faktem, ze Zeny jsou prumeérné v této skupiné starsi, a tedy jsou jim technologie vice vzdalené.

Rozdily jsou samoziejmé také ve vékovych podkategoriich seniorti, kdy se mezi seniory
v letech 65-74 obecné internet t&$i vétsi oblibé a mensi nedivéte, zde pouzivani internetu
uvedlo 65 % osob. Ve vyssi vékové kategorii, tedy 75+ uvedlo pouZzivani internetu uZ jen pouze

35 % sledovanych osob. (Cesky statisticky ufad, 2023)

4.4.2 Nastrahy na seniory v kyberprostoru

Zadny ze souc¢asnych seniori nemél piistup k internetu v obdobi svého détstvi ani
mladi, prvni oficilni internet byl na uzemi CR spustén v roce 1992, pii¢emz ADSL piipojeni
poté az roku 2001. Seniofi se Casto stavaji obéti kyberkriminality, protoze pro utoc¢nika
predstavuji potencidlné€ snadné obéti. Disponuji totiz financnimi prostfedky, majetkem a Casto

své chovani v kyberprostoru s nikym nediskutuji. (NUKIB, 2024)

Policie CR v roce 2021 vydala zpravodajskou zpravu, ktera varuje pred utoéniky, kteii
pouzivaji tzv. metodu VNUK, kdy zavolaji seniorovi a tazi se jich, zda védi, kdo vola,
v ptatelském tonu. Dvérivy senior jim v mnohych piipadech sdélil jméno vnuka ¢i vnucky
a pachatel tak mohl spustit sviij plan, kdy zacal predstirat, Ze je vnukem ¢i vnuckou v ohrozeni
a potiebuje okamzitou finan¢ni vypomoc. Dalsi strategii bylo zneuZiti instituce jako jsou
napiiklad nemocnice, ¢i Policie CR a fale§né informovani seniora o tom, Ze jejich piibuzny ma
zdravotni problémy, nebo napiiklad zavinil dopravni nehodu a potiebuje zaslat finance, které
situaci vyfesi. Skody zptisobené timto trestnym jednanim roéné hlasi stovky seniorti a pohybuiji
se v desitkdch milionli korun. Senior takto Casto ptijde o veskeré své prostiedky. Policie tuto
situaci feSila tak, ze evidovanym senioriim pomoci telefonniho kontaktu zprostiedkovaného

robotem, ktery je pied touto aktivitou varoval. (Policie CR, 2024)

Dalsi iniciativu, kterd se zabyvad osvétou seniorlt v ramci nastrah kyberprostoru je
pomiucka s nadzvem ,Senior proti internetovym padouchim?*, ktera vznikla pod zastitou

Nérodniho ttadu pro kybernetickou bezpecnost. Jedna se o informativni stranku, ktera obsahuje
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mnoho uziteénych informaci, odkazi a kviz, ktery ma za ukol vzd¢€lat seniory v otdzkach

bezpe&ného chovani na internetu a uchranit je pred kyberkriminalitou. (NUKIB, 2024)

4.5 Vyzkum vyuziti informacnich technologii k zabezpeceni senioru
Metodika aplikovand na zjisténi soucasné situace je dvoji. Zaprvé bude pomoci
strukturovaného online dotazniku zjisténo, jaké zabezpecovaci systémy a nastaveni pouzivaji
pecujici o seniory. PeCovateli se v tomto piipadé mysli zpravidla rodinni ptislusnici, kteti se
o0 seniory staraji doma, jelikoz se prace zabyva zajisténim bezpeci seniora v domécnosti, nikoliv
v typech pobytového zafizeni. Tito peCovatelé se razem stavaji pro seniory neformalnimi

oSetrovateli.
Otazky lze rozdélit do n¢kolika kategorii:

e Demografické udaje,

e soucasna situace,

e pocitovana rizika,

e zabezpeceni seniora,

e zabezpeceni nemovitosti,

e ctické otazky — soukromi.

Pomoci dotaznikli dojde ke zmapovani situace seniort, ktefi jsou zcela €1 ¢astecné v péci.
Pozornost bude vénovéna jejich zdravotnimu a dusevnimu stavu a déle na pocitovana rizika ze
strany pec€ujiciho. V neposledni fad€ se poté prace zaméfi na to, jak k zabezpeceni respondenti
pristupuji, zda vyuZzivaji k zabezpeceni technologie a jaky maji naptiklad postoj k monitoringu
starnoucich osob v pé¢i pomoci kamerovych systému. Na zavér bude prostor k ohodnoceni
nastaveni zabezpecovacich prvki a drobna finan¢ni analyza, to znamena, kolik prostedki jsou
pecujici za vybaveni ochotni vynalozit. Druha forma sbéru informaci je zaméfena na seniory,
jez jsou sobéstacni a péci o sebe zajistuji sami. Zde budou vyuzity informace ziskané

z mnohaéetnych vyzkumd, jez na tizemi CR jiz probéhly.

4.5.1 Charakteristika skupin seniori

Subjektem ptipadové studie je senior zijici v domécnosti. Tento pojem je vSak extrémné
Siroky, jelikoz kazdy starSi ¢lov€k ma jiné fyzické 1 mentdlni kapacity smétujici k riznym
stupniim sobéstacnosti. Na zaklad€ této skutecnosti bylo uzndno za vhodné rozd¢lit seniory
do nékolika kategorii dle miry sobéstacnosti. Rozdéleni je klicové pro definici rizik

a stanoveni opatfeni. Nasledné budou zkoumany spolec¢né faktori pro vSechny urcené kategorie
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a navrh globalniho feseni, které by mohlo byt uspokojivé pro subjekty skrze v§echny stanovené
kategorie. VySe zminéné kategorie jsou pojmenovany a charakterizovany nasledovné, véetné

jejich potieb v ramci této studie:
A — Seniofi s vysokou mirou sobéstacnosti

Charakteristika: Seniofi, ktefi maji nanejvyS drobna omezeni a jsou schopni vést
aktivni Zivot, jak spoleCensky, tak fyzicky. Maji minimdlni zdravotni problémy

a dusevni zdravi je na dobr¢ trovni.

Cil/potieba: Jedinci v této kategorii primarné chtéji udrZet stavajici dobry zdravotni
i dusevni stav. Jejich cil je v tomto sméru sméfovan k prevenci, at’ uz padu ¢i jiného

zranéni, nahlé piihody.
B — Seniofri se stifedni mirou sobéstacnosti

Charakteristika: Seniofi, ktefi se potykaji s urcitymi fyzickymi ¢i duSevnimi projevy
stafi a mohou tak mit do jisté miry omezeni v roviné mobility, zdravi a ztiZzenou
schopnost podilet se na aktivnim spolecenském Zivoté. Mira sobéstacnosti je v této

skuping stale vysoka, ale potfebuji obasnou pomoc nebo péci.

Cil/potieba: V této kategorii se nachdzi jiZz jedinci, ktefi mohou mit problémy
s mobilitou nebo jiné zdravotni potize. Je proto dilezité, aby v piipad¢ zdravotnich

komplikaci ¢1 padu dostali v€asnou a efektivni pomoc.
C — Seniofi s omezenou sobéstacnosti

Charakteristika: V této kategorii se jednd o jedince, ktefi maji vyznamna fyzicka
omezeni, kterd omezuji jejich mobilitu a sobéstacnost, potiebuji péci a pomoc s vice

nebo vSemi kazdodennimi ¢innostmi.

Cil/potieba: Seniofi této kategorie potiebuji zejména zdravotni péci, monitoring

zdravotniho stavu a uzplisobeni prostoru ve kterém se pohybuji
D — Seniori s demenci nebo jinymi vaZnymi duSevnimi poruchami.

Charakteristika: Tato kategorie zahrnuje osoby s pokrocilou demenci nebo jinymi
dusevnimi poruchami, které vyznamné ovliviiuji jejich schopnost sobéstacnosti,

komunikace, paméti a racionalniho rozhodovani.
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Cil/potieba: Osoby v této kategorii v rizné mife, dasledkem duSevnich poruch,
pfichazeji o schopnost sobéstacnosti a komunikace, nebo ztraceji pamét. Mohou
podléhat dezorientaci, zmateni a mohou byt nebezpecni 1 pro své okoli ¢i se samotni stat
obéti naptiklad zloCinu. Cilem této skupiny je tedy zajisténi jejich bezpeci, ale zaroven
zajistit, ze sami svym chovanim neohrozi ostatni ¢leny domécnosti/spole¢nosti, ve které
Ziji.
Pro polozeni zaklad a zmapovani soucasného stavu pro kategorie C a D byl pouzit prave online
dotaznik, sméfovany na pecujici osoby, které se staraji naptiklad o starSiho ptisluSnika rodiny.
V momenté, kdy se senior potyka s omezenou sobéstac¢nosti nebo podléha dusevnim chorobam,
které jsou spojené se staiim, napiiklad stafeckou demenci nebo Alzheimerovou chorobou,
vstupuje do jeho Zivota ve velkém zastoupeni pec€ujici, ktery se zasazuje o jeho bezpeci a kvalitu

Zivota.

4.5.2 Analyza vysledki dotaznikového Setieni

Pro poloZeni zékladli a zmapovani soucasného stavu pro vyse definované kategorie C a D byl
pouzit online dotaznik, sméfovany na pecujici osoby, které¢ se staraji napiiklad o starSiho
prislusnika rodiny. Respondentt z cilové skupiny odpovédélo celkem 26. V momenté, kdy
se senior potykd s omezenou sobé&stacnosti nebo podléhd duSevnim chorobam, které jsou
spojené se stafim, naptiklad stafeckou demenci nebo Alzheimerovou chorobou, vstupuje do
jeho zivota ve velkém zastoupeni pecujici, ktery se zasazuje o jeho bezpeci a kvalitu Zivota.
Dotaznik zkoumal, kde tito pecujici vnimaji rizika a jaké maji v souCasnosti zavedené

bezpecnostni prvky k ochrané seniora/majetku.

Uvodni otazkou pro posouzeni demografickych fakti bylo zjisténi typu vztaht, které
nejcastéji figuruji v rolich pecujici a senior v péci. Jako nejcastéjsi se projevil stav syn/dcera.
Vysledky dotazniku (Obrazek 1) odpovidaji nastaveni spolecnosti, kdy skute¢né o starnouci

obcany nejcastéji pecuji jejich potomei. (Sak, Kolesarova, 2012)
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Typ vztahu senior x pecovatel

8%
8%

84%

Syn / Dcera Jiny ptibuzny Vnuk / Vnucka

Obrazek 1 : graf vztahu seniora a pecovatele

(Zdroj: vlastni)

Dal$im zkoumanym elementem bylo pohlavi seniora v péci, tento udaj je cenny a
zajimavy, protoze v uvodnich kapitolach prace je pojednano o vyssich poctech seniornich zen
oproti muzim. Tato otdzka méla pfiblizit rozlozeni pohlavi osoby v péci

a zéaroven potvrdit tvrzeni, Ze mezi seniory je vyssi zastoupeni Zen.

Pohlavi senioru v péci

23%

77%

Zena " muz

Obrazek 2 : graf pohlavi seniora v péci

(Zdroj: vlastni)
Lze vidét (Obrazek 2), Ze skute¢né vice nez 70 % ptrevazuji mezi osobami v péci zeny. Celkem

77 % respondentii ma v péci seniorku, oproti zbylym 23 %, ktefi se staraji o seniora, muZe.

33



Jiny dilezity atribut, ze kterého mohou vzejit spojitosti mezi riziky/potfebami je veék
seniora v péci. Zde bylo zvoleno zjednodusené rozpéti. Pfedpokladem bylo, ze seniofi budou
vyssiho véku, protoze dotaznik byl polozen na mistech, kde se pecujici radili mezi sebou, jakou
vhodnou péci svym starSim blizkym poskytnout a sdélovali si informace o komplikacich
s takovou cinnosti spojenou. Ocekavani jsou proto takova, ze zde nebude mnoho odpovédi
relevantnich pro aktivni a zdravé seniory, tedy okolo véku 65-74 let. Vysledky zkoumani véku

seniora, o kterého respondent pecuje Ize vidét na nasledujicim obrazku. (Obrazek 3)

VéEKk seniora v péci

o 14

14
12
el
210
% 8
S 3
>§ 6
S 4

4

0

65-74 75-84 85-94

veékoveé kategorie

Obrazek 3 : vek seniora v péci

(Zdroj: viastni)

Dotaznik skute¢né prokazal, Ze respondenti se nej€astéji staraji o seniora mezi 75 az 84
rokem jeho Zivota. Dal$i ukazatel, dulezity pro zmapovani situace a zamySleni se nad
generdlnim feSenim zabezpeceni seniora a domacnosti ve které Zzije je jeho fyzicky stav.
V dotazniku proto byla respondentim polozena otazka, v jakém fyzickém zdravotnim stavu je

senior, o kterého pecuji, moznosti odpovédi jsou zobrazeny nize (Tabulka 2).
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Tabulka 2 : definice moznosti fyzického stavu (vlastni)

Cislo na
Stav Popis stavu
stupnici
_ Senior je fyzicky aktivni, s Zadnymi ¢i minimalnimi
1 Velmi dobry '
omezenimi.
2 Dobry Senior md mirna omezenti, ale je schopen vést nezavisly zivot.
Senior ma stfedné tézka fyzicka omezeni, kterd jej ovliviiuji
3 Sttedni v kazdodennim nezavislém zivoté, vyZaduje pravidelnou
pomoc.
y Senior ma vazna fyzickd omezeni, je zavisly na péci
4 Spatny
ostatnich.

Fyzicky zdravotni stav seniora v péci

4 16%

11; 42%

11; 42%

Spatny = Stfedni =Dobry = Velmi dobry

Obrazek 4 : graf fyzického stavu seniorii v péci

(Zdroj: viastni)

Z grafu (Obrazek 4) je patrné, Ze ani jedna osoba se nestara o seniora, ktery je ve velmi dobrém
zdravotnim stavu. Je tedy jisté, Ze tito seniofi nejsou predmétem dotazniku a jejich stav
a situaci bude tieba zjistit jinym zplisobem. O néco mén¢, nez polovina respondentil (42 %)

uvedla, Ze pe€uji o seniora, ktery ma stfedn¢ tézka fyzickd omezeni a potiebuje tedy ¢astecnou

35



péci. DalSich 42 % poté odpovédélo, ze fyzicky stav seniora v jejich péci je velmi Spatny a tento

Clovek je tedy zavisly na péci ostatnich. Pouze 16 % respondentii uvedlo, ze pecuji o osobu

v dobrém stavu.

K celkovému stavu ¢loveka vSak kromé fyzického zdravi patii i duSevni zdravi, proto

dal§im krokem bylo tdzat se respondenti na duSevni zdravi seniora o kterého pecuji.

Ke zhodnoceni dusevniho stavu byla pouzita skala s hodnocenim, kde moznosti odpovédi byly

podobné jako u predeslé otazky, také na skdle od velmi dobry — Spatny (Tabulka 3Chyba!

Nenalezen zdroj odkazii.).

Tabulka 3 : definice moznosti dusevniho stavu (viastni)

Cislo na
Stav Popis stavu
stupnici
Senior mé& dobré kognitivni schopnosti, nemd problémy
1 Velmi dobry | s orientaci v ¢ase a prostoru a mize byt aktivni v socidlnim
Zivoté.
Senior vykazuje znamky zapomnétlivosti, dezorientace, ale
2 Dobry v malé mite, kterd jej v béZzném zivoté vyrazné neomezuje,
udrzuje aktivitu v socidlnim Zivote.
Senior se potykd s vyraznéjSimi problémy s paméti, orientaci
3 Stiedni v Case a prostoru, komunikaci a jeho samostatnost a socialni
zivot jsou timto ovlivnény, potfebuje obcasny dohled.
Senior se potykd s vyraznéjSimi problémy s paméti, orientaci
4 Spatny v Case a prostoru, komunikaci a jeho samostatnost a socialni
zivot jsou timto ovlivnény, potfebuje obcasny dohled.

Z etického hlediska byly cilené vynechdny otizky sméfujici na konkrétni fakta

o duSevnim stavu osoby v péci, naptiklad zjisStovani dusevnich chorob, kterym osoba podléha.

Odpovédi byly tedy vymezeny jevy spojenymi s vlivem starnuti na mozek, véetné plisobeni

praveé degeneracnich duSevnich onemocnéni, jako je naptiklad stafeckd demence. (Rose, 2015)
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Dusevni zdravotni stav seniora v péci

39%

23%

23%

Spatny = Stfedni = Dobry = Velmi dobry

Obrazek 5 : graf dusevniho stavu seniorii v péci

(Zdroj: viastni)

Zde (Obrazek 5) jsou zatim zaznamenané nejvice variabilni vysledky. Nejvice
zastoupen je opét nejhorsi stav, ktery oznacilo 39 % respondentii. Poté 23 % respondentl
oznacilo $patny stav, a dalSich 23% stfedni stav. Zbylych 15 % pecovatelt oznacilo, Ze senior
se té8i velmi dobrému duSevnimu zdravi. Povaha odpovédi opét vypliva z faktu, Ze dotaznik
byl poloZen na misté, specidln€¢ uréeném pro pecujici o seniory, kde je predpoklad, Ze stav
seniora, at’ uz fyzicky ¢i duSevni nebude v dobrém stavu. Nicmén¢ Ize se domnivat, Ze se mezi
respondenty mohou nachazet i lid¢, ktefi se o tato témata zajimaji preventivné, nebo je péce

o seniory napiiklad naplni jejich povolani.

Dalsim dil¢im cilem této prace bylo zjistit, kde se senior, o kterého je pecovano, nachazi.
Ptesnéji zjistit, zda Zije sam, s partnerem nebo zda Zije pfimo v domacnosti pecujiciho,

nejcastéji tedy rodiny. Vysledky jsou zobrazené nize (Obrazek 6).
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Specifikace bydleni seniora v péci

8%

19%

46%

27%

S rodinnymi piislusniky S manZelem/manzelkou ¢i partnerkou/partnerem Sam - Jiné

Obrazek 6 : graf znazornujici s kym bydli senior v péci
(Zdroj: viastni)
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvice seniorG (46 %) zije s rodinnymi
pfisluSniky. Druhy nejvyssi vyskyt (27 %) obsadila moZnost, Ze senior Zije s partnerem

v domacnosti. Pouze 19 % dotazovanych uvedlo, Ze senior, o kterého pecuji, bydli sam.
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Matice rizik

Patrné nejdilezitéjSim podkladem pro tvorbu piipadové studie je matice rizik

(Obrazek 7), kde byli respondenti pozadani, aby vyplnili, jaky pocit rizika maji v danych

oblastech. Pomoci matice byli respondenti dotazovani, v jakych bezpecnostnich oblastech

pocituji riziko a meli subjektivné zhodnotit, jak velké riziko citi.

Matice rizik:

Prosim zaskrtnéte, jak velké riziko vnimate v danych oblastech péce o seniora:

Pad

N&hla zdravotni
pfihoda

Vznik pozaru

Neopravnény
vstup/vloupani

Otrava jidlem

Otrava plynem

Nebezpeéi
spojend s léky
(napf. $patné
davkovani)

Uraz zplisobeny
elektfinou

Onemocnéni
spojena s
nedostateénou
hygienou

Obtézovani

Podvod/Kradez

Ztréta orientace /
zmateni /
opusténi domu

Obrazek 7 : ndhled matice rizik

Zédné riziko

@)

O O O O O

O

Malé riziko

O O O O O

O
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Stiedni riziko

@)

O O O O O

O

Velké riziko

O O O O O

O

(Zdroj: viastni)



Respondenti odpovidali pomoci jedné povinné moznosti, kde ke kazd¢ situaci méli doplnit jaké

riziko pocituji, nasledovné:

e Zadné riziko,
e malé riziko,
e stfedni riziko,

o velké riziko.

Byla ponechana moZnost ,,Zadné riziko a¢ je patrné, Ze tento stav neexistuje. Jedna se viak o
zjisténi subjektivniho pocitu respondentii a bylo zadouci zjistit, zda existuji situace, kde si
respondenti nepfipousti vilbec zadné riziko z hlediska péce o seniory. Vysledky Setieni jsou
prilozeny v ptiloze (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.). Déle s nimi bylo zachazeno tak, aby z

e zjiSténych pocitl ohroZeni bylo mozné vytvofit co nejvice funkéni feseni.

Jiz z jednoduché tabulky, zobrazené v piiloze je patrné, Ze respondenti hodnocenim ,,Zadné
riziko* neSettili. Lze jej spatfit v pochopitelnych sloupcich, naptiklad velmi ¢asto ve sloupci
»Otrava plynem®. Zde se nabizi jednoduché vysvétleni, Ze senior v péci respondenta Zije
v objektu, kde nejsou plynova zaiizeni. Déle pak lze pozorovat uziti volby ,,Zadné riziko* ve
sloupcich vénovanych otravé jidlem a onemocnénim spojenym s nedostate¢nou hygienou.
Prekvapivy se muze zdat fakt, Zze mnoho respondentli nepfipousti zadné riziko v oblastech
ohrozovani z podvodu ¢i kradeze. Napiiklad vyzkum vSak jasn€ dokazuje, Ze pravé seniofi se

velmi Casto stavaji terCem trestnych ¢inil, zejména pak kradeZe a obtéZovani. (AntoSova, 2016)

Aby bylo mozné rizika s ohodnotit, byli vaZnosti pocitovaného nebezpeci ptidéleny Ciselné

vahy a nasledné zprimérovany, nasledujicim zplisobem:

o velkériziko=1,

e stfedni riziko = 0,5

e malé riziko = 0,25

o 74dné riziko =0
Tabulku, do které se promitnulo ohodnoceni rizik 1ze vidét v piiloze (Chyba! Nenalezen zdroj o
dkazii.). ke zvyraznéni rizikovosti situace bylo vyuzito Cervené Skalovani, kde mnozstvi
Cervené barvy ve sloupci zvyraziiuje riziko. Déle je pfilozen zjednodusSeny vystup (Tabulka 4)
— tabulka rizik a jejich ohodnoceni, sefazend od téch, ktera jsou respondenty povazovana za

nejvice nebezpecnd, po nejméne.
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Tabulka 4 : shrnuty vystup z matice rizik (vlastni)

Situace | Promér
Nahla zdravotni ptihoda 0,57
Pad 0,56
Nebezpeci spojena s 1éky (napft. Spatné davkovani) 0,35
Ztrata orientace / zmateni / opusténi domu 0,34
Vznik pozaru 0,30
Podvod/Kradez 0,29
Neopravnény vstup/vloupani 0,25
Onemocnéni spojend s nedostate¢nou hygienou 0,25
Otrava jidlem 0,22
Obtézovani 0,21
Uraz zpusobeny elektiinou 0,19
Otrava plynem 0,15

Nejvice se respondenti obavaji nahlé zdravotni piihody osoby v jejich péci nebo padu,
ktery byva u seniorti Castym problémem. Obavy budi také rizika spojend s léky, kdy
je moznost si léky splést nebo Spatn€é nadavkovat. Dale pak ztrata orientace je ¢asto spojena
s opusténim domu a zmatenim. Jen o néco méné pak dle respondenti seniory ohrozuje vznik

pozaru a az na prickach pod témito situacemi se objevuji faktory, které obsahuji trestnou ¢innost

cizi osoby, jako je podvod ¢i kradeZ, nebo neopravnény vstup ¢i vloupani.

Je relevantni, avSak s moznosti zdrzet se odpovédi, polozit otdzku, zda se respondenti
domnivaji, Ze senior v pé¢i muze predstavovat riziko i pro své okoli. Otazka byla polozena
v nasledujicim znéni: ,, Domnivdate se, Ze senior, o kterého pecujete, zpiisobuje bezpecnostni

rizika ostatnim ¢leniim domdacnosti nebo na majetku?

Senior predstavuje riziko pro okoli

Pocet odpovedi

1
0 I
Ano Ne Nechci odpovidat
mo7ne odpovedi

Obrazek 8 : senior jako riziko pro své okoli

(Zdroj: viastni)
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Respondenti v 77 % uvedli, ze nepocituji riziko piimo zplisobené seniorem v péci na

majetku ¢i na bezpeci jinych osob (Obrazek 8). Z hlediska této odpovédi je vsak dulezité

neprezentovat pouze vysledky, ale najit souvislosti. Pouze jeden respondent vyuzil moznost

tuto otazku nezodpovedét.

Dalsi dotaz byl zamétfen na technickou zdatnost seniora v péci. Dotaz byl sméfovan

k schopnosti ovladat mobilni telefon. Zde byly zvoleny 4 stupné¢ obsluhy mobilniho telefonu,

zcela bez schopnosti jej ovladat, pfijimani a vyta¢eni hovori, pfijimani/psani SMS zprav

a dovednost ovladat internet a aplikace. V tomto ptipad€ bylo mozné zaskrtnout vice moznosti.

Nize je pfilozena matice dovednosti s mobilnim telefonem zjisténou v rdmci dotaznikového

Setfeni (Obrazek 9).

D Mobilni telefon |Umi volat / Umi psat / Umi ovladat
vibec neovlada |pfijimat hovory |pfijimat SMS |internet a aplikace
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X X
8 X X X
9 X
10 X
11 X
13 X
14 X
15 X X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X X X
21 X X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
Suma 10 13 5 4

Obrazek 9 : matice dovednost vyuzivat mobilni telefon
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Na obrazku Ize vidét, ze nejvice respondentti uvedlo, ze senior v jejich péci je mobilni
telefon schopen pouzivat alesponi natolik, aby pfijal ¢i inicioval hovor. Seniord, ktefi umi
telefon pouzivat alesponl natolik, aby odeslali SMS zpravu nebo dokonce aktivné ovladali
internet a aplikace, je méné nez 20 %. Naopak 35 % dotdzanych uvedlo, Ze senior, o kterého

pecuji mobilni telefon neovlada vibec.

Bylo také zZadouci zjistit, jakéd bezpe€nostni opatieni respondenti maji v soucasnou dobu
zavedend v ramci objektu kde senior bydli. V tuto chvili se nejedna o zaopatfeni seniora
samotného, ale o zajisténi bezpecnosti mista, kde senior bydli, at’ uz sam nebo s rodinou
¢i piimo s respondentem. Zde bylo opét povoleno zvolit vice moznosti a piipsat také originalni

odpovéd, v ptipadé, Ze by v sezamu nenasli, co hledali.

Moznosti a Cetnost jejich uziti v domécnostech respondentli jsou zobrazeny na

nasledujici tabulce (Tabulka 5).

Tabulka 5 : zabezpeceni objektu, kde senior bydli (vlastni)

Zabezpeceni objektu Pocet

Mechanicka zabezpeceni — odolné bezpecnostni zamky, fetézy na dvetich atd. 20
Kamerovy systém 7
Alarm 1

Interkom — zatizeni umoziujici komunikaci s navstévniky bez nutnosti otevfit
dvete
Pohybové senzory
Smart home prvky — dalkové ovladani svétel, zamku, kamer atd
Detektor koute/tepla
Detektor plynu a oxidu uhelnatého

Detektor vody
Protipozarni systém

Sejf / trezor
Zadné 2
Maminka Zije se mnou v dome, takZe ji mam pod kontrolou bud’ ja, nebo jeji
manzel. 1
Psi 1

P NDNOOOTwWwE DN~

Z vysledki dotaznikového Setteni lze vidét, ze nejcastéjSimu uziti se t&€$i mechanicka
zabezpeceni, tedy takova zabezpecovaci technologie, ktera nevyzaduje zZadné ICT systémy.
Na druhé pozici, avSak s o0 mén€ nez polovinou menSim zastoupeni, se nachdzi zabezpeceni

v podobé kamerového systému. Dale se v malé¢ mife vyskytuji detektory plynu, interkomy a
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jiné technologie. Dva respondenti uvedli, ze zabezpeceni objektu nemaji zadné a do formulate

jeden z respondentt doplnil, Ze objekt hlidaji psi.

Zjisténi, jaké zabezpeceni pecovatel provedl v rdmci obyvaného objektu, kde se senior
nachdzi vSak pro vyzkum podporujici tuto studii neni dostatecné. Je dulezité také zjistit, jakym
zpusobem je zabezpecen a zda je zabezpecen senior jako osoba. Byl tedy polozen dotaz na
zabezpeceni seniora samotného, Jaké systémy pecovatelé pouzivaji pro zabezpeceni osoby
seniora, k monitoringu jeho bezpeci. V dotazniku bylo povoleno zaSkrtnout vice moznosti

a opét bylo také dovoleno néco ptipsat v piipadé€, Ze respondent nenasel pozadovanou odpovéd'.

Moznosti a ¢etnost jejich uziti v domacnostech respondentil jsou zobrazeny na

nasledujici tabulce (Tabulka 6).

Tabulka 6 : zabezpeceni seniora samotného (vlastni)

Zabezpecdeni seniora samotného. Pocet

Manualni zabezpecovaci prvky domova — uchyty, zabezpeceni ostrych rohti, protiskluzové 12
podlahy atd.

Mobilni telefon

Osobni nouzové zatizeni — SOS volaci zatizeni

Kamerovy systém

Jakékoliv technologie umoziujici sledovani lokace seniora

Jakakoliv technologie umoziujici sledovani zdravotniho stavu seniora

Jakakoliv technologie umoznujici detekci padu seniora

Jakakoliv technologie umoziujici oboustrannou komunikaci jind nez mobilni telefon
Jakakoliv technologie pro spravu 1éki

Jiné

Z4dné, maminku mam doma a kontroluji ji

Pravidelné osobni navstévy, kontrola Cleny rodiny bydlicimi ve stejném domé
osobni dohled

O otce peCujeme 7/24 hod, je nepohyblivy.

-
\l
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Z odpovédi respondentti je patrné, ze nejvyssi Cetnost uziti ke kontrole a zabezpeceni
seniora je pouzit mobilni telefon. Do jaké miry jej k zabezpeceni respondenti pouZzivaji dale
zjistovano nebylo. Dal§im prvkem zabezpeceni, byt’ ne systémovym, ktery se objevuje Casto
jsou manualni zabezpeCovaci prvky domova. Jedna se o ptizpisobeni prostiedi, kde senior
bydli tim zplisobem, aby bylo snizeno riziko, nej¢astéji padu ¢i pozaru. Z dalSich technologii
vice zastoupeni zaznamenal jen kamerovy systém a dalsi zatizeni se vyskytuji ve velmi malych

cetnostech, po jednotkach
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Nadale bylo zjistovano, jak se respondenti stavi k situaci, kdy je dohled nad seniorem
z ruznych divodi nutny, k zajiSténi jeho bezpeci nebo casto také i k zajisténi bezpeci jeho
okoli. Konkrétné bylo zkouméno, zda by respondenti pfistoupili k monitoringu seniorniho ¢lena

domaécnosti pomoci kamerového systému. Pfesn¢ byla otazka zformulovéana nasledovné:

., V pripade, ze senior ve vasi péci neni schopen samostatné obsluhy zadného zarizeni, které
bude monitorovat jeho bezpeci, jste pro nebo proti zavedeni kamerového systému, ktery dokaze

detekovat pad/pozar/vloupani do jeho domacnosti? “
Kamerové systémy totiz dokazou detekovat mnoho véci, at’ uz pozar, pad nebo vloupéni,

a proto byl zvolen jako mozZnost zabezpe€eni v tomto pfipadé pravé kamerovy systém.

Zavedeni kamerového systému

15%

85%

Jsem pro = Jsem proti

Obrazek 10 : zavedeni kamerového systému pro monitoring seniora

(Zdroj: viastni)

Z grafu (Obrazek 10) Ize pozorovat, Ze vice nez 85 % respondentti by bylo pro zavedeni
kamerového systému k monitoringu osoby. V ptipadé€, ze respondent uvedl, Ze je proti tomuto
kroku, bylo velmi cenné zjistit, z jakych diivodd tomu tak je. Byla proto poloZena dobrovolna

otazka na toto téma.

,, Pokud jste proti, bude pro miij vyzkum velmi cenné vedeét z jakého ditvodu, poprosim vas tedy

‘

o strucné odivodnéni vaseho postoje. Toto pole je zcela volitelné.
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VSsichni Ctyfi respondenti, kteti hlasovali proti na tuto dobrovolnou otdzku odpoveédéli a

jejich konkrétni odpovédi jsou nasledujici:

o Soukromi a intimita seniora — matka by s tim nesouhlasila.
e Mama by s tim nesouhlasila.
o Senior nezije sam, stale je nékdo doma.

o  Pokud by uz byl potreba staly dohled, nenechala bych ho zZit samotného.

Objevuji se dva elementy — soukromi/intimita a upfednostnéni stadlého osobniho dohledu.
Zajem se v ramci studie ubral smérem zjistovani, kde by respondenti v takovém piipad¢ chtéli
mit nainstalované kamery v ramci obydli. Odpovédi, predstavujici bézné casti domu byly

nasledujici (Tabulka 7).

Tabulka 7 : mistnosti, kde by respondenti instalovali kamerovy systém (viastni)

Sledované mistnosti Pocet

Loznice, kde senior spi 14
Vchodové dvete 13
Denni mistnosti (obyvaci pokoj atd.) 12
Kuchyni 11
Chodba 7
Koupelna 7
Toaleta 4
Zahrada 1

Opét bylo mozZné zaskrtnout vice odpovédi a vyzkum ukdzal, Ze nejvyssi prioritou pro
monitoring by byla loznice, kde senior spi, vchodové dvefe, poté¢ denni mistnosti a kuchyn.
Necela tfetina respondenti pak uvedla, Ze pfipustnymi jsou i chodba a koupelna. Poté, co
respondenti vyplnili vétSi ¢ast dotazniku, pfiSla chvile, ptat se na to, jakym zpisobem
subjektivné hodnoti své dosavadni zabezpeceni, zda se jim zdad dostacujici ¢i nikoliv. Byla
zvolena moznost znamkovani, jako ve Skole, kde Skdla odpovidala hodnoceni nasledujicimu: 1

= perfektni az 5 = nedostate¢né. (Obrazek 11)
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Subjektivni ohodnoceni zabezpeceni seniora
12

10

]

Pocet odpoveédi
(=2

1 2 3 4 5
znamky (1 - nejlepsi az 5 - nedostatecné)

Obrazek 11 : subjektivni ohodnoceni nastaveného zabezpeceni

(Zdroj: viastni)

NejcastejSim hodnocenim byly zndmky 2 a 3 (Obrazek 11Chyba! Nenalezen zdroj o
dkazi.), které zna¢i primérny pocit dostateCnosti zabezpeceni. Zajimavé je, Ze zadny

respondent nepovazuje soucasny stav zabezpeceni seniora za vyloZené nedostatecny.

Navazujici otdzka na respondenty byla, pokud vyse uvedené zndmkovani neni perfektni,
nebo se pfiklani spiSe na horsi stranu skaly, jaky je pro to divod. Byly navrzeny zékladni

moznosti odpovédi a umoznéno bylo také pripsat dalsi, unikatni.

Tabulka 8 : odiivodneéni hodnoceni (viastni)

Diivod nizSiho hodnoceni pocet ‘
Jsem se souc¢asnym zabezpecenim spokojeny/a 19
Nemam technické znalosti k zavedeni téchto prvkl 4
Nevybral/a jsem si na trhu CR zadné vyhovujici feseni 0
Finan¢ni prostfedky 2
Neveétim témto technologiim 0

Doplnéno respondenty
Matka zabezpeceni (napf. SOS ndramkem) odmita 1

Zajimavym vystupem je, ze témer tii Ctvrtiny respondentti uvedly, Ze je se souCasnym

zabezpeCenim uspokojeno (Tabulka 8). NenaSli se respondenti, ktefi by méli vici
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zabezpe&ovacim technologiim nedtivéru, ani takovi, které by zklamal vybér na trhu v Ceské

republice.

Posledni otazkou, dualezitou pro podklad k tvorbé ndvrhu feseni, bylo zjistit kolik
finan¢nich prostfedkli jsou respondenti ochotni investovat do zabezpeceni osoby v péci.

Odpovédi na tuto otazku Ize vidét v nasledujicim grafu (Obrazek 12).

Pripustné financni prostredky

8%

50%

34%

Do 5000 K¢ 5000 — 10 000 K& 10 000 —25 000 K¢ =25 000 a vice K&.
Obrazek 12 : financni prostiedky na zabezpeceni
(Zdroj: viastni)

Polovina respondentt je ochotnd vynaloZit prostfedky do vyse 5000 K¢. Poté necelych
35 % respondentli by vyhradilo rozpocet v rozmezi 5000-10 000 K¢& a jen velmi malo

respondentl by bylo ochotnych utratit za zabezpeceni vice nez 10 000 K¢.
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5 NAVRH RESENIi ZABEZPECENI SENIORU

Potfeby a obavy seniorli, ktefi patii do kategorii A a B (seniofi spiSe s vysokou
sobé&stacnosti), nejsou zkoumany v ramci dotazniku. Pro tyto kategorie bude prace vychazet
z existujicich studii a vyzkumi. Pravé jiz prob¢hlé cetné vyzkumy i1 dotaznikové Setieni
ukazaly, ze jako nejveEtsi hrozbu seniofi 1 pecovatelé povazuji nahlé zhorSeni zdravotniho stavu,
nasledné¢ poté pad, v pfipadé¢ dotaznikového Setfeni ze strany respondentii panuje obava
o spravné uzivani 1€kt a dalsi spolecnou oblasti pro vSechny seniory je pak kriminalita, které

mohou byt vystaveni.

5.1 Privolani pomoci v pripadé padu ¢i nahlého zhorseni zdravotniho

stavu

Provedené vyzkumy skrze vSechny kategorie sobéstacnosti prokézaly, Ze nejvetsi obavu
maji seniofi 1 peCovatelé o zdravi, at’ uz o ndhlou zdravotni pfithodu nebo zhorSeni jejich
fyzického stavu, onemocnéni. S ndhlym zhorSenim zdravotniho stavu souvisi pady. Je tfeba
rozli$it dva typy zafizeni z hlediska zkoumani zdravotniho stavu. Prvnim typem zafizeni jsou
takovd, kterd zdravotni stav monitoruji a jsou schopna upozornit nositele
na neobvyklé hodnoty. K témto zafizenim je potfeba pfistupovat s ohledem na konkrétni
potieby seniora. Zakladni monitoring zdravi je vhodny pro kazdého, tedy noSeni chytrych
hodinek ¢i naramki, které monitoruji kvalitu Zivotnich funkci. Ize doporudit kazdému
seniorovi, ktery je schopen je obsluhovat a vystupy analyzovat. Casto je zde podminka ovladat
mobilni telefon nebo pocitag, jelikoz vysledky monitoringu se zobrazuji v pfidruZenych
aplikacich. Specifickd monitorovaci zafizeni pak mohou potiebovat seniofi, ktefi trpi
cukrovkou, pro ty jsou relevantni chytré glukometry, monitorujici zddouci stav s moznosti

upozornéni na rizikovou situaci.

Druhou kategorii technologii, kterd monitoruji seniora, jsou zafizeni jejichz role je
pfivolani pomoci v momenté€, kdy dojde k ndhlé zdravotni ptihodé€ ¢i padu — tato zatizeni jsou
pro pad 1 zdravotni piihodu definovana stejn€ a jejich uziti je zaznamenano v pfilozenych

diagramech.

5.1.1 Mobilni telefon

Zcela jisté a relativné spolehlivé lze pro pfivolani pomoci, at’ uz ze strany rodiny
&i zachrannych slozek CR pouzit mobilni telefon. Zde se nabizi varianty chytry telefon versus
jednoduchy tlacitkovy telefon, Casto specificky uréen pro seniory. Chytry telefon miize senior

propojit s nejriznéjSimi zafizeni v oblasti smart bydleni, naptiklad kamerami, senzory pohybu
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nebo muze napiiklad v kombinaci s chytrym naramkem ¢i hodinkami sledovat stav svych
télesnych funkci. Tlacitkovy telefon je vSak také dostacujici a senior je pomoci tohoto zatizeni
taktéz jednoduse schopen pfivolat pomoc. Aby senior mobilni telefon mohl pouzit v rizikové
situaci musi jej jednak mit u sebe, funkéni a dalSim ptedpokladem je, Ze senior musi byt
schopny mobilnimu telefonu jako zafizeni rozumét a chapat jeho spravné uziti. Toto je tézké
pro seniory, ktefi trpi naptiklad stafeckou demenci nebo jsou jen velmi zapomnétlivi. Cenové
rozpéti mobilnich telefoni je rizné, dle funkci a vyrobce, nejlevnéjsi mobilni telefony se daji

sehnat v fadu stokorun, drazsi pak v fadu desetitisicti korun ceskych.

5.1.2 Manualni signalizacni zafizeni

Manudlni signaliza¢ni zafizeni jsou jednoducha tlacitka, ptivésky, naramky, hodinky,
kde je zpravidla tlac¢itko SOS (Obrazek 14), které po stisku aktivuje nouzovy signal na
propojena c¢isla. Vhodné je, aby po spusténi signdlu bylo mozné se seniorem navazat
komunikaci, zeptat se, co se déje a na zékladé toho jednat. Pfedpokladem pro spravné uziti
technologie je, aby jej senior nosil neustéle u sebe, a to ve funkénim stavu. Dale jej také musi
chépat a uzivat ve spradvny moment. Cenov¢ jsou zafizeni, kterd maji veskeré potiebné funkce

zpravidla k sehnani v fadu niZsich tisicikorun.

5.1.3 Technologie s automatickou signalizaci

Neni-li mozné, nebo zadouci pouzit manualni formy signalizace nouzového stavu je
mozné uchylit se k zatizenim, jez pad detekuji automaticky a jsou schopna na néj upozornit
uréené osoby, které pak mohou seniorovi pomoci. Zde taktéz mizeme k zabezpeceni pouzit
naramky, které dokdzi samy identifikovat a upozornit na pad seniora. Je vSak potieba, aby je
senior nosil neustéle pii sobé a funk¢ni. Pokud si je osoba v péci napiiklad sama casto sundava,
at’ uz z jakéhokoliv diivodu, je nutné pouzit k zajisténi pomoci pfi padu zafizeni, jez reaguji
automaticky. Zde se bavime o zafizenich, ktera diky algoritmim deep-learning metod jsou
schopna rozpoznat pad a upozornit na né&j pecujici osoby, jedna se zde napftiklad o radary padu
(Obrazek 13) nebo chytré kamerové systémy, zde je vSak predpoklad, Ze seniora bude neustale
monitorovat kamera, coz je naptiklad dle dotaznikového Setfeni naptiklad u loznice seniora

piijatelné pouze pro polovinu respondentli. Cenové jsou tato zafizeni zafazena zpravidla vysoko
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a pokud bychom jimi chtéli pokryt naptiklad cely byt, pohybovali bychom se rdzem v ¢astkach

desetitisicovych.

. 3
Obrazek 13 : SOS ndramek Obrazek 14 : radar padu

(Zdroj: WowMe, Alza.cz) (Zdroj: Hikvision.com)

Zajimavou iniciativou na uzemi CR je projekt inteligentni podlahy, ktera dokéaze
upozornit na to, Ze senior upadl a ptivolat rychlou pomoc. Ta funguje na principech senzorické
vrstvy, ukryté pod klasickou podlahou. Zafizeni je instalovdno v domové pro seniory
v Borohradku na Rychnovsku. Systém je propojeny s automatickym osvétleni, tudiz, kdyz
senior vstane z postele a jde napfiklad na toaletu, automaticky se mu rozsviti svétlo na cestu.
Takovato feSeni jsou v sou€asnosti k zavedeni do béznych domécnosti ptili§ ndkladna, ale je

zde potencial smétujici pravé k doméci péci o seniory. (Fremuth, 2022)
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Aby bylo mozné 1épe nastinit kritické momenty v otdzce efektivniho pfivolani pomoci, byl
vytvoren diagram pruchodem situace (Obrazek 15), kdy senior upadne. Jednd se o modelové

situace nahlé zdravotni ptihody a padu, které byly ucelove spojeny.

(Zdroj: viastni)

Obrazek 15 : diagram privolani pomoci pri padu



Prvni otazkou je, zda je senior v kriticky moment ve svém byté¢ ¢i domé¢ sam. Pokud
tomu tak neni, pomoc mu dokdze pfivolat osoba, kterd se s nim nachazi v mist¢ nehody,
za predpokladu, Ze se jedna o ¢loveka s fyzickou 1 mentalni kapacitou ptivolat pomoc (vyloucit
tedy lze naptiklad malé déti, spici osoby ¢i jinak nezpusobilé). Dalsi problematikou je stav
védomi seniora, protoze pokud senior upadl do bezvédomi, jediné zatizeni, na které se lze
spolehnout je technologie s automatickou signalizaci nahlé zdravotni prihody, vySe
popsana. Ta vSak musi byt v provozu — tedy funk¢ni, aktivovana a na spravném misté. Pokud
tyto podminky nejsou naplnény, senior ¢eka na pomoc, tato cesta je kriticka a je v diagramu
vyznacena cerven¢ — hrozi zde, ze seniorovi se nedostane pomoci véas a situace dopadne
vyraznym zhorSenim zdravotniho stavu, v nejhor$im piipadé pak smrti. V ptipadé, Ze senior je
pfi védomi, nabizi se otdzka, zda se jednd o seniora, ktery disponuje mobilnim telefonem
¢1 manualnim signalizacnim zafizenim, tfeba SOS naramkem. Pokud ano, a je-li v jeho dosahu
a funk¢ni, senior bude schopen piivolat si pomoc pravé pomoci tohoto zatizeni. Zde musime
pro spravné uziti predpokladat: stav védomi, funk¢cnost a pristupnost zafizeni, tedy, ze ma senior

mobil ¢i signalizaéni zatizeni senior v dosahu a miiZe jej pouZit.

Z diagramu i nasledného rozepsani situaci vyplyva dilezita skutecnost. Senior, at’ uz je
v jakékoliv mife sobéstaény, by mél byt zaopatien, idedlné¢ b&hem celého dne, néjakym
dostupnym mechanismem, diky kterému bude schopen pfivolat si efektivné pomoci, neni totiZ
zadouci, aby se dostal na kritickou cestu, které jsou v diagramu vyznaceny cervene.

Na tu se dostane v pfipad€, Ze nebude mit jinou moznost nezli ¢ekat na ptivolanou pomoc.

5.2 Zajisténi seniora v domacnosti proti kriminalni ¢innosti

Jak cetné cizi vyzkumy, tak dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze bezpecnostni hrozba
v podobé krimindlni ¢innosti pachané na seniorovi je nezanedbatelnou oblasti, kterou je tfeba
fesit. Seniofi jsou pachateli Casto povazovani za vhodné obéti, protoze jsou Casto fyzicky slabsi.
Zejména pokud tedy senior bydli sam, je vhodné zajistit jeho bezpecnost pred vlivy jako jsou

vloupani, kradeze, loupeze nebo obtéZovani v byte ¢i domée, kde senior zije.
Zabezpeceni obyvané jednotky je rizné dle odpovédi na nasledujici otazky:

e Jedna se o dim ¢i byt?
e Nachazi se obyvana jednotka v piizemi?
e Ma obyvana jednotka zahradu ¢i ptilehly pozemek?

e Kolika dvetfmi lze do jednotky vstoupit?
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Spoleénym zabezpeCovacim prvkem pro veskeré typy obydli je zabezpefeni a monitoring
vchodovych dvefi. To lze rozdélit na zabezpeceni manualni a technologické, systémové.
Zcela jisté je vhodné opatfit kvalitni vchodové dvete a ty dale zajistit bezpe¢nostnim zamkem,
vlozkou, Stitem. V ramci studie jsou vykonstruovany 3 piikladové typy bydlisté, odpovidajici
b&Znym podminkam bydleni na uzemi CR. Je velmi pravdépodobné, Ze senior bude it
v jednom z typové zminénych obydli. V ramci feSeni zabezpeceni se nebudeme zabyvat tim,
zda senior zije sam ¢i nikoliv, popiipad¢ kolik lidi domacnost obyva. Pro tyto ptiklady bude

ukazkove vyteSeno zabezpeceni proti vloupani, kradezi a jiné kriminalni ¢innosti.
Priklad 1 - byt ve vy$§im patie

Umisténi: jiné nez ptizemi
Vlastni prilehly pozemek: ne

Pocet vstupnich dveri: 1

Popis: Zcela tradi¢ni byt v panelovém dom¢, v jiném patie nez v ptizemi, tedy byt, do

kterého se da béznymi zptsoby dostat pouze skrze hlavni chodbu a vchodové dvere.
Navrhované zakladni FeSeni zabezpeceni:

Kritickym bodem a oblasti jsou zde pouze vchodové dvete, jakozto jediny mozny vstup
do bytu ze spole¢né chodby. V ramci feSeni je navrhnuto snimédni vchodovych dvefii
kamerou, opatfenou detektorem pohybu, ktera upozorni seniora a uvedené kontakty na
cizi vniknuti, dale je povaZzovano za nutné moznost reagovat pomoci dvoucestného
zvuku. Kamera zde slouZzi jednak proti vloupani do bytu, ale také v ptipad¢, Ze by na
seniora naptiklad n€kdo zacilil a opakované jej obtéZoval, je mozné zachytit dialogy
a tvar Utocnika a s materidlem se obratit na policii. Z hlediska zabezpeceni
mechanického Ize doporucit také kvalitni, bezpe€nostni dvete. V piipad¢€, ze senior
ovlada mobilni aplikace, mtize velmi jednoduSe monitorovat, co se v jeho chodbé d&je,
v piipadé, Ze ne, s instalaci a sprdvou kamer mu nékdo pomize, at uz rodinny

pfislusnik, nebo zaplaceny specialista.
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Piiklad 2 - byt v piizemi

Umisténi: pfizemni patro
Vlastni prilehly pozemek: dvorek, spole¢né venkovni prostory jiné nez zahrada,
napiiklad dvorek s odpadem, bytové parkovani, pavlac atd.

Pocet vstupnich dveri: 1

Popis: Jednim z Gastych typd bydleni v CR jsou mensi bytové domy nebo fadové
domy, kde kazdy nema svou zahradu, ale obyvatelé objektu sdileji spole¢ny prostor, kde
je mozné napiiklad posedét, Casto se zde nachazi napiiklad kontejnery nebo parkovaci
mista.

Do této prikladové kategorie spada i byt, ktery se nachazi v prizemi, dostate¢né nizko

na to, aby se do n¢j dalo vniknout naptiklad s pomoci klasickych zebtikd.
Navrhované zakladni FeSeni zabezpeceni:

Pti zabezpeCovani bytu, ktery je v pfizemi nebo je v pfizemi a mé ptilehlou pavlacé
nardzime na skute¢nost, Ze nestaci zabezpecit pouze dvete, rizikova se nahle stavaji
1 okna. Proto je povazovano v ramci feSeni za klicovou ¢éast zabezpeceni opét snimani
vchodovych dvefti do bytu z chodby, definované iplné stejné jako v prvnim ptipadu, kde
je zabezpecovan byt. Vzhledem k tomu, Ze zde hrozi také vloupani se do objektu okny,
jsou do feSeni zakomponovany také chytré senzory otevieni oken, které upozorni na
jejich rozbiti ¢i vloupani se oknem. Upozornit zafizeni dokéze naptiklad pomoci
aplikace, at’ uZ pomoci notifikaci ¢i zaslanim SMS zpravy samotnému seniorovi nebo
ur¢enym kontaktim, nejéastéji ptibuznym nebo operatorim zabezpecovaci sluzby,
kterou senior pausSalné¢ plati. Opétovny diraz je také na zvoleni kvalitnich

a bezpecnostnich vchodovych dvefi.
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Priklad 3 — domek

Vlastni prilehly pozemek: ano

Pocet vstupnich dveri: 2 a vice

Popis: Domek, zcela nebo ¢astecné obklopeny zahradou ¢i ptilehlym pozemkem,
at’ uz oplocenym ¢i neoplocenym. Typicky miva vice vchodl (navic napiiklad zadni

vchod do zahrady/dvora).
Navrhované zakladni FeSeni zabezpeceni:

Reseni navrhuje zaopatfit dim GSM systémem a umistit hlavni #idici panel na vhodné
misto. VétSinou se umistuje na chodbu, stejné¢ jako klavesnici a dalkové ovladani,
kterym mutze majitel domu systém aktivovat a deaktivovat. Dale umistit senzory
otevieni oken a dvefi, které upozorni na vniknuti cizi osoby. Dozor nad objektem bude
mit alarmovy modul, ktery se aktivuje zvukové a dale posle upozornéni v ramci
nastavenych kontaktli na mobilni telefony a kontaktovana osoba muze ihned piivolat
pomoc ¢i upozornit majitele na déni v objektu. Pro seniora je takovyto systém vhodny,
protoZze po jeho instalaci funguje relativné bez vyssi potfeby udrzby a v piipade, ze
senior plati néjakou castku (vétSinou v fadu nizsich stokorun) je za néj feSena krizova
situace do té miry, Ze v ptipad¢ alarmu se dostavi personal zabezpecovaci sluzby zajistit
situaci. Zde je mozné zajistit vchodové dvete (dle poc¢tu) kamerovym systémem, kdyby
seniora napiiklad n€kdo obtéZoval, ¢i hrozil nasilnym vniknutim. Pfitomnost kamer
Casto Utocniky odradi. V piipad€, Ze ma senior také zahradu, je vhodné i tu zaopatfit
senzory pohybu, uréené k venkovnimu pouZiti. Zlodéje také Casto odradi automatické
osvétleni, proto doporucuji zvolit kamery, které po detekci pohybu aktivuji osvétleni.

I zde je kladen dliraz na dileZitost kvalitnich dvefi s bezpe¢nostnimi prvky.
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5.3 Pozar a otrava plynem

Rizikovym faktorim v podobé¢ pozaru a vystaveni oxid uhelnatého se nevyhne nikdo, avSak
néktefi seniofi mohou v disledku horsi paméti ¢i zmateni byt k t€émto jeviim nachylnéjsi.
Nejcastéjsi pricinou pozarti, bez ohledu na vékovou skupinu je pozar z nedbalosti.

(Hrebacka, 2013)

Z hlediska seniorni skupiny obyvatel jsou typické ptipady, kdy senior zapomene vypnout
sporak, troubu ¢i napfiklad usne pii zapalené svicce. Nicméné fatalni Gniky plynu a pozary
se mohou dit i bez jakéhokoliv zavinéni, napiiklad v disledku poruchy plynového kotle.
Zejména nebezpecny je oxid uhelnaty, protoze je témetf nemozné jej pii jeho Uiniku rozpoznat.
Pro tyto ucely je vhodné mit domacnost zaopatifenou pozarnimi hlésici a v ptipadé, ze senior
disponuje plynovymi zafizenimi i detektory oxidu uhelnatého. Zajimavad je iniciativa
Moravskoslezského kraje, kterd zdarma zaopatiuje praveé seniory pozarnimi hlasici a detektory
oxidu uhelnatého. Jen v roce 2020, diky rozdanym hlasi¢im, hasi¢i provedli 87 vyjezdi

a zabranili tak potencionalnim fatdlnim nehodam. (Fajtova, 2023)

V jinych krajich zatim podobné podpirné projekty nevznikaji a seniofi si tak musi toto
zabezpeceni obstarat sami, coZ mlZe byt pro mnohé z nich kamenem urazu. Zabezpeceni
seniora a jeho domdacnosti v otdzce protipozarni ochrany a detekce oxidu uhelnatého by se mélo

odvijet od odpovédi na nésledujici otazky.

e Mate doma plynova zafizeni? (Nejcastéji kotle, topeni, sporaky.)

e Kolik obytnych mistnosti je ve vaSem byté¢/domé?

Idealni nastaveni poZarni ochrany by bylo takové, Ze v kazdé obyvané mistnosti (obyvaci pokoj,
loZnice, pracovna, kuchyn, chodba atd.) bude nainstalovany pozarni hlasi¢ nasledujicim

zpisobem:

e Piiblizné uprostied sledované mistnosti,

e minimalné¢ 60 mm od stény,

e ne v blizkosti ventilatoru,

e ne v blizkosti krbu, svitidel a jinych zdrojt silného tepla — kviili planym poplachim.
Naopak mistnosti, kam neni vhodné hlasi¢ umistit jsou vlhké a prasné prostory.
Hlésice pozaru je poté idedlni umistit do veskerych obyvanych mistnosti. V ptipad¢ bytu
postaci hlasi¢e bez vzajemného propojeni, ale zije-li senior napiiklad ve velkém domé,

bylo by vhodné zvolit sit’ hlasictl, ktera je propojend. Hlasice si signal predaji a ten tak dorazi
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velmi rychle na spravné misto. Napiiklad pokud vznikne pozar v garazi, senior spici v loznici

v druhém patie rodinného domu se o ném rychle dozvi a mize zavolat pomoc.

Pokud se v obydli seniora nachdzi i plynové zafizeni, nemén¢ dilezitym prvkem
bezpecnosti je detektor oxidu uhelnatého. Oxid uhelnaty je plyn bez barvy, chuti i zdpachu
a vznikd, kdyz ohen nemé dostatecny pifisun kysliku. Jedinym zplsobem, jak jeho pfitomnost
detekovat je praveé pofizeni detektoru oxidu uhelnatého, zatizeni, které pomoci hlasité sirény

upozorni na prekroceni bezpecné koncentrace plynu v okoli. (Balazova, 2021)

Detektor oxidu uhelnatého nainstalujte v pfipadé€, Zze obydli seniora disponuje néasledujicimi

prvky:

e Karma,

e plynové¢ kotle, plynové ohfivace,
e plynové trouby a sporaky,

e kotle

e krby ¢i krbova kamna.

Umisténi detektoru vzdy specifikuje jeho vyrobce, nicméné idedlnim nastavenim je, mit
zafizeni tam, kde se nachazi zdroj plynu, ne vSak tésné€ u néj, aby nedochazelo k planym
poplachim. Je vhodné vybrat takové zatizeni, které bude fungovat neptetrzité, tedy v ptipade,

Ze jej budete napdjet ze sit¢, mél by mit ndhradni zdroj v pfipad€ vypadku elektfiny.

Detekovat pozar ¢i inik Skodlivého plynu vSak neni vSe, senior musi také védet, jak v dané
situaci spravné zareagovat. Zde je nutné zhodnotit stav seniora, jeho fyzické 1 mentalni kapacity,
ale opét, stejné jako u padu i zdravotni ptihody — je zcela nezbytné, aby si senior v takovém
ptipadé¢ byl schopen pfivolat pomoc. Pokud je senior v dobrém fyzickém i mentalnim stavu,
bude pravdépodobné schopen dobie reagovat. To znamena zavolat si na spravnd mista
a podniknout spravné kroky k eliminaci pozaru, nebo k opusSténi objektu. Budeme-li vSak
pojednavat o seniorech se snizenou fyzickou kapacitou, ktery ma napiiklad problémy s chiizi
¢i koordinaci, je zdsadni, aby v momenté vyskytu pozaru ¢i tiniku plynu i takovyto senior byl
schopen reagovat a uchranit se pfed nasledky. V tomto je doporuceno zvolit kombinaci
pfitomného signalizacniho zatizeni, naptiklad jizZ n€kolikrat zminéného SOS naramku a smart
detektort koute, které budou pomoci aplikace alarmovat pecujici osobu, kterd ptivold ihned
seniorovi pomoc. Pfedpokladem je, Ze pecujici osoba bude mit stale mobil pfi sobé, funkcni

a nahlas.
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Priklad A
Subjekt: senior v dobrém fyzickém i duSevnim stavu

Popis: Do kategorie tohoto ptikladu spadaji seniofi, ktefi jsou na tom po fyzické
a mentalni strance dobfe, a predpoklada se, ze budou na pozar ¢i unik oxidu uhelnatého
reagovat spravné. Veédi jak a maji prostiedky piivolani pomoci, naptiklad mobilni

telefon nebo jiné komunikacni zatizeni schopné vytocit linku zachrannych sluzeb.
Instalovana bezpecnostni zarizeni:

e Autonomni ¢i propojeny systém hlasict koute (podle typu obydli),
e detektory oxidu uhelnatého (v ptipadé vyskytu plynovych zatizeni).
ResSeni situace a pFivolani pomoci: Senior sim pfivola pomoc mobilnim telefonem,

chytrym naramkem na zékladé spusténého alarmu.

Odivodnéni: Senior je sobéstaény a chape vaznost situace, v ptipadé, ze jej alarm
upozorni na pozar, ma dostatek fyzickych sil, aby se jej pokusil uhasit, dobéhl piivolat

pomoc.

Priklad B
Subjekt: senior s fyzickymi omezenimi

Popis: Tento ptiklad se zaméfuje na skupinu seniord, kteti diky omezenému fyzickému
stavu mohou mit problém spravné reagovat na situaci. Naptiklad se v€as nedostanou
k mobilnimu telefonu. Zde je kritické, aby 1 tato skupina lidi méla moZnost velmi rychle

pfivolat pomoc, poptipad¢ aby pomoc nékdo piivolal v¢as za né.
Instalovana zarizeni:

e Autonomni ¢i propojeny smart systém hlasic¢t kouie (podle typu obydli),
e smart detektor oxidu uhelnatého (v pfipadé€ vyskytu plynovych zatizeni),

e signalizacni zafizeni neustale v dosahu seniora.
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ResSeni situace a privolani pomoci: Senior zareaguje na spustény alarm signalizaénim
zafizenim, které nosi stile u sebe. Pojistkou, v ptfipadé, ze tak neudé€ld, je spusténi

alarmu 1 na stran¢ osoby se kterou je propojena smart sit” hlasict skrze aplikaci.

Oduvodnéni: Senior, ktery ma fyzické obtize, je pomaly ¢i trpi koordinacnimi
problémy by m¢l mit stale u sebe jakékoliv zafizeni, které je schopné piivolat pomoc.
Pokud by pouziti tohoto tlacitka selhalo nebo jej senior ma napiiklad vyjimecné
odlozené, mize pomoc piivolat osoba, které se spusti alarm skrze mobilni aplikaci.
Je zde diiraz na okamzité a efektivni ptivoldni pomoci, protoze tito seniofi by prave diky

fyzickym omezenim mohli mit problém vcas opustit rizikovou oblast.

Priklad C

Subjekt: senior se snizenou mentalni kapacitou (pohyblivi seniofi s degenerativni dusevni

poruchou, siln¢ zapomnétlivi, nachylni ke zmateni atd.)

Popis: Piiklad C se zamé&fuje na seniory, kteti mohou byt po fyzické strance mobilni ¢i
nemusi, ale nemaji dostateCnou mentalni kapacitu, aby pochopili vdznost situace
a nejsou sami schopni pfivolat pomoc. Tito seniofi se ziidka nechavaji doma bez
dohledu, ale nastane-li tato situace, je nutné zajistit jejich bezpeci, i bezpeci jim blizkého
okoli — mohou totiZ, zejména v piipad€, Ze jsou fyzicky aktivni, poZar ¢i jinou

nebezpecnou udalost, sami zapticinit.
Instalovana zarizeni: Kamerovy systém s detekci poZaru + alarm.

Odtivodnéni: Zde pracujeme se situaci, kdy senior neni schopen v krizovy ¢as spravné
reagovat, nelze mu svéfit signaliza¢ni zatizeni, protoZe jej nechape a vypuknuti pozaru
by mohl fesit iracionalnim zpiisobem, kdy by ohrozil sebe i své okoli. Obecné plati, Ze
tyto seniory neni vliibec dobré nechavat bez dozoru, ale pokud ano, je vhodné je né¢jakym
zpusobem monitorovat, jelikoZ nedokaZzi obsluhovat Zadné zatizeni, nezbyva nez pouzit
kamerovy systém, ktery dokaze fadu nebezpecnych situaci detekovat a hlésit spravci

systému, pecujicimu nebo jinému operatorovi.

60



5.4 Modelové situace zabezpeceni

Pro demonstraci kombinaci narokli na zabezpeceni seniora a jeho domacnosti podle jeho
fyzického stavu, technické gramotnosti a typu bydleni, byly v rdmci studie vytvoteny tfi typové
ptiklady zabezpeceni, které 1ze povazovat v danou situaci pro daného seniora za dostacujici.

Tyto modelové situace jsou ztvarnény graficky a s naslednym popisem.

Senior A

‘.’ Hlasi¢ koufe

Senior A f f
. Osobni vybaveni Detektor oxidu uhelnatého

Vék: 68 let }
Bydl?i ﬁ ma”?9|'foue Vlastni mobil I ®S, Kamera s detekci pohybu
Bydlisté: rodinny dim : a automatickym osvétlenim
Zdravotni stav: dobry - (A

/ Odesilat / pfijimat hovory Volitelné: = PIR=ehzbry pahyhu
D J Psat/ prijimat SMS Chytré hodinky

¥ Ovladat internet/aplikace - j @ Ridici panel GSM

rd . . }
Bydlisté seniora A
L~

Zatvada

Obrdazek 16 : modelova situace — senior A

(Zdroj: Canva, zpracovani viasmi)

Senior A, ve véku 68 let, Zije s manzelkou v domé se zahradou, umi ovladat do urcité
miry mobilni telefon a t€si se dobrému zdravi (Obréazek 16). Dim je zaopatien GSM systémem,
ktery je nastaven tak, aby signalizoval bezpecnostni hrozby pomoci SMS zprav, které modelovy
senior dokaze preCist a umi na né spravné reagovat. Dim je zaopatien hlasi¢i pozaru
a detektorem oxidu uhelnatého z diivodu plynové trouby. Detektory jsou také v obou loznicich,
aby senior A predesel pteslechnuti alarmu pii spanku. Hlasi¢e pozéru jsou nastaveny tak, aby

byly propojené a v ptipad¢, ze se rozezni jeden alarm, fetézoveé se spusti vSechny. Vchodové
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dvefe snima kamera s detekci pohybu a s automatickym osvétleném, kterd velmi efektivné
dokéze odradit potencidlni zlo€ince od vloupani nebo od obtézovani seniora A ¢i jeho manzelky
v pohodli domova. Senior tedy musi mit na paméti, Ze u sebe neustale musi mit mobilni telefon.
Volitelné jsou v tomto ptipad¢ chytré hodinky, kdyby se senior A chtél monitorovat v ramci
svého zdravotniho stavu nebo naptiklad pouzivat funkce SOS signalizace ¢i detekce padu.
Jedna se zde spiSe o preventivni opatfeni, aby senior mé¢l vétsi kontrolu nad svymi télesnymi

funkcemi a lep$i moznost reakce na kritické situace.

Senior B
Senior B \
O Vék:’76 let Osobni vybaveni
@ Bydli: sama
Bydlists: byt e S
Zdravotni stav: fyzicka omezeni, l Gl ‘.’ Hlasic koure

problémy s paméti

_— . z
D J Odesilat / pfijimat hovory SOS naramek ERE eI el et
o

¥ Psat/ pfijimat SMS s ID &titkem L ;
¥ Ovladat internet/aplikace ) |.5" Kamera s detekci pohybu

SOS tlacitko

[ 33] ( Bydlisté seniora B )

chodba bytového &
‘.’ domu Chodba

7 ‘ ‘.,

Obrazek 17: modelova situace — senior B

(Zdroj: Canva, zpracovani viasmi)

Seniorka B, 76 let stard pani, Zije sama v byté, v patie jiném nez pfizemi. Dotycna
se potyka s fyzickymi omezenimi, diky kterym je pomalej$i a méné mobilni, ma také tendenci
zapominat, ktera se s pfibyvajicim vékem zhorSuje (Obrazek 17). Mobilni telefon ovlada pouze
v ramci vytaceni a pfijimani hovord. Seniorka B nemé plynové spotiebice, proto je jeji byt
zaopatfen pouze hlasi¢i pozaru, detektor oxidu uhelnatého je pouze na chodbé panelového

domu. Chodbu a vchodové dvefe ma seniorka zajisténé kamerou s detekci pohybu, ta je
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napojena na rodinné piislusniky ¢i operatora bezpecnostni sluzby. Ti tak mohou seniorce
pomoci, vidi-li, ze se ji n€kdo pokousi vykrast ¢i pokud ji nékdo obtézuje u dvefi. Proto by
kamera méla byt vybavena také oboustrannym zvukem, aby bylo mozné navazat komunikaci
a zastrasit potencialniho pachatele. ProtoZe seniorka mize v dasledku svych fyzickych omezeni
upadnout, byla nainstalovana dvé sos tlacitka, ve vysce 50 cm od zemé na zed k posteli
v loznici a na chodbé. Je zde predpoklad, ze pravé zde by se seniorka mohla citit ohrozena.
Umisténi SOS tlacitka na chodbé ma také ucel takovy, ze je velmi blizko jeji koupelny, relativné
na dosah, kdyby zde upadla. Seniorka také sama nosi SOS ndaramek, ktery vysle signal
stanovenym kontaktim v pfipadé nouze, naptiklad pokud seniorka zabloudi a nema u sebe
mobilni telefon. Sparované kontakty jsou poté schopni navazat s ni komunikaci a patfiéné
ji pomoci. Na pasku u naramku je také ID Stitek, kde jsou vypsané kontakty, kam volat
v piipad¢, ze by seniorka B zmatené opustila byt bez mobilu a naramek naptiklad zrovna

nefungoval.

Senior C

Senior C \

Vek: 81 let Osobni vybaveni ‘.’ Hlasi¢ koufe
Bydli: v pééi rodinnych prisiudnikll SOS naramek
Bydlistes ,byt ¥ pfizgmpim patfe, Sy s ID Stitkem, b%“/ Kamera s detekci pohybu
Zdravotni stav: fyzicka omezeni, s okatorem |

trpi stafeckou demenci

G X Odesilat / pfijimat hovory

Senzory otevreni a rozbiti oken

A
o—"
X Psét / prijimat SMS
X Ovladat internet/aplikace ) SOS tlagitko

HD 9 croasa spotetns C Bydlisté seniora C )
3 s (D

¢

| -

loznice seniora (((( &

N

Sdilené venkovni
prostory

Obrdazek 18: modelova situace — senior C

(Zdroj: Canva, zpracovéni viasmi)
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Senior C je 81 let stary pan, ktery zije v ptizemnim patie ¢inZovniho domu s rodinnymi
ptislusniky, ktefi o n¢j témét nepietrzité pecuji. Senior C ma fyzickd omezeni, nikterak vSak do
takové miry, Ze by nebyl pohyblivy, nechodici (Obrazek 18). Pan vsak trpi stafeckou demenci
a podléha jejim priznakiim jako jsou zhorSena pamét, ztrata orientace a koordinace. Senior C
neni schopen ovladat mobilni telefon ani pochopit fungovani jiného zatizeni, které potiebuje
obsluhu. Veskera zafizeni, kterd jej monitoruji musi byt automatickd nebo obsluhovana
rodinnymi piislusniky. Domécnost, ve které Zije tento senior, je opatiena stejné jako predchozi
kamerovym systémem s detekci pohybu a oboustrannym zvukem, kterd v tomto piipad¢ je
schopna snimat vchodové dvete i obyvaci pokoj. Kamera je nainstalovana také v kuchyni, kde
muze senior snadno piijit k urazu ¢i naptiklad zptsobit pozar nebo napiiklad vytopit byt.
Do loznice seniora nebyl zaveden kamerovy systém, aby mu bylo zachovano soukromi, misto
toho je zde umisténo SOS tlacitko. Zde je ovSem diskutabilni, zda jej senior bude spravné
uzivat, pokud se prokaze, ze tla¢itko naptiklad macka i kdyz neni v problémové situaci, je ke
zvazeni, zda i1 do jeho loznice nenainstalovat kameru s detektorem pohybu, kdyby naptiklad
v noci upadl. Déle je byt zaopatien hlési¢i koufe a senzory otevieni a rozbiti oken, jelikoZ se
byt nachazi v pfizemi. Bylo by vhodné monitorovat i sdilené venkovni prostory,
ale zde se uz pohybujeme v legislativni problematice, kdy s umisténim kamery nemusi

souhlasit ostatni obyvatelé objektu.
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5.5 Kyberneticka bezpecnost seniori

Specialnim druhem bezpec¢nosti seniorti, ktery se dotykd i jejich domacnosti je
kyberbezpecnost seniorti. Neni neobvyklé, ze seniofi pouzivaji telefon, pocitac, v rizné mirte.
Samotny vyzkum pomoci dotazniku ukazal, Zze polovina seniort, o které nékdo pecuje umi
naptiklad s telefonem zachazet alespon do té miry, ze zvednou telefon nebo dokazi vytocit Cislo.
Nekteti respondenti pak uvedli, Zze seniofi umi pouzivat aplikace a internet. Naptiklad v
kategorii mladsich seniort (65-74 let) internet pouzivé az 65 % seniori. (Cesky statisticky uiad,

2023)

Je proto dilezité, aby seniofi byli vtomto piipadé¢ vzdélani v otdzkdch nebezpeci
v kyberprostoru. Obzvlasté¢ u¢innym Skodlivym a nebezpecnym jevem mize byt pro seniory
pouzivajici technologie tzv. socialniho inzenyrstvi neboli sociotechniky, kterd sama o sobé neni
kybernetickym utokem, ale je prostiedkem pro jeho UspéSné provedeni. Jedna se o souhrn
manipulacnich a ovliviiovéanich technik, kdy je cilem zmanipulovat lidi dostate¢né k tomu, aby
provedli néjakou akci ¢i napiiklad sdélili cizi osobé divérnd data, hesla a jiné dulezité
informace. Nejslabsim ¢lankem bezpecnostniho systému je vzdy ¢loveék — timto se praktikanti
sociotechniky fidi a zde ito¢i. Seniofi jsou pro takovéto titocniky mnohdy snadnymi cili, jelikoz
se &asto v kyberprostoru pohybuji s jistou naivitou. Utoénik mize ke sbéru dat zvolit riizné
pfistupy, at’ uz se rozhodne na obé&t’ ptsobit dlouhodobé, nebo udefit na zaklad€ informacich

zjisténych sbérem ze socidlnich siti, nebo na zaklad¢é osobnich zjiSténi o pachateli.

v

Mezi nejastéjsi utoky, které mohou ohrozit zejména seniory patii (NUKIB, 2024):

e Podvodné e-maily a faleSné webové stranky,
e telefonicky hovor,
e podvodné SMS,

e falesSny servisni technik ¢i jiné sluzby.

65



Seniofi, stejné jako vSichni ostatni lidé, ktefi pisobi v kyberprostoru by méli, aby uchranili
sebe a svilj majetek byt obezndmeni s pravidly bezpe¢ného chovani na internetu, ktera kladou

dirraz na (NUKIB, 2024):

e Ov¢rovani informaci z vice zdroju,

e dlraz na ochranu osobnich udaju,

e nerozesilani ¢i sdileni intimnich fotografii,

e obezietnost vii¢i zpravam od neznamych zdroji — zejména piiloham a odkazim,
e ovéfovani totoznosti ¢loveéka, se kterym komunikujete,

e vice faktorovou autentizaci,

e nesd¢lovani prihlasovacich udaju,

e silna a unikatni hesla,

e pfitomnost a udrzba antivirového zabezpecenti,

e neotevirani cizich, nalezenych pamétovych zatizeni,

e pozor pii ndkupech, ptihlaSovani se do uctl na vetejnych wifi sitich.

V bezpeci tedy nejsou ani seniofi, ktefi pouZivaji obycejny tlacitkovy telefon, techniky

socialniho inZenyrstvi na né mohou utoc¢nici aplikovat pravée skrze né;.

Dal8imi hrozbami jsou samoziejmé jiz kybernetické nastrahy, jako naptiklad rizné typy
malwaru, spam, hoaxy, phising a jiné b&ézné typy negativnich jevl v kyberprostoru, které
ohroZuji bezpeci seniora. V piipad¢, ze se senior dostane skrze tyto Utoky naptiklad do velké
finan¢ni tisn¢, mize to mit nemalé dopady na jeho psychiku i fyzické zdravi v disledku stresu
z tizivé situace. V ohledech vzdélani seniorti ve vécech internetu a Celeni nastraham ze strany
podvodnikll existuje na uzemi mnoho iniciativ a publikaci, které se touto problematikou
zabyvaji a seniofi maji moznost si je piecist. Touto problematikou se zabyva naptiklad serial

»Jak na internet* od sdruzeni CZ.NIC, spravce narodni domény. (CZ.NIC, 2024)

Dalsi iniciativou jsou Kraje pro bezpe¢ny internet a jejich webové stranky, kde jsou pro
seniory taktéz instruktazni videa, a dokonce pracovni listy, které si senior miize vyplnit, aby si
ovetil své dovednosti. (Kraje pro bezpecny internet, 2024) Sviij osvétovy program ma ale
napiiklad i T-Mobile, jedna se o projekt Digitalni senior, v ramci n&j operator pofada zejména
v krajskych méstech kurzy ,,Mobil neni véda®, kde uci seniory ovladat mobilni telefon, véetné

jeho bezpecné obsluhy. (T-Mobile, 2023)
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Seniofi tedy maji fadu moznosti a existuje mnoho mist, kde se nachdzi pro né¢
pfizptisobeny vyukovy material, kde se mohou naucit nejen jak jednotlivd technologicka
zafizeni ovladat, ale také jak se pfi jejich obsluze, a to zejména v prostiedi internetu, vyhybat

bezpecnostnim hrozbam v podob¢ podvodniki a Sskodlivych programt, virt a jinych jevi.
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5.6 Zabezpeceni dle specialnich potieb osoby
5.6.1 Spravné uziti 1éka

Na tfetim misté v matici pocitovanych se nachazi jiz vice specifické riziko, a to
nebezpeci spojena s 1éky (napt. Spatné davkovani). Toto riziko je relevantni pouze pro seniory,
ktefi pravidelné uzivaji medikamenty, nejpravdépodobnéji jejich vétsi mnozstvi a hrozi, ze
dojde k nehod¢ vlivem S$patného davkovani, zapomenuti na vcasné uziti léku a jiné rizikové
situace. Tento stav se mize pojit napiiklad se zhorSenou paméti, kdy senior zapomene, zda si
medikaci vzal a mize tak 1€ky uzit chybné. Lidé Casto jako feSeni voli jednoduché krabicky,
kde jsou v malych ptihradkéach predem naddvkované 1éky naptiklad podle dni a denniho Casu.
Pti pohledu na krabicku pak bude patrné, kdy je tfeba léky uzit. Nedostatkem tohoto
jednoduchého nastroje je fakt, ze krabicka sama o sob& nedokéze uzivatele upozornit, ze si Iéky
nevzal. Toho lze docilit napfiklad v kombinaci s klasickym budikem ¢i alarmem. Z hlediska
pouzitelnych technologii existuji napiiklad chytré davkovace 1€ki, které disponuji alarmem
a jsou schopné dle stanovenych ¢asli nastavit upozornéni, Ze si senior ma dany 1ék ¢i 1éky vzit.
Toto zafizeni fesi problém se zapomnétlivosti, av§ak je nutné se o néj na rozdil od obycejnych
krabicek starat, nabijet jej a ménit alarmy, aby byly platné i naptiklad po zméné medikace.
Existuje také velké mnozstvi aplikaci, kam lze nastavit jaké 1éky a kdy senior uziva a ty jej pak
upozornuji. Zde je opét podminka, Ze senior musi byt schopen alespoii minimdlni obsluhy
napiiklad mobilu nebo tabletu. Pfipominku uziti 1ék umi aktivovat také nekterd feseni GSM
systémd, kdy alarm mtize byt dle konkrétniho systému spustén v rdmci centralni jednotky nebo
napiiklad naramku jakoZzto dil¢iho prvku v systému. (Czech Partners Group, 2023) Zajimavou
iniciativou je zahrani¢ni poc¢in od spolecnosti EMMA Health technologies, ktery se zaméfil
pravé na seniory, kteti maji problém se spravnym uZzitim technologii. Jedna se o zafizeni
jménem EMMA E-Kit, které ptedstavuje chytry davkovac 1ékt, ktery proces uzivani medikace
automatizuje, monitoruje a usnadiiuje. Zatizeni je propojeno i s instituci doktora a Iékarny
a je schopno rychle reagovat a upozornit napiiklad na zménu davkovani. (EMMA Health

Technologies, 2022)

5.6.2 Ztrata orientace, zmateni a opusténi domacnosti

Hned na ¢tvrtém misté z hlediska rizik v dotazniku s pecovateli je hrozba v podobé¢
zmateného seniora, ktery opusti domacnost a miiZe se ztratit nebo naptiklad ptiplést do dopravni
nehody. Bezpecnostni doporuceni pro seniory, u kterych dochazi k této rizikové situaci, jsou

postavena na dvou pilifich: identifikaci a lokalizaci seniora.
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5.6.2.1 Identifikace osoby

Jakmile se senior ztrati a je zmateny, nemusi si vzpomenout ani na jméno natozZ na
adresu Ci telefonni ¢islo pecujici osoby. Pokud si senior vezme penézenku, bude mozné jej
identifikovat pomoci dokladl, nicméné kontakt na osobu, ktera o n¢j ma starosti tak nebude
thned ziskan. Vhodnym feSenim jsou opét identifikaéni naramky, ¢i ptivésky, které mohou
vkusné a neinvazivné fesit tuto situaci. Na stitku je napsané jméno a piijmeni seniora a telefonni
Cisla, kam volat v pfipad¢, Ze na ztraceného seniora nékdo narazi, 1ze zde také vypsat, zda senior
trpi néjakymi zdravotnimi obtizemi, napiiklad cukrovkou nebo jaké uziva 1éky. V piipadé,
ze seniora n¢kdo nalezne a je ochoten pomoci, staci zavolat na ¢islo pecujiciho a situace se da
ihned fesit. Senior i pecujici se tak mnohdy vyhne stresujici situaci, kdy problém napiiklad musi

fesit Policie CR.

5.6.2.2 Lokalizace osoby

Senior se ne vzdy musi odebrat ve zmateni na misto, kde jsou lidé. Ne vsichni lidé jsou
také ochotni v této situaci pomoci. Miize tak dlouho trvat, nez seniorovi ve svizelné situaci
n¢kdo pomiize, nebo napiiklad senior ani pomoc nezada. Pokud pecujici vi, ze senior je k t€émto
problémim nachylny, je vhodné opatfit jej zafizenim, které¢ dokaze urcit jeho lokaci, tedy GPS
lokatorem. Nejcastéji se opét jedna o riizné naramky a piiveésky, které senior miize mit neustale
u sebe. Existuji varianty hodinkové nebo spojené s SOS signaliza¢nim zatizenim, kdy si sdm

senior muze pifivolat pomoc, kdyZ se néasledky zmateni ztrati.

5.6.2.3 Propojeni identifikace a lokalizace v ramci jednoho zarizeni

Tyto pilife je vhodné propojit (Obrazek 19), tedy pofidit naptiklad hodinky ¢i naramek
s lokatorem, které jsou zaroven opatiené Stitkem s tdaji o seniorovi. Zatizeni mize byt vybité
nebo nefunkéni a poté bude veSkera snaha o lokalizaci marnd, identifikacni Stitek na zatizeni

muze vSak situaci zachranit.

FRANTISEK LANGER

HRNCIRSKA 7, BRNO
|RENATEL: 724 035" !
MICHALTEL: 724516 . .

JANATEL: 608 S09L.. .

Obrazek 19 : naramek s lokalizdatorem a ID Stitkem

(Zdroj: bodyid.com)
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6 DISKUSE

Kazdy senior ma jiné vlastnosti, schopnosti, dovednosti a hendikepy. Je proto nemozné
navrhnout zcela univerzélni feSeni. Existuji vSak spolecné rysy a nalezitosti zabezpeceni

seniora v domacnosti, kterd se daji shrnout do nasledujicich odrazek:

e Senior musi byt schopen pfivolat si pomoc v ptipadé nebezpeci v jakékoliv podobé,
at’ uz svépomoci, nebo diky automatickému zatizeni, idealné po celou dobu dne i noci.

e Hlasice pozaru a detektory oxidu uhelnatého jsou klicovymi prvky zabezpeceni domova
seniora i jeho blizkych.

e Vchodové dvefe do bytu ¢i domu seniora jsou oblasti, kde mize dojit k nebezpeci ze
strany kriminalniho pachéani cizi osoby, obtézovani a jinych nastrah zvenci. Je proto
dobré mit na vchodové dvetfe nasmérovanou kameru, idedlné pfipojenou na ochotného
¢lena rodiny, ktery seniorovi v nouzi pomiiZze na dalku nebezpecnou situaci vyfesit.

e V piipadé, Ze senior pouziva mobil, nebo internet, je potieba aby se vzdélal v oblasti
kyberbezpecnosti a nestal se obéti kyberkriminality.

e V piipadé¢, Ze senior neni schopen spravné ovladat viibec zadné zafizeni, které zajistuje

jeho bezpeci, je na misté zvazit kamerovy dohled.
Jednotliva a vice specificka feSeni se vétvi a rozsituji podle:

e Velikosti zabezpeCovaného objektu, kde osoba zije.

e Zda senior dokaZe obsluhovat technologie a do jaké miry.

e Zdasi senior musi najmout bezpec¢nostni operatory, nebo zda dalkovy dohled svédomité
obstara napftiklad rodinny ptislusnik.

e Senior ma specialni zdravotni poZzadavky — davkovace 1éki, glukometry, oxymetry.

Na zékladé dotazniku sméfovanému pecovatelim o seniory, ktefi jsou nejCastéji z fad
rodinnych pfislusnika jakoZzto jejich potomci, bylo zjiSténo, Ze zabezpeceni v podobach vyse
zminénych v domdacnosti zavedené nemivaji. Pecujici se Casto spokoji s mechanickymi prvky
zabezpeceni a byt uvadéji, ze se boji situaci jako je pad, nahla zdravotni pfihoda, kriminalni
¢innost ¢i poZzar, zafizeni, kterd by seniory a vlastné i1 samotné pecovatele chranila, zavedené
nemaji. Mnozi z nich toto pouhé manudlni nastaveni povazuji dokonce za dostatecné.
Rozpoctem by pro respondenty v idedlnim ptipadé mélo byt 5 000 K¢, pro nékteré poté 10 000
K¢&. Pouze velmi malé mnozstvi respondenti poté uvedlo castky vyssi. Zde je otazka, zda do

pozadované Castky zapocitavaji pouze zabezpeceni seniora jako osoby, nebo i zabezpeceni
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domacnosti, ve které senior zije. Pofizeni kvalitniho SOS naramku s ID $titkem vyjde na ¢astku
v tadu nizsich tisict korun, existuji i levna tlacitka, nicméné zde Casto chybi kvalitni lokalizator,
detektor padu a moznost se seniorem komunikovat. Kameru v chodb¢ respondenti pfijimaji
z poloviny, byt’ je chodba relativné neosobni prostor a jen tézko zde budeme aplikovat otazky
etiky. Zvlastni je, Ze vice nez polovina respondentii by byla ochotna nainstalovat kameru do
loZnice seniora v péci, a nejednalo se pouze o lidi, kteti uvedli, Ze stav seniora v jejich péci je
Spatny. V ramci prace bylo preferovano feseni bez kamer, pro zachovani soukromi a misto toho
byl zvolen tlak na uzivéani signalizacnich zafizeni a SOS tlacitek. Neni-li to z jakéhokoliv
divodu mozné, je pripustné, aby bylo zavedeno monitorovani kamerovym systémem, at’ uz
kvili padu nebo aby nezptisobil iraz ¢i majetkovou skodu sob¢ ¢i blizkym osobam. Z hlediska
obavy o uzivani 1¢ki jsou na izemi CR k dostani jen velmi omezené technologie a ty jsou navic
urceny spiSe technicky zdatnym seniorim. Dale pak rizné aplikace, zde vSak problém zlstava

stejny.

V dotazniku polovina respondentii uvedla, ze senior, o kterého pecuji umi alespon vytocit
a pfijmout hovor. Samotna tato skutecnost seniora vystavuje riziku, Ze narazi na podvodnika,
ktery ho pomoci technik socidlniho inZenyrstvi bude obtéZovat a nasledné se mu pokusi
zpisobit finan¢ni $kody. Je proto zdliraznéno, Ze pro seniory je v otazkach bezpecnosti, at’ uz
proti zlo¢inu ¢i poZéaru, dilezité také vzdélani a znalosti spravného feSeni situaci. Seniofi se
mohou v dnesni digitalni dobg citit ztraceni a neschopni pouZzivat moderni technologie, pfitom
jsou to pravé oni, kdo by z nich mohl nejvice benefitovat, nejen na urovni zabezpeceni. Seniofi
trpi také osamélosti, izolaci, fyzickymi obtizemi. DnesSni aplikace umi spojovat lidi,
monitorovat zdravi, nakoupit potraviny a dopravit je k vchodovym dvefim — toto jsou sluzby,
ze kterych by seniofi mohli mit zna¢ny uzitek. Pokud proto pecujete o seniora, ktery je duSevné
zdravy, bylo by vhodné doporucit mu naptiklad kurz obsluhy mobilniho telefonu spojen¢ho
s osvetou kyberbezpecnosti. Kurz miize pomoci eliminovat nedivéru, kterou seniofi vici t€émto
technologiim mohou pocitovat. Téchto kurzi je mnoho, existuji jak prezencné, tak online,
dokonce byvaji Casto i zdarma. S dostatkem trpélivosti a ochotou na stran¢ lektora i seniora je
tak mozné obohatit starStho obCana a zdroven usnadnit jeho monitoring a zabezpeceni

v domacnosti.
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7 ZAVER

Po zakotveni teoretické roviny stafi, a zmén, které se k nému poji, bylo diky jiz probéhlym
statistickym priizkumiim na izemi CR zji§téno, Ze populace skuteéné starne a pobytové zafizeni
ani zdaleka nemayji kapacitu, aby pojala rostouci mnozstvi seniorti. Budouci tendence se priklani
k tomu, Ze seniofi budou po co nejdelsi cast zivota, ne-li celou pobyvat doma, at’ uz sami nebo
v péci rodiny. Jsou to praveé tito neformalni pecovatelé, nékdy i v roli neformdlnich
oSetfovatell, ktefi musi zajistit bezpeci a kvalitu zivota seniora, kterého maji v péci. K tomu
jim mize dopomoci celd fada informacnich systémi, od kamerovych systéml po osobni
nouzova zafizeni, ktera muize senior nosit, nebo senzory padu, které seniora chrani pted

ubliZzenim si v domacnosti.

Aby bylo zjisténo, jakd je soucasnd situace, do jaké miry tito pecovatelé zabezpeceni
seniora fesi nejriznéjSimi technologiemi, a jaké vlastn¢ z hlediska bezpeci a zdravi seniora
pocituji nejveétsi rizika, bylo vytvoreno dotaznikové Setieni v podobé online formuléie, na ktery
ochotné reagovalo a odpovédélo 26 respondentt, vSichni ze strany pecujicich osob. Dotaznik
prokazal, Ze nejcastéji jsou to potomci seniora, kteti se v roli pecujiciho nachazi a nejcastéji se
takto staraji o své matky. Dotaznik ukdzal, Ze nejvice se pecujici obavaji nahlé zdravotni
ptihody a padu. Dalsi obavy tvofii riziko Spatné manipulace s Iéky nebo Ze se senior v jejich
péci stane obéti kriminalni ¢innosti. Dale poté respondenty dési mozny vnik pozaru, poptipadé
otravy plynem. Vyzkumy, které se tazi samotnych seniort, ¢eho se nejvice boji, jsou relativné
v souladu s obavami pecujicich, mimo rizik spojenych s 1éky. Nejcastejsi obavy seniofi maji ze
zhorSeni zdravotniho stavu a z padu, dale pak také v otdzkach kriminalni ¢innosti, boji se

napiiklad zlod€ji nebo jinych podvodnikd.

Vytvorend typova feSeni, prezentovana na modelovych situacich, fesi pravé ta rizika a
obavy, na kterych se seniofi 1 peCujici shodli. Studie se zabyva otazkou efektivniho ptivolani
pomoci v pfipadé padu, rozdéleného dle technické zdatnosti seniora. Déle poté neni opomenuta
pozarni ochrana, jelikoZ seniofi jsou dle Cetnych hasi¢skych stanic pravé nejvice rizikovou
skupinou z hlediska pozart, ale i tniku a otravy oxidem uhelnatym. Na modelovych situacich
s fiktivnimi seniory byla tedy aplikovana feSeni zabezpeceni z hlediska krimindlni Cinnosti
a pozarni ochrany. Poté byla modelovym senioriim piidé€lena signaliza¢ni zatizeni, tak aby je
zvladli obsluhovat a necitili se pfili§ monitorovani. Nesmime opomenout otazky etické, byt
vétSina respondentli je ochotna v pfipad¢, Ze senior neni schopen ovladat manualni SOS
tlacitka, zavést kamerovy systém, ktery jej bude neustéle sledovat, nazory na umisténi kamer

se u respondentt lisi. Proto bylo rozhodnuto kamery v modelovych situacich nepouzivat ke
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komplexnimu monitoringu seniora, ale pouze pro monitoring vstupnich dveti, pecujici tak bude
chranén pted kriminalni aktivitou, ale zaroven bude naptiklad upozornén, pokud senior opusti
objekt. Ve specidlnim ptipad¢, kdy senior trpi staieckou demenci byla kamerou osazena taktéz
kuchyn, diky vysSimu riziku vzniku pozaru nebo moznosti poranéni osoby. Dotaznikové Seteni
dale ukazuje, ze pecujici informacni systémy a technologie k zabezpeceni seniorii a jejich
domacnosti spiSe nepouzivaji a uchyluji se vice k mechanickym bezpecnostnim prvkim.
Nejsou za zatizeni také ochotni utracet velké mnozstvi penéz. V modelovych situacich tak byla
aplikovana takova feSeni, kterd nejsou pfiliS ndkladna, ale mohou byt povazovéana
za zakladni, naptiklad kompletni pozarni ochrana nebo v ptipad¢ ptizemniho objektu senzory
otevieni a rozbiti oken. Adopce téchto technologickych prvki by pro lidi z fad respondentt
neméla byt velmi nakladnd, po finan¢ni i Casové strance. Prekvapujici bylo, Ze signaliza¢ni
zafizeni v podobé¢ tlaCitek, naramkl a hodinek, pecovatelé také seniorim nepofidili, a to pfes
to, Ze se nejvice obavaji situaci, které tento typ zatizeni miize velmi dobie pomoci fesit — pady,

nevolnosti, zmateni a opusténi domu.

V ramci zavereéné diskuze nad studii byla vyty¢ena zakladni pravidla, kterymi by se senior
1 pecujici o n¢j mél fidit. Neni opomenuta ani kyberbezpecnost, jelikoz fada seniort jiz dnes
umi vyuzivat mobilni telefon, internet nebo pocita¢. Duraz je v ramci finalni diskuze kladen
také na vzdélani seniorli v oblastech technologii, nebot’ jsou to pravé moderni systémy
a piistroje, které jim mohou zabezpecit a usnadnit zivot. Pokud je senior schopen a ochoten se
v tomto sméru vzdélavat, je ze strany blizké osoby zadouci, mu tuto pottebu naplnit a doptat
mu patficné informace. Senior, je-li toho schopen, pak mize Cast starosti o jeho bezpeci
a monitoring pfevést zpét na sebe, zalit zafizeni uzivat saim, coz miize pecujicimu usnadnit
praci a komunikaci se seniorem. Iniciativy, které se osvétou seniorli z hlediska technologii

1 zabezpeceni na izemi CR zabyvaji, existuji a jsou v hojném poctu.
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