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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva bezpecnosti studentli Univerzity Pardubice pii mimotadnych
udalostech. Teoreticka ¢ast je zaméfena na analyzu bezpecnostni politiky univerzity,
legislativy, dostupnych metodik a cinnosti organi zapojenych do feSeni mimoiadnych
udalosti. Dale prace popisuje problematiku ochrany mékkych cilii a jsou vybrany a popsany
tfi amokové utoky z Ceské republiky. Soudasti prace je analyza polostrukturovanych
rozhovort se studenty univerzity a vybér alternativnich bezpeCnostnich opatfeni. Zavérecna

¢ast prace se zabyva navrhem implementace navrhovanych opatieni.

KLiCOVA SLOVA

aktivni stielec; bezpecnost student(l; integrovany zachranny systém; mimotadna udalost
TITLE

Safety of University of Pardubice Students During Emergencies

ANNOTATION

This thesis deals with the safety of University of Pardubice students during emergencies. The
theoretical part is focused on the analysis of the university's safety policy, legislation,
available methodologies and activities of the authorities involved in dealing with
emergencies. Furthermore, the thesis describes the issue of soft target protection and three
amok attacks from the Czech Republic are selected and described. The thesis includes the
analysis of semi-structured interviews with university students and the selection of alternative
security measures. The final part of the thesis deals with the implementation of the proposed

measures.
KEYWORDS

active shooter; emergency; Integrated Rescue System; student safety
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UVOD

Univerzita Pardubice je systém s vysokym poctem zainteresovanych stran, které mohou mit
vliv na samotnou bezpecnost. Pokud jde o celkovou bezpec¢nost systému, tak ta je na takové
urovni, jako je samotnd bezpecnost jejiho nejslabsiho prvku. Z toho plyne, Ze snahou kazdého
systétmu je odhalit jeho slabé stranky a sjednat napravu. V piipadé bezpecnosti studentl je
ukolem univerzity zajistit informace pro studenty, ze kterych mohou cerpat v ptipadé nouzové
situace. Informovany student pak muize ochranit sebe nebo ostatni studenty pied ujmou, nebo
alesponi snizit vzniklé negativni dopady. Proto jsou potadana pravidelnd bezpecnostni Skoleni,
ktera maji predat studentim co nejvice informaci ohledn¢ bezpecnosti. Zarovein je potieba
1 pfipravovat zaméstnance a vedeni, aby dokézali provést dostate¢nou a rychlou odezvu na

mimortadnou udalost.

Univerzita Pardubice zajiSt'uje studium pro zhruba 6 900 studentti. Vzhledem k tak vysokému
poc¢tu osob, které pravidelné navstévuji prostory univerzity, je nutné tyto osoby chranit
a zaroven Skolit na bezpecnost, protoze hrozby, které ohrozuji studenty, se neustdle vyvijeji
a objevuji se nové hrozby. Proto je potieba upravovat a aktualizovat bezpecnostni politiku
Univerzity Pardubice. Jedna se tedy o nekonecny cyklus, pfi kterém je snahou snizeni vyskytu

nebo dopadu hrozeb s rozumnou investici do bezpecnostnich opatieni.

Cilem diplomové prace je analyza soucCasného stavu bezpecCnosti studentli Univerzity
Pardubice pfi mimotadnych udalostech. V tivodu je popséna bezpe€nostni politika univerzity
skladajici se z analyzy legislativnich dokumentti, dostupnych metodik a Skolnich dokumentaci
na oblast bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany. Dale jsou pak popsany
potencialni mimotfadné udélosti a rozbor jejich ¢lenéni. Pro uvedeni do problematiky je

popséna ¢innost organil zapojenych do feSeni mimotadnych udalosti.

Dale se prace veénuje identifikaci konkrétnich zdroji hrozeb a analyzuje se soucasna
bezpec¢nostni Skoleni studentli Univerzity Pardubice. Vzhledem k pocetné koncentraci osob
v prostorach univerzity je nastinéna problematika ochrany mékkych cild. Nasledné se
diplomova prace zabyva mimoifadnou udalosti v podobé aktivniho stfelce v budové a je
nastinéna doporucena strategie pro danou situaci. Pro doplnéni jsou vybrany tragické udalosti

z Ceské republiky, které ovlivnily bezpeénost mékkych cild.

Pomoci analyzy soucasného stavu jsou odhaleny nedostatky v oblasti bezpecnosti studenti.
Vzhledem k nedostatkim jsou navrzena feSeni na =zakladé vyzkumnych otéazek,

polostrukturovanych rozhovorta se studenty a ndvrhem alternativ bezpecnostnich opatieni. Pro
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podporu rozvoje bezpecnosti na univerzité jsou predstaveny zdroje dodatecnych informaci pro

bezpecnostni politiku.

V zé&véru prace je navrZzena implementace bezpecnostnich opatieni na zaklad¢ ziskanych dat
z vyhodnoceni rozhovort se studenty, vicekriteridlniho vybéru alternativniho bezpecnostniho
opatieni a je popsana tvorba dokumentu pro bezpec¢nostni Skoleni. V ramci téchto dat

a informaci jsou shrnuty odpovédi na vyzkumné otazky.
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1 Bezpecnostni politika univerzity
Vysoké skoly jsou slozité systémy, ve kterych se shromazduji vysoké pocty osob. Tyto
systémy se skladaji z prvki a vazeb. Do skupiny prvka spadaji lidské zdroje a aktiva Skoly.
Do lidskych zdrojii se fadi naptiklad zaméstnanci nebo studenti. Tyto prvky jsou vzajemné
propojeny pomoci vazeb. Vazby oznacuji piedpokladané Cinnosti, které probihaji mezi

jednotlivymi prvky (Adams, 2014).

Vysoké frekventovanost pohybu osob a zaroven velkd koncentrace osob na jednom misté
mohou vést k vétSimu vyskytu negativnich udalosti. Zajmem S$koly je snizovani vyskytu
negativnich udalosti a piedchéazeni jejich vzniku, nebo se alespon vysoké Skoly snazi zmirnit
jejich dopady na systém. Tohoto lze dosdhnout skrze preventivni opatieni v podobé

organizacnich, provoznich nebo technickych bezpecnostnich opatieni.

Samotna bezpecnost systému je Uzce spojena s ekonomickou strankou systému. U vysoké
Skoly je vhodnéjsi preventivni ¢innost, ktera vede ke snizeni urazli studenti a zaméstnanci
a pfed ztratou nebo znehodnocenim Skolskych aktiv. Naklady na léCeni nebo opravu aktiv
mohou vyrazné presdhnout néklady, které by se pouzily na prevenci. Proto se musi dbat na
preventivni opatieni, kterda mohou sniZovat pravdépodobnost vyskytu rizika nebo na opatieni,
které pomiize snizit Skody, které vzniknou diky riziku. Motivaci ke zvySeni bezpecnosti je
tedy 1 ekonomicka stranka. Pro feSeni této problematiky se vyuzivd pojmu fizeni rizik

(Kovatikova, 2020).

Pti tizeni rizik jakéhokoliv systému se musi postupovat vzdy individualné k danému systému,
ale existuji zakladni postupy jako manualy, diky nimz je postup ucelen do nékolika

zakladnich krokt. Rizeni rizik se vyuziva pii pldnovani, vystavbé a provozu daného systému.

Prvnim krokem je analyza souCasného stavu systému a identifikace vnéjSich a vnitinich
hrozeb. Hrozby a aktiva se setadi dle priorit a nasledné se navrhnou bezpec¢nostni opatieni.
V zavéru se tyto bezpecnostni opatfeni implementuji a nastavuje se zplisob monitoringu pro
kontrolu funk¢nosti téchto opatieni a pro identifikaci novych hrozeb. Cely tento postup je
shrnut jako nekone¢ny cyklus, protoze se vyskytuji stdle nové hrozby. VeSkeré kroky

probihaji v souladu s legislativnim rdmcem (Prochazkova, 2017).

1.1 Bezpecnostni aspekty
Hlavnim pojmem je bezpecnost, kterd oznacuje stav systému, v tomto piipadé vysoké Skoly,

pfi kterém tento systém dokaZe odolavat ocekdvanym, ale i neo¢ekdvanym hrozbam. Tyto
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hrozby mohou vzniknout pomoci vngjSich nebo wvnitinich zdroji. Hrozbou je mySlena
schopnost daného zdroje zptsobit Skodu danému systému nebo jeho prvku a narusit tim vazby

v systému. Dané schopnost mtize vzniknout ndhodné nebo ucelove.

Dal8im pojmem z nazvu této diplomové prace jsou mimoiadné udalosti. Aby se situace dala
povazovat za mimofadnou udalost (MU), tak musi byt feSena podle zvlaStnich pravnich
predpisi organt a slozek bezpe¢nostniho systému a jejich obvyklym zplsobem, jako jsou
naptiklad zachranné a likvida¢ni prace. Mimofadna udélost vznika v urcitém prostiedi
dasledkem zivelnich pohrom, havérii, ohrozenim kritické infrastruktury anebo nezédkonnou

¢innosti.

Zachranné a likvidacni prace (ZaLP) jsou vyuzivany slozkami integrovaného zachranného
systtmu (IZS). Zachranné prace jsou cinnosti, které vedou k odvraceni nebo omezeni
negativnich dopadl vzniklych MU. Naopak likvida¢ni prace se pouzivaji k odstranéni
negativnich dopadt, které vznikly pfi MU. Samotné ZaLP jsou pouZzity v pfipadech, kdy je

ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo zZivotni prostiedi (Terminologicky slovnik MV, 2016).

1.1 Legislativni ramec
Legislativni ramec bezpecnosti studentd vychazi a je usmériiovan z pocetného mnozstvi
pravnich norem, zakonl, nafizeni vlady, vyhlasek ministerstev a dalSich legislativnich
dokumentt. Pokud management Skoly se zabyva problematiku bezpecnosti studentli, musi
znat piiblizn€ 185 norem. Takova vysokd mira diverzifikace potfebnych dokumentl, mize

mit za nasledek nizsi zajem ze strany Skol o feSeni problematiky bezpe¢nosti studentt.

Tyto dokumenty se také d€li na nafizovaci a dokumenty, které pomahaji pfi implementaci
bezpecnostnich opatfeni a jedna se tedy o tzv. metodiky. Prvni skupina dokument uklada
prava a povinnosti provozovatelim Skolskych =zafizeni, ktefi tim zajistuji zakladni
zabezpeceni ochrany zdravi svych studentd. Do této kategorie spadd naptiklad bezpecnost

a ochrana zdravi pii praci (BOZP) nebo poZarni ochrana (PO).

Metodiky se zabyvaji také témito oblastmi, ale zarovenl jdou vice do hloubky a zamétuji se
ina jiné oblasti. Jsou koncipovany jako obecné navody, protoze kazdé Skolské zafizeni je
svym zpusobem specifické. Proto tedy nejde o striktné nafizovaci dokumenty. Z divodu
velkého mnozstvi pravnich norem jsou pro potieby této prace vybrany pouze nejzasadnéjsi

pravni normy, které se tykaji bezpecnosti studentil pti mimotadnych udélostech.
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Samotny zdkon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach se nevénuje problematice BOZP
studentti. Oproti tomu zékon ¢. 561/2004 Sb., neboli $kolsky zakon, ktery upravuje zakladni,
sttedni a vysSi odborné Skoly a také predskolni a jiné vzdélani, se vénuje bezpeCnosti
a ochran¢ zdravi ve Skolach a Skolskych zafizeni piimo v § 29. Z tohoto divodu je nutné
pracovat s jinym pravnim zdrojem, a to zdkonem ¢. 262/2006 Sb. zdkonik prace, ktery je
soucasti pracovniho prava. V tomto dokumentu v § 391 odst. 4 se uvadi, ze vysoka skola je
odpovédna za Skodu vzniklou poruSenim pravnich povinnosti nebo trazem pii studiu nebo

vykonu praxe svych studentt.

Aby Skola prenesla tuto odpovédnost ¢asteéné na studenty, ptipravuje pravidelné skoleni pro
studenty z BOZP a PO. Timto vyuziva § 62 ze zakona o vysokych Skolach, kde se uvadi, Ze
na studenta se vztahuji obecné predpisy o BOZP. Pokud se tedy stane $koda na zdravi nebo
majetku zavinénim studenta a zarovenn se dokdze, ze student prosel Skolenim, Skola neni
odpovédna za vzniklé Skody vici svému studentovi. Spravnym feSenim jsou tedy pravidelna
bezpecnostni Skoleni, kterd probihaji bud’ uz pii zapisu ke studiu, nebo ihned na zacatku
nového akademického roku (Zakon ¢. 111/1998 Sb., 1998; Zakon ¢. 561/2004 Sb., 2004;
Zakon €. 262/2006 Sb., 2006).

Tato problematika vysokych Skol je velmi slozitd, protoze se musi pouZzivat sekundarni
legislativni zdroje k vyfeSeni odpovédnosti za vzniklé Skody. Vysoké Skoly tedy maji
povinnost své studenty Skolit v bezpec¢nosti, ale nemaji k tomu pfimé podklady, a proto je to
spiSe na jejich pfistupu. Spravnou cestou by bylo implementovat tuto oblast jako samotnou

¢ast do zdkona o vysokych Skolach.

1.2 Metodika zvySeni bezpecnosti vysokych §kol
Pro zvySeni bezpecnosti studentll ve Skolach bylo vytvotfeno nékolik metodik, které maji za
ukol ukotvit jednotlivé kroky a poskytnout mozna tfeSeni pro dané Skolské zatizeni. Kazda
metodika je néCim specifickd, a proto jsou tyto metodiky niZze popsany a analyzovany.
Analyza se sklad4d z formalni a obsahové analyzy. Ve formalni analyze je uveden rozsah
dokumentu, oblast, na kterou se dana metodika zamétuje, kdo je jejim autorem, v jaké podobé¢
a kde se da sehnat. V obsahové analyze je vé€novana pozornost jednotlivym kapitoldm
a obsahové strance dokumentu. V podstaté jde o vécnou charakteristiku. Na zavér je kratké

shrnuti daného dokumentu.
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1.2.1 CSN 73 4400
Tato norma nese nazev ,,Prevence kriminality — fizeni bezpecCnosti pii planovani, realizaci
auzivani kol a $kolskych zafizeni“. Vznikla ve spolupraci Utadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a Ministerstva vnitra CR (dale jen ,MV*). Diky
uzké spolupraci s MV je norma v kryptovaném formatu pdf voln€ dostupna na oficidlnich
webovych strankach MV. Norma byla vytvoiena v roce 2016 a jeji ucinnost zapocala dne
1. zari. Cely dokument se skladd ze 44 stran a zaméfuje se na ochranu meékkého cile,
konkrétn¢ Skolského =zafizeni. Dale tento dokument napoméaha k zakladni orientaci
v potfebnych materidlech pro skoly tim, Ze na tyto dokumenty odkazuje. Norma je urcena pro
planovace, projektanty, zfizovatele, feditele, zaméstnance Skol a pro dalSi zainteresované

strany.

V uvodu tato norma popisuje, co je jejim predmétem, jaké dokumenty jsou zde citovany
a definuje pouzité vyrazy a zkratky. Od paté kapitoly se dokument vénuje vymezenim cile
metodiky. V této ¢asti je uvedeno, ze ucelem této metodiky je preventivni fizeni
bezpecnostnich rizik a stézejnim cilem je tvorba navrhu a implementace bezpecnostnich
opatfeni na zaklad¢ fizeni rizik ve Skolskych zafizeni. V zdvéru jsou vymezeny role
a odpovédnosti zainteresovanych stran, mezi které patii ucastnici z fad skol, externi partnefi

z fad statni spravy a samospravy a partnefi ze soukromé sféry.

Kapitola Sest je nejrozsdhlejsi, protoze se zabyva jednotlivymi opatfenimi k zajiSténi
bezpecnosti skol. V pocatku se zamé&fuje na pldnovani vystavby Skolského zafizeni, posouzeni
rizik a navrhnuti dispozic¢nich feSeni. Nésledujici ¢asti se vénuji pojmiim jako perimetr, plast
budovy nebo vnitini uspotadani skol, které ohraniCuji pozemek Skolského zatfizeni a vnitini
prostory budovy. V zavéru se kapitola zamétuje na technickou ochranu, rezimova opatieni,

fyzickou ostrahu a bezpec¢nostni dokumentaci $kol.

Ostatni kapitoly se zabyvaji posuzovanim a fizenim rizik, posuzovanim ucinnosti stavajicich
bezpecnostnich opatfeni a dale se vénuje pozornosti navrhu a implementaci bezpecnostnich
opatfeni a naslednym aktualizacim stavajici bezpecnostni dokumentace. Na zavér jsou

uvedeny zékladni pozadavky pro provoz systému bezpeénosti (CSN 73 4400, 2016).

Dokument je velmi stru¢ny a vystizny. Slouzi k zdkladnimu popisu problematiky bezpecnosti
Skolskych zafizeni, jak pro odborniky na danou oblast, tak i pro laiky. Dokument se vénuje
z vet8i Casti pouze zamezeni vstupu nepovolanym osobdm do vnitinich prostor Skolského

zafizeni a nebere v uvahu potenciondlniho uto¢nika, ktery ma pfistupové opravnéni.
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Dokument vS§ak podava informace o potfebnych normach, které musi prvky fyzické ochrany
spliiovat. Tento dokument je tedy vhodny pro fazi planovéani vystavby Skol a zvolenim

vhodnych prostorovych, fyzickych, rezimovych a technickych bezpecnostnich opatieni.

1.2.2 Minimalni standard bezpe¢nosti
Tato metodika vznikla jako reakce na tragickou udalost, kterd se stala ve Zd’aru nad Sazavou
v roce 2014. Dokument vypracovalo a vydalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT). Jde o velmi struénou metodiku skladajici se z péti stranek. Je dostupna skrze
oficialni webové stranky MSMT. Dokument se zaméfuje spise na fyzickou bezpecnost

studentd (Minimalni standard bezpecnosti, 2015).

V uvodu metodika popisuje, zjakého diivodu byla vytvofena a o ¢em pojednava. Princip
tohoto dokumentu neni normativni, ale metodicky. Dulezitou poznamkou je uvodni véta,
ktera tika, ze fyzickd bezpecnostni opatieni ve Skolskych zatizeni nesmi snizit psychické
bezpe¢i a komfort studentd. Metodika rozliSuje minimalni standard bezpecnosti ve tiech
rovinach. Prvni rovina je preventivni, kterd ma za cil snizit nebo piedchdzet MU. Druha
rovina se zaméfuje na situaci, pii které uz MU vznikla a je zapotiebi co nejrychlejsi efektivni

reakce. Tteti rovina pojednava o vyhodnoceni MU a pfijmuti bezpecnostnich opatieni.

Bezpecnostni opatfeni jsou zde rozdélena do tfi skupin. Prvni skupinou jsou prostorova
a organizacné-technicka opatteni. Tato cast popisuje zasady pro vstupni body do skol,
prichodu cizich osob a oSetfeni venkovniho areédlu jako naptiklad zelené nebo venkovniho
osvétleni. Druhou skupinou jsou persondlni opatfeni, ktera zahrnuji dohled nad studenty,
zastupitelnost pedagogli nebo posileni ostrahy budovy se soucinnosti méstské nebo statni

policie.

Posledni skupinou jsou vnitini predpisy a dokumentace Skoly, mezi které patii dokumenty pro
mimofadné udalosti. Nad rdmec minimalniho standardu muiZe Skola zavést 1 technické
prostiedky pro kontrolu vstupu do S$kol, nicméné tyto prostfedky nemohou plné nahradit

dohled provadény fyzickou osobou (Minimdlni standard bezpecnosti, 2015).

Jak z ndzvu vyplyva, jde opravdu o minimdlni standardy bezpecnosti, které by kazdé skolské
zafizeni mélo spliovat. Proto by tato metodika méla byt brana jako pocate¢ni analyza
soucasného stavu zdkladnich bezpe€nostnich opatieni. Je velmi stru¢na, ale pro tvorbu
zakladniho ptehledu bezpecnosti mize poslouzit. Nevyhodou je vSak velmi stru¢né pojeti

jedné Casti problematiky bezpecnosti Skolskych zatizeni. Pokud by zainteresovana strana
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chtéla pouzit tento materidl, bude muset dohledat dal$i zdroje informaci z problematiky

bezpecnosti skolskych zatizeni.

1.2.3 Manual bezpe¢né Skoly
Dokument vydala Asociace bezpecna skola z. s. ve spolupraci s odborem prevence
kriminality MV. Tato metodika byla vydana v roce 2022 v podob¢ elektronické knihy v pdf
formatu a je dostupna na oficidlnich strankdch Asociace bezpecnd Skola z. s. Dokument se
sklada z 90 stranek a popisuje implementaci normy CSN 73 4400 do $kolské praxe (Sladky,
2022).

V uvodu manudlu jsou popsany vybrané piiklady utokt ve Skolskych zatizenich. Nasledné¢ je
vénovana pozornost samotnému pojmu bezpecnosti a ochrany Skol a ucel implementace
normy CSN 73 4400. Manual bezpeéné skoly popisuje metodiku aplikace normy se vstupnim
auditem, ktery urcuje potfebu po napravnych bezpe¢nostnich opatfenich. V dokumentu jsou

uvedeny i pfipadné financni nebo pravni tskali, kterd mohou vznikat pfi aplikaci normy.

Manuadl se vénuje 1 vzdeélavani v dané oblasti a popisuje, jak by mohly vypadat semindfe na
konkrétni oblasti bezpecnosti, mezi které fadi 1 metodiku zaméfenou na aktivniho stielce.
V dalsi ¢asti se fesi problematika technickych prostfedkii s popisem castych chyb pfi jejich
aplikaci. Manual poméha i v oblasti vybéru dodavatele technickych prostiedkli a popisuje
zakladni postup pfi implementaci téchto prostfedkti. Manudl bere v potaz i psychologické
aspekty bezpecného Skolského zatizeni, které mohou napomahat pii predvidani a odezvé na
MU. V této ¢asti pojednava o varovnych signalech a problematice rozhodovani (Sladky,

2022).

Manual bezpeéné §koly piisobi jako literatura, ktera spojuje naleZitosti normy CSN 73 4400
s praxi. V dokumentu jsou uvedeny ptiklady z praxe, které slouzi pro vyvarovani se Castych
chyb. Jde o nadstavbu normativniho dokumentu s pfesahem do Skolské praxe. Dokument se
zaméfuje 1 na situace s aktivnim stfelcem a pojednava nejenom o technickych opatienich, ale
10 psychologickych aspektech. Tyto aspekty mohou vést k ¢astecnému piedvidani MU ve

Skolském zafizeni.

1.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci
Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je implementovana pomoci legislativy do pracovniho

prava. V podstaté upravuje vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Diivodem zavedeni
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BOZP do organizace je povinnost zamé&stnavatele, ktera vyplyva ze zdkona a snahou je

ochrana zdravi pracovnikl a majetku zaméstnavatele.

Problematika BOZP neni nijak feSena v rdmci vysokoskolského zakona, ale neptimo odkazuje
na povinnosti vysokych Skol pravidelné skolit své studenty v BOZP. Diky Skoleni studentti
v BOZP se ptenasi odpoveédnost za vzniklé Skody praveé na studenty. Tyto Skody vSak musi
vzniknout pii studiu nebo vykonu praxe. Student svym podpisem stvrzuje, Ze splnil Skoleni na
BOZP a tim padem piebird odpovédnost. Zadkon o vysokych skolach stanovuje v § 62 to, ze
na vysokoskolského studenta se vztahuji obecné ptedpisy o BOZP. Proto se povinnosti
spojené se zajisttnim BOZP na vysokych Skolach dé€li na povinnosti vysokych skol

a povinnosti studentt.

Z hlediska povinnosti vysokych skol je postup vice komplikovany. Divodem jsou riizna
specifika jednotlivych Skol. Proto na pocatku je nutné analyzovat a identifikovat rizika
anasledné je vyhodnotit. Ddle jsou pfijiména opatfeni vici jednotlivym rizikim. Vysoké
Skoly musi vést dokumentaci o fizeni rizik BOZP, informovat o rizicich a neustale sledovat
a kontrolovat rizika. Cely tento proces se nazyva tizeni rizik BOZP. Individudlnim pfistupem
ke kazdé skole v této problematice se mohou skoleni na BOZP a PO lisit. Napiiklad jiné

Skoleni bude probihat na vysoké skole chemické nez na vysoké Skole ekonomickeé.

Ovsem existuji obecné povinnosti, které musi kazda skola dodrzovat. Kromé vyse uvedené¢ho
musi Skola zajistit informace o BOZP a pravidelné¢ vzdélavat zaméstnance a studenty,
evidovat a dokumentovat pracovni Urazy, provadét Skoleni BOZP s profesnimi dopliiky pro
vysoké skoly, pravidelné provérky zaméstnancti a revize vSech stroji a zatizeni. V neposledni
fad¢ Skoly seznamuji studenty a zaméstnance s pouzivanim osobnich ochrannych pracovnich

pomtucek (OOPP) a zdkazem poZzivani alkoholu a ndvykovych latek.

K povinnostem studenta patii dodrzovat piedpisy, povinnosti a zasady BOZP, se kterymi byl
seznamen, oznamovat pedagogovi veSkeré urazy a zavady, pouzivat piidélené OOPP

a ucastnit se pravidelnych Skoleni (Zékon €. 262/2006 Sb., 2006).

Univerzita Pardubice ma smérnici, kterd danou problematiku upravuje. Smérnice
¢. 1/2011 tesi zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na Univerzité Pardubice. Tento
dokument ma plisobnost na vSechny Utvary univerzity a skladd se z deviti ¢lankl. Pro
prehlednost jsou vybrany pouze &lanky, které se tykaji bezpednosti studentt. Clanek

1 pojednéva o zakladnich povinnostech zaméstnavatele a udava, ze tato smernice je zdvazna
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jak pro zaméstnance, tak i pro studenty. Je zde uvedeno, Ze tato smérnice nijak nenahrazuje

préavni piedpisy z oblasti BOZP, ale pouze je specifikuje.

Clanek 4 pojednava o zékladnich povinnostech zaméstnancti a studentd. Zde je uvedena
povinnost zaméstnancl a studentli odpovidat za dodrzovani pravnich a ostatnich ptedpisii
k zajisténi BOZP, se kterymi byli sezndmeni. Student mé povinnost odmitnout praci, u které

ma davodné podezieni, Ze zavaznym zplisobem ohrozuje zivot a zdravi.

Student se musi pravideln¢ ucastnit Skoleni v oblasti BOZP. Nasleduje podrobny vypis
povinnosti zabyvajici se dodrzovanim zasad bezpecného chovani na pracovisti a bezpecnou
manipulaci se svéfenymi pfistroji a materialy. Dale je uvedena povinnost oznamovat veskeré
urazy a poruchy svému nadfizenému zaméstnanci univerzity. Na konci je uveden zikaz
o pozivani alkoholickych népoji a navykovych latek v prostorach Skoly a nenastupovat do

prace nebo vyucovani pod jejich vlivem.

Clanek 6 pojednava piimo o Skoleni v oblasti BOZP. Je zde uvedeno, Ze studenti jsou §koleni
po prijeti ke studiu a periodickd Skoleni probihaji ptfed zahajenim kazdého akademického
roku. Clanek 7 se zabyvé pracovnimi a $kolnimi trazy. Definuje pojem pracovni nebo §kolni
uraz. Pracovni Graz se tykd zaméstnancli a Skolni traz se tyka studentd. Déle probiha
klasifikace urazii, které se d€li na tfi stupné, a to na urazy, které zptisobi pracovni nebo skolni
absenci kratsi nez tfi kalendaini dny. Druhym stupném je uraz, ktery zptsobi pracovni nebo
Skolni absenci del$i neZ tii kalendarni dny. Tretim stupném jsou smrtelné urazy, které zplisobi

smrt zaméstnanci nebo studentovi.

V ptipad€ vzniku urazu je povinnosti oznamit to svému nadiizenému zameéstnanci. Nadtizeny
zaméstnanec musi neprodlené zapsat do knihy urazl jakykoliv nahlaSeny traz. Svédek situace
ma povinnost v ptipad¢, pokud to situace pozaduje, poskytnout prvni pomoc, uklidnit
postizeného a piivolat Iékaifskou pomoc nebo zajistit dopravu k 1€kafi (Univerzita Pardubice,

2011).

1.4 Pozarni ochrana

PoZarni ochrana vychazi predev§im ze zédkona ¢. 133/1985 Sb. o poZarni ochrané. Ten udava

wrwe

azdravi osob, zvifat a majetku. PoZar mize vzniknout diky riznym zdrojim. Mezi ty
nejcastéjSi spadaji hlavné technické zavady, které v roce 2017 zavinily 49 % z celkovych

pozart ve §kolskych zatizeni v CR. Dale to je nedbalost nebo umysIné zapaleni.
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Skody na Zivotech a zdravi osob zpiisobuje samotny pozar dosahuijici teploty az 500 °C a také
zplodiny, které pfi pozéaru vznikaji. Pokud naptiklad dochazi k hoteni plastového materialu,
vznikaji tim vysoce toxické latky. Tyto latky mohou zplsobit ztratu védomi béhem nékolika

nadechti. Nedostatek kysliku a Spatné okysliceni krve vede ke ztraté logického uvazovani.

Mezi povinnosti vysokych Skol z hlediska PO jsou odlisnosti podle toho, do jaké kategorie
dané zatfizeni spada. Prvni kategorii jsou cCinnosti bez zvySeného pozarniho nebezpeci
a druhou kategorii jsou Cinnosti se zvySenym pozarnim nebezpeCim. At se vysoka Skola
nachazi v jedné nebo druhé kategorii, musi splitovat zékladni povinnosti z hlediska PO.
Minimem je viditelné vyvéSeni ¢isel tisnového volani. Déle musi oznacit unikové vychody
a zajistit jejich priichodnost. Musi také zajiStovat pravidelné Skoleni zaméstnancii a studentli
v PO a vybavit objekt dostate¢nym poctem hasicich pfistroji. V neposledni fadé¢ musi omezit

vyskyt moznych inicia¢nich zdroji pozaru (Kovatikova, 2020).

1.4.1 Dokumentace poZarni ochrany
Univerzita Pardubice a jeji fakulty zpracovavaji dokument s ndzvem Pozarni poplachova
smérnice. Tato smérnice ma za kol vymezit ¢innosti zaméstnanct v piipadé vzniku pozaru.
Obsahuje struény postup v piipadé¢ vzniku pozaru, zpisob vyhldSeni pozarniho poplachu
a nasledny postup. V zavéru dokumentu je uvedeno telefonni ¢islo na recepci budovy a jsou

zde uvedena dal$i dulezita telefonni éisla.

Univerzita provozuje ¢innosti bez zvyseného a se zvy$enym pozarnim nebezpedim. Cinnosti
s vysokym poZarnim nebezpecim univerzita neprovozuje. Povinnosti vysoké Skoly je si
zpracovavat dokumentaci PO. Univerzita zpracovava seznam obsahujici pracovisté a objekty,
které se fadi do kategorie se zvySenym pozarnim nebezpecim. Tento seznam se zapocitava do
dokumentace PO. Mezi dal§i dokumenty patii napiiklad stanoveni organizace zabezpeceni
PO, pozarni tady, pozarni poplachové smérnice, pozarni evakua¢ni plan, dokumentace
zdolavani pozarti, dokumentace o provedeném Skoleni a pozarni kniha, do které se

zaznamenavaji dilezité skutecnosti tykajici se PO.

PoZarni tady upravuji zakladni zasady zabezpeCovani PO na mistech, kde se provozuji
¢innosti se zvySenym poZzarnim nebezpecim. Dokumentace zdolavani pozart slouzi jako
informativni dokument pro jednotky Hasi¢ského zdchranného sboru CR pii poZarnim zasahu

(Univerzita Pardubice, 2014).
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1.4.2 Skoleni o poZarni ochrané
Skoleni o pozarni ochrané slouZi jako preventivni opatieni ke sniZeni vzniku poZaru a Gjmy
na zdravi a Skod majetku. Z hlediska osob, které¢ prochdzi riznym Skolenim na PO, jsou tyto
osoby rozdéleny na vedouci zaméstnance, zaméstnance, preventisty PO, studenty a fyzické
osoby, které se pftilezitostné zdrzuji na pracovistich univerzity provozujici Cinnosti se
zvySenym pozarnim nebezpecCim. Podle typu cilové osoby, kterd ma byt proskolena, se

Skoleni lisi z hlediska obsahu, skolitele a periodi¢nosti Skoleni.

Napftiklad studenti jsou Skoleni v PO ohledné zakladnich povinnosti po piijeti ke studiu
a periodicka Skoleni probihaji vzdy pied zahajenim vyuky akademického roku. Obsahem
Skoleni je seznameni se s povinnostmi, které kazdy student musi dodrzovat. Mezi povinnosti
patii naptiklad znalost telefonnich spojeni pro ohlaSeni pozaru, dodrzovani zdkazu koufeni
a manipulaci s otevienym ohném, zndt umisténi a zplisob manipulace hasicich pfistroja,
udrzovat volné piistupové komunikace a unikové cesty. Jako samoziejmost by se méla uvadet
povinnost bezodkladného ozndmeni o pozaru vyucujicimu a neprovadét prace vedouci ke

vzniku pozéru.

V dalsi Casti je student seznamen s €isly tisniové telefonni linky. Nasledné je Skoleni zamé&feno
na postup pii haseni pozéru, kde jsou uvedeny jednotlivé kroky. V prvotni fazi pozaru jsou
popsany jednotlivé druhy hasicich pristroji. Posledni ¢ast se vénuje evakuaci osob
a unikovym cestam. Na zavér je shrnut postup v ptipadé€ vzniku pozéru do Sesti jednoduchych

krokd.

Pro porovnani samotni zaméstnanci jsou Skoleni vedoucimi zaméstnanci nebo preventisty PO
a Skoleni probiha jednou za dva roky. Celkovy ¢asovy rozvrh Skoleni je 60 minut a z toho
20 minut probih4 prakticky vycvik v podobé pouZiti penosnych hasicich pfistrojii, haSeni
pozaru a podobné. Vedouci zaméstnanci se Skoli jednou za tfi roky a Skoleni preventisti PO
je rozvrzeno minimalné do 90 minut, z ¢ehoZ 20 minut probiha prakticky vycvik (Univerzita

Pardubice, 2014).

1.5 Potencialni mimoradné udalosti
Mimotadna udalost je specifikovana zdkonem ¢. 239/2000 Sb., ktery pojednava o IZS. Zékon
tika, ze MU se rozumi situace, pfi které¢ dochazi k negativnimu plisobeni sil a jevii vzniklych
plisobenim piirodnich nebo lidskych zdroji, anebo také havarii na infrastruktufe vytvofené
Clovékem. Takova MU ohrozuje zivot, zdravi, majetek lidi anebo ohrozuje Zivotni prosttedi.

Proto tato situace vyzaduje pouziti ZaLP (Zakon ¢. 239/2000 Sb., 2000).
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Podle typu zdroje se dé€li na ptirodni a antropogenni MU a specifickou skupinou jsou havérie.
Havérie je MU, pfi které dochédzi k poskozeni ¢lovékem vytvotfeného zafizeni, jako jsou
naptiklad stroje, budovy nebo technologické celky. Specifickou skupinou je kriticka
infrastruktura, protoZe jeji naru$eni ma negativni dopad na bezpeé¢nost a fungovani celé Ceské
republiky, nebo alespon na jeji vétsi ¢ast. Proto ochrana kritické infrastruktury je v zajmu

Ceské republiky (Zakon ¢. 240/2000 Sb., 2000).

Dals§im problémem mimoiadnych udalosti je tzv. dominovy efekt. Ten oznacuje situaci, kdy
jedna MU s vlastnim zdrojem hrozby nastartuje vznik nové MU s jinym druhem zdroje
pudy, a to povede k naruSeni infrastruktury produktovodid a tim pddem mize vzniknout
havarie. Snahou spolecnosti je tedy zamezit vzniku dominového efektu, a to diky rychlé

odezveé na MU v podobé ZaLP (Kovatikova, 2020).

1.5.1 Prirodni
Z hlediska ptirodnich mimotfadnych udalosti je nizsi pravdépodobnost ohrozeni Zivotl nebo
zdravi studentd, kteti se nachédzi v budové Skoly. Dlivodem je ochrana studentii pted
pfirodnimi riziky samotnou budovou Skoly a jejim plastém. Nicméné toto ohroZeni mize
vzniknout v blizkosti $koly nebo nésledné jako dominovy efekt od MU pfirodniho charakteru.

Ptikladem mtize byt vypadek elektrické energie zptisobeny silnym vétrem.

Tyto situace je tézké predvidat. Nicmén€ je spravné se snazit predchazet piirodnim
mimoradnym udalostem. Bezpec€nost studentil je nutné zabezpecit 1 pti Skolnich vyjezdech
mimo budovu Skoly. Pfi cestovani se studenty musi pedagog vzit v uvahu mentalni a fyzickou
vyspélost studentil a dale by mél vénovat pozornost nejen bezpecnosti cilového mista, ale
1 typu presunu studentl. Pokud se ve velké mife vyskytuji studenti v otevieném prostoru nebo
pfirod¢, je nutné, aby pedagog sledoval ptredpovéd pocasi a systém vystrah na strankach
Ceského hydrometeorologického tistavu pro danou oblast. Tyto preventivni kroky jsou spise

zaméfeny na studenty, ktefi jesté nejsou plnoleti (Senovsky, 2015).

Jako prvnim druhem ptirodni MU je bourka, kterd miize studenty ohrozit. Pokud se nachazeji
v budové Skoly, tak tato budova je chranéna bleskosvodem umisténym na nejvyS$Sim bodé
budovy. Tento bleskosvod funguje na principu spojeni nejvyssiho bodu budovy se zemi
pomoci vodice. Doporucenym postupem pii boufce uvnitf budovy je uzavieni oken,
pohybovat se dal od obvodovych stén budovy a nemanipulovat ani se nepfibliZovat

k elektrickému vedeni nebo vodovodim. Pii boufce by lidé neméli poustét vodu
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a manipulovat s elektrospotebi¢i. Jakdkoliv kovova télesa v podobé vodovodni nebo

odpadové trubky mohou vést elektfinu.

Pokud se nachazi student mimo objekt Skoly, tak by se mél schovat do nejbliz§i budovy
s bleskosvodem nebo se pifepravovat dopravnim prostfedkem. Dopravni prostfedky jsou
dobrou ochranou proti zamezeni Grazu bleskem. Diivodem je jev s nazvem Faradayova klec.
V dopravnich prosttedcich také plati zasady, jak se chovat v piipadé bouiky. Hlavni zasadou
je zaviit veSkera okna v dopravnim prostiedku a ztstat uvnitf. Pokud student nemtize cestovat
dopravnim prostfedkem a nachazi se na misté, kde neni zZadny vhodny ukryt, tak je vhodné

najit prohluben nebo piikop, kde se dany student schova v podiepu s nohama u sebe.

Dal$im druhem mohou byt mimotadné udalosti, které¢ vznikly diky silnému vétru. Pii takové
situaci se maji v budové zavftit vSechna okna a dvete a venku upevnit nebo uklidit predméty,
které by mohly diky silnému vétru odletét. Pokud se student nachazi mimo budovu, je
doporuceno se vyhybat vysokym stromim a budovam. Také by mél byt opatrny a mél by si

davat pozor na pad elektrického vedeni.

V ptipad€ povodni je vhodné poslouchat pokynt obecniho ufadu a slozek IZS. Pokud zadné
pokyny nebyly poskytnuty, osoby by se mély pfesunout na nejbliz§i vyvySené misto.
Zaplavena mista se osoby nesmi snazit nijak ptekonavat pomoci dopravnich prostfedki nebo
jizdnich kol. Zvlastnim typem povodni jsou bleskové povodné. Jejich zvlastnosti je to, ze
mohou nastat i na izemi bez vodnich toktl, a vznikaji diky ptivalovym srazkam. TéZko se daji

tyto bleskové povodné piedvidat s n€jakou urcitou piesnosti (Kovatikova, 2020).

1.5.2 Havarie
Tento druh MU pfedstavuje vznik poruchy na technickém zafizeni nebo chybou
v technologickém postupu. Chyba miliZze nastat prostfednictvim zdvady na technickém
zaiizeni nebo umyslném ale i neamyslném zavinénim lidského faktoru. Umyslnym zavinénim

lidského faktoru miize byt naptiklad teroristicky tok.

Pti vyskytu havérie dochazi k uniku skodlivych latek do okoli. Nebezpecné a Skodlivé latky
jsou charakterizovany jako latky, které se pouzivaji v chemickém nebo farmaceutickém
primyslu, chladirenskych zatfizenich, vodarnach nebo pii vyrobé hmot a materialli a svymi
hoflavymi, vybuSnymi a toxickymi vlastnostmi mohou ohrozit Zivoty a zdravi lidi, majetek

a zivotni prostiedi. Dané latky zplisobuji vazné zdravotni potize (Nebezpecné latky, 2024).
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Na havarie se da pfipravit diky analyze prostfedi, ve kterém se nachazi vysokd Skola.
Hlavnimi body jsou riizné tovarny v okoli, které zpracovavaji chemické latky, nebo alesponi
s nimi nakladaji. Dal§im bodem mohou byt pifimo vysoké Skoly, které se specializuji na
studium nebezpecnych latek v laboratotfich. Ale nebezpecné latky se musi také piepravovat
riznymi druhy dopravy, proto k zasaZeni unikem nebezpe¢nych latek mize dojit kdekoliv,

kudy vede dopravni sit’.

Pti havarii s inikem nebezpecnych latek se navrhuje dodrzet n¢kolik zdkladnich bodl. Tyto
body lidé dodrzuji do doby, nez obdrzi dalsi informace od IZS nebo spravniho celku skrze
sirény. Informace ohledné havarie jsou velmi dilezité, protoze havarie s unikem
nebezpecnych latek se podle druhu latky od sebe mohou razantné liSit v podobé ZaLP.
Prvnim zdkladnim bodem je nepfiblizovat se k mistu havarie. Déle uzavtit veSkeré dveie

a okna.

Pokud to dana situace umoziuje, doporucuje se osobdm, aby se presunuly do vysSich pater,
jelikoZ vétSina plynl a par se po havarii zdrzuji u zemé€. Nikdy se neschovévat do mist pod
urovni terénu. Pokud jsou uzaviena veskerd okna a dvefe v mistnosti, tak je vhodné utésnit
mezery lepici paskou nebo textilem. Zkontrolovat, jestli v mistnosti neni aktivni ventilace,

popiipadé ji ihned vypnout.

Pokud se studenti nebo riizné osoby nachazi mimo budovu vysoké skoly a nemohou nalézt
ukryt, tak by se méli, co nejdale vzdalit od mista havarie proti sméru vétru. Je tieba se také
chranit pomoci improvizovanych prostfedkli na ochranu o¢i, dychacich cest a povrchu téla.
Jako improvizovany ochranny prostiedek dychacich cest miize poslouZzit navlhceny kapesnik

nebo jind textilie (Kovatikova, 2020).

1.5.3 Antropogenni
Antropogenni mimotadné udalosti jsou zavinény lidskym faktorem. Ve Skolskych zatfizeni se
nejvice pojednava o aktivnim stielci. Aktivni stielec ma podobné cile jako teroristicky utok,
avsak ve vétSiné piipadd utoci sdm jako samostatnd jednotka. V obou piipadech jde
o usmrceni co nejvice lidi v kratkém casovém utseku. Tato MU, kdy dojde k atoku aktivniho
sttelce, se oznacuje terminem AMOK. Celou problematiku aktivniho stielce a teroristického

toku ma na starost Policie CR.

Pti utoku aktivniho stfelce dochdzi k ¢isté ndhodnému vybéru obéti. Vyhleddvanymi misty
utoku jsou oblasti s vysokou koncentraci osob a nizkym zabezpecenim. Tato mista se nazyvaji

mékké cile. P¥ikladem mohou byt obchodni centra, nAmésti nebo pravé vysoké koly. Utoénik
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muze pouzit jakykoliv typ zbrané (napf. stfelné, bodné, automobil nebo vybusninu). Velkym
problémem je podstata daného utoku, protoze utocnik nebere rukojmi a nevyjednava. Tato

podstata ztéZuje postup jednotek I1ZS pii této MU.

Preferovanym postupem v takové situaci je opustit misto utoku, pokud je to mozné. Osoba by
se m¢la dostat mimo hlavni chodby a utéct. Pokud nejde opustit objekt, osoba by se méla
ukryt v mistnosti, kde lze uzavfit a uzamknout vstupni dvefe a zabarikddovat se. Nasledn¢
ustoupit od dvefi, zatdhnout zaluzie, vypnout si zvuky na elektronickych zatfizenich a lehnout

si na zem ke stén¢€. Pokud to situace umoznuje, osoba informuje policii (Kovatikova, 2020).

1.6 Cinnost organi zapojenych do FeSeni mimoiadnych udalosti
Pro zajisténi vnitini bezpe¢nosti Ceské republiky jsou zaloZzeny bezpeénostni sbory, které
maji za ukol udrzovat bezpe¢nost a chranit zajmy, Zivoty, zdravi a majetek obcanii Ceské
republiky. Jednotlivé organy maji rozdélenou tizemni a typovou piisobnost a specializuji se na

jednotlivé ¢innosti pii MU.

Pro zvyseni jejich efektivnosti v piipad¢ velkych mimotadnych udalosti a krizovych situaci
jsou sjednoceny do systému s ndzvem integrovany zachranny systém, ktery vyuziva synergii
spolecného zasahu téchto slozek. Pro zlepSeni spolecného postupu jsou poiadana spolecna
cviceni a jsou vytvoreny dokumenty, které popisuji spoleény postup v piipadé MU, pravomoc

a povinnosti jednotlivych sloZek 1ZS.

Nejde pouze o slozky IZS, ale do feSeni mimotadnych udélosti jsou zapojeny 1 samospravné
celky, jako jsou napiiklad organy kraje, organy obce s rozsifenou pusobnosti anebo organy
obce. Jejich hlavnim ukolem je preventivni ptiprava na MU v rdmci svého tzemniho celku
v jejich pisobnosti. Dale poskytuji soucinnost IZS pii feSeni MU. Touto povinnosti
poskytnout souc¢innost pii feSeni MU nebo krizové situace jsou vazani i pravnické osoby,
podnikajici fyzické osoby nebo i1 fyzické osoby podle zakona o integrovaném zachranném

systému €. 239/2000 Sb (Zakon ¢. 239/2000 Sb., 2000).

1.6.1 Integrovany zachranny systém
Integrovany zachranny systém je systém, ktery spojuje jednotlivé zachranné a bezpecnostni
slozky, orgény statni spravy a samospravy pii provadéni ZaLP a ptipravach na MU pomoci
efektivnich vazeb, pravidel spoluprace a koordinace. Je vymezen zadkonem ¢. 239/2000 Sb.,

o integrovaném zachranném systému.
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Mezi jeho zakladni slozky patii Hasi¢sky zachranny sbor CR, jednotky pozarni ochrany
zatazené do plosného pokryti kraje, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a Policie
CR. Ostatni slozky IZS poskytuji pfi ZaLP planovanou pomoc a sou¢innost na vyzadani.
Hlavnim koordinatorem a patefi je Hasi¢sky zachranny sbor CR (HZS). To v praxi znamena,
ze operacnim a informaénim stfediskem IZS je samotné operacni a informacni stiedisko HZS

W

CR.

Pokud tedy dojde k situaci, ze zasahuje vice slozek IZS, tak hlavnim velitelem se stava
ptisluinik HZS CR. Existuji ov§em vyjimky v podobé situace s aktivnim utoénikem nebo
teroristickou hrozbou, kdy veleni piebira Policie CR. Postupy a spoleéna koordinace jsou
sepsany do dokumentt, které nesou nazev typové ¢innosti. IZS vznikl pro kazdodenni potiebu
koordinace hasicli, zdravotnikii a policisth pifi feSeni rlznorodych MU (Integrovany

zachranny systém, 2024).

1.6.2 Typové cinnosti
Typové ¢innosti jsou dokumenty, které slouzi jako metodika postupu pro identifikované MU.
Jsou zde popsany postupy jednotlivych slozek IZS. Stanovuji hlavni odpovédnou osobu, ktera
zodpovidé za fizeni zadsahu na misté udalosti. Nékteré typové ¢innosti jsou volné dostupné pro

vetejnost a ¢ast z nich je zaSifrovana a dostupna pouze pro osoby se znalosti hesla.

Typové &innosti vydava Ministerstvo vnitra generalni feditelstvi HZS CR odbor IZS a vykonu
sluzby. Jsou vytvareny podle odliSnych druhii a charakterti mimofadnych udalosti. Celkové je
vytvofeno sedmnact typovych cinnosti. Jejich celkovy piehled je dostupny na oficialnich
strankach HZS CR a zaméiuji se napiiklad na dopravni nehody, $pinavou bombu,

demonstrativni umysl sebevrazdy nebo na ttok aktivniho stfelce.

Dokument typové Cinnosti lze charakterizovat jako struény manudl pro konkrétni postup pii
dané MU. V tvodu dokumentu jsou vymezeny hlavni pojmy, které se vyskytuji pii dané
problematice. Nasledné se popisuje charakter a druh MU, kterou dany dokument upravuje.
V podstaté jde o popis nékolika scénait, jak danda MU muze probihat a dale jsou uvedeny
charakteristiky MU, kter¢ ji odliSuji od ostatnich mimotadnych situaci. V dalsi ¢asti je popsan
postup Cinnosti slozek IZS pfi zasahu, pii organizaci mista zdsahu a je zde urcen velitel

zasahu.

Velitel zasahu poté musi urcit odpovidajici stupenn poplachu IZS a informuje o tom ptislusné
operacni a informaéni stfedisko IZS. Dalsi ¢asti dokumentu je ¢asové vymezeni spole¢ného

zasahu, které popisuje okamziky nebo situace, kdy spolecny zéasah slozek IZS je povaZovan
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za ukonceny. Dale jsou vymezeny ocekavané sily a prostiedky slozek IZS zasahujicich pfi

dané MU, a to s udaji o poctu sil a pouzité technice.

Pro velitele je v dokumentu typové ¢innosti uveden kontrolni list. Tento kontrolni list slouzi
pro prvotni zorientovani se pti MU tak, aby prvni velitel slozky IZS nachdzejici se na misté
jako prvni, mohl provést prvotni nezbytné¢ ukony na daném misté. Tento list zamezuje
vynechani podstatnych krok, které musi provést jednotlivé slozky IZS. Nize jsou pak
uvedeny zasady, ukony a Cinnosti ostatnich slozek IZS. Kazdy dokument typové Cinnosti je

specificky, ale tuto obecnou strukturu dodrzuje kazdy z té€chto dokumentt.

Pro ptehlednost jsou nize vybrany pouze typové Cinnosti, které se daji uplatnit v prostorach
vysokych skol a jsou vyuzitelné pro zvySeni bezpecnosti studentti. Divodem zédkladniho
popisu jednotlivych typovych ¢innosti je dosazeni kvalitnéj$i komunikace mezi slozkami IZS

a provozovateli Skolského zatizeni s cilem zvysit bezpecnost student.

Typova ¢innost s ¢islem 2 ma ndzev Demonstrovani imyslu sebevrazdy. Dokument rozdéluje
dva typy této udalosti. Prvnim typem je osoba nebo osoby, které demonstruji imysl spachat
sebevrazdu. Druhym typem jsou osoby, které demonstruji iimysl spachat sebevrazdu a je
vysoka pravdépodobnost, ze dojde k ijmé& na Zivoté, zdravi nebo majetku ostatnich osob.
Pokud tomu situace dovoluje a delsi krizova intervence s osobou pomaha pozitivné, tak se
doporucuje zasah oddalovat a neuspéchat. O krizovou intervenci se stard vyjednavac¢ Policie

v

CR.

Pokud osoba demonstruje sebevrazdu skokem z vysky, je nutné bez zbytecného rizika pro
zachranate, ji v tomto jedndni zabranit. Zasah v tomto ptipadé¢ musi byt rozhodny a rychly.

Velitelem v takové situaci je velitel jednotky Policie CR v mist& zasahu.

V dokumentu jsou 1 zasady pro osoby, které¢ nebyly proSkoleny pro krizovou intervenci.
Pokud se laik dostane k osobé&, ktera demonstruje sebevrazdu, tak by mé¢l mluvit zietelné,
pomalu a klidné a mél by se jednoduSe zeptat na jeji umysly. Dulezité je nechat osobu
hovofit, naslouchat ji a zaroveit mluvit co nejméné. Cilem by mélo byt ziskat ¢as do piijezdu
policie. Co se tyCe taktickych zasad, tak v zadném piipadé¢ se dand osoba nepfiblizuje
k ozbrojené osob¢. Hlavné myslet na svoji bezpecnost a nechytat osobu nad volnou hloubkou

bez vlastniho jisténi (Dokumentace 1ZS, 2024).

Typova ¢innost s ¢islem 9 ma nazev Zasah sloZek IZS u mimotadné udalosti s velkym poctem

zranénych osob. Tento dokument fesi problematiku MU, pii které je 15 a vice zranénych lidi.
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Obvykle se stava, Ze na pocatku je nedostatek sil a prostiedki, ale v prib&hu zasahu ptibyvaji.
Dutlezitd je prvni pualhodina nebo hodina. Hlavni metodou pro tfidéni velkého poctu
zranénych, kterou mohou vyuzit i laikové z ostatnich slozek IZS, nez je zdravotnicka

zachranna sluzba, je metoda START.

Touto metodou se zranéné osoby rozdeluji do ¢tyi skupin, podle kterych se urcuje priorita
presunu osob z mista zasahu. Tyto skupiny pro zjednoduseni jsou barevné rozliseny. Cervena
skupina jsou osoby s nejvyssi prioritou, u kterych selhdvaji zivotni funkce. Druhou prioritu
ma zluta skupina, ve které jsou osoby s neschopnosti samostatného pohybu. Tteti prioritu mé
zelend skupina. V této skupin€ jsou zranéné osoby, které jsou sobéstacné a u nichz lze
oSetfeni prozatim odlozit. Posledni ¢tvrtou skupinou jsou osoby, které nevykazuji znamky
zivotnich funkei, proto se oznacuji jako €ernd skupina. Tyto osoby jsou prozatim ponechany
na mist¢ nalezu. K oznaceni osob se pouzivaji barevné Stitky nebo pasky (Ttidéni velkého

poctu ranénych metodou START, 2017). Obrazek 1 zobrazuje schéma metody START.

Typova €innost s ¢islem 14 méa nazev Amok-utok aktivniho strelce. Gestorem typové ¢innosti
je Policie CR a velitelem je jeji ptislusnik. Cilem je eliminace aktivniho stielce, kterou
zajistuje pouze Policie CR. Zneskodnéni aktivniho stfelce ma nejvyssi prioritu, a proto
nesnese odkladu. Prvni hlidka Policie CR je nasazena do eliminace titoénika ihned po svém
ptijezdu. Mezi taktické zasady policisti pfi zadkroku patii to, Ze pii vstupu do objektu musi byt
minimalné dva policisté. Déle je potfeba vykryvat vSechny prostory, zahajit sttelbu pouze pfi
vizualnim kontaktu s pachatelem, ohroZzené osoby odesilat do bezpecnych prostor, ziskat
informace od ohroZenych osob (napf. pocet pachatell, lokalizace a popis pachatele)

a postupovat proti smeru utéku ohroZenych osob nebo podle hluku (Dokumentace 1ZS, 2024).

Zasahujici policist¢é mohou postupovat podle tffi modi. Prvni moéd se oznacuje jako
vyhleddavaci mod. Pii této situaci policisté neznaji konkrétni polohu aktivniho stielce.
Postupuji systematicky a prohledavaji celou budovu, a to mistnost po mistnosti. Nejcastéji se
postupuje ze spodnich pater smérem nahoru a celé patrani musi byt dobfe komunikovano
mezi zasahujicimi policisty. Dany madd se uplatiiuje do chvile, nezZ naleznou Uto¢nika nebo

uto¢nik zacne po policistech stiilet.

Dal$im modem je tzv. kontaktni mod. Zahajuje se v piipadé, kdy policisté maji kontakt
s pachatelem nebo zjistili konkrétni lokalizaci pachatele od ohroZenych osob. Pfi tomto médu

je snaha dostat se na kontaktni vzdéalenost s pachatelem. Do kontaktniho moédu miiZzou

30



policisté prejit v ptipadé, ze uslysi stfelbu. Podle vyvoje situace se mohou pfepinat mezi

jednotlivymi mody.

Tieti situace je barikddova situace. V tomto pfipadé bude policie postupovat odliSnym
zpisobem nez u piedchozich modi. Pokud se policii podaii odfiznout stielce od ohrozenych
osob, zaujmou pozici a vyckavaji na ptijezd policejniho vyjednavace. Mezitim komunikuji se
sttelcem. Pokud se ze zabarikddovaného mista ozve stielba, policisté ihned zasdhnou i bez

vyjednavace (Cihak, 2020).
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Obrazek 1 - Schéma metody START
Zdroj: (Ttidéni velkého poctu ranénych metodou START, 2017)
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2 Specifikace a analyza problému

Bezpecnost studenti je komplexni problematikou. Proto se pii analyze soucasného stavu
bezpecnosti studenti Univerzity Pardubice musi postupovat systematicky a vnimat
individudlni specifika univerzity. Pro vyhodnoceni soucasné bezpecnosti a odhaleni slabych
mist jsou zvoleny oblasti z ptfedchozich kapitol s pfirodnimi a antropogennimi zdroji hrozeb,

kterym musi Univerzita Pardubice Celit.

2.1 Identifikace zdroji hrozeb

Univerzita Pardubice se v historii uz potykala s rtiznymi zdroji hrozeb. Napiiklad v roce
2011 se jeden student rozhodl pro sebevrazdu skokem z devatého patra budovy. Po padu byla
jeho zranéni neslucitelna se zivotem (Pardubicky denik, 2011). Univerzita na tuto udalost
zareagovala vytvofenim vlastniho poradenského pracovist¢ APUPA. Toto pracoviste
poskytuje krizové intervence, psychologické, psychoterapeutické a psychosocidlni
poradenstvi. Tyto sluzby jsou pro zaméstnance a studenty univerzity zcela zdarma. Sluzby
jsou poskytovany formou ustniho dialogu, telefonicky, elektronicky anebo formou rznych

kurzt. Diky této moznosti mohou studenti mluvit o svém stresu a depresich s odbornikem.

Dalsi mimotadnou udalosti byl pozar laboratofe a skladu chemikalii na katedfe vybusnin
Univerzity Pardubice v roce 2013. Zasah hasic¢li by provadén v brzkych rannich hodinach
a zasahovalo tam pét jednotek pozarni ochrany. Pfi¢inou bylo samovzniceni chemickych latek
nebo zdvada na elektroinstalaci. Zadna osoba nebyla zranéna a $koda na majetku byla
vyéislena na tfi miliony korun (Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,
2013). Studenti a zaméstnanci, ktefi pracuji v chemickych laboratotich, musi projit

specifickym Skolenim o bezpe¢né manipulaci s chemickymi latkami.

V ptipad€é povodni je univerzita vhodné umisténa v dostate€né vzdalenosti od feky Labe,
kterda protékd méstem Pardubice. Nejkrat$i vzdalenost mezi bfehem Labe a univerzitou je
zhruba 300 metrd. Je v8ak nutné se 1 zamé&fit na zaplavova Gzemi, kterd ohranicuji prostory
s vysokou pravdépodobnosti vzniku zaplav. Tyto informace poskytuje Vyzkumny ustav
vodohospodatsky T. G. Masaryka skrze sviij Hydroekologicky informacéni systém. Pii
prozkoumani tohoto informaéniho systému je zifejmé, Ze Univerzita Pardubice se nenachazi
v zaplavové zoné povodi Labe viz Obrazek 2. Srafované oblasti oznaduji zaplavova tzemi
a ¢erveny obdélnik oznacuje umisténi Univerzity Pardubice. Diky filtru jsou vybrany nejhorsi

scénafe povodni, které jsou vyznaceny na této map¢.
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Obrazek 2 - Zaplavova tizemi v okoli Univerzity Pardubice
Zdroj: (heis.vuv.cz, 2024)

Z hlediska povodni tedy neni nutné aktivné implementovat bezpe¢nostni opatieni, ale je dobré
tuto hrozbu nepodcefiovat a nadale monitorovat vyvoj zéaplavovych uzemi. Opacnym
pfipadem jsou bleskové povodné, které se nedaji z dlouhodobého hlediska predikovat.
Bezpecnostni opatfeni proti takové hrozbé se skladaji z preventivnich opatfeni. Mezi tato
opatfeni spada napiiklad diiraz na vyvySené prahy u vstupnich bodl a pravidelnd kontrola
odtokovych cest na deStovou vodu. Témito pfistupy lze minimalizovat vyskyt a negativni

ucinky bleskovych povodni.

DalS$im typem zdroji hrozeb jsou havarie, které¢ mohou ohrozit bezpecnost studentii. Pro tento
druh hrozeb musi mit vlastnik zdroje rizika vytvofeny vnitini a vn&j$i havarijni plan.
Havarijni plany pak funguji jako instrukce pro samotné vlastniky zdroji hrozeb, jednotky IZS
a subjekty lezici v zon¢ havarijniho pldnovéani a zonach ohrozeni. Pro analyzu konkrétniho
stavu Univerzity Pardubice jsou data Cerpadna z webovych stranek Magistraitu mésta

Pardubice.

Z analyzy vzniku MU v oblasti mésta Pardubice, kterou zpracoval HZS kraje, vyplyva, Ze pro
méstskou ¢ast Pardubice II je mozny vznik osmi MU z celkovych dvanacti identifikovanych.
Avsak univerzita se nachazi v Polabinach, které jsou jednou z oblasti méstské ¢asti Pardubice
IT a tato oblast ma identifikované pouze dvé MU. Prvni ma oznacCeni N-B-02 s nazvem

Epizootie. Jednd se o hromadnou nékazu zvifat v oblasti. ZavaZznost této MU je na hranici
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s krizovou situaci, pfi niz by musel byt vyhlaSen krizovy stav alespoil na ¢asti Pardubického
kraje. Druhou MU je udalost s oznacenim A-T-16 a ndzvem NarusSeni dodavek tepla velkého
rozsahu. Tato situace nema takovou vaznost jako predchozi MU, ale dokédze zasahnout velkou

Cast obyvatelstva mésta Pardubic (Hasi¢sky zachranny sbor Pardubického kraje, 2023).

Zaroven je nutné se 1 podivat, jaké nebezpecné latky se zpracovavaji v okoli Univerzity
Pardubice. Pro pfehled téchto latek je vytvofena interaktivni mapa Magistratem mesta
Pardubic, ktera vychazi z mapovych podkladii havarijniho planovani. V mapé¢ jsou uvedeny
zdroje rizik, zony ohroZeni, vnéjsi havarijni zény a zelen¢ oznaCena shromazdis§té osob.
Vzhledem k tomu, Ze univerzita nelezi pifimo v zoéné havarijniho planovani, jsou alespon

vytyCeny zakladni nebezpecné latky v blizkosti.

Obrazek 3 zobrazuje Cast z havarijniho planu mésta Pardubice a konkrétné jde o oblast
Polabiny, kde sidli Univerzita Pardubice. Na obrazku je modrym obdélnikem oznacena
univerzita a ¢ervené jsou oznaceny zOny ohroZeni. V levém rohu je rozsahld zona ohroZeni,
které patii k oblasti s ndzvem SemtinZone skladajici se z firem Synthesia, Unipetrol Doprava,

Explosia a Vyzkumny ustav organickych syntéz.

Hlavnimi zdroji rizik jsou v této oblasti toxické plyny a vybusniny. MenS§imi zdroji rizik
v oblasti univerzity je Koupalisté Cihelna Pardubice, kde se zpracovava chlor. DalSim
zdrojem je firma Linde Gas zpracovavajici vodik a propan-butan. Poslednim zdrojem rizika je
Multifunkéni aréna Pardubice, kde je faktorem ohroZeni chemické latka s ndzvem CEpavek

(Magistrat mésta Pardubic, 2021).

Vzhledem k tomu, Ze univerzita nelezi v zon¢ ohrozeni, neni potfeba aktivné vytvaret
bezpecnostni opateni. AvSak znalost blizkych zdroji hrozeb je spravna pro piipadné MU.
Z vetsi ¢asti se jedna o toxické plyny a v ptipadé jejich uniku se doporucuje ukryt v budové

a uzavrit veSkera okna.
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Obrazek 3 - Havarijni planovani na izemi mésta Pardubice

Zdroj: (Geoportal mésta Pardubic, 2024)

Poslednim typem zdroji hrozeb jsou antropogenni MU, mezi které spada i utok aktivniho
stielce. Univerzita Pardubice ma bezpe€nostni opatfeni, ktera slouzi k zamezeni vstupu
nepovolanym osobam do objektu. Ptikladem je vytvofena vlastni univerzitni straz, jejimz
ukolem je dohlizet na potadek v kampusu a kontrolovat dodrzovani pravidel a zakazii. Mezi
dalsi opatteni jsou vstupy pod dohledem pracovnika recepce a pokud zde neni recepce, tak je
pfistup kontrolovan pfistupovou kartou. Tyto karty se pouZivaji pro vstup do jednotlivych

uceben (Univerzita Pardubice, 2018).

2.2 Bezpecnostni Skoleni
Univerzita Pardubice zajistuje pravidelné bezpecnostni Skoleni pro své studenty na zacatku
kazdého akademického roku. Podrobnost se mtize lisit podle typu fakulty a studijniho oboru.
Naptiklad studenti Fakulty chemicko-technologické Univerzity Pardubice musi projit

specidlnim Skolenim na manipulaci s nebezpe¢nymi latkami.

Samotné Skoleni probiha pomoci Skolniho softwarového balicku Moodle. Studenti dostanou
pfistupové udaje do systému, diky nimz se student pfihlasi do vytvoteného kurzu. Tento kurz
obsahuje potifebné dokumenty z jednotlivych oblasti PO, BOZP a prvni pomoci. Studenti jsou
na zacatku kurzu obezndmeni o tom, Ze pro zvladnuti kurzu musi otevfit a prostudovat
veskeré vlozené materidly. Po GspéSném absolvovani Skoleni je studentovi ptidélen odznak za

dokondeni.

Vlozené materidly se skladdaji ze smérnic Univerzity Pardubice, mezi které se tadi zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na univerzité, vstup do objektli univerzity a ostatnich

dokumentd. V ostatnich materidlech jsou napiiklad zakladni prdva a povinnosti studentt,
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pokyny pro zachdzeni s elektrickym zafizenim, material o studentskych trazech, zasady prvni
pomoci, doporu¢ené vybaveni 1ékarni¢ek, pozarni poplachové smeérnice, druhy hasicich

pristroji a evakuacéni plany (Univerzita Pardubice, 2018).

Student po ukonceni kurzu potvrzuje, ze prosel Skolenim na bezpecnost podpisem
dokumentu, ktery mu poskytne dany pedagog. Podepsani probihd u vétSiny predmétt, kde
cviceni probiha na skolnich pocitacovych ucebnach. Kontrola znalosti na danou problematiku

neni nijak vyzadovéana a samotni zaméstnanci ptistupuji k této problematice velmi rtizné.

Novinkou od roku 2024 je dobrovolné Skoleni na mimofadnou situaci v podob¢ aktivniho
sttelce. Toto Skoleni vzniklo jako reakce na tragickou udalost na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy vroce 2023. Ozndmeni o probihajicim Skoleni bylo rozeslano

prostiednictvim Skolnich e-maild. Splnénim zavérecného testu dana osoba ziska certifikat.

2.3 Ochrana mékkych cilu

Me¢kké cile jsou mista s vysokou koncentraci osob a nizkou trovni zabezpeceni. Tato mista se
mohou stat cilem teroristického Utoku nebo osamoceného stfelce. Vzhledem k zavedenym
miniméalnim bezpecnostnim opatfenim jsou opatfeni na ochranu mékkého cile spiSe
dopliikem. Z velké podstaty jsou zavadény na dobrovolné bazi vlastnika mékkého cile.
Problémem v této oblasti je nizkd moznost odhaleni utoku pied samotnym ¢inem, ale existuji

1 preventivni kroky k minimalizaci vyskytu, nebo alespon negativniho dopadu utoku.

Systém ochrany mékkych cilti pracuje s ttemi ¢asovymi body. Prvni bod je ¢as pred utokem.
U tohoto bodu se systém vénuje bezpeCnostnim opatfenim, které snizuji Sanci na vyskyt
incidentu, zvySuji rychlost odezvy na utok nebo maji odstrasujici potencial tak, aby si uto¢nik
tento cil nevybral. Pfikladem je kontrola kyberprostoru, péce o mentalni zdravi, Skolni klima

nebo nahlasovani podezielého chovani.

Druhym bodem je casovy usek béhem utoku. Zde je snahou o co nejrychlejsi detekci
rizikového chovani a okamzitou reakci bezpecnostnich slozek podle stanovenych pland. Toho
lze dosahnout pomoci fyzickych zabezpeCovacich prvkii a personalu, bezpecnostnimi

dokumenty a postupy nebo cvi¢enim na dané situace ve spolupraci se slozkami IZS.

Poslednim bodem je Casovy Usek po utoku, ve kterém se zmiriiuji dopady a obnovuje se
¢innost organizace. Zde se stanovuji plany obnovy ¢innosti organizace. Samotna Skoleni
a cviceni maji také zmirfiujici efekt prvotniho Soku (Cybersecurity and Infrastructure Security

Agency, 2022).
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Vlastnik nebo provozovatel ma moznost ovlivnit pouze body pfed a po utoku, protoze
nedisponuje specializovanym ozbrojenym tymem, ktery dokdze zneSkodnit utocniky.
Samotny vyskoleny personal mékkého cile vSak dokaze vcasné ohlasit Gtok a pomoct
ostatnim osobam v blizkosti incidentu. Jako doplitkové bezpecnostni prvky pro zvyseni

urovné bezpecnosti mekkého cile miize vlastnik nebo provozovatel zvolit ze tii skupin:

1. fyzické prvky
2. elektronické prvky

3. mechanické prvky

Do fyzickych prvk se fadi bezpeCnostni pracovnici a ostatni personal mékkého cile.
Bezpecnostni pracovnici provadi kontrolu vstupu, pochtizkovou ¢innost po arealu a obsluhuji
bezpecnostni technologie. Do elektronickych prvkl spadaji kamerové systémy, elektronické
zabezpecovaci systémy, pult centrdlni ochrany, vnitini rozhlas a detektory na vstupnich
bodech. Veskeré elektronické prvky jsou podfizené fyzickym prvkim, protoZze se pouzivaji
pouze pro doplnéni bezpecnostniho systému mékkého cile. V posledni skupiné mechanickych
prvkl jsou technicka opatfeni v podobé bezpecnostnich dvefi, oken, plotd, betonovych
sloupkil a turniketti. Tyto prvky se pouzivaji k zamezeni vstupu nepovolanym osobam, nebo

je alespoii zdrZi pii prekonavani danych prekazek.

Dalsimi kroky je zpracovani postupti pro jednotlivé scénare a definice koordina¢niho planu
pro management mékkého cile. V tomto dokumentu jsou uvedeny osoby a jejich odpovédnost
za dil¢i ukoly, dale se definuji faze incidentu a priority managementu. Nasledné jsou
specifikovany Ukoly pro jednotlivé faze a ovéfeni funkcnosti planu. Snahou je kooperace
s ostatnimi m&kkymi cili v okoli, protoze utok miize byt provadén simultdnné na vice mistech

(Kalvach, 2016).

2.4 Amok-titok aktivniho stielce
Amokem je povaZzovan neocCekdvany, nahly a Sileny stav velmi agresivniho jedince.
V némeckych Skolach je pro ptfipad Gtoku aktivniho stfelce pfipravena véta ,Mrs. KOMA is
coming® (Frau Koma kommt) v piekladu ,,Pani KOMOVA pfichazi®. Slovo KOMA znamena
pozpatku AMOK. Toto oznaceni se pouZziva v zapadnich zemich pro situace aktivniho stielce.
Mezi spole¢né rysy amokovych utoc¢nikl patii poruchy nalad, poruchy osobnosti s nutkdnim
k nésili, antisocialni porucha, sebevrazedné a vrazedné myslenky. Tyto rysy se formuji béhem

tfi fazi, kterymi amokovy tto¢nik prochézi.
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V prvni fazi prochazi osoba obdobim deprese, pii které dochéazi k osobnostnim zménam,
samotarstvi a ma sklicujici pocity. Tyto pocity jsou vyvolany chronickymi stresovymi faktory
nebo akutni udalosti. Druhé faze ma za nasledek rychly narust velmi agresivniho chovani vici
ostatnim lidem. Pii Gtoku dochazi ke zranéni a usmrceni vysokého poétu osob. Utoénik v této
chvili ptisobi jako by byl zrychleny a piesouva se od jedné obéti ke druhé s velmi intenzivnim

utokem.

V posledni tfeti fazi dochazi k rozcesti, kdy utoc¢nik je usmrcen zadsahem policie, spachanim
sebevrazdy, anebo se dostane do stavu s kompletni retrogradni amnézii, kdy si nedokaze
vybavit situace a pocity pted amnézii. Toto vyusti v leh¢i poruchu védomi. Ve shrnuti lze
amokovy utok popsat jako vysoce agresivni demonstrace explozivni behavioralni poruchy
s paranoidni psychopatologii, jejimz spoustécem jsou nahlé krize se stresovymi faktory nebo

akutni stresové udalosti.

Reakce lidi na AMOK situaci se lisi. Proto se reakce déli na dva druhy. Prvnim druhem jsou
reakce s nazvem ,,Fight or flight*. Tato reakce v pfekladu znamena ,,Bojuj nebo Utec*. K této
reakci se priklani spiSe muzi a jde o vyvojovou strategii preziti. U muzt tedy ve stresové
situaci dojde ke zvySené tvorbé energie a k aktivaci svalové ¢innosti pro boj nebo uték. Tento

proces vede k rychlé reakci na ohrozujici podnéty.

Dalsim druhem je reakce nazvana jako ,,Tend and Befriend“. K této reakci se pfiklani spise
zeny a v prekladu znamend ,.Bud’ pfitelem®. Zeny ve stresové situaci reaguji bud’ titékem,
vyhledanim pomoci druhych osob, nebo jejich snahou je stresovou situaci vyfesit skrze sklon
k pratelstvi s agresorem. Nicméné je dobré si uvédomit, ze pii AMOK utoku pachatel nebere
rukojmi a jeho cilem je usmrtit co nejvice lidi. Z toho vyplyva, Ze tato reakce neni zcela

vhodna na stresovou situaci v podobé aktivniho stielce (Drbohlav, 2020).

2.5 UTEC - SCHOVEJ SE - BOJUJ

Jedna se o strategii, kterd byla vytvofena v USA ve spolupraci FBI (Federal Bureau of
Investigation) a DHS (U. S. Department of Homeland Security). Strategie vznikla v reakci na
masove stielby v americkych Skolach a jejich vysokému meziro€nimu narustu. Slouzi jako
navod k tomu, jak se zachovat pii udalosti aktivniho stielce. Sklada se z tii hlavnich okruhd,
ato UTEC — SCHOVEJ SE — BOJUJ (USB). V obecném pojeti by se osoba méla snazit
dostat z postizeného mista do bezpeci, pokud to lze. Pokud se nelze dostat do bezpeci, osoba
by se méla schovat do tkrytu. V posledni chvili, kdy utocnik odhali ukryt osoby, musi byt
dané osoba rozhodnuta se branit jakymkoliv prostfedkem (Drbohlav, 2020).
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Strategie USB je mnohdy oznafovana jako neucinnd, protoze neni mozné dodrZet postup za
kazdé situace. Tento ndzor ma z Casti pravdu, protoze jednotlivé situace aktivniho stielce jsou
velmi individudlni a zalezi na velkém mnozstvi okolnosti. Pfikladem muze byt situace, kdy
pedagog vyucuje skupinu malych déti a v této situaci krok bojuj nepfipada v tvahu. Nicméné
takové nazory nepochopily podstatu této strategie. Casteéné opodstatnéni argumentd si
uvédomuji i utocnici, kteti si zamérné vyberou zakladni nebo stfedni Skolu z diivodu nizkého

odporu a vysokého dopadu na veiejnost.

Podstatou neni postupovat krok po kroku, ale zvolit okruh, ktery zarucuje nejvyssi
pravdépodobnost pieziti pti dané situaci. Osoba by méla pii vybéru jednoho ze tii okruhtd plné
vyuzit potencidl a aktivné vykonat jednotlivé ¢innosti, které dany okruh obsahuje. V dalSich
odstavcich jsou proto podrobnéji popsany jednotlivé okruhy a Cinnosti, které tato strategie

obsahuje.

Prvnim okruhem je slovo ,,RUN*“ v piekladu L UTIKEJ. V podstaté, pokud ma osoba
moznost utéct, tak je to nejlepsi mozné feSeni. Nemélo by vSak dochézet k Cisté hysterickému
utéku do nezndma. Nejprve je vhodné se uklidnit a plan utéku promyslet. Pfed utékem
odhodit veskeré zbyte¢né a hlu¢né véci. Naptiklad se zbavit svazku kli¢l nebo u zen je
doporuceno odhodit boty s podpatky. Pii utéku by osoby mély poméhat ostatnim pouze
s utékem, neni zadouci se zastavovat a zacit oSetfovat zranéné. Hlavnim cilem je se sousttedit
pouze na uteék. V piipadé, Ze osoba znd lokalizaci iito¢nika a potkéd osoby, které sméiuji blize
k atoénikovi, tak je varuje pred nebezpedim. Pokud se narazi na jednotky Policie CR, osoba
zvedne ruce nad hlavu a uposlechne piikazl. V ptipad¢, Ze osoba zna uto€nikovu pozici, sdéli
ji policistim.

Dalsim okruhem v potadi je slovo ,,HIDE*“ v ptekladu ,,SCHOVEJ SE“. Tento okruh je
spravné zvolit v pfipad¢é, Ze osoba nemad moznost utéct. Doporucuje se zvolit si misto
k ukrytu, které osobu neomezi v piipad¢ nutnosti Gt€ku. Dané misto by se mélo nachdzet
mimo pifimy pohled stfelce. Je dobré se schovat za pevnou prekazku, kterd odola strelbé.
Dalsim krokem je vypnout vyzvanéni na mobilnich telefonech a piipadné ztlumit 1 jina
elektronicka zatizeni. Pokud se osoba nachazi v jiné mistnosti nez stfelec, je nutné uzaviit
dvefe a zabarikddovat je velkymi a téZkymi pifedméty a v piipadé moZnosti zakryt okna.
Nasledné¢ se ptesunout do bezpecného mista v mistnosti, naptiklad dal od oken a dveti. Pokud
to lze, osoba kontaktuje telefonicky tisiiovou linku Policie CR a sd&li jim pozici stielce

a posloucha dalsich pokynt policista.
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Poslednim tfetim okruhem je slovo ,,FIGHT* v ptekladu ,,BOJUJ. Posledni postup zvoli
osoba v pfipad¢ bezprostiedniho a nevyhnutelného ohrozeni uto¢nikem nebo pokud se
naskytne piilezitost zneskodnit utoCnika. Osoba by méla pouzit jakékoliv prostfedky ke
zneSkodnéni. V piipadé vysokych skol se doporucuji zidle, tyCe nebo jiné pevné predmeéty.
Cilem by mély byt slabiny, hlava, o¢i nebo krk uto¢nika. Pokud takto osoba napadne
uto¢nika, je to jeji jedind nadéje, proto by méla byt velmi agresivni, kiicet a itok by mél byt
vedeny spolecné s ostatnimi. Slabsi osoby mohou pouze héazet predméty na utocnika, aby
odlakaly jeho pozornost. Snahou je co nejvic zaskocit utocnika (Drbohlav, 2020; Lindekilde,

2021).

2.6 Piiklady amokovych utokii v CR

Amokové tatoky v Ceské republice nejsou tak asté jako naptiklad v USA. Nicméné se nesmi
nabyt dojmu, Ze se takové situace nemohou stat i v Ceské republice. Proto je nutné si vzit co
nejvice inspirace ze zahrani¢i o postupech bezpecnostnich sborli a Skolenich zaméstnancii
a studentll. Je dulezité tyto postupy upravit podle mistnich zvykt a postupti. Déle jsou
vybrany kli¢ové amokové utoky, které se staly v Ceské republice a mély za nasledek novy
vyvoj v taktickych postupech bezpeénostnich sboriit CR a zvySeni bezpecnosti $kolskych

zafizeni.

2.6.1 Utok ve $kole ve Zd’aru nad Sazavou
Tragické udélost se stala na stiedni §kole ve Zd’aru nad Sazavou v roce 2014. Utoénikem byla
Zzena z Ostravska, kterd si danou Skolu vybrala zcela ndhodné. Z pozdéjSich vySetfovani
vyplynulo, Ze Zena trpi paranoidni schizofrenii. Jako uto¢nou zbran zvolila velky niz, kterym
usmrtila Sestnactiletého studenta braniciho svou spoluzacku. Také zranila dvé studentky, které
nasledné drzela jako rukojmi. Policejni vyjednava¢ zafidil vyménu své osoby za jednu
z rukojmich, jez byla v kritickém stavu. Pfi zédkroku zisahové jednotky pachatelka stacila

jeste zranit policejniho vyjednavace do hlavy (Kroutilova, 2014).

Tento incident vyvolal diskusi na téma kontroly vstupu do Skolskych zafizeni. Nasledné byly
zavedeny ucitelské dozory pii vstupnich bodech Skol. Jako reakce na tragickou udalost byl
vytvoten dokument s ndzvem Minimalni standard bezpeé¢nosti, ktery vypracovalo MSMT.
Hlavnim cilem bylo rozpoznat neznamé osoby vstupujici do objektu, piipadné jim v tom

zabranit pomoci technickych prostredk.
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2.6.2 Strrelba v Uherském Brodé
Tato tragicka udalost se nestala ve Skolském zatizeni, ale v restauraci v Uherském Brodé dne
24. Gtnora v roce 2015. Stielec veSel do restaurace DruZzba a bez varovani zacal sttilet ze
stielné¢ zbrané do hostli. Ozndmeni o stfelbé dorazilo na operacni stfedisko zlinské policie
v 12:38. Thned byla vyslana hlidka, kterd dorazila na misto za 9 minut od ozndmeni. Prob¢hl
prvni kontakt se stfelcem, ktery zacal palit po policejni hlidce. Ta se stahla a ptivolala posily.
Byl uzavien prostor kolem budovy a vyckaval se piijezd posil. Policejni vyjednavac se
dokézal telefonicky spojit pfimo se stielcem a ziskaval dals$i informace o dané situaci.
Nasledné velitel zadsahu rozhodl, ze je nutné zasahnout proti strelci. Zasahova jednotka vnikla
do budovy za pouziti standartnich postupu. Stielec pfi zjisténi bezvychodné situace se sam
vlastni zbrani zastielil. Pfivolani zdravotnici konstatovali u osmi obéti smrt a byl pouze jeden
nezranény piezivsi, ktery se schovaval po dobu utoku ve vedlejSich prostorech restaurace

(Strénsky, 2015).

Tato udélost zapocala nckolik novych impulst v taktické ptipravé na situaci s aktivnim
stielcem a personalnim zajisténim policejnich hlidek. Dfive se doporucovalo vyckat na posily
a uzaviit okoli. Tento postup v amokovych piipadech ale neni spravny, protoze utoc¢nik
nevyjednava a jde mu hlavné o co nejvice obéti. Proto se ¢esti policisté inspirovali od svych

kolegii z USA, kde 1 jednoclennd hlidka policie jde ihned zasdhnout proti aktivnimu stfelci.

Tato situace podpofila vznik prvosledovych hlidek Policie CR, které maji za tkol razné a co
nejrychleji zasahnout proti aktivnimu stielci. Z tohoto ditvodu jsou vybaveny dlouhymi
zbranémi a balistickou ochranou. V pribéhu ¢asu po tragické udalosti se zjistilo, Ze stielec
sledoval zakrok ptimo z televize. Tento aspekt mohl ohrozit osobu skryvajici se ve vedlejsi

mistnosti restaurace a vedl také 1 ke ztrat¢ momentu piekvapeni ze strany policie.

2.6.3 Strelba na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze
V roce 2023 dne 21. prosince operacni stiedisko obdrzelo oznameni o stielbé na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy v budové na namésti Jana Palacha v ¢ase 14:59. Prvni policejni
hlidky dorazily na misto za 4 minuty po oznameni. Pachatel byl vyzbrojen kratkou i dlouhou
zbrani a mé&l u sebe 1 brokovnici. V ¢ase 15:11 bylo oznadmeno, ze se pachatel nachéazi na
ochozu budovy a stfili na lidi nachdzejici se v okoli budovy. V tuto chvili se policie snazila co
nejrychleji dostat do nejvyssiho patra budovy. Pfi prizkumu policisté zjistili, ze pachatel

zranil a usmrtil né€kolik osob uvnitt budovy ve vyssich patrech. V ¢ase 15:20 je ozndmena
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eliminace stfelce a v pozdéjsi dobé byla informace uptfesnéna na to, ze stielec spachal

sebevrazdu vlastni brokovnici. Stfelec usmrtil 14 osob a 25 osob zranil.

Na zésah proti aktivnimu stielci bylo nasazeno 264 policisti a pro nasledné zajiSténi
dodateénych praci bylo povoldno dalSich 226 policistii. Celkové se tedy zapojilo
490 policisti. Po eliminaci pachatele se policie soustiedila na zabezpeceni budovy, protoze
existovalo podezieni o komplici anebo nastrazném vybusném systému. Proto do budovy
nemohli vstoupit zdravotnici ze zachranné sluzby, a tak prvni pomoc a rozdéleni ranénych
podle metody START provadéli samotni policisté. Nasledné byly zranéné osoby pfenaseny do

bezpecnych prostor (Tiskova konference k vyhodnoceni zasahu na FF UK v Praze, 2024).

Tato tragickd udéalost se fadi mezi nejhor$i masové vrazdy v Ceské republice. Spousty
podrobnosti jsou neznamé z divodu probihajiciho vySetfovani. AvSak novodoby postup
a zdkrok policie proti aktivnimu stielci je zde viditelny. Diky rychlé odezvé stielec nemél
dostatek Casu na provedeni vét§iho masakru. Stielec vyuzil pfistupu na stfechu budovy, odkud
m¢l dobry vyhled a policie ho nedokazala zaméfit z ulice. To také nabourdva postup policie,

ktera veskeré osoby vyvadi ven z budovy, kde mohly slouzit jako snadné cile pro stielce.

Dals$im problémem zde byla komunikace mezi policii a samotnou vysokou Skolou, protoze
zde neexistovala odpovédna osoba a policie tak musela komunikovat s riiznymi pracovniky
vysoké Skoly. Samotnd Skola postradala jakékoliv poplachové ozndmeni, a tak spousta

studentti a zamé&stnancd nevédela o tom, Ze se v budoveé strili.
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3 Strategie a navrh reSeni problému

Z tvodni analyzy soucasného stavu bezpecnosti studentti Univerzity Pardubice plyne zdsadni
problém, kterym je MU v podobé aktivniho stielce v budové univerzity. Mezi dalsi
nedostatky se fadi nizkd ovéfitelnost znalosti studentll z bezpe¢nostniho Skoleni a vysoka

alokace legislativnich dokumentii potfebnych pro zajisténi bezpecnosti studentt.

Pro tvorbu navrhu feSeni je vhodné si stanovit zékladni vyzkumné otazky. Pro zodpovézeni
vyzkumnych otazek je nutné ziskat kvalitni informace pfimo od studentii univerzity pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Dal§im krokem bude néavrh alternativnich bezpecnostnich
opatteni, ktery se tyka situaci s aktivnim stielcem. V zavéru kapitoly jsou rozebrany dostupné
kvalitni zdroje informaci, které pojednavaji o implementaci bezpecnostni politiky do

Skolskych zatizeni.

3.1 Vyzkumné otazky
Pro lepsi zacileni feSeni identifikovanych problému jsou vytvofeny vyzkumné otazky, které
Pardubice. Cilem je tedy najit odpovédi, které jsou podlozeny odbornymi daty z provedené
analyzy. Pro dosazeni cile jsou zvoleny metody jako analyza rizik a polostrukturovany

rozhovor, které spadaji do kategorie kvalitativnich metod.
Cilem vyzkumu je zjistit odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1. Jsou bezpecnostni Skoleni zafizované univerzitou dostate¢né nebo je nutna jejich
aktualizace?

2. Jsou studenti pfipraveni na situace s aktivnim stielcem a poskytuje univerzita
dostate¢né informace v této oblasti?

3. Jaké dostupné alternativy bezpe€nostnich opatfeni miZe univerzita zvolit pro zvySeni
bezpecnosti studentil v situaci s aktivnim stfelcem?

4. Kde lze ziskat dodate¢né informace pro implementaci bezpecnostni politiky na

univerzité?

3.2 Polostrukturované rozhovory
Pro ziskani kvalitativnich dat pro vyzkumnou ¢ast je zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru se soucasnymi studenty Univerzity Pardubice. Data jsou tedy kvalitativni, protoze
pii vyzkumu jsou probirdna témata jako pocit bezpeci, kterd nejdou nijak kvantifikovat.

Dal§im davodem je porozumeéni, jestli soucCasna bezpecnostni Skoleni a opatifeni jsou
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z pohledu studentli dostacujici. Snahou je ziskat od studentli zpétnou vazbu v podobé navrhii
na zlepSeni. Rozhovor neni kontrolou znalosti studenti na oblast bezpec¢nosti, ale jedna se

0 popis situace z pohledu studentli univerzity.

Samotny rozhovor je sestaven na zakladé¢ provedené analyzy soucasnych bezpecnostnich
opatfeni na univerzit¢ a literarni reSerSi dokumentii z oblasti bezpecnosti studenti. Prvnim
krokem je zpracovani prvotnich otdzek, které jsou rozd€leny do jednotlivych skupin podle
oblasti bezpecnosti. Prvni oblasti jsou obecné otazky tykajici se vniméani bezpecnosti
samotnych studentli a jejich hodnoceni stavajicich bezpe¢nostnich opatieni. Cilem této oblasti
je zjistit studentovo vniméni bezpecnosti a najit mozna vylepSeni stavajicich bezpecnostnich

Skoleni.

Dalsi skupinou jsou otazky z oblasti BOZP. Otazky jsou sméfovany na osobni zkuSenosti
s touto oblasti a kontrolou spravného postupu pfi Grazu. Snahou je zjistit mozné nedostatky
v dané oblasti a objevit nové sméry skoleni na BOZP. Dalsi oblasti jsou otazky zamé&fené na
PO. V této skuping jsou otdzky situované na zjisténi vnimaného bezpeci v oblasti PO, osobni

zkuSenosti s prvky PO a naleznuti moznych zlepSeni Skoleni.

Posledni skupina obsahuje otazky na oblast MU v podob¢ aktivniho stfelce na univerzité.
Tato skupina otazek se skladd z dotazii na vnimané nebezpeci z hlediska aktivniho stielce,
zjisténi, zda studenti vi, jak se pfi této situaci zachovat. Nasledné je mozné se zam¢fit na nové

sméry v oblasti prevence téchto udalosti.

Nejdtive je proveden pilotni rozhovor s jednim ze studentl univerzity proto, aby se struktura
rozhovoru piipadné poupravila podle potieb. Prvni rozhovor probihal osobné piimo na
univerzité a trval pfiblizn€ 30 minut. Béhem rozhovoru byly poloZeny i dopliiujici otazky,
které se nasledné¢ implementovaly piimo do struktury rozhovoru. Vysledkem byl tedy
polostrukturovany rozhovor rozsifeny o dopliujici otazky a nékteré otazky byly vyfazeny.
Dtivodem vytazeni bylo jejich opakovani se, nebo neschopnost studentli na né¢ odpoveédeét.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru zobrazuje PRILOHA A: Polostrukturovany rozhovor.

Po upraveni rozhovoru do finalni podoby byl proveden vyzkum pomoci online rozhovoru
s jednotlivymi studenty. Veskeré odpovédi studentii na jednotlivé otazky jsou shrnuty do

prehledného dokumentu, ktery slouzi jako zdroj kvalitativnich dat.
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3.3 Alternativy bezpe¢nostnich opatieni

Univerzita Pardubice ma v soucasné dob¢ nastavena ncktera bezpecCnostni opatieni proti
vniknuti cizi osoby do prostor univerzity. Mezi tato opatieni patii dohled pracovnikl recepce
na vstupni body a kontrola kamerového systému. Vstupni body bez dozoru recepce
a jednotlivé ucebny jsou uzamceny a odemykaji se prostfednictvim studentské nebo
zaméstnanecké karty. Bezpecnost v okoli univerzity a no¢ni hlidani objektli univerzity
obstarava univerzitni straz. Vzhledem k velmi zékladni kontrole vstupujicich osob jsou dale
navrzeny alternativy bezpeCnostnich opatfeni, kterd mohou doplnit nebo zcela nahradit

stavajici opatfeni.

3.3.1 Krizovy informacni a svolavaci systém
Krizovy informacni a svolavaci systém (KISS) je nastroj, ktery se pouziva pro informovani
vetsi skupiny lidi. Muaze jit o osoby v soukromé nebo vefejné organizaci. V podstaté jde
o rychlé predani informaci cilové skupiné lidi, ktefi jsou pfedem vybrani a komunikace
probiha skrze dohodnuté komunikaéni kanaly. KISS poskytuji nejriznéjsi dodavatelé, kteii se
na danou problematiku zamétuji. Produkt je v podob¢ softwarového balicku, ktery 1ze upravit
na konkrétni pozadavky zdkaznika. Dodavatelé nabizi sluzby v podobé analyzy stivajiciho
procesu a upravy dle potieb zdkaznika. Ddle jsou piipraveny rtizné scénare, které mohou

nastat.

Kazdy scénaf obsahuje seznam kontaktii osob a odpovédné pracovniky. Upravy mohou byt
v podminkdch pro vyhlaseni poplachu a miizou byt implementovany i rozhodovaci uzly.
V nastaveni pak lze zvolit zpiisob komunikace s dotCenymi osobami. Komunikaéni kanaly
mohou byt tvofeny skrze telefonni hovory, SMS zpravy, e-maily, mobilni aplikace, pocitace
v mistni siti nebo skrze hardwarové prvky. Pro aktivaci systému existuje také nékolik
moznosti, mezi které naptiklad patfi aktivace za pouZiti chytrého zafizeni, pevné umisténym
SOS tlac¢itkem nebo pomoci riznych ¢idel. Dodavatelé poskytuji testovani systému, prvotni
spusténi, zaskolovani relevantnich osob organizace a podporu chodu systému (Safe

Technology, 2024).

Jde o velmi efektivni informovani osob, které jsou zasaZeny mimofadnou udalosti.
Komunikace a organizace probiha skrze pfedem definované postupy a scénare, diky cemuz se
zlepsuje odezva na MU a snizuje nerozhodnost vedoucich pracovnikli. Veskeré komunikace

skrze systém jsou ukladany do historie a mohou poslouzit jako diikazy v pfipadném Setieni
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MU. Produkt KISS lze vyuzit i pro jiné ucely, nez jsou mimotfadné udalosti. Vyuzit je lze

v personalistice nebo v oblasti ICT pfi vypadku site.

3.3.2 Elektronicka kontrola vstupu
Elektronicka kontrola vstupu (EKV) slouzi pro kontrolu vstupujicich osob do objektu.
Funguje na principu autentizace, ktera miize probihat skrze znalosti hesla, vlastnosti predmétu
nebo pomoci biometriky. Zafizeni provadéjici autentizaci se nachdzi u vstupnich bodua
a porovnava, zda autentizovana osoba miiZze vstoupit do objektu. Pravidla a parametry, podle
kterych se rozhoduje, jestli osoba smi vstoupit, nastavuje autorita nebo samotny vlastnik
budovy. Porovnavaji se data poskytnutd osobou, kterd chce vstoupit, s databazi obsahujici
osoby s opravnénim ke vstupu. K elektronické kontrole vstupu je mozné ptidat dodatecna
¢idla, ktera navysuji bezpecnost vstupu. Dodate¢nym ¢idlem mohou byt detekcéni ramy, které

odhali velké kovové predméty (Burda, 2017).

Systémy EKV jsou implementovany na Univerzité¢ Pardubice, ale ne pfimo na vstupech do
budov. Tyto kontroly probihaji na vstupech do jednotlivych uceben a na vstupech bez dohledu
recepce. Systém kontroly funguje jako elektricky zamek, pficemz hlavni kli¢ ma vyucujici,
ktery danou ucebnu odemkne. Po odemknuti mohou studenti oteviit dvefe za vyuziti své
vlastni studentské karty. Vyucujici analogicky vlastni kartou uzamkne ucebnu. Autentizace
probihd tak, Ze se rozdéluje na zaméstnance univerzity, ktefi maji vyssi opravnéni a na

studenty univerzity, ktefi disponuji nizSim opravnénim.

Tato kontrola na hlavnim vstupu by ztracela smysl, protoze osoby vstupuji ve skupinach.
Neznamé osobé a potencidlnimu uto¢nikovi by pouze stacilo se vmisit do davu. Jako opatieni
proti aktivnimu sttelci Ize aplikovat detekéni ramy na vstupech. Tyto ramy dokazou odhalit
zbrané a vétsi kovové pfedméty, avSak tyto rdmy maji sva negativa. Prvnim negativem je
potieba neustdlé obsluhy v podobé pracovnika ostrahy. Druhym negativem je casova

naro¢nost odbaveni velkého poctu vstupujicich osob.

3.3.3 Skoleni na aktivniho stielce
Skoleni na aktivniho stfelce je mozné zajistit pomoci vlastnich zdrojii nebo spolupracovat
sjinou organizaci. Pokud mluvime o vlastnim Skoleni, tak je doporuceno toto Skoleni
zaimplementovat do pravidelného bezpecnostniho Skoleni. Hlavnim prvkem Skoleni by méla
byt ndzornd ukdzka postupu strategie USB, Unikovych vychodi, postup pii kontaktu s policii

a zaklady prvni pomoci.
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Aby Skoleni bylo atraktivngj$i pro studenty, je vhodné zvolit material v podobé edukativnich
videi a graficky zajimavych plakati se strategii USB. Tento materidl by mél byt volné
dostupny a mél by byt soucasti bezpecnostniho Skoleni. Lze provést i nacvik v podobé

potencionalnich scénait.

Nejlepsi moznosti je spoluprace se slozkami 1ZS, které spole¢né s vlastnikem mékkého cile
dokazou piipravit simulaci na aktivniho stfelce pfimo v budové. Vyhodou je prakticka ukazka
pro zucastnéné osoby, které si mohou vyzkouset strategii USB v praxi. Pozitivni vliv to ma
1 na zasahujici slozky IZS, protoze si osvoji cvicené postupy na AMOK situace. Sekundarnim
efektem je moznost pruizkumu objektu mékkého cile, diky cemuz se zasahujici slozky 1épe

orientuji v prostorach budovy.

Dalsim typem je Skoleni v podobé seminait, které poskytuje Asociace bezpecna Skola. Tyto
seminafe jsou zaméfeny na ochranu mékkych cilti a spolupracuji na nich odbornici z oblasti
bezpe¢nosti mekkych cili, psychologie a legislativy. Existuji riizné Grovné seminafii
a nabidka se postupné rozsituje. Seminafe jsou koncipovany pro vedouci zaméstnance, ktefi

jsou odpovédni za bezpecnostni politiku organizace.

3.4 Zdroje informaci pro bezpecnostni politiku univerzity
Mezi hlavni zdroje informaci patii Ceska legislativa a Ceské statni normy, které pojednavaji
o vysokych Skolach a bezpecnostni problematice mekkych cilti. Jako doprovodné materidly
mohou slouZzit doporuceni a metodiky jednotlivych ministerstev. Napiiklad MV vydalo
metodiku s nazvem Zaklady ochrany mékkych cilli, ktera toto téma popisuje a doporucuje
vybrané postupy a bezpecnostni prvky. Tento dokument je kvalitnim zdrojem informaci pro

vlastniky nebo provozovatele mékkych cilt.

Dalsim zdrojem informaci je oficialni webova stranka Asociace bezpecnd Skola, kterad
obsahuje 1 odkaz na stazeni online metodiky, kterd se nazyvd Manudl bezpecné Skoly. Na
strankach se nachazi novinky z oblasti bezpecnosti kol nebo je zde moZnost zajiSténi auditu
Skolského zafizeni na oblast bezpe€nosti. Asociace vita nabor novych ¢lend, ktefi pravidelné
dostavaji newslettery a mohou se vzdjemné podélit o zkuSenosti z oblasti bezpecnosti Skol.

Webové stranky jsou piehledné a obsahuji velké mnozstvi novych poznatkli v dané oblasti.

Pokud se jedna piimo o zdroj informaci pro oblast ochrany proti aktivnimu stfelci, tak MV
vydalo voln¢ dostupnou metodiku s ndzvem Zaklady ochrany mékkych cilt. Je zde uveden
zakladni postup, jak navysit bezpecnost mékkého cile. Podstatné informace lze ziskat

1 z dokumentl americkych organizaci, mezi které patii naptiklad Agentura pro kybernetickou
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a infrastrukturni bezpec¢nost vydavajici dokument s ndzvem K-12 School security guide.
Tento dokument se cilené¢ zaméfuje na ochranu Skolskych zatizeni proti aktivnimu stielci.
Neustale je tento dokument aktualizovan. Divodem doporuceni dané¢ho dokumentu je

skutecnost, ze Spojené staty americké maji nejveétsi zkusenosti se stfelbou na Skolach.
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4 Navrh implementace navrhovanych opatieni

V této kapitole jsou feSeny navrhy implementace navrhovanych opatieni na zakladé
polostrukturovanych rozhovorti, které jsou nésledn¢ analyzovany. Dale je provedeno
vicekriteridlni rozhodovani pro vybér nejrelevantnéjSiho rozhodovani bezpecnostniho
opatfeni proti aktivnimu stfelci. V zavéru této kapitoly je popsana tvorba dokumentu
slouziciho ke Skoleni student Univerzity Pardubice. Veskeré tyto ndvrhy implementace
navrhovanych opatfeni jsou vysledkem analyzy soucasného stavu a prakticky funguji

k odhaleni slabych mist bezpecnosti studentt a ndsledné tvorb¢ protiopatieni.

4.1 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovoru
Polostrukturovany rozhovor byl proveden celkové se Sesti studenty Univerzity Pardubice. Pro
riznorodé&j$i zastoupeni byli vybrani studenti z riiznych studijnich obort a z Sesti respondenti
byly dvé Zeny. Data pro vyhodnoceni rozhovoru jsou Cerpana ze souhrnného dokumentu.
PRILOHA A: Polostrukturovany rozhovor obsahuje veskeré otazky a odpovédi od studentd,

jejichz jednotlivé odpovédi jsou oznaceny pismeny A az F.

4.1.1 Vyhodnoceni odpovédi na v§eobecné otazky
Prvni otazka se tykala pocitu bezpeci studentti na Univerzité¢ Pardubice. Respondenti hodnotili
celkovou bezpecnost univerzity v priméru zndmkou 3. Studenti méli ohodnotit zndmkou od
1 do 5, kde znamka 1 oznacuje nejlépe zabezpe€enou univerzitu a znamka 5 oznacuje nejhtlire

zabezpecenou univerzitu.

Z toho vyplyva, Ze pocit bezpe¢i studenti maji, ale zaroven uvadi i prostor pro zlepSeni.
Z rozhovorl byla zaznamendana vetsi nespokojenost s nedostate¢nou identifikaci vstupujicich
osob do prostoru univerzity. V rdmci pilotniho rozhovoru byla prvni otdzka dopln€na o nazor
na dohled vstupli pomoci pracovnika recepce. Respondenti vnimaji pracovniky recepce jako

prvek bezpec¢nosti, nicmén¢ podle jejich ndzoru jde o nedostate¢né zabezpeceni.

Druh4a otdzka méla proveétit postoj studentd k pravidelnym bezpecnostnim Skolenim
provadénym univerzitou. Studenti naznacili nespokojenost s dosavadnim Skolenim. Divodem
je zdlouhava dokumentace k procteni, kurz neni zakoncen testem znalosti a funguje na bazi
dobrovolnosti. V podstaté Skoleni vnimaji pouze jako prolétnuti ptiloh a podpis dokumentu.
Na druhou stranu vSak navrhuji doplnéni kurzu o praktickd Skoleni v podobé¢ instruktaznich

videi nebo skoleni ve fyzické podob¢ s odbornikem z praxe.
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V ramci zdlouhavych dokumenti je vhodnéjsi ptidat i poutavé dokumenty se stru¢nymi, ale
o zucastnéni se spole¢ného cviceni univerzity se slozkami IZS. Pouze u jedné otazky

odpovidali studenti riznorodg¢, a to u otazky, jestli toto cviceni ma byt povinné ¢i dobrovolné.

Respondenti neodpovédéli zcela jednoznacné na otdzku o dohleddvani dokumenti tykajicich
se bezpecnosti na Univerzit¢ Pardubice, protoze spravné odpoveédéli pouze dva studenti s tim,
ze by je hledali na Moodlu. Ostatni by dokumenty hledali na webovych strankach univerzity.
Z této odpoveédi vyplyva, ze studenti si nejsou jisti, kde by ptipadné dokumenty dohledavali.
Proto je vhodné veskerou dokumentaci spojenou s bezpecnosti studentli univerzity umistit na
jednotné misto. Toto umisténi musi byt lehce dohledatelné a studentliim by mélo byt nastinéno

v ramci Skoleni, kde maji hledat tyto materialy.

Nasledujici otazka méla za ucel zjistit, na kolik procent studenti znaji samotné materialy
poskytované na Skoleni. Respondenti v priméru uvedli, Ze dokumenty z bezpecnostniho
Skoleni znaji pouze z 20 %. Dlvodem nizkého ¢isla je podle nich nevynucovani znalosti ze
informace jsou jednou z moznosti opatfeni. Tyto materidly by slouzily pro doplnéni stavajici
dokumentace. Nebo dalSim feSenim je vytvofit prakticka Skoleni, diky kterym si studenti

dulezité informace 1épe zapamatuji.

vvvvvv

dilezité se pii bezpe€nostnim skoleni zaméfit na prvni pomoc, tnikové vychody a postupy
pro jednotlivé MU. V pravidelnosti skoleni sdéluji vyhodu lepSiho si zapamatovani postupt
pii MU. Proto by pravidelna Skoleni méla vice apelovat na dileZité oblasti bezpecnosti
a kritické informace zdlraznit pomoci vhodnych poutavych dokumentl. Prvni pomoc lze
doplnit o vhodné videoukazky, které pomohou si 1épe uvédomit postupy pii zranéni. Unikové
vychody jsou dobfe oznacené a plany pro evakuaci jsou dodédvané studentiim v ramci Skoleni,

proto zde neni takovy potencial pro zlepSeni.

4.1.2 Vyhodnoceni odpovédi na oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pri

praci
V oblasti BOZP respondenti neuvadi zdsadni problém ve stavajicich bezpecnostnich
opatienich. Na otdzku ohledné postupu nespecifikovaného urazu na pracovisti by studenti
reagovali oznamenim nadfizené osob&. Néktefi respondenti uvedli, Ze by poskytli prvni

pomoc, ale zalezelo by to na typu urazu. Pouze jeden student nedokdzal na tuto otazku

50



odpovédét, v jeho ptipadé Slo o nejistotu, protoze neveédél, co by mél ud€lat jako prvni.
V oblasti BOZP jsou tedy studenti vyskoleni dobie a nejsou zde naznaky pro zlepSeni Skoleni

na danou oblast.

4.1.3 Vyhodnoceni odpovédi na oblast poZarni ochrany
Podobné odpovidali i u pozarni ochrany, kterou hodnotili jako dostateCnou a na vysoké
urovni. Na otazky v oblasti PO studenti dokézali spravné reagovat. Napiiklad na otazku, kde
by hledali ohlasovnu pozar, dokazalo 5 respondentii z celkovych 6 odpoveédét, ze by
ohlasovnu hledali na recepci. V ramci tinikovych vychodua se dotazani studenti vyjadrili velmi
kladnég, protoze se dokdzou orientovat v prostorach univerzity. Jako povinné prvky skoleni na
PO respondenti vyzdvihli stavajici prvky Skoleni, takZe nevidi prostor pro zlepSeni. Jednim

z poznatkll je pouze navrh na doplnéni Skoleni o cviceni pozarni evakuace.

Jeden ze studentli nedokazal pfesné odpovédét, kde by hledal ohlasovnu. Diivodem mize byt
to, ze tento respondent studuje skrze kombinované studium, a tim padem se nedokéze tak
dobfe orientovat po univerzit¢ jako studenti prezen¢ni formy studia, jelikoz navstévuje

univerzitu pouze nékolikrat do mésice.

4.1.4 Vyhodnoceni odpovédi na oblast aktivniho strelce
Bezpecnost z hlediska utoku aktivniho stielce respondenti hodnotili jako velmi nizkou. Mezi
hlavni divody se fadi otevienost budov a nizka kontrola prochazejicich osob. Dalsi
skutecnosti je, Zze nckteré ucebny nedisponuji vécmi vhodnymi pro zabarikddovani se.
Opatfenim na takové nedostatky mohou byt napiiklad lepSi kontroly vstupujicich osob
a zajisténi materialti nebo vice nouzovych vychodii do uceben, kde se nelze zabarikadovat.
Jako potiebné kroky pro zvysSeni bezpecnosti studenti uvadi praktickd Skoleni za pouziti

demonstrac¢nich videi.

Vétsina respondentli na otdzku postupu pii amokovém utoku odpovédéla spravneé. Odpoveédi
se lisily v krocich, které by studenti zvolili v prvotni fazi. Pouze jeden student by se snazil
thned opustit budovu za kazdé situace. Tento postup vSak neni spravny v piipadé€, Ze je
moznost narazit na stielce béhem ut€ku nebo se nevi, kde se stfelec nachazi. Ostatni studenti
vSak odpovédeli tak, jak je podle strategie USB doporucovano. U nékterych bylo poznat, Ze si
nejsou pfili§ jisti se zvolenymi kroky, proto by bylo dobré jednoduchou strategii USB sdilet
se studenty pro lepsi zapamatovani jednotlivych krokii. Na otdzku komunikace univerzity se

svymi studenty pii amok utoku pfevazoval mezi dotazovanymi népad pro komunikaci
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prostfednictvim e-maili nebo rozhlasu. Zajimavou myslenkou je tvorba vlastni aplikace, ptes

kterou by probihala komunikace a obsahovala by i instrukce pro dané MU.

V ramci tragické udalosti na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy se z dotdzanych lidi
polovina zacala vice zajimat o bezpe¢nost na univerzité. Tento jev mlze vznikat v souvislosti

s kratkou dobou od incidentu a emotivnim zaujetim, které vzniklo po tragické udalosti.

Z hlediska dusevniho zdravi podle respondenti univerzita poskytuje dostate¢nou
psychologickou pomoc. VétSina dotdzanych o této pomoci védéla, ale nikdy ji zatim
nevyuzila. Jeden zrespondenti vSak zminil problém v nedostatku kapacit a dlouhé dobé

¢ekani.

4.2 Vybér alternativnich bezpecnostnich opatreni
Vybér vhodnych bezpecnostnich opatifeni je provadén prostfednictvim vicekriteridlniho
rozhodovani. Kritéria pro rozhodovani jsou vybrana pro specificky piiklad, jako je Univerzita
Pardubice. Vahy jednotlivych kritérii jsou navrzeny na zaklad¢ Saatyho metody, kterd se
pouziva pro vicekriteridlni hodnoceni. Jde o metodu parového porovndni. Pro samotny vybér

optimalni alternativy je zvolena metoda analytického hierarchického procesu (AHP).

V prvni fazi jsou navrzena kritéria, kterd maji pomoct pii rozhodovéni. Jako kritérium je
zvolena schopnost daného opatfeni sniZit riziko vstupu cizi osoby do objektu univerzity. Toto
kritérium ma vysokou preferenci, protoZze snahou je identifikovat cizi osobu a zamezit ji
vstupu do budovy. DalSim kritériem je schopnost opatfeni zvySit diskomfort studentd.
V rdmci tohoto kritéria se jednd o snizeni prostupnosti studenti do budov univerzity anebo

omezeni jejich pravomoci.

Ttfetim kritériem jsou samotné¢ naklady na navrhované bezpecnostni opatieni. Vzhledem
k finanéni ndro¢nosti ochrany meékkych cild je toto kritérium v zajmu univerzity
minimalizovat. DalSi vlastnosti opatieni je flexibilita a adaptace, kterd urcuje naro€nost

zmény daného opatieni na nové hrozby.

Psychologicky uéinek uréuje dopad opatfeni na vniméani bezpedi z pohledu studenttl. Cim
vys§i je psychologicky ucinek bezpecnostniho opatieni, tim se studenti citi bezpecnéji.
Poslednim kritériem je preventivni ucinek, ktery dany bezpecnostni opatfeni ma. V ramci
preventivniho ucinku jde o snizeni vyskytu aktivniho stfelce na univerzité a o snizeni Skod na

zivotech, zdravi a majetku.

52



Jako alternativy bezpe€nostnich opatieni, které budou porovnavany pfedchozimi kritérii, jsou
zvoleny detek¢ni ramy, KISS, cviceni AMOK a bezpecnostni Skoleni na aktivniho stielce.

V ramci porovnani souc¢asného opatieni je do vybéru implementovan i pracovnik recepce.

Viéhy pro jednotliva kritéria jsou vypocitany pomoci Saatyho metody. Pro jednotlivé body
vah, které jsou pfifazovany v rdmci parového porovnani, je vytvorena stupnice viz Tabulka 1.
Pro zachovani konzistence je nutné pii parovém porovnani dvou kritérii zvolit dvé hodnoty,
u kterych po vzdjemném vynasobeni vyjde hodnota 1. Pro lepsi porovnani jsou body také

popsany slovnim vyjadienim.

Tabulka 1 - Definice vah pro Saatyho metodu

Pocet bodu Popis
1 Kritéria stejné vyznamna
3 Prvni kritérium slabé vyznamnéjsi nez druhé
5 Prvni kritérium dosti vyznamné&;j$i nez druhé
7 Prvni kritérium prokazateln¢ vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium absolutné vyznamnéj$i nez druhé

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nasledné je sestavena tabulka s vyctem zvolenych kritérii jak v fadku, tak i ve sloupci viz
Tabulka 2. V této tabulce jsou piifazeny body podle preferenci jednotlivych kritérii
a v poslednim sloupci jsou vypoclitany véhy pro jednotliva kritéria, které jsou tucné
vyznacené. Z dosazenych hodnot vychazi, Ze nejvétsi vahu ma kritérium sniZeni rizika vstupu

cizi osoby. Dal§imi dalezitymi kritérii jsou samotné naklady a preventivni G€inek.

Z hlediska vyhodnoceni je pro univerzitu na prvnim mist¢ zabezpeceni vstupli a je potieba
brat v ivahu i ndklady na bezpecnostni opatfeni spolecné s jeho preventivnim tc¢inkem. Pro
oveteni konzistence tabulky je nutné vypocitat pomér konzistence, ktery pro danou tabulku
vychéazi v hodnoté¢ 0,039. Vzhledem k tomu, Ze pomér konzistence vySel mensSi, nez je

hodnota 0,1, Ize predpokladat, ze dana tabulka je konzistentni.

Dale jsou porovnany navrZené alternativy bezpecnostnich opatfeni v ramci jednotlivych
kritérii. Informace pro porovnani jsou Cerpany z vytvorené tabulky s udaji jednotlivych
alternativ viz Tabulka 3. Pro kazdé kritérium je vytvofena samostatnd tabulka, ve které jsou

alternativy parov€ porovnany pouze z hlediska jednoho kritéria. V kazdé tabulce pak jsou
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pfifazeny body, které jsou vynasobeny vdhou daného kritéria. Tyto body jsou poté secteny
z kazdé tabulky a zapsany do finalni tabulky, kterd urCuje zédvérecné poradi bezpecnostnich

alternativ vzhledem k navrzenym kritériim a jejich vaham viz Tabulka 4.

Tabulka 2 - Ohodnoceni kritérii podle Saatyho metody
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Snizeni rizika vstupu
cizd 0soby 1 500 | 1,00 | 7,00 | 9,00 | 3,00 | 3,13 | 0,36
Zvyseni diskomfortu
studenti 0,20 1 0,33 | 1,00 | 3,00 | 033 ]| 064 | 0,07
Naklady 1,00 3,00 1 | 50| 70 | 1,00]217] 0,25
Flexibilita a adaptace | ¢ 14 1,00 | 0,20 | 1 1,00 | 0,11 | 0,38 | 0,04
Psychologicky ucinek | ¢ 149 033 | 0,14 | 1,00 1 0,14 | 0,30 | 0,04
Preventivni G¢inek 0,33 3,00 | 1,00 | 9,00 | 7,00 1 | 1,9 | 0,23

Suma:| 8,62 1,00

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vysledkem je tedy zjisténi, Ze investice finan¢nich zdroji by se vyplatila v podobé navyseni
kontroly vstupujicich osob pomoci detekénich rami. Nicméné jsou zde zapory v podobé
vysoké investice a najmuti novych pracovnikl ostrahy. Vhodnéjsi variantou by potom méla

byt asova a finan¢ni investice do preventivnich opatfeni v podobé¢ bezpecnostnich Skoleni.

Snahou je tedy vylepsit dosavadni bezpecnostni Skoleni o ¢ast na aktivniho sttelce, protoze
tato alternativa vysla jako druhd nejvice optimalni moZznost. Vyhodou je mala investice a je
mozné vyuzit i kreativnosti studentli v riznych pfedmétech pro tvorbu poutavych materiala
do bezpecnostniho Skoleni. Ostatni opatifeni v podobé¢ KISS nebo cviceni AMOK lze zvolit
jako dodatecné prvky pro navySeni bezpeCnosti univerzity. Z vysledku také plyne, Ze
pracovnik recepce nedosahuje vysokych hodnot, a tudiz je potieba zvolit jinou alternativu do

budoucna.
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Tabulka 3 - Modelové vyplnéné informace jednotlivych alternativ
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o nizké | 7adné | 60000 K& | vysoka | nizky | nizky
recepce
KISS zadné zadné 50000 K¢ | wvysoka vysoky nizky
Detekéni ramy vysoké vysoké | 690 000 K¢ | nizka vysoky vysoky
Cvi¢eni AMOK nizké zadneé 10 000 K¢ nizka stiedni stiedni
{Bkezlpecfnostm nizké 7adné 5000 K¢ vysoka stiedni stiedni
skoleni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 4 - Vysledna tabulka s pofadim bezpecnostnich alternativ

Alternativni bezpecnostni opatieni | Soucet | Poradi
Pracovnik recepce 0,129 4
KISS 0,096 5
Detekéni ramy 0,365 1
Cviceni AMOK 0,164 3
Bezpecnostni skoleni 0,246 2

(Zdroj: vlastni zpracovani)

4.3 Tvorba dokumentu pro bezpec¢nostni Skoleni

Na zéklad¢ vyhodnoceni rozhovor se studenty a vybérem alternativniho bezpecnostniho

opatfeni vznikl podnét k tvorbé dokumentu pro bezpecnostni Skoleni. Vytvoieny dokument

nema za cil prekryt stavajici dokumenty, ale snahou je poskytnout nejdulezitéjsi informace

z oblasti bezpec¢nosti a podat je graficky pfivétivejSim stylem. Toto zajisti vEétSsi motivaci
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studenta k pfecteni dtlezitych informaci. Cilem tedy neni plnohodnotny dokument

s veSkerymi informacemi, ale navrh, jak by tento material mohl vypadat.

Dokumenty jsou vytvafeny online za pouziti grafického nastroje Canva. Nastroj slouzi pro
editovani Sablon, vytvaieni grafiky pro prezentace, videa nebo loga (Canva, 2024). Nastroj je
pro ucely této prace pouzivan v online prostfedi a cilem je vytvofit poutavé dokumenty pro

bezpecnostni Skoleni, které obsahuji dulezité informace pro danou oblast.

V prvé fadé je potieba vytvorit zédkladni dokument pojedndvajici o strategii USB, ktera
reaguje na MU v podob¢ aktivniho stfelce. Samotny dokument je vytvoien poutavym stylem
viz Obrazek 4. Dokument je spiSe ve form¢ letdku, ktery vzbudi pozornost pomoci barev

a doprovodnych obrazkd.

.Y,

o

Metoda USB spociva ve zvoleni nejvhodnéjsiho kroku v
kritické situaci
UTEC (pokud je moZnost utéct tak utec)

* zbav se hlucnych a nepotrebnych véci .
« promysli plan Gtéku
+ pomahej ostatnim v Gtéku
= pokud potka3 policisty, zdvihni ruce a
postupuj podle jejich pokyn(

SCHOVE) SE (neni moZnost utéct)

» najdi si misto, které té neomezi v pripadé
Gtéku

e ztlum vyzvanéni na mobilu

« zabarikaduj se a z(star v tichosti

BOJU] (nevyhnutelné ohroZeni)
F———-_

= wyuZij improvizované zbrané (napf. hasici
pristroj, Zidle nebo pevné predmeéty) #
+ (tok smé&fuj na oci, hlavu, krk nebo
slabiny
zautocte spolecné naraz s ostatnimi
Pokud je to bezpecné volejte na ¢islo 158
(je moZné zaslat i SMS)

Obrazek 4 - Dokument ke $koleni na aktivniho stfelce
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Zakladni pteddvanou informaci je popis jednotlivych kroku strategie USB. Na zacatku je

upozornéno, ze neni nutné vykonavat kroky postupné. U kazdého z krokli jsou vybrany
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z kapitoly 2.5 o strategii USB na strané 38. Pro lepsi vybér kroku jsou v zavorce uvedeny
okolnosti, pii kterych je dany krok vhodny. Ve spodni ¢asti dokumentu je poznamka

o telefonnim &isle Policie CR a dodatek, Ze 1ze posilat i SMS zpravu.

Ve stejném stylu pro zachovani podobné struktury dokumentt byl vytvofen i dokument pro
Skoleni na PO viz Obrazek 5. Jako nejdilezitéjsi informace jsou zde vybrany povinnosti
kazdého studenta z oblasti PO. Dale pak letdk obsahuje jednotlivé druhy hasicich pfistroji
ajejich pouziti na riizné typy materiald. Zavérem tohoto letdku je doporuceni v piipade
pozaru se zdrzovat pii zemi, protoze vznikajici kout dokaze ohrozit dychani osob a je pti¢inou

ztraty védomi. Ve spodni ¢asti dokumentu je napsédno telefonni ¢islo na hasice.

Kazdy je povinen:
e pocinat si tak aby nezplsobil poZar
* pfi zpozorovani poZaru jej uhasit
* ohlasit vznik poZaru svému vedoucimu
» pokud poZar nejde uhasit, musi vyhlasit pozarni poplach

Druhy hasicich pfistroji: @' (vhadné) (%) (Nevhodne)
El. zafizeni Sypké hmoty Kapaliny Pevné latky
Vodni @ ® @
Vzduchopénovy (x) @
Praskovy @ (x) @’ @'
Sn&hovy @ @) @

Pfi pozéru je doporuceno se pohybovat pfi zemi (mensf
koncentrace koufe) a pred Usta si dat vihky hadfik.
Pokud je to nutné volejte tel. ¢islo 150.

_;?g \

Obrazek 5 - Dokument ke Skoleni na poZarni ochranu
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Posledni dokument se zaméfuje na zakladni prvni pomoc viz Obrazek 6. Uvod dokumentu se

zabyva zakladnimi kroky pfi oSetieni. V jednotlivych krocich je pozndmka o telefonnim cisle
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zachranné zdravotnické sluzby. Je také bran ohled na razy proudem, u kterych je nutné dbat
na svou vlastni bezpecnost. V dalsi casti pak dokument pojednavd o zivot ohrozujicich
stavech. Informace v dokumentu jsou pouze pro prvotni fazi prvni pomoci a sklada se

z krokli, které¢ nesnesou odkladu. Postupy jsou pro ndzornost zobrazeny prostfednictvim

kreslenych obrazkt tak, aby student mohl pouzit i vizualni pamét’.

7 JPRVNI

!

Zakladni kroky pfi oSetfeni:
1.Zhodnot situaci
2.Zachovej vlastni bezpecnost (pozor na tirazy proudem)
3.Privolej pomoc (zdchrannd siuzba 155)
4.Poskytni prvni pomoc:
Zivot ohroiujici stavy:

Masivni krvaceni ‘ ﬂ
|

¢ zastavte krvaceni tlakovym obvazem

» Skrtidlo pouzijte pouze v pfipadé, kdyz
silné krvaceni se nepodafi zastavit [

obvazem

Bezvédomi nebo Spatné dychani

» zaklori postizenému hlavu a zjisti

jestli dycha (zkontroluj jestli nema
prekdzku v dychacich cestdch)

-normalné dychajici bezvédomé
ukladame do zotavovaci polohy

-pokud nedycha nebo ma jen lapavé
vdechy, ihned zahajime masa7 srdce 3

Obrazek 6 - Dokument ke Skoleni na prvni pomoc
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Dané dokumenty jsou vytvafeny ve stejném stylu tak, aby mohly byt poskytovany ve
spole¢ném souboru. Studentovi se pak jednoduSeji orientuje v dokumentech, protoze je
dodrZena stejnad struktura. Barevnost a obrazky jsou pouzity za cilem motivovat Ctenare
k precteni a k lepSimu zapamatovani si. Samotné materialy lze pozdé&ji rozsifit 1 o dalsi oblasti

bezpecnosti.

V ramci propagace téchto Skolicich materialii by nejlepSim feSenim bylo vlozit je k ostatnim

materialim poskytovanym pii bezpecnostnim Skoleni. Pro vétsi dosah lze vyuzit i e-mailové
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schranky studentli a zamé&stnanc univerzity. Dal§i moznosti je tisk letakt, které budou
zdarma dostupné pro jakoukoliv osobu. Studenti si tak mohou ve volnych chvilich tyto letaky

procitat.

Z hlediska vyvoje téchto dokumentl je dobré vyzkouset i studenty v ramci vyuky. Napiiklad
studenti mohou dostat zadani vytvotit podobné¢ dokumenty a doplnit informace podle jejich
relevantnosti. Z takového procesu pak mohou vzniknout i zajimavé napady a studenti pak
ziskaji pocit, Zze maji moznost vytvofit materidly vyuzitelné v praxi. Proto dokumenty
zobrazené v této praci slouzi jako navrhy, jak by to mohlo v praxi vypadat viz PRILOHA B:

Dokumenty pro bezpecnostni Skoleni.

4.4 Konzultace s bezpecnostnim pracovnikem Univerzity Pardubice
Névrhy pro implementaci bezpe¢nostnich opatfeni jsou osobné konzultovany s pracovnikem
z oddéleni bezpec¢nostnich technologii Univerzity Pardubice. Jako podklady pro konzultaci
jsou poskytnuty provedené rozhovory se studenty, dopliikové materialy pro bezpecnostni
Skoleni a zavér diplomové prace. Jednotlivé navrhy opatieni jsou zaslany prostfednictvim

emailové komunikace.

Pracovnik univerzity souhlasil s né¢kterymi navrhovanymi opatenimi. Ohledn¢ dokumentace
uznal, ze dobrou cestou je zvolit doplitkové materidly s nejpodstatnéjSimi informacemi, které
vizualn€ upoutaji ¢tenare. Pracovnik univerzity ale uvedl, Ze je lepsi vyuzit materidly pfimo
od Policie CR, Hasiéského sboru CR a Zachranné zdravotnické sluzby. Nejlepsim zptisobem

je odkazovat na origindly téchto materiald, aby byly vzdy aktualni.

Ohledné navrhu implementace KISS bezpec¢nostni pracovnik zminil, ze KISS se neplanuje,
ale Ze je moznost, Ze vznikne do budoucna specifické upozornéni na aktivniho stielce skrze
rozhlas nebo sirény. Toto upozornéni bude mozné aktivovat prostiednictvim statickych prvkl
umisténych v budovach univerzity. Pii implementaci je potfeba zohlednit infrastrukturu

jednotlivych budov Univerzity Pardubice.

Cviceni s jednotkami IZS budou na nepravidelné¢ bazi a budou se nadale opakovat pouze
jednou za cas, jelikoz tato cvi€eni zasahuji do provozu Univerzity Pardubice a jednotek 1ZS.

Ptipadné je mozné naplanovat cviceni v malém rozsahu.

Z hlediska bezpecnostnich rdmu univerzita neuvazuje o investici do této technologie. Naopak

se do budoucna chce univerzita zaméfit na upgrade piistupovych karet.
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5 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této kapitole jsou zodpovézeny vyzkumné otazky, podle dohledanych informaci a dat
ziskanych z vyzkumu v této diplomové praci. Jde o souhrn odpovédi na otazky, které
vyplynuly pfi zpracovavani této diplomové prace. Snahou tedy je nalézt, jestli existuji slabé

stranky a pokud ano, tak je cilem navrhnout opatfeni pro napravu.

1. Jsou bezpecnostni Skoleni zafizované univerzitou dostatené nebo je nutna jejich

aktualizace?

Podle analyzy soucasného stavu a dostupnych materialli na danou oblast jsou bezpecnostni
Skoleni dostatecna z hlediska povinnosti, které univerzita ma. Studenti Cerpaji informace
hlavné z pravidelného bezpecnostniho Skoleni, které probihd vzdy na zacatku nového
akademického roku. Skoleni je zaméfeno pievazné na BOZP a PO. Doplitkem jsou prava
a povinnosti studentl a prvni pomoc. Z provedené¢ho vyzkumu pomoci rozhovort se studenty

se objevilo nékolik zasadnich nedostatk.

Prvnim nedostatkem jsou rozsdhlé dokumenty, které studenti vétSinou pouze prohlédnou, ale
jisti. Tuto znalost lze pfisuzovat i k tomu, ze studenti uz prosli n€kolika bezpecnostnimi
Skolenimi v minulosti. Tento problém by Sel vyfesit dodate¢nymi dokumenty, které shrnuji
nejkritictéj$i informace z bezpec€nosti studentd. Vyhoda v tomto feSeni spoc¢iva, ze studenti
budou znat na 100 % ty nejdilezitéj$i informace, nez aby znali pouze 20 % z celkovych
dokumentd, které v priméru uvedli. Znalost kritickych informaci lze poté ovéfit kratkym

testem.

Dalsim doplikem feSeni mohou byt seminafe s bezpecnostnimi odborniky, ktefi danou
problematiku mohou piedat studentim zajimavéj$i formou. Tento typ Skoleni by mél byt

povinny pro studenty, ktefi jsou v 1. rocniku a dobrovolny pro ostatni studenty.

Zéasadni mezerou soucasn¢ho Skoleni je chybéjici Skoleni na aktivniho stfelce pomoci
strategie USB. V soucasné dobé¢ je pouze dobrovolné a neni piimo soucésti bezpecnostniho
Skoleni. Toto je problém, protoZe studenti nejcasteji dohledavaji pottebné materidly v tomto
bezpecnostnim kurzu. Vzhledem k povaze, jakou je amokovy Utok, je v z4jmu univerzity, aby
kazdy jedinec ovladal strategii USB. DalSim bodem jsou spole¢na cviceni se slozkami IZS,
kterd pomohou jak univerzité, tak i bezpe¢nostnim slozkam. Z rozhovorl plyne, Ze studenti

maji o tcast na téchto cviceni zajem.
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2. Jsou studenti pripraveni na situace s aktivnim stfelcem a poskytuje univerzita

dostate¢né informace v této oblasti?

Do konce roku 2023 nebyla univerzitou poskytovana zadnd Skoleni tykajici se aktivniho
stielce. Zména nastala po tragické udalosti, ktera se stala na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy v Praze. Zacatkem roku 2024 Univerzita Pardubice vytvofila dobrovolné online
Skoleni na aktivniho stielce, pii jejimz zakonceni dand osoba ziska certifikat. Oznameni
onovém $koleni bylo rozeslano pomoci e-mailové komunikace se studenty. Skoleni na
aktivniho stfelce neni soucasti dokumentl, které jsou poskytovany na zacatku kazdého
akademického roku. Toto je problém, protoze studenti zde nejcastéji dohledavaji dostupné

informace z oblasti bezpec¢nosti studenti.

Navrhem na zlepSeni soucCasné situace jsou dodatecné poutavé materialy, které jsou soucasti
dokumentii pro vstupni bezpecnostni Skoleni. Déale se mohou tyto materidly rozeslat na
studentské e-mailové ucty, nebo lze tyto materidly vytisknout a poskytnout jako letaCky pro

studenty.

Dale Ize vytvofit cviceni spolecné se slozkami IZS pro nacvik situace s aktivnim stfelcem na
univerzité. Studenti v rozhovorech vyjadfili zdjem o UcCast na té€chto cvicenich. TakZe tato
cvi¢eni by byla povinna pro zaméstnance univerzity a dobrovolna pro studenty, ktefi maji
zajem. Tato cviceni maji pozitivni dopad na vSechny zucastnéné strany. Spole¢n¢ s cvicenim
je doporuceno, aby si univerzita stanovila krizovy tym pro piipadné MU, ktery bude hlavnim
komunikatorem mezi studenty, zaméstnanci a zasahujicimi slozkami IZS. Clenové krizového
tymu by méli mit pfistup k materialim o postupech pti MU a poskytnout policii kontakt na

odpovédné osoby.

3. Jaké dostupné alternativy bezpecnostnich opatieni miiZe univerzita zvolit pro

zvySeni bezpecnosti studenti v situaci s aktivnim stielcem?

Jako mozné alternativy pro zvySeni bezpecnosti proti aktivnimu stielci mohou byt
implementovany napftiklad prvky EKV, KISS nebo Skoleni a cvi€eni na aktivniho stielce.
SouCasnym prvkem opatfeni jsou vstupy hlidané pracovnikem recepce. Toto opatieni
z provedenych rozhovort nevyplyva jako dostatecné a dotdzani studenti poukazuji na prostor

pro zlepSeni.

Z provedeného vicekriteridlntho rozhodovani vzeSly dv€ hlavni alternativy. Prvni

nejoptimalnéjsi alternativou jsou detekéni ramy, které napomahaji pti kontrole vstupujicich
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osob a jejich zavazadel. Studenti tim ziskaji vétSi pocit bezpeci, ale na ukor hlavnich
problémi, kterymi jsou vysoké ndklady a omezeni prichodu osob do budov. Druhou
optimalni variantou je Skoleni na aktivniho stielce pomoci poutavych dokumentd, které
pojednavaji o strategii USB. Tato alternativa je financné méné narocnd oproti detekénim
ramim. Doplitkem pro navySeni bezpecnosti pak mohou byt vyuzita cviceni AMOK nebo

KISS.

4. Kde lze ziskat dodatecné informace pro implementaci bezpecnostni politiky na

univerzité?

Univerzita Pardubice ma mozZnost Cerpat dodatecné informace nejen z legislativnich
dokumenti, kterymi se musi fidit, ale moznosti jsou doporuceni od ministerstev nebo i slozek
IZS. Vhodnou variantou je navdzani kontaktu s Asociaci bezpecna Skola. Tato asociace se
zaméfuje na audity Skolskych zafizeni a poskytuje odborné konzultace pro navySovani
bezpecnosti. Také vytvofila vlastni dokument s ndzvem Manudl bezpecné Skoly, ktery
popisuje implementovani normy CSN 73 4400 do praxe. Jde o vhodny material pro
bezpeénostni pracovniky univerzity. Clenstvi v asociaci je pro studenty a $kolska zafizeni

zdarma.

Vyhodou manudlu je jeho aktualnost, protoze oproti dokumentu vydanym v roce 2016 od MV
s ndzvem Zaklady ochrany mékkych cilii, je Manudl bezpe¢né Skoly vydany v roce 2022.

Tento rozdil Sesti let mé za nasledek 1 zaznamenani vyvoje technologii v oblasti bezpecnosti.

Pro situace, které vyzaduji ZalLP od jednotek 1ZS, je vhodné Cerpat informace z dostupnych
materiald, a to typovych ¢innosti. Diivodem je pochopeni postupti bezpecnostnich sborti pii
MU. Diky tomu Ize nasledné upravit bezpe€nostni politiku univerzity za Ucelem lepsi
spolupréce pfi odezvé na mimoiadnou udalost. K dal§im zdrojim informaci se fadi 1 havarijni

plany mésta Pardubice. Z téchto dokumenti 1ze rozeznat zdroje rizik a jejich dosah.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav bezpecnosti studentl
Univerzity Pardubice pii mimofadnych udalostech. Tento cil je rozdélen na analyzu soucasné
bezpec¢nostni politiky univerzity, vydanych metodik, bezpecnostnich Skoleni a identifikaci
hrozeb a slabych stranek bezpec¢nosti studenti. Literarni reSerSe poskytla podklady pro
analyzu soucasného stavu. Nastrojem pro identifikovani slabych stranek bezpecnosti studentli
byl pouzit polostrukturovany rozhovor se studenty a pro vybér bezpecnostnich alternativ byla

zpracovana vicekriterialni rozhodovaci metoda.

Z literarni resSerSe dostupnych dokumentti v dané oblasti vyplynulo, Ze v souc¢asné dob¢ jsou
dokumenty obsahujici potfebné informace vice diverzifikovany mezi riizné zdroje. Tento jev
ma za nasledek potfebu vétSich znalosti osob v dohledavani dutlezitych informaci
v bezpecnostni oblasti. Dale pak pii feSeni odpovédnosti za vzniklé Skody se musi pouzivat
sekundarni legislativni zdroje. Pro zlepSeni situace je doporuceno udélat jednotny dokument,

ktery celou problematiku fesi a v piipad¢ potieby odkazuje na dopliikové zdroje.

Z hlediska dostupnych metodik vychézi jako nejvhodné&jsi material Manual bezpecné Skoly.
Jde o aktualni, ptehledny a kvalitné zpracovany zdroj informaci, ktery pojednava i o praxi pfi
zavadéni bezpeCnosti do Skolskych zafizeni. Manual pojednava nejenom o technickych

opatienich, ale i o psychologickych aspektech, které napomahaji pti predvidani MU.

Z analyzy soucasného Skoleni, které poskytuje pfimo Univerzita Pardubice, jsou nalezeny
zdkladni problémy v podobé zdlouhavé dokumentace a chybéjiciho Skoleni na aktivniho
sttelce. Nedostatky potvrzuji i studenti v provedenych rozhovorech. Jako feSeni na rozsahlost
dokumentt 1ze zvolit implementaci poutavych materialti se souhrnem kritickych informaci,
informace na 100 %, nez jejich primérné uvadéna znalost 20 % vsech dokumentii. Zminéné

dokumenty mohou vytvaret samotni studenti v ramci §kolnich povinnosti.

Kontrolu znalosti by studenti také uvitali. Pro zpestfeni lze zorganizovat bezpecnostni
seminafe s odbornikem z praxe, nebo alespon vyukova videa. Dal§im ndvrhem je sjednotit
veSkeré materidly pro bezpecnostni Skoleni na jedno misto, protoze studenti si pfi

polostrukturovanych rozhovorech nebyli jisti, kde tyto dokumenty naleznou.

V ramci provedeného polostrukturovaného rozhovoru se studenty univerzity je odhalen

nedostatek v podobé ochrany mékkého cile proti aktivnimu stfelci. Studenty znepokojuje

63



otevienost budov a nizka kontrola vstupujicich osob. Jako vhodnou alternativou jsou zvoleny
detekéni rdmy na zdkladé vicekriterialniho rozhodovani. Jde vSak o vysokou financni
nakladnost pro univerzitu a o snizeni prachodnosti vstupujicich osob. Druhou optimalni
a levngjsi variantou je vytvofit bezpe¢nostni Skoleni na aktivniho stielce, které bude soucasti
néktefi 1idé v kritické situaci vyhledavaji pomoc druhych osob nebo maji sklon k pratelstvi
s agresorem. Aktivni stfelec vSak nebere rukojmi, a to je divodem, procC strategii USB musi

znat kazdy.

Dopliujicim skolenim muze byt i spole¢né cviceni s jednotkami 1ZS, diky cemuz se zkvalitni
postupy pii MU. Pozitivni efekt to ma jak pro IZS, tak i pro univerzitu a studenty.
V rozhovorech studenti jednozna¢né tvrdili, Ze by se chtéli zacastnit podobnych cvi€eni. Tato

spoluprace by méla byt na pravidelné bazi.

Bezpecnost vi¢i aktivnimu stielci 1ze navysit 1 pomoci zavedeni elektronickych prvka, jako
jsou naptiklad poplachové sirény, detektory stfelby nebo kamerové systémy. Tyto prvky vSak

nikdy nemohou nahradit lidskou ¢innost, proto slouzi pouze jako podptrné prvky.

DalSim podnétem je moZnost, Ze by univerzita mohla pofidit KISS pro kontakt se svymi
studenty v ptipadé MU. Tento systém se pouziva k varovani osob, ale také zde mohou byt
nahrany jednotlivé scénare pro feSeni MU. Dalsi variantou miize byt vlastni aplikace nebo
pfipravend emailova zprava pro rizné negativni scénare. Hlavnim krokem by pak méla byt
tvorba dokumentl o postupech pii MU a volba skupiny zaméstnancti, ktefi jsou odpovédni za
jednotlivé kroky v odezvé na MU. Vhodné je také zvolit alespont dvé kontaktni osoby pro

pfipadné sjednoceni postupu s jednotkami IZS. Tento krok urychluje ¢as odezvy.

Univerzita Pardubice z hlediska bezpecnosti spliiuje zadané legislativni povinnosti v oblasti
bezpecnosti studentll. Nicméné z provedenych analyz plyne nékolik mozZnosti pro zlepSeni,

které jsou dobrovolného charakteru.
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PRILOHA A: Polostrukturovany rozhovor

Jedna se o polostrukturovany rozhovor s jednotlivyma kategoriemi. Zaroven obsahuje

1 odpovédi jednotlivych studentd, ktefi jsou oznaceni pismeny A az F.

VSeobecné otazky

1. Citite se bezpecné v prostorach univerzity? Ohodnot’te bezpe¢nost univerzity podle

stupnice od 1 do 5 (1 oznacuje nejlépe zabezpecenou univerzitu a 5 oznacuje nejhire

zabezpecenou univerzitu) a sviij vybér zdavodnéte. Co Fikate na to, Ze na vétSinu

rvr

vstupi dohliZi pracovnici recepce?

A:

., Bezpecnost univerzity hodnotim cislem 3, protoze je zde volny pristup do budov.

«

Recepce mé nijak neuklidnuje, protoze pracovnici nedavaji vzdy pozor.

.3 - Jelikoz se do vnitrnich prostor miiZou dostat i cizi lidé. Pracovnici recepce sice

¢

vykonavaji dohled, ale nemaji prehled o tom, zda je dand osoba studentem ¢i neni.

- ,,Hodnotila bych 3. Neni to nejhorsi, ale zaroven je urcité co zlepSovat. Napriklad

nechapu, ze na studentskou kartu jsou pouze jedny vstupni dvere do Skoly (budova

EB), avsak hlavni vstup do EB je otevieny vSem, stejné tak vstup do budovy EA. Je

3

dobre, Ze u vstupii je recepce, presto bych vstup do Skoly zabezpecila vice.

*,,2 - Nikdy jsem necitila pocit nebezpeci v okoli, ani uvniti univerzity, ale myslim si, Ze

prostor ke zlepseni je vidy. V posledni dobé jsem zaznamenala diskuse tykajici se
diileZitosti bezpecnostnich ramii, které na univerzité chybi. Chdpu, Ze cenovd
a technicka stranka véci je vsak narocnd. Myslim, Ze dohled pracovnikii recepce je na
miste.

.3 - Recepce vitbec neidentifikuje osoby, zda se jedna o studenty Univerzity ¢i jiné
(cizi) osoby. Z toho vyplva, Ze kdokoliv se miize pohybovat v prostordach univerzity.
4 - Ackoliv se momentalné citim na univerzité bezpecné, zabezpeceni je pomeérné
volné — v podstaté jenom vstup do uceben na kartu. Rekl bych, Ze recepce pomdha

3

navstevnikum, nez ze by fungovala jako vhodny prvek zabezpeceni.

2. Jaky je vas postoj k bezpe¢nostnim Skolenim poskytovanym univerzitou pro pripad

mimoiadnych udalosti? Jak byste $koleni zménil/a?

A:

,,Dosavadni skoleni je nedostacujici. Zména by méla spocivat v praktickém Skoleni

I3

s osobou z oboru pomoci prezentace. Nemélo by jit pouze o podpis dokumentu. ‘
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B: ,,Jedna se urcité o uzitecnou véc, jen bych je studentiim a zaméstnanciim podal trochu

Jinou formou, napv. pomoci demonstracnich videi, jelikoz dokumentace jsou zdlouhaveé
a nikdo je nechce cist.

*,,Na Skoleni neni apelovano. Na zacatku akademického roku se univerzita zminuje, Ze
na Moodlu je k dispozici skoleni na BOZP, PO a ted nové a bohuzel nepovinné byl
zFizen kurz na aktivniho stielce. Myslim si, Ze vétsina studentii tyto kurzy neplni, a tak
by tomu méla univerzita dat vétsi pozornost. Kurz na BOZP a PO neni navic zakoncen
zadnym kontrolnim testem, na rozdil od kurzu na aktivniho stielce. U tohoto kurzu
navic student ziska certifikat, ze kurz absolvoval. Udélala bych vsechny kurzy povinné,
a aby studenty motivovalo se o bezpecnost zajimat, mohla by univerzita za uspésné
zdolani kurzu studenty odmeénit. I ja osobné vidycky kurz jen prolitnu, abych méla
spinéno. Udélala bych kurzy i pro studenty zajimaveéjsi a interaktivni. Napriklad kurz
na aktivniho stielce byl rozhodné zajimavéjsi a byl doplnén o ndavod od Policie CR. *

-, Velmi me prekvapilo, zZe je kurz dobrovolny. Myslim, Ze spousta studentii nemd
uplnou motivaci Skolenim projit. Samozrejmé to ale vnimam jako uZitecnou vec.
Zmeénila bych pouze jiz zminénou dobrovolnost.

, Myslim, Ze pokud se jedna konkrétné o skoleni BOZP zaslané pomoci Skolniho e-
mailu, vétsina lidi se tim spiSe proklika. Pouze par lidi si to detailné procte. Tim
padem nema Skoleni takovy vliv, jaky Ize ocekadvat. Je zde vsak otdzkou, zda by Skoleni

ve fyzické podobé bylo ucinnéjsi ¢i nikoliv. Dle mého nazoru vsak ano. “

F: ,, My mame Skoleni pro pripad mimoradnych udalosti? “

Zxcastnili byste se spoleéného cviceni univerzity s IZS v ramci pripravy na

mimoradné udalosti? Pokud ne, tak co je diivodem?

. ,,Nejspise ano, miize to byt prinosné i do osobniho Zivota. ‘

A
B
C
D: ,, Urcite bych se zucastnila.
E
F:

-, Ano, zucastnil bych se a mélo by byt povinné alespon jednou za 5 let.

¢

-, Ano, zucastnil bych se.*

3

“«“

-, Ano.

-, Teoreticky ano — zdlezelo by kdy a v kolik. *

Jsou dokumenty univerzity, které se tykaji bezpe¢nosti, lehce dohledatelné a popiste,

jak byste se k nim dostali?

A: ,,Nejspise jsou a hledal bych je na intranetu. *

B: ,,Dokumenty jsou dobre dohledatelné, jsou umistény na nasténce v Moodlu.

¢
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F:

-, UpFimné moc nevim, kde tyto dokumenty jsou, ale hledala bych u vytahu, schodisté ¢i

«

na recepci — co se tyka prostor Skoly. Dokumentace je dostupnd na Moodlu.

©,,Obecné si myslim, Ze stranky univerzity jsou velmi prehledné, avsak podarilo se mi

najit pouze dokument, tykajici se kyberneticke bezpecnosti, ktery jsem nasla okamzité
po zadani do vyhledavace — Univerzita Pardubice bezpecnostni dokumenty. *

., Nevim, jak bych se knim dostal. Vprvni radé bych vsak vyzkousel stranky
Univerzity.

, Pozarni ochrana je na chodbach. Ostatni dokumenty bych ocekaval na webu

Sfakulty. *

Jak dobre znite dokumenty z povinného Skoleni na bezpecnost? Uved’te miru

v desitkach procentech. Co je divodem nizké znalosti dokumenta?

A:

&

.20 % - Jak jsem jiz zminila, dle mého nazoru je to dobrovolnosti Skoleni.

,,Dokumenty znam tak z 20 %. Diivodem je nevynucovani znalosti. Vynuceni bych

3

videl spise v absolvovani praktického Skoleni nez pomoci testii.

©,, 10 % - Pomérné obsahlé dokumenty, které se nechtéji nikomu cist. *

-, UpFimné nic moc, jestli bych tvrdila 30 %, moznd i to je hodné. Spis§ mam vSeobecny

prehled tieba i ze Skoleni ze zaméstnani. Problém jsem zminovala uz v druhé otazce.
.30 % - Diivodem je nejspise jiz zminované online Skoleni, kterému nevénuji
dostatecnou pozornost. “

10 % - Jsou dlouhé a moje pamét je slaba. Pouzivam ale svoje nejlepsi védomi

a svedomi k tomu, jak se chovat. “

Co je podle vas nejdulezitéjsi na pravidelném Skoleni na bezpe¢nost?

A:
B:
C:

., Nejduilezitéjsi je prvni pomoc a unikové vychody.

., ZvySeni poveédomi, znalost postupui v pripadé mimoradnych udalosti.

,Aby mél kazdy student alespon vsSeobecny prehled. Myslim si, Ze neni nutné zndt
veskeré detaily, ale aby kazdy védel, jak se zachovat pri urcité krizové situaci. Proto
bych upravila kurz, momentalné tam jsou dokumenty s xy stranami, ktery ten student
Samozrejmé z hlediska urcitych pravnich predpisii bych tam nechala i ty pitvodni

dokumenty. “

-, Myslim si, Ze kdyz je Skoleni pravidelné, tak se obecné postupy v krizovych situacich

v§em snadnéji dostanou pod kiizi a vétsina lidi poté jedna automaticky spravne.
,, Znalost jednotlivych smérnic ¢i pripadu, které mohou nastat. Rovneéz nase nasledna

I3

reakce na tyto udalosti.
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F

., Aby vsichni pochopili, co by se nemélo délat a co délat v pripadé krizové situace.

«

Oblast BOZP

1. Jak vnimate urovei bezpe¢nosti na univerzité z hlediska BOZP?

A:
B:

E:
F:

,, Uroven bezpecnosti hodnotim kladné, protoze se mi zatim nic nestalo. “
., Vnimam ji jako dostatecnou. Nepamatuji si, ze by nastal v mém okruhu néjaky
r r . LYY
problém v této souvislosti.
-, Kdyz se zamyslim, asi nevnimam nebezpeci z hlediska BOZP v prostordach
univerzity.
- ,,Nemam k tomu Zadné vyhrady. “

., Vysoké. “

,,Jako nebezpecné hodnotim dvere do chodeb v budové EB. “

Jaké jsou vaSe zkuSenosti s bezpe€nostnimi opatienimi na pracovisti na univerzité

a jak by se mohly zlepSit?

A:
B:

F:

A

3

,, Nemohl jsem pripojit své elektronické zarizeni do zdasuvky. Bylo mi to zakdzano. *
., ZkuSenosti asi minimalni, kazdy semestr pouze proklikam obsdahlou dokumentaci
v Moodlu, abych mél splnéné povinnosti. Asi volbou jiné formy prezentace téchto
opatreni, napr. pomoci ruznych ukazek.
© ,,Na zacadtku kazdého akademického roku je povinny kurz BOZP/PO, jinak jiné
zkuSenosti nemam. Mé navrhy na zmeénu byly zminény uz v predeslych dotazech. *
-, Uvedla bych jiz zminény dohled pracovnikii recepce a také napriklad dohled security
v oblasti kampusu.
., Lepsi kontrola osob, které prichazi do budov univerzit. Zkratka v budovach univerzit

se muze pohybovat kdokoliv.

-, Nikdy je po mné nikdo moc nevyzadoval, kdyz ale chci pouZit zasuvku, tak se ptam. *

Jak by méla univerzita podporovat své ¢leny, aby hlasili rizikové situace?
. ,,Podporuje skrze pojisteni a nevyplaceni pojistky. *

B:
C:

,, Formou komunikace ¢i osvéty se studenty a zaméstnanci. “

L Meli by sami projit urcitymi a obsahlejsimi Skolenimi a apelovat na duleZitost
vedomosti teSeni rizikovych situaci. AvSak neni mi znamo, zda uz néco takového
neprobiha. *

-, Nejdulezitéjsi je dle mého nazoru Sifeni informaci, jak se v rizikovych situacich

chovat. “

,, Verejne dostupnou databazi hlaseni rizikovych situaci. *
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F: , Financni odmeéna.*
4. Vite jaky je spravny postup studenta v piipadé vzniku urazu na pracovisti?

A: ,,Ohlaseni urazu zaméstnanci univerzity.

B: ,,Sel bych to nahldsit vyucujicimu ¢i na recepci.

C: ,,Ja bych osobné nejprve poskytla prvni pomoc, zavolala bych 155 a poté bych uraz

hlasila na recepci nebo uciteli, zalezi, kde by se uraz stal. *

D: ,, Urcité bych uraz ihned oznamila. “

F: .,V pfipadé nutnosti zacit prvni pomoci, pak to nahldsit vyucujicimu ¢i na recepci.
Oblast PO

1. Jak vnimate Groven poZarni ochrany na univerzitnim kampusu?

A

E:
F:

., Uroven pozarni ochrany hodnotim velmi kladné.

B:

¢

., Vnimam ji jako dostatecnou. Predpokladdam, Ze PO musi spliiovat urcita narizeni

a musi projit pravidelnou revizi, jinak by nebyl kampus provozuschopny. *

-, UpFimné moc netusim, kdyz si vybavim univerzitu, matné si vzpominam, ze napriklad
na hasici pristroje jsem na chodbach narazila. Urcité je univerzita dobre
zabezpecena, jen malokdo to plné vnima a vzdeldava se v techto oblastech.

- ,,Nemam zZadné vyhrady. *

., Vysoka uroven. “

, Ujde to. “

Jaké by podle vas mély byt povinné prvky Skoleni v oblasti poZarni ochrany pro

studenty?

A:

2

., Sezndmeni se s umisténim vnikovych vychodii a postupii. Skoleni by mélo byt

pravidelné alespon kazdy rok.

-, Urcité evakuacni plan, umisténi hasicich pristroju, unikové cesty, prvni pomoc. “

-, Urcité cviceni, kdyby byl pozar, na univerzité jsem ho jesté nezaZila, mozna tam néco

3

takového funguje. A predevsim znalost unikovych vychodu.
,, Unikové vychody, hasici pristroje, pravidelné evakuace. *
,,Seznamenti se se znackami a kde najit potiebné zarizeni v pripadé pozaru. Jako dobry
napad povazuji dat pozarni rad/postup ke dverim pred ucebny, kde si je studenti

mohou precist behem cekani na vyucujiciho.
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3. Znite umisténi inikovych vychodii v budovach, kde se nachazite? V pripadé, Ze se

nachazite v neznamé budové, vite, kde se da nejlépe zjistit rozmisténi unikovych

vychodi?

A: ,,Ano znam. Zjistim podle evakuacnich planii.

B: ,,Rekl bych, Ze ano. Orientoval bych se podle cedule, kterd znaci tinikovy vychod.

C: ,,Myslim si, ze unikovy plan by mél byt u vytahii, schodisté nebo na recepci.

D: ,, Ano, unikové vychody znam a také bych védéla, kde je hledat. Vse nam bylo ukdazano
na pozarnim Skoleni.

E: ,ANO*“

F: ,, Zkusil bych koukat po zdech a hledal odpovidajici znacku. *

4. Kde byste hledal/a ohlaSovnu poZaru?

TR QW o

,»Na recepci. “

., Asi bych je hledal na recepcich, které jsou rozmistény po univerzite.

«

,,Na recepci.*

- ,,Pod tabulkou ,,ohlasovna pozZaru*, popripadé bych rovnou volala cislo 150.

,,Recepce.

«

,,Na recepci.*

Oblast aktivniho stielce

1. Jak vnimate bezpe¢nost na univerzitnim kampusu v souvislosti s moZnym

incidentem aktivniho stielce? Odivodnéte svou odpovéd’.

A:

., Bezpecnost vnimam velmi nizkou z tohoto hlediska — nedostatecna identifikace

¢

vstupujicich osob. Proto bych alokoval osobu na kontrolu vstupu.

- ,,Je to pomérne velky problém, jelikoz je univerzita pristupna vSem lidem i mimo

Skolu, tudiz neni mozné aktivniho strelce udrzet mimo kampus.

:,, Vtomto ohledu si myslim, Ze univerzita neni zabezpecena viibec. Do univerzity se

miuize dostat uplné kazdy, sice do trid se lze dostat pouze na studentskou kartu, ale
pokud by byl aktivnim strelcem student z univerzity, obéti se nemaji, jak ubranit. Ve
vetsiné pripadii nelze tridy a prednaskové ucebny zabarikadovat z divodu pevného

upevneni stolu a zidli (nelze s nimi hnout). *

-, Incident se mnou (jako se vSemi) samoziejmé otrdsl. I presto se vSak v univerzitnim

I3

kampusu citim bezpecné. ‘

., Nizka, v prostordach Univerzity se miize pohybovat kdokoliv.
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F

., Neexistujici. Aktivni stielec byva vetsinou student dané skoly, tudiz do uceben si

dokaze pres karticku oteviit. Zaméstnanci recepce taktéz pravdépodobné v Zivoté
nikoho nekontrolovali, bezpecnostni ram pritomen také neni, takze by bylo jednoduché
pro utocnika pronést skrytou zbran. Taktéz ne vSechny vstupy jsou hlidany napr. vstup
naproti budové EB, ktery vede k nejvetsi ucebne/ucebnam ve skole, kam by pripadny

‘

utocnik sel nejpravdépodobneéji.

2. Jaké kroky a opatieni by méla univerzita podniknout ke zlepSeni bezpec¢nosti

st

A:

B
C:
D

E:
F:

udenti v piipadé mimoiadnych udalosti, jako je napadeni aktivnim stielcem?

‘

., Zajisteni praktického Skoleni vsech osob pri nastupu.
-, Zorganizovat ndcvik na tyto situace, vyuziti demonstracnich videi. *

,, Vice zabezpecit vstupy do univerzity, do uceben a také vice kamerovych systémii. *

L Jak jsem jiz zminila, klicovou slozkou je rozhodné informovanost studentii — lepsi
povedomi, jak se v takovych situacich chovat. *

,,Do v§ech budov vstup na kartu studenta, popripadé néjaké kontroly. *

,, PFitomnost ochranky se zbrani schopna rychle a chladne zasahnout. *

3. Jaky kroky zvolite v pripadé, Ze se ocitnete v situaci s aktivnim stielcem?

A

B
C:
D

. ,,Budu dodrzovat kroky utec, schovej se a bojuj.

«

-, Asi bych zabarikadoval vchod do tridy, zavolal pomoc, lehnul si na zem. *
., Podle PCR — utec, schovej se, bojuj. “

: . Zkusila bych se schovat na bezpecné misto, kde bych se zabarikadovala a cekala na
prijezd ozbrojenych slozek. “

,, Pokusim se co nejdriv dostat z budovy a vyuzit néco k ochrané. “

., V pripadeé mozZnosti utecu, pokud to mozné nebude, zabarikaduji se v ucebné a ztizim
vstup do mistnosti co nejvice to jde. Poté bych byl pripraven zautocit ze zalohy

¢

s predmétem vhodnym k obrané — néco tezkého ci ostrého.

4. Jakym zpisobem by méla univerzita komunikovat se studenty v pripadé aktivniho

st

A
B:

felce?
*,,Rozeslanim hromadnych emailii nebo pomoci poplachu. *

‘

*,,Rozeslani varovné zpravy pomoci SMS, popripadé varovné hlasenti.

C: ,, Tezké soudit, v pripade, Ze by se tahle situace déla, myslim si, Ze nejlepsim reSenim

je poslat studentum email pro absolutni bezpecnost a zachovani si utajeni polohy pred
aktivnim strelcem. Univerzita by mohla zridit nejakou aplikaci, kterda by studenty

upozornila v pripade jakykoliv rizikovych situaci, at' uz by se jednalo o strelce, nebo
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treba i pozar. Taktéz by tam mohl byt velmi strucny ndvod, jak se zachovat p7i dané
situaci.
*,,Ohlaseni rozhlasem a dale si myslim, Ze by pomohla néjaka oznameni na socialnich
sitich, ktera by studenti v prubéhu mohli kontrolovat.
,SMS zpravy ¢i specialni alarm. *
., Co md za moznost univerzita je maximalné dat védet rozhlasem. Policie a hasici maji

moznost kontaktovat kazdy telefon.

Poskytuje univerzita dostatecnou psychologickou podporu pro své studenty? V jaké

formé je tato podpora poskytovana?

A

&

., Ano, poskytuje. Pravidelné informuje o moznych psychologickych konzultacich. *
B:

,To bohuzel netusim. Vim, Ze existuje centrum ALMA na UPCE, které moznd

poskytuje néjakou psychologickou podporu. “

-, Tusim, Ze univerzita poskytuje Skolniho psychologa, kterého v pripadé potieby
student miize kontaktovat a navstivit. Jestli dostatecne, to rict nemohu, zatim jsem
neméla potiebu pomoc vyuzit. *

- ,,Nevim, nikdy jsem psychologickou podporu na univerzité nevyhledavala.

,,Ano univerzita poskytuje dostatecnou psych. podporu — Centrum APUPA. “
,,Podpora si myslim, ze je vesmés dobrda — moznost riiznych odbornikii zdarma.
Bohuzel vsak nejsou kapacity a tvori se fronty, ackoliv v akutnim pripade je mozné

tuto frontu preskocit. *

Zacal/a jste vice vnimat bezpefnost na univerzité po tragické udalosti na Filozofické

fakulté Univerzity Karlovy?

T m D oo w e

: ,,Ano a zacal jsem se o to i vice zajimat.

. Rekl bych, Ze se na univerzité v ramci bezpecnosti zatim nic nezmeénilo. *
L, Ano.

., Ano, urcité jsem si zacala vice vsimat malickosti.
., Spise ne.

6
,, Ne.

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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PRILOHA B: Dokumenty pro bezpe¢nostni §koleni

Vytvotené dokumenty pro doplnéni soucasného bezpecnostniho skoleni.

/oricial

Metoda USB spociva ve zvoleni nejvhodnéjSiho kroku v
kritické situaci

UTEC (pokud je moZnost utéct tak utec)

« zbav se hlucnych a nepotrebnych véci 4 . )
e promysli plan utéku

e pomahej ostatnim v utéku

» pokud potkas policisty, zdvihni ruce a

postupuj podle jejich pokynd \_
SCHOVE] SE (neni mozZnost utéct)

 najdi si misto, které té neomezi v pripadé
utéku

e ztlum vyzvanéni na mobilu

¢ zabarikaduj se a zlstan v tichosti

BOJUJ (nevyhnutelné ohroZeni)
F—-_

e vyuZij improvizované zbrané (napr. hasici
pFistroj, Zidle nebo pevné pfedméty) k“
* Utok smérfuj na odi, hlavu, krk nebo
slabiny
¢ zaUtocCte spolecCné naraz s ostatnimi

Pokud je to bezpelné volejte na Cislo 158
(je moZné zaslat i SMS)
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Kazdy je povinen:
e pocinat si tak aby nezpUsobil poZar
e pfizpozorovani pozaru jej uhasit
e ohlasit vznik pozaru svému vedoucimu
e pokud pozar nejde uhasit, musi vyhlasit pozarni poplach

Druhy hasicich pfistroju: ®/ (Vhodné) (X) (Nevhodné)

El. zafizeni Sypké hmoty Kapaliny Pevné latky

Vodni ® ® @
Vzduchopénovy ® @
Praskovy @/ ® @ @
Snéhovy @ ® @

PFi pozaru je doporuceno se pohybovat pri zemi (mens/
koncentrace koufe) a pred usta si dat vlhky hadfrik.
Pokud je to nutné volejte tel. ¢islo 150.
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RVINI,

4

Zakladni kroky pfri oSetreni:
1.Zhodnot situaci
2.Zachovej vlastni bezpecnost (pozor na urazy proudem)
3.PFivolej pomoc (zachranna sluZzba 155)
4.Poskytni prvni pomoc:
Zivot ohrozujici stavy:
Masivni krvaceni
e zastavte krvaceni tlakovym obvazem
o Skrtidlo pouzijte pouze v pripadé, kdyz
silné krvaceni se nepodari zastavit
obvazem

2 Y

Bezvédomi nebo Spatné dychani

e zaklon postizenému hlavu a zjisti

jestli dycha (zkontroluj jestli nema
prekazku v dychacich cestach)

-normalné dychajici bezvédome
ukladame do zotavovaci polohy

-pokud nedycha nebo ma jen lapavé
vdechy, ihned zahajime masaz srdce

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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