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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva bariérami spojenymi s problematikou bydleni matek
v azylovych domech. Teoreticka ¢ast prace predstavuje azylové domy jako socidlni sluzby,
priblizuje problematiku osob bez pfistesi, uvadi potieby matek v azylovych domech a piinasi
prehled o pristupech a metodach v socidlni praci, prostor je dale vénovan ptistupiim v bydleni.
Cilem praktické¢ casti je proniknuti do problematiky bariér matek v azylovych domech
a zjisténi, s jakymi konkrétnimi bariérami se matky setkavaji. V této €asti prace je prezentovan
kvalitativni vyzkum, ktery byl realizovan pomoci polostrukturovanych rozhovort s klientkami

azylového domu.

KLICOVA SLOVA

azylovy diim, bariéry, bydleni, matky bez domova, potieby

TITLE

Barriers related to the issue of mothers living in shelters
ANNOTATION

This thesis focuses on the barriers associated with the issue of mothers living in shelters.
The theoretical part of the thesis introduces shelters as a social services, provides
an introduction to the issue of homeless people, presents the needs of mothers in shelters
and gives an overview of approaches and methods in social work, space is also devoted
to approaches in housing. The aim of the practical part is to explore the barriers faced
by mothers in shelters and to find out what specific barriers mothers face. This part of the thesis
presents qualitative research that was conducted through semi-structured interviews with clients

of the shelter.

KEYWORDS

shelter, barriers, housing, homeless mothers, needs
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UvVoD

Pro Gvod povazuji za nutné uvést, ze dle mého nazoru neni ve spolecnosti vénovana
problematice zenského bezdomovectvi dostate¢na pozornost, coz bylo jednim z divodu,
pro€ jsem se rozhodla k vyzkumu v této oblasti. Specifickou skupinou, na kterou se mnohdy
zapomina, jsou matky s détmi bez domova, coz potvrzuje i ponékud nedostate¢né mnozstvi

odborné literatury, kterd by se pfimo tomuto tématu vénovala.

Bariéry a naro¢né situace provazi zivot matek v azylovych domech a omezuji mozZnosti
a kvalitu zivota téchto zen a jejich déti. Muze se zdat, ze konkrétni piekazky v zivoté zen
zname, dokézeme je pojmenovat, dokonce zname zpusob, jakym je piekonat. OvSem toto téma
je dle mého nazoru ponekud $irsi. Je potieba brat v ivahu minulost a cely dosavadni Zivot téchto
osob, jejich traumata, t€zkosti z détstvi ¢i partnerského zivota. VéEtSina téchto zen se potyka
s problémy po cely Zivot, nedokdzou svoji situaci vyftesit, ani v ptipad¢, kdy zplsob feSeni
znaji. Matky casto cestuji z jednoho azylového domu do druhého, Casto se sté¢huji, méni
prostfedi, coZ nema pfiznivy vliv ani na Zivot zminovanych déti. Co se tyka Zivotniho stylu,
zeny nemusi mit zdkladni nadvyky, at uz se jednd o pracovni, rodinny ¢i bézny Zivot, proto

nemusi byt feSeni situace tak jednoznacné, jak se zda.

V ptipadé diplomové prace je prostor vénovan matkam, které aktudlné bydli v azylovém domé
a musi se vypotadavat s riznymi prekdzkami. Dtlraz je zde kladen pfevazné na bariéry branici
v pfechodu do vlastniho bydleni, ovSem rtizné prekazky v Zivoté téchto zen spolu tizce souvisi,
tudiz se vzajemn¢ prolinaji. Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Cilem prace je piiblizeni bariér spojenych s problematikou bydleni matek v azylovych domech.
Pfed samotnou empirickou ¢asti je potieba si uvést teoretické poznatky, kterym se vénuje prvni
cast prace. Tato teoretickd ¢ast popisuje azylové domy, vénuje se cilové skupiné vyzkumu,
vysvétluje pojem ,,socialni sluzba®, ptiblizuje metody a ptistupy v socidlni praci. Déle se vénuje
problematice osob bez pfistiesi, ptistupim v bydleni, potfebam matek v azylovych domech

a nastinuje problém ,,azylové turistiky*.

Soucasti praktické ¢asti je prezentace kvalitativniho vyzkumu, ktery byl vytvoren na zakladé
polostrukturovanych rozhovori s klientkami konkrétniho azylového domu v Pardubickém
kraji. Cilem vyzkumu bylo proniknuti do problematiky bariér matek v azylovych domech,
které souvisi s problematikou bydleni. Vyzkum mél piedevs§im zjistit, s jakymi konkrétnimi
bariérami se uzivatelky setkdvaji. Diplomova prace je zakoncena shrnutim vyzkumu,

ktery ptedklada zjisténé vysledky.



I. TEORETICKA CAST

1 AZYLOVE DOMY

vvvvvv

prickach pomyslného hodnotového zebticku. Ovsem lidé, ktefi domov ztrati, nebo ho dokonce
za cely svij zivot nenaleznou, potfebuji ndhradni zdzemi k tomu, aby tuto slozitou situaci mohli
resit. V ptipade, Ze Clovek vycerpa své dosavadni moznosti a piirozené zdroje v podob€ pomoci
od blizkych a rodiny, vyhleda azylovy dim nebo jinou socidlni sluzbu urcenou lidem
bez pfistiesi, jako jsou napt. nizkoprahové denni centra, nocleharny, krizova ltizka nebo domy

na puli cesty.

1.1 Definice azylovych domi

Azylovy dim je socialni sluzba ubytovaciho charakteru, ktera poskytuje stfechu nad hlavou
a socidlni péCi osobam bez pfistiesi, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou bydleni. Jedna se o chranéné bytové jednotky, které docasné poskytuji podporu
v oblasti socialniho fungovani. Zpravidla se jednd o sluzbu, ktera je klientim k dispozici
na prechodnou dobu. Azylovy dim nejenze poskytuje ubytovani, ale také nabizi pomoc
v oblasti socidlniho poradenstvi, podporu pii hleddni zaméstnani nebo vlastniho bydleni

(Matousek a kol., 2013).

Jak jiz bylo nastinéno, azylovy dim by mé¢l byt k dispozici osobam bez piistiesi, u kterych
za predpokladu urcité motivace ke zmén€, mize dojit k Gspésné integraci do spolecnosti.
Dle Matouska (2016 str. 30) existuji mimo ,,klasickych* azylovych domi i tzv. emauzské domy,
které¢ funguji na principu povinné pracovni Cinnosti. Jedinec je vazan k tomu, ze ze svého
vydélku bude pfispivat na bydleni a stravu. Jedna se o cirkevni zafizeni a nesetkdme se zde
s tak intenzivni snahou o zménu zivotniho stylu, jako v azylovém domé. V dneSni dobé
nejéast&ji zfizuji azylové domy Charita Ceské republiky nebo Arméada spasy, oviem nékteré

azylové domy funguji pod zastitou neziskovych organizaci ¢i riznych spolkd.

Klientem azylového domu je ¢lovek, ktery vlivem riznych okolnosti ztratil nebo opustil
ptedchozi bydleni a neumi tuto situaci vytesit sdm, proto vyhled4 podporu a pomoc v podobé
socidlnich sluzeb, konkrétné¢ azylového domu. Schwarzova (in Matousek, Kodymova
a Kolackova, 2010, s. 322-323) popisuje azylové bydleni jako sluzbu, kterd se orientuje
na naplnéni zékladnich potieb, jako je napf. poskytnuti mista k odpocinku, zdkladni 1ékatské

pomoci, jidla a obleceni, ovSem mimo to plni také funkci reintegra¢ni. Azylovymi domy
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rozumime ty socialni sluzby, které jsou tadné registrované dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Zminovany zakon sice jasné¢ nedefinuje déleni jednotlivych azylovych
domi, oviem nejéastéji se v CR setkame s délenim predev§im podle cilové skupiny na azylové
domy pro muze, pro zeny a matky s détmi a pro rodiny s détmi, nicmén¢ se nejedna o pravidlo.
Samostatné stojici jsou dle zdkona o socialnich sluzbach pouze domy na puli cesty, které jsou
urceny osobam ve véku 18 — 26 let. Jak podotykd Marek, Strnad a Hotovcova (2012 s. 145),
zkuSenosti nas upozoriiuji na nedostatek azylovych domt pro celé rodiny s détmi, kde by mohli
nalézt utoCist¢ manzelské ¢i partnerské pary a pro specifické skupiny lidi, jako jsou

napt. duSevn€ nemocni, drogové zavisli ¢i seniofi.

Dle Schwarzové (in Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010, s. 323-324) délime azylové
ubytovani na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Nocleharny ¢i ,azylové ubytovny*
mnohdy ani nefunguji neptetrzité, slouzi tedy pouze k pteklenuti krizové situace jedince, fadi
se tedy mezi azyl kratkodoby. Vyssi standard a ptedpoklad del§i spoluprace nabizi
tzv. sttednédobé azylové ubytovani, které ocekava pobyt klienta spiSe v tadech tydna
az mesicti. Béhem zminéné doby by mélo dojit k vyfeSeni problémové situace, piredpoklada
se intenzivnéj$i spoluprace a motivace klienta se sluzbou a vysledkem by mélo byt brzké
navraceni se k sobéstacnosti. Ovsem nutno podotknout, ze ne kazd¢é zafizeni rozliSuje tyto typy
pobytu, muze se stat, ze vSichni klienti maji stejné podminky, pfistup a standard.
Poslednim typem je dlouhobé azylové ubytovani, které klientim poskytuje pfistiesi na nékolik
mesici az let. Tento druh ubytovani mlzeme srovndvat s béZznym zplisobem bydleni,
kdy si klient jiz osvojil dulezité navyky a nabyl urc¢itych dovednosti, diky kterym bude schopny
se pIn¢ navratit do spole¢nosti. Jednou z forem zminovaného dlouhodobého bydleni jsou
chranéné a tréninkové byty, které maji nejblize k redlnému Zivotu, jelikoz se klient mize stykat
napft. se sousedy, upada pomér izolace a mlze se jednat o urcity krok k sebejistoté a tplné
integraci do spoleénosti. Tréninkovych bytil je oviem v Ceské republice pomérné malé

mnozstvi, proto jsou pro vétsinu jedinct nedostupné.

1.2 Azylové domy pro matky s détmi

Formy azylovych domii rozlisujeme piedeviim podle cilové skupiny. Casto se u nas mizeme
setkat s azylovym domem pro Zeny a matky s détmi, ktery Matousek (2016 s. 30) popisuje
jako pobytové zafizeni slouzici matkam s détmi, které bojuji s nepfiznivou situaci. Hlavnim
ukazatelem je ptfipadnd neschopnost postarani se o své dité, pokud by nedoslo k poskytnuti
nahradniho bydleni. Matka mé spolu s ditétem nebo détmi k dispozici samostatny pokoj

s kuchyniskou linkou a piipadné jinym vybavenim, samoziejmé zéalezi na prostorovém
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usporadani jednotlivych azylovych domti. Matkam, které si nevédi rady s vychovou a péci
o jejich déti, je k dispozici pracovnik, ktery se snazi klientku vést a byt ji oporou na jeji cesté
pfifeseni problémii. Tento typ azylového domu by mél slouZit pfedevsim jako ochrana, podpora
a bezpecné zazemi pro matku s détmi. Po celou dobu pobytu by se klientka méla snazit
o zlepSeni jeji situace, jelikoz je pobyt poskytovan zpravidla na prechodnou dobu.

(Matousek a kol., 2013, 5.428-430).
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2 AZYLOVY DUM JAKO SLUZBA

Podle Matouska (2007, s. 9) jsou socialni sluzby: ,poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné miie
do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Za sluzbu povazujeme kazdou systematicky poskytovanou ¢innost, z niz maji prospéch ti,
kteti si nedokazi pomoci sami. V nasi demokraticky zalozené spole¢nosti mluvime o socidlnim
subjektu, ktery pomahd socidlnimu objektu predevs§im tak, ze mu poskytne pomoc, radu
nebo v jeho prospéch vykona uréitou sluzbu (Tomes, 2010 s. 342). Mertl a Zizkova (in Mertl
a kol., 2023, s. 252) spojuji demokratickou spole¢nost s odpovédnosti kazdého ob¢ana za sebe
sama, ovSem pokud se jedinec v naSi spole¢nosti dostane do socialné neptiznivé situace,

je mu poskytnuta pomoc, jakozto projev lidské solidarity.

Tomes (2010, s. 38) vymezuje pojem ,,socidlni sluzba* jako oznaceni pro druh socialni péce,
kterou poskytuji statni ¢i obecni instituce, a to ve prospech jiné osoby. V Sir§im slova smyslu
se jedna o ¢innost, kterou ob¢antim poskytuji vetejnopravni ¢i soukromé organizace. Za termin
socialni sluzba mizeme téz dosadit socidlni praci, kterou vykonéavaji odborni pracovnici
ku prospéchu lidi, ktefi se potykaji se socialnimi problémy &i krizi. Casto si lidé spojuji socialni
sluzby s bezplatnosti, ovSem tyto sluzby mohou byt poskytovany jak za poplatek, tak bezplatné.
Matousek (2007, s. 9-10) také apeluje na to, ze socidlni sluzby nemusi byt nutné spojovany
pouze s oblasti Ministerstva prace a socialnich véci CR, jak by se mnohym mohlo zdat.
Napiiklad Détské domovy nebo vychovné tstavy pro mladez spadaji pod MSMT, prevenci
kriminality mladeZe se zabyva Ministerstvo vnitra nebo Probaé¢ni a media¢ni sluZba CR piisobi

v rezortu Ministerstva spravedInosti.

Azylovy dim, jakozto jedno ze zafizeni socidlnich sluzeb, spad4 dle zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach do sluzeb socialni prevence. DalSimi dvéma kategoriemi socialnich
sluzeb jsou sluzby socialni péée a socialni poradenstvi. V Ceské republice méa kazdy narok
na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi, které se tyka mozZnosti feSeni
nepiiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni. Podstatou podpory a pomoci v ramci
socidlnich sluzeb je predevSim zachovani lidské distojnosti. Poskytovani socidlnich sluzeb
musi byt vzdy v zajmu dané osoby a prioritou by mélo byt dodrZzovani lidskych prav

a zakladnich svobod ¢loveka (Zakon €. 108/2006 Sb.).

13



Socialni sluzby jsou jednim ze zakladnich nastrojii socidlni pomoci. Mertl a Zizkova (in Mertl

a kol., 2023, s. 255) rozlisuji néstroje socialni pomoci takto:

- poradenstvi

- socialn¢ pravni ochrana,
- socialni prevence,

- socialni sluzby,

- davky socialni péce

Cilem socialni pomoci, kterou poskytuji samozieymé i azylové domy, je predevSim snaha
o co nejrychlej§i navrat k socidlni sobéstacnosti, jedinec by mél byt plné zodpoveédny
jak za sebe, tak za svoji rodinu. V ptipad¢ dlouhodobégjSich a zavaznéjSich potizi, které
provazeji zivot daného obcana, se neapeluje na rychlost navraceni se k socialni sob&stacnosti,
ovSem primarné se klade diiraz na dalSi neprohlubovani socidlniho propadu. Socidlni pomoc
je vnasi spolecnosti poskytovana i skupiné lidi, kterd vlivem Zzivotnich okolnosti bude
odkazana na pomoc a dobroc¢innost spolec¢nosti po cely svlij Zivot. Nicmén¢ hlavnim divodem
existence socialni pomoci v nasi spole¢nosti je zabranéni propadu obCana na pomyslné socialni
dno, které ho odkaze k trvalé¢ socialni zavislosti (Mertl a Zizkova in Mertl a kol.,

2023, s. 252-253).

2.1 Cilova skupina azylovych domi pro Zeny a matky s détmi

Jak jiz vyplyva z nazvu, cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou Zeny ¢i matky s nezletilymi
détmi. Azylové domy, které se nezaméiuji na kompletni rodiny ¢i manzelské pary, poskytuji
sluzby matkam samozivitelkam, bezdétnym zendm ¢i zenam tchotnym. Dle Navratilové
(in Matousek a kol., 2013, s. 429-430) n¢které z azylovych domt svymi sluzbami cili na matky

s novorozenci ¢i malymi détmi, jind na tyrané Zeny nebo matky s niz§im poctem déti.

Casto jsou klientkami azylovych domit Zeny &i matky s détmi, které si prosly doméacim nasilim.
OvSem pifedev§$im v dneSni dobé poskytuji azylové domy podporu Zenam nebo matkam,
které se nahle ocitly bez stfechy nad hlavou, fesi krizovou situaci ¢i nemaji vyhovujici bytové
podminky pro plnohodnotnou vychovu svych déti a nedokdzou svoji situaci vyiesit samy.
Castym diivodem miize byt rozvod, nechténé téhotenstvi mladych divek ¢ jiné konflikty

v rodiné.
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Néktera azylova zafizeni maji k dispozici takzvand krizova ltzka, ktera jsou ziizovana
pro zvlaste krizové a naléhavé situace, kdy se jedna v zivoté¢ klientky naptiklad o domaci nasili
¢1 bezprostedni ztratu bydlleni. V tomto piipadé mize azylovy dim pfijmout Zenu ¢i matku
s détmi ihned (Navratilovd in Matousek a kol., 2013, s. 430). V ptfipad¢, kdy se nejedna

o krizové lizko, klientka si musi fadné podat zadost o pobyt.

2.2 Vyznam a cile azylovych domi pro Zeny a matky s détmi

Jednim z hlavnich cili azylovych domt je pomoc klientkam ptekonat jejich ndro¢nou Zivotni
situaci a byt oporou pii hledani trvalého feSeni. Dil¢im cilem je samoziejmé pomoc k zajisténi
samostatného Zivota v budoucnu klientky (Matousek, Kodymové a Kolackova, 2010, s. 48).
V dnesni naro¢né dob€ maji azylové domy v systému socialnich sluzeb své opodstatnéné misto.
Z historického pohledu, ktery ndm piinasi Navratilova (in MatouSek a kol., 2013, s. 429)
je patrné, ze azylovy dim pro zeny a matky s détmi je typem zafizeni, které si klade za jeden
z cili ochranu jak Zen, tak matek a jejich déti, v€etné t€ch nenarozenych. Nékteré azylové domy

vychazeji spiSe z myslenky, ktera se tyka ochrany pted bezdomovectvim.

Jak pise Fronkova (2018, s. 76), azylové domy miizeme zafadit do systému tzv. vicestupiiového
¢i prostupného bydleni. Dle Matouska a kol. (2013, s. 428) pracovnici azylovych domi
podporuji své klientky ve zlepSeni socialniho fungovani, které Matousek (2016, s. 196) popisuje
jako kvalitu socialnich vazeb jedince posuzovanou dle n€kolika kritérii, mezi které fadime napt.
vztah k okoli, vyuziti svého potencidlu ¢i plnéni pozadavkitl plynoucich z okoli.
Socialni fungovani je jednim z divodd, pro¢ se zeny ¢i matky s détmi rozhodnou pro poptani
sluzby azylového domu a ptijmou pomoc socialniho pracovnika, ktery se spolecné s klientkou
pokusi fesit cestu k lepSimu socidlnimu fungovani, tedy ke zlepSeni kvality zivota, coz mize

byt jednim z cilt azylovych domti.

Pro doplnéni si uvedeme cile konkrétniho azylového domu pro zeny a matky s détmi, které jsou

soucasti vetejného zavazku sluzby:

- Poskytnout uzivatelkam sluzby podminky pro zajisténi zdkladnich Zivotnich potreb.
- Dosdhnout aktivniho pristupu uzivatelek sluzby k reSeni nepriznivé socialni situace.
- Veést uzivatelky sluzby k respektovani spolecenskych norem a prijeti zodpovédnosti

za své jednani (Metodika, 2020).
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2.3 Obsah sluzby

Jiz zminovany zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravuje poskytovani pomoci
a podpory osobam v nepiiznivé socidlni situaci v Ceské republice a azylové domy vymezuje
jako pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené

se ztratou bydleni (§ 57 zakona ¢. 108/2006 Sb.).

V § 3 zakona €. 108/2006 Sb. se uvadi, ze ,, nepriznivou socialni situact se rozumi oslabeni nebo
ztrata schopnosti z ditvodu veku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostiedi, ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
duvodu resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu

pred socidalnim vyloucenim. “
Zakon stanovuje tyto zakladni ¢innosti sluzby azylového domu:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
b) poskytnuti ubytovani
c¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti (§ 57 zékona €. 108/2006 Sb.).

Dle provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. by sluzba méla vytvotit podminky pro samostatnost
pii ptiprave stravy nebo zajistit pomoc pii této zakladni Cinnosti. Délka poskytovani ubytovani
je stanovena zpravidla na 1 rok, ovSem v praxi danou dobu né¢které azylové domy piekracuji.
Muize se tak stat ve vyjimecnych ptipadech, kdy se posuzuje klientova aktualni situace a pripad

je projednan s metodikem sluzby.

Dalsi bod vyhlasky se tykd umoznéni celkové hygieny a problematiky uklidu. Sluzba vytvari
podminky pro dikladny uklid bytovych jednotek a spoleénych prostor, prani a zehleni
¢i vyménu lozniho prédla. Dle individualniho planu klienta sluzba poskytuje pomoc pfi feSeni
béznych zalezitosti, tykajicich se nejen kontaktu s rodinou, ale i dalSich aktivit spojenych
s podporou zaclenéni do spole¢nosti. Pracovnici azylovych domi jsou napomocni
pii vyfizovani pohledavek ¢i pfi uplatilovani zdkonnych narokd. Jelikoz se v ptipadé azylového
domu jednéd o sluzbu za poplatek, zminovana vyhlaska stanovuje maximalni moznou vysi
uhrady, kterou si azylové domy mohou za poskytnuti sluzby tc¢tovat. PInohodnotna strava
skladajici se minimaln¢ ze tfech hlavnich jidel na den mize klienta stat maximalné 235 K¢,
105 K¢ si azylovy dim mlze ucCtovat za poskytnuti obédu. Samotné ubytovani,

kter¢ je prioritou azylovych domil, muze klienty stat maximalné 170 K¢/den. Pokud se jedna
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o dospélou osobu s ditétem do 18 let, maximalni vysSe uhrady je stanovena na 140 Kc¢/den
a 90 K¢/den za dité (§22 vyhlasky €. 505/2006 Sb.). V praxi maji jednotlivé azylové domy
své ceniky sluzby, dle kterych se fidi. VySe uvedené Castky jsou pouze maximalni mozné,

jak urcuje zédkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Azylovy dim nabizi svym klientim a klientkdm nepfetrzitou, a piredev§im komplexni péci
a soubor sluzeb. Jak uvadi Budinova (2012, s. 40), krom¢ pocitu bezpeci a pomocné ruky
pii stabilizaci zivotni situace by Zendm a matkam s détmi mélo byt poskytnuto poradenstvi
ohledn¢ préavni problematiky, pomoc pii vychové a obstardvani déti, socioterapeuticka
¢1 psychologickd pomoc, v neposledni fad¢ by klientky mély mit pfistup k finan¢ni a materialni
podpoie. Jadro socialni pomoci v azylovych domech tkvi podle Cerné (2019, s. 31)
v poskytovéani odborného socialniho poradenstvi v oblasti pohledavek, dluhli, zamé&stnanosti,
socialnich vztahii a vSech dalSich okolnosti, které¢ pfispély k socidlnimu propadu klienta
a stavaji se bariérou v pfistupu k vlastnimu bydleni. Z vyzkumu Luxe a Mikeszové (2013, s.44)
vyplyva, ze dlouhodoby pobyt v azylovém domé ve velké mite snizuje Sanci na znovuzaclenéni

do spolecnosti, proto by se mélo apelovat na piechodny charakter tohoto zatizeni.

S kazdou klientkou azylového domu je pfed nastupem sepsana smlouva o vyuzivani sluzby,
které¢ ptedchazi samotné podani zadosti. Pokud dany azylovy dim nedisponuje krizovymi
luzky, zadost klientky se v prvni fad¢ posoudi, zalezi také na aktudlni kapacit¢ a obsazenosti
luzek zatfizeni. Kazdy zazylovych domii mé sviij Domovni fad, podle kterého se fidi
jak klientky, které ho obdrzi pii nastupu, ale i pracovnici domu. V domovnim fadu jsou
upraveny navstévni hodiny, no¢ni klid, pokyny k uklidu, pouzivani spolecnych prostor,
podminky opusténi azylového domu ¢i Gcast na spolecnych schiizkach apod. Déle jsou v fadu
zakotveny podminky tykajici se peCovani o déti v€etné hlidani jinou klientkou ¢i pohybu déti
po azylovém domé¢. VétSina azylovych domi pro matky s détmi disponuje détskym koutkem,
détskym centrem ¢i podobnym oddélenim. Vyhodou je poté pro klientky osobni pftistup
ze strany pedagoga volného Casu ¢i specidlniho nebo socidlniho pedagoga. Z vlastni zkusSenosti
mohu konstatovat, Ze existence détského centra v azylovém domé piinasi pouze pozitiva.
Jelikoz se setkdvame s preplnénymi matefskymi Skolami a nizkou dostupnosti v n€kterych
tastech Ceské republiky, tato sluzba klientkam dokaze pomoci jak ve vychové déti, s kterou

si mnohdy nevi rady, tak v budovani vztahu ke svému ditéti.
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2.3.1 Pracovnici v azylovém domé

Tym odbornych pracovnikii azylového domu je fizen vedoucim ¢i koordinatorem sluzby,
ktery zarucuje plynuly chod sluzby jak =z personalniho, tak ekonomického hlediska.
Dale své sluzby poskytuji socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach. Jak jiz bylo
zminéno, azylové domy pro matky s détmi nabizi i sluzby odborniki z oblasti pedagogiky

¢i psychologie.

Ptedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika jsou stanoveny §110 zikonu
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon urcuje i podminky dal§iho vzdélavani, které
v ramci socialni prace plni mnoho dil¢ich funkci. Nejenze je dilezité v pripravé na samotné
povoléani socidlniho pracovnika, ale piedstavuje také podstatnou podminku zvySovani profesni
urovné. Jak uvadi Matousek a kol. (2022, s. 489-490), dalsi a v podstaté celozivotni vzdélavani
by mélo byt samoziejmosti v zivot¢ kazdého profesiondla v oblasti socialni prace, jelikoz
spolecenské podminky se stdle méni a rozhodné nelze povazovat jednou ziskané vzdélani
za dostatecné. Kazdy profesiondl by mél byt ochotny obétovat sviij ¢as dalSimu profesnimu
ristu a nabyvani novych znalosti a dovednosti. Kromé teorie socidlni prace, vyuzivanych
metod, socialni politiky a pravni teorie ma ve vzdélavani socialnich pracovnikii prostor

také slozka urcitého sebepoznani.

V pozici socidlniho pracovnika, které je klicova v oblasti socialni prace, je dilezité predevsim
dodrzovani a nastaveni urc¢itych hodnot, tykajicich se vyhradné lidskych prav, distojnosti
a etickych a moralnich zésad. Pro socialniho pracovnika je zasadni schopnost komunikace
a empatie. Navazani zdravého profesniho vztahu s klientem mize byt v budoucnu klic¢em
k uspéchu (Matousek a kol., 2022, s. 489). Jak vymezuje zakon o socidlnich sluzbach, mezi
hlavni pracovni €innosti socidlniho pracovnika patii vykon socidlniho Setieni, zabezpeceni
socialni agendy v daném zafizeni socidlni péce a poskytovani socidln¢ pravniho poradenstvi
(§ 109 zadkona ¢. 108/2006 Sb.). Podle TomeSe (in Matousek a kol., 2012, s. 180) miZzeme
posoudit odbornost socialniho pracovnika podle toho, zda dokaze pomoci znalosti sociologie,
psychologie, zékladl zdravotnictvi, prava a socidlni politiky rozpoznat konkrétni potfeby dané
osoby a zda umi navrhnout konkrétni kroky feSeni. Sdm ovSem tyto sluzby neposkytuje,

pouze odkazuje na dalsi odborniky v praxi (pravnika, psychologa atd.).
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Své opodstatnéni v azylovych domech ma i povolani pracovnika v socidlnich sluzbach,
které je téz ukotveno v jiz zminovaném zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava v ptipadé azylového domu piimou péci,
ktera spociva v nacviku zékladnich Cinnosti a dovednosti na bazi dennich aktivit, napi. miize
pomahat pii vafeni, pii manipulaci s riznymi pomickami ¢i piistroji. Pracovnik v socidlnich
sluzbach je napomocen klientovi pii posilovani a vytvareni socidlnich vztahl, podporuje
ho k sob&stacnosti a nabizi pomoc k naplnéni psychosocialnich potieb. ,,Pod dohledem
socialniho pracovnika vykondva cinnosti pri zakladnim socialnim poradenstvi, depistazni
cinnosti, vychovné, vzdeéldvaci a aktivizacni cinnosti, ¢innosti pri zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovani pomoci pri uplatiovani prav

a opravnenych zajmii a pri obstardvani osobnich zalezZitosti. “ (§ 116 zékona ¢. 108/2006 Sb.).
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3 VYUZIVANE PRISTUPY A METODY SOCIALNI PRACE

Kazdy socialni pracovnik voli a aplikuje rizné metody socidlni prace na zékladé standarda
a metodiky zafizeni. Zaroveil mize byt urcitym zplsobem ovlivnény svymi zkuSenostmi,

presvédcenim a osvojenymi teoretickymi koncepty socidlni prace.

3.1 Vyuzivané pristupy

»Pristup v socidlni praci je preferované nastaveni socialniho pracovnika nebo organizace
vychazejici z konkrétnich teoretickych konceptii. “ (Matel, 2019, s. 128). V této podkapitole
si pfedstavime vybrané pfistupy v socidlni praci, které mohou uplatiovat pracovnici
v azylovych domech. Literatura neposkytuje Zadny uceleny piehled o vhodnych piistupech
pro praci v azylovych domech, proto jsem vychézela pfedevsim z konceptu individualni prace

s klientem, ktera je v azylovém domé zadouci.

3.1.1 Pristup zaméreny na klienta

Ptistup orientovany na klienta byl zalozen zndmym humanistickym autorem
Carlem R. Gogersem, jakozto alternativa k predchozim behavioristickym a psychoanalytickym
teoriim (MatousSek a kol., 2013, s. 20). Podle autorek Langer a Lietz (2015, s. 121) tento pfistup
nabizi predev§im potencial pro osobni rist a rozvoj klienta. Tento pfistup je humanisticky
v tom, Ze cti hodnotu a dustojnost clovéka, coz miize klienta motivovat ke zmén¢ sebepojeti,
které je vétSinou spiSe negativni. Jedna se o nedirektivni pristup, ktery je zalozeny na divéte

mezi klientem a socialnim pracovnikem a jejich profesionalnim vztahu.

Pristup zaméieny na klienta se nezabyva minulosti, ovSem prioritou jsou zde aktualni prozitky
a potteby klienta. Socidlni pracovnik v pozici nehodnoticiho, piijimani klienta za kazdych

podminek, empatie a opravdovost jsou klicem k tspésné intervenci (Matousek, 2016, s. 111).

3.1.2 Ukolové orientovany piistup

Ptistup orientovany na ukoly patii v socidlni praci mezi nejrozsifenéj$i formy kratkodobé
intervence a mizeme ho fadit do kategorie pfistupt, které se orientuji na feSeni problému.
Ze studie autorti Williama Reida a Ann Shynové (1969) vyplynulo, Ze kratkodoba socialni prace
pfinasi u mnohych klienti az prekvapivé dobré vysledky. Ukolové orientovany piistup
je postaven na piesvédceni, Ze pro splnéni ukolu mé byt vymezen Casovy limit a téz je potieba
ocenéni kazdého dil¢iho Gspéchu. Klient si v tomto piipadé sam voli tkoly, pracovnik klienta
pouze doprovazi na jeho cest¢ a poskytuje podporu vrozhodovani (Matousek a kol.,

2013, s. 109). Jak uvadi Matel (2019, s. 129), v tomto pfistupu by se mé&lo jednat predevsim
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o nedirektivni jednani zalozeném na partnerstvi a zmocnovani (empowerment) klienta,
u které¢ho Langer a Lietz (2015, s. 168) zdiraziuji dilezitost vytvoreni vlastni zmény klientem
a prevzeti plné odpoveédnosti za tuto zménu. Autofi uvadi Ctyii teoretické zdsady piistupu

orientovaného na ukoly:

1) Problémy jsou soucasti lidské zkuSenosti

2) Lidé se snazi zmirnit utrpent zpuisobené problémy

3) Lidé resi probléemy a reSeni problémii zvysuje sebediivéru

4) Model zaméreny na ukoly lze integrovat s ruznymi teoretickymi perspektivami

(Langer a Lietz, 2015, s. 85-86)

3.1.3 Pristup orientovany na reSeni

Takzvana kratka terapie orientovand na feSeni problému miiZze byt rozhodné platnym piistupem
socialni prace v azylovém domé a ma nékteré shodné rysy s pfistupem orientovanym na ukoly.
JelikoZ se pti vyuZiti tohoto pfistupu zamétfujeme na feSeni, nikoli na dany problém, jako tomu
je u ukoloveé orientovaného ptistupu, je proces kratky a ucinny, proto se Casto vyuziva
1 v ambulantnich sluzbach. Klienti jsou zde za experty na svij piibéh, ktery sdileji
s pracovnikem. Obratem se pracovnik snazi pokladat otazky s cilem zjistit co nejvice informaci.
Béhem rozhovoru se pracovnik zamétuje na silné stranky klienta a snazi se mu porozumét

(Langer a Lietz, 2016, s. 211).

Ptestoze jiné pristupy predpokladaji, ze jsou informace o problému nezbytné pro jeho feSeni,
v tomto piipadé se predpoklada, ze mizeme porozumét feseni, aniz bychom nutné potiebovali
znat pfi¢iny a povahu problému. Podstatnym bodem v tomto pfistupu jsou dvé zvlasté
vyznamné otazky, které vymysleli autofi pfistupu orientovaného na feseni v Cele se Stevem
de Shazerem. Prvni je ,zazrand otdzka“, pfi niZ socialni pracovnik vyzyva Kklienta,
aby mu popsal jeho Zivot poté, co se stal zdzrak a jeho cile byly po probuzeni splnény. Nasledné
se pracovnik zamétuje predevsim na silné a pozitivni stranky klienta, v§ima si jeho jednani
a ziskava jasn¢jsi obrazek o jeho cilech (Langer a Lietz, 2015, s. 218). Druhym krokem
je ,otazka Skalova“, kterou pracovnik miiZze polozit, pokud identifikoval klientovy cile.
Pracuje se Skalou od 1 do 10, kde 1 znamené naprostou existenci problému a 10 pfedstavuje
jeho zmizeni. Tento zplsob dotazovani miiZze poskytnout spoustu potfebnych informaci
a dokaze prevést abstraktni pfedstavy do presnéjSich a popsatelngjsich situaci (Langer a Lietz,

2015, s. 2019).
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3.1.4 Systemicky pristup

Systemicky pfistup patii mezi postmoderni piistupy v socidlni praci. Pfinos Macek
(in Matousek a kol., 2012, s. 222) spatfuje zejména v jeho ucelenosti a védeckém podlozeni
pohledu na klienta a spole¢nost. Termin ,,systemicky* se zacal pouzivat v 70. letech, jakozto

nazev pro specifickou psychoterapeutickou skolu — systemicka (a) rodinna terapie.

Systemicky pristup povazuje za klienta nejen daného jedince, ovSem i jeho rodinu ¢i skupinu,
do které patfi. V dneSni dobé se vyuziva jak vpraci srodinou, tak s jednotlivcem.
Klicem v tomto pfistupu je komunikace, jakozto nepfetrzity proces, za jehoz uUspéSnost
a informacni obsahlost zodpovida klient, tedy adresat. Zakladnim néstrojem socidlniho
pracovnika je rozhovor, ovSem vyuzivat mize celou skélu riznych technik (Matousek a kol.,
ktera klienta ptivadi. Na zakladé zhodnoceni a posouzeni pracovnik voli mezi dvéma postupy,
Jimiz jsou nabizeni pomoci ¢i piebirani kontroly (Macek in Matousek a kol., 2012, s.223-224).
V ptipadé, ze drzitel problému (klient) sam kontaktuje pracovnika ¢i sluzbu, mluvime
0 pomoci, ovsem pokud o intervenci pro danou osobu zada n€kdo jiny, jedna se o kontrolu

(Matousek a kol., 2013, s. 97).

3.1.5 Antiopresivni pristup

Na konci 80. let 20. stoleti se zacaly objevovat antidiskriminujici pfistupy zaméfené na téma
nerovnovahy ve spoleCenském postaveni skupin 1 jednotlivcl. Antiopresivni pfistup
si tedy dava za cil zmirnéni, nejlépe odstranéni této nerovnovahy (Navratil in Matousek a kol.,
2013, s. 92). Antiopresivni pfistup vychazi z pojmu oprese neboli utlatovani/potlacovani
v souvislosti s problematikou mensin. Pokud si socidlni pracovnik neuvédomuje postaveni
svého klienta ve spolecnosti a nebere v uvahu moznou diskriminaci ¢i utlak, nemuze klientovi
poskytovat dobré socidlni sluzby, piestoze muize byt skvélym profesiondlem.
Kli¢em je zde schopnost rozpoznani znevyhodnéného postaveni klienta, jelikoz pfi opaku
muze byt klientovi spiSe ublizeno (Thompson, 1997 cit. podle Navratil in Matousek a kol.,

2013, 5. 93).
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Thompson (1997, cit. podle Navratil in Matousek a kol., 2013, s. 93-94) povazuje za zékladni
hodnoty antiopresivniho ptistupu spravedinost, rovnost a participaci, a to ve vztahu ke vSem
mensindm ve spolecnosti. Za spravedlnost povazuje situaci, kdy nikomu nebudou odpirana
¢i omezovana lidska prava. V ptipad€ rovnosti je potfeba myslet na individudlni potieby lidi
apodle nich k nim také pfistupovat, diraz musi byt kladen pfedevS§im na rovné Sance.
Participaci rozumi zapojeni klientdi do pldnovani ¢i vyhodnocovani socidlnich sluzeb

a povazuje ji za dulezitou slozku interpersondlni komunikace mezi pracovnikem a klientem.

3.2 Vyuzivané metody

Dle Matela (2019, s. 77) nelze metody uZivané v socidlni praci jasné vymezit a definovat,
ovSem dava prednost nasledujici definici: ,, Metoda socialni prace je zpiisob, jak dosahnout
predem stanoveny cil prostrednictvim profesni cinnosti socidlnich pracovnikii pri prdaci
s jedincem (pripadové praci), rodinou, skupinou nebo komunitou. “ Matousek (2016, s. 100)
dodava, Ze se zminované déleni socidlnich metod vyuZiva ptedev§im v zdpadnich zemich.
Déle autor déli metodické postupy podle aktualni situace klienta na socialni znevyhodnéni
na zacatku Zivota, predvidatelné a nepredvidatelné socialni udélosti. Vahu priklada
1 vztahovému kontextu, zajimd nas tedy zda se jedna o vrstevnickou skupinu, rodinu
¢i organizaci, v neposledni fadé mohou byt metody vazany na systémové vazby,
¢imz rozumime regiondlni, narodni nebo nadnéarodni socidlni politiku (Matousek a kol.,

2008, s. 13)

Jak uvadi Matel (2019, s. 78), je potieba odd€lovat metody socidlni prace a dil¢i metody
vyuzivané v socialni praci, jako je rozhovor, pozorovani apod., jelikoz tyto metody se vyuzivaji
napfi¢ odlisSnymi obory. V metodach socidlni prace je obsazen cely proces a postup socialniho
pracovnika s klientem, od prvniho kontaktu az po samotné ukonéeni spoluprace. Déle je potfeba
od metody rozliSit techniku, kterou rozumime konkrétni dovednosti ¢i znalosti socidlniho
pracovnika, jez vyuzije k naplnéni vytyCeného cile. Kazda socialni sluzba vypracovava
metodiku, jakozto komlexni soubor pracovnich postupt, technik a metod, podle kterych by mél
socidlni pracovnik ve své praci primarné postupovat, ovSem vyuziva také svych osvojenych

pfistuptl a nabytych zkuSenosti.

3.2.1 Pripadova prace
Za pripadovou préci (casework) povazujeme préci s jednotlivym ptipadem, vétSinou jedincem,
ovSem muze se jednat i o praci s manzelskym péarem, rodinou ¢i v pifipad€ azylového domu

s matkou a détmi. Nekteré azylové domy pro Zeny a matky s détmi disponuji détskym centrem
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¢1 jinym zafizenim zamé&fenym na osobnostni rozvoj ditéte ve spolupraci s matkou, posilovani
rodicovskych kompetenci, upevitovani vztahii apod., coZ znamend, Ze prace zde nebude pouze

s jednotlivecem v pravém slova smyslu.

Dle Matouska (2016, s. 161) se jedna o metodu socialni prace s nejdelsi tradici ve spolecnosti.
Jak uvadi Havrankova (in Matousek a kol., 2008, s. 67), v podstaté se jedna o praci zaméienou
na konkrétni pfipad a o zptisob, jak vénovat pozornost ¢loveku, ktery socialni sluzbu potiebuje.
Podstatou tohoto pfistupu je nejen porozumeéni a pochopeni jedince, ale 1 jeho roding, kulture
a komunité, které je soucasti. Ptipadova prace je postavena na mnohych teoretickych zakladech,
jako je napf. socidlni psychologie, sociologie, psychiatrie, teorie u€eni, teorie malych skupin
¢1 biologie spolecné s endokrinologii. Zaklady ptipadové prace se mohou opirat i o poznatky
teorie roli, jelikoz kazdy ¢lovek se identifikuje s tou socialni roli, ktera mu v ramci skupiny
¢1 komunity nélezi a vétSina klientl socidlnich sluZzeb pfichazi s pocitem, Ze ve své roli

nebo rolich zcela selhali (Havrankova in Matousek a kol., 2008, s. 67-68).
Matousek a kol. (2013, s. 263) uvadi 5 fazi ptipadové prace:

1) Hodnoceni potieb klienta, hodnoceni prostiedi (z hlediska zdrojii pro uspokojeni potreb
i prekazek v uspokojovani potieb a hodnoceni interakce mezi klientem a prostredim.

2) Planovani sluzby.

3) Poskytovani sluzby.

4) Pribezné hodnoceni sluzby s pripadnou upravou pldanu.

5) Zaverecné hodnoceni pripadu.

Ptipadova prace je postavena piedevSim na hodnoté jedince, kterd je nadfazena hmotnym
hodnotdm a zajmim instituci. VSe se odviji od sily a odhodlanosti kazdého c¢lovéka,
jelikoz kazdy mé potencial k tomu, urcit si své cile a prostiedky k tomu, jak jich dosdhnout.
Socialni pracovnik je zde v pozici podporovatele a povzbuzovatele, pomahd klientovi
s orientaci ve sloZzité situaci a nabizi dostupné moznosti feSeni. Zabyva se napt. potiebou
odpovidajiciho pfijmu, zajima se o dostupné bydleni, pomaha vyhledat zaméstnani ¢i napoméaha
klientovi porozumét systému socialni podpory. Ze strany pracovnika je zde dllezité tizeni
intervence, nikoli klienta (Havrankova in Matousek a kol., 2008, s. 68). Za socialni intervenci
povaZujeme soubor opatfeni, kterd usiluji o zménu prostfedi jedince, ktery ma problémy
tykajici se Zivotnich podminek ¢i vztahd, at’ uz osobnich nebo socialnich. Zminovana opatieni
se 1i§i zaméfenim a zpisobem provedeni (Musil in Matousek a kol., 2013, s. 238).

Dle Matouska (2016, s. 81) se termin socidlni intervence Casto povazuje za synonymum
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k pojmu ,terapie. Cast&ji se oviem setkdvame s pojetim vyrazn& $ir§im, jelikoZ intervence
zahrnuje rizné zpusoby a vesker¢ ¢innosti, jak pracovnici pomahaji lidem zlepSovat své zivoty.
Hartl (2004, s. 99) popisuje intervenci jako pfedem promysleny zdkrok, ktery je cileny

a zameéfuje se na zlepSeni tizivé situace klienta.

Podstatou pripadové prace je zaméfeni se na pozitivni stranky jedince, na to zdravé a pevné,
covném je. V pripadé¢ zaméteni sociadlniho pracovnika na bezmocnost a negativni stranky
klienta mize dojit k posileni zavislosti klienta na socidlni sluzbé a ocekavani pomoci
z jeji strany (Havrankova in MatouSek a kol., 2008, s. 68). Matousek a kol. (2013, s. 263)
dodava, Ze jsou klienti Casto ob&tmi stigmatizace, kdy se sami identifikuji s onou negativni
nalepkou. Takové stigma se musi podchytit jiz na zacatku spoluprace, jeding tak mize socialni

pracovnik ptispét k pozitivnimu piistupu klienta k sobé samému.

Proces ptipadové prace zapo¢ne vytvoirenim vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem,
tedy dvou individualit, které se setkdvaji. V praci s jednotlivcem je zdkladnim principem
v interakci pracovnika a klienta pojem sebeurceni, coZ znamena, ze je pouze na klientovi,
zda se bude v procesu angazovat &i nikoli, piipadné do jaké miry. Ukolem socialniho
pracovnika je klientovi v tomto ohledu napomahat a byt mu oporou. Nejen v azylovém domée
je dualezité na zacatku spolupréace vypracovat individudlni plan, podle kterého mohou pracovnik
spole¢né s klientem postupovat a volit dalsi potfebné kroky. Zaroven tento plan umoziuje
sledovani postupt klienta k dosazeni danych cilii, v podstaté¢ vysledki ptipadové prace
(Havrankova in Matousek a kol., 2008, s. 70). Individualni planovani je dokonce ukotveno
ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socidlnich
sluzbach, a to jako 5. kritérium standardu kvality socialnich sluzeb. Samotna intervence zac¢ina
prvotnim kontaktem mezi pracovnikem a klientem. Podstatnym ndastrojem je zde rozhovor,
ktery se spolu s aktivnim naslouchdnim a komunikaci s klientem stava zékladnim stavebnim
kamenem uspésné piipadové prace. Cile samotného procesu si urcuje klient spolecné
s pracovnikem, v pfipadé¢ potieby specidlni externi sluzby je pracovnik v pozici
zprostiedkovatele kontaktu ¢i rady, na koho se dal obratit. Podminky pro ukonceni spoluprace
by mély byt feceny jiz na zacatku spoluprace. V piipadé zbyte¢né dlouhé intervence se muze
clovek stat zavislym na poskytovani socialnich sluzeb a pomoci, coz je neZadouci (Havrankova

in Matousek a kol., 2008, s. 74).
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Socialni poradenstvi

Zakladni Cinnosti a nedilnou soucasti ptipadové prace je poskytovani poradenstvi.
Dle zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach socidlni poradenstvi zahrnuje zékladni
a odborné socidlni poradenstvi. Obecné neboli zakladni socidlni poradenstvi popisuje
Tomes (2010, s. 344) jako poradenstvi, které orientuje klienta na vhodny postup ¢i feseni,
respektive pracovnik poskytne klientovi informaci, na koho se v konkrétnim piipadé obratit,
jakou kontaktovat instituci €1 organizaci. Specializované poradenstvi se zamétuje na konkrétni
okruh ¢innosti. Tome§ vnima rozdéleni v zdkoné jako nevhodné zvolené, jelikoz by se dalo

zakladni socialni poradenstvi povazovat za neodborné.

Podle Hartla (in MatouSek a kol., 2008, s. 84) poskytuje zékladni poradenstvi predevSim
informace o narocich, sluzbach ¢i moznostech, které¢ mohou pfispét k vyfeSeni ¢i1 zmirnéni
obtizné situace jedince. Cilem je poskytovani poradenstvi co nejblize bydlisti nebo pracovisti,
je dilezité, aby bylo zakladni poradenstvi k dispozici 1 lidem, ktefi bydli na vesnicich
¢1 v menSich méstech. Tento druh socidlniho poradenstvi poskytuji nejcastéji proskoleni
socialni pracovnici ¢i pracovnici méstskych tradi. Odborné socidlni poradenstvi poskytu;ji
odbornici, ktefi se vénuji dané problematice a nabizi klientim pfimou pomoc. Kromé¢ socidlnich
pracovnikii v azylovych domech se zde jednd naptf. o manzelské poradny, odborniky,
ktefi klientdim pomadhaji v oblasti mezigeneraCnich vztahli, v péci o dité¢ ¢i se vénuji lidem
propusténym z vykonu trestu odnéti svobody. Tato odborna pomoc je zaméfena na konkrétni
problém a vyzaduje jasné a praktické feSeni, soucasti miize byt i terapeutickd pomoc.
Odborné socialni poradenstvi mize vykonavat Siroky okruh pracovniku, do kterého patii

socialni pracovnici, psychologové, 1€kafi, pravnici ¢i pedagogové.
Krizova intervence

Specificky pfistup pracovnika potfebuje klient, ktery se ocitne v akutni krizi.
V kontextu této prace se s krizovou intervenci setkame pirevazn€ v azylovych domech,
které jsou zamétfené na obéti domaciho nésili, ovSem 1 nahla ztrata bydleni mize vyZadovat
sluzby krizové intervence, které ale nenabizi kazdy azylovy déim. Spatenkova a kol. (2017, s.
11) za krizi povazuje situaci, kterd je doprovazena pfedevSim negativnimi emocemi a pro
jedince znamenda dramatickou zménu v Zivoté, kterd je pro n¢j velmi obtéZujici a stresujici.
Tuto situaci ¢lovek nezvlada vytesit svymi silami a vnima ji za velice obtiznou a nepiijemnou,
nékdy dokonce ohrozujici na Zivoté. Ke krizi dochdzi v bod¢, kdy dany problém clovek

nedokéze, nemiize nebo neumi vytesit. Krizova situace se samoziejmé netyka pouze jedinct,
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ovSem v krizi se mize ocitnout rodina, skupina ¢i spole¢nost. Ke vzniku krize vétSinou vedou
nevyfeSend traumata Ci starSi krizové situace, které c¢loveék wvyreSil pouze povrchné.
Krizi mize vyvolat nespocet Zivotnich udalosti, jako je napf. smrt blizkého, ztrata bydleni,

rozvod, finan¢ni dluhy ¢i ztrata zaméstnani (Lucka in Matousek a kol., 2008, s. 121).

Krizové intervence ve smyslu formalni, tedy instituciondlni pomoci v krizi pfichdzi na fadu
az v pripad¢, kdy k feSeni nestaci dostupné neformalni zdroje, mezi které patii svépomoc,
vzajemna pomoc ¢i prvni psychologicka intervence napi. ze strany rodinnych pfislusnikd.
Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich by mél disponovat zaklady krizové intervence,
az odbornici na feSeni krize absolvuji vycvik krizové intervence (Spatenkova a kol.,

2017, s. 42).
Podle Spatenkové a kol. (2017, s. 42) by krizova intervence méla byt poskytovéana:

- ihned (neprodlené, neodkladné, co nejdrive),

- vblizkosti, vdosahu (co nejblize klientovi — apel na dostupnost,
dosazitelnost krizové pomoci),

- s ocekavanou zpusobilosti (kompetentné),

- bezpecné (intervence by nemela byt ohrozujici ani pro klienta, ani pro interventa,
hlavnim principem krizové intervence by mélo byt ,, neposkozovat a neublizovat ),

- jednoduse (jednoduchymi postupy).
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4 BYDLENI

Pojem bydleni mizeme chapat jako pojmenovani pro rtizné typy obydli, jako je naptiklad
rodinny dim, byt, jednotlivé mistnosti ¢i pristiesi. OvSem v Sir§im a této praci bliz§im pojeti
slovo ,bydleni“ zahrnuje i1 pocit zazemi, jistoty, osobni svobody nebo seberealizace.
Bydleni ma dutlezity vyznam v zivoté kazdého clovéka, jelikoz souvisi s mnoha béznymi
¢innostmi, at’ uz je to prace, odpocinek, vychova déti ¢i ptiprava jidla. Bydleni mtizeme zaradit
mezi jednu ze zakladnich lidskych potfeb a neni dilezitd pouze pro jedince, ale i pro celou
spole¢nost. Jedinec, ktery bydli, se vénuje praci a svym koni¢kim, utraci sviij vydélek, odvadi
dand a tim prispiva do ekonomiky celého statu (Spalkova in Mertl a kol., 2023, s. 354).
Maden a Marcus (2020, s. 16) vyzdvihuje ucel bydleni jakoZto domova, ktery by mél byt

dostupny vSem.

4.1 Ztrata bydleni

Ztréaté bydleni muze predchazet mnoho udalosti a situaci, které mnohdy trvaji pomérné dlouhou
dobu, nez v samotné opusténi domdcnosti vyusti. Tyto tzv. spoustée se mohou projevovat
riznymi signaly, dle kterych mizeme usoudit, Ze se jedinec ocitl v procesu ztraty bydleni.
Setkavame se téz sriznymi rizikovymi faktory vedoucimi k vy$§i pravdépodobnosti,

7e se jedinec bude potykat s problémy v oblasti bydleni (Simikova a kol., 2015, s.8).

Simikova a kol. (2015) rozliSuje &tyfi zakladni situace, které mohou vést ke ztraté bydleni.
Nasledujici situace se mnohdy projevuji v kombinaci, vzdjemné na sebe navazuji ¢i se prolinaji.

Jedna se o tyto situace:

- Nedostatek financnich prostredkii
- Neplneni financnich zavazki spojenych s bydlenim
- Neplneni nefinancnich zdavazkii spojenych s bydlenim

- Ztrdta pravniho naroku na stavajici bydleni
Nedostatek finan¢nich prostredku

Jednim z hlavnich probléml miZe byt nedostate¢ny piijem jedince nebo celé domacnosti.
V tomto piipad¢ prevySuji vydaje nad piijmy, rodina ¢i jedinec miZze mit dluhy na najmu
¢i sluzbach spojenych s bydlenim. V této situaci se ¢lovék miiZze ocitnout napf. po ztraté
zameéstnani, vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti, nemoci, ztratou c¢lena domacnosti
¢i vyraznym naristem ndkladi na bydleni (ceny ndjmi, energii), coz je v dneSni dobé

rezonujicim tématem ve spole¢nosti (Simikova a kol., 2016, s. 53). Zprava o vyloudeni
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z bydleni 2021 (s. 22), kterou vypracovala iniciativa Za bydleni uvadi, ze nadmérnymi naklady
na bydleni trpi v Ceské republice 420 az 540 tisic domacnosti, ve kterych Zije pfiblizné
760 az 900 tisic lidi.

Neplnéni finanénich zavazkiu spojenych s bydlenim

Dalsim nejcastéjSim diivodem a pri¢inou ztraty bydleni jsou dluhy na platbach za najem
a energie. Lidé, ktefi maji problémy se splacenim nakladi na bydleni, ¢asto ¢eli riiznym
obtizim. Nizky pfijem, ztrata podpory od blizkych, fyzické nebo psychické problémy
a nedostatecné povédomi o souvisejicich povinnostech s bydlenim, mohou byt hlavnimi
divody, které vedou ke ztrat¢ bydleni. Tato situace muze postihnout riizné skupiny lidi,
at’ uz to jsou domacnosti s nizkymi piijmy, dichodci, osaméle Zijici jednotlivci €1 jedinci
s fyzickym, mentalnim nebo psychickym hendikepem. Situace se t¢Z mlZe tykat dlouhodobé

hospitalizovanych osob ¢&i lidi ve vykonu trestu odnéti svobody (Simikova a spol., 2016, s. 53).
Neplnéni nefinan¢nich zavazku spojenych s bydlenim

Simikova a kol. (2016, s. 53) uvadi, Ze tato socialné nepiizniva situace je typicka predevsim
tim, ze se Clenové domacnosti chovaji velmi rizikove, a to predev§im ve vztahu k bydleni.
Takové chovani zahrnuje nadmérné piti alkoholu, uzivani, prodej a vyrobu navykovych latek,
konflikty se sousedy ¢i pietézovani bytu nebo spolecnych prostor. Takové chovani je v rozporu
s pravidly, pokud se jednéd piedev§im o najemni bydleni, proto se zde zvySuje riziko ztraty
bydleni. Casto jsou lidé zafazeni do této skupiny na zakladé piedsudki ostatnich najemnikd,
problémy s chovanim a dodrZzovanim pravidel jsou ohrozeni zejména ti, ktefi nemaji dostatecné
znalosti o pravech a povinnostech v oblasti bydleni nebo jedinci chovajici se antisocialné

(Simikova a kol., 2016, s. 53-54).
Ztrata pravniho naroku na stavajici bydleni

Ztrata prava na soucasné bydleni obvykle nastdva v moment, kdy skon¢i ndjemni smlouva.
To se miize stat bud’ po uplynuti platnosti (smlouva na dobu urcitou), nebo v ptipadé imrti
nebo odchodu ¢lena domécnosti, s nimZ byla smlouva uzaviena. Hlavnim spoustéem je tedy
ztrata dilezitého ¢lena domacnosti, ktery mél narok na bydleni. Takové riziko postihuje
v podstaté¢ vSechny domécnosti, které maji uzavienou najemni smlouvu pouze na jednoho

z &lenti nebo pokud maji smlouvu na dobu uréitou (Simikova a kol., 2016, s. 54).
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4.2 Osoby bez pristresi

Dnes se v oblasti bezdomovectvi (¢i bezdomovstvi) vyuziva spiSe pojem ,,lidé bez domova“
nebo ,,lidé bez pristiesi. Schwarzova (in Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010, s. 315)
uvadi, ze se pojmu ,,bezdomovec* vétsina autort spiSe vyhyba, jelikoz podle nich ho provazi
spousta stereotypt ve spolecnosti a miize mit pejorativni vyznam. OvSem z druhého uhlu
pohledu se jednd o vystizny a struény vyznam slova ,bezdomovec®, jakozto cloveka
bez domova, ktery je svym zplisobem neutrdlni. Dle Marka, Strnada a Hotovcove (2012, s. 13)

se vyznam pojmu ,,bezdomovec* v pribéhu spolecenskych zmén riizné vyvijel. V dnesni dobé

ho spojujeme spise se socidlnim zdzemim, rodinou, nikoliv pouze se sttechou nad hlavou.

V oblasti bezdomovectvi je potfeba vnimat genderové odlisnosti. Schwarzova (in Matousek,
Kodymova a Kolackova, 2010, s. 316) uvadi, Ze zeny maji mezi bezdomovci mensi podil,
coz vysvétluji lepsi orientaci v mezilidskych vztazich, neZ je tomu u muzi. Zeny maji také
obecné Sirsi socidlni sit’, védi, na koho se v nouzi obratit. OvSem pokud se jednd o pobyt
v azylovych domech, zastoupeni zen je zde pomémée vysoké. Z vyzkumu provedeného v roce
2019 vyplyva, Ze tvoii pfiblizné 42 % dospélych klienti azylovych domi (NeSporova
a Holpuch, 2016, s. 25). Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 109) konstatuji, Ze se vétSina zen
spiSe prikloni k vyuziti azylového domu nebo pfespani u kamaradky, nez aby ziistala na ulici,
proto ,,nejsou tolik vidét“. Zeny se také obtizné vyrovnavaji s roli matky. Jak miizeme vidét
v praxi, v ptipad¢ rozpadu rodiny ve vétSin€ piipadi zlstava s ditétem matka, proto je vice
motivovana k tomu, disponovat vhodnym bydlenim. Zeny si jsou védomy rizika ztraty ditéte

jakozto dusledku ztraty bydleni (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 108).

V Ceské republice je problematika bezdomovectvi vnimana a popisovana pomoci celoevropsky
uznavané typologie bezdomovstvi a vyloueni zbydleni znamé jako ETHOS'.
Tato typologie uvadi n¢kolik Zivotnich situaci, které jsou povazovany za bezdomovectvi
a vylougeni z bydleni (Cerna, 2019, s. 15). Cerna (2019, s. 15) uvadi, Ze mezi ohrozené v ramci
problematiky bydleni fadime pfedev§im skupiny obyvatel, které zlistdvaji na okraji jak trhu
s bydlenim, tak socidlniho bydleni. Vlivem téchto okolnosti jsou odkézani na pifedrazené,
neadekvatni bydleni, na azylové domy ¢&i nocleharny. FEANTSA?, kterd vypracovala

zminovanou typologii prosazuje, aby byla problematika osob bez domova vnimana $ifeji,

! European Typology of Homelessness
2 Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec les SansAbri (The European Federation of
National Organisations Working with the Homeless)
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jelikoz nezahrnuje pouze osoby bez stfechy nad hlavou, ale i skupiny lidi, které jsou ztratou

cey

bydleni ohroZeny ¢i ziji v bydleni nevyhovujicim.
Typologie ETHOS tedy vymezuje tyto kategorie:

- Bez strechy

- Bez bytu

- Nejiste bydleni

- Nevyhovujici bydleni (Edgar a Meert, 2005, s. 16).

Bez stiechy

Osoby, které se ocitnou v této situaci, travi vétSinu dne ve vefejném prostoru, prespavaji
na ulici, nemaji moznost se ukryt kdekoliv uvniti. Zpravidla nemaji stalé misto na pfespani,
vyuzivaji opusténé vagony vlakd, garaze, kandly, stany apod. Soucasné¢ se muze jednat
ouzivatele dennich center ¢i terénnich programil, pfipadné nocuji v nocleharnach

(Hradecky, 2007, s. 34-35).
Bez bytu

Jak uvadi Hradecky (2007, s. 35-40), do této kategorie spadaji klienti azylovych domii, osoby

zijici ve vetfejnych ubytovnach, v pfijimacim ¢i pobytovém a integra¢nim stiedisku pro cizince

¢i jedinci, ktefi byli propusténi z vézeni ¢i jiného instituciondlniho zatizeni.
Nejisté bydleni

cey

Do kategorie ,,nejistého bydleni® fadime ty osoby, které ziji docasn€¢ u svych piibuznych
Ci ptatel, protoze nemaji jinou moznost, nebo bydli v podnajmu. Hradecky (2007, s. 41)
zdaraziiuje, ze je v tomto piipad¢ dulezité rozliSovat bydleni v podnajmu vlivem absence
jiné moznosti a bydlenim v podndjmu napt. mladych lidi pfed zalozenim rodiny ¢i béhem
studia. Ddle se zde jedna o jedince bez standardni najmeni smlouvy, s pfikazem k vystéhovani

¢1 osoby ohrozené domécim nésilim (Hradecky, 2007, s. 41-44).
Nevyhovujici bydleni

Dle Hradeckého (2007, 2007, s. 44) se nevyhovujici bydleni vztahuje k lidem Zijicim
v pieplnénych domadcnostech, v obydlich nevhodnych k obyvani (z hlediska kvality),
nebo lidem nucené Zijicich v mobilnich domech ¢i karavanech. MuZe se jednat o rtizné chaty,

boudy, maringotky, ale i budovy bez kolaudace.
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4.2.1 Predsudky spole¢nosti

Jak uvadi Schwarzova (in Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010, s. 316), lidé si ¢asto pojem
,bezdomovec* spojuji se stereotypem: ,, Bezdomovci jsou ti pobudové z prazského Hlavniho
nadrazi, opilci, flakaci a kriminalni zivly.” OvSem je potieba si uvédomit, Zze bez stiechy
nad hlavou ¢i v problémové situaci tykajici se bydleni se mulze ocitnout témét kdokoliv.
Nutno podotknout, Ze za bezdomovce v tomto kontextu povazujeme i klienty azylovych domd,

které na prvni pohled nemusime poznat, jako je tomu u skupiny lidi, ktefi ,,ziji na ulici®.

Casto se setkavame s predsudky tykajicich se zaméstnani. Spole¢nost je mnohdy doslova
piesvédcéend o tom, Ze lidé bez domova pracovat nechtéji. V souvislosti s timto tvrzenim
je nutné si uvédomit, ze vétsSina téchto lidi pfichazi z naprosto odlisného svéta, nemaji socidlni
navyky a tézko se podfizuji zakoniim a pravidlim (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012, s. 11).
Smidova, Véavra a Cizek (2017, s. 77) uvadi, ze spoletnost své postoje stavi predevsim
na predstavé o osobni zodpovédnosti, v mnoha ptipadech jsou tedy piesvédCeni o tom,
ze si za vzniklou situaci muze jedinec sam. Troufam si fict, ze v n¢kterych ptipadech to muize
byt divod, ovSem cCastokrat nikoliv. Nesmime zapominat na piiCiny ztraty bydleni,
jako jsou napf. ztradta zaméstnani, rozvod, vykon trestu odnéti svobody ¢i finan¢ni problémy,

které nasledné ¢loveka vystavi ,,zacarovanému kruhu®, z kterého nedokaze vystoupit.

Jednou z bariér v podob¢ piredsudkli a postoji spolecnosti miize byt urcita diskriminace vici
romskym zenam a rodinam. V praxi se v dneSni dob¢ Casto setkavame s pobytem romského
etnika v azylovych domech. Jak uvadi Glumbikova (2017, s. 50), Romky jsou znevyhodnéné
tim, Ze jsou Zeny a zaroven tim, ze jsou Romky, tudiz je pro n¢ situace mnohdy opravdu obtizna.
Na trhu s byty se vyskytuji predsudky vici sousedstvi s Romy, majitelé bytu se Casto vlivem
spolecensky uznévanych presvédéeni domnivaji, Ze jejich ndjemnici nebudou tolerovat pobyt
romské rodiny v jednom domé¢. Vlivem téchto okolnosti vznikaji vyloucené lokality s nizkou
kvalitou bydleni nebo se zeny uchyluji ke stfidani rdznych azylovych domd.
S diskriminaci Romi se samoziejmé nesetkdvame pouze v oblasti bydleni, ale 1 na trhu prace,

coz s moznymi bariérami v problematice bydleni tzce souvisi (Glumbikova, 2017).

4.3 Potieby matek v azylovych domech

Hartl (2004, s. 194) popisuje potiebu jako ,, nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho
zbavit“. Jednd se o stav, kdy se porusi vnitini rovnovéha ¢lovéka nebo nejsou dostatecné
naplnéné vnéj$i vztahy osobnosti. Vagnerova (2016, s. 329-330) uvadi, Ze potifeby spolu

s riznymi ndzory a emocemi motivuji lidské chovani, tudiz vysvétluji, proc a jak jedinec jedna.

32



Potieba, jakozto podnét k urcité aktivite, je zdrojem motivu a stimuluje ¢lovéka, aby délal to,
co mu prindsi uspokojeni. Potieby mohou poukazovat na stav nedostatku, nerovnovéhy,
ohrozeni ¢i nejistoty, ale také mohou podnécovat osobni rozvoj. Pénkava a Varga
(in Matousek a kol., 2022, s. 108) konstatuji, Ze v socialni praci je klientova pocitovana potieba
vychodiskem k celé praci a bézné se vyuziva psychologické pojeti potieb, které rozd€luje
potfeby na tykajici se télesné pohody, psychické rovnovahy a bezpeci, vztaht s blizkymi

a spiritudlni oblasti.

Jak jiz bylo uvedeno v prvni kapitole, azylové domy své sluzby orientuji pfedevsim na naplnéni
potieb zakladnich, ale i potteb tykajicich se reintegrace. V cesté k naplnéni téchto potieb ovSem

stoji mnoho riznych bariér, které klientky musi prekonavat.

Dashora, Slesnick a Erdem (2012) zrealizovaly vyzkum zaméfeny na potfeby a mozné bariéry
jejich naplnéni matek bez domova, konkrétné zavislych na ndvykovych latkach. Z vyzkumu

vyplynulo celkem pét hlavnich kategorii potieb:

- Zakladni potreby

- Potreby zaméstnani

- Potreby vzdélavani a informaci
- Potreby sluzeb

- Potreby poradenstvi a propojent

Mezi zékladni potteby Zeny fadily pfedevsim jidlo, oblast samotného bydleni a obleCeni.
Za bydleni povazovaly piedev§im bezpecné misto pro své déti, ovSem k jeho ziskani jim branilo
mnoho piekazek, mezi které patii naptf. predchozi vystéhovani, dluhy, trestni minulost,
nezameéstnanost ¢i vysoky najem a kauce. S potfebou zaméstnani bylo spojeno nékolik bariér,
jako je zaznam v trestnim rejstiiku, nedostate¢né vzdélani ¢i praxe. DalSim problémem
bylo nezajisténi hlidani déti. Matky také uvadély problém s komunikaci, jelikoz nedisponovaly
mobilnim telefonem nebo nebyly schopné se zriznych divodd do prace dopravit.
S potfebou zaméstnani souvisi tfeti potfeba, a to potieba vzdélani a informaci.
Zeny ve vyzkumu ¢asto uvadély, ze by chtély studovat nebo splnit néktery z kvalifikaénich
kurzi, ktery by mohl byt cestou k ziskani pracovni pozice. V ramci ¢tvrté kategorie potieb,
tedy potfeb sluzeb, matky zmiflovaly predev§im potiebu zajiSténi hlidani déti.
Dale byl s pottebou sluzeb spojovan i odborny pfistup v piipadé 1éCeni zavislosti
¢i psychickych potizi. Pata kategorie potieb se tykala poradenskych pracovniki.

V tomto ptipadé matky uvade€ly potiebu daveéry, soundlezitosti a  pratelstvi.
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Casto se Zeny potykaly s nedostateénou nebo Zadnou podporou ze strany rodiny.
Mezi zenami, které se zucastnily vyzkumu prevladaly téz potieby respektu, sebeucty,
sobéstacnosti, svobody a zmocnéni. V souvislosti stémito potiebami Zeny uvadély

také nevhodny postoj ze strany pracovnikli (Dashora, Slesnick, Erdem, 2012).

Fronikova (2018) v ramci svého vyzkumu, tykajiciho se potieb matek v azylovych domech,
podava informace z pohledu socialnich pracovnikii. Pomoci piedem uréenych oblasti potieb
(bydleni, péfe o déti, vyfizovani ufednich zalezitosti, pldnovani a hospodateni s pen¢zi)
a na zakladé dotaznikového Setfeni pro socialni pracovniky v celé Ceské republice analyzovala
dalsi dil¢i potfeby. Vice nez 90 % pracovnikii se shodlo, ze klientky nejcastéji fesi potieby
v oblasti bydleni. Thned po samotném ptichodu do azylového domu se Zeny zajimaji o moznosti

navazného bydleni a stoji 0 pomoc s mapovanim riznych moznosti (Froiikova, 2018).

4.4 Pristupy k bydleni

V jednotlivych zemich se konkrétni strategie pro feSeni situace lidi bez stfechy nad hlavou,
bez domova a v nejistém a nevyhovujicim bydleni 1isi, nicméné vychdzi ze dvou zakladnich
konceptli, a to Bydleni az po ptipravé (Housing Ready, prostupné ¢i vicestupiové bydleni)
a Bydleni pfedevsim (Housing First) (Spalkové in Mertl a kol., 2023, s.366). Jak uvadi Lux
a Mikeszova (2013, s. 37), nelze pfistupy striktné rozliSovat, jelikoz v praxi spocivaji spise

v kombinaci obou principti.

4.4.1 Bydleni az po pripravé

Tento pristup piedpokladd nedostatecné kompetence kudrzeni vlastniho bydlend,
proto stanovuje jednotlivé stupné¢ bydleni, které predstavuji systém zasluhovosti.
Na nejniz$im stupni  stoji  azylové domy, dalSim stupném jsou tréninkové byty,
n¢kdy téz nazyvany jako socidlni bydleni, jelikoz je klientim k dispozici doprovodny socidlni
program. Pro Ceskou republiku je typicka situace, kdy si byty od obce &i soukromého vlastnika
najme neziskova organizace a pronajima je klientim. V téchto bytech Ziji klienti samostatné,
socidlni pracovnik je snimi v kontaktu podstatné méné, neZ je tomu v azylovém domé
(Cerna, 2019, s.31-32). Problémem je v tomto piipadé bydleni na omezenou dobu, zpravidla
na 1l rok, béhem které nemusi byt Clovék schopny si vybudovat podminky k pfechodu

do vlastniho bydleni.
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Cerna (2019, s. 33-34) piedkladda nékolik rizik, které muoZe koncept Housing Ready
predstavovat. Pro klienty mtize byt krok k vlastnimu bydleni tézky predevsim z dGvodu situace
na trhu s byty a samotny piesun miize byt velmi stresujici. Klientim mutize chybét osobni prostor
a soukromi, ¢asto se lidé ,,to¢i v kruhu* vicestupniového bydleni a piechod do vlastniho bydleni

muze trvat roky, nebo téméf cely zivot.

4.4.2 Bydleni predevSim

Koncept Housing First stavi pfedev$im na ndzoru, ze by zajisténi stalého a vlastniho bydleni
mélo byt na prvnim miste, respektive mélo by k nému dojit co nejdiive. Hlavnim bodem
v tomto piistupu je prednostni feSeni problematiky bydleni ptfed ostatnimi problémy jedince
(Lux a Mikeszova, 2013, s. 36). V tomto pfistupu je tedy ubytovani poskytnuto bez piedchozi
piipravy, coz znamena rychlé zajiSténi bezpeci a stabilniho zédzemi napiiklad pro hledani

a udrzeni zaméstnani (Spalkova in Mertl a kol., 2023, s. 367).
Cerna (2019, s. 34) uvadi n&kolik principt, na kterych model ,,Bydleni pfedev§im* stavi:

- Bydleni je chapano jako zdkladni pravo pro vsechny lidi.

- Volba zmény je volbou uzivatele sluzby, sebeurceni.

- Respekt, prijeti a angazovanost v prdci se vSemi uzivateli sluzby.
- Zavazek pracovat s uzivateli sluzby, po jak dlouhou dobu chtéji.
- Samostatné bydleni.

- Oddélenost poskytovani bydleni a socialnich sluzeb.

- Harm reduction.

- Orientace na zotaveni.

V Ceské republice dochazi k pozvolnému prosazovani tohoto konceptu, jako prvni se modelem
Bydleni pfedevs§im zacalo zabyvat mésto Brno, a to v roce 2015, kdy piedstavilo dva pilotni
projekty — bydleni pro rodiny (2016-2018) a pro jednotlivce (2017-2020) (Cerna, 2019, s. 36).
Cerna (2019, s. 37-38) uvadi také limity tohoto modelu. Podstatnym problémem je ob&asné
vnimani pfistupu jako univerzalniho léku na veSkeré problémy, coZ miiZze vést k odvadéni

pozornosti od pti¢in bezdomovectvi.

4.4.3 Socialni bydleni v CR

Jak uvadi Lux a Mikeszova (2013, s. 44), v Ceské republice neni v soucasné dob¢ socidlni
bydleni upraveno zddnym pravnim piedpisem. Prestoze se nekteré obce fidi svym systémem

socidlniho bydleni, poptdvka rapidné pfevySuje nabidku a ve vétSiné mést dochazi spiSe
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k vyClenovani a vytésiiovani socialn¢ slabsich rodin na okraj obce ¢i jinych mést.
V Ceské republice také zcela chybi podpora neziskovych organizaci v oblasti socidlniho
bydleni, z toho diivodu vétSina organizaci provozuje predev§im docasné ubytovani pro osoby

bez domova.

Socialni bydleni je vymezeno v ,,Koncepci socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025¢,
kterou v roce 2015 schvalila vlada CR. Velmi aktivnim ve véci socidlniho bydleni je spolek
Platforma pro socidlni bydleni, ktery se snaZi pfibliZovat a prosazovat model Housing First.
V ramci prosazovani zakona, ktery by systémov€é umoznil ukonéit bezdomovectvi,
spolupracuje s ministerstvy a obcemi. Snopek a kol. (2014, s. 5) uvadi nékolik divoda,
které by mely vést k zavedeni systému socidlniho bydleni. Dtivody spatiuje zejména v neustale
se zvySujici finan¢ni nedostupnosti bydleni, diskriminaci n¢kterych domacnosti (napt. Romi)
¢1 v rostoucim poctu osob bez domova. Hlavnim cilem socialniho bydleni by mélo byt zvyseni
dostupnosti bydleni pro osoby bez domova anebo zijicich v nevyhovujicich podminkéach,
ale i pro domacnosti, které za své bydleni utrati nepfiméfenou ¢ast svych piijmda.

Zaroven by mélo byt funkéni socialni bydleni navaznou sluzbou pro azylové domy.

Diilezité¢ podotknout, ze zde socialnim bydlenim myslime standardni bydleni s podporou.
Jak ptedklada Snopek a kol. (2014, s. 15), jedna se o byty, nikoli o ubytovaci zatizeni,
které byly pofizeny nebo jsou provozovany s vyuzitim vefejnych prostfedku, najemné
je zde regulované na nizsi nez trzni trovni a jsou piidélovany na zaklad¢ socidlnich kritérii.
V $irSim pojeti mize byt socialni bydleni chapano jako stupeii prostupného bydleni, kde jedinec

musi napf. plnit individuélni plan.

V ramci podpory poptavky bydleni v CR je hlavnim néstrojem piispévek na bydleni, ktery
je vyplacen v rdmci davek statni socialni podpory. Problémem pro vétSinu osob jsou podminky
ziskani, jelikoZ je povinné mit v daném byté trvalé bydlisté, jedinec musi hradit ndjemné
3 mésice a prispévek se nevztahuje na podndjemni smlouvu (nutno mit standardni najemni
smlouvu). OvSem v pfipadé, kdy se ¢loveék nachdzi v hmotné nouzi a splituje dané podminky,
muize mit i v pfipadé disponovani podnijemni smlouvou narok na doplatek na bydleni
(Lux a Mikeszova, 2013, s. 38). Snopek a kol. (2014, s. 5) povaZzuje pfistup statu k feSeni
socidlniho bydleni za zaloZeny na finan¢nich ptispévcich, coZ je jednim z mnoha divodd,

které by mély vést k zavedeni systému socidlniho bydleni.
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4.5 ,,Azylova turistika*

V dnesni dob¢ se stale Castéji potykdme s rodinami ¢i jedinci, pro které se pobyt v azylovych
domech stal jakymsi zptisobem zZivota. Je to problém, o kterém ptedevsim okruh socialnich
pracovnik vi, ale nikdo tuto problematiku netesi, jelikoz neni pravné ukotvena a azylové domy
nemaji pravo klientku nepfijmout z diivodu opakovaného pobytu. V tomto piipadé Zena po roce
prechazi z jednoho azylového domu do dalsiho, jelikoz na samostatné bydleni nemé finan¢ni
prostiedky nebo nemd vyteSené jiné problematické zalezitosti. V nékterych piipadech
se dokonce mize jednat o zvyk ¢i vniméani azylového domu jako vlastniho bydleni.

Z tohoto pohledu se miize zdat, ze azylové domy sviij ucel, jakozto socialni sluzby, neplni.

Tzv. ,,azylova turistika®“ je dle mého ndzoru predevsim disledek aktudlni situace v bytové
politice. Nedostatek socidlnich byt a nedofeSeny samotny systém socidlniho bydleni,
vysoké najemné, pozadavky na vysoké kauce ptredstavuji zavazné piekazky pro mnoho lidi,
zejména pro samozivitelky a rodiny v nizkopiijmovych skupinach. Problémem je naptiklad
1 nemotivovanost klientek k nalezeni zaméstnani v ptipad€, kdy pobiraji davky a zaroven
se potykaji s exekucemi. Podle Jelinkové a Vasutové (2017) se uzivatelky azylovych domut
ztraci v ,,bludném kruhu® a jsou presvéddeny, Ze se nic nemtize zménit. Casto se v tomto piipadé
jedna o matky na rodiCovské dovolené nebo zeny, které pobiraji davky hmotné nouze.
Zde nastava zavislost na socidlnich sluzbach, kdy bézné bydleni je pro vétSinu klientek

nedostupné.
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II. PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI
Nasledujici ¢ast prace je vénovana popisu priabéhu vyzkumného Setfeni, jeho zaméfeni
a zpracovani. Pfedkladany vyzkum je zaméfen na bariéry spojené s problematikou bydleni

matek v azylovych domech.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je proniknuti do problematiky bariér matek v azylovych domech,
které souvisi s problematikou bydleni. Jedna se o hlubsi pohled do Zivota matek, které bojuji
s nepfiznivou socialni situaci. Vyzkum pfiblizuje problematiku bydleni matek s détmi,

které aktualné vyuZivaji sluzby azylového domu a otevira dalsi dileZit4 témata této oblasti.

Vzhledem k tématu prace a cili vyzkumného Setfeni jsem stanovila nasledujici vyzkumnou

otazku:

- Jaké bariéry musi prekonavat matky v azylovych domech pii prechodu do vlastniho

bydleni?
Hlavni vyzkumna otazka je rozdélena do dalSich dil¢ich vyzkumnych podotazek:

- S jakymi konkrétnimi bariérami se klientky azylovych domt setkdvaji a které souvisi
s bydlenim?
- Jakym zpisobem klientky ptekondvaji bariéry branici v pfechodu do vlastniho bydleni?

- Co klientkdm poméha nebo by pomohlo k vymanéni se z neptiznivé socialni situace?

5.2 Design vyzkumu
Vyzkum byl realizovan jako kvalitativni Setfeni designem piipadové studie s vyuzitim

polostrukturovanych rozhovorii s matkami z azylovych domii.

5.2.1 Kvalitativni vyzkum

Vzhledem k tématu prace a cilim Setfeni jsem zvolila kvalitativni pfistup sbéru dat.
Kvalitativni vyzkum se zamé&fuje na zkoumani jevil a procest, a to pfedevs§im v pfirozeném
prostiedi. Jedna se o hloubkové poznani zkoumaného problému, kde vyzkumnik vyuZiva celou
fadu metod a postupti k tomu, aby naplnil cil svého zkoumani (Svaiicek a Sed'ova, 2014, s. 17).
Jednoduse feceno, za kvalitativni vyzkum miZeme povaZovat jakékoli Setieni, které neprobiha

za pomoci statistickych ¢i jinych kvantitativnich metod (Hendl, 2023, s. 47).
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Na zacatku kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik vymezi vyzkumné otazky tykajici se dan¢ho
tématu, které dle Hendla (2023, s. 47) maze v priubéhu vyzkumu dale upravovat a dopliovat.
V ramci predkladaného vyzkumu k takové upravé nedoslo, jelikoz vyzkum dokézal dojit

k danému cili s vyzkumnymi otazkami, které byly stanoveny na zacatku Setfeni.

V kvalitativnim vyzkumu neni obvykle pifedem pevné stanoveny ramec, z tohoto divodu
se tento typ vyzkumu mnohdy povazuje za velice flexibilni a otevieny pfistup, ktery umoziuje
zkoumat rizné aspekty a perspektivy daného jevu. Dlraz je zde kladen na hloubkovou analyzu
dat, kterd jsou Casto ziskdna pomoci metod jako jsou rozhovory, pozorovani nebo analyza
dokumentil, a to vramci relativné malého vzorku. Kvalita dat je kli¢em pro dosaZeni
davéryhodnych a relevantnich zavért. Kvalitativni vyzkum cCasto pracuje induktivng,
coZ znamena, Ze se nejprve sbiraji data a nasledné se na zdklad¢ analyzy téchto dat vytvari

teorie a obecnéjsi poznatky (Hendl, 2023, s. 48)

5.2.2 Pripadova studie

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen design mnohoptipadové studie. Jak uvadi Sedlacek
(in Svaticek a Sedova, 2014, s. 97), piipadova studie patii mezi zakladni empirické designy
a je vhodnd pro detailni studium jednoho nebo nékolika mélo ptipadi. Miovsky (2009, s.94)
uvadi, ze ptipad je zde jasnym centrem naseho zkoumani. Pfipadem mizeme v tomto kontextu
rozumé&t osobu, skupinu ¢i oragnizaci, ovSem je dulezité¢ ptipad jasn¢ definovat a ohranicit.

V této praci za piipad povazujeme osoby, konkrétn¢ matky z azylovych domii.

V piipadové studii se jedna o sbér velkého mnozstvi dat, ovsem pouze od jednoho ¢i nékolika
jedinct. Pripadova studie je Casto pfirovnavana k mikroskopické praci, jelikoz umoznuje
zkoumat dany piipad podrobné¢ a odhaluje drobné detaily (Hendl, 2023, s. 104).
V ramci piipadové studie je dilezité, zda budeme pracovat s jednim, nebo vice piipady.
Tato prace se vénuje nékolika ptipadiim, tudiz se jednad o mnohoptipadovou ¢i vicepiipadovou

studii (Chrastina, 2019, s. 103).

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vzorku probihal na zékladé¢ pfedem stanoveného tématu a vyzkumnych otédzek,
tudiz se jednalo o vybér zdmérny a zamétfeny na vhodné piipady. Jak konstatuje Sedlacek
(in Svaii¢ek a Sed'ova, 2014, s. 103), v ptipadové studii se nikdy nesmime spoléhat na vybér
nahodny. Soustfedime se zde na vybér postupny, tedy po vyhodnoceni prvniho ptipadu
pfitupujeme k volbé piipadu dalstho, a to na zdkladé vyzkumného zameéru.

Pied samotnym zahdjenim vyzkumu jsem si definovala skupinu lidi, na kterou se zamétim.

39



Chrastina (2019, s. 159) uvadi, ze je zadouci, aby si vyzkumnik vymezil zdkladni soubor kritérii
pro vybér ptipadi. Vzhledem k tématu prace a vyzkumnym otdzkdm jsem do vyzkumného

cey

vzorku hledala pouze zeny s détmi, které aktudlné ziji v azylovém dome¢.

Po samotném definovani vzorku jsem pteSla k osloveni vhodnych ucastnic vyzkumu.
Podstatou u vybéru ptipadi je také ochota vénovat vyzkumnikovi ¢as a cenné informace,
které jsou mnohdy velmi citlivé a nejsou dostupné vetejné. Z tohoto divodu jsem musela
zménit plivodni zdmér, dle které¢ho jsem chtéla do vzorku zatadit klientky ze dvou riznych
azylovych domii v Pardubickém kraji. Vlivem nezdjmu o poskytnuti rozhovoru jsem

do vyzkumného vzorku zatadila matky pouze z jednoho azylového domu.

Strategie vybéru vzorku byla zaloZena na mém pracovnim pusobeni v jednom z azylovych
domt v Pardubickém kraji. Vyuzila jsem tedy dobrych vztahii s klientkami tohoto zafizeni
a pozédala je o spolupraci. Celkem byly uskutecnény rozhovory se ttemi matkami, z toho jedna
matka zije sama, jelikoz vSechny déti ma v ustavni péci. Vybrané Zeny se liSi v poc¢tu déti,

které aktudlné€ vychovavaji.

5.4 Sbér dat

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, jakozto jedna z metod kvalitativniho
vyzkumu. Svaficek a Sedova (2014, s. 159) definuji hloubkovy rozhovor
jako nestandardizované dotazovani pomoci otevienych otazek. Pomoci otevienych otazek
muzeme porozumet zucastnénému jedinci, jehoz pohled neni omezen pouze na vybér odpovédi,
jako je tomu naptiklad u dotazniku. Hlavni vyhodou rozhovoru je zachyceni mluveného slova
v jeho autentické podob¢, coz povazujeme za jeden z hlavnich principt kvalitativniho

vyzkumu.

Na doporuceni Miovského (2009, s. 159) jsem si vytvofila schéma neboli okruhy otdzek,
na které jsem se vramci vyzkumu chtéla ptat. Vytvofend osnova mi usnadnila orientaci
v jiz zodpovézenych otdzkéach a v tématech, kterd jsem s informantkami pottebovala probrat.
Realizované rozhovory tedy probihaly podle navodu, kdy jsem dané otazky urcovala dle toho,
jak se rozhovor vyvijel. Predepsané otdzky nemusely ptesné¢ korespondovat s otdzkami,
které byly poloZeny v rozhovorech, jelikoZ dochdzelo k uzplsobeni se aktudlnimu pribehu
(Hendl, 2023, s. 180). Béhem mésice Unora roku 2024 byly provedeny celkem
ti1 polostrukturované rozhovory s matkami zijicimi v azylovém domé.

Rozhovory byly se souhlasem ucastnic nahrdvany. V jednom pripadé byl rozhovor

proveden v détském centru, zbylé dva rozhovory probéhly na bytové jednotce klientky.
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5.4.1 Schéma rozhovoru

UvVOoD
a. Mohla byste se ve strucnosti predstavit?
b. Muizete mi Fict, jak jste se tady ocitla? Co Vas sem vlastné privedlo?
OBLAST BYDLENI
a. Jak dlouho bydlite v azylovéem domeé?
b. V ¢em je bydleni tady jiné? V cem vam tady pomohli? Co Vam v azylovém domé
chybi?
C. Jak si predstavujete svoje idedlni bydleni?
d. Je néco, co Vam brani z azylového domu odejit?
e. Ceho se obavite, az AD opustite?
f Popisete mi, jak konkrétné resite svoji situaci s bydlenim?
OBLAST FINANCI
a. Jak byste popsala Vasi financni situaci? Z ceho Zijete?
b. Berete néjaké socialni davky? Jaké?
C. Jak hospodarite s penézi? Jak vyjdete s penezi kazdy mésic?
d. Kolik penéz potrebujete na to, abyste AD opustila? Jak je seZenete?
e. Jak Setrite?
f Jaky mate prijem z prace? Nebo madate jiné penize?
OBLAST SOCIALNICH VZTAHU
a. Jak byste popsala vztahy s rodinou?
b. Jak Vam pomdaha rodina? Rekla jste si nékdy o pomoc pribuznym ¢i prateliim?
C. Jaky mate vztah se svymi détmi?
d. Jak je tady narocna vychova vasich deti? V cem?
e. Jak vychazite s ostatnimi klientkami AD?
OBLAST SOCIALNi POMOCI
a. Jak jste v azylovéem domeé spokojend?
b. Jak hodnotite setkani/konzultace se socialni pracovnici AD? (jaky to ma prinos, co
vam chybi, jaka mate ocekavani od AD)
C. V éem Vam SP nejvice pomohla? V cem nejméne?
d. Jaké madte zkuSenosti s jinymi socialnimi sluzbami?
OBLAST VZDELAVANI A INFORMACH
a. Jakou skolu jste studovala?
b. Chteéla byste nebo se néjakym zpiisobem jesté vzdelavate?

C. Za kym jdete, kdyz potrebujete poradit?

d. Jaké informace jsou nutné k tomu, abyste mohla opustit AD?

e. Jaké informace jste nedostala v AD, ale potirebujete je?
ZAVER

a. Co Vas v tuto chvili nejvice trdapi a z ¢eho mate naopak radost?

b. Chcete néco doplnit? Na néco jsem zapomnéla?
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5.5 Etika vyzkumu

Soucasti vyzkumu v ramci, kterého dochéazi k zkému kontaktu s lidmi, jsou etické otazky.
Svatitek a Sedova (2014, s. 45) uvadi nékolik zakladnich principti, kterymi by se mél
vyzkumnik fidit. Samoziejmosti by méla byt divérnost, tudiz publikujeme pouze ta data,
pomoci kterych neni mozné identifikovat dané¢ho ti€astnika vyzkumu. Pfed zahajenim vyzkumu
byly informantky sezndmeny s ucelem vyzkumu a byla jim zaruena uplnd anonymita.
Z tohoto divodu dosSlo ke zméndm jmen jak ucastnic vyzkumu, tak zminénych osob
v rozhovorech, anonymizovéna byla také mésta. Kazda z ucastnic byla s prubéhem vyzkumu
seznamena, vyzkumu se zlcCastnila dobrovolné a podepsala informovany souhlas,

ktery ptikladam v pfiloze.

5.6 Analyza dat

Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon, tudiz doslo k zachyceni veskerého mluveného
slova vcetn¢ intonace, doprovodnych zvukii a podobné. Po ukonceni rozhovort doslo
k doslovné transkripci s prvky transkripce komentované. Pro zachovani autenticity vypoveédi
nedoslo k prepisu do spisovného jazyka, je tedy zachovano ptirozené vyjadfovani ucastnic

vyzkumu (Hendl, 2023, s. 216-217).

Chrastina (2019, s.192) uvadi, ze ptipadova studie nedisponuje zadnymi striktné uréenymi
a doporuc¢enymi analytickymi postupy, tudiz mizeme vyuzit vSech dostupnych postupi
k analyze dat. Pro analyzu dat bylo zvoleno oteviené kddovani, tedy technika, kterd je znama
piredev§im diky zakotvené teorii, ovSem je velmi univerzalni a je pouzivana v mnohych
kvalitativnich vyzkumech. Piepsané rozhovory jsem prochéazela a jednotlivym vyznamnym
usekim jsem pfifazovala kody relevantni k vyzkumnym otdzkam. Veskeré kodovani
bylo realizovano technikou tuzka-papir. Nasledné jsem kody seskupovala, jestlize se jevily
jako patfici do jedné kategorie. Nasledné jsem se rozhodla pro vyuZiti analytické techniky
,vylozeni karet* (Svaiiéek a Sed'ova, 2014, s. 226). Text byl dale logicky uspofadan do kapitol,
kde jednotlivé kapitoly piedstavuji dané kategorie.

5.7 Charakteristika pripadu
Alena

Pani Alené je 39 let, v azylovém domé Zije sama, jelikoZ jeji tfi syny umistila dobrovolné
do ustavni péce. Nejmladsimu JonaSovi je 11 let, Markovi je 13 let a nejstarsi Josef je 17 let
stary, brzy bude plnolety. Alena se potykd s dlouhodobym pobytem v azylovém domé,

s vlastnim bydlenim ma minimalni zkuSenosti. V azylovém domé je v podstaté spokojend,
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vlastni bydleni usilovné nevyhledava. Pfehled o bytové dostupnosti mé minimalni, jeji pracovni
zkuSenosti nejsou piili§ bohaté, prace pro ni neni motivujici, jelikoz disponuje urcitymi dluhy,
které se poté stavaji pirekazkou ve vydélku. V azylovém domé bydli predevsim kvuli détem,
aby jim byla na blizku a mohla je vidat alesponi ob¢as. O ziskani déti do péce nezada.
S otcem déti nema zadny vztah, neni s nim v kontaktu, podporu ma pouze v matce a babicce.
Rodinné vztahy Alena popisuje jako nestabilni, ovSem vSichni se snazi drzet pospolu.
Pro Alenu je nejtézSim tématem minulost, neméla lehké détstvi, pozd¢ji si prosla i pobytem

na ulici. Alena se nerada bavi o minulosti a mé problém s jejim chronologickym uspotfadanim.
Petra

Informantka Petra pravé oslavila 39. narozeniny, v azylovém domé¢ Zije spolecné s nejmladsi
dcerou Anezkou, které je 8 let. V détském domové zije jeji 13lety syn Petr, v péci otce
je aktualné nejstarsi dcera Aneta, které je 16 let. Petra vyristala od 7 let v détském domove,
od svych 19 let pobyva ptevazné po azylovych domech, ubytovnach, zkusila si 1 zivot na ulici.
Vlastni bydleni a rodinné zazemi za cely zivot v podstaté¢ nepoznala. Pokud s partnerem zila
ve vlastnim bydleni, bylo to pouze prechodného charakteru. S praci mé pani Petra zkuSenosti,
ovSem aktualné ji v praci brani absence hlidani dcery. Déle se Petra potyka s exekucemi a Zije
pouze zdavek. V zivot¢ Petry hrali velkou roli muzi, na které zaneviela a v Zivoté
je nepotiebuje, jelikoz si s nimi dle jejich slov uzila dost. Piestoze Petra vyrustala v Gstavni
péCi, se svoji maminkou je stale v kontaktu, stejné¢ tak se svym mladSim bratrem.
Otec byl alkoholik, po narozeni Anezky zemiel. Rodinné vztahy se rodina snazi udrZovat,
vétsSina pribuznych nepracuje a zije ze socialnich davek. Spole¢né se svoji dcerou a synem,
kterého si bere zdétského domova na mimotadné pobyty, jezdi rodinu navstévovat.
Petra ma prehled o své situaci a je si védoma toho, co musi pro zlepSeni svého Zivota udélat.
Uvédomuje si také, Ze zivot v azylovém domé neni vhodny pfedevsim pro jeji deeru, proto chce

situaci fesit a pteje si, aby jednou méla ve své péci i syna.
Veronika

Pani Veronice bylo nedavno 40 let, v azylovém domé¢ Zije se svymi 4 détmi. Nejstarsi 20lety
syn Zije sdm, ma jiz svoji rodinu a vychovava syna. Veronika se stard o Andreu, které je 16 let,
dokonila jiz Skolni dochazku a aktualné si hledd zaméstnani. Adamovi je 14 let, Naomi 12 let
a nejmladsi dcera Valerie je stard 4 roky. Veronika Zije v azylovém dom¢ ponékud krétce,
cely Zivot v podstaté Zila ve svém bydleni. Ma zkuSenosti pouze se dvéma azylovymi domy,

ztoho prvni jeji pobyt vtomto zafizeni trval pouze mésic. Nyni Zije v azylovém domé
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ptiblizn€ 3 mésice. Veronika nema pfili§ pracovnich zkuSenosti, aktualné je to nckolik let,
co nepracuje, jelikoz se stard o malou Valerii. V azylovém domé je sice spokojend, je rada,
zema sdétmi stfechu nad hlavou, ale samoziejm¢ by chtéla zpatky do vlastniho.
Pani Veronika je stale vdana, jeji manzel nepracuje a nema zadny ptijem, ovSem i tak ma s nim
Veronika skvély vztah a je rdda, ze ho ma. V tomto ohledu ji bydleni v azylovém domé
nevyhovuje, jelikoz rodina nemtize byt pohromadé. Veronika nema zadné ptatelé ani Sirsi
rodinu, v zZivoté se setkala s mnoha ztratami. Nasledkem umrti maminky byla vychovéavana

babickou, jeji otec byl alkoholik, ktery nedavno také zemiel. Jedina jeji radost jsou momentalné

déti, konkrétné to, ze s nimi mize byt.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujicich kapitoldch budou podrobné popsany vysledky vyzkumného Setieni.
Vyzkum predkladd zkuSenosti a zivotni problémy matek, které aktudlné vyuzivaji sluzbu
azylového domu. Cilem vyzkumu neni zjisténa data generalizovat na celou skupinu matek
samozivitelek ¢i matek v azylovych domech, ale snazi se o vhled do problematiky bariér

a otevira dalsi ptibuzna témata.

6.1 Minulost

Zivot v minulosti hraje v kontextu této prace obrovskou roli, proto je jeji pfiblizeni nezbytnou
soucasti. Utastnice vyzkumu nemély lehké détstvi, s t&Zkymi situacemi a problémy bojuji

JiZ od 1utlého veéku, coz na n€ mize mit vliv po cely zbytek Zivota.

,,..Jako se mnou se to tihne uz od malicka, neméla jsem zdazemi, byla jsem od 7 let
v décaku..tam jako vitbec nefungovali rodice..takze je to tézky no. Musela jsem se naucit hrozné
veci, co mé doma nikdo nikdy nenaucil..Kdyz jsem odchazela z décdaku, tak to jako bylo dost
tezky no, sla jsem do Domu na puli cesty a pak viastné brzo na to se mi narodila ta nejstarsi

holka, pak i ten druhej, takze jsme byli po ubytovnach a azylakdach no.“ (Petra)

Ptestoze Petra vyrtistala od 7 let v détském domove€, na Ustavni péci nevzpomina pouze

negativné.

,Jako..radsi na to moc nevzpominam (smich). Ale jako ne, obcas si s ostatnima napiseme,
ale tak 20 let uz jsem tam nebyla. ZkuSenosti mam spis pozitivni, méela jsem dobrej vztah
s pracovnikama. Co vim, tak bracha tam obcas jezdi, a jako ted to tam uz vypada uplné jinak.

Za nas to vitbec nebylo takovy rodinny zdzemi, jako to maji ted. *“ (Petra)

,,No, ja jsem méla tezky deétstvi hlavné ze zacatku, protoze se o nds rodice uplné nestarali, pordad
byly néjaky problémy..uplné nepracovali, pak mamka onemocnéla, do toho docela pila, takze
to nebylo dobry..pak mé teda vychovavala hlavné babicka, mamka umrela, kdyz mi bylo 12 let,
tata byl alkoholik, taky neddavno zemrel, asi pred mesicem. Tata nds chtel dat do decaku,

coz babicka samozrejmé nechtéla, tak si nas s dédou vzali k sobé, ty uz teda taky neZijou.*

(Veronika)

Zeny se k prozité minulosti nerady vraci, v nékterych piipadech vzpominky dokonce vytésiuiji.
Samotné détstvi je pro Alenu doslova traumatické, nerada vzpomind a hovoteni o tomto tématu
je pro ni nepiijemné. V détstvi informantek hral ¢asto roli alkohol, drogy, nebo neschopnost

se o rodinu postarat.
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., My jsme to jako déti nemely s mamou moc ruzovy, nasi byli rozvedeny..tata hodné pil, uddjné
bral i drogy..pak mamu zacal mlatit..postupné byl agresivni i k nam..jako tahlo se to s nami

uz od detstvi. K tomu se ale uprimné nerada vracim, nerada o tom mluvim. * (Alena)

Matky se vracely té¢Z do doby, kdy soucasti jejich zivota byl pobyt na ulici. Kolisava situace
a vysoka frekvence zmén v zivoté dokaze ¢loveéka dovést az na tiplné dno, ze kterého je té¢zké
se vymanit. Pobyt na ulici nemusi nutn¢ predstavovat souvislé piezivani na ulici bez stiechy
nad hlavou, vétSinou se jednd o nahlé zmény, které informantky nazyvaji Zivotem

jako ,,na houpacce®. Tvrdou realitu a zivot na ulici si vyzkousSely Alena a Petra.

,»Mné se jako viechno plete dohromady, je pro mé tézky si viibec vzpomenout, jak to tehdy bylo,
jak to slo po sobé. Ale jako to bylo v radech let urcite..Néejak asi rok jsem byla opravdu uplné
na ulici, coz teda jako nepreju nikomu. Neda se rict, Ze bych jako byla rok v kuse bez prestavky
pod mostem, to ne. Vyuzivala jsem néjaky ty noclehdrny, kdyz jsem méla néjakou korunu,
nebo kdyz jsem jeste meéla kamardady a tak, tak treba pomohli, obcas jsem nékde

4

prespala..samoziejmé to ale bylo dost kruty. * (Alena)

., ...Jako zkusila jsem si pak i ulici no..to bylo jesté pred détma no, a to jako vsehovsudy mohlo
bejt tak dva roky no, ale jako to bylo takovy to, Ze jednou mate kde bejt, za par dni zase ne,

a tak no, nebylo to jako v kuse. *“ (Petra)

6.2 Bydleni

S problematikou bydleni se vaze predevSim samotna ztrata bydleni a domova, coz muze

predstavovat velmi silny a negativni zazitek.

,Ja vam reknu, jak to bylo cely. My jsme pak chvilku museli bejt u tchyné, asi mésic a piil,
to deti akorat nastoupily v zari do Skoly. Prisli jsme o penize, o vSechny veci. Prosté majitelka
falsovala papiry, falsovala muj podpis viastné, nosila papiry na urad a nechala si z naseho uctu
posilat penize na svij ucet..v podstaté mé okradala o penize..vlastné jsem ji nechdvala
prispevek na bydleni a pridavky na déti posilat, coz se nesmi... Treba ona mi méla néco vracet,
ale nic nevracela, vidycky si néco vymyslela. Takhle ta Zenskd okradala vsechny, nekolik lidi
s ni ma zkuSenost..pak uz jsem prosté neméla silu na to, co s nama delala. Méli jsme v tom byté
plisen, nefungovala elektrika, bojler, nebylo to prosté vhodny pro deti, pro nikoho.
(A:) Jak se to dal resilo?
No, chtéla jsem to resit, ale manzel s tim nesouhlasil, protoze se bdl, jak se tam vsichni mezi
sebou znali, Ze by nas treba napadli nékde nebo tak..takZe jsem ani na Policii nesla..*
(Veronika)
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., 1ak ja jsem o to bydleni prisla vzdycky kviili penéziim no, neméla jsem na placeni, tak nemohlo
bejt bydleni..nejhorsi je, Ze mi fakt chybi néjakej ten domov no, jenzZe tezko TFict,

kdyz ja to od détstvi ani poradné neznam, jak by to mélo vypadat.. “ (Petra)

Vlastni bydleni bylo pro Zeny vychozim bodem, tedy formou bydleni, ktera predchazela
prichodu do azylového domu nebo ubytovny. Zkusenosti s vlastnim bydlenim tedy informantky

maji, ovSem v nékterych piipadech jsou opravdu minimalni.

,,..jeste kdyz jsem méla deti u sebe, tak jsme byli v XY na ubytovné..jesté viastné
pred tou ubytovnou jsme chvili normalné bydleli v byté i s otcem kluku, to jsme fungovali
Jjako normalni rodina..jenze on Sel potom do vykonu trestu, takze jsem ziistala sama a prosté

jsem je néjak musela zabezpecit.. ““ (Alena)

,,»No, jako ve vilastnim jsem byla mozna tak dvakrat..s otcem viastné toho prostredniho jsme byli
v podnajmu no, ale do toho se zase motal jako jeho otec, takZe jako to byl
masakr...Jako ja jsem viastné tak od tech 19 let, co jsem skoncila Skolu, po azylakach a tak, az
na nejaky vyjimky no.. Jako ja jsem vlastné néjaky vlastni bydleni nebo domaci zdzemi
v podstaté poradné nezazila, takZe néjaky porovnani s tim, jak je to mimo azyladk, viastné ani

moc nemam. ““ (Petra)

Sttidani azylovych domt neni pravidlem, coz mize potvrdit informantka Veronika, kterd vnima
situaci ponékud odlisn€. V azylovém domé totiz bydli celkem kratce, prosla pouze dvéma
zafizenimi. VétSinu svého Zivota prozila spole¢né s rodinou v pronajatych bytech, coz ovSem

neznamena, Ze ma zkuSenosti pouze pozitivni.

,,»No, ja jsem diiv bydlela v XY, tam jsme byli v podnajmu v 3+ 1..pak jsem byla mésic v azylaku
v XY, potom jsme S$li do dalsiho bytu. Ted jsem tady asi néjak ty tfi mésice no,

takze jako zkuSenosti mam jen se dvouma azylakama.* (Veronika)

S tcastnicemi vyzkumu bylo bydleni jednim z hlavnich témat, kterd jsme spole¢né probiraly.
Zeny si prosly nékolika formami bydleni, vétSinou se jedna o ubytovny a podobné zafizen,
v ptipadé vlastniho bydleni hovofime spiSe o vyjimeéné situaci. Zivot informantek provazi
pfedevS§im pobyt v azylovém domé¢, casto nevidi jinou moznost. Jednd se predevsim
o opakovany pobyt v AD z diivodu kratké doby, tedy jednoho roku, ktery umozZiiuje Zenam
vymanit se z jejich situace a najit si vlastni ¢i jiné bydleni. Omezenou dobu pobytu v azylovém
domé vnimaji informantky jako jeden ze stresovych faktort, jelikoZ se jedna pouze o docasné

bydleni a jisté je, ze bude potieba ho zménit.
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,,No takhle, v tomhle azylaku jsem poprvé, ale diiv jsem byla v XY, tam jsem byla nékolikrat,
tam jsem byla, kdyz deti byly maly..jako, tady je asi nejhorsi to, zZe ty azyly jsou na rok Zejo.
Ja ten rok ani tak nevidim, ale pak to jako prijde a resite co bude dal. Mohlo by to bejt asi
na dyl, je to asi malo na to, si néco najit mimo a vyresit si ten zivot..Za chvili mi to tady vlastné
bude koncit a prosté pujde zase jen o to, abych méla kde bejt...Ja prosté uz ted mam zadost

na dalsi azylak, zpatky do XY.“ (Alena)

, lak samoziejmé, Ze je to jednou ztéch nevyhod..mate jistotu, ale jen na néjakou
dobu..pak vam nezbejva nic jinyho nez jit do jinyho azylaku, aspon teda u mé, protoze viastni

bydleni je ted pro mé neredlny.* (Petra)

V nazorech na azylové domy se Zeny pomérné lisi, coz vyplyva ze zkuSenosti s bydlenim
ve vlastnim byté. OvSem obecné se informantky k pobytu v azylovém domé stavi pomérné
pozitivné, Alena je v azylovém domé dokonce naprosto spokojend, coz se poté odrazi
1najeji snaze o feSeni vlastni situace. Vlivem Zivota strdveného po azylovych domech

se tato zafizeni stdvaji pro Zenu nerozeznatelna od bydleni vlastniho.

., Vtomhle ja asi rozdil nevnimam. Nedokadzu jako popsat, pro mé je vibec tézky si vzpomenout
na to, kdy jsem néejak zila ve viastnim. Jako dost mi to asi pomohlo, jsem za to moc radda,
Ze vitbec miizu na azylu bydlet..Kazdej azylak je ale jinej.

(A:) Nechybi Vam tady nic?

Ale tak to jako asi jo. Jako ja to moc nedovedu srovnat, jako jasné, bydleni svoje je proste néco
jinyho..ten azyl, nevim, jak to mam Fict, jako ja v tom prosté asi rozdil moc nevidim.
Proste beru to tak, Ze Ziju v azylaku, tak se prosté prizpiisobim. Jako celkové, ja jsem tady prosté

spokojena musim vict. ““ (Alena)

Zeny se v azylovém domé musi potykat s omezenym soukromim a musi se naugit tolerovat
své spolubydlici. Do jaké miry to mize byt pro informantky omezujici zalezi na daném zatizeni,
jelikoz kazdy azylovy dim ma podminky rozdilné. Azylovy dim, ktery momentalné
informantky vyuZzivaji, disponuje jednotlivymi bytovymi jednotkami, které zpravidla obyvaji
dvé zeny a vyuzivaji spolené socialni zatizeni a kuchyn. Pokud Zena zije spole¢né s vice détmi,

obyva celou bytovou jednotku sama, coz se miZe jevit jako podstatné vyhoda vétsiho soukromi.

,,No, nejvic mi chybi asi to, Ze nejsem sama. Zalezi ale na tom, v jakym zrovna azyldku jo.
Treba tady jsem byla dlouho sama na bytovy jednotce, ted teda mi sem dali spolubydlici,
kterou jako nastésti trochu znam, takze jako v pohode, to je mlada holka, takze nemame spolu

problém, ale zdleZi no, jak si sednete... Treba v XY, tam to bylo jesteé lepsi, tam je to v podstaté

48



jako byt, kterej mate jen pro sebe. Ja jsem radsi, kdyz mam svij klid, kdyz jsem sama.

Jako ja se s lidma snesu, ale zdlezi na tom, koho schytate no. * (Petra)

,,Ja nemam s timhle problém, jsem na to zvykla, zZe to soukromi jako uplné neni..Ze tady prosté
musime spolu vychazet..ale tak co, kdyz chci klid, zalezu si na sviij pokoj a nevylejzam (smich).
Ja vam to reknu takhle, zdlezi, kde a s kym jste, ale zrovna tady je spolubydlici v pohodé
a hlavné tady stejné vécné neni, takze mam tady fakt klid..a pokoj mdate vzdycky jen pro sebe.

(Alena)

Pani Veronika vnima problematiku soukromi v jiném slova smyslu, jelikoz oba pokoje v bytové
jednotce obyva pouze spolecné s jejimi détmi. Chybi ji ovSem stravené chvilky o samot€ s jejim
manzelem, ktery chodi rodinu kazdy den navStévovat. Pravidla v azylovém domé

jsou v tomto ohledu pomérné ptisna, coz musi uzivatelky pln¢ respektovat.

,,No, tak doma jsme mohli délat, co jsme chtéli, tady si nemiizeme zapalit ani na balkonée.
Pak samoziejmeé poradd se na nékoho néco ptat, ohlasovat navstévu, manzel viastné ani nemiize
na pokoj, nemiize knam na byt.musime dodrZovat ty dany navstévni hodiny Zejo.
Musime prosté dodrzovat pravidla, nemame soukromi, ale tak s tim se musi pocitat, to chapu

a nemam potiebu to nejak porusovat. *“ (Veronika)

Zeny se musi piizptisobovat fadu a chodu téchto pobytovych zatizeni. Informantky se oviem
k pravidlim a Fadu azylového domu stavi s respektem a jsou si védomy toho, Ze pravidla
se musi dodrzovat. Uzivatelky nestoji o pfidélavani si jesté¢ vétSich problémi, nez aktualné
mayji, proto se snazi chovat takovym zpiisobem, ktery jim zajisti hladky priabéh pobytu a dobré

hodnoceni, n€které z nich totiz maji predeslé zkusenosti s porusovanim tadu a pravidel.

., lak zalezi, kazdej azyldk je jinej..v nékterych azylakach jako pisou napomenuti za kazdou
kravinu, az mi nékdy prislo, ze mé chtéli prosté vyhodit schvalné, treba po trech mésicich.
Jednou mi prosté holka kradla i to prd, ktery jsem méla a ani mi to pracovnice neverily.
Tady jsem ale relativne spokojend, snazZim se spolupracovat s pracovnicema, nedelat
problémy..Vsude jsou néjaky pravidla, vSude se musej dodrzovat, takze treba to mi probléem
vitbec nedela. Na jednu stranu nechdpu, Ze néekdo ty pravidla miize porusovat, protoze
je to jasny, Ze to néjak fungovat musi..samoziejmé to ale kazdej neumi.

(A:) Nic Vam tady nevadi?

Nevadi. Ja ven moc nechodim, ve dvé hodiny jsme vétsinou uz zalezly na pokoji..nevim no,

mné osobné to nijak omezujici neprijde. “ (Petra)
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,,..Jd jsem po téch tolika letech co takhle bydlim viastné zvykla..hlavné teda mné to driv delalo
docela probléem, ty pravidla..to uklizeni a tak, méela jsem casto napomenuti, v jednom azyldku
mé kviili tomu dokonce vyhodili..ale jako to byly blbosti, treba jsem zapomnéla na uklid
nebo tak. Jenze kdyz se vam napomenuti nastradaj, tak je to blby no..Ted uz vim, Ze to byla

blbost a jako neméla jsem napomenuti ani nepamatuju.. ““ (Alena)

Bydleni obecné pro ucastnice vyzkumu znamena predevsim stiechu nad hlavou. Zeny nemaji
piehnané pfedstavy o vysnéném bytu ¢i mistu, kde by jednou chtély zit. V tomto ohledu mysli
skromné a potieba stfechy nad hlavou je pro né jasnou prioritou, coz mize byt nasledkem vsech

udalosti, v€etné pobytu na ulici, kterymi si ve svém Zivoté prosly.

., 1o je mi uplné jedno, hlavné Ze rodina je pohromadeé. Jako spokojena tady da se Fict jsem,
ale urcité bych byla spokojenéjsi ve svym no. Jsou tady jako hodny, ale neni to ono no.

Pro mé je ale hlavni, Ze mame prosté stirechu nad hlavou. *“ (Veronika)

,,..jako vubec Zadny predstavy, nebo néjakej sen, co se tyka bydleni, to nemdm

vitbec...Pro mé je hlavni prosté nékde bydlet, je jedno kde.. (Petra)

,,..Beru to tak, zZe jsem byla dvakrat na ulici, takze pro mé je hlavni mit strechu nad hlavou,

Jjinak to moc neresim.. “ (Alena)

6.3 Finance
S financemi je nejcastéji spojovano nékolik okruht, kterymi jsou dluhy, kauce, davky a najem.
Tato témata jsou spojovana s nedostatkem a piedevsim pottebou, kterd neni u Zen dostatecné
naplnéna a zneschopiiuje poté hledani a samotny piechod do vlastniho bydleni.
Ptestoze dluhy nemusi byt aktudln€ soucasti zivota vSech ucastnic vyzkumu, zkuSenostmi
s nimi disponuji.

,,..No, tak vétsinou si ty majitelé hledaj, jestli nemate dluhy Zejo, jestli jste v insolvenci,
a tak zejo.

(A:) Vy mate dluhy?

Mam no, asi 500 000 K¢, ale teda v insolvenci nejsem ted, protoze nemam praci Zejo.
Takze mam exekuci teda no. Nejhorsi je, Ze to jsou dluhy jako treba z par tisic Zejo, jenze
pak to rychle naskakuje no. To vlastne vsechno zacalo, kdyz jsem vysla z toho décdku, nez jsem
se naucila ve vSem néjak chodit. Tamhle pausal, pujcka, cokoliv. Pak to jednou nezaplatite
a uroky skacou..jako vétsina z toho jsou uroky Zejo..Jeste vlastneé mam dluhy na vyzZivnym

na starsi deti, coz dela treba sto tisic.. ** (Petra)
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,,..jsem v exekuci no, ale tam je teda problém ten, Ze ja o téch dluzich poradné

nevim..ted’ to resim v obcansky poradné. * (Alena)

,,..Dluhy nemam, to uz ne ted. Jako mela jsem, ale vsechno jsem zaplatila.

Jediny co, tak ted’ splacim posledni 2 tisice tchyni..* (Veronika)

Casto Zeny vnimaji problematiku dluhti z pozice obéti, nepovazuji se tedy za vinika t&chto
pohledavek. Dluhy, které matky musi nebo musely splacet, vétSinou vyplynuly z neznalosti,

nezkusenosti ¢i z diveéry v ostatni.

,,Jak Fikam, ja presné nevim, z ceho ty dluhy jsou uprimné..ale bude to urcité néjaky neplaceni

mobilu nebo tak, mozna néjaky pokuty..no prosté hlavné to jsou ty uroky Zejo.“ (Alena)

,Jednou jsem méla i Provident, tam jsem prvni pijcku splatila v pohodé, jenze pak prosté
za to mohla i Zenska z toho Providentu, Ze jsme se domluvily, kdy prijde pro penize, jenze ona
prisla treba o tejden dyl a ja uz ty penize neméla prosté. Takze jako na nic no, ale tam treba
stacilo doplatit 3 tisice, prost¢ malo, ale na urocich to pak naskdkalo
no...Hlavné je to jako treba vic jak 10 let uz, neplatila jsem vlastné operatora, Provident,
neco z dopravniho podniku, a tak no..Pak viastné otec od syna Sel do insolvence, tim padem
vznikl dluh na byté udajné, kterej ten majitel prepsal na mé, takZze na tom jsou dalsi dluhy,
ani o tom moc nevim.. Ted vlastné platim vyzivny na tu holku, co je u otce, to je dalsi tisicovka.

On by teda po mné chtél 2 az 3 tisice, ale jako to nevim, kde na to mam brat. * (Petra)

.. 1y dluhy byly ze socialky, to vlastné i manzel méel podminku, Ze mohl jit sedet.
Pak jeste v jednom byté driv, kde viastne majitel mél elektrinu na cerno, coz my jsme
ani nevedeli.  Jednou  prisli  policajti, vypli  jistice, ale nam  vSechno  dal
svitilo..takze to na nas v podstate hodil, protoze ve smlouve jsme to méli napsany na nds no.
Dostali  jsme pokutu asi 25000 K¢ a museli jsem to kazdej mésic splacet no.
Jinak piijcky Zadny..Jediné teda manzel, ten ma néjaky nezaplaceny pokuty a tak, ale resi

to ted’s pani v obcansky poradné. * (Veronika)

Dluhy jsou samoziejmé i prekazkou v préci, coZ si Zeny pln€ uv€domuji a jejich motivaci

v hleddni samotné prace to vyrazné ovliviiuje.

,,..Jako je to problém no, kdybych sla pracovat, tak nevim presné jak by to bylo, asi by mi stejné
vetsinu sebrali..jesté bych neméla narok na davky. Viastné kviili tomu nemam ani ucet v bance

proste, vsechno mam jen u sebe.. “ (Alena)
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. Jako nebudu lhat, je jasny, Ze si to umim spocitat a premejslim nad tim..ale ja fakt takova

nejsem, ja bych do ty prace sla fakt hned..kdybych mohla. * (Petra)

Ptestoze prijmy informantek nejsou vysoké, jsou vétSinou nedostatecné, i tak je z vypovéedi zen
patrné, ze o splaceni pfevazné aktudlnich dluhd se minimalné snazi. Nejen splaceni dluht

nekoresponduje predevsim se snahou o usetieni, byt’ jen malé ¢astky, ktera by mohla zenadm

pomoct ve zlepSeni jejich financni situace.

,,Ja po malejch castkach jesté doplacim ty 2 tisice tchyni..jinak nastésti zadny splatky nemam,
ale za to mam zase jiny vydaje Zejo..jako Setrit by urcité Slo, ale ted’ si bokem nic nedavam,

nemdam co. " (Veronika)

,Setieni? to urcité ne, naopak jsem spis v minusu. Jako ono to ani nejde, kdy? zaplatim obédy
ve Skole, ty Sly taky ted nahoru, tak jako to je spatny no. (‘) Jsem se ted nedavno rozhodla,
Ze obédy uz ve Skole platit nebudu, Ze to nema cenu. Jako Setrit nemam prosté z ceho,
ja postupné platim po par stovkach splatky, jakoze néjaky piijcky, takze jako to prosté nejde
no..“ (Petra)

,,..Jako mam problém s tim néco usetrit. Jako snazim se hodné Setrit, ale ty penize prosté furt
mizej. Na néco treba chci nasetrit, konkrétné prioritou je teda to bydleni, ale to prosté
nejde..Jako driv, kdyz jsem méla prdaci a kdyz jsem byla v XY, tak jsem si néjaky penize stranou
davala, ale nikdy to nemelo dlouhyho trvani. Aktualné z toho mala, co mam, nenasetiim viastné
nic..ale snazim se davat penize bokem na mimoradny pobyty klukii, abych si je sem mohla brat

aspon.. ““ (Alena)

V kontextu financi vidi informantky nejvétsi problém ve vysokych najmech a kaucich,
na které nemaji Sanci uSetfit. V tomto ohledu pomdhaji matkdm samozivitelkdm nadace,
které si ovSem peclivé vybiraji, koho podpofi a komu penize na kauci poskytnou.
OvSem 1 v tomto pifipadé se nemusi nutné jednat o krok vpfed k vlastnimu bydleni, jelikoZ
majitelé bytu maji ¢asto vici klientkdm azylového domu ¢i zZendm, které by kauci zaplatily

pomoci nadace, negativni postoj.
., Iy kauce jsou hrozné vysoky no, to jako nejde, to je neredalny u me.. " (Alena)

() Ty kauce, k tomu ani nemd cenu se vyjadrovat.. jak jsou vysoky proste,
to je nerealny..ale resim to ted, pres ty nadace, bud Agrofert nebo J&T, ted’ mi vysly obé,
jenze to bylo stejné k nicemu, tam je néejakej casovej limit, do kdy musim mit to bydleni.

Takze ja ted’ musim pockat, az bude prace, az najdu byt a pak to muzu vyuzit, protoze jako
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ty penize ty nejdou nijak mné, to jde hned na ucet toho majitele. Tam pak vlastné treba i azyldk
pise néjakej ten posudek. Ale teda je to blby, protoze jako ty majitelé jsou vétsinou
proti tomu no.. “
(A:) Proti cemu?
No, Ze nechtej zensky z azylaku, néchtéj ty kauce z nadaci, protoze se bojej, Ze pak penize

na ndajem mit nebudu Zejo. “ (Petra)

Neda se ovSem konstatovat, Ze narok na podporu ze strany nadace maji vSechny samozivitelky.
Oficialné totiz Zena samozivitelkou neni, jestlize je stile vdana za svého manZela.

S timto problémem se potyka pani Veronika.

., Ty kauce jako kolem 30 tisic na ty byty, na to prosté nemam no. Zadala jsem viastné nadaci,
kviilli ty kauci, ale bylo mi 7Feceno, Ze na to nemam ndrok, Ze nejsem samoZivitelka,
protoze jsem porad vdana Zejo...Je to ale zvlastni, protoze kdyz jsem byla mésic v tom azylaku
v XY, tak tam mi to uznali, prave Ze jsme dostali kauci a Sli jsme do toho bytu, takze jako nevim

no, moc to nechapu. “ (Veronika)

Informantky trapi predevSim nedostatek financi, jelikoz jedinym pifijmem vSech tucastnic
vyzkumu jsou davky. Z tohoto jediného obnosu pen€z musi Zeny zajistit zédkladni potieby,
piipadné splaci dluhy a obstaravaji dalsi potieby, a to pfedevsim pro déti. V pomérné odlisné
situaci je Alena, kterd z dané¢ho piijmu, vyjimkou obdobi, kdy si bere déti na mimotradny pobyt,

zivi pouze sebe, jelikoz jeji ti1 déti ziji v ustavni vychove.

,,Co jsem tady, tak Ziju z davek..jako ale mama mi obcas néjaké penize da, ale to neni moc.
Jidlo, obcas obleceni, vlastné vsSechno platim jen z davek...Beru prispévek na Zivobyti,
pak vlastne doplatek na bydleni, to jde rovnou azyldku, to se strhava.

(A:) Staci Vam to?

Jako jo, staci mi to. Jako samoziejmé moc to neni, ale ten mésic s tim vyZiju..ale samozrejmé,

Ze by se hodila ta vyplata z prace. *“ (Alena)

,,.. lak ja pobiram prispévek na zivobyti a pridavek na dité no, a viastné ten doplatek na bydleni,
ale tak to jde primo na ucet azylaku, coz je lepsi, nemusim se o nic starat..je to masakr,
mné kazdej mésic minimalné 3 az 4 tisice chybéj. Vam to reknu narovinu, ja mam na ten mesic
cca asi 7 az 8 tisic, kdyz vSechno zaplatim, tak mi zbydou tak 2 tisice. To je jako na splatku
tamhle, na dluh tamhle, zaplatim telefon, jednou za cas néjaky obleceni, jidlo samozrejme,
ajeto no. To nemluvim o tom, jak je vSechno drahy, kdyz chceme nékam jet.

Jenom cesta do ty XY a pak k mame, to je extrém, to je treba ve findle 1500 korun
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Zejo...Ted shodou okolnosti jsem resila, ze mam ndarok na mimoradnou okamzZitou pomoc,
takze tu si vetsinou davam prave kdyz si beru syna na mimoradnej pobyt, abych méla

na jidlo..do toho musim platit alimenty na tu nejstarsi dceru. “ (Petra)

., lak na azylak chodi rovnou ten doplatek na bydleni, ja beru prispévek na Zivobyti a pridavky
na déti no..dohromady mame tak 10 400 K¢ na mésic, z toho jesté vlastné doplacim tady.
Nejvic teda stoji ted’ to dojizdent syna do Skoly, za néj dam i se svacinama za ten mesic klidné
2 a pil tisice. Tak ciste pak do ruky na mésic mi zbyde tak 5000 K¢..z toho musim zaplatit
vSechno jidlo, véci do skoly, a tak..jako narovinu vikam, ze mi to nevychazi no, néjak s tim
prezivam. Dneska je vsechno drahy, v obchodé koupim jednu malou tasku a necham

tam tisicovku..  (Veronika)

6.4 Prace

Ve spojitosti s praci zeny hovoti prevazné v minulém case, kdy se v jejich Zivotech jednalo
spiSe o kratkodobé pracovni poméry ¢i piivydélky v podobé brigdd. OvSem informantky
si téZ uvédomuyji, Ze prace je jednim z hlavnich kli¢t k financim, které jsou soucasti povéstného

kolob&hu, kdy bez prace nejsou penize a bez vydélku neni bydleni.

,Jako urcite jsou nejvetsi problem ty finance, ty prace prosté, taky nemiizu délat vsechno
Zejo..driv jsem meéla praci za praci, ted’ je to takovy, nevim no..No ted jako praci hledam no,
porad, ale prosté ja nemuzu vzit vSechno, ze. Na uradu prdace mam pozadavek, aby to byla prace
v oblasti uklidu nebo néjakych pomocnych praci. Jako na urad porad dochdzim, snazim se.

3

Driv jsem teda délala ruzné po fabrikach hlavné no, ale co jsem tady, tak jako nic moc..no.’

(Alena)

(A:) Aktualné jste jak dlouho bez prace?
,,No, jako to bude asi rok a pul no. Naposledy jsem byla v jedny firmé, tam jsme Sili destniky.
Tam ale pak nabrali t7i Ukrajinky a mné rekli nazdar no. Byla jsem tam asi rok a od ty doby

prdci najit nemiizu.. “ (Petra)

., lak ja jsem pracovala driv, to je ale uz tak 6 let zpatky, to jsem délala u technickych sluzeb.
Ted’ jsme byli na Uradu prace s tou nejstarsi dcerou, Ze by chtéla jit pracovat, Ze nechce
bejt doma. No a bylo ndm 7eceno, Ze pro ni prdci Zadnou nemaj, Ze je vSechno
plny..stejné tak manzel ted nepracuje, nikde ho nechtéj vzit, treba se ani neozvou..on ted’ nema

ani zZadny davky. “ (Veronika)
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Podstatnym tématem je zde pro Zeny hlidani déti. Jelikoz se potykdme s nedostatkem mista
v matetskych Skolach ¢i druzinach, informantky vidi v hlidani déti obrovskou piekazku v préci.
Neptispiva tomu ani fad azylového domu, kde naptiklad déti urcitého véku nesmi ziistat
na bytové jednotce samy, v piipad¢ hlidani déti jinou klientkou jsou Zeny neduvérivé a dité

by spolubydlici nesvéftily.

,,..Kdyz hledam praci, tak potFebuju jen na jednu sménu a druzinu Zejo, coz jako je dalsi
Jjako problém, tady prosté misto ve druzine neni. V' XY jsem druzinu pro holku méla, takze jako,
tezky no...Tam zas jako prace byla, jenze ne na jednu sménu, takzZe jako, zacarovanej kruh
prosté pro me..Ja bych sla klidné prodavat, na pokladnu, do technickych, kamkoli.
Ja se nebranim ZzZadny praci, ja jsem deélala i v Feznictvi, jenZe tam se muselo chodit
na 5:00 rano, coz s ditétem neslo proste, takze jsem tam byla jen par dni, nechteli mi dovolit

chodit na 8:00.“ (Petra)

,Ja jako praci hledam, ale nechtéj mé nikam vzit, pravé kviili ty nejmladsi dceri no.
Je to probléem no, neni Skolka..a hlidani tady v azylaku je mozny jen na 3 hodiny nékym
z zenskych nebo dcera, kdyby hlidala, takze..hlavné bych ji teda asi ani nikomu nesverila

tady...Prace pro mé s malou neni prosté mozna, takze ja se nemam od ceho odrazit. “* (Veronika)

Pro Petru je prace velmi diilezitd a je si védoma toho, ze bez prace se nikam neposune.
Jako jedind z ucastnic vyzkumu se zajima o déni v oblasti ddvek a podobné, mé tedy urcity
rozhled a podle toho také k vécem pfistupuje. Momentaln€¢ je pro ni prace prioritou,

ovSem zalezitost s hlidanim své dcery neni schopna nijak vyfesit.

,Kdyz nekam poslu Zivotopis nebo si domlouvam praci, tak jim vadi, Ze mam dite.
(‘) Pritom jako to prece neni mimino..ale jako ted chtéj deélat néjaky ty zmeny v socialnich
davkdch zejo, takze jako ja si tu praci najit opravdu chci.

(A:) Jaké zmeny?

,,No, ta novela zZejo, ze budou hlidat, jestli clovék pracuje nebo se aspoit snazi no. Celkové néjak
maj bejt ty davky trochu jinak Zejo, ale ta prdce prosté je pro mé diilezitd i tak...Jako jak rikam,
Jja bych proste do prace Sla, jenze nemam tu druzinu pro holku. Kdyz je ta prace na ranni smeénu,
tak je to treba od 6 rdano Zejo, a jako kam mam holku dat do piil 8. (‘) Hlavné tady se prosteé
na nikoho spolehnout nemiizu, ze mi ji nékdo z Zenskych zavede do Skoly. Jako tady treba kousek
shanéj do uzenarstvi, tam bych klidne Sla, jenze chteéj od rana proste minimalne na 6 hodin

denné, coz jako prosté nevychazi Zejo, skrz to hlidani. TakzZe jako nejvetsi probléem je to hlidani
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pro dceru no. Nejhorsi je, ze tady prosté Zensky, ktery by mohly jit do prace jsou, jenze jsou

vypocitavy a nechce se jim Zejo. “ (Petra)

S praci souvisi i pfedesla praxe a dosazené vzdélani. Na trhu prace si Zzeny vybirat nemohou,
automaticky vénuji pozornost zaméstnanim v oblasti uklidu apod. Zaroven si také uvédomuyji,
ze by pobiraly minimalni mzdu a v kombinaci s dluhy by to pro né¢ nemuselo byt vyhodné.
Ptistup informantek ke vzdélavani, jak v minulosti, tak v dne$ni dobé&, se poté taky muze

odrazet v pfistupu k pracovnimu zZivotu.

, lak ja jsem se ucila na ucilisti na cukvarku, ktery jsem teda nedodélala, skoncila jsem
ve druhdku, pak jsem 5la pracovat..mé Skola fakt nebavila, ani ted jako nic takovyho

nevyhledavam. *“ (Alena)

,,Ja jsem méla jit studovat, ale nesla jsem. My jsme totiz bydleli na Slovensku, ale jednou prijel

strejda z Ceska, jd jsem pak odjela s nima a uz jsem se nevrdtila, takze mam zdkladku no.

(Veronika)

,Chodila jsem na Svadlenu no, mam vyucni list...No, oni chtéj vSude praxi
no..takze tu ja nemam, ja delala prosté to, co bylo. Treba v kuchyni, cokoliv, ja bych jako sla
klidne i zametat ulice, mné je to uplné jedno, jenze kdybych Sla do prace, tak stejné budu delat
za minimalni mzdu, takze po zaplaceni vseho bych byla na par tisicich.

(A:) Chtéla byste se dal v nécem vzdelavat?

Uprimné asi ne jako..mné teda ani na pracdku zadny kurzy nenabidli treba. Jinak jako,
kdyz by treba néco bylo, proc ne, to by mi nevadilo. Treba to siti mé bavi, to umim, v tom bych
se mohla dal zdokonalit. Jenze teda v tom je nejvetsi problém, Ze v tomhle oboru jste vétsinou

placend za kus, ne za hodinu, a ja samoziejmé jak nemdam praxi, tak mi to jde pomalu no.. "

(Petra)

Absence prace je v azylovém domé spojena s travenim volného €asu, ktery obcas Zeny vnimaji
pon¢kud zkreslené a maji pocit, Ze volnoCasové aktivity predstavuji pracovni napli.
Ovsem je nutné podotknout, Ze se mliZe jednat také o urcity navyk, kterého je t¢zké se zbavit,

vzhledem k dobé&, béhem které jsou informantky bez pracovniho poméru.

., lak ja jsem tady zacala vysivat, to mi dost vypliuje cas..a jako zapojujou mé tay do vseho,
tak to je v podstaté takovy jediny jako, Ze se ucim néco...Jinak jako néjaky vzdéldavani,

3

to viibec.
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,, Vitbec jako, to na néjaky vzdélavani neboco, to ja nemam ani pomysleni. Ja vam reknu pravdu,
co jsem tady, tak ani nevim, jestli jsem si odpocinula za tu dobu. Porad resim néco se skolou,

porad volaj, urady, porad néco, do toho mala, vsude musim s ni, neni to lehky.. “ (Veronika)

6.5 Vztahy

Socialni vztahy jsou v piipadé iastnic vyzkumu popisovany spise negativnd. Zeny si prosly
ztratou partnera, smrti v roding, vétSinou se musi potykat se samotou a s absenci $irsi a fungujici
rodiny. Pro nékteré bylo téma vztahii velmi emoc¢né€ nérocné, jelikoz je to pravé néco, co Zenam
v zivoté opravdu schazi. Vztah s détmi je v zivoté matek velmi dulezity, jelikoz se déti stavaji

mnohdy jedinym pozitivnim prvkem.

,Ja mam tri kluky, ale nemam je u sebe, jsou v détskem domové..kam jsem je teda dala
dobrovolné, nebyli mi odebrany, ale ta situace to proste vyzadovala..jednou je to s nima tak,
podruhy tak. Narovinu, ja o tom nerada mluvim, nerada se vracim ktéem vécem.
Ted prosté to beru tak, jak to je, deti taky...Prosté jsou v detskym domove, a tak to je,
ja je prosté ani u sebe mit nemiizu, je to dany soudem a uprimné je to tak prosté i lepsi.

Jsem rada, Ze s nima aspon obcas muzu bejt. “ (Alena)

., lak jako jediny co mi déla radost, tak je AneZka no, co jinyho..mame spolu krasnej vztah,
tak je to v podstaté jediny, co mam..Se synem mame docela dobrej vztah, vlastné
kdyz je moznost, tak si ho pokazdy beru. At to jsou jarni prazdniny, Vanoce, letni prazdniny,
zejo..S tou starsi dcerou moc v kontaktu nejsme, viastné spis vitbec. Ona ani moc nechce a jeji
tata mi to zakazuje, Ze neplatim kazdej mésic alimenty. Takze jako co mam s tim délat,

treba kdyz jednou bude sama chtit, tak prijde. “ (Petra)

, Na deéti nemiizu Fict asi nic Spatnyho, jsou hodny, jsem rdda, zZe je mdm. Starosti mam
teda nejvic s Adamem, hlavné kvili Skole, chodil za skolu, délal mi dost problémy,
do ted’ to teda nékdy dela a ja uz si s nim popravdé nevim rady. jednou do skoly dojde,
Jjednou ne. Nejhorsi je, Ze on si dela vsechno po svym a neposloucha ostatni, prosté jednim
uchem tam, druhym ven, je to s nim tézky...S holkama je to v pohode, nemizu Fict nic,
mame hezkej vztah, ja mam rdda je, ony mé, hlavné mi nedelaj problémy. Nejvic radost mi dela
mala Valerie, rychle se uci, je Sikovnd, uz i hezky mluvi, z toho mam radost...S tim nejstarsim
synem se jako vidame, byl tady za mnou asi dvakrat, ale co se jim narodilo to dite,
tak jsme se nevideli...Jako volame si a tak, ale jak je na druhy strané republiky,

tak to moc nejde.. * (Veronika)
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Vychova déti uzce souvisi se vztahem, jaky mezi sebou matka s ditétem maji.
V azylovém dom¢ je vychova zna¢né ovlivnéna riiznymi okolnostmi, které souviseji s pobytem
v AD. Konkrétn¢ Petra si vtomto ohledu nenechd do vychovy své dcery mluvit,

prestoze si uvédomuje, ze jeji ptistup neni nejvhodnéjsi.

., lak jako tady to nejvic odnasi Anezka Zejo, to je jasny. Nemyslim si, ze by tady to prostiedi
bylo pro vychovu idealni..jako zvladam to néjak s odrenyma uSima, musim
zejo...Hlavné ohledné vychovy jsem si musela obrazek udeélat sama, musela jsem se vSechno
naucit sama, coz jako, plavu v tom nékdy do dneska Zejo..

(A:) Kdo Vam s vychovou pomohl nejvice?

No, tak v azylakach mi vzdycky pracovnice rekly, co a jak mam délat, ale ja jsem si to stejné
delala podle svyho...Jako vidycky jsem si Fikala, Ze ano, ona na to ma skoly, ale prece nebudu
poslouchat zZenskou, ktera nema déti a nemad s détma Zadny zkusenosti. Takze jsem si vidycky
vSechno vyslechla, ale pak jsem si vSechno délala po svym. Kazdopadné néjakou radu
Jjsem urcitée vidycky vzala spis od starsi pracovnice, kterda nékdy vychovala néjaky dité

nez od nékoho, kdo to ma jenom nacteny z knizek. *“ (Petra)

,,No, je pravda, Ze je to tady asi tezsi no, ale tak néjak to zvladam, az na toho Adama no,
ten prosté mi dela problemy, ale to asi neni moc o tom, Ze jsme na azylaku, do Skoly by treba
nechtél chodit tak i tak...Pomdha mi tady aspon pani ucitelka v detskym centru, déeti tam chodéj,
hrajou si a tak, aspon se nenudéj. Naomi tady casto pomahaj s ucenim, dost se ji zlepsily znamky
ted, tak za to jsem rdda..ale samoziejmé je to pro né tézky, Ze jsme tady. Nerekla bych,

Ze jim to doslova vadi, ale prosté chtély by bejt ve svym no, co vam budu povidat. “ (Veronika)

Vztah s rodinou je v pfibézich zen vniman dosti podobné, u Zen jsou rodinné vztahy velmi
kiehké nebo naprosto chybi. Clenové rodiny &asto fedi stejné problémy, které se tykaji davek,

prace a financi, proto je kontakt mezi t€émito dvéma skupinami omezeny.

,Jda mam teda mladsi ségru, stou se ale viibec nestykam, druha ségra umrela loni
na rakovinu...No, jako ja mam prosté jen déti a manzela no, jinak nikoho, s nikym nejsem
v kontaktu, nic..nemam ani za kym jit, nikoho nemam, ani kamarady vlastné..jako nejvic
mé trapi to, Ze je rodina rozdélend, Ze ja jsem tady s détma a manzel je tam. Jediny, co mi déld

prosté radost, jsou déti no, Ze je mam vedle sebe. ** (Veronika)

,,»INo jako, my to mame takovy riizny no. Je to takovy prosté jak na houpacce no. S otcem od deti
nejsem vitbec v kontaktu, on je v kontaktu jen s tim nejstarsim, s Pepou. Co jsem tady,

tak za mamkou jako obcas jezdim, i s klukama. Jako mamka, ale i babicka, ty mi hodné
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pomahaj..kdyz potrebuju..jinak jako kamardady a tak, to ja jsem vsechny uz zavrhla.
Z pribuznych jeste mam brdachu no, tak s tim se obcas vidam, ale tak on ma taky financni
problémy..prosté se vSema je to jak na houpacce, ale snazime se néjak drzet pri sobé no, rodina

mi vidycky pomohla, poradila. “ (Alena)

,Jda mam teda tetu, strejdu a tak, ale to jsou vétsina v diichodovym véku, takze..jinak jako
normalné  fungujeme no. Treba bracha obcas i posle néco na narozeminy, na svatek
nebo na Vanoce, ale jako on praci taky nema, taky vlastné vsichni Zijou z davek.
Ted’ jsme tam viastné u nich byli na Vanoce, nebo kdyz je volno néjaky, tak si beru syna z décaku
no a spolecné tam jedeme...Otec teda uz nezije, ten se uchlastal, kdyz se narodila Anezka.
Opil se viastné na oslave, kdyz se zapijelo, nékde pak prej blbé upadnul no, ja u toho
teda nebyla, ale bracha to videél. Asi si zlomil vaz nebo co, vlastné ani poradné nevim..mati,
no tak ta Zije s mladsim brachou Zejo, pravé za nima dost jezdime, ted tam pojedeme

o prazdninach v breznu..v kontaktu jako jsme, ale ziidka no. “ (Petra)

V ramci partnerského zivota se informantky potykaji predevSim s absenci partnera,
v nékterych ptipadech dokonce odmitaji jakykoli milostny vztah, jelikoZ nemaji v tomto ohledu

pozitivni zkuSenosti.

,Ja jsem méla za celej Zivot oporu ve dvou partnerech, jenZe mé oba
zklamali..takze jako v tomhle néjaky predstavy uz fakt nemam, neverim jim a asi mé chlapi dost
trapej (smich). Vzdycky jsem méla chlapa, jako nepocitam tatu od klukii, tak to byla
katastrofa..to jsme se rozvedli a on se hned oZenil znovu..ale jinak prosté jsem v nich méla oporu
Zejo, a pak proste me sesekali dolu. TakzZe v podstaté mi asi chybi néjaka ta druha polovicka,
ale uz proste chlapiim neverim. Jako s nékym jsem ted' v kontaktu, ale jako nevim no, to nestoji

asi za rec. On taky 7esi podobny véci jako ja, takze to nedéla nikdy dobrotu tohle. “ (Alena)

. () Kdyz si hledam bydleni, tak mi vétsinou reknou, zZe chtéji dva prijmy..jako a ten mam vzit
asi kde, nebudu si hledat chlapa jen kvuli bydleni..no a deéti maj kazdej jinyho otce.. ten prvni,
ten se znova ozZenil, ma dalsi dite, takZe tam jako viibec. Ten prostredni, ten furt jako,
Ze by mé chtél zpatky. Ale jako, to je jen o tom, Ze chce uklizecku a sluzku. Jako rikam, ja nebudu
s chlapem jen abych mu uklizela, prala a on mi udélal dité, toho jsem si uzila
dost..Jinak jako, to jsou vztahy na bodu mrazu v podstaté, my si prosté uz nerozuméli,

proto jsme 5li od sebe. (Petra)

Pani Veronika je jedinou informantkou, pro kterou je manzel stale jakousi oporou, piestoze

spolu nesdili spole¢nou domacnost.
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.S manzelem vychdzime dobre, jsem rdda, Ze je takovej. Miluje mé takovou, jaka jsem,
i deti..jinyho bych si urcité neprala..jediny co mé trapi, Ze porad nemiiZe najit tu prdci no.
Takze ted’ je zatim u brdachy, v podstaté tam jen prespavd, jinak on za mnou sem kazdej den
chodi no, kdyz jsou navstévni hodiny. On ted’ nema ani zZadny davky, takze tak...Snazi se to néjak

resit, ale s tou praci je to na nic. “ (Veronika)

Podstatnou ¢ast vazeb tvoii u zen vazylovém dom¢ vztahy s ostatnimi klientkami.
Zeny jsou v kazdodennim kontaktu, vyuZivaji spoleéné socialni zafizeni, kuchyn, sdili spolu
bytovou jednotku, tudiz se jedna o dilezitou soucast jejich Zivota. Vzajemné si hlidaji déti,

komunikuji a travi spole¢né Cas.

Jako..jak kdy no, jak s kym. VZdycky si s nekym sednete, s nékym ne. Moc neumim popsat,
jaky jako mame vztahy. Myslim si, Ze tady jako spolu néjak fungujeme. Mné to nevadi,

Ze tady musim fungovat i s ostatnima, to vitbec. “ (Alena)

,lady v azylaku se taky nemam na koho spolehnout, nebo zZe bych o nékom rekla,
Ze je kamaradka, to ne..jako vychdzime spolu, jsme na stejny lodi...Kdyz potiebuju treba puijcit
blbou stovku, tak vim, Ze mi tady Zensky pomuzZou, kdyz muZou a ja jim to pak hned vratim,
treba kdyz nemam hotovost..Ale jako, myslim si, Ze si tady kazda dost hledime svyho,
respektujeme se ale. Jednou se mi teda ale stalo, Ze jsem v podstaté Zivila deti jedny holky
v azylaku, Ze mé tak trochu vyuzila, byla pekné falesna. Vydrzela jsem to asi mésic nebo dva,
pak uz jsem ji rekla, Ze mi za to ma aspon néco dat. Ona neuméla varit, nic prosté a mné bylo

tech deti lito. Pak jsem ji nahlasila na OSPOD a oni ji potom déti odebrali.. * (Petra)

L Myslim si, Ze ja tady se vSema vychazim fakt dobre, ale Ze bych nékoho brala jako
za kamaradku..to nevim, to spis ne. Ja si ziju sviij Zivot, vim, Ze jednou odejdu a tyhle lidi

uz treba nikdy neuvidim, takze néjak tak se k tomu stavim. Mam manzela, deti, to mi staci.

(Veronika)

V neposledni fadé¢ je v zivot¢ matek vazylovém domé dulezity vztah se socialnimi
pracovnicemi. Tento vztah informantky vnimaji spiSe chladné, od pracovnic si drzi urcity
odstup a davaji si pozor na to, co s pracovnicemi sdili. Tento postoj ovliviiuji piedev§im
zkuSenosti z jinych azylovych domt. Pracovnik zde hraje predevSim roli diivérnika

nebo naopak kontroly.

,,Jad jsem na jednu stranu rdda, Ze miizu za nekym jit, kdyz néco potiebuju..nebo jako spis mate

takovou jistotu asi..jinak jako nevim, ja osobné se s nicim moc nesveruju, Ziju si tady tak jako
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svij zivot, uprimné si s nima ani Zadnej vztah délat nechci..ale teda co mi vadi,

Jjak nas kontrolujou..jenZe to je zase ono, ja chapu, ze ty pravidla tady bejt musej. *“ (Veronika)

,Ja si stejné prosté jedu po svym. Ja si s pani pracovnici pokecam jako s kamarddkou,
ale musim asi uznat, Ze jd prosté uz nikomu neverim. Kolikrat se mi totiz stalo,
Ze jsem néco rekla, a oni to pak pouzili proti mné. Musim se prosté spolehnout sama na sebe.
Setkala jsem se nékolikrat s dost arogantnima pracovnicema, hlavné teda v XY no.
Neékolikrat se mi treba za néco smaly a kdyz jsem jim néco rekla, dostala jsem napomenuti..
Jako musim priznat, Ze ja jsem hroznd drzka, ale jako mam ke vSem respekt
i kdyz jsou treba mladsi nebo tak. Taky jsem se musela tohle vSechno naucit sama, jak mam

vitbec s lidma mluvit, diiv jsem byla jesté horsi. “ (Petra)

,Mam tady pani socidalni  pracovnice rdada musim Fict, nemuZu Fict nic
negativniho..ale zase je pravda, Ze si drzim takovéj veétsi odstup, nez jak jsem to délala driv.
Jasi treba rada popovidam, chodim si casto povidat do kanceldre, resime hlavne

kluky..ale jako jinak, ja se na nikoho neupinam. “ (Alena)

6.6 Releni situace

V pristupu  kfeSeni své nepfiznivé situace ZzZeny piistupuji v podstaté shodné.
Pro tcastnice vyzkumu je velmi té¢zké se s danou situaci vypotadat, jasné si uvédomuji, ze prace
je hlavnim a velmi dilezitym bodem, ktery vede k lepSimu zivotu. Bez pfijmu z pracovni
¢innosti jsou matky odkazany na pouhé piezivani, nejsou motivovany k tomu, aby usilovné
pracovali na zlepSeni svého problému. Zalezi také na ptistupu pracovnikl azylového domu

a na tom, jak vnimaji pomoc ze strany zatizeni.

,,Ja teda zas nejsem takova, Ze bych néjak hodné hledala to bydleni nebo tak. Obcas se podivam
na inzeraty, ktery nam tady davaj pracovnice na nasténku, obcas na internetu, ptam se treba

po znamych a tak.. jenZe momentdlné to stejné neni redlny, abych sla bydlet do svyho. “ (Alena)

., No..jak Fikam, ja nevim jak budu shanét bydleni, kdyz proste neni prace, neni nic..co vam budu
povidat, prosté je to extrémné zacarovanej kruh. Pokud nesezenu praci, nebudu platit dluhy,
tak prosté se nechytnu nikde Zejo. Chtéla jsem teda i meéstskej byt, ale tam mi tvrdili, Ze nemam
na néj narok.udajné prej na tom nejsem tak Spatne, abych potrebovala méstskej byt.
Jako dneska date za ndjem minimalné 15 tisic, jenom holej najem, s energiema jste pomalu
na 20 tisicich... Jako ja si zkusim pak podat tu Zadost v XY znovu, o ten méstskej byt. “ (Petra)
Soucasnou situaci Zen ovliviiuje také piistup spoleCnosti k minoritam, at’ uz se jedna
o predsudky rasové ¢i predsudky vici Zenam z azylovych domd.
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., lak to bydleni je pro mé prioritou no..nechceme zit v azylaku...Jako hledam, i kdyz nemam
tu praci. To je ale jako tézky no, ja to vim. Mné se teda i nékolikrat stalo, ze nas odmitli,
protoze nechtéli cikany v bardku, Ze tam nadélali uz dost problémii, a tak no. Rekli tieba,
Zze maj plno, ale samoziejmé vim, Ze neméli.coz mé mrzi, protoze jako nemyslim si,
Ze my konkrétné bysme nékde délali bordel..ucim i déti, aby se chovaly slusné a tak..*

(Veronika)

Podstatnym bodem v Zivoté klientek azylového domu je spoluprace se socialnimi
pracovnicemi. Ugastnice vyzkumu se oviem ke spolupraci se socialnimi pracovnicemi stavi
ponékud neutrdln€, maji pocit, Ze se jim nedostdva takové pomoci, které by mohlo,
ovSem na druhou stranu si uvédomuji, Ze jim v podstaté¢ neni pomoci a t¢Zzko hledaji smysl
v setkavani se socialni pracovnici. Informantky se snazi o samostatnost, pomoc ostatnich

vyuzivaji, dle jejich slov, az v krajnich ptipadech.

» Myslim si, Ze v mym pripadé ten smysl moc nevidim...Jako praci si stejné hledam sama,
co viastné ony miizou udélat. Ze by mé tieba nékdo néco naudil, to nevim no. Treba varit jsem
se naucila spis v tom Domé na puli cesty, ale jako ucim se porad..ale sama
prosté...Skoro v nicem mi tady asi nepomohly..asi jen ta potravinovka, to obcas pomiizZe,
ale ja se snazim to moc nevyuzZivat, prosté musim vyjit s tim, co mam...Jinak ja prijdu
na konzultaci, reknu par véci a tim to konci...Jako myslim si, Ze v azylaku chtej, abychom
se naucili si pomoct sami Zejo, takovy ty véci jako najit si praci, bydleni..skolu, davky

a tyhle veci, ty ja mam vyrizeny, to vim, co a jak..Ziju v tom celej Zivot zejo. “ (Petra)

,,..Jako uprimné, vlastné nevim, tady neni asi nic, s ¢im by mi vitbec mohly pomoct. *

(4:) S nicim Vam tady pracovnice nepomohly?

To se asi ani Fict nedd..tak jako kromé toho, Ze mame kde bydlet, tak nevim uplné no..
Jednou mi p. XY pomohla vyplnit papir, ale pak mi rekli na urade, zZe to je uplné Spatne,
tak jsem to cely musela délat znovu...Jako jak nikoho nemam, tak vidycky se vsim jdu za pani
socidlni, ale prosté vidycky jen slysim, jak na to nemdm ndrok..Jako reknu vam,
prosté ja to beru, Ze jsme v takovy situaci, taky jsme se do toho dostali néjak sami, nasi chybou,
blbosti, takze, taky se z toho musime sami dostat. “ (Veronika)

., lak jako s pani socialni Fesime ty body z planu, kvili kterym tady jsem Zejo..jako clovek
si treba z toho néco vezme, ale nevim no..jako jediny v cem mi asi pomohly, tak jak mé zapojujou
do tech programii v detskym centru, kde mé pani ucitelka naucila to vysivani..délame riizny

aktivity a tak, to mi asi jako pomaha..parkrat jsem mluvila i s pani psycholozkou.
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(A:) Pomohlo Vam to v nécem?
No, jako nevim no, asi moc ne. Ja prosté nejsem takovej ten clovek, co by ty veci takhle
potreboval resit. Ja jako tieba ty probléemy na nekoho jako vybalim, ale vic uz se o tom bavit

nepotrebuju a ani nechci. *“ (Alena)

Pozitivni zkuSenosti s pomoci ze strany socidlnich pracovnic ma predevsim pani Veronika,

ovsem nejednalo se o sluzbu azylového domu.

., Za mnou chodila pani z Cerveného kiize, kdyz se mald narodila. To bych ted’ chtéla poprosit
pani socialni pracovnici tady, jestli by mi nepomohla na ni najit kontakt, protoZe ta mi moc
pomohla a chtéla bych ji videt.. pomahala mi v podstaté se starat o malou no, néco jsem treba

potiebovala, tak mi s tim pomohla, zaridit néco a tak.* (Veronika)

6.7 Budoucnost

Utastnice tohoto vyzkumu Ziji predev§im pfitomnosti, téma budoucnosti tedy nema v jejich
zivotech podstatné zastoupeni, nad budoucnosti ptilis nepfemysli a jejich Zivot provazi spise
obavy z toho, co bude dal. Problémem je v tomto ptipad¢ doslova rezignace na danou situaci,
demotivace k feSeni a absence tzv. ,,sv€tla na konci tunelu®. Matky v podstaté¢ vyckavaji
a doufaji, ze se v jejich Zivotech néco zméni, piekdzky berou jako néco, co je velmi tézké

¢1 dokonce nemozné prekonat.

., Kdyz bych si nasla byt, treba garsonku, tak nejsem takova, ze bych do toho sla..prosté nevim,
asi mam néjak strach z toho, ze bych to stejné nezvladla..nevim no, ja uz se asi jen tak drzim
stranou a docela jsem to jako vzdala no..ale vim, ze v krajnim pripadé muzu jit bydlet k mamce,

nebo si hledat néco tam. * (Alena)

,,Nemam finance, nemuzu prostée stim délat nic..nevim, co bude vlastné, viibec.
Muzu tak maximalné cekat na to, az mala trosku odroste..doufat, Ze se najde misto ve Skolce,
to by pomohlo, abych aspon mohla hledat prdci..taky by pomohlo samoziejmé kdyby nasel
prdci manzel no..jenZe je to prosté tezky, nikde ho nechtéj, takze jako on uz se na to nekolikrat

prosté vykaslal, Ze uz na to nema nervy. * (Veronika)

Konkrétni pfedstavu o budoucnosti ma pouze pani Petra, kterd ma jasné stanoveno, jaké kroky
musi ucinit k tomu, aby se ze situace vymanila. Otazkou je, jak se jeji pfedstavy v budoucnu

naplni, respektive, zda jeji predstavy pievede na Ciny.

., lak jako, vidim se hlavné teda v XY, kwiili Anezce, aby se vratila do ty skoly, kam chodila driv,

protoze to tam bylo lepsi, zna to tam, byl tam i lepsi pristup ucitelek a vSechno..pak bych
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si podala teda znova tu Zadost o mestskej byt..k tomu teda musim mit minimalné dva roky trvalej
pobyt, coz mam. Pak nesmim mit dluhy vii¢i méstu, coz resim, protoze tam mam z dopravniho
podniku Zejo, to jako z tisicovky mam ted’ tFeba desitky tisic.. Jako porad mam v sobé takovej
strach a blbej pocit, Ze nebudu mit jednou kam jit...Jinak jako ja se o sebe dokazu podle
mé postarat, chci si i vzit vliastné syna k sobé jednou, takze. Kazdopadné nejvétsi prekdzkou
je ted’ pro mé ta druzina no, a v lété treba ty tabory pro déti a tak, to je hrozné drahy,
jenze kam je mam dat, kdyz bych byla v prdci treba, dcera sama doma prece bejt
nemiize..ale tak uvidime no, Feknu vam to narovinu, mé to prosté nebavi uz po téch azylech,
to je jasny..ted' si budu podavat zZdadost za chvili do azylaku do ty XY, pak bych zkusila
ten mestskej byt..tak uvidime, budu hledat praci a doufat, Ze to néjak dame se druzinou

dohromady, taky ¢im bude AneZka starsi, tim to pujde lip. *“ (Petra)
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7 SHRNUTI VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumu bylo proniknuti do problematiky bariér matek v azylovych domech,
které predevsim souvisi s problematikou bydleni. K vyzkumu byla stanovena vyzkumna otazka

a dalsi tfi dil¢i vyzkumné otazky, které jsou zodpoveézeny v nasledujicim textu prace.

S jakymi konkrétnimi bariérami se klientky azylovych domi setkdvaji a které souvisi

s bydlenim?

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze se matky samozivitelky potykaji s mnozstvim piekazek,
které se tykaji nejen bydleni. Jak si samy uvédomuyji, toci se vétSinu svého Zivota v pomyslném
kruhu, ze kterého je tézké se vymanit. Zivot, ktery provazi plno zavaznych problémi zag¢ina
v Zivoté matek jiz v détstvi, které zpravidla nebylo nikterak pozitivni. Soucasti zivota téchto
zen jsou nestabilni vztahy, a to jak partnerské, tak rodinné, coz mé poté vliv 1 na vztahy pracovni
¢i pratelské. Bariéry, se kterymi se uzivatelky azylovych domt musi potykat, vyplyvaji
predev§im z nenaplnéni urcitych potieb. V prvé tfadé¢ je nutné podotknout, ze piekdzky

se navzajem prolinaji a uzce spolu souvisi.

Podle informantek jsou hlavni ptekazkou finance, které jsou spojovany s potiebou
a nedostatkem. Nedostatek financi samoziejmé ovliviiuje kvalitu bydleni a to, Ze Zeny vyuziji
rad¢ji azylovy dim, oproti prondjmu bytu, jehoz nijem je mnohokrat vySsi nez uplata
v azylovém domé. Vnimanou piekdzkou ve vztahu kbydleni jsou financni dluhy.
V piipadé ucastnic vyzkumu se spiSe jednd o statisicové dluhy, které rostou v prabchu
jejich zivota vlivem nacitani uroki, je tedy velmi nepravdépodobné, ze by tyto dluhy
v budoucnosti dokazaly né¢jakym zptisobem uhradit. Dluhy se nésledné stavaji téz piekazkou
v pracovnim zivot€. Jedinym pfijmem jsou totiZ pro Zeny socidlni davky, o které by v ptipadé
zaméstnani pfiSly, dale by také nésledovalo strhavani vydelku na exekuci. Aktudlni systém

je tedy pro lidi v takové situaci spiSe demotivujici, co se tyka pracovniho Zivota.

Naésledujici prekazkou je tedy absence préace. Informantky si uvédomuji, Ze zaméstnani
je hlavnim kli¢em k financim, tudiZ k moZnosti vlastniho bydleni. OvSem v pracovnim Zivoté
se informantky opét setkavaji s bariérami, které jim neumoZiiuji nebo minimalné ztéZuji vstup
na pracovni trh. PiekaZkou miiZe byt ¢asto velmi nizké dosaZené vzdélani, nizka nebo dokonce
zadna praxe v oboru ¢i samotnad nechut se dal v né¢em vzdelavat a zvysit si tak pracovni
rozhled. Velmi ¢astym problémem jsou déti jakozto piekazka v praci. Zeny nemaji moznost
hlidani, bojuji s nedostatkem mist v matefskych Skolach, tim padem nemaji moZnost

pracovniho Zivota.
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Dalsi bariérou, kterou informantky vnimaji, jsou vysoké najmy a kauce. Soucasné ceny
samotnych ndjmu a také energii jsou pro zeny obrovskou prekazkou, a to nejenom v ziskani
bydleni, ale i jeho nasledném udrzeni. Pro informantky se vlastni bydleni stdva doslova
nedosazitelnym. V pfipad¢ kauci je sice moznost uhradit danou castku jinym zptisobem
nez formou naSetfeni, napf. pfispévkem nadace, ovSem prichazi na fadu dalsi prekazka,
coz je postoj majitelti byt viici samozivitelkdm a matkam ptichazejicim z azylovych domt.
Muze se jednat téz o predsudky vi¢i Romim, s kterymi se tato skupina Zen také potyka.
Pon¢kud paradoxné€ se v této souvislosti muze pro matku stat piekdzkou manzelstvi,
jelikoz v tomto pfipad€ systém nepovazuje Zenu za samozivitelku, coz poté vede k omezeny

moznostem, at’ uz v problematice davek ¢i naroku na kauci zprosttedkovanou nadaci.
Jakym zptsobem klientky prekonavaji bariéry branici v pfechodu do vlastniho bydleni?

Téma prekonavani bariér je v ptipadé informantek dosti ndro¢né. V prvni fadé je dlleZité uvést,
ze zminované bariéry jsou soucasti zen po vétSinu jejich Zivota, coZ znamena, ze si mnohdy
ani neuvédomuji, e je v jejich Zivoté ndco nestandardné &i $patné. ReSeni problémi
a prekonavani prekazek je pro Zeny v podstaté dennim chlebem. Az na vyjimky se s pirekazkami

potykaji cely zivot a cely zivot také prichazi na to, jak s nimi bojovat.

Z provedené¢ho vyzkumu vyplynulo, Ze informantky sice o jistych bariérach védi,
ovSem na jejich piekonavani mnohdy zaneviely. Ztratily veskerou nad¢ji a na danou situaci
doslova rezignovaly. Berou situaci tak, jak ve skuteCnosti je a dal se v podstaté¢ ani nesnazi
hledat néjaka dalsi feSeni. Jejich Zivot se poté stava jakymsi vyCkavanim, co se vlastné
samo stane, co se zlepSi. Azylovy dim se v podstat¢ stava jejich ,,vlastnim bydlenim®,

coz urcité neni zadouci.

Zeny se ovSem snaZi splacet alespoii po malych &astkach své dluhy, piestoze samy uvadgii,
7e danou sumu nemaji Sanci béhem svého zivota zaplatit. Informantky se shoduji na tom,
7e v tento dany okamzik neni v jejich silach se svoji situaci néco d¢lat. Proto o piekdzkach
mluvi, ale v podstaté se v jejich pfekonavani nikam neposouvaji. Zplisob prekonavani prekazek
je tedy pomérné laxni, coZ ovSem vyplyva predevSim z nastaveni davkového systému.
Pro Zeny jsou socialni ddvky mnohdy dostacujici, v ptipadé€ dluhi je pro n€ prace v podstaté

nevyhodna.
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Co klientkim pomaha nebo by pomohlo k vymanéni se z nep¥iznivé socialni situace?

Dle vyzkumu jsou pro Zeny velmi dilezité rodinné vztahy, diky kterym se ,,drzi nad vodou®.
Pro matky jsou déti hnacim motorem, a to i v pfipadé, kdy vyrlstaji v ustavni péci.
Dilezita je pro informantky, byt jen ob&asna, podpora ze strany rodiny &i partnera. Zeny maji
pomérné bohaté zkusenosti se socidlnimi pracovniky, ovSem v pfipadé azylového domu
nevnimaji jejich pomoc jako vyznamnou. Jsou si védomy toho, Ze se o sebe musi postarat samy,
Ze ony jsou ty, které musi danou situaci prekonat. Problémem je, Ze matky v azylovych domech
ziji pfevazné pouze pritomnosti, svlij zivot plné ptizptisobi danému okamziku a budoucnost
v jejich Zivoté nehraje diilezitou roli. Nad budoucnosti pfili§ neuvazuji, prioritou je hlavné

sttecha nad hlavou a to, co bude nasledovat, je vedlejsi.

Zenam by v jejich situaci rozhodné pomohla dostupnost hlidani pro jejich déti, jelikoz dité
je podstatnou piekazkou v pracovnim Zivoté a prace je zde zdsadnim krokem k vymanéni
se z pomyslného ,,zaCarované¢ho kruhu®. Ditlezitym faktorem v zivoté UcCastnic vyzkumu
je jejich mentalni nastaveni a vnimani Zivota jako takového. Zeny na svoji Zivotni situaci
vetsinou rezignovaly, jsou smifené s tim, jak momentalné ziji a jejich skromnost je v podstaté
brzdi vtom, aby jednou zily bezstarostny a spokojeny zivot. Absence partnera v Zivoté
informantek je téz dulezitym prvkem, ktery muaze piedstavovat jisté bariéry.
OvSem negativni zkuSenosti ~ ovliviluji ~ postoj zen  k problematice  partnerstvi.
Pfestoze by mohlo souziti s partnerem prispét k feSeni nepiiznivé situace, zeny se takovému

zpusobu Zivota spiSe brani.

Informantkdm pomahaji pfedevSim sluzby potravinové banky a obcanskd poradna,
kde fesi primarn¢ problematiku dluhii. Na zakladé vyzkumu by dle mého nazoru matkam
v azylovych domech pomohla intenzivnéjsi socialni prace ze strany pracovnic, coZ se tyka
napt. béznych navykl, jako je wvareni, uklizeni, ale i motivace k praci a podobné.
Je ziejmé, ze by matkdm pomohlo vysvétlovani, vice informovani a spolecné hledani
vychodiska. V tomto ptipad¢ se azylovy dim stava pro zeny pouhou stiechou nad hlavou,
ne mistem, kde by se jim dostdvala podstatnd socidlni pomoc. Nutno ovSem podotknout,
ze se vysledky vyzkumu nemohou generalizovat, Zeny v jiném azylovém domé mohou

mit odli$né zkuSenosti.
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ZAVER

Tato diplomova priace se vénuje bariéram spojenym s problematikou bydleni matek
v azylovych domech. Cilem prace bylo zjistit, s jakymi piekdzkami se uzivatelky azylovych
domt potykaji, jakym zplisobem je prekonavaji, a to predevsim ve spojitosti s problematikou
bydleni. Cela prace je rozd€lena na dvé Casti, tedy na cast teoretickou, kterd priblizuje obsah
sluzby azylového domu, vénuje se problematice osob bez pfistfesi ¢i oblasti bydleni.

Prakticka cast je tvofena kvalitativnim vyzkumem.

Teoreticka ¢ast je Clenéna do Ctyt kapitol, kde prvni kapitola se obecné vénuje azylovym
domlim, definuje a popisuje azylové domy pro matky s détmi. Druhd kapitola piinasi
podrobné;jsi pohled na azylové domy v kontextu socialnich sluzeb. Vysvétluje pojem ,,socialni
sluzba®, vénuje se vyznamu a cilim azylovych domii. Na tuto kapitolu navazuje kapitola tteti,
ktera popisuje pristupy a metody socialni prace vyuzivané v socialni praci a konkrétné
v azylovych domech. Dtlezitou kapitolou teoretické ¢asti je kapitola Ctvrta, kterd dava prostor
problematice bydleni. V této kapitole je piiblizena problematika osob bez pfistiesi, vysvétleny
jsou pftistupy k bydleni, jedna z podkapitol se vénuje potiebam matek v azylovych domech

a v kratkosti je nastinéna tzv. ,,azylova turistika®.

Prakticka Cast je poté tvoiena kvalitativnim vyzkumem, ktery byl realizovan pomoci
polostrukturovanych rozhovort, které byly nasledné pfepsany a prevedeny do zcela anonymni
podoby. Tyto rozhovory byly vedeny s klientkami konkrétniho azylového domu v Pardubickém
kraji. Cilem vyzkumného Setfeni bylo proniknuti do problematiky bariér matek v azylovych
domech, které uzce souvisi s bydlenim. Pro vyzkumné Setieni byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka a tfi dilci otazky, kter¢ byly pomoci dat zrozhovori zodpovézeny.
K vyhodnoceni rozhovori  bylo pouzito oteviené kdodovani, nasledovala technika

,»vylozeni karet®.

Z analyzy dat vyplyva, Ze problematika bariér je v zZivoté¢ matek v azylovych domech velmi
dilezitym tématem. Diiraz je zde kladen na bariéry v pfechodu do vlastniho bydleni,
ovSem v zivot¢ zen se ruzné bariéry prolinaji a spolecné spolu  souvisi.
Prvotnim problémem je v Zivotech Zen jejich minulost, kterd je provazi a jist¢ bude provazet
po zbytek celého Zivota. Matky musely za cely sviij Zivot projit mnoha stresovymi situacemi,
které je na jejich cesté formovaly a nadale jejich osobnost utvaii. Vyzkum upozoriiuje na postoj
matek k feSeni jejich situace, na rezignaci vi€i piekonavani prekazek, ale také uvadi

a vysvétluje okolnosti jednotlivych bariér, jako jsou finance, prace ¢i socialni vztahy.
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Vyzkumné Setfeni poukazuje na davkovy systém, ktery Zeny nemotivuje k praci,

dale na dluhovou problematiku a naplnéni vyznamu azylového domu, jakoZzto socidlni sluzby.

Diplomova prace poskytuje vhled do problematiky bariér matek v azylovych domech,
obecn¢ také prinasi pohled do zivota téchto zen. Vysledky vyzkumu a cela diplomova prace
muze slouzit nejenom jako pfiblizeni této problematiky Siroké vetejnosti, muze také v urcité
mife piispét socidlnim pracovnikiim a jinym pracovnikiim pohybujicim se v oblasti matek
bez domova. Dale muze slouzit jako podklad pro dal$i vyzkumna Setfeni, jelikoz nékolik

dalSich témat otevira.
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Priloha 1 — Ukazka rozhovoru

Mohla byste mi na uvod ¥Fict néco o sobé? Strucné se piedstavit?

Tak mné je 39 let, ale jako se mnou se to tdhne uz od malicka, neméla jsem zazemi, byla jsem
v décaku, takze je to tézky no. Musela jsem se naucit hrozné véci, co m¢ doma nikdo nikdy
nenaucil..Ja mam teda u sebe Anetu, ty je 8 let, ale mam jesté dalsi dvé déti..takze to Slo porad
dost z kopce. Nejstarsi holce je 16 let, ta je ted’ u taty a klukovi je 13 let, ten je teda v décaku
no. Kdyz jsem odchazela z décéaku, tak to jako bylo dost t€zky no, §la jsem do Domu na pili
cesty a pak vlastné brzo na to se mi narodila ta nejstarsi holka, pak i ten druhej, takze jsme
byli po ubytovnach a azyldkéach no.

TakZe jste nikdy nebyla ve vlastnim bydleni?

No, jako mozna tak dvakrat..s otcem vlastné toho prostiedniho jsme byli v podndjmu no,
ale do toho se zase motal jako jeho otec, takZe jako to byl masakr. Ted’ jako kdyz si néco shanim,
kdyz uz jsem se v tom naucila trochu chodit, tak zas kdyz hledam praci, tak potiebuju jen
na jednu sménu a druZinu zejo, coz jako je dalsi jako problém Zejo, tady prosté misto ve druziné
neni. V XY jsem druzinu pro holku méla, takze jako, t€¢zky no...Tam zas jako prace byla,
jenze ne na jednu sménu, takze jako, zaCarovanej kruh prosté pro me...Jako ja jsem vlastné
tak od téch 19 let, co jsem skoncila Skolu, po azylakdch a tak, az na néjaky vyjimky no.
Jako zkusila jsem si pak 1 ulici no.

Jak dlouho jste byla na ulici?

To bylo jesté pied détma no, a to jako vSehovSudy mohlo bejt tak dva roky no, ale jako to bylo
takovy to, ze jednou mate kde bejt, za par dni zase ne, a tak no, nebylo to jako v kuse.

Jakou jste studovala Skolu?

Chodila jsem na Svadlenu no, madm vyucni list.

Chtéla byste pracovat v tomto oboru?

No, oni cht¢j vSude praxi no..takze tu ja nemam, ja délala prosté¢ to, co bylo. Tteba v kuchyni,
cokoliv, ja bych jako $la klidn€ i zametat ulice, mné¢ je to uplné jedno.

Chtéla byste se dal v nécem vzdélavat?

Upiimné asi ne jako.mn¢ teda ani na pracidku zadny kurzy nenabidli tieba. Jinak jako,
kdyz by tfeba néco bylo, pro¢ ne, to by mi nevadilo. Tteba to Siti mé bavi, to umim, v tom bych
se mohla dal zdokonalit. Jenze teda v tom je nejvétsi problém, ze v tomhle oboru jste vétSinou
placend za kus, ne za hodinu, a j& samozifejmé jak nemam praxi, tak mi to jde pomalu
no...Ja bych §la klidné prodavat, na pokladnu, do technickych, kamkoli. Ja se nebranim zadny
praci, ja jsem délala i v feznictvi, jenze tam se muselo chodit na 5:00 rano, coz s ditétem neslo
prosté, takZe jsem tam byla jen par dni, nechtéli mi dovolit chodit na 8:00.

Aktudlné jste jak dlouho bez prace?

No, jako to bude asi rok a piil no. Naposledy jsem byla v jedny firm¢&, tam jsme $ili deStniky.
Tam ale pak nabrali tfi Ukrajinky a mné& fekli nazdar no. Byla jsem tam asi rok a od ty doby
praci najit nemlZu..Ono teda i to bydleni, to je na nic. My jsme byly Zejo na azylu v XY,
to jsem jezdila s Eliskou do skoly do XY, takze to jsem denné dojizdéla, to mi nevadilo.
Jako kdyz n¢kam poSlu Zivotopis nebo si domlouvam préci, tak jim vadi, Ze mam dité.
() Pfitom jako to pfece neni mimino..Ale jako ted’ cht&j délat néjaky ty zmény v socidlnich
davkach Zejo, takze jako ja si tu praci najit opravdu chci.
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Jaké zmény?

No, ta novela zejo, Ze budou hlidat, jestli ¢lovek pracuje nebo se aspoii snazi no. Celkoveé néjak
maj bejt ty davky trochu jinak zejo, ale ta prace prosté je pro me dulezita i tak...Jako jak fikam,
ja bych prosté do prace $la, jenze nemam tu druzinu pro holku. Kdyz je ta prace na ranni sménu,
tak je to tieba od 6 rano zejo, a jako kam mam holku dat do pil 8. () Hlavné tady se prosté
na nikoho spolehnout nemtzu, ze mi ji nékdo z zenskych zavede do skoly. Jako tady tieba
kousek shangj do uzenafstvi, tam bych klidn¢ $la, jenze chtéj od rana prost¢ minimalné
na 6 hodin denné¢, coz jako prosté nevychazi zZejo, skrz to hlidani. Takze jako nejvétsi problém
je to hlidani pro dceru no. Nejhorsi je, ze tady prosté zensky, ktery by mohly jit do prace jsou,
jenze jsou vypocitavy a nechce se jim zejo.

Co vam tedy v azylovém domé nejvic chybi?

No asi jako to, Ze nejsem sama. ZaleZi ale na tom, v jakym zrovna azylaku jo. Tteba tady jsem
byla dlouho sama na bytovy jednotce, ted’ teda mi sem dali spolubydlici, kterou jako naStésti
trochu znam, takze jako v pohodé, to je mlada holka, takze nemame spolu problém, ale zalezi
no, jak si sednete... Tfeba v XY, tam to bylo jesté lepsi, tam je to v podstate jako byt, kterej mate
jen pro sebe. Ja jsem radsi, kdyZ mam sviyj klid, kdyz jsem sama. Jako ja se s lidma snesu,
ale zalezi na tom, koho schytate no. Kdyz k vam daj n¢koho, kdo chodi Zalovat nebo krade,
tak je to na nic no.

S tim jste se nékdy setkala?

No jasné, to bylo jest¢ kdyz jsem vozila Elisku do skolky, to jsem byla i vty praci.
Ptijely jsme odpoledne ze Skoly, Sly jsme po chodbé a Eliska prohlasila, Ze ma
hlad..coz je podle mé pochopitelny, kdyz tieba dvé a pial hodiny nejedla. No..zenska
to zaslechla a hned mé §la nabonzovat pracovnicim, takze ja jsem musela jit k psychologovi
a nevim, asi hodinu jim vysvétlovat, jak to je, ze opravdu moje dcera netrpi hlady, Ze jidlo
vzdycky ma. Takze jako Uplné zbyte¢ny problémy, ktery nechcete fesit..V nékterych azyldkach
jako piSou napomenuti za kazdou kravinu, az mi nékdy pftislo, Ze m¢ chtéli prosté vyhodit
schvalng, tieba po tfech mésicich. Jednou mi prosté holka kradla i to prd, ktery jsem méla a ani
mi to nevéiily pracovnice.

Bydleni tedy aktudlné néjak shanite?

No..jak fikam, ja nevim jak budu shanét bydleni, kdyz prost¢ neni prace, neni nic.
() Kdyz st hleddm bydleni, tak mi vétSinou feknou, Ze chtéji dva ptijmy..jako a ten mam vzit
asi kde, nebudu si hledat chlapa jen kviili bydleni. Ptijde mi, Ze kdyZ vid¢j matku samozivitelku,
asi si feknou, ze ji automaticky nedaj ani Sanci nebo nevim..I kdyby mi to méli dat na zkousku,
na dobu urcitou, tfeba ptil roku, ale ne, prosté vas automaticky zavrhnou. Jako kdyZ jsem n€kam
volala, tak je jako prvni zajima4, jestli mate praci Zejo, takze jako ted” aktudlné prosté to nema
pro m& vyznam, néco hledat. (‘) K tomu jako ty kauce, k tomu ani nemé cenu se vyjadiovat.
Co mate ohledné kauci na mysli?

No, jak jsou vysoky prosté, to je neredlny..ale feSim to ted’, pies ty nadace, bud’ Agrofert
nebo J&T, ted’ mi vysly obé, jenZe to bylo stejné k ni¢emu, tam je n&jakej casovej limit, do kdy
musim mit to bydleni. TakZe ja ted’ musim pockat, az bude prace, aZ najdu byt a pak to mizu
vyuzit, protoZze jako ty penize ty nejdou nijak mné¢, to jde hned na Ucet toho majitele.
Tam pak vlastné tfeba i azyldk piSe né&jakej ten posudek. Ale teda je to blby, protoze jako
ty majitele jsou vétSinou proti tomu no.
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Proti ¢emu?

No, ze nechtéj zensky z azylaku, néchtéj ty kauce z nadaci, protoze se bojej, ze pak penize
na najem mit nebudu Zejo.

Mate néjakou predstavu o tom, jak byste jednou chtéla bydlet?

Tak jako, vidim se hlavn¢ teda v XY, kvili EliSce, aby se vratila do ty skoly, kam chodila diiv,
protoze to tam bylo lepsi, zné to tam, byl tam i lepsi pristup ucitelek a vSechno. Jinak jako viibec
zadny predstavy, nebo néjakej sen, co se tykd bydleni, to nemam vibec...Pro mé je hlavni
prosté nékde bydlet, je jedno kde...Jako jak fikdm prosté, to je vSechno tak zacarovanej kruh,
i tieba ty dluhy Zejo.

Jaké dluhy?

No tak vétsSinou si ty majitelé hledaj, jestli neméate dluhy Zejo, jestli jste v insolvenci, a tak Zejo.
(Pokracovani rozhovoru...)
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Piiloha 2 — Prehled kategorii a kédu

Minulost
- Détstvi
- Vzpominky
- Ustavni péce
- Pobyt na ulici
- Nestalost situace
- Vytésnovani vzpominek

Bydleni
- Ztrata bydleni
- Vlastni bydleni
- Nevyhovujici podminky
- ZkuSenosti s AD
- Potieba stiechy nad hlavou
- Soukromi
- Dodrzovani pravidel
- Ptizpisobeni se
- Opakovany pobyt v AD
- Samota
- Omezena doba

Finance
- Zdroj financi
- Dluhy
- Splatky
- Ngjem
- Vysoke kauce
- Nedostatek financi
- Davky
- Setfeni
- Zakladni potieby
- Finan¢ni podpora
- Alimenty

- Nezaméstnanost

- Hlidani déti jako problém

- Dluhy jako problém

- Pracovni zkuSenosti

- Hledani prace

- Uroven vzdélani

- Nezajem o dalsi vzdélavani
- Ochota pracovat

- Motivace k préci
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Rodinné vztahy
Partnerské vztahy
Déti jako zdroj radosti
Smrt v roding
Vychova déti v AD
Opora v rodiné
Nedivéra

Mezilidské vztahy
Spolubydlici

Vztahy s pracovnicemi AD
Ustavni péée

Reseni situace

Pozice obéti

Manzelstvi jako problém
ZkusSenosti se socialnimi sluzbami
Pomoc pracovnic AD

Smiteni

Predsudky

Lhostejnost

Snaha o placeni dluht

Hledani bydleni

Samostatnost

Budoucnost

Ptehled
Informovanost
Vdécnost

Planovani
Spokojenost

Obavy z budoucnosti
Zajem o odchod z AD
Rezignace na situaci
Zivot v p¥itomnosti



Priloha 3 — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S VYUZITIM VYZKUMNEHO ROZHOVORU

zaznamenaného pro tucely diplomové prace

Vypracovala: Bc. Andrea Sedova
Nazev: Bariéry spojené s problematikou bydleni matek v azylovych domech

- Vyzkum probiha pro ucely zpracovani diplomové prace vedené
na Fakulté filozofické Univerzity Pardubice.

- Cilem vyzkumu bude zjistit, s jakymi piekazkami se uzivatelky azylovych domu
potykaji a jakym zplisobem je piekonavaji, a to pfedevsim ve spojitosti
s problematikou bydleni.

- Vyzkum bude mit podobu rozhovoru, ktery bude nahravan, bude anonymni
a bude s nim nakladdno bez vazby na Vasi osobu. Neanonymizovana nahravka
bude po transkripci smazéana.

Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem byla nejdiive Gstné informovéna o cilech vyzkumu
a mé¢la jsem moZnost ptat se na vSechno, co mé v souvislosti s rozhovorem zajimalo.
Proto souhlasim s realizaci rozhovoru a naslednym anonymnim zpracovanim ziskanych dat.

Podpis tcastnice vyzkumu: Podpis vyzkumnice:
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Priloha 4- Priklady komentované transkripce
kratka pauza
sttedni pauza

() zdvizeni hlasu

(smich) charakterizace neslovnich znakl projevu
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