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ANOTACE

Diplomovéa prace se ve€nuje oblasti prevence, uvadi jeji ¢lenéni a popisuje preventivni
strategie v rodiné, ve Skole a preventivni plsobeni stfedisek vychovné péce. Zahrnuje roli
a ulohu téchto stfedisek v systému prevence, motivaci navstévnikti SVP, kterymi mohou byt
poruchy chovéni ¢i rizikové chovani. Zabyva se faktory ovliviiujici efektivitu prevence
a vramci vyzkumného Setfeni pfedstavuje efektivni a neefektivni metody prace pohledem

pracovnik SVP.
KLiCOVA SLOVA:

Efektivita prevence, stiediska vychovné péce, motivace klienti SVP, poruchy chovani,

rizikové chovani
TITLE: Efektivita preventivni prace stiedisek vychovné péée o¢ima pracovniktt SVP

Effectiveness of preventive work of Centres of Educative Care through the eyes of these staff
ANNOTATION

The diploma thesis deals with the topic of prevention and its division. It describes preventive
strategies in the family, at school and preventive action of Centres of Educative Care.
It includes the role of these centres in the prevention system, the motivation of the visitors
of the CEC, which may be behavioural disorders or risky behaviour. It deals with the factors
influencing the effectiveness of prevention and presents effective and ineffective methods

of work through the eyes of CEC staff in a research investigation.
KEYWORDS

Effectiveness of prevention, Centres of Educative Care, motivation of CEC clients,

behavioural disorders, risky behaviour
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,Uspech znamena délat to nejlepsi, co miizeme, s tim, co mame. Uspéch spociva v konani,

“«“

nikoli v dostavani — v usili, ne ve vitezstvi.
Wynn Davis

Strediska vychovné péce jsou klicovymi aktéry v preventivné vychovném systému
Ceské republiky a zastavaji vyznamné postaveni. Tato zafizeni jsou nejen dileZitymi partnery
pro mnohé instituce, zahrnujici jak sektor vefejného, tak neziskového charakteru, ale také

poskytuji nepostradatelnou podporu pro rodice a dalsi osoby pecujici o déti.

Poslanim stfedisek vychovné péce, jak je stanoveno v zakoné ¢. 109/2002 Sb.,
je predchézet, zmirniovat ¢i odstrafiovat negativni projevy chovani déti a rozvinuté poruchy
chovani, a také negativni jevy v socidlnim vyvoji. Tyto instituce maji kli¢ovou ulohu

v podpoie zdravého a pozitivniho vyvoje osobnosti déti.

Navzdory vyznamné roli stiedisek vychovné péce v preventivni praci Celi vyzve
v méfeni efektivity jejich intervenci. Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku
efektivity preventivni prace stfedisek vychovné péce prostiednictvim pohledu samotnych

pracovnik téchto zafizeni.

Béhem dlouhodobé praxe, kterou jsem absolvovala béhem magisterského studia, jsem
méla prilezitost blize poznat fungovéani jednoho konkrétniho stiediska vychovné péce.
V tomto zafizeni jsem méla moZnost pozorovat fungujici tym pozitivné naladénych osobnosti
pfi jejich pfimé praci s klienty. Na zaklade¢ této kladné zkuSenosti jsem se rozhodla vytvofit
prostor pro hlubsi porozuméni tomu, jak pracovnici stiedisek vnimaji efektivitu své prace
a s ni spojené uspéchy a ptipadné netispéchy. Rovnéz mé k tomu pfivedla i vlastni zkuSenost,
jelikoz sama pies 3 roky plsobim v oblasti primarni prevence. Dale je mi velmi blizka
mysSlenka spoluprice na bdzi dobrovolnosti. Domnivam se, ze prav€é dobrovolnost
ke spolupraci ze strany klienta mtize byt prvnim krokem k pozitivnim zménam. RovnéZ jsem
v rdmci reserse zjistila, ze toto téma je malo probadané a v odborné literatuie se o ném takika

nepise.

Cilem diplomové prace je nejprve popsat teoreticky oblast prevence, jeji efektivitu
a moznosti méfitelnosti, dale obecné stiediska vychovné péce a jejich Cinnosti, cilovou

skupinu a hlavni divody, které klienty vedou k vyuziti sluzeb poskytovanych SVP.
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Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jak samotni pracovnici vnimaji efektivitu své
preventivni prace s klienty, co konkrétn¢ se podle nich jevi jako efektivni a co naopak jako
neefektivni. V souladu se stanovenym vyzkumnym problémem a vyzkumnym cilem byly

stanoveny nasledujici vyzkumné otazky (VO):

VOI1: Co byva nejcastéjsSi zakazkou pracovnikit SVP a jaci klienti sem pfichazeji

z hlediska motivace?

VO2: Na jaké urovni je rozvinuta spoluprace s rodinou? Se skolou? S OSPOD?
VO3: Co se pracovnikim SVP ve sv¢é praci ne/osveédcilo?

VO4: Co povazuji pracovnici SVP jako uspéch ve své praci?

VOS5: Co by pracovnici SVP uvitali, aby jejich prace mohla byt efektivngjsi?

Diplomova prace se strukturuje do tfi hlavnich kapitol. Prvni kapitola ptfedstavuje
teoreticky ramec prevence a jeji kategorizaci, prevenci vrodiné a ve Skole, rovnéz
se zamétuje na oblast efektivity. Druha kapitola se vénuje Cinnosti stiedisek vychovné péce,
jejich uloze vsyst¢tmu a cilové skupiné klientd. Tteti kapitola se zabyva hlavnimi
motivacemi, které klienty ptfivadi do stfedisek vychovné péce — at’ uz se jedna o poruchy

chovani ¢i oblast rizikového chovani, obé tyto oblasti jsou zde ptedstaveny.

Ctvrtd kapitola predstavuje metodologii vyzkumného Setfeni. V jehoz ramci bylo
zvoleno smiSené vyzkumné Setfeni za pouziti sekvenéniho kombinovani metod. Nejprve byly
provedeny polostrukturované rozhovory s pracovniky sttedisek vychovné péce, coz umoznilo
ziskat hlubsi vhled do jejich praktickych zkuSenosti, ndzorti a postojli. Na zakladé ziskanych
informaci byl sestaven anonymni dotaznik, ktery byl distribuovan mezi pracovniky SVP,
coz predstavuje kvantitativni ¢ast vyzkumného Setfeni. Nasledujici ¢ast kapitoly se zabyva
prezentaci a analyzou vysledkii ziskanych v rdmci tohoto smiSeného vyzkumného Setfeni.
Tato kombinace vyzkumnych metod poskytuje komplexni a hlubsi pohled na zkoumanou

problematiku.

Celkoveé lze ocekavat, ze vysledky této diplomové prace ptinesou novy pohled
na problematiku efektivity preventivni prace stfedisek vychovné péce, s dlrazem

na perspektivu samotnych pracovniki téchto instituct.
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1 PREVENCE A JEJi KATEGORIZACE

V této kapitole bude piiblizena problematika prevence, jelikoz se domnivam, Ze je
na uvod dulezité ukotvit teoretickou zakladnu prevence, ktera se prolina celou piedkladanou

praci. Nejprve uvedu definici prevence, jeji déleni a urovné.

Pokud mluvime o prevenci, mdme tim na mysli pfedchazeni. Prevence totiz mize byt
uplatiiovéna ve vSech oblastech zivota — zdravotnictvi, Skolstvi a tak déle. J& se pro ucely této
prace budu nejen pii definici prevence vénovat oblasti prevence rizikového chovani.
Dle Cecha (2015a; In Miovsky a kol.), ktery je povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich
autorti v oblasti prevence, pojem prevence zahrnuje veskerd opatfeni, ktera sméfuji nejen
k pfedchdzeni, ale i minimalizovani jev, které jsou spojeny s rizikovym chovanim a jeho

disledky.

Miovsky (2010) dodéava, ze za prevenci rizikového chovani lze povazovat vSechny typy
vychovné, vzdélavaci, zdravotni, socialni ¢i jiné intervence, kterd sméfuje k pfedchdzeni
vyskytu rizikového chovani, zamezuje dalSimu rozvoji a minimalizuje vzniklé projevy

rizikového chovani ¢i dokonce tesi jeho dusledky (Miovsky a kol., 2010).

Kaleja rovnéz zminuje tlohu prevence ve vychové, kterd ovliviiuje veSkeré slozky
osobnosti a je velmi zasadni nejen pro jednotlivce, ale i pro celou spolecnost. Preventivni
opatieni by podle n¢j meéla sméfovat k varovani vlastni osobnosti i druhych, chranit

a podporovat (Kaleja, 2015).

Ciklovéa popisuje prevenci jako: ,,...soubor aktivit ¢i soustavu opatreni, které podporuji

pozitivni chovani a predchazeji negativnim jeviim v ruznych oblastech.” (Ciklova, 2016, s. 7).

Prevenci lze rozdélit do tfi Grovni. Na primdrni, sekunddrni a tercidrni na zakladé¢
ne/kontaktu s rizikovym chovanim. Primarni prevenci se rozumi piedchazeni vzniku
rizikového chovani u osob, které s rizikovym chovanim nepfisSly do styku a nevyskytlo
se u nich. V pfipad¢ sekundarni prevence se cilovou skupinou stavaji lidé, ktefi jsou n¢jakym
druhem rizikového chovéani ohrozeni. A cilem tercidrni prevence je rovnéz piedchéazeni,
ale zde jiz disledkim socidlnim ¢i zdravotnim, které souvisi s rizikovym chovanim.

(Pavlas Martanova, online, 2014)
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Wroczynski (1968), predstavitel polské socidlni pedagogiky, nepiSe o prevenci,
ale o profylaxi. Princip profylaxe dle n¢j spocivd v podpofe vhodnych podnéti socidlniho
prostiedi a vyvarovani se tém nezaddoucim. Z jeho definice jasné¢ vyplyva velky vliv ptsobeni

prostiedi ve vychove.

Primarni prevence rizikového chovani lze rovnéz dale délit — rozliSujeme specifickou

primarni prevenci a nespecifickou primérni prevenci.

e Na specifickou primarni prevenci, do které fadime takové programy, které jsou jiz
konkrétné¢ zaméfené na prevenci nékterého typu  rizikového chovani

(Pavlas Martanova a kol., 2012).

o Nespecifickou primarni prevenci rozumime podle MSMT, které ji vymezuje
v Nérodni strategii primarni prevence rizikového chovani déti a mlddeze na obdobi
2019-2027, s. 5 nasledovné: ,, veskeré aktivity, které nemaji zadnou primou souvislost
s konkrétnim typem rizikového chovani, ale napomahaji snizovat rizika podporou
zdravého zivotniho stylu a osvojovani pozitivniho socialniho chovani prostrednictvim
smysluplného  vyuzZivani  a organizace volného casu...”. (Néarodni strategie

MSMT, 2023, online, s. 5)

V souladu s dfive zminénou Strategii MSMT (2019-2027, online) déli Miovsky (2010)
specifickou primarni prevenci do tfech Urovni: vSeobecnd primarni prevence, selektivni
primarni prevence a indikovand primarni prevence. Rozdéleni specifické primarni prevence
do téchto trovni je na zaklad€ cilové skupiny a miry jejiho ohroZeni rizikovym chovanim.
Na zékladé téchto klicovych informaci o cilové skupiné jsou vybirany prostiedky a nastroje

vyuzivané v programu, jeho intenzita, iroven zapojeni cilové skupiny a podobné.

Tato uvodni kapitola ndm poskytla zjednoduseny piehled déleni prevence a systému

prevence v Ceské republice, ktera se bude prolinat celou praci. !

! Na zaklads domluvy se svym vedoucim jsme se rozhodli, ze pro ucely této prace postaci d€leni prevence

v podob¢ tohoto zjednoduseného schématu, ackoli jsme si védomi, ze riznych déleni prevence existuje celd fada.

15



1.1 Prevence v rodiné a ve Skole
Nejen mezi odborniky panuje shoda v tom, ze nejucinngjsi prevenci je pravé zdrava

vychova déti v rodin€ a ve skole.
Rodina

V dnesni dobé je velmi problematické definovat pojem rodina. Kraus (2015) popisuje
soucasnou rodinu, kterd aktudlné ¢eli mnoha sloZitostem. At uz se jedna o ,,trendy* moderni
spoleCnosti souvisejici s ¢im dal tim veétsi individualizaci, odosobnenim vztahu, prudkou
racionalizaci, naristem pozadavki atd. (Kraus, 2015, s. 97). Na druhou stranu je vice nez
diilezité zminit, Ze rodina se t€émto situacim musi postavit a stava se tak bezpe¢nym mistem,
utocistém pied vefejnym svétem, opérnym bodem, kam se mohou jeji Clenové ukryt

(Kraus, 2015).

Rodinné prostfedi je idealni misto pro zdravy vyvoj ditéte, i pfes veskeré zmeény,

kterymi rodina prosla ¢i prochazi (Machéackova, 2008).

V souvislosti s nespecifickou a primarni prevenci je na prvnim misté rodina a Skola
a Kraus (2015) se vymezuje vici tomu, ze by praveé nespecifické prevenci mélo byt vénovano

vice pozornosti a mél by na ni byt kladen stejny — ne-li vétsi diiraz nez na specifickou.
Skola

Jak jiz bylo naznaceno, jako velmi vhodné prostiedi pro ti¢innou prevenci se jevi skoly.
Déti zde mohou travit v nekterych ptipadech i vice Casu nez doma s rodici, a proto je zdsadni,
jakym zptsobem je tento &as vyuzit. V této souvislosti vypracovava MSMT dokumenty
a doporuceni tykajici se preventivnich programt ve $kolach. MSMT v oblasti prevence
zodpovida naptiklad za nasledujici ¢innosti: koncepci, obsah a koordinaci v oblasti specifické
priméarni prevence RCH; zpracovava metodickd, koncepcni a dals$i doporuceni; ptipravuje
materidly legislativni povahy; zajiStuje meziresortni spolupraci v oblasti primarni prevence
RCH; zodpovida za vzdélavani pedagogickych pracovnikd ¢i kvalitu programi primdrni

prevence (MSMT, 2023, online).
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1.2 Je represe prevenci?

V souvislosti s oblasti prevence jsem se zamySlela nad tim, zda je represe
(neboli trest ¢i sankce) efektivnim prosttedkem vychovy, a zda se dokonce d4 povazovat
za preventivni intervenci v zivoté jedince i do budoucna? Praveé pojeti retributivni justice
ato, jak je uplatiovana na nasem Uzemi vypovidd o tom, ze trest je uklddan za cilem
potrestani pachatele a s vidinou toho, Ze bude-li dostatecné potrestan, vyhne se trestné

¢innosti a nezadkonnou aktivitu radéji ptisté uz nespacha.
Sokol (2015; In Skoviera, 2021, s. 39) popisuje 4 funkce, které plni trest:
a) Vychovna — trest by mél mit podil na naprave;
b) Preventivni — trest ma demotivovat od podobné zamétené¢ho jednani;
¢) Ochrannd — ve smyslu ochrany spolecnosti;
d) Restaurativni — oznacuje ,,obnoveni* spravedlnosti.

Domnivam se, ze vyuziti trestu jako nastroje ,,prevence muze v n€kterych ptipadech,
a pfedevsim u nékterych osob fungovat. Nicméné je dilezité mit na mysli jedine¢nost osob

a brat v uvahu jejich individualitu — co plati na jednoho, nemusi platit na druhého a naopak.

Stefunkova (In Miovsky, 2015 a, s. 149-151) rovnéz pojedndvd o preventivnich
dopadech represe. Zminuje jednak individualni vliv sankce na pachatele, kterého
ma demotivovat od dalsiho jednani proti normam, a jednak vliv na ostatni ¢leny spolecnosti,

které ma ukladana sankce rovnéz odradit od nezddouciho chovani.

»Individualni dopad“ na pachatele Ize pojmenovat ,prevenci individudlni
(resp. specialni), coz znamend, zZe sankce ma jedince naucit, Zze se mu do budoucna toto
chovani nevyplati. ,,Prevence generalni* popisuje obavu ostatnich ¢lenti ve spolecnosti, ktefi
veédi, ze za nezddouci chovani ptijde sankce, a proto se budou radéji chovat v souladu

s normami (Stefunkové, In Miovsky, 2015 a).

Pro preventivni uéel trestu dle Stefunkové (In Miovsky, 2015 a, s. 150), musi byt
nesporn¢ vymezeny nasledujici informace — jaké konani je spolecensky nezadouci, jaké
dusledky jsou spjaty s porusenim norem, neodvratnost trestu za poruseni norem, spravedlnost

(primérenost) uloZzeného trestu.
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1.3 Efektivita prevence a moznosti jeji ne/méritelnosti
Stejné jako pojem kvalita, mize byt i pojem efektivita vymezovan rliznymi zpisoby.
Tyto dva pojmy byvaji mezi sebou Casto zaménovany a dochdzi k prekryvani jejich vyznamt,

proto povazuji za dulezité, popsat definici téchto terminii na ivod této podkapitoly.

Kvalitou se rozumi ,,Zadouci (optimalni) uroven fungovani a/nebo produkce techto
procesut Ci instituci, kterd miize byt predepsana urcitymi pozZadavky (napr. vzdélavaci
standardy) a miize byt tudiz objektivne meérena a hodnocena‘ (Prucha, 1996, s. 27;
In Janikova a VIckova, 2009, s. 64). Ackoli zde autoti mluvi o kvalité¢ vyuky, potazmo

vzdélavani, tuto definici lze vyuzit i v kontextu kvality prevence a preventivniho ptisobeni.

V odborné literatuie se Casto pracuje s pojmem efektivnost a tento pojem je pouzivan
jako synonymum pravé pro slova efektivita ¢i uc€innost. Efektivnost vzdélani se pokousel
definovat Pricha (1983, s. 29) jako ,, pomér mezi ucinky vzdelani a redalnymi spolecenskymi

‘

potrebami, uspokojovanim prostrednictvim prislusnych vzdelavacich projektii. “.

‘

., Ucelnost je o délani spravnych véci a efektivnost je délani véci spravné.
Tato definice je ptekladem citatu P. F. Druckera, ktery je povazovan za zakladatele

moderniho managementu. (Efektivnost, produktivita, 2016, online).

Stary a Chval (2009; In Janikova a VIc¢kova, s. 64) definuji efektivitu jako vyjadieni
ur€itého vztahu mezi vysledky a tim, co je zpusobilo (pfip. ovlivnilo, zapfi€inilo).
Zakladem slova je efekt, ktery odkazuje na vysledky, nasledky, disledky ¢i G€inky a zaroven
na jejich pivod, pticiny ¢i zdroj.

Téma efektivity prevence je velmi ndrocné a tézko uchopitelné — efekt ¢i dopad
na cilovou skupinu v sobé mize zahrnovat ziskané znalosti, dovednosti, ndzory ¢i postoje,
ale také, a to se domnivam, Ze je uplné nejptednéjsi, behavioralni projevy — respektive vzorce

&i typy chovani (Svestkova, 2019).

Toto tvrzeni rovnéZz potvrzuje 1 Mertin (In Krej¢ova, Mertin, 2010, s. 35) nasledovné:
., Efektivita pedagogickych nebo psychologickych intervenci se zpravidla zjistuje velmi

vo6«

obtizne.
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Vzhledem k tomu, Ze spolu s efektivitou souvisi velmi zce 1 kvalita, ktera opét miize
byt definovana v rliznych pojeti, zatfadila jsem pojeti kvality prevence rizikového chovani

podle Miovského a kol. (2015b, s. 15), ktera mtize byt odvozovéna od:
a) programii/metod/intervenci
b) procedur/zpuisobu, jakym je dana metoda/program/intervence aplikovana
c) poskytovatelii

d) pracovniki (kvalifikace a odborné zpusobilosti cloveka, ktery danou intervenci

doporucuje cilové skupine)
e) etickych standardii/pravidel/norem

f) cilovych skupin, jejich charakteristik a potreb.

------

,,... nejdiilezitejsim ukazatelem efektivity preventivniho programu je zména chovani.*

(Nespor a kol., 1999, s. 6).

Otazky kvality a efektivity prevence jsou velmi problematické a posuzovani kvality
preventivnich intervenci a toho, zda vibec, a pifipadné jak, se méni chovani déti a jejich

rodici na zékladé téchto intervenci, je dost komplikovanou oblasti.

V roce 2018 vydal ministr Skolstvi, mladdeze a télovychovy Vynos ¢. 17/2018, kterym
se stanovi standardy kvality péce o déti ve Skolskych zatfizenich pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou pééi. Utelem téchto standardd
je nastaveni a pfedevsim udrzitelnost kvality poskytovanych sluzeb v ambulantnich formach

stiedisek vychovné péce.

Pro kazdy standard kvality péce je vymezeno rovnéz 8 zasad, které se zamétuji
na poskytovani péce pfimefené veéku v§em détem (princip rovnosti), v jejich nejlep$im zajmu,
v souladu s individudlnimi potfebami, vedeni je k samostatnosti a posilovani sebeduvéry,
vychézeni z odbornych poznatkli a deklarovanych postupli v praxi a rovnéz musi vychazet

ze zakona €. 109/2002 Sb. (Vynos €. 17/2018).

Standardy kvality péce se €leni na zékladni a rozvojové. Zakladni standardy popisuji
konkrétni pozadavky a jejich dodrzovani by se dalo popsat jako ,povinné‘.

Standardy rozvojové predstavuji mozné smétovani vyvoje kvality péce.
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1.4 Charakteristiky kvalitni a efektivni Skolské prevence

interv

a)

b)

d)

e)

SC

Miovsky a kol. (2015b, s. 18-20) uvadi n€kolik diilezitych znakt kvalitni a preventivni

ence. Pokusim se na né podivat v kontextu ptisobeni SVP.

Komplexnost a kombinace mnohocetnych strategii — ve smyslu pisobeni na urCitou
cilovou skupinu. Ve vztahu ke stfediskiim vychovné péce Ize toto doporuceni vysvétlit
tak, Ze je velmi dualezitd koordinovand spoluprace na vice urovnich — $kola, rodina,
vrstevnici €i komunita. Co se tyce kombinace strategii s ohledem na pusobeni
na klienta, lze zminit napf. metody prace, jejich vyvdZenost a vhodnost

(poradenstvi, zazitkova oblast apod.).

Kontinuita puisobeni a systematicnost planovani. V souvislosti s preventivnim
pusobenim stfedisek vychovné péce je klicova pravé dlouhodoba a systematicka
spolupréce s klienty. Z pohledu efektivity nejsou vhodné jednorazové intervence, které
ovSem v nékterych piipadech mohou mit sva opodstatnéni — napt. krizové intervence
¢i poskytovani podpory v naro¢nych zivotnich situacich. Systematicnost planovani
je ve strediscich vychovné péce zabezpecovana tvorbou individudlniho vychovného
planu, ve kterém jsou mj.vymezeny cile, ke kterym by méla spoluprace

v SVP smétovat.

Cilenost a adekvatnost informaci i forem pusobeni. Pti praci v SVP je nutné brat
v potaz demografické a sociokulturni charakteristiky klientd — jejich ve&k, uroven
védomosti, sociokulturni zdzemi, a nejen na zéklad¢ téchto informaci, uzptsobit praci
s konkrétnim klientem a pfistup k nému. Tento aspekt by mél podléhat zvazeni

individudlnich specifik a potieb kazdého klienta.

Adiktologicka prevence a duraz na propojeni uzivani nelegalnich navykovych latek

a tekavych NL s prevenci probléemii piisobenych alkoholem a tabakem
Véasny zacatek preventivni aktivit, idealné jiz v predskolnim véku

Pozadavky obsazené pod pismeny d) a e) jsem se rozhodla vice nerozebirat, jelikoz

domnivam, ze v ptipad¢ d) velmi zéalezi na situaci klienta a pfistupu konkrétniho

pracovnika SVP, jak k dané véci bude pfistupovat a v piipadé e) Ze vstup klienta

do sluzby v takto brzkém veku ovlivni rodice, pfipadné vychovavajici, nikoli pracovnici

svou praci.
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f)

g)

h)

)

k)

Pozitivni orientace primarni prevence a demonstrace konkrétnich alternativ.
Zakladem kazdé preventivni intervence by méla byt podpora zdravého zivotniho stylu

a pozitivnich alternativ, stejn€ tak by tomu mélo byt ve stfediscich vychovné péce.

Vyuziti KAB modelu’— zaméfeni se na kvalitu postoji, zménu chovani, nejen pouhé
pfedavani informaci. Soucésti preventivniho piisobeni by mélo byt nabyti takovych
dovednosti, které jsou potiebné pro zivot (napf. nacvik odmitani, zvySovani
sebevédomi azdravé sebepojeti, fungovani v kolektivu, zkvalitnéni socidlni

komunikace apod.)

Wuziti peer prvku?, diiraz na interakci a aktivni zapojeni. Domnivam se, Ze peer prvek
ve stiediscich vychovné péce nelze vzdy zarucit, ale na zdklad¢ vlastni zkuSenosti
mohu fict, Ze néktefi pracovnici SVP jsou velmi flexibilni a dokézi se piizplsobit
svym klientim a jejich potfebam, a ve vétSin€ pifipadii se jim snazi vyjit vstiic,
co se tyce napiiklad preference stejného ¢i opacného pohlavi u klicového pracovnika.
Dtrraz na participaci klienta rovnéz davaji pracovnici i pfi praci s klienty ve stfediscich
vychovné péce. Je nevyhnutelné nutné, aby se klient zapojoval do procesu, jelikoz bez

toho by nebylo mozné néjakou zménu vytvofit.

Denormalizace. Tento dulezity pozadavek je jist¢ do urcit¢é miry uplatiovan
1 ve stfediscich vychovné péce a spociva vtom, Ze je klientim nastinéno takové
prostiedi, které nepovazuje poruSovani norem za piiznivé, pravé naopak, a je zde

kladen diraz na moralku, odpovédnost a aktivni Gi€ast pfi feSeni konfliktt.

Podpora protektivnich faktorit ve spolecnosti. Stejné tak SVP povazuje za dilezitou
soucast své prace podporu protektivnich faktora v zivoté jedinct — svych klientd, ¢imz
pfispivaji k celkové podpofe téchto faktorti ve spolecnosti. Takové prostfedi dava

prilezitost mladym lidem 1épe navazovat pfinosné, uspokojivé a zdravé vztahy.

Nepouzivani neucinnych prostiedkii — mezi tyto neulinné (resp. neefektivni)
prostiedky prace povazuje Miovsky a kol.: , odstrasovani, zakazovani, prehanéni
nasledkit uzivani, moralizovani a v neposledni rade afektivni vychova, postavend

pouze na emocich a pocitech. “ (Miovsky a kol., 2015b, s. 20)

2 Model KAB* = z angl. knowledge, attitudes, behaviour = znalosti, postoje, chovani
3, Peer prvek® = vékova blizkost mezi klientem a pracovnikem; vliv vrstevnikii
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Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, kdy jsem méla mozZnost praxe ve stfedisku vychovné
péce, si troufnu tvrdit, ze zddny z t€chto nastrojli pouzivan nebyl, tudiz i zde je tento

pozadavek dodrzovan.

Kaleja dodava, ze ackoli mizou byt preventivni aktivity finann€ néro¢né,
ekonomicky vyhodnéjsi se jevi pravé jejich realizace pfed intervencnimi zasahy.

(Kaleja, 2014)
Naopak Ciklova (2016, s. 8-9) uvadi ptiklady neucinné prevence:

a) Zastrasovani a trivialni pristup: ve vyctu lze nalézt shoda s Miovskym (viz dfive) —
napt. pouhé preddvani informaci, potlacovani diskuse, stigmatizovani, nezapojeni

jedinct do aktivit a nerespektovani jejich nazora apod.

b) Hromadné kulturni ¢i sportovni aktivity nebo navstéva historickych a kulturnich

pamatek s pasivni ucasti — zde dodava dulezitost nasledného propojeni s diskusi

Nérodni strategie 2019-2027 (MSMT, 2024, online) popisuje Vv souvislosti
s efektivitou prevence dulezitost spoluprace vSech subjektil, ktefi se podili na preventivni
praci (zdkonni zastupci, Skoly, Skolska poradenskéd zatfizeni, zdkonni zastupci, nestatni
neziskové organizace pracujici s détmi a mladezi, Organy socialn¢ pravni ochrany ditéte,

Policie CR dalsi subjekty piisobici na poli prevence v ramci CR).

K efektivit¢ preventivni cinnosti se vyjadiuje i Vagnerova (2014, s. 732):
., Efektivita napravné i preventivni cinnosti neni vzdycky uspokojujici, castou prekdazkou
je slaba motivovanost (rodiny i ditéte).“ Tato citace naznacuje opét rozdilny pfistup
v angazovanosti klientd a ochoty spolupracovat, nicméné velkou vyhodu stfedisek
vychovné péce je to, ze sem klienti prichdzi na konzultace dobrovolné. Coz sice
nezarucuje 100% motivovanost a ochotu spolupracovat, ale miize to mit velky dopad

na efektivitu prace pracovniki SVP.
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1.5 Faktory, které ovliviiuji efektivitu prevence
Kalina (2003) popisuje ,.hodnotu* sluzby, kterd zahrnuje jeji kvalitu a Gcinnost.
., Kritériem ucinnosti je zména — a aby se klient mohl v programu zménit, musi
se ho ucastnit a zapojit se do néj. ““ (Kalina, 2003, s. 145). Rovnéz vymezuje ucinek, ktery
neni dan predem, ale je konkrétné definovan vzdy v souvislosti s konkrétni ¢innosti,
od které néco ocekadvame a posuzujeme, zda vysledek splnil tato nase ocekavéani. Pokud

dand aktivita funguje tak, jak jsme o¢ekavali, pak je dosazeno efektivity (Kalina, 2003).

Slozeni pracovniho tymu hraje jisté¢ velkou roli, pro kazdou oblast pisobeni bude
samoziejmé jiné slozeni tymu efektivni. Velmi vyznamné je pii efektivité tymové prace
predavani informaci, vzajemnd soucinnost ¢i moznost vyuziti konzultace ptipadu s kolegy

a ziskani dal§iho thlu pohledu na véc.

Kalina (2003, s. 156) popisuje efektivni systém péce o uzivatele navykovych latek,
po prostudovani tohoto materidlu se pfesto domnivam, Ze jej Ize uplatnit i v pfipad€ nasi
cilové skupiny. Tento efektivni systém péce by podle néj mél splitovat nasledujici kritéria,
jednak v oblasti kvalitativni, ktera se tyka pfedevSim vnitini struktury, a jednak v oblasti

kvantitativni tykajici se vnéjsi struktury systému péce.

Co se tyce kvalitativnich charakteristik, jednd se piedevSim o komplexnost systému
péce, ve smyslu pokryti specifickych potieb jednotlivel, provdzanost systému péce, aby
pro klienta existovala sit' spolupracujicich instituci, které se vzajemné dopliuji
a systéemové nastroje, které by mély zajistit maximalni optimalizaci fungovani této sité
(Standardy odborné péce, akreditacni standardy, pribézné monitorovani kvality
a ucinnosti — definované zékonem). V souvislosti s kvantitativnimi kritérii zminuje vnéjsi
strukturu systému péce — jeho rozsah, ktery je urcovan prevalenci problematiky
a dostupnost systému péce, kde klade diiraz na to, aby tato péce byla mistné 1 Casové

dostupna podle potieb klientl sluzby.
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2 MISTO STREDISEK VYCHOVNE PECE V SYSTEMU
PREVENCE A JEJICH ULOHA

Stiediska vychovné péce jsou Skolskymi zatizenimi, ktera poskytuji diagnosticke,

preventivné-vychovné a poradenské sluzby.

Fungovani stfedisek vychovné péce, jejich ucel a popis sluzeb, které poskytuji,
upravuje zdkon ¢.109/2002 Sb., (o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a 0 zméné
daldich zikontl) a dale také vyhlasky MSMT ¢&. 438/2006 Sb. a &. 458/2005 Sb.
(MSMT & NPI CR, 2023, online)

Ugel stiedisek vychovné péce je popsan v § 1 odstavci 3 tohoto zakona nasledovné:
,, Ucelem stiedisek je poskytovat preventivné vychovnou péci, a tim zejména predchdzet
vzniku a rozvoji negativnich projevii chovani ditéte nebo naruseni jeho zdravého vyvoje,
zmirfiovat nebo odstranovat priciny nebo disledky jiz vzniklych poruch chovani
a prispivat ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte. Stiediska poskytuji pomoc rodicum
nebo jinym osobam, kterym bylo dite svereno do vychovy rozhodnutim prislusného
organu, (dale jen ,,0soby odpovédné za vychovu*) pri vychové a vzdelavani ditéte a pri
reseni probléemii spojenych s péci o dite, s cilem zachovat a posilit rodinné vazby ditéte

a zamezit odtrzeni ditéte z jeho rodinného prostredi.** (Zakon ¢. 109/2002 Sb.)

Jiz v tomto odstavci je lehce nastinéna cilova skupina SVP, je zde zminéna i pomoc

rodi¢im ¢i vychovavajicim a diiraz je kladen na praci s rodinnym systémem.

Strediska vychovné péce patii do systému pedagogicko-psychologického
poradenstvi v CR, kam patii také $kolska poradenska zaiizeni (coz jsou pedagogicko-
psychologické poradny a specidlné pedagogicka centra) a Skolska poradenska pracoviste,
se kterymi spolupracuji. Tato zafizeni ale nejsou jedind spolupracujici.
Stfediska vychovné péce rovnéz kooperuji s rodinami klientii, jak bylo zminéno dfive,
kmenovymi Skolami a dalS$imi institucemi, které néjakym zplsobem figuruji v Zivoté

daného klienta. (MSMT & NPI CR, 2023, online)

Videdlnim pfipadé by SVP neméla suplovat ulohu ostatnich poradenskych
pracovist, nybrz ji dopliiovat a napomahat k harmonickému rozvoji osobnosti ditcte.
SVP ve své preventivné-intervencéni cinnosti vyuziva potencidlu celé¢ rodiny, proto

je velmi dulezitd prave spoluprace s rodi¢i (Hutyrova, Ruzicka, Spévacek, 2013).
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Mezi dalsi spolupracujici instituce patii rovnéz OSPOD a orgény, které se podileji

na prevenci rizikového chovani a drogovych zavislosti (Bendl, HanuSova, Linkova, 2016).

Stediska vychovné péce poskytuji své sluzby v ramci ambulantnich, internatnich
(pobytovych) a stacionarnich (celodennich) oddéleni. Jedné se o formy poskytovani péce,
které se liSi vjeji délce, ndplni a v zavislosti na intenzité¢ problémui klienta. Rovnéz
poskytuji terénni sluzby, predevSim v rodinném ¢i Skolnim prostiedi klienta

(Zakon ¢. 109/2002 Sb.).

Formy c¢innosti a kont SVP, které slouzi k napliiovani cili a plnéni ukoll lze
rozdelit do nasledujicich 3 oblasti: poskytovani jednorazové poradenské intervence
(intervence v obtizné zivotni situaci, kterou neni schopen jedinec sam vyfesit),
individualni cinnosti s klientem a skupinova cinnost s klienty (Metodicky pokyn

upfestiujici podminky ¢innosti stiedisek vychovné pée, MSMT, 2007).

Individualni ¢innost s klientem lze rozdélit do 4 zakladnich oblasti, které jsou
(Metodicky pokyn  upfesiiujici  podminky Cinnosti  stfedisek  vychovné péce,

MSMT, 2007):

a) diagnosticka cinnost;

b) vzdélavaci a reedukacni cinnost;
c) terapeuticka cinnost;

d) poradenska cinnost.

Diagnosticka ¢innost je zaméfena na rozpoznani dilezitych rysi osobnosti jedince,
zjisténi jeho potieb a problémi. Na tomto zaklad¢ je s klientem vypracovan individualni
vychovny plan, kde jsou vytyCeny hlavni oblasti, na které bude pti spolupraci kladen
diraz. Vzdélavaci a reedukacéni ¢innost spocivd v osvojovani si novych znalosti
a dovednosti klienta, stavi na individudlnim pfistupu a pfispiva k rozvoji zdravého
sebevédomi a sebepojeti. Terapeuticka <dinnost méa za cil wurcité zmény
v klientov¢ postojich a v chovéani. Poradenska ¢innost piedstavuje predevsim konzultace
ve vSech oblastech problematiky. (Metodicky pokyn upfesiiujici podminky ¢innosti

stiedisek vychovné péce, MSMT, 2007)
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Cilova skupina

Zakon ¢. 109/2002 Sb. § 16 odstavec (1) popisuje, jakym klientim jsou sluzby
SVP poskytovany.

Jedna se o:

a) deti s rizikem poruch chovani ¢i s jiz rozvinutymi projevy poruch chovani
a negativnich jevii v socidalnim vyvoji, pripadné zletilym osobam do ukonceni pripravy

na budouci povolani, nejdéle vsak do veku 26 let,
b) osoby odpovedné za vychovu a pedagogicti pracovnici,

c) deti, u nichz rozhodl o zarazeni do strediska soud nebo o vychovném opatreni podle

zvlastniho pravniho predpisu

Piipadnd provazanost SVP s diagnostickymi tUstavy umoznila dosdhnout
ina poruchy chovani, které byly v minulosti bez poradenské zakladny, a diky tomu
se mohla zacit rozvijet efektivni poradenska intervence s preventivnim uU¢inkem a to,

pfedchazeni pozd¢jSim zavaznym negativnim projevim (Michalik, 2008).

Na  zaklad¢ udajti, které  poskytuje  Statistickd rofenka  Skolstvi
(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2023, online), 1ze zjistit pocet klientd SVP
dle druhu skol (kterym byla poskytovana ambulantni, celodenni ¢i internatni péce), dale
jaké byly duvody ptichodu klientti do sluzby ¢i zda byl klient timto iniciatorem sam,
pfipadné¢ kym byl do SVP poslan, jaké aktivity sklienty byly provadény ¢i pocty
odbornych pracovnikiit SVP, adokonce i1 prostorové podminky poskytované péce.
Co se ty¢e roku 2022/2023, byl celkovy pocet klientd, kteti vyuzili sluzeb stiedisek
vychovné péée v CR, 15 747. Z toho bylo nejvétsi zastoupeni zaki 2. stupné zakladnich

skol (7 328).

Rovnéz sluzeb SVP pomérné¢ hojné vyuzivali i osoby odpovédné za vychovu
a pedagogicti pracovnici, §lo konkrétné o 1 580 téchto osob. Sluzeb ambulance vyuzilo
14 313 jedincil, internatnich sluzeb 1194 asluzeb celodenni péce 240 klientd.
Nejcastejsim diivodem piichodu do SVP byly skolni problémy, dale rodinné problémy,
osobnostni problémy, prekriminalni a kriminalni problémy, zneuzivani navykovych latek

¢i jiné dlvody.
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3 HLAVNI MOTIVACE NAVSTEVY SVP
V piedchozi kapitole byla vymezena cilova skupina SVP, a na jejimz zéklad¢ byla
zafazena tato kapitola, ktera si klade za cil vymezit hlavni divody, které¢ vedou klienty

k navstéve strediska vychovné péce. Jejim tcelem je rozsifeni teoretické zéklady.

3.1 Poruchy chovani v détstvi

Na uvod této podkapitoly, kterd bude pojednavat o poruchéch chovéni, je opét nutné

usadit zakladni, av§ak velmi nejednotnou terminologii vychazejici z etopedie.

Mezi autory, ktefi se problematikou poruch chovani zabyvaji, panuji neshody nejen
v definici tohoto pojmoslovi, ale 1 v mozné klasifikaci, proto téchto klasifikaci existuje

cela fada.

Poruchy chovani jsou obecné nejcastéji vysvétlovany jako odchylky v oblasti
socializace, kdy jedinec nebyva schopny respektovat normy na urovni, kterd odpovida

jeho véku, ptipadné jeho rozumovym schopnostem (Vagnerova, 2004; Vagnerova, 2014).

Prochazka (2014) pii definovani poruch chovani jako odchylek v oblasti socializace
(stejné jako Vagnerova) ovSem zminuje i jejich pfi¢inu, a to pusobeni kombinace

vrozenych dispozic a vlivli socidlniho okoli.

Hutyrova (2019, s. 67) popisuje 3 zdkladni znaky, které jedincovo chovani musi

spliiovat, aby mohlo byt oznac¢eno za poruchu chovani. Jedna se o:
e chovani nerespektujici socidalni normy;
e neschopnost udrzovat prijatelné socialni vztahy,

e agresivitu coby rys osobnosti nebo chovani.

Hensel a M. A. Vernooij (2000, s 229; In Kaleja, 2020, s. 59) je definuje takto:
wPorucha chovani je vysledkem socidlniho upeviiovani a prirazovdani procesi.
Nejde o kvalitu chovani jako takového, ale jedna se o deklarovany socialni deficit
doprovazeny dalsimi spolecenskymi jevy a z pohledu vyvojového také kulturnimi zmeénami.
K vymezeni poruch chovani miuze dojit pouze ve vztahu k platnym spolecenskym

3

normam.
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Dulezitym kritériem, které se objevuje v odborné literature, aby porucha chovani
mohla byt skute¢né nazyvana poruchou, resp. aby vibec tato diagnéza mohla byt vyicena,

je délka trvani projevli chovani, a to minimalné po dobu 6 mésicii (Ptacek, 2006).

»--normy chape, ale nerespektuje je nebo se jim nedokdze podridit.
(Vagnerova, 2014, s. 715) Véagnerovad vymezuje dal$i nutnou podminku a nejen to, ze
jedinec normy chape, zaroven toto védomé porusovani norem v ném nevyvolava zadné

pocity spojené s vinou.

Bower (In Vojtova, 2008, s. 83) definoval charakteristiky déti s poruchou emoci

a chovani nasledovné¢:

e neschopnost se ucit

e neschopnost navazovat uspokojivé socialni vztahy s vrstevniky a uciteli
e neprimerené chovani a emotivni reakce v béznych podminkach

o celkovy vyrazny pocit nestésti nebo deprese

e tendence vyvolavat somatické symptomy jako je bolest, strach, a to ve spojeni

se Skolnimi problémy

Bowerovy charakteristiky se pro diagnostiku vyuzivaly a slouZzily za ptedpokladu,
ze jedincovo chovani vykazovalo alespon jednu nebo vice ztéchto péti charakteristik

po urcitou dobu.

Socialni klasifikace poruch chovani nabizi déleni dle socidlni zavaznosti
(spolecenské nepftijatelnosti) — respektive podle nebezpecnosti projevit chovani pro

spolecnost. Jedna se o chovani disociélni, asocidlni a antisocidlni.

Disocidlni chovani je charakteristické¢ dle Dolejse (2010) projevy chovani, které
ptekracuji normu, ale jsou kratkodobé, neSkodné a lze je omezit béznymi
pedagogicko-vychovnymi ndastroji. Jednd se o , [Zivost rizného charakteru
(bdjiva, agresivni, prava, patologickad), neposlusnost a neukdaznénost behem Skolni vyuky,
zlozvyky, vzdorovitost a negativismus (impulzivni, chronické) a toulky.* (Kuja, Floder,

1989; Svarcova, 2002 In Dolejs, 2010, s. 16-17).
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Asocialni chovani definuje Hartl (2004) jako nespole¢enské chovani neodpovidajici
mravnim normam spolecnosti, ale nedosahujici tirovné niceni spoleCenskych hodnot.
Tyto projevy asocidlniho chovani zplisobuji potize piedev§im na strané¢ jedince.
Bélik, Hoferkovd, Kraus (2017) dodavaji, Ze spoleénym jmenovatelem projevi

asocidlniho chovani byva agresivita — napft. vytrznictvi, tyrani, Sikana.

V piipad¢ antisocidlniho chovani se jiz jedna o velkou miru nebezpe¢nosti
pro spolecnost. V souvislosti s antisocidlnimi ¢iny Klima (1984) hovoii o projevech
chovani, kdy jedinec at’ uz zdmérné ¢i nezamérné poskozuje spole¢enské hodnoty — az po
ohrozeni a niCeni zivota. V rdmci ndpravy antisocidlniho jedndni mluvime jiz

o komplexnosti péce a nutnosti prevychovy celé osobnosti.

Mezinarodni  klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémi
(MKN-10, online, 2023) definuje poruchy chovani nasledovné: ,, Poruchy chovani jsou
charakterizovany opakovanym a pretrvavajicim agresivnim, asocialnim nebo vzdorovitym
chovanim. Takové chovani by meélo vyrazné prekrocit socialni chovani odpovidajici
nebo rebelantstvi dospivajicich a mélo by mit trvalejsi raz (Sest mésicu nebo déle).
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) jiz uvedla aktualizovanou verzi MKN-11,
nicméné v Ceské republice je stile v platnosti MKN-10 a verze MKN-11 je v procesu

implementace, proto budu vychazet z této aktudlni verze.

MKN-10 nabizi nésledujici klasifikaci poruch chovani — medicinskou, kterd uvadi
tyto typy poruch chovéni, jez lze najit pod zkratkami F90-F98 je oznaceni kategorie

,Poruchy chovéani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a v dospivani®.

Pod zkratkou F90 najdeme ,,Specifické poruchy chovani“ — tzv. Hyperkinetické
poruchy, kam patii (F90.0) Porucha aktivity a pozornosti a (F90.1) Hyperkineticka
porucha chovani. Ty jsou typické pro svij ¢asny nastup, tendence ptrebihat od jedné

¢innosti k druhé, nedokoncovani ¢innosti ¢i impulzivnost.
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Pod zkratkou F91 jsou ,,Nespecifické poruchy chovani®, které jsou trvalejsi a jejichz
definice byla uvedena dfive, nicméné¢ je zminéna dilezitost toho, ze ojedinély ¢in

se za poruchu nepovazuje. Patii sem nasledujici poruchy:
- F91.0 Porucha chovani vdzana na vztahy k rodiné

- F91.1 Nesocializovana porucha chovani

- F91.2 Socializovana porucha chovani

- F91.3 Opozi¢ni vzdorovité chovani

Data ze Statistické vyro¢ni ro€enky potvrzuji, ze déti s poruchami chovani pfibyva
a tento zvySujici se trend mizeme sledovat v pribéhu poslednich let. Zatimco ve Skolnim
roce 2016/2017 bylo evidovano 9 225 déti s poruchami chovani, ve Skolnim roce
2020/2021 jich bylo uz 18 359. Pocet zakii s poruchami chovéni se v pribéhu téchto
5 let zdvojnésobil (EDUin, online, 2023).

Poruchy chovani mohou jedincim v Zivoté znesnadnovat bézné fungovani. Pokud
vezmeme Vv potaz, ze tito jedinci zpravidla nerespektuji normy, mohou se velmi casto
dostavat do nepfijemnych situaci, coz mize byt narocné nejen pro né samotné, ale i pro

jejich okoli.

3.2 Rizikové chovani

V ramci této podkapitoly 3.2 zaméfené na problematiku rizikového chovani jsem
se rozhodla vychazet ze své bakaldiské prace, kde jsem se zabyvala Informovanosti zakt

zakladnich skol o Sikané a kyberSikané (Dohnalova, 2022).

Teoretické zakotveni rizikového chovani je stile stejné, proto si dovoluji Cerpat

pravé poznatky ze své prvni zdvérecné prace a doplnit ji o aktualizované informace.

Terminologie rizikového chovédni je velmi roztfi§ténd a nejednotna, pficemz
Sobotkova akol. (2014) chéape rizikové chovani jako nadfazeny pojem k terminiim

problémového, asocidlniho, delikventniho, antisocialniho a disocidlniho chovani.

Dle Sirtickové (2015) je pojem rizikové chovani chapano jako chovani, jehoz
dopady jsou negativni na zdravi, socidlni nebo psychologické fungovani jedince, potazmo

muzou ohrozovat i jedincovo socialni okoli.
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Miovsky (2015, s. 28) definuje rizikové chovani jako ,,takové chovani, v jehoz
dusledku dochazi k prokazatelnému nariistu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalsich

rizik pro jedince nebo spolecnost .

Problematikou rizikového chovéni se zabyvali americti autofi. Jednim z hlavnich
byl profesor Richard Jessor, ktery provadé¢l rozsahlé vyzkumy tykajici se chovani mladych
lidi ve vztahu k psychosocialnimu vyvoji v adolescenci (Jessor, 1997; Jessor, 1998

In Kabicek, Csémy, Hamanova, 2014).

Rovnéz povazuji za dilezité zminit se kratce o syndromu rizikového chovani
v dospivani (znamé pod zkratkou SRCH-D). Toto pojmoslovi vzniklo ptekladem

z anglického jazyka Syndrome of risk behaviour in adolescence.

Oznaceni syndrom rizikového chovéni v dospivani v sobé zahrnuje 3 oblasti

rizikového chovani (Hamanovéa, Csémy, 2014 In Kabicek, Csémy, Hamanova, 2014):
1. Rizikové chovani v oblasti zneuzivani navykovych latek.

2. Rizikoveé chovéani v psychosocialni oblasti, kam fadime agresivitu, delikvenci,
kriminalitu, autoagresivitu, poruchy chovani, kradeze, Urazy, tyrani zvifat, rvacky,

zaSkolactvi, Sikanu a dalsi projevy problémového chovani.

3. Rizikové chovani v oblasti reprodukcniho zdravi.

vvvvvv

k vyraznym zméndm ve vSech oblastech osobnosti. Tyto zmény s sebou nesou rizné
nastrahy ¢i piekazky. Pro toto obdobi je typické experimentovani, poznavani, objevovani
a hledani. Dospivajici zkousSeji rizné aktivity a nékteré z nich mohou byt nebezpecné
a rizikové. To, zda viibec, a ptipadné kolik toho dany jedinec vyzkousi, zalezi na velkém
mnozstvi proménnych a je vzdy individualni. Hraje zde velkou roli vrstevnickéd skupina
a jeji tlak, rodinné prostfedi, osobnost jedince a dalsi. Je dilezité poznamenat, Ze toto
chovani je do urcité miry pfirozenou soucasti lidského Zivota a vyvoje a dle R. Jessora
dokonce SRCH-D sehravd urcitou funkci vpsychosocidlnim vyvoji adolescentl

(Hamanova, Csémy, 2014 In Kabicek, Csémy, Hamanova, 2014).

Obecné byva rizikové chovani spojovano prave s obdobim dospivani velmi Casté
adokonce az 50 % adolescenti nckterou formu rizikového chovani béhem svého
dospivani  zazilo ¢i  vyzkouSelo (Dryfoos, 1990; Smart a kol., 2004
In Sobotkova a kol., 2014).
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Za rizikové chovani je oznacovano dle Cecha a Zvonickové (2017) takové chovani,
které si s sebou nese zdravotni, socialni a vychovna rizika pro jednotlivce i spolecnost,

¢imz muze byt omezen zdravy vyvoj.

Bélik a Hoferkova popisuji rizikové chovani, které zastupuji ,,... riizné typy chovani,
které se pohybuji na skale od extrémnich projevii ,,bézného** chovani (napr. provozovani
adrenalinovych sportit) az po projevy chovani na hranici patologie (napr. nadmérné
uzivani alkoholu, cigaret, kofeinu, nelegalnich drog ¢i nasili). “ (Bé€lik, Hoferkova, Kraus,

2017, s. 34).

Rizikové aktivity jsou dle Dolejse (2010) takové Cinnosti, které¢ zapfticinuji nartst
socialnich, psychologickych, zdravotnich, vyvojovych, fyziologickych a dalSich rizik

pro jedince, okoli a/nebo pro spolecnost.

Jak jsem jiz zminila, rizikovym chovam se zabyva celd fada védnich oborl napfi¢
medicinou, sociologii, psychologii az po pedagogiku. J4 bych zde uvedla 2 pohledy
narozdéleni, nejprve dle Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,

a dle Kliniky adiktologie a poté je mezi sebou porovnala.
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Projevy rizikového chovani dle MSMT, které jsou popsany v Narodni strategii
primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2019-2027 a vychazeji
z metodického doporuceni k primérni prevenci rizikového chovani u déti, zakt a studentt

ve §kolach a $kolskych zatizenich (Narodni strategie MSMT, 2022, online):

a) Agrese, Sikana, kybersikana a dalsi rizikové formy komunikace prostrednictvim
multimédii, nasili, domaci nasili, krizove situace spojené s nasilim, vandalismus,
intolerance, antisemitismus, extremismus, rasismus a xenofobie, homofobie, kradeze,

loupeze, vydirani, vyhroZovani,
b) Zaskolactvi
c) Zavislostni chovani, uzivani ruznych typii navykovych latek, netolismus,
d) Gambling,
e) Rizikové sporty a rizikové chovani v doprave, prevence urazii,
f) Spektrum poruch prijmu potravy,
g) Negativni piisobeni sekt,
h) Sexualni rizikove chovani.

Koncepce PPRCH k témto zminénym kategoriim v reakci na vyvoj v oblasti
rizikového chovani dopliiuje nové typy prevence, které by se mély zaméfit na rizika
spojend s vyuzivanim kyberprostoru, psychické obtize (duSevni onemocnéni) a rizika

spojena s oblasti transgenderu (Koncepce PPRCH, 2022, online).

Od roku 2010, kdy bylo vydéno a zaroven je ucinné toto Metodické doporucent,
k nému bylo pfipojeno jiz celkem 24 rozsitujicich ptiloh pro metodickou pomoc skoldm
a Skolskym zatizenim o dal$i projevy rizikového chovani, napt. Syndrom CAN, Kradeze,
Krizové situace spojené s nasilim, Sebeposkozovani, Nova ndbozenskd hnuti, Doméci
nasili, Dodrzovani pravidel prevence vzniku problémovych situaci tykajicich se zaka
s PAS ve skolach a skolskych zafizenich a mezi nejnové¢ji vydané patii Psychicka krize
a dusevni onemocnéni ¢i metodické doporuceni k sebevrazednému chovani, kterd reaguji

na aktualni vyvoj v oblasti rizikového chovani zakti (MSMT, 2023, online).
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Pro porovnani rozdéleni forem rizikového chovani dle MSMT bych uvedla jests
druhé déleni z pohledu Kliniky adiktologie (Miovsky a kol, 2015). Mezi nejuzsi pojeti

fadi zékladni typy rizikového chovani:
a) zaskolactvi,
b) sikanu a extrémni projevy agrese,
c) extréemné rizikové sporty a rizikové chovani v doprave,
d) rasismus a xenofobii,
e) negativni piisobeni sekt,
f) sexudlni rizikové chovani,
g) zavislostni chovani (adiktologie).
V §ir$im pojeti k témto oblastem jeste pridavaji nasledujici dva okruhy:
a) okruh poruch a problémii spojenych se syndromem tyraného a zanedbavaného ditéte,

b) spektrum poruch prijmu potravy.

Z dtive uvedeného rozd€leni rizikovych projevii v chovani zakl lze uvést, ze toto
déleni z pohledu MSMT je vice zaméfené na $kolni prostiedi a objevuje se zde také vice
témat oproti rozdéleni z kliniky adiktologie, ackoli se v hlavnich oblastech viceméné

shoduji.

Ackoli autofi nemaji totozny pohled na jednotnou definici rizikového chovani,
shoduji se v tom, ze v jeho disledku dochazi k nértstu rizik, které mohou ohrozovat bud’

jedince samotného nebo dokonce jeho §irsi socidlni okoli.

Domnivam se, ze je jesté dulezité k terminologii rizikového chovani dodat, ze rizika
svym zpusobem patii k Zivotu kazdého z nas (tedy nejen dospivajicich) a spiSe nez
dospivajici odrazovat od experimentovani, by mélo byt ikolem nés vSech ukazovat cestu,

kterou rizika mohou dospivajici zvladnout a snadnéji je piekonat.
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Je dulezité ale dodat, Ze rizikové chovani by samo o sobé nemélo byt hodnoceno
pouze negativné, jelikoz na jedné strané je samoziejmé Skodlivé pro zdravi Clovéka,
na druhou stranu muizou dospivajici jeho prostfednictvim plnit specifické pozadavky,
které jsou na né kladeny pravé v obdobi dospivani v podobé zvladani kazdodennich

problému a vyzev (Janin Jacquat et al., 2001 In Richter, 2009).
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4 VYZKUMNA CAST
Posledni kapitola diplomové prace se vénuje vyzkumnému Setfeni. Vyzkumna ¢ast
se zabyva efektivnosti preventivni prace stfedisek vychovné péce tak, jak ji shledavaji
samotni pracovnici stfedisek vychovné péce. Domnivam se, Ze je pomérné cenné vychazet
pravé ze zkuSenosti zainteresovanych jedincti, ktefi se dennodenné setkavaji se svymi

klienty a za dobu své praxe nacerpali mnoho zkuSenosti.

4.1 Metodologie vyzkumného Setieni
Vyzkumné Setfeni diplomové prace je slozeno ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti bylo
vyuzito kvalitativni vyzkumné metody a pomoci polostrukturovanych rozhovorti byla
ziskavana data. Nasledné¢ byl na zéklad¢ ziskanych dat vytvoten dotaznik, ktery

je metodou kvantitativni.

Bylo tedy vyuzito smiSeného vyzkumného Setfeni, které kombinovalo kvalitativni
a kvantitativni vyzkumné metody a postupy. Toto kombinovani se nazyva sekvencni
a konkrétné se jedna o Schéma QUAL-quan (vyzkumné Setfeni zacalo jako kvalitativni
anasledn¢  vyuzilo  kvantitativni metod pro  ovéfeni  zjiSténych  dat)

(Vonkova, online, 2024).

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na ambulantni stfediska vychovné péce, jednak
protoze jsem praveé v ambulantnim stfedisku vychovné péce byla na praxi, a jednak jsem
se tak rozhodla iztoho divodu, protoze zhlediska vyzkumného Setfeni bylo nutné
zamé&fit zkoumdni na jeden typ SVP, jelikoz se domnivam, Ze jednotlivé typy SVP
(ambulantni, pobytové a stacionarni) se od sebe velmi odliSuji, co do poskytované péce.
Ambulantni stfediska jsem si vybrala i z toho diivodu, protoZe jsem v ramci reSerSe
a studovani zdrojii zjistila, Ze nekteré zavérecné prace jsou zamérené pouze na pobytoveé

sluzby SVP.

Cilovou skupinou vyzkumného Setfeni byli pracovnici stfedisek vychovné péce

ambulantni formy, ktefi jsou v kazdodennim kontaktu v pfimé praci se svymi klienty.
Vyzkumny problém, cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, co lze povazovat za efektivni pfi
preventivni praci ve stfediscich vychovné péce a co naopak za neefektivni.
Tento cil koresponduje spolu se stanovenym vyzkumnym problémem: ,,Co vnimaji ve své

praci jako efektivni a co naopak jako neefektivni pracovnici SVP?*.
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Vzhledem ke zvolenému typu vyzkumu — smiSenému vyzkumnému Setfeni, jsem
v prvni ¢asti vyzkumného Setfeni realizovala celkem 6 rozhovorl s pfimymi pracovniky
stiedisek vychovné péce. Pii tvorbé struktury rozhovorii jsme spolu s mym vedoucim
stanovili 5 okruhti, kterym jsem podrobila své informanty. Jednalo se o nésledujicich

5 oblasti:

- Okruh A: SVP jako zafizeni vychovné prevence
- Okruh B: Metody prace

- Okruh C: Spoluprace

- Okruh D: Ne/uspéch

- Okruh E: Zména?

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o polostrukturovany rozhovor, v ramci téchto
okruhli jsem meéla pfipravené otazky a podotazky, na které jsem se ptala. Pii kazdém
rozhovoru jsme se mohli dostat trochu jinam, jelikoz jsem se doptavala a reagovala
na konkrétni odpovédi, nicméné pro nas byla zasadni tato osnova, které jsem se drzela.

Jeji verzi 1ze nalézt dale jako Ptilohu A.

Rozhovory byly uskute¢nény osobné¢, na zakladé piedchozi domluvy a v misté
vykonu prace zaméstnanci SVP, kam jsem za nimi pfijela. Pfi zadném z rozhovoria
nedoslo k technickym potizim a probihaly ve velmi pfijemné, le¢ pracovni atmosfére.
Rozhovory trvaly primérné 35-45 minut a soucasti této diplomové prace je rovnéz pro
ukdzku prepsany jeden z rozhovor — Pfiloha B. Pro samotné zaznamenavani rozhovort
jsem vyuzila diktafon a rozhovory nahrédvala, vzdy samoziejmé se souhlasem informantd.
Rovnéz jsem méla kdispozici notebook, kam jsem si zapisovala poznamky.
Nésledné jsem rozhovory podrobila analyze.  Na zakladé¢ odpovédi =ziskanych

z polostrukturovanych rozhovort jsem vypracovala dotaznik.

37



Vyzkumné otazky jsem se rozhodla ponechat stejné jako okruhy pokladanych

otazek v polostrukturovanych rozhovorech a koresponduji s nimi nasledovné:

- VOI: Co byva nejcastéjsi zakazkou pracovnikit SVP a jaci klienti sem pfichédzeji

z hlediska motivace?
- VO2: Na jaké trrovni je rozvinuta spoluprace s rodinou? Se skolou? S OSPOD?
- VO3: Co se pracovnikiim SVP ve své praci ne/osvédcilo?
- VO4: Co povazuji pracovnici SVP jako tuspéch ve své praci?
- VOS5: Co by pracovnici SVP uvitali, aby jejich prace mohla byt efektivnéjsi?

Odpovédi na vyzkumnou otazku €. 1 zjistovaly otazky v dotazniku €. 1, 2, 3, 4. Pro
vyzkumnou otdzku ¢. 2 tykajici se spoluprace s rodinou se jednalo o otazky €. 4, 5, 10, 14;
spolupréce se skolou — otazky €. 10, 11; spoluprace s OSPOD — otdzka ¢. 12. Vyzkumnou
otazku €. 2 tykajici se toho, co se pracovniklim ne/osvédcilo zjistovaly otazky pod Cisly 6,
7,8, 9. Ctvrta vyzkumné otazky byla zahrnuta pod otazkami 13 a 14 a odpovédi na patou

vyzkumnou otazku tykajici se zmén zjiStovaly otazky ¢islo 15, 16, 17.

V dotazniku byly vyuZity tzv. §kély Likertova typu, ve kterych se po respondentech
vyzaduje, aby vyjadfili stupeit svého souhlasu ¢i nesouhlasu s jednotlivymi

predkladanymi tvrzenimi na hodnotici Skale (Chraska, 2016).

Dotaznik obsahoval celkem 20 polozek, ztoho posledni 3 polozky se tykaly
pohlavi, pracovni pozice a délky praxe respondentl. Na jeho uvod jsem uvedla, kdo jsem
a pro¢ dotaznik zaddvam, ubezpecila jsem respondenty o zachovani anonymity, zminila
jsem se o ¢asové narocnosti pro vyplnéni dotazniku a poprosila jsem respondenty vzdy
o vybér miry souhlasu s danymi vyroky na Skale 1-5. 1 = naprosto souhlasim, 2 = spiSe
souhlasim, 3 = nevim — neutralni postoj, 4 = spiSe nesouhlasim, 5 = naprosto nesouhlasim.
Rovnéz vavodu bylo pode€kovani respondentim za cas a vyplnéné odpovédi.

Cely dotaznik Ize nalézt v Ptiloze C.
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Pted distribuci dotaznikl jsem provedla pfedvyzkum a dotaznik jsem v ivodni fazi
konzultovala se svym vedoucim préce a nasledné jsem poprosila o vyplnéni pracovniky
jednoho SVP v okoli mého bydlisté. Do pracovni verze jsem zapracovala pfipominky
a dotaznik jsem poté distribuovala prostfednictvim e-mailové korespondence do SVP
po celé Ceské republice do jednotlivych stfedisek ambulantniho typu. Né&ktera stiediska
jsem ptedem obvolala jiz pii vybéru tématu diplomové prace, abych zjistila ochotu
pracovnikll participovat na tomto vyzkumném Setfeni. Online formu dotazniku jsem

rozeslala na e-mailové adresy jednotlivych ambulanci SVP — konkrétné do 45.

Vyhodnoceni anonymniho dotazniku bylo zpracovdno pomoci grafii a tabulek.

4.2 Analyza vysledkii vyzkumného Setieni
V ramci této podkapitoly jsou predstaveny vysledky dotaznikového Setieni, jez jsou
doplnény o ziskané informace zrozhovorl, které predchazely sbéru odpovédi.
Vyplnénych dotaznikli se mi vratilo celkem 63. Polozky dotazniku, které zjiStovaly
pohlavi, pracovni pozici a délku praxe jsem se rozhodla zafadit vradmci analyzy
na zacatek, ackoli jako dotaznikové polozky zjistujici tyto informace byly zafazeny

na jeho zaver.

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem respondenti 63 ztoho bylo 15 muzl
a 48 zen. Nejvice dotazniki bylo vyplnéno pracovniky zaméstnanymi na pozici etopeda
(40 respondenttl), dale na pozici psychologa (15 respondentll) a socidlniho pracovnika
(8 respondentt).
Co se tyce délky pracovni praxe respondentd ve stiedisku vychovné péce, lze konstatovat,
ze respondenti byli pomérné zastoupeni ve vsech nabizenych ¢asovych rozsazich,
a to nasledovné: 17 respondentli uvedlo délku praxe v SVP do 5 let, 16 respondenti
disponovalo délkou praxe v rozsahu 5 — 10 let, 12 respondentt psobi v SVP 11 — 15 let,
8 respondentll zastava svou pozici 15 — 20 let, 4 respondenti maji praxi 20 - 25 let,

a dokonce 6 respondentli se miize pysnit délkou praxe v SVP 25 let a vice.

Soucasti analyzy otazek, ktera je zndzornéna prostfednictvim grafli a tabulek,
je vazeny primér, jez byl vypocitan z bodi na Likertové Skale a poctu odpovedi

respondentl. Ten ndm poskytuje u otazek piehled miry souhlasu respondentt.
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1. Nejcastéji ve stiedisku vychovné péce (= SVP) feSim nasledujici problémy klienta:

@ Problémy spojené s rodinnym
prostfedim

@ Problémy spojené se $kolnim
prostfedim
Psychické a osobnostni problémy

@ Problémy spojené s vrstevnickymi
vztahy

@ Projevy détské a juvenilni delikvence

Graf'1 - Nejcastéji reSené problémy klientit SVP

Tabulka I - Nejcasteji resené problemy klientit SVP

Odpovédi respondentii
Problém pocet procenta
Problémy spojené s rodinnym prostiedim 25 39,7 %
Problémy spojené se Skolnim prostfedim 25 39,7 %
Psychické a osobnostni problémy 12 19 %
Problémy spojené s vrstevnickymi vztahy 1 1,6 %
Projevy détské a juvenilni delikvence 0 0

Prvni dotaznikova polozka zkoumala nejcastéjsi problémy, se kterymi se pracovnici
ve stiediscich vychovné péce setkavaji. Ziskané informace ukazuji, Ze nejvice a nejcasteji
se vyskytujici problémy spojené se Skolnim a rodinnym prostfedim. Tato dvé prostiedi

ziskala nejvice odpovédi, kazdé 39,7 %, coz odpovida dohromady 50 respondentiim.

Problémy se Skolnim prostiedim mohou zahrnovat obtize se vzdélavanim, Skolni
neuspésnosti, nizkou dochézkou (az zéaskolactvim), Skolni konflikty — se spoluzéky
¢ipedagogy a dalsi. Naopak rodinné problémy mohou byt zplsobeny narusenymi
rodinnymi vazbami, nerespektovanim autority rodi¢e ¢i konflikty mezi dal$imi ¢leny

rodiny — sourozenci, ptibuzni, ¢i §irsi rodina a dalsi.
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Na zaklad¢ rozhovord, které piedchézely dotaznikovému Setfeni 1ze konstatovat,
ze informanti rovnéz uvadéli, Ze se aktudlné nejvice setkdvaji se Skolnimi a rodinnymi
nesoulady. Konkrétné popisovali potize se zéaskolactvim a nerespektovanim autorit
(domaa ve $kole). Pfi jednom zrozhovori jsme se dotkli promény formy téchto
nesouladl, nyni se jednd o potize pasivné agresivniho charakteru, pfi¢emz pied pandemii
covid-19 se jednalo o charakter agresivni. Abych uvedla konkrétni ptiklad, informant
(viz Ptiloha B) hovofil o skutecnosti, ze déti stale Castéji voli utéky do pasivity
a pfesouvaji se do online svéta (divky Castéji preferuji socidlni sité, chlapci voli hrani
PC her — dle zkuSenosti informanta). V rdmci zaSkolactvi se to projevuje nasledujicim
zpiisobem - déti netravi Cas ,,za Skolou“ s partou kamarddd, nybrz zlstavaji doma,
nevstanou z postele. Téch faktord, které hraji roli a ovliviiuji to, zda déti vstanou
a odejdou do Skoly je cela tfada, mizeme pouze spekulovat napf. o obrovské tnavé
po nocich bez spanku strdvenych na mobilnich telefonech/PC, pies Spatné vztahy

v tfidnim kolektivu az po individuélni psychické potize.
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2. Castéji do SVP prichazeji klienti, kteFi jsou nemotivovani.

28 (44,4 %)

23 (36,5 %)

8 (12,7 %)

Graf'2 - Motivace klientii SVP

Tabulka 2 - Motivace klientii SVP

Odpovédi respondentii
Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 2 3,2%
Spise souhlasim 8 12,7 %
Nevim (neutrdlni postoj) 23 36,5 %
Spise nesouhlasim 28 44,4 %
Naprosto nesouhlasim 2 3,2%
Vazeny pramér 3,31

Druha dotaznikova polozka mé¢la za cil zmapovat, s jakou motivaci klienti do SVP
ptichazeji. Respondenti vybirali na Skale 1-5, jak moc s danym vyrokem souhlasi. Jednalo
se o vyrok: ,,Castéji do SVP prichdzeji klienti, kteri jsou nemotivovani.*“. V odpovédich
dominovalo na této Skale Cislo 3 a 4. Na to poukazuje i vazeny primér miry souhlasu,
ktery dosahuje 3,31. MiZzeme se domnivat, ze respondenti, ktefi vybrali stfed Skaly
(¢islo 3), tedy neutralni postoj, se pravdépodobné setkdvaji s obéma typy klientd,

jak motivovanymi, tak nemotivovanymi, v podobném zastoupeni.
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Respondenti, ktefi vybrali hodnoty 4 a 5 na skdle, tzn. spiSe nesouhlasili az naprosto
nesouhlasili s danym tvrzenim, se Castéji setkavaji s klienty, kteti do SVP pfichézeji
motivovani. To mlze byt vnimano jako pozitivni zprava, protoze ukazuje na to, Ze tato
¢ast respondentil (konkrétné 47,6 %) se domniva, ze klienti, kteti vyhledavaji sluzby SVP,

maji tendenci byt motivovani a angazovani v procesu.

Tato interpretace mize poskytnout cenny pohled na povahu klientli ve sluzbach

SVP a mlize pomoci porozumét dynamice motivace v této oblasti.

3. Nejcastéjsi motivace déti ke zméné chovani je vnéjsi (odména — trest)

40
30 32 (50,8 %)
20

10

Graf'3 - Motivace klientii SVP ke zméné chovani

Tabulka 3 - Motivace klientii SVP ke zménée chovani

Odpovédi respondentii
Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 4 6,3 %
Spise souhlasim 32 50,8 %
Nevim (neutrdlni postoj) 16 25,4 %
Spise nesouhlasim 8 12,7 %
Naprosto nesouhlasim 3 4,8 %
Vazeny pramér 2,58
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Treti dotaznikovd polozka se orientovala na motivaci déti ke zméné chovani
a zjiStovala, zda tou nejcastéjsi je skutecné motivace vnéjsi (odména — trest), ktera
se nejcasteji objevovala v rozhovorech. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze rovnéz
respondenti se domnivaji, Ze je nejcastéjsi motivaci, motivace vnéjsi. K souhlasu s timto
vyrokem se piiklonilo 36 respondentl, procentudlné tedy 57,1 %, a diky tomuto zjisténi
je mozné upravit vychovné prostiedky a metody, kterymi pracovnici plisobi na své
klienty, aby je motivovali ke zméné chovéani spravnym smérem — pokud vnéj$i motivace
hraje klicovou roli, je vyznamné vyuziti pozitivniho posilovani a odmén pro pozitivni

chovani, které muze vést k zadoucim zménach v chovani.

Klicovym tkolem pracovnikii SVP je snaha podpofit vnitini motivaci svych klientd,
kterd mize byt trvalejsi a udrzitelngjsi. To znamena vést klienty k tomu, aby zacali chapat
a vnimat vlastni hodnoty, cile a vnitini motivy, které¢ je vedou k pozitivnim zménam a aby
se zacali chovat vhodné v disledku vlastniho uspokojeni a vlastniho piesvédceni, ze se tak
chovat chtéji. Aktivni prace na posilovani vnitini motivace mize zahrnovat podporu
rozvoje sebeucty, sebehodnoty, sebediivéry ¢i posilovani schopnosti klienta pfijimat

odpovédnost za sva rozhodnuti.

Celkové lze fict, Ze ten postupny piechod vnéjs$i motivace k vnitini je proces, ktery
vyzaduje trpélivost, empatii a individualni pfistup od pracovnikiit SVP, ale mize vést

k dlouhodobym a udrzitelnym zménam u klienti.
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4. NejcastéjSim iniciatorem kontaktovani SVP je rodina.

30

16 (25,4 %)

11(17,5 %)

Graf 4 - Rodina jako iniciator kontaktovani SVP

Tabulka 4 - Rodina jako iniciator kontaktovani SVP

Odpovédi respondentii
Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 7 11,1 %
Spise souhlasim 26 41,3 %
Nevim (neutrdlni postoj) 16 25,4 %
Spise nesouhlasim 11 17,5 %
Naprosto nesouhlasim 3 4,8 %
Vazeny prumér 2,63

Dale jsem se zaméfila na to, zda je podle respondentli nejéastéjSim inicidtorem

kontaktovani SVP rodina, jelikoz tuto informaci jsem rovnéz ziskala zrozhovori.

Na ptilozeném grafu a v tabulce miizeme pozorovat, ze tato polozka vyvolala

riznorodé odpovédi mezi respondenty.
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Ptes polovinu respondentil (33 respondenttl) se pfiklani na stranu souhlasu s timto
tvrzenim. To lze interpretovat tak, Ze mnoho rodin se na SVP obraci na zaklad¢ vlastni
iniciativy, coZ mulze odrazet vétSi informovanost o nabizenych sluzbach, ale rovnéz
idaveru, kterou rodiny ve sluzby SVP maji. Naopak 14 respondentti se pfiklani
k nesouhlasu s tvrzenim, coz lze interpretovat tak, ze se pracovnici SVP ve své piimé

¢innosti Castéji setkdvaji s jinymi iniciatory kontaktu, nez je samotna rodina.

16 respondentl vybralo na Skale ¢islo 3, tudiz zastavaji neutrdlni postoj a bohuzel
se nedokazali priklonit ani na jednu stranu ne/souhlasu. To miize poukazovat na slozitost
této otazky ¢i jeji nejednoznacnost, kterou néktefi respondenti pocituji v tom,
kdo je hlavnim iniciatorem vstupu do SVP. Opét mohou existovat rtizné faktory, které
ovlivilyji to, kdo iniciuje kontakt. Stejné tak to koresponduje opét s vaZzenym primérem,

ktery zde dosahoval 2,63 a naznacuje spise

Druhou nejéastéji zmitiovanou odpovedi v realizovanych rozhovorech byla Skola.
Informanti se shodovali na tom, Ze ¢im je lep$i informovanost ve Skolach o sluzbach SVP,

tim se Skoly bud’ ¢astéji ptimo obraci nebo odkazuji na sluzby SVP.
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5. Spolupriace s rodinou je pro mé zasadni a jsem rad/a i za cleny S§irSi rodiny

(napf. prarodice)

40

35 (55,6 %)

30

20

10

Tabulka 5 - Spoluprace s rodinou

25 (39,7 %)

0(0 %)

1(1,6 %)

Graf'5 - Spoluprdce s rodinou

5

Mira souhlasu

Odpovédi respondentii

pocet procenta
Naprosto souhlasim 35 55,6 %
Spise souhlasim 25 39,7 %
Nevim (neutrdlni postoj) 2 3,2 %
Spise nesouhlasim 0 0%
Naprosto nesouhlasim 1 1,6 %

Vazeny prumér

1,52

Otazka €. 5 se vénovala oblasti tykajici se spoluprace s rodinou a jeji diilezitosti pro

pracovniky SVP. V odpovédich respondenti mulzeme sledovat dominanci souhlasu

s timto tvrzenim — pro 95,3 % respondentli je prave spoluprice srodinou zasadni

a respondenti povazuji za dilezité i Cleny SirSi rodiny v rdmci této spoluprace. Tato data

potvrzuji, ze spoluprace s rodinou je pracovniky SVP skute¢né vniména jako klicova.

Téméf vSichni respondenti povazuji praci s SirSi rodinou za diilezity aspekt své prace.
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Na tento fakt poukazuje rovnéz i vaZeny prumer, ktery v této otazce dosahuje 1,52,
coz naznacCuje skuteCn¢ vysokou miru souhlasu respondentli s tvrzenim o dilezitosti
rodiny ve spolupraci s SVP. Je dllezité zminit, Ze pracovnici ve své praci rovnéz

zohlednuji Sirsi rodinu.

Z realizovanych rozhovort jsem se taktéz dozvéd€la, Ze pravé ucast Clend SirSi
rodiny pfi feSeni problém, ktefi jsou néjakym zplsobem zainteresovani do rodinnych
problémil, je velmi zadouci. To ukazuje na komplexni pfistup poskytovanych sluzeb.
Zapojeni $ir$i rodiny mize byt vyznamné, co se tyce prace s rodinnym systémem a zmén

celkové rodinné dynamiky.

Obecné 1ze tvrdit, Ze bez spolecného usili rodiny a spole¢né kooperace na feSeni
problémil jejich Clentl, mize dojit ke zméné rozhodné hiife a prace na zméné muze byt
naro¢néjsi. Na zakladé své praxe se domnivam, Ze pravé praci pracovniki SVP
s rodinnym systémem je pfedstavovani vhodnych néstroji, kterymi by mohli rodice
plsobit na své dit¢ a zmiriiovat tak negativni projevy v chovani. Stejné tak je velmi

dilezité pracovat na souziti vSech ¢lenti rodiny, aby bylo co nejvice harmonické.
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6. Pri praci s klientem je pro mé zasadni navazani vztahu.
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Graf 6 - Navazani vztahu s klientem

Tabulka 6 - Navazani vztahu s klientem

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 51 81 %
Spise souhlasim 9 14,3 %
Nevim (neutralni postoj) 0 0%
Spise nesouhlasim 2 3.2%
Naprosto nesouhlasim 1 1,6 %
Vazeny pramér 1,30

Navazani vztahu jako soucast prace s klientem? I na to jsem se zaméfila v otdzce

¢islo 6, kde se 90 % respondentt ptiklonilo k souhlasu s vyrokem: ,, P prdci s klientem

‘

jepro mé zdsadni navdzani vztahu.*.

Takto vysoké procento poukazuje na to,

ze vytvoreni pozitivniho a pevného vztahu s klienty je povazovdno za kliCovy aspekt

profesionalni prace v SVP.

Stejné tak to potvrzuje vazeny primér, ktery zde dosahuje 1,30, coz znaci vysokou

miru souhlasu respondentti s timto tvrzenim.
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Domnivam se, ze pii praci sklientem je vztah velmi dilezity, jelikoz
»obsahova stranka komunikace je urcena strankou vztahovou“, a proto velmi zélezi
na tom, jaky vztah mezi sebou pracovnik a klient vytvoii, a zda se podafi vybudovat

diivéra a bezpecny prostor pro sdileni.

Dulvéra a respekt vytvareji zaklad pro otevienou komunikaci, sdileni problému
a spolupraci na zménach v chovani. Tato skute¢nost mi byla rovné€z potvrzena v ramci
realizovanych rozhovorti s pracovniky SVP, ktefi zdiraziovali, Ze vytvofeni vztahu
je klicovym ptedpokladem prave pro efektivni plisobeni na klienta. Kvalita vztahu mtze
velmi vyrazné ovlivnit efektivitu prace a jeho vysoka kvalita umoziuje klientovi oteviené
sdilet své myslenky, pocity a potfeby, na jejichz zakladé je mozné sestavit plan budoucich

krokti sméfujicich k mozné zmeéné.
7. Nejcastéji ve své praci vyuZivam oblast poradenskou.

Tato dotaznikové polozka byla analyzovana spolu s nasledujici otdzkou, vzhledem

k tomu, Ze se obé¢ tykaji nejcasteji vyuzivané pracovni oblasti.
8. Nejcastéji ve své praci vyuZivam oblast zaZitkovou.

V otazkdch 7 a 8 jsem se zaméfila na zkoumani metod a oblasti prace, které
pracovnici SVP vyuzivaji nejcastéji. Co se tyCe oblasti poradenské, naprosto souhlasilo
a spiSe souhlasilo celkem 61,9 % respondentli s tim, Ze tato oblast je v jejich praci vyrazné
vyuzivana. To poukazuje na to, Ze pravé poradenské piistupy jsou mezi pracovniky SVP
hojné a bézné vyuzivany. Poradenstvi mlize zahrnovat napft. ,,zprostredkovani kontaktu
klientit s jinymi typy zarizeni, vedenim klientii v poradenskych kontaktech” a dalsi,

jak upravuje zékon &. 109/2002 Sb.

v

Polozka tykajici se oblasti zazitkové nam poskytuje rozmanitéjsi rozlozeni odpovéedi
respondentt. Zatimco 31,7 % respondentii naprosto souhlasilo nebo spiSe souhlasilo s tim,
ze tuto oblast vyuzivaji nejcastéji, 38,1 % respondentli spiSe nesouhlasilo az naprosto
nesouhlasilo s timto tvrzenim. Zaroven 30,2 % respondenti se piiklonilo k neutralnimu
postoji. Tyto odpovédi naznacuji, ze oblast zazitkovd neni jednoznacné preferovanou
metodou v praci pracovniki SVP, coz miZe byt zplsobeno rGznymi preferencemi
jednotlivych pracovnikli, specifik klientl ¢i to muze vyplyvat zcharakteru situaci,

se kterymi se pracovnici SVP v ramci své profese setkavaji.
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Je nutné si uvédomit, Ze kazdd metoda pifindsi své vlastni vyhody, ale i jistd
omezeni. Zazitkové metody mohou byt obzvlast efektivni pii budovani vzajemné davéry
¢i emociondlni podpory. Rovnéz vyuziti zazitkovych metod mize fungovat i z hlediska

interaktivniho zapojeni klientti, ackoli mohou byt ¢asové ndro¢né.

Zameéstnanci SVP pracujici s klienty musi efektivné vyuzivat ¢asovou dotaci, kterou
maji na svého klienta a pfizplisobovat metody konkrétni situaci a klientovi. Zatimco
zazitkové metody mohou byt velmi obohacujici, je potfeba dbat na dostatek Casu pfi jejich

provedeni.

Celkové lze shrnout, Zze je velmi dilezitd rovnovédha mezi vyuZzitim zazitkovych
metod a dalSich postupu k efektivni préaci s klienty SVP, a to pfedevsim s ohledem

na individudlni potieby klientli, mnoZzstvi ¢asu a kontext poskytované péce.
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Graf'7 - Vyuziti poradenské oblasti

19 (30,2 %)

15 (23,8 %)

Graf' 8 - Vyuziti zazitkoveé oblasti
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Tabulka 7 - Vyuziti poradenské oblasti

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 21 33,3 %
Spise souhlasim 18 28,6 %
Nevim (neutralni postoj) 11 17,5 %
Spise nesouhlasim 11 17,5 %
Naprosto nesouhlasim 2 3,2%
Vazeny prumér 2,28

Tabulka 8 - Vyuziti zdzZitkové oblasti

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 5 7,9 %
Spise souhlasim 15 23,8 %
Nevim (neutralni postoj) 19 30,2 %
Spise nesouhlasim 17 27 %
Naprosto nesouhlasim 7 11,1 %
Vazeny pramér 3,09
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9. Direktivni pfistup pri praci s klientem se mi jevi jako malo funkéni.
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Graf'9 - Pohled na funkcnost direktivniho pristupu

Tabulka 9 - Pohled na funkcnost direktivniho pristupu

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 22 34,9 %
Spise souhlasim 26 41,3 %
Nevim (neutrdlni postoj) 12 19 %
Spise nesouhlasim 2 3.2%
Naprosto nesouhlasim 1 1,6 %
Vazeny pramér 1,95

V poradi devaty vyrok se zaméfoval na to, jak efektivni vnimaji pracovnici SVP
direktivni pfistup. Z rozhovort vyplynulo, Ze se jevi jako malo funkéni, proto jsem
se rozhodla jej takto zatradit do dotazniku. Rovnéz v dotaznikovém Setfeni se respondenti
ptiklonili k tomu, Ze se jim direktivni pfistup jevi jako madlo funké¢ni, a souhlas s timto
tvrzenim vybralo dohromady 76,2 % respondentii. Toto vysoké procento naznacuje,

ze vétSina pracovnikli preferuje jiné pfistupy nez ty, které jsou pfiliS striktni

a autoritativni.
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Pouze necelych 5 % respondentli stimto vyrokem nesouhlasilo, coz potvrzuje
nizkou podporu tohoto direktivniho pfistupu v celkovém souboru respondentt.
19 % respondentl se k této odpovédi stavélo neutrdln¢€ a lze se domnivat, Ze nekterym
pracovnikim muze pfipadat direktivni pfistup funkéni a jevit se jim efektivni.
V rozhovorech jsem se sinformanty rovnéz bavila na toto téma a néktefi zminovali,
ze existuji klienti, na které I1ze GspeSn¢€ aplikovat direktivni pfistup. Zdarazitovali dokonce,
ze pro nékteré klienty muze byt tento striktnéjsi, direktivni pfistup efektivni zvlasté
v krizovych situacich, kdy ma klient takzvané ,, tunelové videni* a v téchto situacich vidi
vSe pouze cernobile a mohl by jednat zkratkovité. I pfesto prevazuje tendence,

ze pfedevsim z hlediska dlouhodobé spolupréce, neni direktivni pfistup s klienty efektivni.

Je nutné fict, ze stejné jako pii vybéru a aplikaci konkrétnich metod, je nezbytné
brat v ivahu individudlni potteby a charakteristiky klientd. Zatimco néktefi mohou
reagovat lépe na empatické naladéni, pro jiné miize byt direktivni pfistup v urcitych

situacich funk¢éni.
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10. Jednoduseji se dari FeSit problémy klienti, ktefi maji stabilni zdzemi (rodina, Skola,

prostredi)
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Graf'10 - Role stabilniho zazemi pri reSent problémii

Tabulka 10 - Role stabilniho zdzemt pri FesSent problémii

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 36 57,1 %
Spise souhlasim 21 33,3 %
Nevim (neutrdlni postoj) 5 7,9 %
Spise nesouhlasim 0 0%
Naprosto nesouhlasim 1 1,6 %
Vazeny pramér 1,55

Otazka ¢. 10 tykajici se prostiedi klientli, kterda meéla za cil zjistit, zda
se pracovnikiim ve spolupraci s klienty SVP, daii feSit snaze problémy u téch klientd,
ktefi maji stabilni zdzemi (rodina, Skola, prostiedi). V odpovédich respondenti dominoval
naprosty souhlas s timto tvrzenim, a to v 57,1 %. To naznaCuje, Ze pracovnici SVP
shledavaji stabilni prostfedi jako protektivni faktor pro uspéSnou praci s klienty. DalSich
33,3 % respondentl spiSe souhlasilo s timto tvrzenim, coz poukazuje na to, Ze ackoli
se nejedna o naprosty souhlas, stidle vidi vétSina respondentll vliv stabilniho zazemi
na snazsi pribéh feSeni klientovych potizi.
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Pouze 1 respondent uvedl, Ze s timto vyrokem naprosto nesouhlasi. Tato minimalni
odchylka naznacuje, Ze naprostd vétSina respondentd vnima pozitivni dopad stabilniho

prostiedi pii feSeni klientovych problému.

Z vysledki je patrné, Ze pracovnici SVP povazuji stabilni zdzemi za klicovy faktor,
ktery usnadituje klientim feSeni jejich potizi. Stabilni rodinné prosttedi, Skolni podpora
a obecné pozitivni socialni prostfedi mohou poskytnout klientim oporu, bezpec¢i a zvysit

jejich schopnost efektivné se vyrovnavat s obtizemi.

Opét je velmi dillezité zminit individualni zvlastnosti, specifika a slozitost kazdé
jedné situace, a ne kazdy klient disponuje praveé timto podporujicim prostfedim, i piesto
mohou pracovnici SVP pracovat na posilovani dovednosti a pomoci klientti v feseni jejich

problémd.

Lze konstatovat, Ze v situacich, kdy klient nedisponuje stabilnim zdzemim ve vSech
zminénych prostiedich, povazuji pracovnici za dulezité a ptinosné, kdyz se podporujici
prostiedi nachazi alesponi v jednom ze zminénych. Klient pak mize ¢erpat oporu alespon
tam, kde mu muize byt ¢aste¢né¢ suplovano to, co mu jinde chybi. Viz rozhovor

s informantem 02:

, Kdyz to v rodinée tolik nefunguje, ale ve skole mu vytvari hezké prostredi a trosku
supluji mu tu ndklonnost dospélejch z rodiny, ktera mu chybi, tak je to taky dobry, ale

¢

Jje to min efektivni, nez kdyz funguje rodina. Zaklad je rodina.

Z vysledki vyplyvéa dualezitost prace s rodinou a se Skolou jako soucast celkové
intervence v SVP. V dalSich polozkach jsem se vénovala otdzkdm spoluprace pracovnikil

SVP se skolou a s OSPOD.
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11. Spoluprace se S$kolou je na velmi dobré urovni a doporucované postupy se daii

implementovat do praxe.
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Graf'11 - Spoluprace se Skolou

Tabulka 11 - Spoluprdce se skolou

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 3 4,8 %
Spise souhlasim 17 27 %
Nevim (neutrdlni postoj) 33 52,4 %
Spise nesouhlasim 10 15,9 %
Naprosto nesouhlasim 0 0%
Vazeny pramér 2,79

Polozka tykajici se spoluprace SVP se Skolou. Na zéklad€ rozhovori jsem stanovila
vyrok, ze spoluprace se Skolou je na dobré urovni a doporucované postupy se dafi
implementovat do praxe. Analyza odpovédi na tuto otazku tykajici se spoluprace SVP
se Skolou poukazuje na rozporuplné vnimani pracovniki této tirovné spoluprace se skolou

a implementace doporucovanych postupti.
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Pfes polovinu respondentti (52,4 %) zaujalo neutrdlni postoj vici tvrzeni,
ze spoluprace se Skolou je na dobré trovni a doporucované postupy jsou Uspésné
implementovany. Tento neutrdlni postoj muze signalizovat, Ze mnozi pracovnici nemaji
jasné vyhranény nazor nebo maji smiSené pocity ohledné trovné spoluprace se Skolou.
Domnivam se, ze kli¢ovy faktor, ktery zde sehral roli bylo to, ze nékteré Skoly naptiklad
v o¢ich pracovnikii bezproblémové funguji, a s jinymi nemusi byt kvalitni ¢i dokonce
zadna spoluprace. Z tohoto divodu se mohla vétSina respondentii pfiklonit k zaujeti
neutrdlniho postoje. Tato volba tedy miize byt vysledkem ptfedchozich nejednoznac¢nych
zkuSenosti pracovniki, ktefi se mohou setkavat s riznymi situacemi a reakcemi ze strany

Skolniho prostiedi.

Presto vsak celkem 31,8 % respondentl, tedy tfetina zcelkového poctu,
se priklonila na stranu, Ze s timto vyrokem souhlasi a vnima tedy spolupraci se Skolou
na dobré urovni, pozitivni a GspéSnou. Opét toto rozhodnuti souhlasit s vyrokem muze
odrazet pozitivni zkuSenosti a uspéSnou spolupraci pracovniki SVP a skoly, kde
se implementace doporu¢ovanych postupti ukazala jako efektivni. Tito respondenti mohou
povazovat vzajemnou komunikaci a kooperaci se vzdéldvacim prostfedim a pedagogy
za prospésnou a efektivni pro feSeni klientovych obtizi, a nejen v téch ptipadech, jedna-li
se o napf. Skolni problémy, které mohou pracovnici SVP fesit, ale i v souvislosti
s celkovym vniménim a pohliZenim na klienta a jeho osobnost jako celek, tedy vnimani
kontextu i prostfedi, ve kterém se klient pohybuje. I vzhledem k tomu, Ze Skolni prostiedi
lze v n€kterych piipadech vyuzit jako protektivni faktor, ktery klientovi mize poskytnout

oporu.

Pouhych 15,9 % zaujalo spiSe nesouhlas s tvrzenim. Tato ¢ast respondentll muze
vidét nedostatky v soucasné podobé aktudlné spise tieba nespolupracujich skol a obtize pti

implementaci doporucovanych postupt ze strany SVP.

Rozhovory s pracovniky opét pfinesly hlubsi vhled do této problematiky
ainformanti se vtéto souvislosti spoluprace se Skolou vyjadfovaly nasledovné:
wEfektivni spoluprdce se skolou se mi jevi na pripadovych konferencich, kde jsme osobné
a vidime se, je to mnohem lepsi nez predavani si papirii, to vnimam negativne, ale pokud
Jje tam osobni kontakt, pak se podarii navazat i lepsi spolupraci. Skola se zacne vic zajimat
a vnima nds spis jako partnera a pomocnika. Myslim, Ze se podarilo zménit nastaveni,

ze SVP je pokracovani OSPOD a celkové se ta spoluprace dari. “ (informant 03)
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., Z mé zkuSenosti je to, jak kdy a jak ktera skola. V 70-80 % pripadii je to o tom,
Ze Skola neni prilis ochotna nebo schopna s ditétem pracovat jinak, protoze to dité se
vymyka normé a casto ho deleguji, protoze je divny nebo zlobivy, ale jsou i skoly, které

maji zdjem, ale téch je treba 20 %, no mozna spis 10 % co maji zajem. “ (informantka 01)

Stejné¢ tak tyto nejednoznacné odpovédi potvrzuje vazeny prumér, ktery v této
otazce dosahuje 2,79, coz zna¢i to, ze se respondenti skutecné pfiklanéli k zaujeti

neutralniho postoje.

12. Spoluprace s OSPOD je na velmi dobré urovni.
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Graf 12 - Spoluprace s OSPOD

Tabulka 12 - Spoluprace s OSPOD

Odpovédi respondentii
Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 6 9,5 %
Spise souhlasim 38 60,3 %
Nevim (neutrdlni postoj) 14 22,2 %
Spise nesouhlasim 4 6,3 %
Naprosto nesouhlasim 1 1,6 %
Vazeny pramér 2,30
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Rovnéz mé zajimala spoluprice s OSPOD a SVP. Opét jsem piedstavila vyrok
o této spoluprdci na dobré urovni. Analyza odpovédi pracovniki SVP poukazuje
na prevazujici pozitivni vnimani této spoluprace. Celkem 69,8 % respondentl vyjadfilo
spiSe souhlas ¢i naprosty souhlas s tvrzenim, Ze spoluprace s OSPOD je skute¢né na dobré
urovni. To naznacuje, ze vétSina pracovnikid SVP vidi spolupraci s OSPOD jako pozitivni

a efektivni soucast své prace.

Pouze 22,2 9% respondentl zaujalo neutrdlni postoj ktéto spolupraci.
Vybér neutralniho postoje mize opét poukazovat, stejné jako v predeslé otazce tykajici
se spoluprace se Skolou, Ze pracovnici nemaji jasn¢ vyhranény nézor nebo maji okolo této
spoluprace smiSené pocity, vzhledem k rozdilnym zkuSenostem s riznymi tufady.
Informanti mi v rozhovorech potvrdili, ze velmi zélezi na pracovnicich OSPOD, kteti tuto
profesi vykonavaji, tzn. Ze zdlezi na lidech, jaci jsou a jak ke své praci pfistupuji,

zdiiraziovali tedy lidsky faktor, ktery sehrava velmi dulezitou roli ve vSech oblastech.

Pouze 7,9 % respondentii nesouhlasilo stvrzenim o dobré turovni spoluprace
s OSPOD. Tento zastdvany nesouhlas muze byt disledkem specifickych situaci, které
pracovnici mohou zazivat v priabéhu spoluprace, ¢i dokonce pievazujicimi negativnimi
zkuSenostmi. Informanti v rozhovorech hovofili o cennych informacich, které jim
spoluprdice s OSPOD muze poskytnout, na druhou stranu zminovali pfiliSnou
administrativu, kterda mtze byt pro pracovniky SVP az zahlcujici, a miZe mit negativni

vliv na toto vnimani.

Je dulezité zminit, Ze prave individudlni zkuSenosti pracovnikii mohou ovliviiovat
jejich celkové vnimani spoluprice s OSPOD. Obecné Ize fict, ze =ziskand data
od respondentii ov§em poukazuji na pozitivni vnimani spoluprace mezi SVP a OSPOD,
coz muze prispét k efektivnimu poskytovani sluzeb, a ptedevsim podpote klientl v oblasti

vychovné péce s ohledem na komplexnost poskytovanych sluzeb.

Co povazuji pracovnici za uspéch ve své praci zkoumaly otazky Cislo 13 a 14. Prvni
zminéna otazka se orientovala na to zda, pracovnici povazuji za tspéch, kdyz se klientovy
obtize nezvétSuji a druhd se zaméfovala na situace, kdy pracovnici dostavaji zpétnou
vazbu od Skoly/rodict/ditéte. U obou otazek ptevladal spiSe souhlas s vyroky, avSak

muizeme pozorovat zajimaveé nuance ve vnimani uspéchu mezi pracovniky SVP.
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13. Jako uspéch ve své praci vnimam to, Ze klientovy obtiZe se nezvétSuji.
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Graf 13 - Stabilizace problémii jako tispéch

Tabulka 13 - Stabilizace problémii jako uspéch

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 9 14,3 %
Spise souhlasim 29 46 %
Nevim (neutrdlni postoj) 18 28,6 %
Spise nesouhlasim 7 11,1 %
Naprosto nesouhlasim 0 0%
Vazeny pramér 2,36

V prvnim zminéném piipadé¢ 60,3 % respondentli naprosto souhlasilo ¢i spiSe
souhlasilo s tvrzenim, Ze povazuji za uspéch, kdyz se klientovy obtiZze nezvétSuji. Tato
odpovéd muze odrazet starost o udrZeni klientovych obtizi na stabilni trovni a zabranéni

eskalace dalSich problémd, coz je dilezité pro vychovnou péci.
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Cast respondentll (28,6 %) zaujala neutralni postoj k tomuto tvrzeni, coz miize
odrazet riznorodost ocekavani, kterd mohou pracovnici SVP mit od své prace a jejich
vysledkl. Tito respondenti nemusi tento duasledek spoluprace s klientem, tedy to,
ze klientovy obtize jsou stabilni, vnimat jako vlastni uspéch, respektive to mohou vnimat
jako jeden z vice aspektli vlastni uspéSnosti, ale nemusi to byt v jejich ocich nejvétsim

uspéchem pii své praci.

11,1 % respondentt vyjadiilo, ze spiSe nesouhlasi s timto vyrokem. Tyto vysledky
mohou odrazet krititéj$i pohled na vnimani uspéchu a lze se domnivat, ze ncktefi
pracovnici povazuji za Gspech i jiné faktory ¢i situace, nez je udrzeni klientovych obtizi na
stabilni rovni. Mlize to znamenat, Ze néktefi pracovnici na sebe mohou mit ptili§ vysoké
naroky a nemusi pro né byt dostacujici fakt, ze se klientovy obtize ,,pouze nezvétsuji,
respektive zlistdvaji stabilni a ocCekdvany Uspéch by byl shledavan napt. v jejich
zlepsovani. To mize byt na jednu stranu skvélym hnacim motorem a motivaci, aby
seklientovy potize zlepsily, na stranu druhou to miize byt pro pracovniky stresujici
a v piipad¢ dlouhodobéjsiho setrvani na stejném misté to miize naopak zplisobovat

demotivaci z toho, Ze se klient nikam neposouva.

Opét velmi zalezi na uhlu pohledu a vnimani dané situace a zde se domnivam,
ze je skute¢né dilezité zohlednit individudlni specifika kazdého klienta a smifit se s tim,
ze pro nekteré klienty miize byt pravé ono ,,zaseknuti na miste* (z pohledu pracovnika),

velkym uspéchem.
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14.Za uspéch ve své praci povazuji to, Ze dostivim zpétnou vazbu
od Skoly/rodici/ditéte.

40

35 (55,6 %)
30

20

18 (28,6 %)
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Graf'14 - Zpétna vazba jako uspéch

Tabulka 14 - Zpétna vazba jako uspéch

Odpovédi respondentii
Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 35 55,6 %
Spise souhlasim 18 28,6 %
Nevim (neutrdlni postoj) 5 7,9 %
Spise nesouhlasim 4 6,3 %
Naprosto nesouhlasim 1 1,6 %
Vazeny pramér 1,69

Co se tyfe vnimdni uspéchu prostiednictvim zpétné vazby =ze strany
Skoly/rodict/ditéte jsou vysledky vice jednoznacné. 84,2 % respondenti vyjadtilo
naprosty souhlas ¢i spiSe souhlasilo, ze povazuji za Uspéch situace, kdy dostavaji zpétnou
vazbu od Skoly, rodici nebo samotné¢ho ditéte. To miize naznacCovat, ze pracovnici
ptikladaji velky vyznam komunikaci a spolupraci s dal§imi institucemi a rodinami. Pro
vétSinu pracovnikli v SVP je zpétna vazba z okolniho prostedi tedy diilezitym ukazatelem
uspéchu a pravdépodobné povazuji tuto zpétnou vazbu za hodnotny nastroj pro hodnoceni
efektivity svého pisobeni a dosahovani pozitivnich vysledki u klienti.
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Maly podil respondenti (pouhych 7,9 %) zaujalo neutralni postoj. Tato skupina
respondentll by mohla patrné zahrnovat ty pracovniky, kteti vnimaji zpétnou vazbu jako

vvvvvv

na kterém by stavéli GspésSnost své prace, stejn€ jako tomu bylo v pfedchozim polozce.

Stejn¢ tak 7,9 % respondentll spiSe nesouhlasilo ¢i naprosto nesouhlasilo
s timto tvrzenim. To mulze naznaCovat, ze existuji pracovnici, Vv jejichz ocich neni

uspéchem tato zpétna vazba, €i ji nepiikladaji takovy vyznam.

Analyza téchto odpovédi poukazuje na diverzitu vniméni uspéchu mezi
jednotlivymi pracovniky SVP. V ramci této analyzy existuje samoziejmé Sirokd Skala
moznosti, jak definovat a chapat uspéch v kontextu jejich profesionalni ¢innosti. Ziskané
vysledky naznaCuji, Ze zatimco udrzeni stability klientovych obtizi bylo vétSinou
respondentll povazovano za uspéch, stejné¢ tak i pfijimani zpétné vazby od okolniho
prostfedi bylo povazovéno za klicového ukazatele tispéchu. Nicméné¢, v ptipad¢ posledné
zminéného aspektu, byly odpovédi vice jednoznacné, coz naznafuje vétsi shodu

v interpretaci tohoto konkrétniho ukazatele osobni uspésnosti.

64



15.Pfi mé praci by mi pomohlo,

funkéni poradensky tym.

40

22 (34,9 %)

kdyby na vSech

Skolach byl dostupny

Graf'15 - Pohled na moznost dostupnych poradenskych tymii na skolach

Tabulka 15 - Pohled na moznost dostupnych poradenskych tymii na skoldach

Mira souhlasu

Odpovédi respondentii

Naprosto nesouhlasim

pocet procenta
Naprosto souhlasim 34 54 %
Spise souhlasim 22 34,9 %
Nevim (neutrdlni postoj) 3 4,8 %
Spise nesouhlasim 2 3.2%
2 3.2%

Vazeny prumér

1,75

Dalsi otazky se tykaly potencidlnich zmén a pifipadného zvySeni efektivity

preventivni prace pracovnikii SVP a jejich analyza ptinasi zajimavé vysledky o postojich

respondentl. Otazka ¢. 15, kterd se zaméfovala na zjiSténi nazoru, zda by pracovnici

uvitali, kdyby na Skolach existoval dostupny funk¢ni poradensky tym.
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Vysledky ukazuji vyraznou shodu nazort pracovnikti SVP, nebot’ 88,9 % vyjadiilo
naprosty souhlas ¢i spiSe souhlas s myslenkou dostupného a funkéniho poradenského
tymu na Skolach. Tato jednomyslnost odpovédi mlize naznaCovat vysokou ocekavanou
vyhodu takového tymu v posileni preventivnich opatfeni a podpory zakl jiz v ramci
Skolniho prostiedi. Tato iniciativa by mohla ptispét k celkové efektivité preventivni prace

pracovnikt SVP a optimalizovat podporu pro zaky.

Naopak pouze 4,8 % respondentii zaujalo neutralni stanovisko, coz naznacuje,
Ze 1 ptesto, Ze nejsou odmitaveé naklonéni této myslence, mohou povazovat tento aspekt

za jeden z mnoha moznych pfistupt ke zlepSeni preventivnich opatieni.

6,4 % respondenti vyjadiilo nesouhlas ¢i spiSe nesouhlasilo s touto myslenkou,

coz muze reflektovat odliSné nazory na efektivitu a vhodnosti takového opatieni v praxi.

Celkové 1ze konstatovat, Ze vétSina pracovnikiit SVP vidi vytvofeni poradenského

tymu na Skolach jako pozitivni krok smérem k efektivnéjsi prevenci a podpote i vzhledem

vvvvvv
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16. Ve své praci bych uvital/a vétsi ¢asovou dotaci na kazdého klienta.

20

16 (25,4 %)

9 (14,3 %)

Graf 16 - Pohled na moznost vétsi casové dotace

Tabulka 16 - Pohled na moznost vétsi casové dotace

Odpovédi respondentii

Mira souhlasu
pocet procenta
Naprosto souhlasim 16 25,4 %
Spise souhlasim 17 27 %
Nevim (neutrdlni postoj) 9 14,3 %
Spise nesouhlasim 17 27 %
Naprosto nesouhlasim 4 6,3 %
Vazeny pramér 2,62

Polozka ¢. 16 se zaméfila na ¢asovou dotaci, potazmo to, zda by pracovnici uvitali,
kdyby ji méli vétsi na kazdého klienta. Analyza odpovédi respondentli na tuto otazku

odhaluje rozmanitost nazori mezi respondenty.
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Vysledky této otazky ukazuji vyvazené zastoupeni riznych postoji, pfi¢emz kazda
cast Skaly ziskala urCity pocet respondenti. Lze konstatovat, Ze né€ktefi pracovnici
by se priklonili k této varianté a skuteéné uvitali vétsi Casovou dotaci a tim padem i vétsi
prostor pro feSeni klientovych obtizi, nicméné je zde i hojné zastoupen nazor, ktery tvrdi

opak.

Celkem 52,4 % respondentli souhlasilo ¢i spiSe souhlasilo s vétsi casovou dotaci,
coz by jim mohlo poskytnout rozsdhlej$i prostor k efektivnéjSimu feSeni klientovych

obtizi.

Naopak 33,3 % respondentl se ptiklonilo k ndzoru, ze vétsi Casova dotace neni
nezbytna a s tvrzenim spiSe nesouhlasi ¢i nesouhlasi. Tento postoj miize odrazet nazor,
ze pro nékteré pracovniky je stavajici Casova dotace dostacujici a u¢innd pro splnéni

stanovenych cili.

Neutrdlni postoj zaujalo 14,3 % respondentd, coz mize naznacovat riznorodost
potfeb a preferenci pracovnikll. Je pravdépodobné, ze kazdy pracovnik vnima otazku
perspektivy vlastnich pracovnich narokli a dynamiky spoluprace s klienty jinak.
Celkové lze konstatovat, Ze otazka cCasové dotace reflektuje nejen subjektivnost
samotnych pracovniki, ale i komplexnost pracovniho prostiedi SVP, kde se odlisné
pracovni styly a individudlni preference projevuji v odlisném vnimani potifeby rozsifeni
Casovych zdroji na kazdého klienta. Je potfeba brat v ivahu i celkovou vytiZenost
konkrétnich ambulanci SVP, kterd by tfeba ani neumoznila v praxi takové opatieni

pfijmout, ackoli by jej n€kteti pracovnici uvitali.
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17. Nékteré déti se i pies navitévy SVP dostivaji do jiného zaf¥izeni (nap¥. DDS);

uved’te 3 nejcastéjsi diivody, proc¢ tomu tak je podle Vas:

Oteviena polozka, kterd méla za cil zmapovat mozné pficiny, které vedou nékteré
klienty k pfesunu do jinych zafizeni (napt. DDS apod.) i pies dochazeni do SVP.
Analyza téchto odpoveédi odhaluje fadu komplexnich faktort, které ovliviiuji Zivoty

klientd.

Nejcastéji zminované aspekty se tykaly rodinného prostfedi — respondenti
popisovali: ,nepodnétné rodinné prostredi, nizké rodicovské kompetence, selhani
rodinného  systému,  nemotivace a  nespolupracujici  rodinné  prostredi.
Dale se respondenti shodovali v pachani trestné Ccinnosti, osobnostni a genetické
predispozice, piipadné i psychiatrické diagnozy, a v neposledni fad¢ pisobeni nevhodné,
zavadové party a vrstevnického tlaku. V ramci analyzy téchto odpovédi jsem se zamyslela
nad otdzkou, zda se jedna o faktory, které mohou pracovnici SVP pfii své praci ovlivnit
a zvysit tak efektivitu své prace.

Rodinné prostiedi hraje kliCovou roli pii feSeni problémi a prace srodinnym
(nepodnétné prostredi, selhani rodinného systému, nedostatecné rodiCovské kompetence
apod.) ovliviiyji jedince na individudlni trovni a mohou byt spojeny s dlouhodobymi
obtizemi. MiZze to zahrnovat nedostatek emocionalni podpory, nekonzistentni vychovné
postupy, nejednotnost rodi¢ti ve vychové, nedostate¢nou angazovanost rodicii v zivoté
svych déti, neefektivni komunikaci v rodin€ ¢i transgeneracni piedavani zavadovych
vzorct chovani. I kdyz 1ze predpokladat, ze pracovnici SVP mohou pracovat na aktivizaci
rodinného systému, existuji omezeni, kterd nemohou ovlivnit a zvratit je (napf. obecna
nemotivace az negativismus). Tato omezeni musi brat pracovnici v tvahu, stejné jako

specifika, slozitosti a komplexnost rodinnych situaci.

Dale se objevovaly faktory vyskytujici se mimo rodinné prostiedi (jako je pachani
trestné Cinnosti, osobnostni a genetické predispozice Ci psychiatrické diagnozy), které
poskytuji pestrou paletu ptic¢in vstupu do dalSich zatizeni. V ptipadé téchto moznych
pfi¢in je nutné zminit nezbytnost multidisciplinarni spoluprace s dal§imi profesionaly
(psychology, psychiatry ¢i socidlnimi pracovniky), ktefi mohou poskytnout dalsi thel

pohledu na klientovy potize a zohlednit komplexni péci.
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Celkové lze konstatovat, Ze tyto pfi¢iny mohou byt vzijemné provazané
a od pracovnikiit SVP se vyzaduje, aby brali ohled na specifika kazdého ptipadu a byli

schopni flexibiln€ reagovat na rliznorodé faktory, i ptestoze n¢které nemohou ovlivnit.

4.3 Shrnuti vysledki vyzkumného Setieni

V ramci této podkapitoly budou ptedstaveny a shrnuty vysledky vyzkumného

Setfeni a budou prezentovany odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

- VOI: Co byva nejcastéjsi zakazkou pracovnikit SVP a jaci klienti sem pfichdzeji

z hlediska motivace?
- VO2: Na jaké trrovni je rozvinuta spoluprace s rodinou? Se skolou? S OSPOD?
- VO3: Co se pracovnikiim SVP ve své praci ne/osvédcilo?
- VO4: Co povazuji pracovnici SVP jako tuspéch ve své praci?
- VOS5: Co by pracovnici SVP uvitali, aby jejich prace mohla byt efektivnéjsi?

Odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 1 zjisStovaly otdzky v dotazniku ¢. 1, 2, 3.
Pro vyzkumnou otazku €. 2 tykajici se spoluprace s rodinou se jednalo o otazky €. 4, 5, 10,
14; spoluprace se Skolou — otazky €. 10, 11; spoluprdce s OSPOD — otazka ¢. 12.
Vyzkumnou otdzku €. 3 tykajici se toho, co se pracovnikiim ne/osvédCilo zjistovaly
otazky pod &isly 6, 7, 8, 9. Ctvrta vyzkumné otazky byla zahrnuta pod otdzkami 13 a 14
a odpovédi na patou vyzkumnou otazku tykajici se zmén zjistovaly otazky ¢islo 15, 16,

17.
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Nyni budou na zdkladé¢ ziskanych dat a piedchozi podkapitoly zodpovézeny

vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka €. 1: Co byva nejcastéjsi zakazkou pracovnikdi SVP a jaci klienti sem

pfichazeji z hlediska motivace?

Nejcastejsi zakazkou pracovniki SVP byvaji problémy spojené se Skolnim
a rodinnym prostfedim. Tato prostfedi ziskala nejvice odpovédi, coz podtrhuje diilezitost
spolupréce s rodinnym systémem a systémem $koly s ohledem na efektivnost prace SVP.
Rovnéz je velmi zajimavy posun od agresivnich forem nesouladi ped pandemii k pasivné
agresivnim projeviim po pandemii — déti voli iniky do pasivity a online svéta, cozZ mize
byt nasledn€¢ spojovano sunavou znedostatku spanku, nedochazenim do skoly
¢i psychickymi obtizemi. Nej¢astéji zminovanou zakazkou byla problematika zaskolactvi,
coz vyplynulo jednak zrozhovord s pracovniky SVP, jednak na to odkazuje i prvni
dotaznikové polozka, kde respondenti vybirali, Ze se nejcastéji setkavaji s problémy

spojenymi se Skolnim prostfedim.

Co se tyce pocatecni motivace klientt, se kterou ptichazeji do SVP, pak z vysledki
dotaznikového Setfeni bylo patrné, ze se respondenti Castéji setkdvaji s motivovanymi
klienty, coz naznacuje pozitivni zpravu, jelikoz se domnivam, Ze prace s takovymi klienty
je mnohem jednodus$si a efektivnéj$i. Naopak zrealizovanych rozhovorit vyplynulo,
ze informanti, kteti mi poskytli rozhovor, se shodli nezavisle na sobg, Ze se cast&ji
setkavaji s nemotivovanymi klienty. Stejn¢ tak v dotaznikovém Setfeni velkd cCést
respondentl zaujala neutrdlni postoj a Ize se domnivat, Zze se setkavaji
jak s motivovanymi, tak nemotivovanymi klienty zhruba ve stejném zastoupeni a ani
jedna skupina neni dominantni. Domnivam se, Ze nelze takto jednoznacné odpovédét,

vzhledem na povahu odpovédi a individudlni specifika klientt.
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Vyzkumna otiazka €. 2: Na jaké urovni je rozvinutd spoluprace s rodinou? Se Skolou?

S OSPOD?

a) Spolupréce s rodinou — Ackoli vice nez polovina respondentll souhlasila s tim,
ze hlavnim iniciatorem kontaktu byvé rodina, nebyly tyto odpovédi piili§ jednoznacné.
Lze se domnivat, ze se respondenti setkavaji Casto i sjinymi iniciatory kontaktu, nez
jerodina. Nicméné se vétSina respondentti shodovala v nazoru na to, ze spoluprace
s rodinou je zéasadni, a dokonce by i uvitali v rdmci této spoluprace i Cleny $§irsi rodiny,
kteti mohou byt zainteresovani do problémii. Rovnéz se pracovnici SVP shodovali v tom,
ze stabilni prostfedi (rodina, Skola, Sir$i prostiedi jako napi. kolektiv v ziajmovych
skupinach) lze shledavat jako protektivni faktor pii feSeni klientovych obtizi. Kladné
se pracovnici SVP vyjadifovali rovnéz k zpétné vazbé od rodiny/Skoly. Coz muze
naznacovat to, ze respondentlim zalezi na zpétné vazb¢ od rodiny ¢i Skoly a povazuji ji za

hodnotny néstroj pro hodnoceni efektivity svého plisobeni.

b) Spoluprace se Skolou — Vysledky dotaznikového Setfeni nepfinesly jednoznacné

odpovédi tykajici se spoluprace se Skolou. Vice nez polovina respondentli zaujala
neutralni postoj vuci tvrzeni, Ze spoluprace se Skolou je na dobré Urovni, coz muize
naznacovat, Ze tito respondenti maji riznorodé zkuSenosti s riiznymi Skolami a riznymi
reakcemi ze strany Skolniho prostiedi a pedagogl. Zaroven ale zhruba tfetina respondenti
vnima spolupraci se Skolou na velmi dobré urovni a doporu¢ované postupy se dafi
implementovat. Tudiz se mizeme domnivat, Ze i tato spoluprace je efektivni. Stejné tak se
tento trend pozitivniho vnimani spoluprace se Skolou potvrdil i na zaklad¢€ realizovanych
rozhovoril s informanty, kteti jej shledavali taktéz efektivni i z hlediska toho, Ze se
pracovnici SVP mohou dozvédét relevantni informace ptimo z prostiedi, kde problémy

vznikaji.

c) Spoluprace s OSPOD — Co se ty¢e vnimani respondentd spoluprace SVP

s OSPOD, na zaklad¢ ziskanych dat, lze konstatovat, ze vétSina pracovnikli SVP, kteti
odpovidali v dotaznikli, shledava tuto spolupraci na dobré urovni. Totéz vyplynulo
iz dfive realizovanych rozhovord, kde informanti nardZzeli zejména na lidsky faktor

zamé&stnanci OSPOD, ktery ovSem sehrava diilezitou roli ve vSech oblastech.
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Vyzkumna otazka €. 3: Co se pracovnikim SVP ve své praci ne/osveéd¢ilo?

Pracovnici ve své praci shledavaji klicové navazani vztahu s klientem a potvrzuji
to svymi zkuSenostmi. Co se ty€e nejcastéji vyuzivané oblasti pii plisobeni na klienta,
je ji oblast poradenska. Oblast zazitkovéa vyzaduje vice prostoru a Casu, ktery nemusi byt
vzdy dostatecny pro realizaci téchto technik. Na druhou stranu se pracovnikiim SVP pfili§
neosvédcil direktivni ptistup, ktery shledavaji ve vétSin€ piipadd jako maélo funkéni
anepiili§ efektivni, minimalné¢ z hlediska dlouhodobé spoluprace, ackoli né&ktefi

informanti pfipoustéji, Ze na n¢které klienty funguje praveé direktivnéjsi vedeni.
Vyzkumna otazka €. 4: Co povazuji pracovnici SVP jako uspéch ve své praci?

Vnimani uspéchu mezi pracovniky SVP pfi praci sklientem je pomérné
nejednoznacné, ackoli 1ze konstatovat, ze zatimco udrzeni stability klientovych obtizi bylo
vétSinou respondentli povaZzovano za uspéch, stejné tak tomu bylo i v pfipad¢ pfijimani
zpétné vazby od okolniho prostfedi, které bylo povazovano za klicového ukazatele
uspéchu. Nicméné v piipadé posledné zminéného aspektu (zpétné vazby), byly odpovéedi
vice jednoznacné, coz naznacuje vetsi shodu v interpretaci tohoto konkrétniho indikéatoru
osobni UspéSnosti. Lze se domnivat, Ze ma pro vétSinu respondentli vétsi vyznam, kdyz

se jim dostane této zpétné vazby.

Informanti v rozhovorech zminovali (kromé vySe zminénych atributl) jako uspéch
své prace napiiklad to, Ze se klient nedostane do ustavni péce, vylepsi se postoj vici Skole,
podafii se u klienta vzbudit vnitini motivaci a uvédomeéni toho, co je dobro/zlo nebo to,

ze se zkvalitni vztahy uvnitf rodiny.

Vyzkumna otizka €. 5: Co by pracovnici SVP uvitali, aby jejich prdce mohla byt

efektivné;si?

Z vysledki vyplynulo, Ze respondenti vykazuji vyraznou shodu nazorl s existenci
funkéniho poradenského tymu na Skolach. To miize naznaCovat vysokou ocekdvanou
vyhodu takového tymu v posileni preventivnich opatfeni a podpory zakl jiz v ramci
Skolniho prostiedi. Tato iniciativa by mohla ptispét k celkové efektivité preventivni prace
potizi klientl, ale tyto problémy by se mohly feSit pfimo v prostiedi, kde vznikaji,
a ve spolupréci se zainteresovanymi jedinci, a klienti by nemuseli minimélné v tvodni

fazi nikam dochazet.
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Co se tyce delsi casové dotace na klienta, nedostalo se tak jednoznaénych vysledkd.
Je z nich ovSem patrné, ze ackoli by vice nez polovina respondentt sice souhlasila s vétsi
casovou dotaci a hodnotila by ji kladnég, vice nez tfetina respondentli s vétSim casovym
prostorem nesouhlasila a neuvitala by jej. Lze se domnivat, Ze pro nékteré pracovniky je
stavajici ¢asova dotace vyhovujici, jini by preferovali, aby se zvysil ¢as pro pfimou praci
s klienty. Jeden z informanti konkrétné¢ popisoval piani po delsi Casové dotace ztoho

diivodu, aby m¢l vic prostoru pro zazitkovou terapii.

Rozhovory s pracovniky SVP piinesly, kromé vySe zminénych, dal§i velmi
zajimavé podnéty ke zkvalitnéni a zefektivnéni jejich prace — zminovali lepsi dostupnost
Skolnich psychologti, détskych psychiatri, vice partnerského ptistupu s pedagogy
a pracovniky OSPOD - ,aby nds brali jako partnery a nebyly v utocné nebo obranné
pozici, nechceme nikoho poucovat® (informant 03), zkvalitnit vzd€lavaci systém
pestounskych rodin vcetné¢ piisnych psychologickych vySetfeni budoucich péstount,

poskytovat supervize pedagogiim, vyladit spolupraci se skolami a OSPOD.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze pracovnici SVP povazuji za efektivni ve své praci
uzkou spolupraci s rodinou a €asto do feSeni problému s klientem pfizyvaji i ¢leny Sirsi
rodiny, ktefi jsou do feSeného problému néjakym zpiisobem zainteresovani. Je pro né
rovnéz dulezité zmapovani prostfedi (rodinné, Skolni a dalsi — na krouzcich apod.),
ve kterém se klient pohybuje, a je-li to mozné, vyuzivaji jej jako jeden z protektivnich
faktor. Prokézalo se, Ze pokud ma klient alesponn néjaké stabilni zazemi
(rodina/skola/sir§i  prostfedi  jako napf. kolektiv v  zdmovych skupinéch),
tak to respondenti hodnoti kladné¢ a popisuji, Zze se pak daji klientovy problémy feSit
snadngji.

Zaroven je pro pracovniky SVP dulezita spoluprace se skolou, jelikoz i to mtize byt
prostor, kde mohou obtize klientl vznikat, eskalovat ¢i se projevovat. Rovnéz miize byt
Skola mistem, které mtze klientim poskytovat oporu, bezpeci ¢i dokonce zazemi a mize

byt vyuzita pii feSeni problému také jako protektivni faktor.

Podobné je to i se spolupraci s OSPOD, kterou vétSina pracovnikli hodnotila
navelmi dobré urovni a miZze poskytovat opét velmi cenné informace, které

by se k pracovnikim tieba jinou cestou nedostaly.

74



Ve své praci je pro né dulezité navazani vztahu s klientem, bez kterého by dokonce
nékteti nebyli schopni pracovat (viz rozhovor s informantem 02): ,,.. Ja osobné bych bez

vztahu nebyl schopnej s détma pracovat “.

Vétsina respondentl uvedla, ze ve své praci nejcasteji vyuziva oblast poradenskou
a povazuje ji za efektivni. Oblast zazitkova neni sice tou nejhojné€ji pouzivanou, nicméné
se informanti domnivaji, Ze jeji efekt je nezpochybnitelny, ackoli na techniky z této

oblasti nebyva tolik prostoru.

Naopak negativné se stavi pracovnici SVP k direktivnimu pfistupu, ktery se jim
nejevi dlouhodobé efektivni, ackoli své ptiznivce a opodstatnéni mit muze. Rovnéz
nemotivace, nespolehlivost, nezéjem ¢i neochota néco zménit, at’ ze strany klienta ¢i jeho
ptislusniky, kteti , nechteji prijimat rady, nechdvaji dité vyrustat v nestabilnim
nepodnéetném prostiedi a neuvédomuji si zavaznost svych problému* (informantka 04)
je velmi naro¢na a muze byt Casto 1 méné efektivni oproti rodindm spolupracujicim.
Ktomu se shodné¢ vyjadiuje Vagnerova (2014), kterd rovnéz popisuje snizujici
se efektivitu ndpravné i preventivni ¢innosti v souvislosti s nizkou motivovanosti rodiny

(i ditéte).

Neefektivni ve své praci také shledavaji premiru neptimé praci — respektive n¢kdy
az ,zahlcujici administrativu® (informant 03), kterd zabird spoustu casu a ubird
pracovnikiim prostor, ktery by mohli vyuzit k pfimé préci s klientem. Neefektivni rovnéz
vnimaji pozdni navadzani spoluprace, kdy klienti maji jiz spoustu ,kumulovanych

problémii a prevence je na né kratka“ (informantka 01).

Vazeny primér ndm rovnéZ poskytl velmi cenné informace, diky kterym Ize
sledovat a korektné porovnavat vySi miry souhlasu respondentid s danymi tvrzenimi
v dotazniku. Nejvys$si miru souhlasu vykazaly nasledujici dotaznikové polozky.
Jednalo se o dilezitost navazani vztahu s klientem pfi praci (1,30); vyznam spoluprace
srodinou (1,52) a roli stabilniho prostiedi na pribéh feSenych obtizich (1,55).
Naopak spiSe nejednoznaéné se jevily polozky tykajici se kvality spoluprace
se Skolou (2,79); oblasti zazitkové jako nejcasteji vyuzivané (3,09) a motivace ptichozich
klientd (3,31). Zadna z polozek z hlediska vazeného priiméru nepiinesla jednoznacny

nesouhlas s nékterym z danych vyroki.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala efektivitou prace stfedisek vychovné péfe ocima
pracovnikl téchto zafizeni. Prace byla pomysiné rozdélena na teoretickou a praktickou
Cast. Jednim zdil¢ich cild této diplomové prace bylo popsat teoretick¢ zaklady
problematiky prevence, misto stfedisek vychovné péce a hlavni motivaci ¢i divody, které
klienty pfivadi do stfedisek vychovné péce. Tento cil byl naplnén pravé v prvnich tfech

kapitolach pfedkladané prace.

Ty se zabyvaly nejprve oblasti prevence a jeji kategorizaci, dale byla pozornost
vénovana prevenci v rodin€ a ve Skole, a to nejen z toho divodu, ze se jednd o prostiedi,
kterd maji jeden znejvétSich vyznami, co se prevence tyce, ale i vzhledem k tomu,
ze prave tato dveé prostiedi jsou velmi diilezitd pii spolupraci s pracovniky SVP a mohou
jim poskytovat cenné informace a soucinnost pii feSeni klientovych obtizi. Dale byly
pfedstaveny charakteristiky kvalitni prevence a také faktory, jez ovliviiuji efektivitu
prevence. Pozornost byla vénovéna stiediskim vychovné péce a jejich uloze v systému
prevence. Zaméfila jsem se na také na hlavni davody, které klienty pfivadi

do SVP - poruchy chovéni a projevy rizikového chovani.

Praktickd c¢éast této prace spocivala ve vlastnim vyzkumném Setfeni, jehoz
informanty a respondenty se stali pracovnici stfedisek vychovné péce. To bylo
realizovano za pouziti sekvenéniho kombinovani metod. Nejprve byly realizovany
rozhovory s pracovniky SVP, tedy kvalitativni metoda. Tato ziskana data byla vyuzita pro
kvantitativni Setfeni, které bylo realizovano prostiednictvim anonymniho dotazniku.

Vyzkumné otazky stanovené jiz v ivodu byly postupné zodpovézeny ve Ctvrté kapitole.

Vysledky vyzkumného Setfeni pfinesly velmi cenné informace ptimo od pracovnikil
stiedisek vychovné péce. Na zakladé proveden¢ho vyzkumného Setfeni je mozné tedy
vyvodit n¢kolik klicovych zavérti ohledné efektivity preventivni prace SVP. Z vysledki
vyplyva, ze uzkéd spoluprace srodinou, vyuziti prostiedi klienta jako protektivniho
faktoru, spoluprace se Skolou a dalS$imi institucemi jsou klicovymi faktory ptispivajici

ke zvySovani efektivity prevence.
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Dtlezitou roli hraje také navazani vztahu s klientem, ktery umoznuje efektivni praci
a prispiva k uspésnosti prevence. Ziskana data rovnéz poukazuji na jistd omezeni, ktera
brani efektivité, jako je nepfizent z4jmu ¢i ochoty ze strany klientli nebo jejich rodin
¢1 administrativni zatéZ, pozdni navazani spoluprace, které omezuji efektivitu preventivni

prace.

Vyuzitelnost vysledkli vyzkumného Setfeni pro praxi je mnohostrannd a muze
pfispét k optimalizaci a inovaci preventivnich postupli a strategii v ramci stfedisek

vychovné péce a jejich spoluprace s klienty, rodinami, Skolami a dal$imi institucemi.

Na zakladé zjisténi, ze uzké spoluprace s rodinou je pracovniky shleddvana jako
efektivni, 1ze vyvinout strategie pro zlepSeni této kooperace. Konkrétné to mlize zahrnovat
napiiklad Skoleni pracovnikli na téma komunikace s rodinami ¢i aktivizaci rodinnych
¢lenli a jejich motivaci. Identifikace a vyuziti protektivnich faktorti (nejen v prostiedi
klienta) jako nastroje prevence, muze vést k efektivnéjSimu feSeni klientovych obtizi.
V této souvislosti je dulezit¢ zamétfeni se na vyhledavani téchto protektivnich faktort,
které by mohly byt vyuzity ve prospéch klientti. Vysledky poukazuji rovné€z na vyznam
spoluprace se Skolami a dalSimi institucemi, coz by mohlo vést k vytvofeni novych
strukturovanéjSich partnerstvi, respektive zkvalitnéni stavajicich siti, které mohou zlepSit
celkovou efektivitu prace s klienty. Zde je dulezit¢ zminit lidsky faktor, ktery hraje roli
anelze vzdy ovlivnit. V této spolupraci je ovSem dulezité nastaveni hranic a vymezeni
si,,pole puasobnosti, vtom smyslu, kdo co ma v praci sklientem délat. Pocatecni
navazani vztahu a jeho udrzovani se ukdzalo jako efektivni z pohledu pracovniki, tudiz
se domnivam, Ze je dulezité zatadit vzdélavani pracovnikil v oblasti budovani pozitivnich
vztahl a davéry s klienty, které mlize zvysit efektivitu jejich prace. Administrativni zatéz
pracovnikd, které omezuji efektivitu prace, by méla vést k dialogu s pfislusSnymi organy
o moznych zménéch, které by tato omezeni mohly snizit. Problematika pozdniho navazani
spoluprace opét poukazuje na potfebu rané intervence a identifikace rizikovych jedinc.
To mlze zahrnovat vy$s$i miru osvéty mezi rodi€i, uciteli a vetfejnosti nejen o stiediscich
vychovné péce, ale rovnéz o ptiznacich rizikového chovani a vyznamu v€asného zachytu,

se kterym se poji 1 ztizeni poradenskych tymi pfimo ve Skolach.

Vyuzitim téchto poznatkii mohou pracovnici SVP nejen zvysit efektivitu svého
preventivniho plisobeni, ale také posilit udrzitelnost a dopad na jednotlivee, kterym svymi

sluzbami pomahaji.
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Splnéni cile této prace —,,Co vnimaji ve své praci jako efektivni a co naopak jako
neefektivni pracovnici SVP?“ — miize byt pfinosné pro samotné pracovniky s ohledem
na zvySovani efektivity jejich prace a eliminaci vyuzivani neefektivnich strategii. Za dalsi
pfinos povazuji pfinos osobni. Diky psani této prace jsem ziskala nejen ucelené teoretické
znalosti, ale méla jsem moZznost Ucastnit se také piimé interakce s pracovniky SVP,
kterymi byly velmi inspirativni osobnosti. Pracovnici SVP mi ochotné ptedali cenné
informace pfimo zjejich pracovniho prosttedi a oteviené sdileli své poznatky
z nékolikaleté praxe. Domnivam se, ze tento druh vyzkumu a jist¢ho sebehodnoceni
by se mohl provadét na pravidelné¢ bazi, jak interné ve stfediscich, tak 1 s dalSimi
spolupracujicimi institucemi. Stejné jako se vyviji doba, méni se i potieby klientl. Nasim
spole¢nym cilem je pomahat nejen jim, ale i jejich rodinam, proto je nasnadé byt flexibilni
a otevieni novym postupiim, pfistupim za ucelem zkvalitnovani sluzeb poskytovanych

v SVP.

78



POUZITA LITERATURA A ZDROJE

a) Tisténa literatura

BENDL, Stanislav; HANUSOVA, Jaroslava a LINKOVA, Marie. Zdk s problémovym
chovanim: cesta institucionalni pomoci. Praha: Stanislav Juhandk - TRITON, 2016. ISBN
978-80-7387-703-3.

BELIK, Vaclav; SVOBODA HOFERKOVA, Stanislava a KRAUS, Blahoslav. Slovnik
socialni patologie. Pedagogika (Grada). Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0599-1.

CIKLOVA, Katefina. Rizikové chovini ve $kole s vazbou na legislativni vipravu: radce
Skolnitho metodika prevence. 2. vydani. Ostrava: EconomPress, 2016. ISBN 978-80-
905065-9-6.

DOLEJS, Martin. Efektivni véasnd diagnostika rizikového chovani u adolescentii. 1.

vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010. ISBN 978-80-244-2642-6.

HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. 1. vydani. Praha: Portél, s.r.0., 2004. ISBN
80-7178-803-1.

HUTYROVA, Miluse. Déti a problémy v chovdni: etopedie v praxi. Praha: Portal, 2019.
ISBN 978-80-262-1523-3.

HUTYROVA, Miluse; RUZICKA, Michal a SPEVACEK, Jan. Uvod do specidlni
pedagogiky osob s psychosocialnim ohroZenim a narusenim. Olomouc: Univerzita

Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3726-2.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu.
2. aktualizované vydani. Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5326-3.

JANIKOVA, Marcela; VLCKOVA, Katefina. Vyzkum vyuky - tematické oblasti,
vyzkumné pristupy a metody. Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi. Brno: Paido, 2009.
ISBN 978-80-7315-180-5.

KALEJA, Martin. Determinanty edukace socidlné vyloucenych zakit z pohledu specialni
pedagogiky. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostrave, Pedagogicka fakulta, 2014. ISBN
978-80-7464-544-0

KALINA, Kamil. Drogy a drogové zavislosti 2: mezioborovy pristup. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2003. ISBN 80-86734-05-6.

79



KLIMA, Pavel. Zdklady etopedie: uvedeni do etopedie, ndrys vyvoje a organizace péce. 2.
vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1984.

KRAUS, Blahoslav. Socidlni deviace v transformaci spolecnosti. Hradec Kralové:

Gaudeamus, 2015. ISBN 978-80-7435-575-2.

KREJCOVA, Lenka, MERTIN, Véclav, ed. Pedagogicka intervence u Zakii ZS. Praha:
Wolters Kluwer, 2010. ISBN 978-80-7357-603-5.

MARTANOVA, Veronika a kol. Standardy odborné zpiisobilosti poskytovatelii programi
Skolské primarni prevence rizikového chovani. Praha: Klinika adiktologie, 1. 1ékaiska
fakulta Univerzity Karlovy v Praze a VSeobecna fakultni nemocnice v Praze ve

vydavatelstvi Togga, 2012. ISBN 978-80-87258-75-0.

MIOVSKY, Michal; ADAMKOVA, Tereza; BARTAK, Miroslav; CABLOVA, Lenka;
CECH, Toma$ a kol. Vykladovy slovnik zdkladnich pojmii Skolské prevence rizikového
chovani. 2. vydani. Praha: Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, 2015 a.
ISBN 978-80-7422-391-4.

MIOVSKY, Michal; GABRHELIK, Roman; CHARVAT, Miroslav; STASTNA, Lenka;
JURYSTOVA, Lucie et al. Kvalita a efektivita v prevenci rizikového chovani déti
a dospivajicich. Praha: Klinika adiktologie 1. LF UK v Praze a VFN v Praze, 2015 b.
ISBN 978-80-7422-391-4.

MIOVSKY, Michal; SKACELOVA, Lenka; ZAPLETALOVA, Lenka; NOVAK,
Petr a kol. Primarni prevence rizikového chovani ve skolstvi: monografie. Praha: Sdruzeni

SCAN, 2010. ISBN 978-80-87258-47-7.

PTACEK, Radek. Poruchy chovéini v détském véku. Praha: Vzdélavaci institut ochrany
ditéte, 2006. ISBN 80-86991-81-4.

PROCHAZKA, Roman. Teorie a praxe poradenské psychologie. Praha: Grada, 2014.
ISBN 9788024744513.

RICHTER, Matthias. Risk Behaviour in Adolescence: Patterns, Determinants and
Consequences. Wiesbaden: VS Research, 2010. ISBN 978-3-531-17336-8.

SKOVIERA, Albin. Metody resocializacni vychovy. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2021. ISBN 978-80-7560-347-0.

80



SVESTKOVA, Renata. Vybrané kapitoly ze socidlni pedagogiky pro socidlni pracovniky.
Ceské Budgjovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socidlni

fakulta, 2019. ISBN 978-80-7394-739-2.

VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydéani, rozs.
a preprac. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-802-3.

VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajict profese. Praha: Portal,
2014. ISBN 978-80-262-0696-5.

VOJTOVA, Véra. Kapitoly zetopedie I.: Piistupy kporuchdm emoci a chovani
v soucasnosti. 2. piepracované a rozsitené vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2008.

ISBN 978-80-210-4573-6.
b) Internetové zdroje

DOHNALOVA, Monika. Informovanost Zdkii zékladnich $kol o Sikané a kybersikané.
[online]. Hradec Krélové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2022. 75 s.
Bakalaiska prace. [cit. 2023-12-11]. Dostupné Z:
https://theses.cz/id/0ekkhw/STAG95977.pdf?isshiret=Informovanost%3B;info=1;zpet=%
2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3Ddohnalova%20informovanost%26start%3D1.

EDUin. Tiskova zprava: Pocet deti s poruchami chovani se za poslednich pét let ve
Skolach zdvojnasobil. Systém podpory ale neni na tyto Zaky pripraveny [online]. 2021,
Copyright © 2023 EDUin, o. p. s., [cit. 2023-11-17]. Dostupné z:

https://www.eduin.cz/clanky/tiskova-zprava-pocet-deti-s-poruchami-chovani-se-za-

poslednich-pet-let-ve-skolach-zdvojnasobil-system-podpory-ale-neni-na-tyto-zaky-

pripraveny/.

Efektivnost, produktivita (Efficiendy). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington
(DE) © 2011-2016, 2.11.2016 [cit. 2023-11-15]. Dostupné Z:

https://managementmania.com/cs/efektivnost.

KALEJA, Martin. Etopedicka diagnostika [online]. Opava: Slezskd univerzita v Opave,
Fakulta vefejnych politik v Opavé, 2020. ISBN 978-80-7510-397-0. [cit. 2023-11-15].
Dostupné Z:

https://www.researchgate.net/publication/338897707 Etopedicka diagnostika Distancni

studijni_text.

81


https://www.eduin.cz/clanky/tiskova-zprava-pocet-deti-s-poruchami-chovani-se-za-poslednich-pet-let-ve-skolach-zdvojnasobil-system-podpory-ale-neni-na-tyto-zaky-pripraveny/
https://www.eduin.cz/clanky/tiskova-zprava-pocet-deti-s-poruchami-chovani-se-za-poslednich-pet-let-ve-skolach-zdvojnasobil-system-podpory-ale-neni-na-tyto-zaky-pripraveny/
https://www.eduin.cz/clanky/tiskova-zprava-pocet-deti-s-poruchami-chovani-se-za-poslednich-pet-let-ve-skolach-zdvojnasobil-system-podpory-ale-neni-na-tyto-zaky-pripraveny/
https://managementmania.com/cs/efektivnost
https://www.researchgate.net/publication/338897707_Etopedicka_diagnostika_Distancni_studijni_text
https://www.researchgate.net/publication/338897707_Etopedicka_diagnostika_Distancni_studijni_text

Koncepce primarni prevence rizikového chovani u déti a mladeze na vuizemi hl. M. Prahy
na obdobi 2022-2027 [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2022 [cit. 2023-11-12].
Dostupné Z:

https://iprpraha.cz/assets/files/files/d5466e0a05798{5953al16e33clcf253¢c.pdf.

MACHACKOVA I. Zména socidlni situace rodiny s prichodem ditéte [online].
In.: Kontakt: Ceské Budé¢jovice, 2008, ro¢. 10, ¢. 1, s. 68-71. [cit. 2023-11-10]. ISSN
1212-4117. Dostupné z: https://kont.zsf.jcu.cz/artkey/knt-200801-0009_zmena-socialni-

situace-rodiny-v-souvislosti-s-prichodem-ditete.php.

MICHALIK, Jan. Skolsky poradensky systém v Ceské republice: (vychodiska, rizika,
ptilezitosti, navrh pojeti) — expertni stanovisko [online]. Olomouc: Katedra specialni
pedagogiky PdF, Univerzita Palackého v Olomouci, 2008. [cit. 2023-11-13]. Dostupné z:
http://www .ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/michalik/SPZ-expert-stanovisko.pdf .

MSMT. Metodicky pokyn upresijici podminky cinnosti stiedisek vychovné péce [online].
2007. [cit. 2023-12-8]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/dokumenty/2007-9.

MSMT. Ndrodni strategie primdrni prevence rizikového chovani déti a milddeze na
obdobi  2019-2027.  [online],  2019.  [cit.  2023-11-06].  Dostupné  z:

https://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie primarni_prevence 2019 27.pdf.

MSMT.  Prevence. [online], 2013-2023. [cit. 2023-12-15]. Dostupné z:

https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/prevence.

MSMT. Statistickd rocenka Skolstvi — vykonové ukazatele [online]. Skolni rok 2022/2023,
kapitola I: Zatizeni poradenské cCinnosti, tabulky tykajici se stfedisek vychovné péce.

2023. [cit. 2023-11-15]. Dostupné z: https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp.

NARODNI PEDAGOGICKY INSTITUT CR & MSMT. [online] Praha: MSMT CR
& NPI CR, © 2023 [cit. 2023-11-07]. Dostupné z: https://poradenstvi.npi.cz/strediska-

vychovne-pece.

NESPOR, K., CSEMY, L., & PERNICOVA, H. (1999). Zisady efektivai primdrni
prevence. [online]. Praha: Sportpropag. [cit. 2023-11-08]. Dostupné  z:

https://docplayer.cz/5209739-Zasady-efektivni-primarni-prevence.html.

82


https://iprpraha.cz/assets/files/files/d5466e0a05798f5953a16e33c1cf253c.pdf
https://kont.zsf.jcu.cz/artkey/knt-200801-0009_zmena-socialni-situace-rodiny-v-souvislosti-s-prichodem-ditete.php
https://kont.zsf.jcu.cz/artkey/knt-200801-0009_zmena-socialni-situace-rodiny-v-souvislosti-s-prichodem-ditete.php
https://www.msmt.cz/dokumenty/2007-9
https://www.msmt.cz/uploads/narodni_strategie_primarni_prevence_2019_27.pdf
https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/prevence
https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp
https://poradenstvi.npi.cz/strediska-vychovne-pece
https://poradenstvi.npi.cz/strediska-vychovne-pece
https://docplayer.cz/5209739-Zasady-efektivni-primarni-prevence.html

PAVLAS MARTANOVA, Veronika. O primarni prevenci. In: Narodni ustav pro
vzdélavani [online]. Praha: NUV, 2014. [cit. 2023-11-04]. Dostupné z: http://archiv-

nuv.npi.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani.html.

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR. Mezindrodni klasifikace nemoci
a pridruzenych zdravotnich problému [online]. [cit. 2023-11-17].  Dostupné z:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F91

VONKOVA, Hana. Metodologie pedagogického vyzkumu II — povinny kurz pro studenty
navazujiciho magisterského studia oboru pedagogika na PedF UK. Doplitujici material.

SmiSeny vyzkum. [online]. [cit. 2024-02-11].  Dostupné z:  http://www.zla-

ryba.cz/hanicka/metodologie2/smiseny_vyzkum.pdf

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné¢ vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakonu. In: Zakony pro lidi [online]. © AION CS, s. r. 0. 2010-2023 [cit. 2023-11-07].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109.

83


http://archiv-nuv.npi.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani.html
http://archiv-nuv.npi.cz/t/co-je-skolska-primarni-prevence-rizikoveho-chovani.html
http://www.zla-ryba.cz/hanicka/metodologie2/smiseny_vyzkum.pdf
http://www.zla-ryba.cz/hanicka/metodologie2/smiseny_vyzkum.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-109

SEZNAM PRILOH

Ptiloha A: Osnova - polostrukturovany rozhovor
Ptiloha B: Polostrukturovany rozhovor — odpovédi (informant 02)

Ptiloha C: Dotaznik k diplomové praci: Efektivita preventivni prace stiedisek vychovné péce

84



Priloha A: Polostrukturovany rozhovor

Okruh A. SVP jako zafizeni vychovné prevence.

S jakymi problémy k vam déti ptichdzeji nejcasteji?

Kdo je nejéastéjSim inicidtorem kontaktovani SVP?
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Prichazeji Castéji klienti, kteti jsou motivovani nebo nemotivovani?
Okruh B. Metody préce.

-V jakém rozsahu se realizuje diagnostika problému ditéte a jaci zaméstnanci se na ni
podili?

- Jaké terapeutické metody ve vasem zafizeni zabezpecujete?

- Kterou z metod povazujete v zafizeni za nejpiinosnéjsi, a naopak, je n¢jakd metoda,
ktera se pfili§ neosvédcila?

- Jakou motivaci maji déti k tomu, aby zménily své chovéani?
- Kterou oblast prace pouzivate nejcastéji? (Poradenskd, edukativni, terapeutickd)
Okruh C. Spoluprace

- Jak se vam dafi zapojit do feSeni problémil rodice ditéte? Jsou rodie v souladu
s Vami navrzenymi postupy zmén?

- Jak se podili na spolupraci skola ditéte? Dati se implementovat dohodnuté postupy?

- A jak se spolupracuje s OSPOD a jaké problémy klienta feSite ve spolupraci
s OSPOD?

Okruh D. Ne/uspéch
- Co povazujete v rdmci své prace s ditétem za tspéch?

- Vnimaji (nebo nevnimaji) tuto vasi uspéSnost podobné rodice ditéte, OSPOD a Skola?
Ztotoznuji se s touto uspésnosti rodice ditéte, OSPOD, skola?

- Co povazujete za neuspéch v praci s ditétem?
Okruh E. Zména?

- Kdybyste mohl/a, co byste v celém systému vychovné péfe o problémové déti
zmenil/a?
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Priloha B: Polostrukturovany rozhovor - odpovédi informanta 02
- Pohlavi: muz
- Pozice: etoped
- Délka praxe: 16 let

Na tvod byl s informantem domluveny postup, jakym budou data zaznamenavéna
(ptala jsem se na souhlas s nahrdvanim a zminila jsem i to, Ze budu pii rozhovoru vyuzivat

notebook pro zapisovani pozndmek). Nasledné jsme piesli k samotnému rozhovoru.

A: Pokud je vSe jasné, tak mlzeme zacit. Rozhovor mam rozdéleny do 5 okruht,
kterym bych se chtéla vénovat (jedna se o nésledujici okruhy: SVP jako zarizeni

vychovné prevence, Metody prace, Spoluprace, Ne/uspéch, Zmena).
I ,, Ano, miizeme zacit. *

e Okruh A. SVP jako zafizeni vychovné prevence.

A: Prvni otazkou, ztohoto okruhu, kterd by m¢é zajimala je to, s jakymi problémy

k vam déti pfichazeji nejastéi?

I. ,, Prichazeji sem s vychovnymi problémy. Vétsinou je to o nesoulad ve skole nebo
je to nesoulad v rodinach. Nerespektovani autorit at’ uz doma nebo ve skole. Tahle forma toho
nesouladu se zmeénila s pandemii covidu. To znamend, Ze driv tyto nesoulady byly agresivniho

charakteru, nyni je to pasivné-agresivni charakter, zde vaimam vliv pandemie covidu.
A: Mhm, mohl byste to trochu vice specifikovat, jak to myslite?

I ,,Jo, miizu. No, v tom, Ze driv ty déti chodily s partou ven a tam delaly socialné-patologicky
jevy, byly to ,,socializovany socidalné-patologicky jevy“ a po tom covidu velmi casto déti
utikaji do pasivity nebo do svéta virtualni reality — vétsinou holky vice socialni sité a kluci
hrajou. Uz nechodeéj s kamosema tolik ven, protozZe prosté maji sluchatka a hrajou, mizi tam
socialni kontakt a pak ten vychovnej problém, kterej my resime je, Ze ty deti jsou zaskolaci,
nechodej do skoly. Neni to zaskolactvi toho typu, Ze se falkaj nekde venku, ale je to toho typu,
Ze nevstanou — prosté nevylezou z postele, protoze se tam nahromadi obrovska unava, z toho,
Ze po nocich nespéej. Mnohdy se stava, zZe to rodice nezachytéj, pak nechapou, ze to diteé
do ty Skoly nejde, ale jako z my zkusenosti vychazi, ze tomu diteti dojdou sily —Ze neni tam
pravidelna spankova hygiena a psychohygiena jako co se tyce stravovani, takze tyhle dva

faktory vedou k tomu, Ze to dité se ve svych 12-13 letech totdlné pretizi a neni schopny vstat. *
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A: KdyZ jsme u téch problému, tak jaké problémy se vam dafi feSit nejlépe a naopak,

wewr

I: ,,Hm, to je tézce polozena otdzka, ja nevim. Asi umime docela dobre resit, kdyz se diteti
stane neco neocekavanyho a objevi se problém v chovani, kterej ma jasnej spoustéc a je tam
stabilni rodinny prostredi — tzn. pokud tam fungujou emocni vazby mezi rodicema, pokud
je skola pomérné spolupracujici a pokud to dité prochazi zarmutkem z toho, ze mu zemrel
prarodic nebo se rodice rozvedli, ale jsou schopni spolu komunikovat, tak se ten problem
da docela dobre osetiit, protoZze vSechny ty strany, ktera jsou do toho zakomponovany
a se kterejma my spolupracujeme — tak jsou spolupracujici. Kdyz je funkcni rodina, prostiedi
a Skola, tak je pomérné vysoka pravdépodobnost, Ze ty probléemy v chovani (at' uz jsou
Jjakyhokoli charakteru) se néjakym zpiisobem zastavej. Ve chvili, kdy néco z toho nefunguje

tak jak ma (rodina, Skola, prostredi), zacina to byt tezky.

24

I:,, Nejtezsi na tom je, kdyz se nerespektuje tieba v rodiné a ve skole to dité takové jaké
je. U nas se to projevuje zejména, pokud nejsou respektovany treba projevy syndromu ADHD
a téch deti, i presto ze je rok 2024, tyhle déti jsou brany jako nevychovany, drzi a nebere
se to, Ze je tam skutecné néjaka organicita. Ze opravdu to dité je tieba hyperaktivni, to se déla
hrozné  blbé. Spatné se pracuje stim  zdSkoldctvim a  riiznejma  zavislostma
(na socidlnich sitich a tak). Drogy jsou problém v dnesni dobé se hiiv pravuje i s tabakismem
a alkoholismem, protoze, tabakismus a alkoholismus je vytlacen zZvykacim tabdkem, tim,
co se dava pod zuby a urcité vapa, kratom, HHC a takhle, to ma hroznej boom, protoze ty deti
si to koupéj v obchodacich spolecné s energitakem v automatu. (..) A pak samoziejme,
Ze ty deti, ktery maj disharmonickej vyvoj (z hlediska budouci schizofrenie, bipoldarni poruchy
osobnosti, hranicni poruchy osobnosti) vtu chvili se stim blbé pracuje, protoze
(treba ty holky se treba rezou hodné) a my bez pomoci s opravdu s téemi lékari a klinickymi

psychology, tak my se neobejdeme. Hlavne s temi lékari.

A: Takze kdybychom to shrnuli — to, co se daii nejlépe by se dalo zjednodusit tak,
ze pokud mate opérné body a né&jakou tu spolupraci v rodiné, prostredi a ve skole, tak

to jde 1épe?
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I ,, Ano, etopedie si prevzala termin resilience, a pokud mame vic protektivnich faktorii, tak je
to na dobry cesté a vlastné moji praci je udélat depistaz téch protektivnich faktoru, a i kdyz
na prvni pohled tam nejsou, tak je vyhledat a vydolovat a ¢im vic se mi jich povede nastradat

a zacnu s nimi pracovat, tim se zvysi Sance, Ze diteti pomuizu.

A: Kdo je nejéastéjSim inicidtorem kontaktovani SVP?

I. , Skola.
A: Nejcastéji je to Skola? Hm, mohl byste své zkuSenosti prosim rozsitit?

I: ,,Jojo, skola, ale vidycky musi zavolat rodic a podepsat se smlouva s rodicem. Ale myslim
si, ze nejcasteji skola. Kdybych musel dat Skalu, tak je to na prvnim misté skola, OSPOD,
rodic — sam a na ctvrtym misté bych dal jesté mozna deétského psychiatra. Treba skoly
v (informant uvedl konkrétni mésto — v ramci zachovani anonymity jsem se rozhodla jej
neuvadét — pozn. autorky), kde maj Skolni psychology, tak uz védej, co jsme a kdo jsme, jsou

erudovany v tomhle, a jsou castéjsi zakazky ty Skoly. *
A: ,,Takze ptimo ze $koly na vas odkazuji?*

I: Jo, protoze ¢im dal tim vic vychovnych poradcii vi, kdo jsme, fakt se to lepsi a tim
iniciatorem je vychovny poradce, metodik prevence nebo reditel — takze si myslim, Ze ta skola

¢

je ted nejvic..

A: A co se tyCe motivace, prichazeji castéji klienti, ktefi jsou motivovani

nebo nemotivovani?

I: ,,Nemotivovani. “
A: Hm, nemotivovani?

I: ,,Nemotivovani. V idealnim sveté by bylo nejlepsi, aby byly motivovani. Pokud je dité
motivovany OSPODem, tak je motivovany - budto zacnes spolupracovat s SVP a vyuZijes
preventivné vychovné sluzby, anebo se taky muze stat, Ze dame ndavrh na ustavni vychovu.

Takze pak je to motivace vnéjsi.
A: A vy se tady pak snazite o tu vnitini?

I ,, Presné tak, my se snazime o tu vnitrni.

(....)
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e Okruh B. Metody prace.

A: Jak probih4 diagnostika problému ditéte a jaci zaméstnanci se na ni podili?

I. ,, Urcite psycholog (mda moznost vyuzit stejnou baterii testii a diagnostik jako psycholog
PPP, nasi diagnostiku PPP berou). U nas se jednd o komplexni diagnostiku, pro etopedickou
diagnostiku neexistuji prilis velky standardy. Ja spis delam terapeutickou prdci se zamérenim

na psychodynamiku a kognitivné-behavioralni terapii, takze to mam takhle. ...

A: Jaké terapeutické metody ve vaSem zafizeni zabezpecujete?

I: ,, Nejsme jako SVP v poradenskym systému uplné legislativne, ale nase sluzby by mely bejt,
Ze psycholog i etoped dava rady, jestli nekdo si dela vycvik, tak je to fajn, ale jinak
zabezpecujeme poradenstvi. Vétsinou mdame vycviky — KBT, systemicka psychoterapie,
psychodynamika. Ale nejcastéji se u ndas pracuje psychodynamicky. Ctim princip poradenstvi
a terapie — tzn. ze ja se dostanu tak daleko, jak je ten klient schopen nebo ochoten se mnou do
ty prdce jit.

A: Mate néjaky metody, ktery povazujete za nejpiinosné;jsi?

I: ,,Byt s klientem ve vztahu — tzn. budovani ditvery, autenticnost toho vztahu, to ma asi kazdej

Jinak, ale ja to mam takhle. Budovani ditvery a autenticnost toho vztahu.

A: Mhm, rozumim, a naopak mate tfeba néjakou metodu, kterd se pfili§ Vam

neosvédcila?

I: ,,No, neosvedcil se mi direktivni autoritativni pristup, ten fungoval na deti pred 10 lety —
mozna?, ale dnesni déti jsou velmi kiehké, tzn. Ze autoritativni pristup je nekdy nezbytny, ale

neni dlouhodobé efektivni. *
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A: Jakou motivaci maji déti k tomu, aby zménily své chovani?

I: No, spoustu deéti neni schopno vnitini motivace, takze vnéjsi motivace — funguje c¢asto néco
za néco, zejm. u déti mladsiho Skolniho véku - tak je pomérné dobra, protoze z vyvojové
psychologie vime, Ze schopnost zvnitinéni prichazi az pozdéjc a u deéti, kde neni narusen
moralni kontext, tak ta vnitini motivace pak je nejvic Zadouci — tzn. delam ty véci proto,
protoze mé néjakym zpiisobem uspokoji a jsou spravné. To by mél byt takovy nas vzletny cil.
V praxi je to ale tak, kdyz se nam podari dostatecne nastartovat ucelovost — napr. budu mit
klid od ucitelek, kdyz nebudu zlobit anebo kdyz budu nosit lepsi znamky a nebudu to tolik
flakat, tak budu moc hrat dyl na pocitaci, tak je za mé OK, prosté néco za néco. Kdyz

neprepadnu babicku, nepujdu do ustavky, to pak je u téch vetsich jako silnéjsich jedincii.
A, Takze mluvite o odméné a trestu?*
I ,,Jojo, jde hlavné o tu odménu a trest.

A: , A jak se dafi podpofit tu vnitini motivaci, kdyz jsme se bavili o tom, Ze vétSina

déti ma vnéjsi motivaci, ale vy se snazite povzbudit tu vnitfni?“

I ,,Vytvorit stabilni bezpecny prostredi a terapeutickej vztah. To dité se tady nesmi citit
ohrozZené, ze prijde za néjakym panem (jméno informanta), kterej mi ted ukdze, ze sem zlobil.
Bohuzel i ty Skoly casto ,,motivujou* ty deti ,, kdyz budes zlobit, piijdes do SVP* Starsi ty deéti

a vyhrozuji jim. Jit do vztahu, to je na tom asi to nejtézsi, aby to dité uverilo, ze mu fakt chci

pomoct. Ja osobné bych bez vztahu nebyl schopnej s détma pracovat. O to je to samoziejmé

vevr

A: Kterou oblast prace pouzivate nejcastéji? (Poradenska, edukativni, terapeutickd)

I: ,,Za mé nebudu se bat vict - poradenskou, ale co bych chteél - vic ty terapeuticky. Vzhledem
ale k tomu nabitymu kalendari si clovek nemiize dovolit tu zazitkovou vec, coz mé mrzi, je to
lepsi, kdyz si to klient mize prozit. Bojim se, aby kvantita neznicila kvalitu, my tady mdame
naprosto stop stav. Ale abych se vratil - za mé to je teda poradenstvi, je to dany asi i tim, mam

pocit, Ze ta terapeuticka véc potiebuje prostor a cas.*
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e Okruh C. Spoluprace

A: Jakym zplsobem se Vam dafi vyuZzivat tu rodinnou préci? Praci s tim rodinnym

systémem?

I: ,,Snazime se o to, zase zalezi na tom danym pracovnikovi, jaky ma terapeuticky zaméreni.
(...) Ja treba ¢im dal tim vic jsem v praxi a dyl, a tak tim vic se mi vypldaci, to Ze o cemkoliv
jednam a dité neni v kancelari, tak to dité se tim se to dité pak dozvi. Snazim se bejt
transparentni co nejvic a pokud to jen trochu jde, tak alespon cast kazdy konzultace mit
spolecnou. Aby rodic videl, co se resi s ditetem a dite, aby vedelo, co je o ném rikano. Hodné
pracujeme s transparentnosti. Neéekdy zavadime, zZe i srodicem spadneme lehce do
terapeutickyho sezeni, ale viceméné prace s rodicem jako takova je poradenska v SVP, tzn. Ze
rodice dostavaji rady, pro nds je primarni klient dité, ale samoziejmé i celej rodinnej systém,

Ale je naprosto nezbytny, abychom pracovali s rodicem, to nejde. U starsich klienti to tolik

potreba neni, (treba 17-18 let) si dokazu predstavit, Ze to zvladneme sami, ale pokud je to min
(15, 14, 13 a min), tak je nezbytny ktomu tam mit toho rodice. Porad se preklenujou
terapeuticky snahy s téema poradenskyma, to SVP je takovy rozvlekly — jako vsehochut, chce

‘

to zkuSenosti a chce to vytvorit strategii uSitou primo na miru klientovi.
A: Co se tyce spoluprace s rodici, jak se Vam daii je do feSeni problému zapojit?

I:,,Jak kdy, je to 50 na 50. Reknu to takhle Salamouncky, jsou rodice, kteri sem piichdzi s tim,
Ze vstupuji k cizim lidem do cizi organizace, s pocity zZe selhali a s obavou, prichazi
v obrandch a jsou trochu nepratelsti viici radam na zacatku a pak nakonec z nich vylezou
spolupracujici rodice. Pak jsou rodice, kteri jsou od zacatku motivovani a jsou treba az
mozna prilis aktivni, ktery musime brzdit a pak je bohuzel cast rodicii, kterym je to jedno —
,,8kola nas sem poslala, nemam pevnej emocni vztah s tim ditétem, ale chci, aby fungovalo“.
To je pak ta prace takova nestastnd, ale i my se ucime, kdyz jsou ty lidi takhle nemotivovani,
tak jim uz nedame termin — tzn. pokud neplni zakdzky, at' uz dite nebo dospélej, tak jim
nedavame termin. Tézko se to ucime, chceme pomoct vSem, myslim si, Ze ta filosofie tady
takova je, ale pokud nemaji zajem, tak my s tim nic neudélame. Coz se zas nelibi Skolam —

¢

proc tam rodina nechodi? (..) Je to smutny, ale za nds neefektivni. ‘
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A: Tomu rozumim, to musi byt t¢zké a kdyZz jsme u té Skoly, tak jak se podili

na spolupraci $kola?

I: ,Jak ktera. Jsou skoly, ktery jsou skveli. Co je dulezity, tak myslim, zZe kazdy ambulantni
stredisko, kdyz podepise smlouvu o spolupraci, tak se tam zaskrtne, ze mize komunikovat
se Skolou, tzn. Ze tam rodice daji souhlas a u nas 99 % rodicii tam ten souhlas da. V tu chvili
Skola muze a mnoho ucitelii to vi, zvednout telefon nebo napsat mail, ale vzhledem k tomu,
Ze ambulantni pracovnik ma spoustu ale spoustu administrativy, tak neni v jeho silach ty skoly
obvolavat sam, ale pokud skola projevi jakoukoli iniciativu nebo aktivitu o tom se o tom diteti
bavit, tak urcite mit dvere zavieny nebude. Jsme za tu spoluprdci radi, mame relevantni
informace od skol z prostredi, kde vznikaji problémy. Spousta skol, no bohuzel vétsina skol
o to ten zdjem ale nejevi, ,,pro¢ bysme se méli zajimat, o tom, kam to dité chodi, my jen

chceme, aby se to zlepsilo .
A: Dodrzuji ve Skolach vase doporucenti, ktera tfeba davate?
I: Jak kdy, nekdy ano, nékdy ne. Nekde neberou ani ohled na doporuceni z PPP. (...).

A: Déale by mé zajimalo, jak se spolupracuje s OSPOD a jaké problémy klienta

fesite ve spolupraci s OSPOD?

I: ,,Vy mé nebudete mit rada (smich), zase - jak s kterym. Nékteré OSPODy, kde se osobné
zname a vime od sebe, co miizeme ocekavat a ta spoluprdce je na velmi dobré a profesiondlni
urovni, pak jsou OSPODy, kde je to ciré zoufalstvi a hriiza, kdy opravdu sedi urednici, kteri
nekonaji. Ale zde bych byl opatrnéjsi optimista a reknu - ¢im vice mladych vzdeélanych lidi
postupuje na pozice tieba kuratorii, tak je to dobry trend a tim se ta kvalita zvySuje, protoze
nahrazuji mnohdy méne vzdelané, starsi vyhorelé uredniky. Tam vidim do budoucna, Ze by to

mohlo byt lepsi. (..)
A: A jaké co nejcastéji fesite s OSPOD?

I: ,, No, to bude to zaskolactvi.
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e Okruh D. Ne/tispéch

A: Co povazujete v ramci své prace s ditétem za tispéch?

I: ,Hm, to, Ze se nezhoriuji jeho vychovny problémy nebo jakykoli problémy ma. Ze se
zastavej a treba se zacnou jako zlepsovat — to budu asi takhle obecnej. A moznd nejveétsi
uspeéch moji prdace, kdyz mi rodina rekne ,,uz vas nepotiebujem”, to je vlastné jako i cilem,

aby sem nechodili. **

A: Ted jsme se toho lehce dotkli, ale vnimaji (nebo nevnimaji) tuto vasi tispéSnost

podobné rodice ditéte, OSPOD a $kola?

I: ,,No ne, jsou tam rozpory. Protoze tieba uspéch toho, Ze se zlepsi vztah a komunikace mezi
matkou a ditétem, ktery ma ADHD, tak je uspech pro tu rodinu, ale nikoliv pro skolu, protoze
to dite ma furt ADHD a porad je rusi. Ale to Ze matka misto trestani nazira jinak a pochopila
to, Ze to tak jeji syn md, tak se miiZe stat, Ze se zacne vic hadat se skolou. Ale pro néjakej
vyvoj je to asi dobre. Zasadni je, kdyz v rodiné se to vyladi a zacne to tam fungovat, protoze
pokud to dite citi, Ze ma stabilni zazemi a Ze rodice jsou na jeho strané (nesmi byt az moc,
Jjinak je to hyperprotektivni), tak je to uspéch. Kdyz to v rodiné tolik nefunguje, ale ve skole
mu vytvari hezké prostredi a trosku supluji mu tu naklonnost dospélejch z rodiny, ktera mu

‘

chybi, tak je to taky dobry, ale je to min efektivni, nez kdyz funguje rodina. Zaklad je rodina.

A: A co naopak povazujete za neuspéch v praci s ditétem?

I. ,,No treba kdyz se dite dostane do ustavni vychovy, nebo kdyz prestanou chodit
na konzultuace, protoZe nejsou spokojeni treba asi, no nevim, kdyz ta péce nepomiize
no. Zas na druhou stranu, nékdy i to dite, ktery je v nepodnétnym prostredi a dostane
se do ustavni vychovy je to pro néj vyhra, nebo kdyz je tyrany. Takze je to tak no. Ja blbe

odpovidam co? Takovy rozviekly to je (smich).

(..)
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e Okruh E. Zména?

A: Rozhodné ne (smich). Uplné v pofadku, jsem rada, Ze to mizu vidét v §ir§im
kontextu. Na zavér by mé zajimalo, kdybyste mohl, co byste v celém systému vychovné

péce o problémové déti zménil?
I: ,, Fhuu. O problémové dité jo?
A: Ano, o problémové dite

1., Urcite bych daleko vice financne zprestiznil praci etopedii, psychologu, socidlnich
pracovnikii, aby ta prace méla vétsi prestiz, aby tam ty lidi vstupovali s néjakou motivaci, zZe
budou dobre ohodnoceni. Zprestiznit obor deétsky psychiatrie, protoze ti doktori, kteri se neciti
na nic jinyho, tak jdou delat psychiatrii, a detskou psychiatrii jde délat z triceti doktoru jeden,

tam je to tikajici bomba. (..)

Urcite funkcni poradensky tym na kazdy skole (specidalni pedagog, psycholog -
klidne dva, kdyz je velka skola) to by strasne pomohlo.

A: Napada vas jesté néjaky prostor pro zménu a zlepSeni péce v této oblasti?

I: Jo, jo, daleko lepsi vzdeélavacit systém péstounskych rodin, vcetné prisnych psychologickych
vySetrenich budoucich péstounu. ProtoZze to, co nékdy dokazou péstouni napdchat
na tramatizovanejch detech jesté sekundarné, tak je hnus. No a pak zrusit ustavku, kdyz budou
profesionalni péstouni dobre proskoleni a dobre zaplaceni, tak k cemu ustavni vychova
ak cemu SVP, tu zrusit, pokud bude funkcni poradensky tym, na kazdy Skole bude
respektovanej pracovnik, a ne Sikanovanej psycholog po skole, tak se to muze taky zlepsit.
A urcite legislativa, ktera bude daleko vice chranit déti a Zeny, protoze je nedostecnad, ktery
potom jsou vystaveny nasili a sekundarné jsou tramatizovani deti. A aby vas obor mohl

pracovat mnohem vice ve skolstvi. (...)"

A: To jsou moc zajimavé navrhy, urcit¢ ma kazdy své opodstatnéni, moc dekuji

nejen za né, ale predevsim za poskytnuti rozhovoru, Vasich cennych zkuSenosti a casu.
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Priloha C: Dotaznik k diplomové praci — Efektivita preventivni prace

stiedisek vychovné péce

Efektivita preventivni prace stredisek vychovné
péce
Hezky den,

jmenuji se Monika Dohnalova a jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského studia na Univerzité
Pardubice studijniho oboru Resocializa¢ni pedagogika. Prosim vas, pracovniky stfedisek vychovné péce,
abyste mi odpovédéli na nasledujici otazky na zakladé svych zkusenosti. Jedna se o anonymni dotaznik a jeho
vysledky budou vyuzity ve vyzkumné casti mé diplomové préce, kterd se zabyva efektivitou preventivni prace
stiedisek vychovné péce ambulantni formy o¢ima pracovnikl stfedisek vychovné péce.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere zhruba 5 - 10 minut.

Vybirejte, prosim, na Skale 1 - 5, do jaké miry souhlasite s danym vyrokem,

pficemz 1 = naprosto souhlasim; 2 = spiSe souhlasim; 3 = zastavam neutralni postoj; 4 = spiSe nesouhlasim;

5 = naprosto nesouhlasim.

Moc Vam dékuji za Vas ¢as a odpovédi,
s pozdravem
Monika Dohnalova

1. Nejcastéji ve stredisku vychovné péce (= SVP) fesim nasledujici problémy *
klienta:
Vyberte prosim 1 odpovéd

Problémy spojené s rodinnym prostredim
Problémy spojené se skolnim prostfedim
Psychické a osobnostni problémy

Problémy spojené s vrstevnickymi vztahy

Projevy détské a juvenilni delikvence

O O OO0OO0O0

Jiné:

2. Castéji do SVP prichézeji klienti, ktefi jsou nemotivovani. *

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim
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3. Nejcastéjsi motivace déti ke zméné chovani je vnéj$i (odména - trest) *

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

4. Nejcastéj$im inicidtorem kontaktovani SVP je rodina. *

1 2 3 4 5
Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim
5. Spoluprace s rodinou je pro mé zésadni a jsem rad/a i za Cleny Sirsi rodiny (napf. *
prarodice).
1 2 3 4 5
Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

6. Pi praci s klientem je pro mé zasadni navéazani vztahu. *

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

7. Nejcastéji ve své praci vyuzivam oblast poradenskou. *

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

8. NejGastéji ve své praci vyuzivdm oblast zaZitkovou. *

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim
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9. Direktivni pfistup pfi praci s klientem se mi jevi jako malo funkéni. *
1 2 3 4 5

Naprosto souhlasim O Q O O O Naprosto nesouhlasim

10. Jednoduseji se dafi fesit problémy klientd, ktefi maji stabilni zdzemi (rodina, skola, *

prostredi).

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

11. Spoluprdce se Skolou je na velmi dobré Grovni a doporu¢ované postupy se dafi
implementovat do praxe.

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim
12. Spoluprace s OSPOD (Orgén socialné-pravni ochrany déti) je na velmi dobré Grovni. *
1 2 3 4 5
Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim
13. Jako Gspéch ve své praci vnimam to, Ze klientovy obtize se nezvétsuji.
1 2 3 4 5
Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

14. Za uspéch ve své praci povazuiji to, ze dostavam zpétnou vazbu od $koly/rodica/ditéte. *

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim
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15. Pfi mé préci by mi pomohlo, kdyby na véech $kolach byl dostupny funkéni poradensky tym *

......

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

16. Ve své praci bych uvital/a vétsi éasovou dotaci na kazdého klienta. *

Naprosto souhlasim O O O O O Naprosto nesouhlasim

17. Nékteré déti se i pres navstévy SVP dostavaji do jiného zafizeni (napt. DDS); uvedte 3 *

nejcastéjsi divody pro¢ tomu tak je podle Vas:

Text dlouhé odpovédi

Pohlavi *

Zena

Jina...

Pracovni pozice v SVP *

Psycholog

Etoped

Socialni pracovnik
Vychovatel

Jina...
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Vychovatel

Jina...

Délka praxe v SVP *

do 5 let
5-10let
11-15let
15-20 let
20-25let
25 let a vice

Jina...
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