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ANOTACE

Bakalaiska prace je zaméfena na analyzu zazitkové turistiky v evropském dopravnim
podniku. Teoreticka cast se zabyva definici cestovniho ruchu, formami a druhy cestovniho
ruchu 1 dal§imi souvisejicimi aspekty a také samotnou zazitkovou turistikou. V praci je
provedena analyza nabidky zazitkové turistiky ve vybranych evropskych podnicich a nasledné
navrzeny moznosti zlepSeni nabidky zazitkové turistiky v Dopravnim podniku hlavniho mésta

Prahy.
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Analysis of experiential tourism in a European transport company

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the analysis of experiential tourism in a European transport
company. The theoretical part deals with the definition of tourism, forms and types of tourism
and other related aspects as well as with experiential tourism itself. The thesis analyses the
offer of experiential tourism in selected European companies and then proposes ways to

improve the offer of experiential tourism in the Prague City Transport Company.
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UvVOD

Zazitkova turistika pfedstavuje klicovy trend soucasného cestovniho ruchu. Turisté
hledaji nejenom destinace, ale piedev§im jedinecné a nezapomenutelné zazitky spojené
s mistni kulturou, historii a autenticitou.

Zazitkova turistika se v dneSni dobé nabizi nejen v ramci tradi¢nich atraktivit
cestovniho ruchu, ale napft. i v primyslovych podnicich nebo také v oblasti dopravy. Doprava
je nejen jednou z hlavnich sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu, protoze umoziuje
presun z mista na misto, ale nabizi i rizné zazitky, které mohou byt atraktivitami cestovniho
ruchu.

Tato bakalafska prace se vénuje analyze zazitkové turistiky v evropskych dopravnich
podnicich. Evropské méstské dopravni podniky maji jedineCnou pfilezitost poskytovat
origindlni a nezapomenutelné zazitky pro turisty i mistni obyvatele. Zazitkova turistika se
stala kliCovym prvkem, ktery pfitahuje navstévniky a pfispiva k atraktivit¢ meéstskych
prostiedi.

Tato prace se snazi podrobn¢ analyzovat stavajici stav zazitkové turistiky
v evropskych dopravnich podnicich a nasledné navrhnout konkrétni zlepSeni, ktera by posilila
nabidku v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost. To by umoznilo efektivnéji
vyuzit potencial zdzitkové turistiky v Praze, zlepSit zédzitek cestujicich a ptildkat tak nové
turisty do tohoto malebného evropského mésta.

Cilem této bakalafské prace je na zékladé analyzy zazitkové turistiky ve
vybranych evropskych dopravnich podnicich navrhnout moznosti zlepseni nabidky zazitkové

turistiky v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova spole¢nost.



1 POSTAVENi ZAZITKOVE TURISTIKY V RAMCI
CESTOVNIHO RUCHU

Podle Ryglové (2007) se cestovni ruch fadi k nejvyznamnéjSim hospodaiskym
odvétvim, vytvaii prilezitosti bez velkych investic a umi dodat zna¢nou ptidanou hodnotu.
Jeho ptinosy se podle ni projevuji v makroekonomickych vztazich, v ekonomice mnoha
podnikatelskych odvétvi spojenych s cestovnim ruchem 1ve vytvafeni novych pracovnich
mist, a taky v regionech problémovych z hlediska zaméstnanosti.

Ryglova (2011) uvadi také, Ze cestovni ruch ovliviiuje mnoho hospodaiskych odvétvi,
které pro n¢j pracuji (patii sem naptiklad doprava, stavebnictvi, potravinaistvi i zemedélstvi)
a zaroven ozivuje kulturni, technické, historické nebo pfirodni atraktivity. Tvrdi, Ze pro
mnoho zemi ma cestovni ruch vyznam piimo strategicky, jedna se o zemé¢, které se profiluji

jako rekreacni zéna Evropy.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Nejstar§i  definice cestovniho ruchu byla vytvofena australskym ekonomem
Hermannem von Schullardem jiz vroce 1910. Uvadi se vni, Ze jde o celkovy pocet
operatort, kteti se zabyvaji ptfijezdem, pobytem a cestovanim cizincli ur¢itych regiond, meést
a oblasti (Heskova, 2006).

V roce 1942 byl cestovni ruch definovan Hunzikerem a Krapfem jako souhrn vztaht
a jevl, které vychdzeji z cestovani a pobytu cizincl, kdy se nejedna o ucel trvalého pobytu
a neni spojen s obchodnimi procesy (Indrové a kol., 2009).

Vroce 1976 dle Spolecnosti pro cestovni ruch Anglie byl cestovni ruch
charakterizovan jako kratkodoby neboli doCasny pobyt lidi, mimo mista, kde normaln¢
pobyvaji a pracuji, véetn¢ aktivit (Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy, 2008).

Termin turista a cestovni ruch byly jako oficidlni terminy poprvé pouzity v roce 1937
na pidé Ligy ndrodi a cestovni ruch byl oznacovan jako cestovani lidi do zahrani¢i po dobu
delsi nez 24 hodin (Hospodatska komora hlavniho mésta Prahy, 2008).

Podle Smitha (1988, s. 183) je primysl cestovniho ruchu definovan jako ,,souhrn
vSech podnikatelskych aktivit, které primo zajistuji zbozi a sluzby pro realizaci pracovnich
aktivit, zabavy, rekreacnich aktivit, které se realizuji mimo prostredi domova*.

Mezindrodné uznavana definice dle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO —
United Nations World Tourism Organization), kterd pochazi z roku 1991, tika, ze cestovni

ruch je ,,¢innost osoby, kterd realizuje cestu na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
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Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny

nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném misté““ (Beranek a kol., 2013, s. 15)

1.2 Formy cestovniho ruchu

Podle Linderové (2013) forma cestovniho ruchu vyjadiuje ucel nebo motivaci
ucastnikli cestovniho ruchu a ptechodného pobytu navstévnikl v cilovém misté. Uvadi, ze na
zékladé jednoduchych otazek ,,Pro¢ navstévnici cestuji?‘ nebo ,,Za jakym ucelem cestuji?
lze urcit formy cestovniho ruchu. Mezi zadkladni formy cestovniho ruchu podle ni patii
rekreacni, sportovni, dobrodruzny, lazeiisky/zdravotni, obchodni, a kulturni cestovni ruch.
Dodava, ze v praxi se formy cestovniho ruchu nevyskytuji samostatné, ale ve vzajemné
kombinaci, z nichz jedna byva dominantni.

Linderova (2013) dale uvadi, ze vlivem zmény motivii ti¢asti na cestovnim ruchu se
objevuji dal§i formy cestovniho ruchu, které jsou specifické, respektive modifikaci jiz
znamych a zazitych zakladnich forem. Mezi specifické formy cestovniho ruchu fadi naptiklad

nabozensky, nadkupni, dobrovolnicky, myslivecky, gastronomicky cestovni ruch.

1.3 Druhy cestovniho ruchu

Druh cestovniho ruchu je podle Ryglové (2011) typ cestovniho ruchu, pro jehoz urceni
je klicovym kritériem jevovy prabéh a zptsob jeho realizace, ktery zavisi na geografickych,
ekonomickych, spolecenskych a jinych podminkach ataké na jeho ucincich. Uvadi, Ze
existuje fada dé€leni podle druhti cestovniho ruchu — cestovni ruch Ize rozlisit podle délky
pobytu na kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch, podle zpisobu financovani na volny
a vazany cestovni ruch, dle poctu Gcastnikd na individualni a kolektivni cestovni ruch, podle
zpusobu ucasti na organizovany a neorganizovany cestovni ruch anebo dle ro¢niho obdobi na

sezonni a mimosezonni cestovni ruch.

1.4 Objekt cestovniho ruchu

Heskova (2006) se domniva, Ze objekty cestovniho ruchu ptedstavuji vSe, co se miize
stat cilem zmény bydlisté ucastniki cestovniho ruchu. Dodédva, ze objekt cestovniho ruchu se
skladd z destinaci, podnikli a agentur cestovniho ruchu. Destinace podle ni predstavuje
turistické centrum, region nebo stat, ktery je cilem cesty, pfiemz musi mit odpovidajici
pfirodni a kulturni turisticky potencial, ktery se nazyva primarni nabidka. To, jak tvrdi,
umoziuje dosahnout cile ucasti v cestovnim ruchu. Prostfedkem k dosazeni tohoto cile jsou

podle jejiho nazoru rizné infrastruktury, konkrétné sekundarni nabidky. Uvadi, Ze se jedna

o podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoznuji turistim docasné pobyvat,
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jist a vé€novat se rlznym zabavnim, sportovnim, kulturnim ajinym typickym turistickym

aktivitam v destinaci.

1.5 Subjekt cestovniho ruchu

Hlavni subjekt cestovniho ruchu predstavuji podle Heskové (2006) ucastnici
cestovniho ruchu. Uvadi, Zze z ekonomického hlediska je kazda osoba, ktera uspokojuje své
potieby spotiebou turistického zbozi béhem cestovani a pobytem mimo své obvyklé bydliste,
obvykle ve volném case, nositelem poptavky a spotiebitelem produktli cestovniho ruchu.
Dodava, ze ze statistického hlediska jsou ucastnici cestovniho ruchu cestovatelé, kteii jsou
oznaceni jako navStévnici, turisté nebo vyletnici. Své misto ve struktufe cestujicich podle ni
maji i stali obyvatelé jako potencidlni ucastnici tuzemskych ¢i zahrani¢nich cest. Podle zavéra
mezinarodni konference o statistikach cestovniho ruchu z roku 1991 vsak tyto pojmy nejsou
ekvivalentni. Dnes UNWTO rozliSuje mezi turisty a vyletniky. Ryglova, Burian a Vajénarova
(2011) definuji turistu jako docasného navstévnika, ktery se v navstivené zemi zdrzi alespon
dvacet Ctyfi hodin, ne vSak déle nez jeden rok, a jehoz motivem k cestovani je vyuziti volného
casu (rekreace, dovolend, odpocinek, sport) nebo vytizovani riznych zalezitosti.

Podle Ryglové, Buriana a Vajénarové (2011) jsou vyletnici jednodenni névstévnici,

ktefi v zemi, kterou navstévuji, stravi pouze jeden den, aniz by v této zemi pienocovali.

1.6 Destinace cestovniho ruchu

Dnes uz nejsou destinace spojovany jenom s cestovnim ruchem. Uzemi nékterych
zemi se dé€li nejen na turistické destinace, ale ina historicky ¢i administrativné kompaktni
destinace (Zelenka a Paskova, 2012). Palatkova (2011) oznacuje destinaci jako urcité misto
nebo urcitou oblast, kterd vytvaii potencial a atraktivitu cestovniho ruchu as tim pfichazi
1 balicek sluzeb. Uvadi definici destinaci podle Své&tové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), a to ,,geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si turisté vybiraji jako cil své
cesty*. Tvrdi, ze v Sirokém smyslu se destinacemi rozumi zemé¢, regiony, lidska sidla a dalsi
oblasti, kde je soustfedéno velké mnozstvi atraktivit, sluzeb a dalsi infrastruktury cestovniho
ruchu, coZ mé za nasledek dlouhodobé vysoky pocet turistli. Déle uvadi, Ze pro mezinarodni
turisty miize byt cilem zemé, region nebo mésto. Pfedpokladem pro rozvoj destinace je podle
ni nabidka cestovniho ruchu. Nabidky cestovnich destinaci déli na primarni a sekundarni. V
hlavni nabidce je potencial pro cestovni ruch, ktery dale déli na kulturné-historicky a ptirodni.
Sekundarni nabidka podle ni zahrnuje ubytovaci a stravovaci =zafizeni, podpirnou
infrastrukturu a socialni a technickou infrastrukturu. Do sekundarni nabidky zahrnuje vSechny

sluzby, které umoznuji cestovni ruch v pfislusné destinaci.
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Podle Palatkové (2011) je s ohledem na ¢lenéni destinaci na vétsi evropské destinace
(tedy na urovni jednotlivych statd) ajesté vyssi celky mozné subregiondlni rozdéleni
evropského cestovniho ruchu:
e zipadni Evropské zemé: Rakousko, Francie, Belgie, Némecko, gvycarsko,
Nizozemsko a dalsi
e zemé& jizni Evropy: Spanélsko, Slovinsko, Itilie, Recko, Chorvatsko, Bosna
a Hercegovina a dalsi,
e zem¢ stfedni a vychodni Evropy: Zemé: Cesko republika, Slovensko, Mad’arsko,
Polsko, Bélorusko atd.,
e severské zemé: Velka Britanie, Dansko, Finsko, Norsko, Svédsko, Irsko, Island,
e zem¢ vychodniho Sttedomofi: Kypr, Turecko.
Evropa, nésleduje jizni Evropa, stfedni a vychodni Evropa, severni Evropa a vychodni
Stfredomoti. Déle uvadi, Zze z pohledu vydaji na vyjezdovy cestovni ruch je nejvyznamnéjsi
zépadni Evropa (asi 50 %), nésleduje severni Evropa (asi 30 %), dale jizni Evropa (asi 15 %),

stfedni a vychodni Evropa (asi 10 %) a Evropa vychodniho Stftedomofi (asi 10 %).

1.7 Provozni sektory cestovniho ruchu: preprava

Goeldner (2014) uvadi, Ze provozni sektory cestovniho ruchu poskytuji turistické
zazitky, které jsou médii, vefejnosti a turisty chapany jako cestovni ruch. Ulohou provozniho
odd¢leni je podle né&j pripravovat a poskytovat turistické sluzby a zazitky v pohostinné
atmosféte, aby byly skute¢né¢ nezapomenutelné. Kdyz zamétil svou pozornost na dopravu,
zjistil, Ze lidé od pradavna cestovali riznymi zplsoby — od chiize po 1étani nadzvukovymi
letadly. Cestovni ruch a doprava jsou podle n¢j neoddéliteln€ spjaty a s rostoucim vyznamem
celosvétového cestovniho ruchu jsou na dopravni primysl kladeny dalsi poZadavky.

Pii pohledu na dilezitost riznych druhii osobni dopravy se zjistilo, ze (Goeldner,
2014):

e leteckd doprava dominuje pfi cestovani na stfedni a dlouhé vzdalenosti a Ze na kratké
cesty vedou osobni auta, kterd jsou nejobliben¢jSim zplsobem cestovani v ramci
vlastni zemé,

e Zeleznicni doprava hraje v soucasnosti omezenéjsi roli, neZ tomu bylo v minulosti, ale
srozvojem vysokorychlostnich vlak a vysokorychlostnich koridori mize tento

zpusob dopravy stale zvySovat sviij podil na trhu, zejména v Evropé¢ a Asii,
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e osobni autobusy vozi cestujici do mnoha mést neobsluhovanych jinym druhem
hromadné dopravy, objemové vSak tvoifi jen malou c¢éast celkovych piepravnich
vykont, stale castéji jsou jednotlivci vyuzivany jako dopravni prostiedek do
zameéstnani ¢i sluzeb,

e na druhém konci dopravniho spektra je stile popularnéjsi odvétvi rekreacnich plaveb,

které je nejrychleji rostoucim segmentem cestovniho ruchu.

Obrazek 1 Provozni sektory (Goeldner, 2014, s. 108)

1.8 Marketing cestovniho ruchu
Marketing cestovniho ruchu je definovan podle Krippendorfa (1980, s. 48) jako
wpolitika cestovniho ruchu a podnikatelskych aktivit, ktera je systematicky rizena soukromymi
a statnimi institucemi mistniho, narodniho a mezinarodniho vyznamu aje zamérena na
uspokojovani potieb zdkaznikii pro realizaci priméreného zisku*.
Ukolem marketingu cestovniho ruchu je (Pellesova, Kajzar, 2017):
e uvedeni produktu cestovniho ruchu na trh v novych lokalitich a nalezeni novych
lokalit,
e uvadéni a objevovani novych produktl na trh,
e zvySovani kvality produktu,

e inovace produktu a jeho dopliiovani o nové sluzby.
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Podle Pellesové a Kajzara (2017) je marketingové fizeni védomé usili o dosaZeni
pozadovaného transakéniho vysledku na cilovém trhu. Podle nich zikladni dovednosti je
ovliviiovani trovné smény a nacasovani poptavky po sluzb€, mistu, osobé nebo néapadu.
Obchodni politika, jak tvrdi, znamena rozhodovani o tom, jaky typ sluzby bude podnik
poskytovat ajakému segmentu zékaznikli budou sluzby ur€eny. Stanoveni této sluZzby

povazuji za zéklad marketingu podniku cestovniho ruchu.

1.9 Zazitkova turistika

Podle Skalické (2007) je rozdil mezi klasickou a zazitkovou turistikou takovy, ze
u klasické turistiky jde oto, aby se navstévnik dostal na urité misto apotfadné ho
prozkoumal. U zazitkové turistiky jsou podle ni zaméstnany vSechny smysly, nestaci pouze
zrak, ale navstévnici mizou zapojit isluch, ¢ich, chut’ a hmat, chtéji od takového zazitku
mnohem vice. Zazitkova turistika podle ni ptedstavuje v ¢eskych podminkach zcela novy
trend cestovniho ruchu, ve svété uz vSak mé svoji historii. Zazitkova turistika podle ni
puvodné vznikla jako marketingovy nastroj na podporu prodeje. Podle ni se jedna
o subjektivni neboli osobni zazitek navstévnika, kde hlavni podstatou je interakce a aktivni
formy poznavani. Dale uvadi, ze zazitkova turistika je vyuzivana pfedevs§im tam, kde k hlavni
atraktivité existuje zajimava historie, pti které je mozné navstévnikovi zatidit néjakou akei, do
které se zapoji za ptisnych bezpecnostnich podminek, ale odnese si z toho emocni zazitek a na

zaklad¢ vlastniho prozitku si uvédomi nékteré souvislosti.

1.10 Definice zazitku

Podstatou pro zazitkovy cestovni ruch je podle Stiibrné (2005), Ze pisobi na vSechny
urovné vnimani z4zitka klienta. Aby mohl byt zazitek pln€ vniman, dodava, musi byt n&jak
vyvolan — v zaZitkové turistice je vyvoldn zdmérng, u ostatnich typl cestovniho ruchu tomu

tak neni. Na Obrazek 2 je nazorn¢ ukazano, jak se 1181 bézny zéazitek od cileného zazitku.
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/ Zajem \Fyzické troven
Obrazek 2 Trojuhelnik ptistupu k cilenému zazitku (Dvotrakova a kol., 2006)

1.10.1 Prvky cileného zazitku

Tarssanen (2009) uvadi prvky cileného zazitku jako:

e piibéh, jinak legenda ¢i historka, ktera se vztahuje na pravdivou udélost,

e autenti¢nost neboli vérohodnost produktu,

e obraz mistniho Zivotniho stylu a kultury,

e individualita, obdobné jedine¢nost, podobny nebo stejny produkt cestovniho ruchu
nelze nalézt nikde jinde,

e vice smyslové vnimani znamend zapojeni nejen oci, ale i dalSich smysli,

e kontrast, zazitek musi byt odlisny od téch, co bézné prozivame,

e interakce mezi dvéma osobami, a to vétSinou mezi privodcem a navstévnikem.

Podle Dvotakové et al. (2006) dodrzovanim téchto prvkii v nabizenych produktech
cestovniho ruchu vznika dokonaly zazitkovy produkt cestovniho ruchu, ktery je vniman vSemi
smysly turisty a zanechava v jeho mysli nezapomenutelny zazitek. Tato cilevédomé navozena
zkuSenost by podle nich méla vést k rozvoji osobnosti a méla by vnést novy zpiisob mysleni
do kazdodenniho zpusobu zivota. Obrazek 2 ukazuje, jak tucCastnici vnimaji zkuSenost
prostfednictvim téchto prvkd. Dle autorek je prvotnim impulsem vzbudit zijem o dany
produkt na fyzické Grovni. Tvrdi také, Ze na motivacni Uirovni €astnici védomé pouZzivaji své
smysly k vniméni produktu, produkt v nich vyvolava razné pocity. Dale autorky popisuji, ze
dalsi arovni vnimani je troven inteligence. Na této urovni jsou podle nich ucastnici vystaveni
novym poznatkiim, u¢i se novym vécem, ziskavaji znalosti a vytvareji si vlastni nazory. Dale

uvadi, ze v emocionalni rovin¢ projevuji své emoce podle vSech ptedchozich fazi. Emoce
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mohou byt pozitivni: radost, vzruseni a uspokojeni z uceni se nové dovednosti, ale i negativni:
zklamani, nespokojenost, smutek. Vysledkem je podle nich vnimani auvédomeéni si
jedine¢ného zazitku. Poslednim a nejvy$sim stupném je podle autorek duchovni uroven.
Pozitivni a silné emociondlni reakce na jedinecné zazitky, jak tvrdi, mohou vést k osobni
zméné zazitkd, které vedou k trvalym zméndm v mysleni a Zivot€ navstévnika. Dale tvrdi, Ze
to je idealni reprezentaci dokonalého produktu, ktery obsahuje vSechny prvky a trovné
vnimani zéazitku. Toto je podle nich nazorny piiklad toho, jak by mél produkt ovlivnit

ucastniky, aby vyvolal ten spravny zazitek. Tento model zarovein podle nich pomdaha

pochopit, co je zdkladem zaZitkové turistiky a v ¢em je tak jedinecnd a zvlastni.

1.11 Atraktivita

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2008) uvadi, Ze viichni turisté nejsou stejni, a tak
se bude lisit 1 jejich vnimana atraktivita zpracovana do produktii zazitkové turistiky. Dokonce
1 atrakce maji podle n¢j urcité hodnocenti, které je definovano na zaklad¢ toho, jak jsou turisté
ochotni navstivit konkrétni atrakci. Podle tohoto kritéria rozliSuje teorie cestovniho ruchu
primérni, sekundarni a terciarni atraktivity (Ustav aplikované a krajinné ekologie, 2022):

e primarni — pfirodni a kulturni atraktivity. Pfirodni atraktivity tvofi faktory jako klima
(urCujici sezonnost aktivit), regionalni poloha, prostorové vazby, forma terénu,
hydrosféra, biosféra, vlastnosti prostfedi atd. Mezi spolecenské atraktivity patii
architektura, historické pamatky, muzea a galerie, divadla, koncerty, festivaly,
sportovni zafizeni,

e sekundarni — infrastruktura cestovniho ruchu,

e terciarni — akce v lokalité.

Podstatou pfitazlivosti je podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2008) nejen
jedine€nost, ale vyznam v Sir§im kontextu pro vétsi segment populace, potazmo potencialni
turisty. Dodava, ze ¢im vétsi je historicky, kulturni nebo spoleCensky kontext (mistni,
narodni, evropsky) akce, tim vétsi je potencialni turisticky fond.

Podle Palatkové a Zichové (2011) je atraktivita destinace hlavni slozkou nabidky,
a tedy schopnosti ,,pfitdhnout™ turisty do destinace. Dale uvadi, Ze atraktivity v podstaté urcuji
vyuziti specifickych prostiedi pro konkrétni typy cestovniho ruchu na zéklad¢ turistickych
motivaci. Tato ¢ast nabidky se podle nich nazyva primarni, protoze je cilem cestovniho ruchu

a z hlediska cestovniho ruchu uspokojuje primarni potieby.
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1.11.1 Princip transformace atraktivity do zazitkové turistiky

Myslenka transformovat produkt cestovniho ruchu na produkt zazitkového cestovniho

ruchu s sebou nese potfebu splnit nasledujici pozadavky (Hospodéiska komora hlavniho

mesta Prahy, 2008):

produkt musi umét propagovat atraktivitu,

musi mit prvek, ktery jsou zdkaznici ochotni vyzkouset, citit a zazit,

turisté si jsou za tento zazitek ochotni zaplatit,

zazitek musi byt mozné prenést (propagovat),

zazitek musi mit ur€ité mnozstvi variantniho feSeni, kterd odpovidaji individualnim
pranim zékaznika,

ptiprava produktu zdzitkové turistiky musi zahrnovat varianty, které jsou vhodné pro
ruzné zdatné zakazniky,

tradice (atraktivita) v zazitkovém cestovnim ruchu musi byt vécnd, opravdova,
uveritelna,

v projektu je nezbytny n¢kdo, kdo dohlizi na danou tradici nebo ma hluboké znalosti

této tradice a jeho dovednosti k tradici jsou poutavé a zasadni.

1.12 Formy prezentace

Smyslem zazitkové turistiky je poskytnout navstévnikim skutecné aktivni formu

poznavani. Mezi nejoblibenéjsi a také nejcastejSi formy prezentace zazitkové turistiky patfi

(Hospodaiska komora hlavniho mésta Prahy, 2008):

Interaktivni expozice — navstévnici si mohou vyzkousSet prezentovana témata. Témata
jsou rizna a obvykle se tykaji konkrétni navstévnické atraktivity. Néktera se zabyvaji
vyrobnimi technikami z dob nasich predktli a porovnavaji je s modernimi, jina se tyka;ji
ptirodnich zajimavosti. Takové prezentace jsou oblibené zejména u déti. Pomoci
interaktivnich expozic mohou déti snaze proniknout do taji védy asezndmit se
s ptirodnimi zakonitostmi a svétem kolem nas.

Interaktivni vyklad spojeny s ukdzkami — tento format je vhodny pro malé skupiny,
které¢ prochazeji vystavou s privodcem, ktery je upozoriiuje na rizné zajimavosti,
pouziva ur€ité pfistroje nebo je predvadi na modelech. Dulezity je spravny vybér
predvadénych jeva a jejich usporddani. Modely mohou byt doplnény zvukovymi

ukdzkami nebo kratkymi filmy.
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e Zazitkové prohlidky — prohlidky, pfi nichZ navstévnici navs§tévuji konkrétni objekty,
aby si prohlédli dochované vybaveni, seznamili se s Zivotnim stylem svych pfedkt
a vyzkouseli si fadu €innosti s nim spojenych.

e Projekty — piipravené pro konkrétni piilezitost a zaméfené na urcité téma. Obvykle
zahrnuji hry s pracovnimi listy. N&které projekty mohou byt soucasti stalé expozice
v konkrétni pamatce, nebo se opakuji pii rtiznych prilezitostech. Obvykle jsou
zaméfeny na podobné skupiny navstévniki, ale mohou byt urceny i jednotlivelim nebo

rodinam s détmi.

1.13 Doprava jako cil cesty

Spirkova (2019) uvadi dopravu jako kliGovou soudast hospodaiského ristu,
globalizace a socialniho rozvoje po celém svété. Kvalita dopravy a dopravni infrastruktury
podle ni hraje zasadni roli v aktivitdich cestovniho ruchu. Déle tvrdi, Ze dopravni sluzby jsou
jednou ze zékladnich sluzeb cestovniho ruchu a ze po druhé svétové valce, se socidlné-
ekonomickym rozvojem, védeckym pokrokem a rozvojem oblasti dopravy, dosahl cestovni
dostupnosti dopravy. Doprava, jak tvrdi, pfeklenuje vzdalenost mezi mistem, kde se Zije,
a mistem, kam se cestuje, apfivadi ucastniky cestovniho ruchu do objektl a zafizeni
cestovniho ruchu, ¢imzZ vytvaii moznost spotieby sluzeb cestovniho ruchu.

Studnicka (2018) definuje vztah dopravy a cestovniho ruchu jako obousmérny, rozvoj
jednotlivych forem a druhii cestovniho ruchu vytvaii poptavku po dopravni obsluznosti
z pohledu rozvoje potiebné infrastruktury respektujici potieby ucastniki cestovniho ruchu.
Dale tvrdi, Ze doprava a souvisejici dopravni sluzby hraji v cestovnim ruchu troji roli. Na
jedné stran¢ se podle né&j spojuji mista a regiony, kde se realizuje poptavka po cestovnim
ruchu, s oblastmi, kde se koncentruje nabidka. Krom¢ toho také uvadi, Ze se v cestovnim
ruchu doprava nepouziva pouze k piepravé osob mezi misty, ale také umoziuje tcastnikiim
cest pohybovat se v rdmci destinace. Za tfeti podle néj mize doprava predstavovat samotny

cil cesty, kdy ucastnici cestovniho ruchu maji zazitek z cestovani vlakem, autem nebo lodi.
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2 ANALYZA NABIDKY ZAZITKOVE TURISTIKY VE
VYBRANYCH EVROPSKYCH DOPRAVNICH
PODNICICH

V této kapitole bude provedena analyza nabidky zazitkové turistiky ve vybranych
evropskych podnicich. Témito podniky jsou francouzsky, vidensky, londynsky. Dale bude
provedena analyza Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciova spolecnost, aby bylo mozné

tuto nabidku porovnat.

2.1 Francie

Francie je patou nejvétsi ekonomikou na svété, rozklada se 1000 kilometrii od severu
k jihu a od vychodu na zapad. Jeji Cetna zdmotiska uzemi pokryvaji pét svétovych oceand.
Francie je druhou nejvétsi zemi Evropy. Zemé ma strategickou polohu ve stiedu zapadni
Evropy, sousedi se Sesti zemémi a je v srdci kontinentu Evropské unie, mezi zemémi severni
a jizni Evropy. Francouzské pobiezi navic nabizi nejen ptistup k moii do severni Evropy,
Ameriky a Afriky, ale také se miZe pochlubit rozsahlymi plazemi a vyhledem na Severni
mote, Atlantsky ocean a Stfedozemni mote. Francie je nejoblibenéjsi turistickou destinaci na
svété pied Spojenymi staty a Spandlskem (UNWTO, 2023). Turisty piitahuje rozmanita
krajina, hory apldze, bohaté¢ kulturni dédictvi (historické pamatky a muzea), vyhlasena

gastronomie a poloha.

2.2 RATP

Patizsky dopravni podnik se nazyva Régie autonome des transports parisiens, coz se
vétSinou zkracuje jen jako RATP. RATP (2023f) uvadi na svych webovych strankéch, ze je
ttetim nejvétsim provozovatelem méstské dopravy na svété a do roku 2023 bude pulsobit
v 15 zemich na péti kontinentech, dale také, Ze kazdy den jejich 71 000 zamé&stnancli vyviji,
provozuje, udrzuje a modernizuje inovativni systémy vetejné dopravy, které¢ spliuji cestovni
potfeby lidi. Podle zminénych webovych stranek RATP, kazdy den funguje 9 druhti dopravy:
metro, tramvaj, méstské a meziméstské autobusy, regionalni vlaky, vyhlidkové vlaky,
namoini kyvadlovd doprava, doprava na vyzadani, lanovky a autonomni vozidla a také
spolupracuje na provozovani 5 druhti dopravy: jizdni kola, samoobsluzné elektrické skutry,
spolujizda, sdilena auta a sitova parkovisté. RATP (2023f) uvadi, ze akvizici podilli ve start-
upech skupina ptimo pfispiva k rozvoji nové mobility. Na Obrazek 3 jsou vidét dcefiné
spolecnosti RATP, které piisobi v 15 zemich, pficemz 107 dcefinych spole¢nosti provozuje

a udrzuje inovativni a bezpecné sité, jak tvrdi webové stranky RATP.
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Obrazek 3 RATP transport (RATP, 2023a)

2.2.1 Dceriné spolecnosti
RATP Group mé 12 dcetinych spolecnosti, které poskytuji sluzby v oblasti dopravy,
méstskych sluzeb, inZenyrstvi, adrzby infrastruktury a bezpec¢nosti dopravni sité ve Francii
i v zahrani¢i (RATP, 2023e).
e RATP
e RATP Cap IDF — nabizi integrovand, u¢innd a inovativni feSeni, kterd regioniim
a cestujicim zajisti lepsi mobilitu.
e RATP Capital Innovation — investuje do inovativnich spolecnosti, které usiluji o lepsi
Zivot ve mésté.
e RATP Connect — zajistuje, provozuje a udrzuje optické spoje, které propojuji lokality
jejich klientli v regionu Ile-de-France aziroven tyto lokality pfipojuje k datovym

centrum.
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e RATP Habitat — spravuje a stavi socialni byty v regionu le-de-France s cilem vytvofit
rozmanitéjsi, udrzitelngj$i a integrovanéjsi mésta.
e RATP Travel Retail — tidi rozvoj podniki na dopravnich sitich ve Francii a zaroven
poskytuje konzulta¢ni sluzby v zahrani¢i.
e RATP Infrastructures — dohlizi na spravu infrastruktury vramci dlouholeté sité
v regionu Ile-de-France, rovnéZ zajistuje technickou spravu, monitorovani, tdrzbu
a opravy nezbytné pro zajisténi bezproblémového provozu a bezpecnosti site.
e RATP Maintemance services — specializuje se na multitechnickou udrzbu: vytahy,
eskalatory, pohyblivé chodniky a také na instalaci bezpe¢nostnich systémi: kontroly
ptistupu, videoochrannych systémi a alarm.
e RATP Real Estate — spojuje urbanismus a pramysl v centru mésta, rozviji kancelaiské
budovy skupiny i jejich klientii z vefejného a soukromého sektoru.
e RATP Smart Systems — vyviji feSeni pro podporu mobility urCena subjektim vetejné
dopravy v oblasti prodeje jizdenek, informaci pro cestujici a systémti pro podporu
provozu.
e RATP Solutions Ville — pomahd méstim aregionim v oblasti nemovitosti,
telekomunikaci, méstské logistiky, novych forem mobility a energetiky.
e RATP Dev
Spole¢nost RATP Dev (RATP Développement) provozuje audrzuje méstské
a meziméstské dopravni systémy na péti kontinentech s cilem zkratit vzdalenosti, posilit
regiondlni ekonomiky a spojit lidi. (RATP, 2023b)

RATP Dev nabizi feSeni na miru pro utvafeni mést a pro podporu a usnadnéni
mobility.

Odborné znalosti RATP Dev (RATP, 2023b):

e provoz — poskytuje provozni odborné znalosti ataké Sirokou Skalu inovativnich
technologickych feSeni. Zakaznikiim poskytuje sluzby na miru,

e udrzba — zlepSuje audrzuje vSechny typy siti avSechny druhy dopravy, od

e servis — RATP Dev ma rozsahly digitalni ekosystém a ambici zptistupnit procedury
pln¢ online 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, diky tomu piindsi globalni pfistup
a pfizplisobené sluzby. Spole¢nost je odhodlana zajistit mobilitu dneska 1 zitika.

Zavazky RATP Dev (RATP, 2023b):
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e bezpecnost: nejvyssi prioritou je zavést vysoké bezpeCnostni standardy a zajistit
bezpecnou a spolehlivou piepravu,

e udrzitelnd doprava: implementujte feSeni Setrnd k zivotnimu prostiedi k dosazeni
ekologicky odpovédného rozvoje,

e inovativni mobilita: spolupracovat s pokrokovymi spole¢nostmi na vytvareni novych
napadi a implementovani inovativnich feSeni mobility,

e mobilita pro vSechny: poskytovani zafizeni vefejné dopravy pro kazdého,

e inkluzivni aktéfi: pfijimat dlouhodobé zavazky vici vetejnosti a regionu,

e ziskdvat arozvijet talenty: rozvijet dovednosti, vytvafet pracovni mista, obohacovat

lidi a revitalizovat regiony.

2.2.2 Zazitky
Dopravni podnik RATP napiiklad ke Dntim evropského dédictvi nabizi rizné aktivity,
jedinecné zazitky a prohlidky.

Aktivity v Maison de la RATP (RATP, 2023d):

e prohlidka Pafize autobusy z 30. let 20. stoleti

e workshopy pro rodiny v Maison de la RATP

e foto koutek na palubé historického autobusu

e exkluzivni ukazka videohry simulyjici jizdu vlakem MS-61 (pfimé&stsky vlak metra
z roku 1961)

e experimentovani s nastrojem virtudlni reality, ktery se pouziva pro Skoleni vlakovych
operatora

e simuldtor jizdy tramvaji, ktery umozni vyzkouSet si jizdu v ulicich Washingtonu,
Florencie a Paftize
Pohled do zakulisi RATP (RATP, 2023d):

e prohlidky s privodcem odhalujici poklady a tajemstvi metra

e prohlidka budouci stanice L'Hay-les-Roses na lince 14

e prohlidka stanice Rosny-Bois-Perrier, budouci kone¢né stanice linky 11

e prohlidka nového skladisté pro udrzbu a skladovani linky 11

e prohlidka mycky metra linky 2

e prohlidka mista udrzby a skladovani autobusového centra Montrouge

e prohlidka stfediska udrzby a skladovani autobusti ve Fontenay-aux-Roses

e prohlidka dilen udrzby vlaki linky 7 ve 13. patizském obvodu
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2.2.3

prohlidka centralizovaného fidiciho a kontrolniho stfediska linky 9

prohlidka archivu v Saint-Germain-en-Laye, kde bude zpfistupnéna fada vzacnych
dokumenti tykajicich se historie vefejné dopravy v regionu ile-de-France (jedna se
o mapy a jizdenky metra z riznych obdobi, plakaty, fotografie a dalsi)

exkluzivni prohlidka sbirky historickych kolejovych vozidel ve Villeneuve-Saint-

Georges, vcetné vlakli metra, tramvaji, RER a autobusi z roku 1900

RATP Group a rugby

Jako oficialni dopravce Francouzské ragbyové federace a dodavatel francouzského

narodniho ragbyového tymu je skupina RATP oficidlnim podporovatelem mistrovstvi svéta

v ragby 2023.

Pii této piilezitosti bude spole€nost RATP organizovat aktivity v celé dopravni siti

pied a béhem této vyznamné sportovni udalosti. Na programu jsou nasledujici aktivity pro

ptiznivce a cestujici (RATP, 2023g):

Na néstupistich stanice Nation je kvidéni velkd vystava fotografii vénovana
pfedchozim 9 ro¢nikiim mistrovstvi svéta v ragby od roku 1987, jak je vidét na
Obrazek 4. Je také k vidéni na stanici Saint-Denis — Porte de Paris (linka metra 13),
v poutavém koridoru tematicky zaméfeném na tuto udalost.

Ve dvou stanicich — Saint-Denis Porte de Paris a Front Populaire — které obsluhuji
stadion Stade de France, se pofdda spousta "ptfedzapasovych" aktivit, vcetné

workshopti li¢eni pro piiznivce soutézicich tymi.
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Obrazek 4 Vystava fotografii (RATP, 2023g)

2.2.4 Vlaky Sprague-Thomson

Zaméstnanci RATP a cestujici oslavili spolecné ikonicky vlak. Slavné vlaky prvni
generace Sprague-Thomson vstoupily do provozu v roce 1908, pfi¢emz posledni vlaky jezdily
na lince metra 9 az do 16. dubna 1983. Ukéazka vozli Sprague-Thomson je v Pfiloha
A.Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi.Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi.Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi.Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. Pii oslavach 40. vyro¢i byly k vidéni lokomotivy
a vlecné vlaky Sprague-Thomson, dobové uniformy zaméstnanct, komentované prohlidky
pod vedenim instruktorii sdruzeni ADEMAS (provoz kolejovych vozidel Sprague), koncert
Musiens du Métro a foto stanek. (RATP, 2023c¢)

2.2.5 Cestovni priikaz Paris Visite

Cestovni prukaz Paris Visite umoziiuje vyuzivat vSechny sit¢ veiejné dopravy (metro,
tramvaje, autobusy, regiondlni rychlodrazni sit, vysokorychlostni vlaky). Prikaz plati
1, 2, 3 nebo 5 po sob¢ jdoucich dnli a umoziiuje cestovat kdekoli v Pafizi (zony 1 az 3) nebo
v PafiZi a regionu le-de-France (vSechny zony, véetné spojii na letisté, Orlyval, Disneyland
Paris a Chateau de Versailles). Paris Visite také umozituje vyuzivat specialni nabidky
partnert RATP. Prikaz Paris Visite se da zakoupit u pokladen a v automatech ve vsech

stanicich RATP nebo online na strankach (RATP, 2023h).
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Tabulka 1 Cestovni pritkkaz Paris Visite
Cestovni prikaz Dospéli Dité (4-11)

Paris Visite

Pocéet dni

1 13,95 € (343 K¢&) 6,95 € (171 K&)

2 22,65 € (557 K&) 11,30 € (228 K¢&)
3 30,90 € (760 K&) 15,45 € (380 K¢&)
5 44,45 € (1 093 K¢&) 22,20 € (564 K&)

Zdroj: RATP, 2023h

2.3 Vidensky dopravni podnik

Wiener Linien je provozovatelem vefejné dopravy ve Vidni. Poskytuje nejmoderné;jsi
sluzby mobility 2 miliontim cestujicich kazdy den a zaroven pokracuje v rozvijeni méstské
mobility. Cilem Wiener Linien je poskytnout videfiskym obc¢anim svobodu pohybu
a nabidnout stale se rozSifujici skalu feSeni mobility Setrnych ke klimatu, od vozidel vefejné

dopravy po sluzby sdilené mobility (Wiener Linien, 2023c).

2.3.1 Zazitky
Dopravni podnik Wiener Linien pfipravil adventni trh v Muzeu dopravy Remise, ktery
se bude konat od 1. do 17. prosince.
Program pro adventni trh (Wiener Linien, 2023a):
e curling,
e  détska femeslna dilna,
e ohfivarna v historické tramvaji,
o fotokoutek,
e vano¢n¢ vyzdobena tramvaj — okruzni jizda, viz Obrazek 5,
e projizd’ka historickym vozem po muzeu,
e sbor,
e vanoc¢ni piib&éhy z Puppenkasperlu,

e ticha noc, ticha diskotéka.
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Obrazek 5 Véanocné vyzdobena tramvaj (Wiener Linien, 2023a)

Muzeum dopravy Remise

V krasnych historickych halach byvalé tramvajové vozovny v Erdbergu je jedna
z nejvétsich sbirek historickych vozidel v Evropé, viz Obrazek 6, od prvni koniské tramvaje
z roku 1868 pies legendarni "ameriku" povalecné éry a fissky autobus, ktery se v roce 1976
ztitil do Dunaje, az po vetejnou dopravu budoucnosti. Remise, je muzeum veiejné dopravy,
nabizi jedinecnou kombinaci historickych exponati a modernich interaktivnich exponati

(Wiener Linien, 2023b).
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Kromé toho, Ze jsou zde vystavena vozidla z riiznych obdobi, se ndvstévnici v riznych
tematickych oblastech dozvédi zajimava a méalo znamé fakta o videiiské vetejné doprave —
a interaktivni expondty vybizeji k tomu, aby se navstévnici zapojili a vSe si vyzkouseli.
Mohou napftiklad zjistit, jaky je rozdil mezi stejnosmérnym a sttidavym proudem, nebo si
vyzkouset své dovednosti jako fidi¢ vlaku metra na simulatoru metra. Piibéh videiiské sité

vetejné dopravy nevypravi pouze slovy a obrazky. V Remise je Siroka Skala multimedialniho

obsahu a 1nterakt1vmch her, které se postarajl N zajlmavou podlvanouley hravemu zpusobu
prezentace historie je muzeum vetejné dopravy hitem 1 pro déti, Skolni tfidy a rodiny. Skupiny

si muzou objednat individuélni prohlidku s privodcem (Wiener Linien, 2023b).

Obrazek 6 Museum Remise (Wiener Linien, 2023b)

2.4 Londynsky dopravni podnik

Organ mistni samospravy, ktery je zodpovédny za vétSinu dopravni sité v Londyné je
Transport for London. Transport for London je zodpovédny za nékolik Zelezni¢nich siti,
véetn¢ londynského metra a Zeleznice Docklands Light Railway, ataké za londynské
autobusy, taxiky, hlavni silni¢ni trasy, cyklistickou dopravu, tramvaje a fi¢ni dopravu. Netidi
vSechny sluzby statni Zeleznice v Londyné, ackoli je zodpovédny za sluzby londynského
nadzemniho metra a linky Elizabeth (TFL, 2023d).

Ridi se dopravni strategii londynského starosty a cilem, aby se do roku 2041 80 %
vSech cest uskutecnilo pésky, na kole nebo vetfejnou dopravou. Vyuziva technologie a data

k usnadnéni cestovdni. Pohyb po Londyn¢ usnadnuji karty Oyster a bezkontaktni platebni
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karty iinformace v riznych formatech. Aktudlni informace o cestovani poskytuje piimo
dopravni podnik a organizace ttetich stran, které vyuZzivaji zpfistupnénd data k provozu

aplikaci a dal$ich sluzeb (TFL, 2023d).

2.4.1 Prohlidka pamatek autobusem
Dopravni podnik pfipravil pét vyhlidkovych jizd v ikonickém cerveném
dvoupatrovém autobusu, ze kterého jsou k vidéni ty nejlepsi pamatky, které mésto nabizi.
Prvni trasa vede na prohlidku kralovskych palact véetné St James's Palace, Clarence
House a Kensington Palace azajimavych muzei, jako je Londynské dopravni muzeum
a Pfirodovédné muzeum, viz Obrazek 7. Trasa zahrnuje i dal$i znamé londynské pamatky,

jako je Trafalgarské namésti, a parky (TFL, 2023c).

Out and about on bus route 9

Explore London’s Museums and Palaces \T E \T
- ™

Ya B -

Tube it. Bus it. Train it. To plan your journey,
please download TfL Go, our real-time travel app.

Obrazek 7 Muzea a Palace (TFL, 2023c¢)

Na druhé trase jsou k vidéni nékteré z nejznaméjSich londynskych pamatek. Od
Piccadilly Circus a Trafalgarského namésti az po slavné obchody, jako je hrackarstvi
Hamleys a Selfridges & Co. Na dalsi trase jsou k prohlédnuti rizné obchody se
starozitnostmi, umeélecké galerie a trhy ataké jeden z nejznaméjSich londynskych obchodl
Fortnum & Mason. Na ¢tvrté trase jsou k vidéni trhy, kde se prodava vSe od potravin a kvétin

az po obleceni a darky. Napiiklad Borough, Spitalfields, Brick Lane a dal$i. Posledni trasa
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vede do Muzea Charlese Dickense a ke katedrale svatého Pavla ik dalSim historickym

pamatkam, jako je Old Bailey a paméatnik Velkého pozéaru Londyna (TFL, 2023c).

2.4.2 Vyhlidkové plavby po Fece

V Londyné¢ existuje Sest linek fi¢nich autobust, které jezdi z 22 ptistavist’ mezi Putney

a Woolwichem. Ri¢nim autobusem se d4 snadno dostat do GZasnych mist, jako je Tate

Britain, London Eye, Covent Garden, Museum of London Docklands a dalsi, a v 1ét¢ na

vyhleddvand mista jako Hampton Court Palace a Kew Gardens, viz Obrazek 8 (TFL, 2023b).

T WAl
Houses of Parliament
(Westminster Pier)

i o

1914 J3ISUILISIM

London Eye
(London Eye Pier)

131d 2A3 uopuo]

i
|| Tate Modern
i (Bankside Pier)

-

131d Ipisyueg

The Globe Theatre
(Bankside Pier)

1314 A3 98plig uopuol

Tower Pier

Skyline :
(Canary Wharf Pier) +

2.4.3 Prohlidky nadzemni drahou

Pii jizdé nadzemni drahou, viz Obrazek 9, si cestujici mize vychutnat vSechny

pamétihodnosti a zajimavosti od dinosaurt po botanické zahrady, jako jsou napiiklad (TFL,

2023a):

Watford Junction — kouzelny svét Harryho Pottera,

Kilburn High Road — ikonicka ktiZovatka Beatles,

Hampstead Heath — jedna z nejoblibenéjSich londynskych zelenych ploch,
Stratford — Olympijsky park,

Haggerston — Regent’s Canal,

London Fields — nejmodnéjsi trh v Londyné,

Shoreditch High Street,
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e  Shepard's Bush,

e  Rotherhithe — Brunelovo muzeum,

e Crystal Palace — stezka dinosaurt,

e Kew Gardens — jedna z nejslavngjSich zahrad svéta,

e Richmond — Stadion Twickenham je domovem anglického ragby.

Out and about on the London Overground

[J_[l'\ﬁ\\. rystaipataze _- _- -l. 7_ L -

Tube it. Bus it. Train it. To plan your journey. please download TfL Go. our real-time travel app.

TRANSPORT
MAYOR
OF LONDON lime0ut @ ECE LONDION

Obrazek 9 Trasa nadzemni drahy (TFL, 2023a)

2.5 Prazsky dopravni podnik

Dopravni podnik hl. m. Prahy, zkracené DPP, je akciova spole¢nost, kterd je hlavnim
provozovatelem vefejné dopravy — metra, tramvaji, autobust a trolejbusti v hlavnim mésté
Ceské republiky, jakoZ i provozovatelem méstskych drah. Je také provozovatelem nékolika
piimé&stskych autobusovych linek Prazské integrované dopravy advou lanovek v Praze

(Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2023e).

2.5.1 Muzeum
V Praze-StieSovicich se nachazi unikatni pamétka na historii méstské hromadné
dopravy v hlavnim mésté Ceské republiky. Stala expozice ,Méstské muzeum MHD Praha,

viz Obrazek 10, byla oteviena v kvétnu 1993 Dopravnim podnikem hl. m. Prahy, akciova
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spolecnost. Pro vefejnost jsou k vidéni vice nez ¢tyfi desitky historickych vozidel a mnoho
dalsich exponati — modely, fotografie, historické dokumenty, jizdenky, mapy (Dopravni

podnik hlavniho mésta Prahy, 2023c).

e - - = e — =3 - =

Obrazek 10 Muzeum MHD (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2023c)

2.5.2 T3 Coupé

Prazskd vyhlidkova tramvaj T3 Coupé slouzi k zaZitkovym jizddm poradanym
vozovnou StieSovice. Dopravni podnik ve spolupraci s design studiem Anny MareSové
vytvoril novy koncept turistické tramvaje, ktery navazuje na tradici vozi Tatra T3, viz

Obrazek 11 (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2023d).
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Obrazek 11 T3 Coupé (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2023d)

2.5.3 Pronajem historickych tramvaji
Pro milovniky starych i novych tramvaji, obdivovatele Prahy nabizi Dopravni podnik
hl. m. Prahy, akciova spolecnost, prohlidkové okruzni jizdy a vylety po cely rok. Jako
doplitkkové sluzby nabizeji navstévu Muzea MHD, harmonikate hrajiciho staré pisné€, které
umocni atmosféru prazského mésta, nebo zkuSeného privodce, ktery rad popise ty
nejzajimave¢js$i pamatky, a také je mozné si objednat i obcerstveni. Zajemci si mohou zvolit
trasu dle vlastniho vybéru, ale Dopravni podnik doporucuje nésledujici dvé trasy, diky kterym
uvidi historické pamatky mésta (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2023a):
e Vozovna StieSovice — HradCanskd — Strossmayerovo nam. — Namésti Republiky —
Viclavské namésti — Narodni tiida — Narodni divadlo — Staroméstska — Malostranska
— Prazsky hrad — Pohotelec — Myslbekova — Vozovna StieSovice.
e Vozovna StfeSovice — Prazsky hrad — Malostranskd — Pravnicka fakulta — Namésti
Republiky — Vaclavské namésti — Narodni tiida — Narodni divadlo — Ujezd —

Malostranska — Prazsky hrad — Pohotelec — Myslbekova — Vozovna StieSovice

2.5.4 Lanova draha na Petfin
Turisté mohou vyuZit lanovou drdhu na Petfin, viz Obrazek 12, kde se nachdzi znamé
bludisté ataké Stefanikova hvézdarna. Turisté zde maji krasny vyhled na Prazsky hrad

1 hlavni mésto (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy,2023b).
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Obrazek 12 Lanova draha (Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, 2023b)

2.5.5 Dalsi nabidka

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciovd spolecnost, dale nabizi (Dopravni podnik

hlavniho mésta Prahy, 2023f):

jizdu historickou soupravou metra — jizda se kona jednou za mésic

(Depo Hostivat, trat’ A; Depo Zlicin, trat’ B; Depo Kacerov, trat’ C),

noc¢ni zazitkovou turistiku na trase C — vede v tiseku Kacerov — Florenc,

zazitkovou turistiku s Klubem Zelezni¢nich cestovateli,

jizdu historickou soupravou metra atramvaji do Muzea MHD v prazskych
StfesSovicich,

nostalgickou linku €. 23 — ktera je obsluhovéna historickymi vozy tramvaji fady T, je
mozné se s ni setkat denn¢ a plati na ni standardni jizdné,

historickou linku ¢. 41 — od jara do podzimu jezdi na trase Vozovna StieSovice —
Vystavisteé, plati zde jednorazové jizdné (100 K<),

historickou linku €. 42 — linka je v provozu v sobotu, ned¢€li a o statnich svatcich po
cely rok, zde plati celodenni plné jizdné (300 K<),

autobusovou linku K — trasa retro autobusové linky je provozovéna od jara do
podzimu, plati zde jednorazové jizdné (100 K¢). Stadion Strahov — Koleje Strahov —
Malovanka — Park Maxe van der Stoela — Vozovna StfeSovice — Prasny most —
Vitézné namésti — Loty$ska — Na Santince — Dukla, Juliska — U Matgje — Spitalka —
Dyrinka — Hanspaulka — SuSickd — Na Piskach — Starodejvicka — Pod Vyhlidkou —
Macharovo namésti — Vozovna StfeSovice — Park Maxe van der Stoela — Pohotelec —

Malovanka — Koleje Strahov — Stadion Strahov.
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2.5.6 Prazska turisticka karta Prague Visitor Pass

Prague Visitor Pass umoziuje neomezené cestovani po celé Praze (metrem, tramvaji,
lanovou drahou, méstskymi autobusy nebo piivozy). Prague Visitor Pass umoziiuje poznat
nejsnazS§im zpltisobem Prahu. Nabizi komentované prohlidky méstem nebo prohlidku
historickych pamatek, muzea a galerii. Umoziluje vyuzivat vstupy zdarma nebo vyhodné
slevy. Prague Visitor Pass je dostupny ve tfech variantach, a to na 48, 72 nebo 120 hodin.
K dostani je na prodejnich mistech, na online strankach nebo v aplikaci (Prague City Tourism,

2023).

Tabulka 2 Prague Visitor Pass
Prazska turisticka Dospély Student Dité

karta

Pocéet dni

2 2 100 K¢ 2 800 K¢ 3 600 K¢
3 1 600 K¢ 2100 K¢ 2700 K¢
5 1 050 K¢ 1 400 K¢ 1 800 K¢

Zdroj: Prague City Tourism, 2023

2.6 Shrnuti analyzy nabidky zazitkové turistiky v evropskych dopravnich
podnicich

V této casti bude shrnuta analyza nabidky zazitkové turistiky v zahrani¢nich
dopravnich podnicich a bude provedeno srovnani s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy,

akciova spolecnost.

2.6.1 Zahranicni dopravni podniky
Jednou zvyhod parizského dopravniho podniku je, ze pofadaji mnoho akci
a specialnich udalosti. N&které z vyznamnych akci a zazitk zahrnuyji:

e tematické akce — dopravni podnik potada tematické akce ve vlacich nebo v urc¢itych
stanicich, které nabizi zazitky spojené¢ suménim, kulturou, hudbou nebo historii
mésta. Mezi zajimavé tematické akce patii napiiklad spojeni s mistrovstvim svéta
v rugby, poulicni uméni, digitalni vystavy s nazvem Chagall nebo Dny evropského
dédictvi, kdy patizsky dopravni podnik pfipravuje projizdky po Pafizi v autobusech
z 30. let a workshopy. Své sluzby propaguji na socialnich sitich, kde lidé mohou

prispivat svymi fotkami,
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historické a tematické linky — nékolik historickych a tematickych linek byva zavedeno
na urcité obdobi, coz umoziuje turistim zaZzit atmosféru minulosti nebo se ponofit do
konkrétniho tématu. V patizském metru je pfimé spojeni s mnoha vyznamnymi misty
a nejznamgjSimi pamatkami.

Videnisky dopravni podnik nabizi mnoho zazitkovych moznosti pro turisty, které

mohou vylepsit cestovni zazitek a zptijemnit pobyt ve mésté, jako naptiklad:

historické tramvaje ametro — videfisky dopravni podnik provozuje nékolik
historickych tramvaji a metra, které umoznuji cestujicim prozit atmosféru minulych
dob. Tato nostalgicka jizda mize byt zajimavéa pro milovniky historie a starobylych
dopravnich prostiedk,

zajimavé stanice metra — nékteré stanice metra ve Vidni maji unikéatni architekturu
nebo jsou umelecky zdobené. Tato umélecka dila mohou byt samy o sobé zajimavou
atrakci a cestujicim nabidnout jedine¢ny vizualni zazitek,

tematické trasovani — podobné jako v Londyné Viden nabizi tematické trasy, které
propojuji klicové atrakce a zajimavosti ve mésté. Tyto trasy mohou byt zaméieny na
historii, kulturu, uméni nebo gastronomii. Videnisky dopravni podnik pfipravuje pro
turisty projizd’ku historickym vozem po muzeu nebo okruzni jizdu vdno¢né vyzdobené
tramvaje. Tyto sluzby nevyZaduji jizdenky a konaji se na Véanoce,

interaktivni mapy a mobilni aplikace — moderni technologie jsou vyuZzity k poskytnuti
interaktivnich map, audio privodcti a mobilnich aplikaci, které cestujicim pomohou
1épe porozumét meéstu, jeho historii a zajimavym misttim,

kombinace s kulturnimi udalostmi — Viden je znama svymi kulturnimi udalostmi.
Zazitkova turistika ve vetejné dopravé je propojena s kulturnimi akcemi, jako jsou
festivaly, koncerty nebo umélecké vystavy, aby poskytla komplexnéjsi zazitek,
zvyhodnéné turistické karty — Viden nabizi zvyhodnéné turistické karty, které
umoziuji turistim neomezeny pfistup k vefejné dopravé a soucasné jim poskytuji
slevy na vstupy do muzei, galerii a dalSich atrakci,

vidensky dopravni podnik provozuje dopravni muzeum, kde lidé mohou vidét
videnské sité verejné dopravy a listek zde stoji 8 eur. Na svych webovych strankach
maji digitalni ukdzku ¢asti dopravniho muzea.

Tematické trasy nabizené londynskym dopravnim podnikem maji mnoho vyhod

a pfidané hodnoty pro navstévniky i mistni obyvatele:
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zazitek pro turisty — tematické trasy umoziuji turistim objevovat a prozkoumavat
meésto z jiné perspektivy. Napiiklad mohou sledovat historii, architekturu, uméni nebo
literaturu, coz piinasi hlubsi porozuméni kulturnimu kontextu Londyna. Londynsky
dopravni podnik nabizi naptiklad prohlidku pamatek autobusem,

variabilita tematickych tras — londynsky dopravni podnik nabizi rizné tematické trasy,
aby uspokojil rizné zajmy navstévniki. Jedna se o trasy zaméfené na historii, umeéni,
literaturu, gastronomii nebo moderni architekturu. Kazd4 trasa ma na webovych
strankach londynského dopravniho podniku atraktivné zpracovanou mapu,

piistup k zajimavym mistim — tematické trasy vedou k vyznamnym pamatkém,
muzeim, galeriim a dalS§im zajimavym mistim. To znamena, ze navs§tévnici mohou
snadno navstévovat kliCové atrakce bez ztraty Casu pii hledani spravné cesty. Jako
napiiklad vyhlidkova jizda po trati Victoria, prohlidka metropolitni linky, prohlidka
trati Hammersmith & City, prohlidka pamatek na lince District, Santander vyhlidkové
jizdy na kole, mapovani Londyna na kole, prohlidky na lince Circle, prohlidka

Piccadilly line, prohlidka pamatek na Northern line, prohlidka pamatek na trati Central

Line.
2.6.2 Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

Silné stranky zazitkové turistiky v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova
spole¢nost:

Riznorodost z&zitkli: Dopravni podnik hl. m. Prahy nabizi rizné zézitky, jako je
pronajem historickych tramvaji, jizdy vyhlidkovou tramvaji, lanova drdha na Petfin,
nebo jizdy specialnimi linkami metra. Tyto sluzby je mozné si objednat celorocné.
Tato riiznorodost pfitahuje Sirokou Skalu zajemcti a umoziuje turistim vybrat si
zazitek podle svych preferenci.

Historicky akulturni kontext: Neé&které zazitky, naptiklad jizdy historickymi
tramvajemi, poskytuji turistim moznost cestovat zpét v Case a zazit atmosféru
minulych dob. To pfispiva k obohaceni jejich pobytu v Praze z historického
a kulturniho hlediska.

Privodcovské sluzby: Mnohé zazitky jsou doprovazeny privodcem, ktery poskytuje
informace o historii, architektufe a zajimavostech mésta. To pridava edukativni

hodnotu a umoziuje turistim lépe porozumét mistnimu kontextu.
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Slabé stranky nabidky zaZzitkové turistiky v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova
spolecnost:

e Nizky pocet turistickych tras: V porovnani s londynskym dopravnim podnikem miize
Praha nabizet omezeny pocet turisticky zajimavych tras. To milize znamenat, Ze pro
turisty mize byt méné moznosti prozkoumani mésta pomoci veiejné dopravy.

e Omezeny priistup k turistickym atrakcim: Nékteré klicové turistické atrakce v Praze
nemusi byt pifimo piistupné pomoci metra, coz miize vyzadovat dalsi ptestupy nebo
vyuzivani jinych dopravnich prostiredki.

e  Omezeny piistup k vodni doprave: V Praze chybi podobné moznosti vodni dopravy,
coz miize byt povazovano za slabsi stranku v nabidce zazitkové turistiky.

e Omezené tematické zédzitky: Prazské metro nabizi méné tematickych a umélecky

vyzdobenych stanic, coz mize ubrat k celkovému zazitku turistii.

PafiZ a Praha shodné nabizeji rozmanité a zajimavé zazitky v ramci svych dopravnich
podnikt. Pafiz je obecné vétsi a ma jesté rozlehlejsi a propracovanési sit’, zatimco Praha ma
své unikatni kouzlo a historicky charakter. Londyn se vyznacuje ikonickymi double-decker
autobusy a historickymi stanicemi metra, zatimco Viden zdlraziuje rozsdhlou sit’ tramvaji
a romantické fiakry. Kazdé mésto ma své jedinecné prvky, které mohou prildkat cestovatele
s riznymi zajmy.

Londyn oproti prazskému dopravnimu podniku nabizi rizné varianty tematickych tras,
které vedou k zajimavym mistiim, a na svych webovych strankach ma tyto trasy atraktivné
zpracované pro veétsi upoutdni navstévnikl. Pafiz oproti prazskému dopravnimu podniku
nabizi vice specidlnich udéalosti a vice vyuzivad stanice metra pro rizné akce. Praha oproti

ostatnim dopravnim podnikiim nabizi naptiklad pronajem historickych tramvaji nebo lanovou

drahu na Petfin.
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3 MOZNOSTI ZLEPSENI NABIDKY ZAZITKOVE

TURISTIKY V DOPRAVNIM PODNIKU HL. M. PRAHY,
AKCIOVA SPOLECNOST

ZlepSeni nabidky zazitkové turistiky v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova

spoleCnost, mize pfinést fadu vyhod pro navstévniky apfispét k atraktivité

a konkurenceschopnosti sluzeb. V nésledujicim textu jsou nékteré moznosti, které by mohly

byt implementovany:

Tematické jizdy a okruhy

Nabidnout tematické jizdy spojené s historii, kulturou nebo zajimavymi misty v Praze.
Zorganizovat okruhy, které umozni cestujicim prozkoumat rlzné Casti mésta.
Vytvofeni a propagace tematickych tras, které propojuji klicové pamétihodnosti,
historicka mista, kulturni zajimavosti a moderni architekturu. Kazda trasa by mohla
mit specifické téma, naptiklad historie, uméni, gastronomie nebo ptiroda.
Multimedialni privodce

Poskytnout cestujicim multimedialni privodce v riznych jazycich, které budou
obsahovat informace o historii, zajimavostech a pamétihodnostech mésta. Nebo
vytvofit turistické¢ informacéni body na kli¢ovych stanicich, které poskytuji podrobné
informace o turistickych atrakcich, trasach a historii mésta. Interaktivni panely,
multijazy¢né informace a mapy mohou zlepsit orientaci a pohodli turista.

Interaktivni technologie

Vice vyuzit moderni technologie, jako jsou virtudlni realita nebo rozSifena realita,
k vytvoteni interaktivnich z&zitki béhem jizdy.

Kulturni a gastronomické akce

Prostory kolem dopravnich uzli mohou hostit gastronomické festivaly, kde jsou
nabizeny rizné pokrmy a napoje od mistnich restauraci a potravinovych stanki.
Potadat kulturni akce, stanice metra nebo tramvajové zastdvky mohou byt mistem pro
koncerty a Zivou hudbu. Hudebnici nebo hudebni skupiny mohou hrat pfimo na
stanicich nebo v prostorach vstupnich hal. Nékteré stanice metra mohou slouZit jako
galerie pro uméleckd dila. Mésta mohou poifadat pravidelné¢ vystavy, kde jsou na
vefejnosti prezentovana dila mistnich umélct.

Sezoénni akce a tematické linky metra

Pravidelné¢ potfadani tematickych akci audalosti v metru, jako jsou historické

prezentace, hudebni vystoupeni, umélecké vystavy nebo jiné kulturni programy. Tyto
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udalosti by mohly pfildkat pozornost turistll a vytvaret pozitivni zazitky. Zvazit provoz
specialnich tematickych vlaki, které budou mit unikatni atmosféru. Podpora
umeéleckych instalaci a vyzdoby na stanicich metra. Kazd4 stanice by mohla mit
vlastni unikétni design nebo téma, které odrazi historii nebo charakter dané oblasti. To
by mohlo vytvofit jedine¢né a esteticky piijemné prostiedi pro cestujici.

Vzdélavaci programy pro déti

Nabidnout vzd€lavaci programy pro déti, které budou zahrnovat uceni o vetejné
dopravé, méstském planovani a ekologii. Propagace edukativnich prvkl o historii
a vyznamnych mistech v Praze prostfednictvim informac¢nich tabuli, brozur
a multimedidlnich prvkli na stanicich ave vozidlech. Pofaddani vzdélavacich akci
a workshopii, které nabidnou navstévnikiim interaktivni zazitky.

Slevy a vyhody pro pravidelné zakazniky

Vytvofit program vérnosti s riznymi vyhodami, napiiklad slevami na dalsi jizdy,
zdarma nebo zlevnéné vstupy na atrakce. Naptiklad nabidka turistickych karet
s vyhodnymi cenami pro vefejnou dopravu a vstupy do muzei, galerii a dalSich
turistickych atrakci, které mizou byt motivaci pro navstévniky k vétSimu vyuZivani
dopravniho podniku.

Online rezervace a informacni systémy

Zlepsit online rezervacni systémy a poskytnout cestujicim moznost vybrat si konkrétni
jizdu, tematicky okruh nebo misto ve vozidle.

Pii implementaci téchto napadi je dilezité také zkoumat nazory cestujicich a sledovat

trendy v oblasti cestovniho ruchu, aby bylo mozné 1épe reagovat na potteby zakazniki.

3.1 Tematické jizdy a okruhy

V této casti je ndvrh tematického okruhu, ktery vychdzi z pfedchozich navrzenych

moznosti na zkvalitnéni nabidky zazitkové turistiky v ramci Dopravniho podniku hl.

m. Praha, akciova spole¢nost.

Nazev tematické jizdy: "Prazska architektura v ase"

Zaméreni: Tato tematickd jizda by cestujicim pfibliZila architektonicky vyvoj Prahy

od historickych pamatek az po moderni budovy.

Pribéh jizdy:
Star¢ M¢sto a HradCany — jizda by zacala u Staroméstského namésti, projizdéla by

historickym jadrem Prahy a pokracovala by kolem Prazského hradu. Béhem této ¢asti
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by privodce poskytoval informace o historickych pamatkach a architektonickych
perlach.

e Secesni Praha — jizda by pokracovala pies oblast Vinohrad, kterd je zndma pro svou
secesni architekturu. Priivodce by vysvétloval rysy secesniho stylu a ukazoval by na
konkrétni budovy. Jako napiiklad krasné Vinohrady u Riegrovych sadii, které patii
k nekrasnéj$im mistim Prahy z pfelomu 19 a 20. stoleti.

e Funkcionalismus v Libni — dal$i cast trasy by zahrnovala moderni funkcionélni
architekturu v Libni. Pritvodce by diskutoval o vlivu funkcionalismu na vyvoj mésta.

e Novéa moderni centra — jizda by koncila v novych modernich centrech, jako je Pankrac
nebo Nové Butovice. Cestujicim by byly pfedstaveny soucasné architektonické sméry
a projekty.

Doplnék pro cestujici: Kazdy cestujici by dostal specialni mapu s oznacenymi
architektonickymi zajimavostmi. Privodce by byl vybaven multimedialni prezentaci a mohl

by poskytovat zajimavé piibéhy a fakta o kazdé architektonické pamatce.
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3.2 Sezonni akce a tematické vlaky

Halloweenova tramvajova party

Vytvofeni tematické Halloween tramvaje s dekoracemi, kostymy personalu
a atmosférou strasidelné noci. Ozdobeni interiéru tramvaje pavucinami, plastovymi
straSidly a hororovymi dekoracemi. Specidlni sedacky ve tvaru halloweenskych
postavicek nebo démonickych tvari. Muze zde hrat specidlni Halloweensky
soundtrack, ktery bude hrat béhem celé jizdy tramvaje. Organizovani halloweenské
party s hudebnimi hosty, souté¢Zzemi o nejlepsi kostym a strasidelnym menu. Poradani
interaktivni halloweenské aktivity, jako jsou malovani obliceji na straSidelné masky,
halloweenské karaoke nebo tajemné magické triky.

Prazsky filmovy festival na tramvaji

Propojeni filmové kultury s tramvajovou jizdou. Zahrnuti velké reprodukce slavnych
filmovych plakati na venkovni cast tramvaje, které maji spojitost s Prahou nebo se
znamymi filmovymi produkcemi ve mésté. Pridani svételnych prvki nebo hologramt,
aby plakaty byly atraktivni i v no¢nich hodindch. Vytvofeni retro filmového interiéru
s cervenymi sametovymi sedadly a sténami, zdobenymi starymi filmovymi kotouci
nebo filmovymi klipy. Stropy tramvaje mohou byt pokryty reprodukcemi filmovych
scén nebo zrcadly, které¢ odrazeji atmosféru filmovych studii. Prehravani kratkych
filmt mistnich tvlrci nebo klasické filmy spojené s Prahou. Nabidnuti posezeni
v tramvaji s projekci filmi.

Jarni kvétinova tramvaj

V obdobi jara se muze tramvaj vyzdobit kvétinami a zahradnimi dekoracemi. Cely
vzhled tramvaje by mél byt zdoben kvétinovymi vzory a motivy. PouzZiti pastelovych
barev, které evokuji jarni atmosféru. Okna tramvaje mohou byt ozdobena kvétinovymi
aranZzemi nebo okennimi boxy s Zivymi rostlinami. Interiér tramvaje mize byt zdoben
kvétinovymi instalacemi, jako jsou vénce, girlandy nebo nasténné kvétinové obrazy.
Poradani kvétinového workshopu nebo poskytovani zahradkaiskych rad béhem jizdy.
Hudebni tramvaj

Kazda tramvajova linka mize reprezentovat jiny hudebni zanr (jazz, klasika, rock,
elektronicka hudba). Ziva hudebni piedstaveni nebo moznost poslechu hudebniho
playlistu. Zvukové efekty a melodie — pfi zastaveni a odjezdu tramvaje mohou byt
pouzity specialni zvukové efekty, které pfipominaji hudebni motivy nebo rytmy.

Zajisténi pruvodce v tramvaji, ktery bude prezentovat historii a vyznamné udalosti
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spojené s hudbou v Praze. Cestujici mohou ziskat informace o hudebnich festivalech,

koncertech a klubech, které jsou aktualné v nabidce.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo na zéklad€ analyzy zazitkové turistiky ve
vybranych evropskych dopravnich podnicich navrhnout moznosti zlepseni nabidky zazitkové
turistiky v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, akciova spolecnost.

Nejprve byla provedena analyza nabidky vybranych zahrani¢nich dopravnich podnikd,
Témito dopravnimi podniky byly pafizsky, londynsky a videnisky, protoZe tato mésta patii
k nejnavstévovanéjSim evropskym destinacim. Analyza se tykala nabidky zazitkové turistiky
uvedenych dopravnich podniki. Poté byla analyzovana i nabidka zazitkové turistiky
v Dopravnim podniku hl. m. Prahy, aby mohlo byt provedeno porovnani.

Z analyzy vyplynulo, Ze kazdy dopravni podnik nabizi rizné formy zaZzitkovych
sluzeb, které zahrnuji tematické jizdy, privodce, interaktivni aplikace nebo specidlni akce.
Tato variabilita mize byt ovlivnéna mistnimi kulturnimi aspekty a turistickymi potfebami.
Patizsky dopravni podnik nabizi velké mnozstvi tematickych akci a specialnich udalosti.
Londynsky dopravni podnik méa velkou wvariabilitu tematickych tras, které vedou
k vyznamnym pamatkédm, galeriim a dal$im zajimavym mistim. Vidensky dopravni podnik
provozuje nékolik historickych tramvaji a nékteré stanice metra maji unikatni architekturu
nebo jsou umélecky vyzdobené.

Proto bylo navrzeno Dopravnimu podniku hl. m. Prahy, aby zavedl nové tematické
jizdy a okruhy, organizoval specidlni akce, jako jsou sezonni akce a tematicky vyzdobené
vlaky, spolupracoval s mistnimi podniky nebo vyuzival interaktivni technologie, jako je
napftiklad virtudlni realita.

Zazitkova turistika se v budoucnu pravdépodobné bude déle vyvijet a ptizptisobovat
novym trendim a technologiim. Bude mozné nabizet stile vice personalizované zazitky pro
cestujici. Zazitkova turistika miiZze klast diraz na ekologicky Setrné dopravni prostiedky,

energeticky usporné atrakce a iniciativy podporujici mistni zivotni prostiedi.
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