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ANOTACE

Cilem bakalaiské prace Pandemie koronaviru Covid 19 a jeji dopad na zaméstnance
vybraného podniku je popis a analyza ekonomického, socialniho a psychologického dopadu
pandemie koronaviru Covid 19 na zaméstnance podniku Autocentrum BARTH a navrh
opatieni ke snizeni negativnich dopadi. V prvni kapitole prace je piedstaven vybrany podnik
potom jeho struktura, pocet zaméstnanctu a jeho historie. Druha kapitola se vénuje pandemii,
jejimu $iteni ve svété a v Ceské republice, piijatym vladnim opatfenim proti §ifeni a o¢kovéni
proti nému. Ve tieti kapitole je vysvétlen pojem krize, krizovy management a jeho ¢innosti.

Finalni kapitola prace obsahuje dopady pandemie a navrhy opatieni pro jejich snizeni.
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TITLE

The Covid 19 pandemic and it is impact on the employees of the selected company

ANNOTATION

The aim of the bachelor thesis The Covid 19 pandemic and it is impact on the employees of
the selected company is the description and analysis of an economic, social and psychological
impact of the Covid 19 pandemic on the employees of Autocentrum BARTH and the proposal
to reduce the negative impacts. In the first chapter of the thesis, the selected company, its
structure, number of employees and its history is presented. The second chapter is devoted to
the pandemic, its spread in the world and in the Czech Republic and the adopted government
measures against the spread and vaccination against the disease. In the third chapter, the
concept of crisis, crisis management and its activities are explained. The final chapter of the

thesis contains the impacts of the pandemic and the proposals to reduce them.
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UVvOD
Tato bakalaiska prace se vénuje pandemii koronaviru Covid 19 a jejimu dopadu na

zaméstnance vybraného podniku Autocentrum BARTH.

Cilem prace je popis a analyza ekonomického, socialniho a psychologického dopadu
pandemie koronaviru Covid 19 na zaméstnance podniku Autocentrum BARTH a navrh

opatfeni ke sniZzeni negativnich dopadu.

V bieznu 2020 se objevil novy typ koronaviru SARS-CoV-2, ktery zpusobil pandemii
onemocnéni Covid 19. Netrvalo dlouho a rozsitil se po celém svété. Také Ceska vlada musela
nesla nasledky. Pandemie poznamenala nejen socialni zivot nebo psychiku mnoha lidi, ale
hlavné ekonomickou situaci nejen jednotlivct, ale také podniki, protoze mnohé musely byt
trvale uzavieny a ukoncit svou ¢innost. V této praci se ¢tenai dozvi, jaké konkrétni dopady

méla pandemie na zaméstnance firmy Autocentrum BARTH.

V prvni kapitole prace bude pfedstaven vybrany podnik, firma Autocentrum BARTH, jeji

struktura, poCet a rozdéleni zamé&stnanct a historie firmy sahajici az do roku 1997.

Druha kapitola vénuje pozornost onemocnéni Covid 19, pandemii a jejimu Sifeni ve svéte,
v Ceské republice, pfijatym vladnim opatfenim proti jejimu $ifeni, podtu piiristki a také
celkovému poctu nakazenych 0sob. V neposledni fadé povinnému testovani a o¢kovani proti

nému.

Ve tfeti kapitole zaméfené na krizi a krizovy management jsou v prvni fadé¢ vymezeny
zékladni pojmy pro lepsi orientaci v problematice a nasledné je predstaven Krizovy

management a krizova komunikace ptimo ve firmé Autocentrum BARTH.

Ctvrta kapitola prace se vénuje metodé sbéru dat, vyhodnoceni ucasti respondentti na
dotaznikovém Setfeni, skladbé samotného dotazniku a stanoveni hypotéz. Pata kapitola

obsahuje analyzu dopadd pandemie za pomoci vybranych ukazatelt.

Sesta kapitola se vénuje odpovédim respondentii na jednotlivé otazky z dotaznikového Setieni
a nasledujici sedma kapitola obsahuje mé navrhy opatieni ke snizeni negativnich dopada

pandemie.

Nasleduje zaver prace.
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1 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Pro zpracovani této bakalaiské prace jsem zvolila firmu Autocentrum BARTH, ve které

pracuji od 1. zafi 2020 na pozici asistentky, spravce webu BARTH Operak.

Skupinu BARTH najdeme v Pardubicich a Hradci Kralové. Nejvétsi spolecnosti je praveé
firma Autocentrum BARTH, kterou jsem si vybrala pro svou bakalafskou praci. Firma je
jednim z nejvyznamnéjsich autorizovanych prodejc a servisi znaéky Volkswagen, Skoda,
Audi, Seat, Kia, Peugeot, Citroén a Opel v Ceské republice. Do skupiny dale patii kreativni
reklamni agentura BARTH Reklamka, ktera ma v marketingu jiz 25 let zkusenosti, BARTH
Operék, ktery nabizi operativni leasing pro pravnické osoby, OSVC a fyzické osoby. Dale
firma Motocentrum BARTH, autorizovany prodejce a servis motocyklt a skuatrd znaéek
BMW, YAMAHA, Aprilia, Moto Guzzi, Vespa a Piaggio, ktera provozuje také
Motopijcovnu. V neposledni fadé do skupiny patii pujcovna luxusnich obytnych vozia
BARTH Caravan a prémiova autoptijéovna BARTH Rent, kterd nabizi k zaptjceni vozy

znagek Volkswagen, Skoda, Audi, Seat, Kia a Peugeot. [5]

Celou strukturu firmy si mtzete prohlédnou nize na Obrazek 1.

! | l l | |

Autocentrum BARTH BARTH Motocentrum BARTH

BARTH Reklamka Operik BARTH Caravan RS pent
e Volkswagen l e Volkswagen
e Skoda e Skoda
o Audi Motopiijéovna o Audi
® Seat BARTH e Seat
e Kia e Kia
¢ Peugeot ¢ BMW e Peugeot
e Citroen ¢ YAMAHA
e Opel e Aprilia
e Moto Guzzi
e Vespa
e Piaggio

Obrdzek 1: Struktura firmy

Zdroj: Viastni zpracovani dle interniho systému
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1.1 Pocdet zaméstnancu

Skupina BARTH ¢ita 226 zaméstnanci.

Nejvice, a to 183 zaméstnanci, pusobi ve firmé Autocentrum BARTH. Reklamni agentura
BARTH Reklamka ma celkem 26 zaméstnanci, BARTH Operak 3 zaméstnance, z nichz
jednim jsem ja. Motocentrum BARTH zastupuje 10 zaméstnancti, paj¢ovnu luxusnich
obytnych vozi BARTH Caravan 1 zaméstnanec a prémiovou autoptijcovnu BARTH Rent

zastupuji zaméstnanci 3.

1.2 Historie firmy
Ptibéh firmy Autocentrum BARTH se zacal psat dne 13. listopadu 1997, kdy piedseda

predstavenstva a vykonny feditel Michal Burkon, MBA, zalozil firmu.

V roce 1998 firma zadala puisobit v Pardubicich jako drobny prodejce znagky Skoda a roku
2001 svij prodej rozsitila také do Hradce Kralové. V roce 2004 byl zahajen také prodej
znacky Seat ve Starém Hradisti u Pardubic. Roku 2005 nasledoval prodej a servis uzitkovych
vozu Volkswagen v Pardubicich. Dalsi rok byl zrekonstruovan areal v Hradci Kralové a byl
zde zahajen prodej a servis vozil Audi, Skoda a Volkswagen. Servis vozil znacky Audi byl
zahajen také v Pardubicich. O rok pozdé&ji, v roce 2007 bylo vybudovano nové centrum pro
znaéku Skoda v Pardubicich véetné nové moderni lakovny a klempimy pro vsechny jiz
prodavané znacky. Soudasti arealu je rozsahla plocha pro ojeté vozy Skoda a Volkswagen.
Piivodni salon Skoda byl zrekonstruovan a oteviel se zde novy salon pro prodej nejen
uzitkovych ale také osobnich vozi znacky Volkswagen v Pardubicich. Roku 2009 byl taktéz
vybudovan moderni areél pro prodej a servis znatky Skoda v Hradci Kralové véetnd modernd
vybavené lakovny a klempirny. Na zacatku roku 2010 se Autocentrum Pardubice a Hradec
Kralové spojily a vytvorili spole¢né firmu Autocentrum BARTH a.s. V roce 2012 se portfolio
firmy rozsifilo 0 znacku Peugeot. V letech 2013-2014 doslo k vystavéni nejmodernéjsiho
showroomu pro znacku Volkswagen v Pardubicich, dale bylo portfolio rozsiteno o znacku
Kia a bylo ji vystavéno nové prodejni a servisni centrum v Pardubicich. Ptj¢ovna luxusnich
obytnych vozi a karavani BARTH Caravan vznikla spolu s BARTH Motocentrem roku
2015. Také doslo k zahajeni prodeje vozti znacky Peugeot a Kk otevieni nové vystavénych
modernich showroomi Skoda, Volkswagen, Seat a Kia v Pardubicich. V Hradci Kralové se
oteviel nové zrekonstruovany showroom pro vozy znacky Skoda. V roce 2016 ziskala firma
prestizni uznani Zlatou jehlici a byla ocenéna jako nejlepsi obchodnik Volkswagen v CR.

Dale byly lakovny a klempirny v Pardubicich i v Hradci Kralové certifikovany a doslo také k
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rozsifeni nabidky obytnych vozl v piij¢ovné BARTH Caravan. Zahajen byl provoz prémiové
autopujcovny BARTH Rent a spustil se také novy web BARTH Operak s nabidkou vozl
financovanych na operativni leasing. V roce 2017 prosel web Autocentra kompletni
modernizaci a zaroven se spustil novy web Motocentra BARTH. Roku 2018 byla firma opét
ocendna prestiznim ocenénim nejlepsiho obchodnika Volkswagen v CR, Zlatou jehlici.
Portfolio firmy se rozsitilo o prodej a servis znacek Citroén a Opel a showroom Peugeot byl
presunut do novych prostor. Dalsi ocenéni Platinum Prestige Dealer Award ziskala firma za
znacku Kia a stala se tak nejleps§im dealerem znatky Kia v CR. Roku 2020 firma i pies
ztizené podminky Vv disledcich pandemie nechala postavit zcela nové moderni showroomy
pro vozy znacky Peugeot a Opel, avsak béhem roku 2021 doslo ke zna¢nému zpomaleni
dalsiho rozsitfovani firmy. Na jafe roku 2022 firma zacala stavét novy komplex budov, kde se
po jeho dokonceni bude nachazet novy showroom motorek znatky BMW, dale ojetych
motorek, velky motoshop, motoservis, sklady dili, pneumatik, velka automycka a zcela nova
lakovna. Realizace vystavby téchto prostor umozni firmé v dalSich letech vyrazné navysit

trzby a také zlepsit pracovni prostiedi pro nékteré pracovniky. [4]

Firma planuje a organizuje stale dalsi renovace, modernizace a rozSifovani areald i palety
svych sluzeb. Diky tomu vSemu byla v letech 2018, 2019 a 2020 ocenéna jako nejvétsi

prodejce vozi Volkswagen v CR.
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2 PANDEMIE COVID 19

Covid 19 je infekéni respiraéni onemocnéni, zpusobeno koronavirem SARS-CoV-2, ktery se
objevil v mésté Wu-chanu, které je nejlidnatgjsim méstem sttedni Ciny, v prosinci roku 2019.
Netrvalo dlouho a rozsitil se do 101 zemi svéta. Nejdiive to byly staty Asie, Australie a poté
se rozsitil také do Evropy, Afriky a Ameriky. Dne 11. bfezna 2020 prohlasila Svétova
zdravotnicka organizace WHO epidemii koronaviru za pandemii a nasledn¢ dne 13. bfezna

2020 vyhlasila Evropu za hlavni epicentrum nakazy. [2] [7]

2.1 Pandemie v CR a néktera ptijata vladni opati‘eni proti jejimu $ifeni
Prvni vina onemocnéni Covid 19 zacala 1. bfezna 2020 a trvala piiblizn¢ do kvétna 2020.

Epidemiologové v CR zavedli mnoha opatieni a nafizeni, kterd méla omezit Sifeni pandemie.

Mezi prvni opatieni patiilo zrueni p¥imych letd z Ciny, Koreje a Italie. Dale to byla
¢trnactidenni karanténa pro lidi, vracejici se z rizikovych oblasti. Doslo k zasadnimu omezeni
poctu navstévnika na divadelnich, filmovych, hudebnich, sportovnich a dalsich akcich. Dale
k zavieni lyzaiskych arealti. Opatienim, které velmi vyznamné zasahlo b&zné obéany CR, byl
zakaz fyzické pritomnosti studentd zakladnich, stfednich, vyssich odbornych a vysokych skol.
Doslo k zavedeni distan¢ni vyuky. Oteviené zistaly pouze mateiské Skoly. Nasledovalo
zavedeni kontrol na hranicich CR, které se tykaly osob s trvalym pobytem na nasem tzemi,
dojizdgjicich do jiné zemé za tcelem vykonu zaméstnani. Situace se ale i pies zavedena
opatieni dale zhorSovala, a tak doslo na uzavieni vSech stravovaci zafizeni v nakupnich
centrech a k omezeni oteviraci doby vSech restaura¢nich sluzeb. Nasledovalo také uzavieni fit

center, bazénu a koupalist,, wellness sluzeb, knihoven atd. [6]
Na zaméstnance firmy Autocentrum BARTH méla opatieni nasledujici dopady:
Zameéstnanci firmy se chystali vycestovat na firemni dovolenou do Itdlie, ale rozhodli se cestu zrusit.

V diisledku zrusent skolni vyuky Umoznila firma zaméstnanciim, kterym to pracovni pozice dovolovala,

moznost vyuzit HOME office. Ostatni zaméstnanci méli moznost Zddat o OCR — oSetiovné.

Ve firme doslo k omezeni zavodniho stravovani, bylo mozné si obéd odnést pouze s sebou v plastovém

boxu, platila prisnd hygienicka opatieni a povinnost noseni ochrany dychacich cest.

14. brezna 2020 doslo k uzavieni vSech obchodl vyjma obchodi s potravinami, drogerii,
Iékaren a dalSich. Nastala povinnost noseni ochrany dychacich cest a doslo k omezeni

volného pohybu. [6]
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Firmy se tvkalo také uzavieni viech showroomii a zdkaz fyzické obsluhy a komunikace se zdkazniky.

Ta mohla probihat pouze telefonicky ci prostrednictvim emailii.

Platila prisna karanténa, lidé mohli pouze do prdce a domii, pripadné na nutné ndakupy potravin.

Kdyz zavedena opatieni zacala fungovat a méla pozitivni vliv na Sifeni pandemie Covid 19,

rozhodla se ¢eska vlada od 11. kvétna 2020 opatieni pozvolna rozvolnovat. [6]

Firma se postupne vracela do bézného provozu, doslo k otevieni vsech showrooma i centra ojetych
vozu, stdale platila povinnost noseni ochrany dychacich cest, a to hlavné v pripadech primé
komunikace se zdakaznikem. V kancelarich, dilnach i skladech, po spInéni 2metrového rozestupu jiz

tato povinnost neplatila a zavodni stravovani se také vratilo do pred covidového reZimu.

Na Obrazek 2 je znazornén vyvoj pandemie v daném obdobi. [1]
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s Piir{sthky Celkowy poéet nakaienych

Obrazek 2: Prehled prirustkii a celkového poctu nakazenych osob za obdobi od 1. brezna 2020 do
31. kvétna 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z MZCR
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V tijnu 2020 byl vyhlasen lockdown, a to v dusledku zhorseni epidemiologické situace. Doslo
ke zruseni hromadnych akci a k opétovnému zavedeni distanéni vyuky pro studenty stfednich,
vy$Sich odbornych a vysokych Skol piedev§im vV rizikovych krajich. Postupné se opét
uzaviraly také zakladni Skoly a druziny. Restaura¢ni sluzby fungovaly pouze ptes vydejni
okénko. Opét byla zavedena povinnost noseni ochrany dychacich cest a doslo ke zna¢nému
omezeni volného pohybu. Obchody s vyjimkou potravin, drogerii, 1ékaren a dalSich byly
uzavieny. TéméF vSechna zasadni opatieni, ktera méla omezit sifeni pandemie na jafe, se opét

zavedla. Dalsi zasadnim opatienim byl zakaz no¢niho vychazeni. [6]
Ve firmé se opakoval obdobny scénar jako v breznu.

Kwviili opetovnému uzavieni skol, byli zaméstnanci nuceni opét vyuzivat praci formou HOME office,

nebo cerpat OCR — osetiovné na déti.

Doslo K opétovnému Uzavieni showroomu a autobazaru, fungovat mohl pouze servis vozii a prodej

nahradnich dilu.

Hygienickad opatreni byla opét zprisnéna a byla znovu zavedena povinnosti noseni ochrany dychacich
cest.

Pred Vanoci, v prosinci 2020, vlada nechala otevtit vsechny obchody a sluzby, coz vedlo
K masovému dennimu nartistu nakazenych osob, nejednalo se jiz o desitky ¢i stovky, ale o
tisice az desetitisice nakazenych osob. Prestoze zakim 1. a 2. ro¢nikd zakladnich $kol bylo
nasledné dovoleno vratit se do Skolnich lavic, byla oteviena papirnictvi, obchody s détskym
oblecenim a dalsi, doslo k dalsimu zpiisnovani. Nastala povinnost nosit respiratory téidy FFP2

¢i dve chirurgické rousky na sobé.

Vzhledem ke kritickému rastu poctu nakazenych osob, doslo k zakazu opousténi okresu
trvalého pobytu vyjma cest do zaméstnani, k 1ékafi ¢i na nakup. Zakaz noc¢niho vychazeni

platil nadale. VSechna piedesla zrusena opatieni byla opét v platnosti. [6]

Cestovani do zaméstnani mimo okres trvalého pobytu Se tykalo minimdalniho mnozZstvi zaméstnancii

firmy. Pro tenzo ucel jim bylo vystaveno potvrzeni od zaméstnavatele.
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Prvni vina pandemie Covid 19 ¢itala 9 022 nakazenych osob. Mezi prvni a druhou vinou

ptibylo v Cesku 71 794 nakazenych.

Ke konci roku 2020, tj. po druhé viné pandemie se jednalo jiz 0 719 065 osob, u kterych bylo

prokazano onemocnéni Covid 19, coz muzete vidét graficky znazornéno nize na Obrazek 3.
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Obrazek 3: Prehled pririistkii a celkového poctu nakazenych 0sob za obdobi od 5. rijna 2020 do 31.
prosince 2020

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat MZCR

Prubéh pandemie je detailné popsan pouze do konce roku 2020, protoze rok 2021 a zacatek
roku 2022 se nesl pievazné ve znameni povinného testovani a ockovani, ¢emuz se tato prace

vénuje Vv nasledujici podkapitole.
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2.2 Povinné testovani a o¢kovani proti Covidu 19

Ockovani se stalo pro Cesko hlavni prioritou v boji proti pandemii koronaviru Covid 19.
Prvni skupinou, ktera se mohla v lednu 2021 nechat proti tomuto onemocnéni ockovat, byly
osoby starsi 80 let a vybrani zdravotnici. Béhem tnora se mohli k ockovani registrovat
zaméstnanci Skol. Od biezna 2021 bylo ockovani zpfistupnéno Osobam starSim 70 let,
pacientim s chronickym onemocnénim, osobam pracujicim v socialnich sluzbach, dale pak
osobam starsim 65 let, 60 a 55 let. Od 5. biezna 2021 bylo také vladou CR vyhlaseno povinné
testovani zaméstnanct vSech firem, které maji vice nez 50 zaméstnanct, coz se tykalo i firmy
Autocentrum BARTH. Testovani muselo probihat jedenkrat tydné a toto nafizeni trvalo do
odvolani. Vyjimku z povinného testovani méli zaméstnanci, ktefi prodé¢lali laboratorné
potvrzené onemocnéni Covid 19 a kterym od prvniho pozitivniho testu neuplynulo vice nez

90 dni.

V kvétnu se mohli k o¢kovani registrovat také pracovnici vysokych skol, osoby starsi 50, 45
let a za nedlouho jiz i 0soby starsi 40, 35 a 30 let. V ¢ervnu zacala registrace v§ech osob nad
16 let. Nasledné se ockovani tykalo vSech osob starSich 12 let. V zaii 2021 zacalo ockovani
druhou davkou, které bylo v listopadu 2021 opét zptistupnéno nejdiive osobam star§im 60 let
a rizikovym osobam, nasledné v prosinci téhoz roku osobam star§im 55, 45 a 30 let. Od 22.
listopadu 2021 vlada opét az do odvolani nafidila zaméstnavatelim pravidelné testovani
vSech zaméstnanct vyjma ockovanych osob a osob, které v poslednich 180 dnech prod¢lali
onemocnéni Covid 19, ale vzhledem k dané epidemiologické situaci se zaméstnavatel

Autocentra BARTH rozhodl testovat své zaméstnance bez téchto vyse uvedenych vyjimek.

V lednu 2022 byla spusténa registrace na druhou davku ockovani osobam star§im 18 let,
nasledn¢ od 17. ledna 2022 vznikla povinnost testovani v§ech zaméstnancti antigennimi testy

dvakrat za tyden bez vyjimek.

Od 1. tnora 2022 doslo ke zkraceni platnosti o¢kovacich certifikatti na devét mésici. Proto
pro jeji obnoveni nastala nutnost pieockovani prvni posilovaci davkou obdobné jako
probihala zakladni vakcinace. Nasledn¢ 18. inora 2022 skoncilo statem natfizené povinné
testovani zaméstnancd, ale vedeni firmy Autocentrum BARTH se rozhodlo pokracovat

S testovanim svych zaméstnanct jedenkrat tydné, a to do 28. tnora 2022.

V soucasnosti je statem nabizena a doporuc¢ovana druha posilovaci davka ockovani, jakozto

prevence zvySen¢ho vyskytu respiratnich onemocnéni pied a béhem podzimniho obdobi. [3]
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3 KRIZE A KRIZOVY MANAGEMENT

Krize a krizovy management se v dusledcich vzniku onemocnéni a propuknuti pandemie
Covid 19 staly nedilnou soucasti provozu podniku. V oblasti krizového fizeni jsou dulezité
osoby krizového managementu, které maji mimo jiné ¢innosti na starost také krizovou

komunikaci.

3.1 Zakladni pojmy
V prvni fadé je nutné vymezit si zakladni teoretické pojmy souvisejici s krizi a krizovym

managementem.
3.1.1 Krize

Slovo ,, krize“ ma v bézném Zzivoté lidi velmi hojny vyskyt. Krize vznika nahle. Predstavuje
vyvoj k horsimu. Jedna se o nelehkou, nepiijemnou situaci, n&jaky problém, prekazku. Casto
ma tento pojem piedstavovat také n&jaké nebezpeci, ohrozeni, riziko. V krajnich piipadech se
mize jednat az 0 riziko zaniku. Cilem je zvladnout a adaptovat se na vsechny zmeény, které

Vv ptipad¢ krize nastanou. [10]

Jako krize oznacujeme mimotadné udalosti, se kterymi se v zivoté miizeme setkat a které nas
mohou ohrozit, at’ uz jakozto jednotlivce nebo jako podniky. Jedna se o hiife predvidatelné i
zcela neptedvidatelné situace, které mohou vyvolat také nouzovy stav a vyzaduji akutni

jednani a feSeni. [9]
3.1.2 Krizovy plan

Krizovy plan firmy je soubor postuptt vedoucich ke snizeni rizika. Predstavuje schopnost
podniku rychle a efektivné reagovat na vzniklou krizovou situaci. Musi obsahovat uplné

informace, které povedou ke zvladnuti krize. Plan by mél byt jasny a stru¢ny. [14]

Obsahuje dokumenty, které stanovuji opatieni a postupy, které je nutné vykonat po vzniku
krizové situace. Tato opatieni souvisi s feSenim Krizovych situaci, ale pro jejich uskute¢néni

je nutné vyhlaseni krizového stavu. [13]
3.1.3 Krizovy management

Pro spravné zvladnuti vzniklé krizové situace je nezbytné, aby podnik stanovil c¢leny
krizového managementu (krizového tymu). Jeho velikost zavisi na velikosti podniku. Krizovy

management vykonava krizové fizeni v pribéhu Krize za ztizenych podminek. Proto se
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rozhodnuti béhem krize li§i od rozhodnuti za b&zného stavu. Cim je problém Vv krizové situaci

4

3.1.4 Krizové rizeni

Jedna se 0 postupy krizového managementu, slouzici ke sledovani nebezpeénych situaci.
Zaméiuji se na analyzu a vyhodnoceni rizik, pldnovéni, organizovani, realizovani a kontrolu.
Dopliiuje svymi postupy operativni a strategické tizeni firmy. Jednotlivé postupy se voli dle
velikosti a zavaznosti vzniklé situace. Mély by si umét poradit s odchylkami, problémy,
kritickymi situacemi, které by nebylo mozné zvladnout standartnimi postupy, ale vyzaduji

prave postupy krizového fizeni. [10]
Jedna se o ¢innosti od piipravy po vlastni feSeni krizové situace. [13]

3.1.5 Krizova komunikace

Krizova komunikace ve firm¢ je nastrojem krizového fizeni a zaroven nedilnou soucasti
krizového managementu. Lze ji vnimat jako reakci podniku na vzniklé ohroZeni a necekané
udalosti. Krizova komunikace se déli na interni (uvnitt firmy) a externi (mimo firmu). Provadi
ji vedeni firmy. Cilem spravné zvladnuté komunikace v krizi je, zachovani dobrého jména

firmy. [12]

3.2 Krizovy management a krizova komunikace ve firmé Autocentrum
BARTH

Krizovou komunikaci ve firmé Autocentrum BARTH si vzal na starost predseda
predstavenstva a vykonny feditel pan Michal Burkon, MBA se svou manzelkou pani Marikou
Burkonovou. Komunikace smérem k zaméstnanciim firmy probihala pravidelng, nejcastéji
formou hromadnych emailti, nebo online pfispévkl v kanale novinek interniho systému firmy
— BARTHNET.

Emaily ptichazely v souladu s vyvojem situace ohledné pandemie Covid 19 a bezprostiedné
po vydani novych opatieni proti jejimu Sifeni, které bylo za potiebi zavést a dodrzovat. Jejich
cilem bylo pribézné, vEasné a srozumitelné informovat zaméstnance firmy o aktualni situaci

ve svéts, v Ceské republice a p¥imo uvniti firmy.

Otazkou, zda zaméstnancim firmy Autocentrum BARTH pfisla krizova komunikace firmy

dostatecna, se zabyva jeden bod dotaznikového Setteni.
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4 Metoda sbéru dat

Ke zjisténi ekonomického, socialniho a psychologického dopadu pandemie nového
koronaviru Covid 19 na zaméstnance podniku Autocentrum BARTH byla vyuzita metoda

dotaznikového Setieni.
Sbér dat probéhl na platformé vyplnto.cz, ktera slouzi pravé pro ucely dotaznikového Setieni.

Zde byl pro ucely této bakalarské prace vytvoien dotaznik. Odkaz na vytvoreny dotaznik
spolu s prosbou o jeho vyplnéni byl poté rozeslan pres interni email zaméstnancim firmy
Autocentrum BARTH. Ti dotaznik po jeho vyplnéni ulozili a odeslali. Dotaznik byl zcela
anonymni a jeho vyplnéni bylo dobrovolné. Cely dotaznik lze najit v pfiloze na konci

dokumentu, viz.: Pfiloha A.

4.1 Vyhodnoceni ucasti Seti‘eni
Dotaznikového Setfeni se zGcastnilo celkem 58 respondentl z celkovych 226 zaméstnancu,

coz odpovida piiblizné jedné ¢tvrtiné zaméstnanct.

Jejich rozdéleni dle veékové kategorie zobrazuje Tabulka 1. Dotaznikového Setfeni se

zUcastnilo nejvice respondentd ve véku 20-30 let.

Tabulka 1: Rozdeéleni respondentii dle vékové kategorie

Méné nez 20 let 0 0%
20-30 let 27 46,55 %
31-45 let 26 44,83 %
4660 let 4 6,9 %

Vice nez 60 let 1 1,72 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni
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4.2 Skladba dotazniku
Pro dotaznikové Setieni jsem zpracovala dotaznik, ktery se sklada z 19 otazek. Otazky
v dotazniku jsou zamétené na ekonomicky, socialni a psychologicky dopad pandemie Covid

19 na zamé&stnance vybrané firmy, ale obsahuje také par obecnych otazek o respondentovi.

Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na socialni dopady pandemie. Zabyva se tim, co vSe ze
zakazli a omezeni zaméstnancim firmy vadilo, dale, zda se diky propuknuti pandemie naucili

néco nového a jak se béhem pandemie a omezeni vyvijely jejich vztahy s blizkymi.

Druha ¢ast dotazniku se zabyva psychologickymi dopady pandemie, otazkou, zda by byl
dotazovany respondent teoreticky ochotny se vyhnout testu na Covid 19, aby v piipadé
pozitivniho vysledku nedoslo k poklesu jeho piijmu. Dale tim, zda se ho v disledku pandemie

tykala ztrata néjakého ¢lovéka nebo jak se citil a jaky pocit u n¢j béhem pandemie ptevazoval.

Treti Cast se tyka ekonomickych dopadi pandemie, poklesu ¢i naopak zvyseni piijmu
v disledku pandemie, nebo uplné ztraty zaméstnani. Zjistuje od respondenta, zda musel
ziskat ¢i vyuzit nékteré z dalSich finan¢nich prostiedku, jako napt. sahnout do uspor, najit si

dalsi praci, brigadu, zazadat o ptjcku atd.

Ctvrta &ast se soustiedi na otazky ohledné respondentovy divéry v &eskou vladu, souhlas s
testovanim a ockovani proti Covidu 19. Dotazuje se na pocet ¢lenti domacnosti, na dostatek ¢i

nedostatek osobniho prostoru a na vék respondenta.

4.3 Stanoveni hypotéz a zpracovani dat

Pro zpracovani dat z dotaznikového Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy.

4.3.1 Hypotézy

1. Je ochota vyhnout se testu na Covid 19, aby v piipadé jeho pozitivniho vysledku nedoslo k poklesu

prijmu, Zavisla na souhlasu s testovanim na Covid 19?
2. Je prevazujici pocit respondentii zavisly na potiebé ziskdni dalSich financnich prostiedkil?

3. Je wvoj vztahi respondentii s jejich blizkymi zavisly na jejich prevazujicim pocitu béhem
pandemie?
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5 Analyza dopadi pandemie

Analyzu ekonomického, socialniho a psychologického dopadu pandemie Covid 19 na
zaméstnance firmy Autocentrum BARTH jsem se rozhodla provést za pomoci testu
nezavislosti. Cilem je zjisténi, zda jsou na sob& nahodné veli¢iny X a y zavislé ¢i nikoliv. Pro
jednotlivé piipady jsem si vybrala vzdy dvé ruzné otazky z dotaznikového Setfeni a na

zaklad¢é kombinaci odpovédi respondenti jsem zkoumala jejich zavislost.

Analyzu nelze kvili malému vzorku v pouze jedné spolecnosti Siroce zobecnovat.

5.1 Analyza vztahu ekonomického a socialniho dopadu

Pro analyzu vztahu ekonomického a socialniho dopadu jsem si z dotaznikového Setfeni

vybrala nasledujici otazky:
Otazka ¢islo 14.: Souhlasite s testovani na Covid 19? — (nadhodna veli¢ina X)

Otazka cislo 4.: Byl/a byste teoreticky ochotny/a vyhnout se testu na Covid 19, aby v piipadé
pozitivniho vysledku nedoslo k poklesu Vaseho piijmu? — (ndhodna veli¢ina Y)

Ho: X a 'Y jsou nezavislé.

Hi: X a'Y jsou zavislé.

Kombinace odpovédi respondenti jsou znazornény nize, viz.: Tabulka 2.

Tabulka 2: Skutecné cetnosti — ekonomicky a socialni dopad

2 4 20 26
1 2 16 19
1 3 7 11
1 0 1 2

5 9 44 58

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového setieni
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Podle vzorce ni.*n.j/n vznikla Tabulka 3, kterou naleznete pod textem nize. Dale Tabulka 4,

ve které doslo k vypoctu rozdila relativnich Cetnosti a na zakladé¢ které je nasledné vypocitano

X

Tabulka 3: ni.*n.j/n — ekonomicky a socidalni dopad

2,2414 | 4,0345 | 19,7241 26
1,6379 | 2,9483 | 14,4138 19
0,9483 | 1,7069 | 8,3448 11
0,1724 | 0,3103 | 1,5172 2

S 9 44 58

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového setieni

Tabulka 4. Rozdily — ekonomicky a socidlni dopad

0,0260 | 0,0003 | 0,0039
0,2485 | 0,3050 | 0,1746
0,0028 | 0,9796 | 0,2167
3,9724 | 0,3103 | 0,1763

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

Ko § § et
=1 j=1 i
Chi = y = 6,4164

Kriticky obor = W= (12,5916; «)

LEW

Ho nezamitame.

Nahodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé na hladin€ 5 %.

Vysledek této analyzy mé osobné velmi piekvapil, protoze u téchto veli¢in jsem ocekavala, Ze

by spolu mohly souviset a byt na sobé zavislé.
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5.2 Analyza vztahu ekonomického a psychologického dopadu
Pro analyzu vztahu ekonomického a psychologického dopadu jsem si z dotaznikového Setieni

vybrala nasledujici otazky:
Otazka ¢islo 6.: Jaky pocit u Vas prevazoval béhem pandemie? — (nahodna veli¢ina X)

Otazka cislo 10.: Musel/a jste v dasledku pandemie vyuzit nékteré z uvedenych moznosti

ziskani finan¢nich prostiedkd? — (nahodna veli¢ina Y)

Ho: X a 'Y jsou nezavislé.

Hi: X a'Y jsou zavislé.

Kombinace odpovédi respondentt jsou znazornény nize, viz.: Tabulka 5.

Tabulka 5: Skutecné cetnosti — ekonomicky a psychologicky dopad

10 | 18
10

4
2 9
6 11
2
2

7

3
28 4 0 26 | 58

Rl W O] O |O
Ol N |O|O0| O |IN
o] O ||| © |Oo

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

Podle vzorce ni.*n.j/n vznikla Tabulka 6, kterou naleznete na nasledujici stran¢. Dale Tabulka
7, ve které doSlo k vypoctu rozdilti relativnich Cetnosti a na zakladé které je nasledné

vypocitano y.
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Tabulka 6: ni.*n.j/n — ekonomicky a psychologicky dopad

8,6897 1,2414 8,0690| 18
4,8276 0,6897 - 4,4828| 10
4,3448 0,6207 - 4,0345| 9
5,3103 0,7586 - 4,9310| 11
3,3793 0,4828 - 3,1379| 7
1,4483 0,2069 - 1,3448| 3

28 4 - 26 58

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

Tabulka 7. Rozdily — ekonomicky a psychologicky dopad

0,8325 0,4636 0,4621
0,2847 0,6897 - 0,0520
1,6226 0,6207 - 1,0259
0,0181 0,7586 - 0,2317
0,0426 4,7685 - 0,4127
0,1388 0,2069 - 0,3192

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

2 e e lmage)?
i=1 =1 i

Chi = ¢ = 12,9509
Kriticky obor = W= (24,9958; )

Y& W

Ho nezamitame.

Nahodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé na hladin¢ 5 %.

Vysledek této analyzy mé opét velmi piekvapil, protoze jsem byla toho nazoru, Ze pocity lidi

a jejich financ¢ni situace spolu velmi uzce souvisi.
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5.3 Analyza vztahu socialniho a psychologického dopadu

Pro analyzu vztahu socialniho a psychologického dopadu jsem si z dotaznikového Setfeni

vybrala nasledujici otazky:
Otazka ¢islo 6.: Jaky pocit u Vas pievazoval béhem pandemie? — (nahodna veli¢ina X)

Otazka ¢islo 3.: Oslabily/posilily se Vase vztahy s blizkymi? — (ndhodna veli¢ina Y)

Ho: X'a 'Y jsou nezavislé.

Hi: X a'Y jsou zavislé.

Kombinace odpovédi respondentl jsou znazornény nize, viz.: Tabulka 8.

Tabulka 8: Skutecné cetnosti — socidalni a psychologicky dopad

18
10

2

3

1 9
2 11
2

2

7

3
10 36 0 12 58

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

o © |[Oojlo|] O |o

Podle vzorce ni.*n.j/n vznikla Tabulka 9, kterou naleznete na nasledujici stran¢. Dale Tabulka
10, ve které doslo k vypoctu rozdili relativnich Cetnosti a na zaklad¢é které je nasledné

vypocitano y.
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Tabulka 9: ni.*n.j/n — socialni a psychologicky dopad

11,1724 3,7241 18

1,7241 | 16,2069 - 2,0690 10
1,5517 | 15,5862 - 1,8621 9
1,8966 | 6,8276 - 2,2759 11
1,2069 | 4,3448 - 1,4483 7
0,5172 | 1,8621 - 0,6207 3
10 36 - 12 58

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

Tabulka 10: Rozdily — socidlni a psychologicky dopad

0,3923 0,7156 0,7982
0,3041 0,0069 - 0,4190
0,1295 0,0307 - 0,3991
5,0784 1,1710 - 0,0334
1,2069 0,0988 - 0,2102
0,5172 0,3991 - 3,0651

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

2 L (mi;—eig)®
Xo= 3 > ——
i=1 5=1 H

Chi = y = 14,9756
Kriticky obor = W= (24,9958; o)

Y& W

Ho nezamitame.

Nahodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé na hladin¢ 5 %.

Vysledek této analyzy mé prekvapil, protoze dle mého nazoru se lidské pocity odrazi i na jeho

vztazich s blizkou nebo $ir$i rodinou.
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6 Odpovédi respondentii dotaznikového Setieni
Tato kapitola se bude vénovat odpovédim respondentii dotaznikového Setieni na jednotlivé

otazky, které byly zaméteny na ekonomicky, socialni a psychologicky dopad pandemie Covid

19 na zaméstnance firmy Autocentrum BARTH.

Na otazku ¢. 1., co vSechno z nize uvedeného respondentim dotaznikového Setieni vadilo

jsem ziskala nasledujici idaje zobrazené v tabulce nize, viz.: Tabulka 11.

Tabulka 11: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 1

Zakaz cestovani 39 67,24 %
ZruSeni hromadnych a spolecenskych akci 35 60,34 %
Uzavreni restauraci 33 56,9 %
Uzavfeni obchodu a sluzeb 32 55,17 %
Zakaz no¢niho vychdzeni 28 48,28 %
Dalsi 4 6,9 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

Pfesto, ze odpovédi respondentd na jednotlivé omezeni, uzavieni a zakazy jsou velice

vyrovnané, tak dle mého o¢ekavani nejvice respondentim vadil zakaz cestovani.

Mezi jejich dalsi odpovédi patiilo napt. omezeni navstév a kontaktu s rozsitenou rodinou,
uzavieni Skol, omezovani osobni svobody a necinnost zajmovych krouzkd a vnitinich

sportovnich aktivit.

Na otazku ¢. 2., zda se respondenti diky propuknuti pandemie Covid 19 naudili také néco

nového jsem ziskala 20 odpoveédi ,,an0%, coz ¢ini 34,48 % a 38 odpovédi ,,ne* tedy 65,52 %.
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Na otazku €. 3., zda se vztahy respondentu s jejich blizkymi posilily ¢i oslabily jsem ziskala

nasledujici udaje zobrazené v tabulce nize, viz.: Tabulka 12.

Tabulka 12: Odpovédi respondentii na otdazku ¢. 3

Posilili se 10 17,24 %
Nezménily se 36 62,07 %

Oslabily se 0 0%
Nekteré posilily, jiné se oslabily 12 20,69 %

Zdroj: Viastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

Vétsina respondentl na 3. otazku odpovédela, Ze se jejich vztahy s blizkymi nijak nezménily,
coz m¢ osobné¢ pomérné prekvapilo s ohledem na vSechna vydand omezeni a zakazy, které

béhem pandemie Covid 19 platily.

Pfesto hodnotim pozitivné, ze zadny z respondentd neuvedl, Ze by se jeho vztahy s blizkymi
oslabily.

4. otazka se respondentt ptala, zda by byli teoreticky ochotni se vyhnout testu na Covid 19,
aby v pfipadé toho, ze by byl pozitivni nedoslo k poklesu jejich piijmu. Z celkovych 58
respondentu jich 44 — 75,86 % uvedlo, Ze by to neudélali, 9 respondentt — 15,52 % uvedlo
odpovéd’ ,,nevim* a 5 respondent — 8,62 % odpovédelo, ze by to byli ochotni udélat proto,

aby jejich piijem neklesl.

Na otazku ¢. 5., kde jsem se respondentt ptala, zda se jich v disledku pandemie tykala ztrata
n¢jakého Cloveéka odpovédelo 7 respondentt — 12,07 %, ze ano a 51 respondentt — 87,93 %,

7€ ne.
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V otazce ¢. 6., ktera se jiz objevila vyse v analyze dopadt pandemie, jsem se respondentt
ptala na pocit, ktery u nich béhem pandemie ptevazoval. Tabulka 13 znazornuje, jak se béhem

pandemie citili.

Tabulka 13: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 6

Byl/a jsem OK 18 31,03 %
Nepocitoval/a jsem rozdil 10 17,24 %
Byl/a jsem zmateny/a 9 15,52 %
Mg¢l/a jsem strach 11 18,97 %
Citil/a jsem se bezradné 7 12,07 %
Dalsi 3 517 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

Mezi jejich dalsimi odpovéd'mi bylo, Ze se citili znechucené, vydésené, nebo méli pocit

socialni izolace.

7. otazka se zabyvala tim, zda z pohledu respondentti s nimi firma Autocentrum BARTH
komunikoval dostatecné ¢i nikoliv. 41 respondentd — 70,69 % odpovédélo ,,ano*, 16
respondentt — 27,59 % odpovédélo ,,spise ano“ a pouze 1 respondent — 1,72 % nebyl

s komunikaci ze strany firmy spokojen a uvedl tedy odpovéd’ ,,ne.

V 8. otazce jsem se respondentd ptala na to, co by podle nich firma mohla z hlediska
komunikace zlepsit. Dle odpovédi ze 7. otazky je patrné, Ze vétSina zameéstnanct firmy byla
s komunikaci spokojena. Nékteti uvedli, Ze by zavedli ¢astéjsi porady o aktualni situaci ve
firm¢, jini méli pocit, Ze vedeni firmy vytvarelo ohledné situace ve svété i ve firmé zbyte¢nou
paniku. Ale dle mého nazoru, na situaci, ktera ohledn¢ pandemie Covid 19 nastala nebyl
nikdo pripraven a firma to zvladla pomérné tispésné. Nazorem jednoho z respondentti bylo, ze
se mu nelibilo propousténi a snizovani po¢tu zaméstnanci. V dané krizové situaci to mutize

pusobit vi¢i zamestnanciim neohleduplné, mozna az necitlivé.
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V 9. otazce uvedlo 27 respondentl — 46,55 %, ze u nich doslo v dusledku né&jakého z opatieni
proti Sifeni onemocnéni Covid 19 ke kratkodobému, nebo dlouhodobému poklesu pfijmu.

Tento problém se netykal 31 respondenti — 53,45 %.

V otazce ¢. 10., ktera se jiz také objevila vySe v analyze dopadt pandemie, jsem se
respondentt ptala, zda museli v disledku pandemie vyuzit nékteré z uvedenych moznosti
ziskani finan¢nich prostfedk. V Tabulka 14 jsou znazornény jejich odpovédi. Kladné
hodnotim, Ze nikdo z respondentti nemusel v dusledku pandemie zadat o pujcku, ale fesil to

ve vetsing pripadech vyuzitim vlastnich finanénich prosttedkt — spor.

Tabulka 14: Odpoveéd: respondenti na otdzku ¢. 10

Sahnout do Gspor 28 48,28 %
Najit si dals$i praci, brigadu 4 6,9 %
Zazadat o pujcku 0 0%
Ne 26 44,83 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni

V 11. otazce jsem se respondentd ptala, zda se jich tykala ztrata zaméstnani v dusledku
pandemie. Vétsina, tedy 56 respondentd — 96,55 % odpovédélo, ze u nich ke ztraté
zaméstnani nedoslo, 2 respondenti — 3,45 % uvedlo, Ze se jich ztrata zamé&stnani v dasledku

pandemie tykala.

Ve 12. otazce odpovédelo 6 respondenti — 10,34 %, ze u nich doslo z néjakého divodu
dokonce k navySeni jejich pfijmt béhem pandemie. To se ale vétsiny respondentd netykalo.

52 respondentt — 89, 66 % odpovédélo, ze v jejich pripade k navyseni piijmt nedoslo.
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Odpovedi respondentd na 13. otazku ohledné davéry ¢i naopak nedivéry Knasi vladé

(vydanym opatienim, vakcinaci atd.) jsou zobrazeny v tabulce nize.

Tabulka 15: Odpovédi respondentii na otdzku ¢. 13

ANO 3 5,17 %
Spise ANO 17 29,31 %
Spise NE 26 44,83 %
NE 12 20,69 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ziskanych dat z dotaznikového Setreni

Z udaji vyse uvedenych, viz.: Tabulka 15 je patrné, Ze vétSina respondentt, tedy celkem 38
respondentll — 65,52 % nasi vlade spiSe nebo zcela nedivérovalo. Naopak 20 respondent —

34,48 % vlad¢ davérovalo.

Z odpoveédi respondentit dotaznikového Setieni na 14. otazku tykajici se souhlasu s testovanim
na onemocnéni Covid 19 jsem se dozvédéla, ze 45 respondenti — 77,59 % s testovanim na

Covid 19 spise souhlasi a 13 respondenti — 22,41 % spiSe nesouhlasi.

Dale na otazku ¢. 15. respondenti odpovidali, zda jsou pfiznivci o¢kovani proti onemocnéni
Covid 19. Z celkovych 58 respondenti — 100 %, odpovédélo 32 respondentti — 55,18 %, Ze

jsou priznivci o¢kovani a 26 respondenti — 44,82 %, Ze jsou odpiirci o¢kovani.

V obecné otazce ¢. 16., ve které¢ jsem se respondentl ptala, kolik v jejich domacnosti zije
¢lent jsem zjistila, Ze primérné se jedna o 3 ¢leny, minimaln¢ vSak 0 1 a maximaln¢ az 0 5

¢lend.
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Odpovedi na 17. otazku dle mého nazoru mazou souviset s predchozi otazkou. Jejim cilem je
zjistit, zda respondenti méli béhem pandemie doma dostatek osobniho prostoru. Na tuto

otazku odpovédélo 47 respondentt — 81,03 % ,,ano0*“ a 11 respondentd — 18,97 % ,,ne*.

18. otazka se vénuje rozdéleni respondenti dle vékové kategorie, které je zobrazené v tabulce

vyse, viz.: Tabulka 1.

Pod ¢islem 19. v dotaznikovém Setfeni méli respondenti moznost napsat mi cokoliv co maji
na srdci a co zaroven nezaznélo v dotaznikovém Setfeni. Ja osobné se ztotozinuji s ndzorem
jednoho z respondentt, Ktery mi napsal, Zze dle jeho nazoru byla pandemie onemocnéni Covid
19 zcela nova situace, na kterou nebyl nikdo piipraven a Ze je pochopitelné, ze s odstupem
¢asu mame na danou véc jiny pohled, nez kdyz byla pandemie vice aktualni. Nyni uz mizeme

pouze doufat, Ze se tato situace jiz nebude opakovat, nebo alespon ne v takové mifte.
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7/ Navrh opatreni ke sniZeni negativnich dopadi
V této kapitole jsem navrhla nékolik opatieni, kterd by dle mého nazoru mohla vést ke snizeni

negativnich dopadii pandemie onemocnéni Covid 19 na zaméstnance firmy Autocentrum

BARTH.

1. U vSech pozic, U kterych je 0 mozné a dovoluje to jejich napln prace, navrhuji zavést praci
formou HOME office, aby v dusledku pandemie nedoslo ke kratkodobému ¢i dokonce

dlouhodobému sniZeni pfijmu zaméstnanctl.

2. V obdobi takovéto krize, ktera nastala a postihla nas, zaméstnavateli navrhuji nepropoustét
své zaméstnance, protoze nejen, ze to na firmu vrha negativni pohled, ale také se zaméstnanci
obavaji o sva zaméstnani a nemaji pocit jistoty. V ptipadé nadbyte¢nosti nékteré¢ho ze
zamé&stnancl doporucuji nalezeni jiné pracovni naplné, pfefazeni na jiné misto atd. Cilem je

zaméstnancim poskytnout jistotu zamé&stnani.

3. S ohledem na vydana vladni opatieni, ktera znaéné omezovala volny pohyb lidi, a hlavné
jejich socialni kontakty s ostatnimi lidmi navrhuji zavedeni online porad, setkani a hovoru, za
ucelem udrzeni socialniho kontaktu mezi kolegy, nadiizenymi a také podiizenymi. Fyzicky
kontakt byl omezen na minimum, a proto doporucuji udrzeni kontaktu a vazeb alespon touto
online formou. Komunikace pouze prostiednictvim informacnich emaili a zprav od vedeni

firmy je dle mého nazoru nedostacujici.

4. V krizovych situacich jakéhokoliv typu dle mého nazoru potési i malickosti, kterymi se
pokusime lidem né&jakym zpusobem zlepsit naladu a zpfijemnit jim tak tyto Stresujici,
naro¢né, nelehké situace. A proto mé jako dalsi z moznych opatieni ke snizeni negativnich
dopadia pandemie napadlo zptijemnit a zvelebit zam&stnancim prostiedi firmy. At uz se jedna
napf. 0 zvelebeni prostiedi ptimo ve firmé, na jejich pracovisti, tak tfeba také koupi nového

kavovaru a podobng. Cehokoliv, co by jim mohlo udélat radost.

5. Dale bych firm¢ a jejimu vedeni doporucila pokusit se nevyvolavat dalsi paniku a chaos
ohledné situace ve svété, v Ceské republice, ale také napt. ohledn& ekonomické situace piimo
ve firm¢. Doporucuji firmé co nejvice své zameéstnance uklidnit a poskytnout jim z hlediska

firmy pocit bezpeci a jistoty, ktery nékterym béhem pandemie zna¢né schazel.
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6. Z hlediska psychologického firmé navrhuji, aby zaméstnancim nabidla moznost vyuziti
ptispévku na odbornou pomoc napi. na navstévy psychologa, a to v piipadé jejich potieby.
Dle mého nazoru by to mnozi ze zaméstnancu ocenili, protoZe i ja sama jsem v obdobi
pandemie tuto pomoc nékolikrat vyhledala. A¢ to probihalo online formou. Zacala jsem se
fidit tim, ze kdyz ¢loveéka néco boli, navstivi 1ékate, ktery mu pomize a uzdravi ho. Stejné
tak, kdyz ¢lovéka néco tizi a trapi, mize navstivit psychologa, ktery se mu pokusi pomoci a
poradit, jak se toho trapeni zbavit. Pfipadné bych zaméstnancim nabidla, Ze je mozné tyto
sluzby vyhledat a vyuzit, po dohodé s nadfizenym, i béhem pracovni doby, a to bez nutnosti

vyuziti placeného ¢i neplaceného volna nebo napt. napracovani hodin.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace byl popis a analyza ekonomického, socialniho i psychologického

dopadu pandemie na zaméstnance vybraného podniku a navrh opatieni ke snizeni negativnich

dopadi. Vybranym podnikem byla firma Autocentrum BARTH a.s.

V prvni Casti bakalaiské prace byl predstaven vybrany podnik firma Autocentrum BARTH,

jeho struktura, pocet zaméstnanct, jejich rozdéleni a historie firmy, ktera saha az do roku
1997.

Ve druhé casti se bakalaiské prace vénuje pandemii Covid 19, jejimu Sifeni, dale pfijatym
vladnim opatfenim proti jejimu Sifeni a povinnému testovani a oc¢kovani, a to jak celkové

v Ceské republice, tak i pfimo ve vybrané firmg.

Treti Cast prace je zaméfena na Krizi a krizovy management, nejdiive jsou zde vymezeny
zakladni pojmy tykajici se této problematiky a nasledné je v praci piedstaven krizovy

management a krizova komunikace piimo ve firmé Autocentrum BARTH.

V dalsich kapitolach bakalatské prace byla pomoci dotaznikového Setieni na platformé
vypinto.cz ziskana data a odpovédi respondentti Setfeni — zaméstnancu firmy Autocentrum
BARTH. Nasledné doslo k vyhodnoceni ucasti Setfeni, rozboru skladby dotazniku, stanoveni
hypotéz a zpracovani dat provedenim testd nezavislosti, jejichz cilem byla pravé analyza

ekonomického, socialniho a psychologického dopadu pandemie.

Sesta kapitola prace se vénovala vyhodnoceni odpovédi respondentii dotaznikového Setieni na

jednotlivé otazky z mnou vypracovaného dotazniku.

Nasledné po vyhodnoceni vSech odpovédi respondentti a dopadti pandemie jsem do sedmé
kapitoly prace sepsala nékolik opatieni, ktera by dle mého nazoru mohla vést ke snizeni

negativnich dopadt pandemie Covid 19 praveé na zameéstnance firmy Autocentrum BARTH.

Vedeni firmy Autocentrum BARTH bych doporucila pokusit se mozna vice vzit do kuze
svych zaméstnanct a naslouchat jim, aby jim v téchto nelehkych krizovych situacich uméla
maximaln¢ pomoci, uklidnit je a poskytnout jim né&jakou jistotu a pocit bezpeci, aby nemuseli
pocitovat strach, nejistotu a obavat se o situaci ve firm¢, nebo dokonce o sva vlastni

zaméEstnani.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha A: Dotaznik
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Prilohy

Priloha A: Dotaznik

povinna otazka

1. Co vSechno z nize uvedeného Vam vadilo?

(J zakaz cestovani

(J ZruSeni hromadnych a spolecenskych akci
(J uzavfeni restauraci

(J uzavieni obchodii a sluzeb

(J zakaz noéniho vychazeni

O palsi|

povinna otazka

2. Naucil/a jste se diky propuknuti pandemie Covid 19 néco nového? (Prace
na PC, cizi jazyk,...)

povinna otazka

3. Oslabily/posilily se Vase vztahy s blizkymi?
O Posilily se

O Nezménily se

O oslabily se

O Nékteré posilily, jiné se oslabily

povinna otazka

4. Byl/a byste teoreticky ochotny/a vyhnout se testu na Covid 19, aby v
pripadé pozitivniho vysledku nedoslo k poklesu Vaseho pfijmu?

Lot [

povinna otazka

5. Tykala se Vas v dusledku pandemie ztrata néjakého ¢lovéka?
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povinna otazka

6. Jaky pocit u Vas prevazoval béhem pandemie?

O Byl/a jsem OK

O Nepocit oval/a jsem rozdil
O Byl/a jsem zmateny/a

O Mé&l/a jsem strach

O citil/a jsem se bezradné

O Jiné

povinna otazka

7. Komunikovala s Vami firma v obdobi pandemie dostatecné?

O AaNO

O spise ANO
O spige NE
O NE

nepovinna otazka

8. Co by mohla firma z hlediska komunikace zlep3it?

povinna otazka

9. Doslo u Vas v dusledku néjakého opatfeni proti Sifeni Covid 19 ke
kratkodobému, nebo dlouhodobému poklesu prijmu? (OSetfovné, pracovni
neschopnost,...)
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povinna otazka

10. Musel/a jste v dusledku pandemie vyuzit nékteré z uvedenych moznosti
ziskani financ¢nich prostfedku?

(] sahnout do Gspor

[J Najit si dal3i praci, brigadu

(] zazadat o pajéku

OJ palgi

povinna otazka

11. Doslo u Vas v disledku pandemie ke ztraté zaméstnani?

povinna otazka

12. Doslo u Vas z néjakého duvodu k navyseni pfijmu béhem pandemie?

povinna otazka

o v v

13. Duvéroval/a jste nasi vladé? (Vydanym opatrenim, vakcinaci,...)
O aNo

O spite ANO

O spite NE

O NE

povinna otazka
14. Souhlasite s testovanim na Covid 19?
O ANO
O spite ANO
O spite NE
O NE
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povinna otazka
15. Jste priznivcem ockovani proti Covidu 19?
O ANO
O spige ANO
O sSpite NE
O NE

povinna otazka

16. Kolik ve Vasi domacnosti Zije ¢lend?

\ | (¢islo)

povinna otazka

17. Mél/a jste béhem pandemie doma dostatek osobniho prostoru?

povinna otazka

18. Kolik je Vam let?
O Méné nez 20 let

O 20-30 let

O 31-45 let

O 46-60 let

O Vice nez 60 let

nepovinna otazka

19. Chcete mi Fict néco, co zde nezaznélo, nebo na co jsem se nezeptala?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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