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ANOTACE

V praci je uvedeny podrobny piehled geoinformacnich systémii (GIS) a existujicich metod
ekonomického hodnoceni. Dale je v praci popsan proces zavadéni GIS do spole¢nosti,
coz zahrnuje podrobny popis tohoto procesu a zkoumdni jeho vlivu na rGzné aspekty

spole¢nosti.
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TITLE

Economic evaluation of the benefits of implementing the use of spatial data into

the environment of the selected company.

ANNOTATION

The thesis provides a detailed overview of geographic information systems (GIS) and existing
methods of economic evaluation. Furthermore, the thesis describes the process

of implementing GIS into the company, including a comprehensive description of this process

and an examination of its impact on various aspects of the company.
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK
GIS - geografické informaéni systémy;
GIT - geoinformacni technologie;

PD - prostorovy data;,

DB - databaze;

DPZ - Dalkovy prizkum Zemé;

TCO - total cost of ownership;

ABC - activity based costing;

PC - osobni pocitac;

ASR - automatizované systémy Fizen;

BSC - balanced scorecard.



Uvod

Tento vyzkum je zplsoben aktivnim pouziti digitalnich technologii do vSech oblasti

zivota moderni spole¢nosti.

Védoma nutnost urychleni procesu digitalizace a digitalni transformace ekonomiky
s cilem dosazeni konkuren¢ni pozice v rozvijejicich se digitdlni prostor nové globalni

ekonomiky, ktery vyzaduje analytické, vyzkumné a metodické procviceni.

Kazdy den se v dneSnim svété objevuje vice a vice novych informaci. Informacni
systémy, které pracuji s geografickymi daty, usnadiuji kazdodenni praci. Takové informacni
systémy se nazyvaji GIS - geografické informacni systémy. GIS je pocitacovy systém, ktery
poskytuje shromazd’ovani, podporu, ukladdani, analyzu, vydavani a distribuci prostorovych dat.

[3]

Cilem prace je ekonomické zhodnoceni ptinosti zavedeni vyuziti prostorovych dat

(do prostredi vybrané firmy).

Vysledky prace jsou planovany v budoucnu pouzit jako védecké a praktické zéklady
pro strategické planovani v oblasti sbéru, zpracovani, ukladdani, Sifeni a analyzu prostorovych

dat (PD), stejné jako vytvareni produktt a sluzeb, poskytovanych na jejich zaklad¢.



1. Prostorova data

Prostorova data (PD) dnes umoznuji fesit zivotn¢ dulezité tkoly pro stat, maji vysoky
potencial pro rozvoj ekonomiky, a zlepSeni investicniho klimatu, jsou zakladem digitalni
transformace primyslu. Pozitivni u¢inky jejich systémové aplikace jsou obtizné piecenit.
V dutsledku integrovaného rozvoje rozsah PD optimalizovano vzijemné umisténi umélych
objektli, racionalizuje chovani Ucastniki spole¢nosti a ekonomiky na rtiznych urovnich

(od jedné osoby na korporace), zvysuje se kvalita infrastruktury, efektivita postupti.

Prostorova data jsou data o prostorovych (geografickych) objektech, jejich poloze
a vlastnostech.. [16]

Tyto objekty jsou charakterizovany pfitomnosti ur¢ité sady vlastnosti, z nichZ podstatny

je udaj o umisténi. [16]

Vizualni reprezentace prostorovych objektii (napiiklad geografickd mapa) ukazuje
jejich vzajemné umisténi a umoziuje analyzu umisténi, vazeb a dalsich prostorovych vztaha.

[17]

Rychly rozvoj pocitacovych technologii, vznik Internetu vznik desktop geografickych
informacnich aplikaci, stejn¢ jako aktivni zavedeni do kazdodenniho Zivota sluzeb urovani
polohy (tzv. LBS) na zéklad¢ satelitnich naviga¢nich systému vedly k tomu, Ze prostorova data

jsou stale vice nezaménitelnou soucasti naseho kazdodenniho zivota. [17]

Nyni, kazda organizace, kazdi soukromi uzivatelé obdrzeli schopnost vytvaiet
své vlastni mapy a aplikaci diky snadnému pftistupu k prostorovym datlim, ale také k Siroké

Skale programi, zpracovani, analyzy a vizualizace obrazu. [3]

Prostorova data se aktivné pouZivaji v riznych oblastech a jejich rozsah se neustale
rozS§ifuje, jak se software a hardware zlepSuji. Kresleni prostorovych objekti na mapu (nebo
jejich zastoupeni v geoinformacnim systému) umoziuje nejen vizualné zjistit jejich vzajemné
uspotadani, ale také diky prostorové analyze identifikovat vzory v jejich umisténi a ziskat nové

znalosti.
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Obrazek 1 Zdroje prostorovych dat
1.1. Prostorova databaze

Prostorové databaze — databaze (DB), optimalizované pro ukladani
a provadéni pozadavkid na tudaje o prostorovych objektech, prezentované néekterymi
abstrakcemi: bod, linie, polygon, atd. (jen ¢asteéné odpovidajici zakladni matematické pojmy

bod, kiivka, polygon).

Zatimco tradicni DB mohou ukladat a zpracovavat Ciselné a symbolické informace,
prostorové maji rozsifenou funkcionalitu umoznujici ukladani holistického prostorového
objektu (angl. feature), ktera kombinuje jak tradi¢ni datové typy (popisna ¢ast nebo atribut),
tak geometrické (daje o poloze objektu v prostoru). Prostorové DB umoziuji provadét
analytické dotazy obsahujici prostorové operatory pro analyzu prostorové-logickych vztahd

objekta (ktizi, se tyka, obsahuje, neobsahuje, je ve vzdalenosti X od, se shoduje, atd.) [7]
1.2. Prostorové objekty a data v GIS
Data v GIS mohou byt dva druhy:

e Geometricka data
e Negeometricka data

Popis objektii se provadi zadanim soufadnic objekti a jejich slozek. [1]

K geometrickym patii:

13



Bodové objekty jsou objekt, jehoz polohu lze nastavit soufadnicemi jednoho bodu

na map¢. V zavislosti na rozsahu mapovani mohou byt piikladem studny, sloupy, domy, mésta.

Linearni objekty jsou prezentovany jako jednorozmérné v nasem koordina¢nim
prostoru. Takové objekty mohou byt silnice, feky, hranice, jiné objekty, které maji jeden

z geometrickych parametra podstatné vétsi nez druhy.
U linearnich objekta muzeme urcit prostorovou velikost jednoduchym uréenim jejich

délky.

Oblasti (polygony) — podlozky jsou poskytovany sadou soufadnicovych para (X, y)
nebo sadou objektu, jako je linka, ktera je uzavienou smyckou. Takové objekty mohou byt

reprezentovany uzemim obsazenym uréitou krajinou, méstem nebo celym kontinentem.

Povrch —pokud je popsan, je nutné pridat k objektim s vyskovymi hodnotami. Obnova
povrcha se provadi pomoci matematickych algoritma (interpolace a aproximace) na pavodni

sadé soutadnic X, Y, Z.

Negeometrick4 data:

Popisné informace, atributova data (pocet obyvatel, nadmoiska vyska, aj.), ¢asova

informace (moznost animace, aktualnost stavu). [1]

14



. RozSiieni oblasti vyuziti Prostorych dat (PD)
Rozsireni oblasti vyuziti PD prichazi diky vyveji novych technologii:
V oblasti sbéru dat:

e geodetické pfesné méteni a navigacni technologie;

e shromazdovani PD pomoci 1étajicich strojii (v€etné bezpilotnich), pozemni mobilni
komplexy, doméci mobilni zafizeni ob¢and;

e technologie pro shromazd’ovani ¢asoprostorovych dat pomoci siti senzort pro rizné
ucely s moznosti urCovani polohy.

V oblasti zpracovani a analyzy dat:

e technologie analyzy Casoprostorovych dat pomoci distribuovanych vypocetnich
platforem;

e technologie pro zpracovani datovych tokl s vysokou intenzitou asoprostoru pomoci
systémi pro spravu datovych toki;

e technologie umélé¢ inteligence pro analyzu prostorovych
a ¢asoprostorovych dat.

V oblasti vyuZziti prostorovych dat:

e komplexni integra¢ni feSeni na kiizovatce technologii geodézie, geoinformatiky

a primyslovych technologii

15



3. Zakladni funkce prostorové analyzy dat

Vybér objektd na vyzadani: nejjednodussi forma dotazu je ziskani vlastnosti objektu
zadaného kurzorem na obrazovce a inverzni operace, kdy jsou zobrazeny objekty a jejich
atributy. Slozité dotazy vam umoziuji vybrat objekty podle nékolika znaki, napiiklad
na zékladé¢ vzdalenosti n€kterych objekti od ostatnich, odpovidajici objekty, ale nachézi

v riznych vrstvach, atd. [3]

SQL dotazy se pouzivaji k vybéru dat za urcitych podminek. Pro splnéni pozadavkt
riznych obtiznosti jsou realizovany moznosti vyuziti pfi sestavovani dotazii matematickych
a statistickych funkei, a také geografickych operatord, coz umoziuje vybrat objekty na zaklade¢
jejich vzajemné polohy v prostoru (napiiklad zda se analyzovany objekt nachazi uvnitt jiného

objektu nebo se s nim protina.[17]

Zobecnéni dat mize byt provedeno na rovnosti hodnot urcitého atributu, zejména pro
uzemni planovani. Dal§im zptisobem seskupeni je sjednoceni objektil jedné tematické vrstvy

podle jejich umisténi uvniti polygonalnich objektl jinych tematickych vrstev. [18]

Geometrické funkce: k nim patii vypocty geometrickych vlastnosti objektli nebo jejich
vzajemné polohy v prostoru, pfi tom se pouzivaji vzorce z analytické geometrie v roviné
a v prostoru. Takze pro objekty v oblasti jsou vypocteny oblasti, které zabiraji, nebo obvodové

hranice, pro linearni-délky, stejné jako vzdalenosti mezi objekty a tak dale.[17]

Piekryvné operace (topologické prekryti vrstev) patii mezi nejcastejsi a nejucinnéjsi
prostiedky. V diisledku piekryti dvou tematickych vrstev vznika dalsi vrstva ve formé grafické
kompozice pocateénich vrstev. Vzhledem k tomu, Ze analyzované objekty mohou odkazovat

Tvcw

a tak dale. Nejcastéji se analyzuje kombinace polygond. [1]

Budovani naraznikovych zén. Jednim z ndstroji pro analyzu blizkosti objekti
je vybudovani naraznikovych zon. Naraznikoveé zony jsou oblasti (polygony), jejichz hranice
je v dané vzdalenosti od hranice ptivodniho objektu. Hranice téchto zén jsou vypocteny
na zakladé analyzy pfislusnych atributi. V tomto ptipadé¢ mize byt Sitka naraznikové zony

konstantni i variabilni.[3]
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4. Geografické informaéni systémy

Geograficky informacni systém (GIS) je digitdlni médium pro shromazd’ovani, spravu
a analyzu dat s piihlédnutim k jejich tizemni distribuci. GIS, jako védecky koncept a jeho
ztélesnéni pomoci software, ktery je zalozen na geografickém piistupu k popisu a pochopeni
naseho svéta, spojuje mnoho typt dat. Analyzuje informace zalozené na poloze a organizuje
je do tematickych vrstev, poskytuje jejich vizualizaci pomoci map a trojrozmérnych scén. Diky
této jedinec¢né schopnosti GIS umoziuje ziskat hluboké pochopeni vlastnosti dat, identifikovat
jejich prostorové vzorce, vztahy, pomahd 1épe porozumét situaci a €init vaznéjsi rozhodnuti.
[9]

4.1. Co je GIS?

Stovky tisic organizaci prakticky ve vSech oblastech pouzivaji GIS
k vytvareni inteligentnich karet, které poskytuji vizualni prezentaci dat, provadéni pokrocilé
analyzy, usnadnuji sdileni informaci a pomahaji fesit slozité¢ problémy. To méni nase chapani
procesu, které se ve svété odehravaji a ovliviyji jeho transformaci. [9]

4.2. Jak funguje GIS?

Technologie GIS je vytvofena pro pouziti geografické védy prostiednictvim nastrojii
Nastroje pro pochopeni a spolupraci. GIS umoznuje rozhodovat a jednat na zaklad¢

smysluplnosti tdaji vSech typd.
4.2.1. Mapy

Mapy jsou geograficky kontejner pro datové vrstvy a analyzy, které chcete pouzit. GIS
karty Ize snadno sdilet a implementovat do jinych systému, je to zdroj informaci k dispozici
témet vzdy a vSude.

4.2.2. Data

V GIS je mozné shromazdit mnoho riiznych dat pomoci geografické vazby. Vétsina dat

ma svou polohu. Udaje v GIS jsou snimky, vektorové vrstvy, zakladni mapy spojené

s tabulkovymi informacemi. [17]
4.2.3. Analyza

Prostorové analyza vam umoZni posoudit vhodnost nebo vytvofit model prognézy,

interpretovat data pro jejich lepsi pochopeni a dalsi. [17]
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4.2.4. Aplikace

Aplikace poskytuji rozhrani zamétené na konkrétni ukol a sadu nastroji, které poskytuji
GIS schopnosti kazdému. GIS aplikace funguji téméf vSude: na mobilnich telefonech,

tabletech, webovych prohlize¢ich a stolnich pocitacich. [9]
4.3. Obecné definice GIS

Mluvime-li o stejném predmétu-geoinformatickych systémech, pouzivaji Se rizné
terminy: geoinformatika, GIS, GIT, geoikonika, geomatika. Tato rozmanitost pojmul
a interpretaci je fenoménem, ktery neni nahodny, protoze GIS je specificky systém, ktery

zahrnuje védu, techniku a vyrobu. Proto rizné akcenty v terminologii. [10]
4.3.1. Geoinformatika

Pod pojmem "geoinformatika" se obvykle rozumi védecka disciplina. Geoinformatika
jako véda studuje ptirodni a socioekonomické geosystémy, jejich strukturu, vazby, dynamiku,
fungovani v prostoru a ¢ase pomoci pocitacového modelovani na zdkladé prostorovych
databazi. Pod pojmem " GIS " se rozumi konkrétni software pro vytvofeni GIS, fungujici

systém nebo projekt jeho vytvoreni.
4.3.2. Geoinformacni technologie (GIT)

Pod pojmem "geoinformacni technologie" (GIT) se rozumi obor techniky souvisejici
se zpracovanim prostorovych informaci, ktery studuje zdkony tvorby a fungovani
casoprostorovych informaci souvisejicich s geografickymi objekty a jevy, jeho vlastnosti,
metody sbéru, zpracovani, zachovani, analyzy a distribuce. GIT je v tomto ptipadé povazovan

za metodu geografie, ekonomie, sociologie atd.

4.3.3. Geoikonika

Pod pojmem "geoikonika" se rozumi védeckd disciplina, kterd rozviji obecnou teorii
geoobrazil, metody jejich analyzy, transformace a pouziti ve védecko-praktickych ¢innostech.
Jedna se o sekci geoinformatiky, ktera se zabyva obecnou teorii geoinformatik, metodami

jejich analyzy, transformace a vyuziti ve védecko-praktickych ¢innostech. [20]
4.3.4. Geomatika

Geomatika je soubor aplikaci (aplikaci) informacnich technologii, médii

a telekomunikaénich prostfedkii pro zpracovani dat, analyzu geosystémil a automatizované
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mapovani. Tento termin se né€kdy pouziva jako synonymum pro geoinformatiku nebo

geoinforma¢ni mapovani .[4]

Vyroba geoinformatiky zahrnuje vyvoj hardwaru a softwaru GIS, vytvareni databazi,
digitalnich map, aplikaci. Tyto pfistupy jsou uvedeny v (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.)
navzdory riiznym cilim geoinformacniho zpracovani dat, rizné kvalité zdrojovych materialt

a riznym technologiim jejich zpracovani musi GIS zajistit:

— jednotny systém shromazd’ovani a zadavani geoprostorovych dat z riiznych zdroji;

— vytvafeni, vedeni, uklddani databazi na zakladé informaci (souhrnu) vstupnich
subsystému;

— generovani novych odvozenych informaci na zdkladé analyzy, simulace
a syntézy dostupnych dat;

— ptiprava a vydavani prostorovych feseni pomoci modernich GIT. [4]
Tabulka 1 GIS a Geomatika

Geomatika GIS

Védecko-vzdélavaci pristup

Védecka disciplina, ktera studuje pfirodni a | Nastroj pro modelovani a poznavani
socioekonomické geosystémy (jejich geosystému.

strukturu ,vazby, dynamiku, fungovani v
prostoru a ¢ase) pomoci pocitacového
modelovani zaloZeného na databazich a

geografickych znalostech

Technologicky ptistup

Technologie shromazd’ovani, ukladani, Technické nastroje pro shromazd’ovéani a
konverze, zobrazovani a Sifeni prostorovych | analyzu informaci v rozhodovacim procesu.
informaci, jejimz cilem je zajistit feSeni
ukoltd inventate, optimalizace a spravy

(geosystémy).

Vyrobni ptistup

Primysl, jehoZ cilem je vyroba Softwarovy obal, ktery implementuje GIT.

hardwarovych a softwarovych produkti,
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zejména vytvareni databazi a datovych
Bank, fidicich systémt, komer¢nich GIS pro
ruzné Ucely a problematické orientace,
vytvafeni infrastruktury a organizace

marketingu.

Zdroj: [5]
4.4. Struktura a funkce GIS
Kazda GIS kombinuje pét zakladnich slozek [6] :

1) kvalifikovany personal;

2) prostorové a diskrétni informace(data);
3) analytické metody;

4) hardwarovy komplex;

5) software.

Kvalifikovany
personal

Softwarovy
komplex

Hardwarovy
komplex

Obrazek 2 Slozky geografickych informacnich systémii
Zdroj: [6]
4.4.1. Kvalifikovany personal

Pokud navrhujete datovy model, vytvafite softwarové aplikace nebo piSete

dokumentaci pro uzivatele, je dilezité jasné pochopeni hlavniho sméru vasi prace.
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Pti tvorbé GIS se rozlisuje nékolik roli ¢loveka:

— Map user (pouziti karty) - uroven zkuseného uzivatele GIS. Pouziti karet v GIS na této
urovni je obecné nebo zvlastni povahy. Do této irovné mize patiit kazdy.

— Map builder (tvorba map) - na této urovni ¢loveék pouziva tematické vrstvy mapy
z ruznych zdroji, riznych mapovych podskupin, piidava urcita data a v disledku toho
vytvaii novy mapovy material.

— Map publisher (vydani map) — tisk kartografickych materiald. Na této Grovni probiha
vysoce kvalitni tisk kartografickych materidlti. Analyst (analytické zpracovéani) —
umoziuje fesit geografické problémy, jako je Sifeni chemického znecisténi v prostoru,
hledéani nejlepsich cest a smér pohybu, umisténi a podobné.

— Data builder (tvorba dat) - vytvaieni a podpora geografickych dat pomoci nékolika
metod, véetné: upravy, konverze a ptistupu k datim.

— Database administrator (sprava databaze) - sprava GIS databazi, zajisténi hladkého
a efektivniho fungovani GIS.

— Database designer (vytvareni databdze) - vytvareni logickych datovych modela
a implementace fyzické databdzové struktury.

— Vyvojat - vyvoj softwarovych aplikaci GIS a softwarového prostiedi pro specialni
potieby vyroby, zemédélstvi atd. [19]

4.4.2. Data

Je vSeobecné znamo, ze geografické udaje jsou pfitomny téméef ve vSech oblastech
lidského zZivota. Velké obchodni spole¢nosti napiiklad uklddaji data o svych zékaznicich
do databéze, kterou lze nazvat geografickou nebo prostorovou databézi, protoze pomoci GIS

lze vyhledavat umisténi na poStovni adrese. [11]

Prostorova data zajiStuji tvorbu" digitadlnich "nebo" elektronickych " karet. Lze
je predstavit v rastrové nebo vektoroveé formé. Rastrovy tvar je dan fadou ¢isel, kterd popisuji
parametry kazdého bodu. Vektorovy zplsob pouzivd matematicky vzorec, ktery pokazdé
vypocita vSechny body obrysu. V tomto pifipadé je obrys povaZzovan za nezavisly objekt, ktery
1ze presouvat, Skalovat a ménit. Vektorova forma je uspornd, pokud jde o potiebné mnozstvi
paméti, protoze nezachovavd samotny obrazek, ale nckterd zakladni data, ktera ptisluSny

program pokazdé obnovi.

Rastrova forma je soubor jednotlivych pixell, které jsou charakterizovany cislem

v tabulce (matici) a hodnotou jasu.
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Struktura GIS je tvoiena souborem informacnich vrstev. Vrstva je soubor prostorovych
objektl stejného typu patticich do jednoho tématu nebo tiidy objektl v ramci urcitého izemi

a v soufadnicovém systému spole¢ném pro vSechny vrstvy .[2]

Pti tvorbé GIS je kladen velky diraz na vybér zdkladnich vrstev, které budou pozdéji

pouzity pro spojeni a sladéni vSech dat. [12]

Informace, které se obvykle zobrazuji na standardnich topografickych mapach

ptislusného méftitka, se nazyvaji zékladni. VétSinou se jedna o nasledujici udaje:

e matematické prvky, vcetné téch, které odkazuji na planovanou a vyskovou zakladnu;
o reliéf sushi;

e hydrografie a hydrografické stavby;

e osada;

e pramyslova, zemédélska a socialné-kulturni zatizend;

¢ silni¢ni sit’ a silnicni stavby;

e vegetace a pudy;

e administrativni zafizeni, jednotlivé pfirodni jevy a objekty.

Dohromady tato témata udavaji topograficky zaklad jakékoli elektronické mapy.

Specifika konkrétnich GIS jsou z velké Casti zpiisobena jejich informacni zakladnou,
jejiz soucasti jsou pro vétSinu z nich mapové udaje, materialy DPZ (Dalkovy prizkum Zemé),
statistické udaje a vysledky pozemnich pozorovani nebo méteni. Podil jednotlivych slozek
a jejich pomér zavisi na typu GIS, ktery je definovan izemnim rozsahem, funkénim tucelem,

prumyslovou orientaci. [12]
4.4.3. Zpracovani a analyza

Odbornici pracujici s GIS pracuji s ur€itymi funkcemi, metodami a feSenimi. Takova

kolektivni lidska zkuSenost je nezbytnou soucasti GIS.
Ptiklad a analytické funkce statu:
e existuji samostatné védy v prostorovém kontextu, jako je hydrologie, meteorologie,
geografie ptidy, epidemiologie atd;
e kontrola kvality dat pro pfesnost, informovanost a spravnost;

e algoritmy pro feSeni prostorovych dotazi pfi analyze linearnich siti nebo polygonalni

topologie;

22



e vyuziti znalosti o aplikaci zékladnich mapovych principt pro optimalni prezentaci GIS
map.

4.4.4. Hardwarovy komplex

Efektivni provoz modernich GIS balickd a aplikaci vytvofenych na jejich zaklade
je mozny pouze za pritomnosti silné technické podpory. Technické prostfedky GIS by mély
zajistovat ukladani velkych datovych poli, kvalitn¢ odesilat mapové a dalsi informace na
monitor nebo papir, zaddvat data z riznych zdrojl, prostfedkd, rychle vyhledavat, tridit
a zpracovavat informace. Pro provadéni téchto operaci v softwarovych obalech GIS
je k dispozici moznost piipojeni a pfizpusobeni raznych hardwarovych platforem
a periferii.

Hardwarovy komplex kombinuje elektronicky vypocetni stroj (pocitac) s dostatecné
velkymi (podminénymi pro kazdy jednotlivy piipad) objemy RAM a konstantni paméti,
rychlosti, sadou perifernich zafizeni, ktera poskytuje vstup a vystup informaci — skenery,
tiskarny, plotry, kdysi oblibené digitizéry.

4.45. Softwarovy komplex.

Podporuje realizaci zdkladnich funkci GIS. 6 zakladnich modult:

1) provéadéni a oveéfovani udaji;

2) ukladani a manipulace s daty;

3) transformace soufadnicového systému a transformace mapovych projekci;

4) Analyza a modelovani;

5) vystup a prezentace dat;

6) interakce s uzivateli.

Vsechny faze od ziskavani, ukladani, zpracovani a analyzy geoprostorovych informaci
aZ po modelovani a rozhodovani - jsou spole¢né se softwarovymi a technickymi prostredky

spojeny pod ndzvem GIS technologie.
4.5. Historie GIS

Ve vyvoji geografickych informacnich systému byly Ctyfi samostatné faze. V prvni
fazi, mezi zacatkem Sedesatych a poloviny sedmdesatych let, dominovalo nové discipling
nékolik kli€ovych lidi, ktefi méli tvofit smér budouciho vyzkumu a vyvoje. Ve druhé fazi,

od sedmdesatych do pocatku osmdesatych let, narodni instituce pfijaly technologii, ktera vedla
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k zaméfeni na rozvoj osvéd¢enych postupti. Treti faze, od roku 1982 do konce roku 1980, byl
oznacen vyvojem a provozovanim obchodu na trhu, okolni GIS, zatimco v zavérecné fazi
od konce roku 1980, byla hlavni pozornost byla vénovana zptisobiim zvyseni pohodli pouzivani

technologii, zvySenim orientace na uzivatele. [2]
4.5.1. Zacatek prostorové analyzy

Prvni dokumentéarni aplikace toho, co by mohlo byt klasifikovano jako GIS, bylo
ve Francii v roce 1832. Francouzsky geograf Charles Vrcholu vytvofil mapovy ptehled

epidemiologie cholery v Pafizi, zastupovani na 48 ctvrti Pafize s rGznymi poloténovymi

barevnymi piechody, rané verze tepelné mapy. [18]

o

|
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des 48 Quartiers de laVille de Paris
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Obr. 1 Mapa z roku 1832, kterd ukazuje umrtnost cholery na tisic obyvatel v kazdé z 48 parizskych
ctvrti, Charles Peake.

Zdroj: [2]
4.6. Vyuziti GIS

Geografické informacni systémy jsou vyuzivany napi. ve veiejné sprave, dopraveé nebo
obrané, mapovani kriminality, klimatologii, krajinné architektufe, archeologii nebo

regionalnim a izemnim planovani. GIS také zasahuje isgpido lokaliza¢nich sluzeb, coz umoziuje
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GIS v mobilnim zafizeni zobrazit jeho umisténi ve vztahu k pevnym i pohyblivym objektim.

GIS umoziuje vytvaret mapu i model ¢asti zemského povrchu.

GIS muze na jedné mapé zobrazit mnoho riznych druha dat, jako jsou ulice, budovy
a vegetace. To umoziuje lidem snadnéji vidét, analyzovat, a porozumét vzorcim a

vztahtim.[11]

Data source Data layers
Street data

- %‘
' 3
Buildings data

v

Vegetation data -

. B T TS e
v

Integrated data

= e

Source: GAO.

Obr. 2 Datové vrstvy
Zdroj: [11]

GIS je uc¢inna ve vSech oblastech, kde se provadi ucetnictvi a fizeni uzemi a objektt
na ném. Jsou to prakticky vSechny ¢innosti organt fizeni a spravy: zdroje pozemky a objekty
nemovitosti, doprava, inzenyrské komunikace, rozvoje podnikani, zaji$téni, vymahani prava

a bezpe¢nosti, fizeni nouzovych operaci, demografie, ekologie, zdravotnictvi, atd. [2]

GIS umoziuji pfesné vzit v tvahu soufadnice objekti a plochy pozemkut. Diky
integrované funkci (vzhledem k mnozstvi zemépisnych, socialnich a dalSich faktort) analyza
informaci o kvalit¢ a hodnoty tizemi a objektd na ni, tyto systémy umoznuji nejvice
objektivnimu posouzeni pozemky a objekty, ale také mohou poskytovat pfesné informace

o zdanitelného zakladu. [17]

V oblasti dopravy GIS jiz ddvno prokazaly svou ucinnost diky moznosti budovani

optimalnich tras jak pro individudlni dopravu, tak i celych dopravnich systému, v métitku

v

jednotlivého mésta ¢i celé zemé€. V tomto piipadé moznost pouziti nejaktualngjsi informace

v

o stavu silni¢ni sité a Sitky pasma umoznuje vybudovat opravdu optimalni trasy.
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GIS umoziuje sledovat zivotni prostiedi a evidenci piirodnich zdroja.

GIS pomaha, naptiklad, pii feseni takovych ukoli, jako je poskytovani Sirokého spektra
informaci na z&dost orgdnii planovani, rozliSeni teritoridlnich konfliktli, vybér optimalnich
(z riznych Ghla pohledu a podle riznych kritérii) mist pro umisténi objektd, atd. Informace
nutné pro rozhodovani informace mohou byt piedlozeny v vystizné mapa formé¢ s dalSimi

textovymi vysvétleni, grafy a diagramy.

GIS slouzi pro grafické propojeni karet a vice informaci jak o jednotlivych objektech,
tak prostorovych dat o problémovych oblastech, napt. o rozlozeni zasob zemniho plynu,
hustoté dopravnich komunikaci nebo rozdéleni piijmi na obyvatele ve staté. Vyznacené oblasti
na mapé v mnoha ptipadech mnohem ptehlednéji odrazeji pozadované informace nez desitky

stranek ptehledu s tabulkami. [12]
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5. GIS pro Fizeni

Aplikace geoinformacnich technologii je mozna na statni, regionalni i mistni irovni,
az po samostatné hospodarstvi. Vzhledem k tomu, Ze tkoly na téchto urovnich jsou riizné,
respektive se 1iSi 1 data, kterd se pouzivaji a prostfedky, jak s nimi pracovat. Pti pouziti
jednotného systému je zajisténa jak vertikalni (mezi riznymi irovnémi fizeni), tak horizontalni
(mezi ekonomikami nebo organizacemi stejné irovné) kompatibilita podle dat a softwarovych
produktd. Na statni urovni jsou relevantni ukoly, jako je tvorba zemédé€lské politiky,
licencovani a kontrola vyroby produktli hromadné spotieby, piedpovidani hrubé sklizné
riaznych plodin, monitorovani pfirodnich podminek a vyuzivani pudy, kontrola informaci

ptichazejicich "zespodu". [11]

Jako nejlepSi  aplikaci  zde najdete  serverové  softwarové  produkty
na podporu centralizovaného registru zemeédélské pudy, databazi domécnosti. VSechny tyto
objekty maji uréitou polohu a rozsah v prostoru, takze pouze technologie prostorovych databazi
(jinak nazyvanych geodetické databaze) miize zarucit adekvatni pocitacové zobrazeni téchto
informaci. A jednoduchy GIS balicek zde nestaci-napiiklad v USA jsou desitky tisic
domécnosti, miliony pozemkd a jen specialni nastroje pro spravu velkych prostorovych

databazi zvladnou takové objemy. [18]

K datiim GIS musi byt zaji$tén odpovidajici piistup. Vyvoj pocitatovych siti umoziuje

dnes ve zlomku sekundy propojit pocitace na rliznych mistech Zem¢.

Celkova penetrace internetu umoziuje rychlou vyménu informaci mezi odborniky
a také prezentaci informaci vS§em zucastnénym osobam. Graficky charakter World Wide Web

(www) zptsobuje, Ze je v ném stale popularnéjsi zobrazeni map. [12]

Mapa v podobé jednoduchého obrazku ma vsSak jiz malou hodnotu-interaktivita
jakéhokoli desktopového GIS balicku je vyznamnéj$i. Optimalnim feSenim pro pienos
mapovych dat ptes internet a prezentaci map ve Web je mapovy internetovy server. Diky nému
maji uZzivatelé stolnich produkt pfistup k mapovym materidlim odkudkoli na zemi, kde
je pfipojeni k internetu. Stejny produkt lze pouzit v internich sitich organizaci k zajisténi
piistupu ke kartam na centralnim serveru prostfednictvim intranetu. Na urovni samostatného
hospodatstvi nebo skupiny domadacnosti jsou také nezbytné technologie GIS a dnes lze
v industrializovanych zemich pozorovat skute¢ny boom nového sméru zvaného - presné
zemédélstvi. Jeho podstatou je, Ze zpracovani poli se provadi ‘v zavislosti na skute¢nych

potifebach plodin péstovanych v daném misté. Tyto potfeby jsou definovany modernimi
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informacnimi technologiemi, vcetné¢ vesmirného fotografovani, pfiCemz oSetfeni se Casto
rozliSuje v riznych oblastech pole, coz poskytuje maximalni efekt s minimalnim poSkozenim

zivotniho prostiedi a snizenim celkové spotieby zivin.
5.1. GIS pro ekonomicky rozvoj

Ekonomické vyvojafi potiebuji u¢inné nastroje rozhodovani, které jim pomohou
provadét analyzy, zobrazovat a distribuovat vysledky, a ¢init informovana rozhodnuti o tom,
kde umistit nové podniky nebo rozvijet stavajici. Je dokdzano, ze technologie GIS jsou silné
a efektivni pti poskytovani téchto funkci, které poméhaji ekonomickym vyvojarim udrzovat
ckonomické oziveni a rust. GIS nastroje mohou poskytnout potiebnou platformu pro
vizualizaci, modelovani, analyzu a spolupraci. Nasledujici kapitoly popisuji tyto trendy
a osvédcené postupy a ilustruji, jak se GIS pouziva jako platforma, ktera pomaha ekonomice.
[13]
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6. Ekonomické zhodnoceni zavedeni GIS do prostiedi vybrané
firmy

Tato kapitola bakalaiské prace se tyka zavedeni GIS a zvyseni efektivity ve vybrané

firm¢ UNIQA a.s. V prvni kapitole je zakladni charakteristika firmy. V dalSich kapitolach jsou

popsany jednotlivé Casti procesu zavedeni GIS do firmy s naslednym ekonomickym

zhodnocenim projektu.
6.1. Charakteristika vybrané firmy
Nazev firmy: pojistovna UNIQA a.s.
Sidlo: Kyjev, str. Olena Teliga 6
Vznik: 2006
Pravni forma: akciova spole¢nost

E-mail: office@uniga.ua

UNIQA Insurance Group je jednou z piednich pojistovacich skupin
na svych hlavnich trzich v Rakousku a ve stfedni a vychodni Evropé. Skupina
ma 21 300 zaméstnancl a exkluzivnich prodejnich partnerd, ktefi obsluhuji vice nez 15,5

milionu zakaznikti ve 17 zemich Evropy. [14]
6.2. Strategie rozvoje spole¢nosti <UNIQA»

Strategie rozvoje spoleCnosti "UNIQA" je zameéfena na vytvofeni spolehlivého
a efektivniho systému komer¢niho penzijniho pojiSténi a zivotniho pojisténi prostfednictvim
poskytovani kvalitnich a vyhledavanych pojiStovacich sluzeb jak pravnickym osobam, tak
obyvatelstvu. Hlavnim cilem "UNIQA" je zachovani svého nepodminéného vedeni na trhu

zivotniho pojisténi a posileni své pozice na pojistovacim trhu obecné. [14]

Prioritou strategie rozvoje pojistovny "UNIQA" je poskytovani vysoké kvality
pojistovacich sluzeb. Od roku 2010 ve spole¢nosti funguje program Quality Controlling, ktery
zahrnuje komplexni opatieni ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Témto opatifenim lezi
v zakladu filozofie spolec¢nosti "Byt blize ke svému klientovi". Neustalé zlepSovani kvality

prace a rychla reakce na zmény na trhu pfinaseji pozitivni vysledky. [14]

Strategie rozvoje "UNIQA", vychazejici z vnéjSich a vnitfnich faktorli, zahrnuje

nasledujici sméry:
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Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb klientim;
UdrZeni stavajiciho pojistného portfolia podniku;
Zvyseni ptijmu ze stavajicich pojistnych smluv;
Vytvateni novych pojistnych smluv;

Modernizace pojistnych pravidel a zlepSeni podminek pojistént;

o o k~ w N oE

Zvyseni vykonnosti Cinnosti regionalni a agenturni sit€¢ a rozvoj vlastni
agenturni sit¢;

7. Dosahovani maximalni vynosnosti pro akumulacni pojistné smlouvy s cilem
poskytnout pojisténym osobam dodatecny pifijem (bonus) prostiednictvim
efektivni investi¢ni politiky.

6.2.1. Pojistovaci portfélio UNIQA (mil. K¢)

39%

7%

4%
m Pojisténi majetku Pojisténi odpovédnosti
Povinné pojisténi (mimo statni) Osobni pojisténi (kromé Zivotniho pojisténi)
Graf. 1 Pojistovaci portfolio UNIQA
Zdroj: [15]

Podle struktury vyplacenych bonust ve spole¢nosti «UNIQA» zaujimd prvni misto
v oblasti podnikového pojisténi (50%), druhé misto pak osobni pojisténi (39%), povinné
pojisténi predstavuje 7% a pojisténi odpoveédnosti tvoti 4% celkového pojistovaciho portfolia

spolecnosti. [15]

6.3. Ekonomické zhodnoceni zavedeni GIS do prostitedi pojistovna UNIQA a.s.

Implementace vyuzivani prostorovych dat ve stfedisku pojistovny "UNIQA" mize mit

nekolik potencialnich vyhod, naptiklad:

Hodnoceni rizik: Vyuzivani prostorovych dat umoziuje pojistovné "UNIQA" posoudit

rizika spojend s konkrétnimi geografickymi oblastmi. Naptiklad mohou analyzovat data
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o historii pfirodnich katastrof, kriminalité, silni¢ni bezpecnosti a dalSich faktorech, které
mohou ovlivnit pojiStovaci rizika. To pomaha firmé pfijimat Iépe podlozend rozhodnuti

ohledn¢ schvalovani pojistnych smluv a stanovovani adekvatnich pojistnych sazeb. [15]

Sprava portfolia pojistovacich smluv: "UNIQA" mtize vyuzivat GIS pro lepsi spravu
svého portfolia pojisStovacich smluv. Mohou vizualizovat a analyzovat geografické umisténi
svych klientd, identifikovat koncentraci rizik v urCitych oblastech a pfijimat strategicka

rozhodnuti ohledné rozloZeni rizik a pojistovacich sluzeb.

Vypocet vyplaceni a vyfizovani §kod: Vyuzivani GIS umoziuje "UNIQA" efektivnéji
spravovat proces vyfizovani pojistovacich piipadii. Mohou vyuzivat prostorova data pro rychlé
a pfesné urceni umisténi Skod, stanoveni zavislosti na ptirodnich faktorech, jako jsou povodné

nebo piirodni katastrofy, a zajistit rychlou reakci na pojistovaci udalosti.

Planovani rozsiteni a marketing: "UNIQA" miize vyuZzivat prostorova data a GIS pro
strategické pldnovani a marketing. Mohou analyzovat geograficka data o trzich, konkurenci
a potencialnich zakaznicich s cilem identifikovat nové prilezitosti pro rozsifeni svého

podnikani a efektivné zaméfit své marketingové Usili na konkrétni geografické regiony.

Rizikova analyza: "UNIQA" muze vyuzivat prostorova data k vypoctu rizika pojisténi
Vv riznych geografickych oblastech. To poméha stanovit pojistné piispévky, stanovit omezeni
pro pokryti rizikovych zén a rozhodnout, kterd rizika mohou byt zahrnuta do pojisténi a kterd

jsou vyloucena.

Klientsky servis: "UNIQA" muze vyuzivat GIS pro zlepSeni klientského servisu
a komunikace. Napfiiklad spole¢nost mize poskytovat interaktivni mapy svym klientlim, kde
mohou prohliZzet své pojisténi, podavat Zadosti o pojiSténi udalosti a dostdvat doporuceni

ohledné bezpecnosti zaloZzené na geografickych datech.

Aktuarska analyza: "UNIQA" muze vyuzivat prostorova data a GIS k vylepSeni
aktuarské analyzy. Mohou analyzovat geografické vztahy mezi riziky a vyuZzivat tuto informaci
k vypoctu pojistnych piispévki, predpovidani Skod a vyvoji optimalnich pojisténi.

Analyza konkuren¢niho prostiedi: "UNIQA" muze vyuzivat GIS k analyze
konkurencniho prostfedi. Mohou analyzovat geografické umisténi konkurenti, hodnotit jejich
pokryti a konkuren¢ni vyhody v urcitych regionech a vyuzivat tuto informaci k vyvoji

marketingovych strategii a roz$iteni svého klientt.
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Analyza vlivu pfirodnich pohrom: "UNIQA" miize vyuZzivat prostorova data a GIS pro

analyzu vlivu pfirodnich pohrom na rizika pojisténi. Mohou posoudit potencialni ztraty

zpusobené povodnémi, zemétiesenimi, hurikany isteia jinymi ptirodnimi jevy a vyuzit téchto

informaci k vypoctu pojistnych ptispévkl a planovani pojistnych rezerv.

Pojistovna "UNIQA" miize vyuzivat rtizné typy prostorovych dat pro své potieby.

N¢které z nich zahrnuji:

1.

Geograficka poloha: "UNIQA" mulze vyuzivat geografickd data k urCeni umisténi
pojisténych objektl, naptiklad domt, automobilti nebo komerénich prostor. To jim
pomaha analyzovat rizika spojend s konkrétni lokalitou a piidélovat odpovidajici

pojistné sazby.

. Mapy rizik: "UNIQA" muze vyuzivat specidlni mapy rizik obsahujici informace

o potencialnich hrozbach a nebezpecich, jako jsou prirodni katastrofy, kriminalita,

pozary atd. Tyto mapy pomahaji pfi posouzeni rizika a vyvoji pojiStovacich strategii.

. Meteorologicka data: "UNIQA" mize vyuzivat meteorologicka data, jako je teplota,

srazky, rychlost vétru apod., k hodnoceni rizik spojenych s pojisténim, jako

je pojisténi tirody nebo pojisténi proti pfirodnim katastrofam.

. Demografickd data: "UNIQA" miiZze vyuZivat data o obyvatelstvu, socidlné

ekonomickém statusu, demografickych charakteristikach apod., k analyze trznich
prileZitosti, vyvoji marketingovych strategii a identifikaci potencialnich klienti.

. Data o dopravni infrastruktufe: "UNIQA" mize vyuzivat data o dopravni
infrastruktufe, jako jsou dopravni sité, dopravni podminky, nehodovd mista atd.,
k hodnoceni rizik a stanoveni tarifii pro automobilové pojiSteéni.

. Data o znecisténi zZivotniho prosttedi: Jedna se o data o urovni znecisténi vzduchu,
vody, ptdy a dalsich ekologickych parametrech v riiznych oblastech. "UNIQA" miize
vyuzivat tato data k posouzeni rizik spojenych s ekologickymi problémy, jako jsou
zne€isténi, emise, havarie atd., a vyvijet pojiSténi zaméfené na ochranu pfed témito
riziky.

. Sociogeografickd data: Jedna se o data tykajici se socialnich, ekonomickych
a kulturnich aspekti konkrétnich uzemi. Naptiklad mohou to byt data o piijmech,
vzdélani, zdravi, kriminalité, kulturnich zvyklostech atd. "UNIQA" mize vyuZzivat
tato data k analyze rizik a vyvoji pojiSténi zaméfeného na konkrétni socidlni skupiny

nebo regiony.
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8. Geodatova komunikace a sit¢: Jedna se o data, kterd zobrazuji umisténi mobilnich
stanic, telekomunikacnich siti, internetové infrastruktury a dalSich komunikacnich
prosttedkt. "UNIQA" muize vyuzivat tato data k analyze rizik spojenych se vypadkem
komunikace, kybernetickymi utoky, technickymi problémy atd., a vyvijet pojistovaci

fesSeni pro kryti téchto rizik.

Proces implementace vyuzivani prostorovych dat mize byt pro "UNIQA" prospésny,
nebot’ umozni spolecnosti zvysit efektivitu své prace a zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb

pro své¢ klienty. Pro implementaci takového projektu by mohly byt potieba nasledujici kroky:

Urceni potieb spolecnosti: Nejprve je nutné urcit, jaké konkrétni tkoly spolecnosti 1ze
fesit pomoci geoprostorovych dat. Naptiklad zda spole¢nost pottebuje znat oblasti s nejvyssim

rizikem pro pojisténi vozidel nebo které oblasti byly poskozeny béhem ptirodnich katastrof.

Sbér a zpracovani dat: Pro vyuZiti geoprostorovych dat spole¢nost potfebuje shromazdit
ptisluSna data z otevienych zdroji nebo je zakoupit od specializovanych dodavateli. Poté

je tieba ziskana data zpracovat a analyzovat, aby bylo mozné je vyuzit pti rozhodovani.

Implementace softwaru: Po sbéru a zpracovani dat musi spole¢nost implementovat
odpovidajici softwarové vybaveni, které ji umozni analyzovat a vyuZzivat geoprostorova data.
Muze se jednat o specializovany software pro zpracovani geodat nebo modul pro analyzu dat

v jiZz pouZivaném softwaru spolecnosti.

Kvalifikace persondlu: Pro efektivni vyuziti geoprostorovych dat pottebuje spolecnost
kvalifikovany persondl, ktery bude umét pracovat se softwarem a analyzovat data.
V spole¢nosti je mozné Skolit zaméstnance nebo najmout jiz pfipravené¢ho odbornika se

znalostmi v oblasti geoinformatiky nebo analyzy dat.

Vyvoj strategie vyuziti dat: Po implementaci softwaru a ptipravé persondlu musi
spole¢nost vypracovat strategii vyuziti dat. Napiiklad mize urcit, jaké konkrétni typy dat
potfebuje a k jakym uceliim budou tato data pouzivana. Spolecnost také mize stanovit klicové

ukazatele, které budou slouzit k méteni efektivity vyuziti prostorovych dat.

Podpora a aktualizace: Po implementaci projektu vyuziti prostorovych dat musi
spolecnost zajistit podporu a aktualizaci softwaru a geodat, aby zajiS§t'ovala vysokou kvalitu

a efektivitu své prace.
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Vyuziti prostorovych dat muze pomoci "UNIQA" zvySit uroven sluzeb
pro své zakazniky, snizit rizika a ndklady spojené se pojiSténim a objevit nové moznosti pro
rozvoj svého podnikani. Avsak takovy projekt vyzaduje velké Usili a zdroje, proto je nezbytné

peclivé zvazit vSechna mozna rizika a vyhody ptfed zahdjenim realizace.
6.4. Vypocet ekonomické efektivity aplikace

Pro ekonomické zhodnoceni efektivnosti implementace prostorovych dat "UNIQA™
byly zaméfené na analyzu penézniho toku a nakladu, které byly zkoumany v tabulce (Chybal

Nenalezen zdroj odkazii.). Metody zalozené na finan¢nich ukazatelich.

Metodou pro stanoveni nakladti byla zvolena metoda funkéné-nékladové analyzy
(Activity Based Costing, ABC), protoze tato metoda posuzuje projekt jako posloupnost
jednotlivych ¢innosti, coz je v této situaci nejvhodnéjsi pristup. V "UNIQA" neexistuje
specialni sledovani procesu technické podpory uzivatelli, a proto nelze vypocitat naklady
spojené s vypadky zplisobenymi ¢ekanim na pomoc, casovymi naklady na opravu chyb a tedy
ani néklady spojené s odménami pro IT specialisty. Softwarové feSeni je outsourcovano, takze
naklady predstavuji jednordzovou platbu za Skalu sluzeb poskytovanych vyvojatskou

spolecnosti.
Poté byly vypocitany celkové nidklady na vyvoj a implementaci v ramci investi¢niho
projektu (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.) na zakladé skute¢nych vysledkd financni a

hospodatské ¢innosti spole¢nosti. Materialy jsou poskytovany v podniku.Tabulka 2 Vydaje na

inovace
Ne Akce investi¢niho projektu Naklady,
tisic.

1. PC, multifunkéni zatizeni, nabytek 66,9

2. Telefonni stanice pfipojena k serveru ASR 30,1
«UNIQA».

3. | Integrace ASR «UNIQA» s " 1C " a klient-banky 100,1

4. | Vyvoj subsystému analytika ASR «UNIQAW. 22,9
Ptidavani novych obchodnich oblasti,
implementace novych ukazatelll pro analyzu,
stahovani dat z novych zdroji (1C, excel).
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5. Implementace novych typovych tiskovych 91,3
formuléit pro vSechna pravidla pojisténi (podle

smluv o pojisténi, prohlaseni, oznameni atd.)

0. Zpracovani «UNIQA» pro optimalizaci algoritmi 228,1

pro nové vypocetni techniky.

7. | Vyvoj a nasazeni programi pro pojisténi 4,5

Celkem 667,1

Zdroj: viastni zpracovani

Pro vypocet ukazatelt navratnosti investic v IT je nezbytné urcit spravnou zakladnu pro

vypocet. Pro vydajovou slozku Ize pouzit souhrnné hodnoty vypocitané metodou ABC vyse.

Pro dalsi vypocty je tieba identifikovat dalsi penézni tok, ktery vznika

v dusledku realizace projektu.

Ekonomicky efekt zavedeni automatizacnich prostredkd muze byt pouze nepiimy,
protoze implementovana softwarova eseni nejsou primym zdrojem piijmda, ale slouzi bud’ jako

pomocny prostredek k organizaci ziskavani zisku nebo pomahaji minimalizovat naklady.

V pripadé pojistovaci informacni systému «UNIQA» je nejvhodnéjsi moznosti
minimalizace nakladd, protoze produkt automatizuje piedevsim pracovni procesy, které
vyzaduji naro¢éné vypocty (vynosy z investi¢ni ¢innosti, aktuarni vypocty zivotniho pojistenti,
vypocet piijmu podle raznych pravidel a typu pojisténi apod.). Systém tedy pomaha:

1. usetfit ¢as na ucetnictvi, zpracovani a analyzu dat;

2. snizit riziko chyb pii vypoctech.

O dosazeni dodatecného zisku je dulezité mluvit, pokud je ve funkcich softwarového
feseni rozvinutych nastrojua pro fizeni vztahu se zakazniky, které jsou zatim ve stavu vyvoje
v ASR.

Vysledky podniku po inovaci budou zvetejnény v tabulce (Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi.)

Tabulka 3 Vysledky podniku

Strategické cily Ukazatele Obdobi

2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019 rok
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Finance

Zvyseni odvodi | Vyse
- - _ 65 152,7 78 189,3 92549,3 103 365,9
pojistného pojistného, tis..
Optimalizace Naklady na
nakladt na provoz, tis.. 9108,9 10 4148 10 026,6 11182,1
podnikani
Zakaznici
Vytvoteni Ptijmy z
maximalniho investi¢ni
vynosu z ¢innosti, tis.
akumulaénich 541 470 450 456 315 458 312 500
pojistnych smluv
Zvysit kvalitu | Pocet smluv
akaznickéh:
cARAANICEo 50481 | 63054 | 68646 | 69780
servisu
Procesy

Rozvijet Uroveil
upisovaci systém | strachu. platby

v Castee 52,9 37,8 41,5 51,7

pojistného, %
Zlepsit podminky | Specificka
pojisténi vaha novych 14,5 13,8 12,4 15,6

sluzeb, %
Zvysit efektivitu | Tempo ristu
i { regiont. Ktivi
¢innosti regionu. | produktivity 127.0 1195 1209 1257
sité prace, %

Potencial
Podpora ROI, %
efektivniho 86,6 91,6
133,3

informacniho
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zabezpeceni

obchodnich

procest

Zvysit Naklady na

kvalifikovanost Skoleni

zaméstnanctl zaméstnanctl, 42,2 45,1 62,3 69,1
tis.

Zdroj: viastni zpracovani

Pti analyze ukazatelii Cinnosti v rAmci navrzené strategické mapy je tieba poznamenat,
7ze data by méla byt zkoumana od zacinajici Grovné potencialu, protoze tvoii zaklad pro

dosazeni cila v jinych perspektivach.

Pii pohledu na BSC ve spole¢nosti, po¢inaje zvySenim kvalifikace zaméstnancii ,
je tedy tieba poznamenat, ze naklady na Skoleni zaméstnancl maji tendenci se zvySovat, coz
ovlivnilo kli¢ovy ukazatel tempa riistu produktivity, ktery je spojen se strategickym cilem . Na
druhé stran€ pozitivni dynamika pti dosahovéni cile — zvySeni efektivity ¢innosti regiondlni
a agenturni sit¢ — slab¢ ovlivnila miru ndkladl na podnikéni pro cil . Tato tendence lze vysvétlit
tim, ze naklady jsou vytvafeny na zakladé mnoha faktorii rozvoje spolecnosti, zde v BSC jsou

zvyraznény pouze hlavni souvislosti.

6.5. Zhodnoceni prinosu zavedeni prostorovych dat do prostiedi pojist’ovny UNIQA

a.s.
Zvyseni presnosti hodnoceni rizika:

Vyuzivani prostorovych dat umoznuje ziskani presnéjSich a komplexnéjsich tidaju o lokalité,
coz prispiva k lepSimu hodnoceni rizika pfi uzavirani pojistnych smluv. Geoprostorova analyza
miZze zohlednovat riizné faktory, jako jsou klimatické podminky, hustota osidleni a Groven
kriminality, coZ ¢ini proces stanoveni pojistnych piispévkill objektivnéjSim.

Efektivnéjsi sprava nahrady Skod:

Vyuziti prostorovych dat umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi urceni rozsahu Skod v ptipadé
pojistné udalosti. Integrace geodat umoziiuje operativné uréit misto a rozsah skod, coz

podporuje rychlé reakce a snizuje naklady na néhrady.

Vylepseni strategii marketingu:
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Analyza prostorovych dat mize pomoci identifikovat nové trhy nebo oblasti s rostoucim
poptavkou po pojistnych sluzbach. To umoziiuje pojistovacim spoleCnostem optimalizovat své

marketingové strategie a smérovat zdroje na perspektivni trhy.
Minimalizace rizik:

Vyuzivani prostorovych dat mize pomoci identifikovat potencialni rizika, jako jsou piirodni
katastrofy nebo jina nebezpeci pro pojisténé objekty. To umoznuje pojistovacim spoleCnostem

pfijimat preventivni opatfeni a vyvijet politiky snizovani rizik.
ZlepSeni obsluhy zakaznikii:

Vyuzivani geodat mize usnadnit interakci s klienty. Naptiklad porozuméni geografickému
umisténi klientd umoziiuje persondlu pojiStovaci spolecnosti rychleji reagovat na jejich

potieby a poskytovat vice personalizované sluzby.
Aktualizace rizik v realném ¢ase:

Prostorové data mohou poskytovat aktualni informace o zménach v prostiedi, jako jsou zmény
klimatu, vyvoj novych infrastrukturnich objektlii nebo zmény v dilezitych ukazatelich.
To umoziuje pojistovacim spole¢nostem udrzovat aktudlnost svych pojistnych podminek

a ptizptisobovat je novym rizikiim.
Optimalizace procest spravy rezerv:

VyuZivani prostorovych analytickych nastroji pomahéd manaZerim pojistovacich spole¢nosti

optimalizovat rozdélovani rezerv v zavislosti na riznych geografickych rizicich a skodach.
Zvyseni bezpe¢nosti a prevence podvodu:

Prostorova data lze vyuzit k odhaleni nesrovnalosti v zpravach o pojistnych udalostech,
zejména pokud jsou pojistné udalosti spojeny s konkrétnimi lokalitami. To pomahé ptedejit

podvodu a zajist'uje veétsi Cestnost ve vztazich s klienty.

Celkové lze ftici, Ze implementace prostorovych dat v pojiStovaci spolecnosti mize byt
klicovym prvkem pro zvySeni konkurenceschopnosti, optimalizaci operaci a dosazeni

efektivnéjsiho fizeni rizik.
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6.5.1. Navratnost zvaZované investice pojist’ovny UNIQA a.s.
Zlepseni efektivity procesi:

Pokud implementace prostorovych dat vede k vyraznému zlepseni efektivity procest, mize
to piispét ke snizeni ndklada a zvySeni produktivity. Efektivnéjsi procesy mohou také znamenat

rychlejsi a kvalitnéjsi poskytovani sluzeb klienttiim.
SniZeni nakladu na vyzkum a analyzy rizik:

Prostorova data mohou usnadnit analyzy rizik a zlepsit pfesnost hodnoceni rizika. To mtze

vést k uspoie nakladl spojenych s vysSimi ztratami a nédklady na vyzkum.
Zlepseni marketingovych strategii:

Vylepsené marketingové strategie zalozené na prostorovych datech mohou pfispét ke zvySeni
pfijmu a zisku prostfednictvim Iépe cileného oslovovani klienti a identifikace novych

prilezitosti na trhu.

SniZeni nakladd na vyplatu pojistnych udalosti:

naklady spojené s vyplatou pojistnych néhrad.
Zvyseni spokojenosti klientii:

Lepsi vyuziti prostorovych dat milZe pfinést i zvySeni spokojenosti klientd diky

rychlej§imu a presnéjSimu poskytovani sluzeb a feSeni jejich potieb.

Ziskana hodnota ROI byla vypocitana pomoci vzorce ROI, ktery vypada nasledovné:

Zisk z investic

ROI =

- Néklady na investice

*100%

ROI: Hodnota ROI za roky 2016 a 2017 ¢ini 133,3%, coz znamen4, Ze zisk z investic
¢ini 133,3% z ndkladl na investice. Toto je vysoky ukazatel a miZe naznaCovat efektivni
vyuziti investic a vysoky uroven pifijmu z nich.

Porovnejme hodnoty ROI v prabéhu let a okomentujme je:

2016 rok: 133,3%

e Vysokd hodnota ROI naznacuje, Ze investice vedly k vyznamnému zisku.
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2017 rok: 133,3%

e Opét vysoka hodnota ROI naznacuje uspéch investic. Stalost tohoto ukazatele
je pozitivni signal pro podnikani.

2018 rok: 86,6%

e Snizeni hodnoty ROI ve srovnani s piedchozimi lety mize naznacovat, Ze efektivita
investic mirné klesla. To muze byt spojeno s tim, ze naklady na investice vzrostly.

2019 rok: 91,6%

e Znovu je zaznamenan narist hodnoty ROI ve srovnani s rokem 2018. To svédci
o obnoveni efektivity investic, ale stale ziistava nizsi nez v letech 2016-2017.
Vysledek:
— NarGst hodnoty ROI od roku 2016 do 2017 byl vyznamny, coZ naznacuje vysokou
uspésnost investic.
— Snizeni hodnoty ROI v roce 2018 mtize byt zpisobeno zvysenim nékladii na investice.

— NarGst hodnoty ROI v roce 2019 naznacuje mozné obnoveni efektivity investic,

ale stale ziistava nizsi nez v predchozich letech.

6.5.2. Dynamicka doba navratnosti

Vzorec pro vypocet dynamické doby navratnosti je:

Pocatecni investice

Dynamické doba navratnosti =
y Diskontovany c¢isty penézni tok na zacatku kazdého obdobi

Pro vypocet dynamické doby navratnosti potifebujete nasledujici informace:

1. Pocatecni naklady na novy produkt pojisténi: 100 mil.
2. Cisté pen&zni toky:

- 2016 rok: 30 mil.

- 2017 rok: 40 mil.

- 2018 rok: 35 mil.

- 2019 rok: 45 mil.

3. Diskontni sazba: 8 % za rok.

Nyni miZeme tyto Gdaje dosadit do vzorce pro dynamickou dobu navratnosti:

C LA . . 100 mil
Dynamicka doba navratnosti = —gmm——omu — ssma 5l

(140.08)1 " (140.08)2" (140.08)3 = (1+0.08)%
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100 mil
27.78+33.61+29.26+35.75

Dynamické doba navratnosti =

100 mil
26.4

Dynamicka doba navratnosti = = 0.79 roku

Dynamické doby navratnosti pro tuto investici €ini piiblizné 0.79 roku = 8 mésict S

ohledem na Cisty penézni tok béhem ctyt let (2016-2019).

41



Zavér

Ze zavedeni vyuziti prostorovych dat do pojistovny «UNIQA» a.s. lze udélat
nasledujici zaveéry:

Vyuziti prostorovych dat v pojisténi je slibnym smérem, ktery umoznuje vyrazné zlepsit

kvalitu rozhodovani, zvysit presnost vypoctu rizik a efektivitu fizeni.

Zavedeni vyuziti prostorovych dat ve stiedu pojistovny «UNIQA» umozni zlepsit

rozhodovaci proces, zejména definovani rizik a spravu klientské zakladny.

Zavedeni technologie GIS umozni spole¢nosti «UNIQA» vybudovat karty rizik, které

umozni presnéjsi vypocet pojistného a efektivnéjsi spravu portfolia pojistnych rizik.

Vyuziti prostorovych dat také umozni spole¢nosti provadét analyzu trhu

a provadeét marketingovy vyzkum, coz prispéje ke zvyseni konkurenceschopnosti spole¢nosti.

Zavedeni  vyuziti prostorovych dat ve stiedu pojistovny  «UNIQA»
je aktualnim ukolem, ktery Ize fesit pomoci modernich technologii, zejména GIS technologii,

a také zapojenim odbornika na datovou analyzu a pojisténi.

Vyuziti prostorovych dat muze spolecnosti pomoci i pti shizovani podvodu, coz
je jeden z hlavnich probléma pojistovnictvi. GIS technologie umoznuji provadét analyzu dat

a odhalovat ptipady podvodu rychleji a efektivnéji.

Implementace prostorovych dat také umozni spolec¢nosti «UNIQA» zvysit kvalitu
sluzeb zakazniktim, zejména uréenim optimalniho umisténi kancelaii spolec¢nosti nebo

doplnkovych sluzeb pro zakazniky.

Zavedeni vyuziti prostorovych dat ve stredu pojistovny «UNIQA» je pomérné slozity
a dlouhodoby proces, ktery vyzaduje zna¢né finanéni a intelektualni usili. V dusledku zavedeni

vsak muze spolec¢nost zvysit svou efektivitu a konkurenceschopnost na trhu pojisténi.

V procesu implementace vyuziti prostorovych dat je tieba vzit v uvahu pravni aspekty,
zejména zachovani duavérnosti osobnich udaju zakaznikd a dodrzovani pravnich piedpist
tykajicich se ochrany osobnich udaji.

Zavedeni vyuziti prostorovych dat je proto pro pojistovny slibnym smeérem, ktery
umoziuje zvysit kvalitu rozhodovani a efektivitu fizeni. Spolecnosti, které budou tento smér

realizovat vc¢as, budou mit vyhodu na trhu pojisténi a budou moci zvysit svou

konkurenceschopnost.
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