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ANOTACE:

Bakalarska prace se bude zabyvat problematikou stresu ucitelt druhého stupné zakladnich skol
v dob¢ distan¢ni vyuky. Jejim cilem bude zjistit, s jakymi stresory se ¢esti a polsti ucitelé béhem
pandemie setkali.

V teoretické Casti prace se budu vénovat predevSim pojmu stres a s nim spojenymi vyrazy jako
stresor, stresové situace, historie vyzkumu stresu, jeho pfi¢iny a dusledky. Dale budou
piiblizeny pojmy duSevni hygiena a syndrom vyhofeni. Praktickou ¢ast bude tvofit kvalitativni
vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru, jehoz respondenty budou ucitelé¢ rodného ¢i
ciziho jazyka. Cilem tohoto vyzkumu bude identifikovat stresory, s nimiz se ucitelé setkali, a

zjistit, jak s nimi pracuji.
KLiCOVA SLOVA:

stres, ucitel, vyuka, covid-19

ABSTRACT:

This bachelor's thesis will address the issue of stress among teachers of secondary level of
primary schools during distance learning. Its aim will be to determine the stressors Czech and
Polish teachers encountered during the pandemic.

The theoretical part of the thesis will primarily focus on the concept of stress and related terms
such as stressor, stressful situations, the history of stress research, its causes, and consequences.
Furthermore, the concepts of mental hygiene and burnout syndrome will be introduced. The
practical part will consist of a qualitative research conducted through semi-structured
interviews with teachers of native or foreign languages. The goal of this research will be to

identify the stressors that teachers encountered and examine how they deal with them.
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UvVOD

Pandemie covidu-19 pted tfemi lety zasdhla cely svét. Podle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) se timto onemocnénim k 30. 11. 2021 nakazilo ptes 260 miliont lidi. Vir,
ktery ptivodné pochazi z ¢inské metropole Wu-Chan, svym rychlym §ifenim po celém svété
uvedl spole¢nost do zcela nové situace, se kterou se lidé museli naucit pracovat. Vladni opatfeni,
ktera byla v souvislosti s onemocnénim zavadéna po celém svété, se negativné projevila v
mnoha sektorech.

Jednim z téchto sektort bylo bezpochyby Skolstvi a vzdélavani. Uzavieni Skol, zavedeni
distan¢ni vyuky, vzdélavani pouze v on-line prostfedi mélo a stale ma vyznamny vliv na vyvoj
déti. Tyto podminky vSak neovlivnily pouze zaky a studenty, ale také jejich pedagogy, kteti se
museli rychle adaptovat na zcela nové pracovni prostiedi. Tato nova a nezndma situace zcela
urcité piinesla dalezité poznatky i1 o psychickém zdravi samotnych uciteli.

V souvislosti s touto problematikou vznikla tato bakalarska prace, ktera se zabyva tim,
s jakymi stresory se ucitelé v tomto obdobi potykali. Tato prace se konkrétné zamétila
piredevsim na pedagogy vyucujici rodny ¢i cizi jazyk na zakladnich Skolach. Cilem bakalaiské
prace je porovnat stresory, s nimiz se setkavali u¢itelé v Ceské republice a v Polsku.

V teoretické ¢asti budou vymezeny pojmy, jako jsou stres, stresory ¢i syndrom vyhoteni.

Prakticka &ast prace se vénuje rozhovoraim s vybranymi uéiteli z Ceské republiky a Polska.



TEORETICKA CAST

1 STRES

1.1 Co je to stres?

Na zacatku této prace je stézejni si blize priblizit termin stres. Stres je soubor projevi,
jimiz télo Cloveka reaguje na zatéz. Tyto projevy mohou byt jak fyzické, tak psychické. Mezi
typické fyzické projevy patii naptiklad zrychleny tep a dychani jedince, zvysSeny krevni tlak,
bolest hlavy ¢i zvySené napéti. Psychickymi projevy mohou byt inava, pocit uzkosti nebo tieba
problém s koncentraci. Mnozstvi autorti se ve svych publikacich definici stresu zabyva.
Piedstavime si tedy alespoii nékteré z nich. Z. Helus ve své knize Uvod do psychologie popisuje
stres jako ,,zatez, ktera dosahla takového stupne, ve kterém hrozi prekroceni sil daného jedince.
To mtze probudit fadu psychickych 1 fyziologickych procest, jezZ mohou ohrozit zdravi Ci
samotny Zivot jedince (Helus, 2018). Pokud bychom méli stres dale definovat, mizeme zde
uvést definici od mad’arského I€kafe Hanse Selye, ktery jako prvni zacal badat v této oblasti.
H. Selye tvrdi, Ze ,,stres je nespecificka odpoved’ organismu na jakykoliv pozadavek (zatez),
ktery je kladen na organismus* (Cungi, 2001).

Déle lze stres definovat i podle V. Kebza, a to jako komplexni proces, ktery ptichazi jako
odpovéd’ na piilisné pozadavky kladené na nase télesné a dusevni rezervy (Kebza, Solcova,
2004). Hartl a Hartlova zase popisuji stres jako nadmérnou zatéz neunikového druhu vedouci k
trvalé stresové reakci, ktera miize vyustit az ve tkanové poskozeni, k poruse adrenokortikalnich
funkci a psychosomatickym porucham (Hartl, Hartlova, 2000).

Zaveérem si dovolim zminit 1 dvoji pfi¢inu vzniku stresu dle profesora Karla Paulika,
ktery ve své knize zminuje, Ze stres mize nastat v téchto dvou ptipadech:

V piipadé, Ze jsou pusobici podnéty extrémné silné (a s nimi spojené naroky vyzaduji
pro odpovidajici reakci znacné€ vycerpavajici Usili, které ani nemusi stacit), pfipadné obtézujici
(byt ne extrémné silné) podnéty piekracuji Gnosnou mez, nakumulovanim fady rGznych
nepiijemnosti nebo dobou svého piisobeni. Pfitom tyto podnéty plisobi bud’ redln¢ (a subjekt je
jako neptijemné a ohrozujici zaznamena, nebo jej skute¢né ohrozuji bez ohledu na to, zda si to

uvédomuje), nebo je jako obtézujici a nebezpecné hodnoti v rozporu se skutec¢nosti.



Nebo naopak jsou naroky na subjekt dlouhodobé (realn€, nebo domnéle) minimalni, ¢i
se jen velmi malo méni, jeho pracovni kapacitu nevyuziva a neposkytuje potiebnou kvantitu
nebo kvalitu stimulace (takové situace mohou byt pro ¢lovéka narocné tim vic, ¢im je jeho
potieba podnétl vyssi; pak jsou prozivany jako nuda, monotonie, piesyceni) (Paulik, 2017).

Paulikova publikace se vénuje i stresorim, které definuje takto: ,,Podnéty odolnost
vyrazné presahujici, at’ jiz momentdlné, nebo dlouhodobé, pripadné jeji kapacity vyuzivajici
pouze minimalné, ¢i vitbec ne, se oznacuji za stresory ve shode se Selyeho terminologii‘‘ (Paulik,

2017).

1.2 Stresory

Obecné je stresor jakykoliv nadmérny pozadavek kladeny na naSe télesné a duSevni
rezervy. Mohou na nés ptisobit stresory fyzikalni, chemické, biologické, ale i psychosociélni, a
to izolovang, ale i propojené (Kezba, Solcova, 2004). Ulrichova popisuje stresor zjednodusené
jako na Cloveéka negativné ptsobici vliv, ktery miize byt ovlivnén vice faktory, napt. materialnim
— nedostatkem jidla, socialnim — ptisobenim jednoho ¢lovéka na druhého. Stresorem pak muize
byt 1 nedostatek Casu, pocit osaméni nebo naopak nedostatek mista (Ulrichova, 2012). Ve své
knize se vSak zminuje i o fyzikalnich a emocionalnich stresorech dle H. Selye. Mezi fyzikalni
stresory zatazuje jedy a skoro-jedy (alkohol, nikotin, kofein a jiné drogy). Dale zde zminuje 1
radiaci, otfesy, pfirodni katastrofy, nehody, Girazy, znasilnéni a té¢hotenstvi. Do druhé skupiny, a
to do emociondlnich stresorti, fadi napiiklad tizkostnost, strach, obavy, nevyspélost a ptiliSnou
ustaranost (Ulrichova, 2012).

Dé&lenim stresorti se zabyva i1 profesor Paulik, ktery rozliSuje redlné a potencionalni. Jako
realné oznacuje aktudlné ohrozujici a rusiveé psobici faktory v zivoté ¢loveka a jako potencialni
potom takové situacni aspekty, jeZ mohou vyvolat stres pti dosazeni urcité intenzity, frekvence,
kumulace nebo doby trvani, napt. hluk, chlad, proudéni vzduchu, nahromadéni povinnosti a
pracovnich ukoli pti ¢asové tisni (Paulik, 2017).

Stresory je tedy moZné rozdélit riznymi zplsoby do né€kolika kategorii. Podrobnéji se

budeme zabyvat délenim stresorti dle Charlyeho Cungi — na akutni a chronické stresory.

Akutni stresory — tento druh se dostavuje po proziti traumatizujiciho zazitku, jakym je
naptiklad autonehoda, ptepadeni €i zndsilnéni. Takovéa situace miize na jedinci zanechat

dlouhotrvajici nésledky, ackoliv se zpocatku mize jevit jako bezvyznamna. Jedincova prvni
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reakce vétsinou byva poplachova fize, tou nékdy mize reakce i konit. Cast&ji je ale
traumatizujici zazitek tak silny, Ze se u jedince objevi posttraumaticky stres. Ten je
charakteristicky pretrvavajicim tzkostlivym stavem, poruchami spanku ¢i promitdnim obrazti
z traumatizujici situace. Dale se objevuje pocit unavy a deprese.

Pfi posttraumatickém stresu je potfeba co nejrychleji zahajit 1€¢bu, a to nejlépe
bezprostiedné po situaci, ktera tento stav vyvolala, napt. pomoci psychoterapie (Cungi, 2001).
Chronické stresory — v tomto ptipad¢ se jedna o opakujici se chronické situace, napf.
pracovni pietizeni nebo soutézivost. Zde je reakce jedince trvala nebo se Casto opakuje, poté
nastava stav vycerpanosti. Tyto stresory ovliviiuje 1 Zivotni rytmus jedince, napiiklad v kolik
hodin vstava, dvousménna pracovni doba, ¢asté zmény ¢asového pasma atd.

Déle miizeme stresory rozdélit podle jejich povahy na stresory z nadmérného pracovniho
zatizeni, nebo naopak z pracovni nevytizenosti. Pfi¢inou chronické tizkosti mohou byt 1 finan¢ni
problémy nebo socialni vztahy (Cungi, 2001).

Téchto stresortt mtize byt celd fada. Kazdého jedince ovliviiuji stresové situace podle

jeho vlastniho prosttedi, ve kterém se pohybuje.

1.2.1 VSeobecny adaptacni syndrom

Vseobecny adaptacni syndrom je reakce jedince na stresory. Tento proces probihd ve
ttech fazi:

Prvni faze — SOK: Jedna se o poplachovou reakci organismu na pisobici stresor. Do
krevniho obéhu je vylucovan adrenalin, ktery zvysuje fyziologickou aktivaci a dochazi napt. ke
zrychleni srde¢niho tepu, zméné ve frekvenci dychani apod. (Helus, 2018).

Poté télo vyvola své obranné mechanismy, na traumatizujici situaci se adaptuje a dany
jedinec je uz schopnéjsi situaci Celit. Pokud je zatéz mensi, je reakce organismu mirnéjsi a
projevuje se predevs§im vétsi ostrazitosti a mirou pozornosti (Cungi, 2001).

Druhd faze — REZISTENCE: Pokud jedinec celi stresovym faktorim del§i dobu,
nastupuje faze druhd, jez se vyznacuje stavem ,,pohotovosti®, coz se poji s tim, Ze je organismus
v trvalém napéti (Cungi, 2001).

~Fyziologickd aktivace se stupnuje, organismus mobilizuje do krajnosti své sily

vyporadat se s piisobicim stresorem‘ (Helus, 2018).
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Tteti fize — VYCERPANI: V této fizi uz organismus nemé prostiedky na to, aby se
adaptoval, prichdzi tedy stav vycerpanosti (Cungi, 2001).
Dusledkem této faze byvaji napt. ischemické srde¢ni choroby: dochézi k zuzovani tepen

privad¢jicich k srdei kyslik a ziviny, Casto proto hrozi infarkt (Helus, 2018).

1.3 Druhy stresu

Bartova ve své publikaci popisuje riizné druhy stresu, a to distres, eustres, hyperstres a
hypostres. Odkazuje zde na H. Selye, ktery poprvé pouzil pojem ,rozmeér stres* a vyznacil tak
jeho dva protikladné poly.

Distres — nezadouci, negativné vnimany stres, ktery se projevuje pifi nejneptiznivéjsich
situacich. Na druh¢ strané je potom eustres — pozitivn¢ vnimany stres, naptiklad radost z vyhry,
efektivni prace atd. ,, Oba typy stresu, distres i eustres, jsou po chemické strance stejné, ale lisi
se svou povahou. Clovék pri distresu nabyvd pocit pretizeni, zoufalstvi a bezmoci, coz se
projevuje i na zdravotnim stavu jedince *“ (Bartova, 2011).

Déle se dnes pouziva pojem hyperstres — stres, ktery presahuje miru ptizptisobivosti
jedince, a hypostres — stres, ktery se da jesté zvladnout, ale pokud je dlouhotrvajici, mize nastat

zvrat (Bartova, 2011).

1.4 Priciny stresu

Mnoho myslenkovych a pocitovych vzora, které v nas vyvolavaji pocit stresu, jsme si
osvojili béhem détstvi ve své rodin€. Bud’ jsme je pievzali od svych rodi¢l, nebo jsme je museli
rozvinout, abychom mohli v rodiné psychicky a fyzicky ptezit (Henning, Keller, 1996).

Pravé Henning a Keller zmituji n€kolik pfi€in stresu a rozdéluji je do téchto skupin:

* individualni psychické pficiny,

* individudlni fyzické pficiny,

* instituciondlni pficiny,

* spolecenské ptiCiny.

Individualni psychické pficiny: V této skupiné uvadi Henning a Keller nékolik pficin,
které povazuji za ty nejcastéjsi. Prvni z nich je zakladni postoj ¢lovéka, ktery mize byt bud’ re-
aktivni, nebo pro-aktivni. Lidé se zdkladnim re-aktivnim postojem vice tihnou ke stresu a jsou

pro né typické nasledujici zpisoby chovani: maji spiSe pasivni postoj k udalostem ve svém
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zivoté (piipadaji si jako fidi¢, ktery neumdi fidit automobil), sami sebe vnimaji jako bezmocné
ob¢éti, vlastni zodpoveédnost piendseji na jiné osoby nebo instituce (napt. na zaky, rodice, vedeni
Skoly, systém Skolstvi atd.).

Naopak pro-aktivni lidé se charakterizuji tim, ze aktivné utvareji sviij zivot, orientuji se
spiSe na pfitomnost a budoucnost nezZ na minulost, piebiraji zodpoveédnost, k problémim
pristupuji angazované, vnimaji je jako vyzvu, pokouseji se je ovlivnit ¢i vyresit. Dale mezi
individualni psychické pficiny patii negativni mysleni, nebo kdyZ ¢lovék nenaléza smysl v
kazdodenni praci ¢i ho ztraci. V neposledni fadé miize byt pfi¢inou nahromadéni Zivotnich
stresorll — osobni ,,rany osudu®, mezi néz patii napt. smrt partnera, rozvod, smrt blizkého ¢lena
rodiny, zranéni nebo tézka choroba, svatba (eustres), odchod do dichodu, zména finan¢ni
situace atd.

Do skupiny individudlnich fyzickych pfiCin patii nezdravy zplsob Zivota (nadvaha,
nedostatek pohybu, nadmérna konzumace alkoholu, koufeni), nebo nedostatek odolnosti viici
stresu.

Stres je nejen nasledek individudlnich a mezilidskych probléma, ale vyplyva i z
nedostatkll v fizeni a struktufe spoleCenskych organizaci a instituci. V takovém piipade
mluvime o institucionalnich pti¢inach. Naptiklad ve Skolstvi se mohou objevit tyto negativni
vlivy — nedostatecné prostory, Spatné osvétleni, vysoka hladina hluku nebo Spatné klima.

Mezi hlavni negativni projevy spoleCenskych piiCin patii nedostatek naklonnosti,
nahrazovani zdjmu a péCe materialnimi hodnotami, nezdjem o kulturni déni, slaba orientace na
skutecné Zzivotni hodnoty, mald schopnost stanovit patficné meze, nedostate¢na socialni

vychova apod. (Henning, Keller, 1996).

1.4.1 Naroéné situace

Pfi¢inou stresu mohou byt i ndro¢né zivotni situace. Paulik ve své knize mluvi o
situacich, které Casto pfesahuji miru unosnosti zatéze. Ty byvaji spojené se stresem a jsou to
zpravidla problémy, frustrace, deprivace, konflikty, nemoc, bolest, utrpeni a krize. Mzeme je
tedy chéapat jako stresové situace, nebo jako jejich vyznamné zdroje. Také ale o nich miZzeme v
mnoha ptipadech uvazovat jako o disledcich stresu. Stresové situace dle Paulika jsou:

Problém je bézné pouzivany termin oznacujici typy zatéZovych situaci. Jednim ze

specifickych znakli problému je to, ze existuji zavazné divody (motivace) k hledani cest, které
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smétuji ke zmeéné nezadouci situace. Dochazi k tomu proto, Ze je dand situace pro jedince
nepiijemnd, obtézujici ¢i ohrozujici. NefeSené a nevyiesené problémy mohou jedinci zptisobit
fadu negativnich dusledki.

Frustrace je psychicky stav, ktery nastava ve chvili, kdy je né¢jakym zpiisobem nemozné
uspokojit aktualni potieby ¢i dosazeni urcitého cile. Frustraci mizeme rozdélit na dva typy
podle jejiho ptivodu — na exogenni a endogenni. Exogenni frustracni situace vyvolavaji vnéjsi
piekazky, které mohou byt bud’ fyzické (zmeskany let), nebo psychické (zékaz atraktivni
aktivity). Naopak endogenni frustraci vyvolavaji vnitini pekazky, jako jsou naptiklad moralni
divody nebo strach (vzit si néco bez dovoleni, oteviené negativné hodnotit nadiizeného).
Castou reakci na frustraéni situaci je agrese, at’ uz k sobé samému nebo k druhé osobg.
Dlouhotrvajici neuspokojovani potieb mize vyustit v deprivaci.

Konflikty popisuje Paulik jako ,stFet dvou protikladnych sil, srazku protichudnych,
vzdajemné neslucitelnych tendenci, zajmii, cilu, nazori a jako predstavujici destabilizujici prvek
v systému.

Konflikty miizeme rozdélit do nékolika kategorii. RozliSovat je mtizeme naptiklad podle
toho, koho se tykaji, na konflikty intrapersonalni a interpersondlni.

Intrapersonalni konflikty se tykaji jednoho jedince a odehravaji se v jeho nitru.
Nejcastéji se jedna o situace, kdy si ¢lovék musi vybrat mezi dvéma neptijemnymi variantami
(vybira si ,,mensi zlo*), nebo naopak mezi dvéma atraktivnimi moznostmi, které ale nejdou
sloucit, takze je nemozné mit ob¢. Interpersonalni konflikty probihaji nejméné mezi dvéma
ucastniky, jednd se tudiz o mezilidské konflikty. Podle toho, kolik u¢astniku je do konfliktu
zapojeno, je mizeme délit na konflikty dvou jedinci, jedince a socidlni skupiny, konflikty v
ramci jedné skupiny ¢i mezi vice skupinami (Paulik, 2017).
Ulrichova zase popisuje jako nejcastéjsi stresové situace ty z kazdodenniho Zivota.
Uvadi zde Spatnou komunikaci, stres a alkohol, pracovni stres a pedagogické povolani jako
zdroj stresu.

Spatna komunikace: Ulrichova &asto odkazuje na K¥ivohlavého, ktery ve svych knihach
vyzdvihuje dileZitost zdravych mezilidskych vztahli jako nejlepsi moZny piedpoklad pro
zachovani psychické rovnovahy. Spatnd komunikace miize vyvolat fadu stresovych nastrah

(napft. roz€ilovani). Dobra komunikace mtize byt naopak dulezitou protistresovou kotvou.
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Stres a prace: V pracovnim prostiedi se miizeme bézné setkat s fadou faktort, které v
nas vyvolavaji pocit stresu. Mezi tyto faktory miizeme zatadit: miru pracovni zatéze — prace by
neméla presahovat moznosti jedince, neméla by vést k vyCerpani a neméla by v nas probouzet
uzkost ¢i frustraci; fyzické faktory — teplota, vlhkost vzduchu, znecisténi vzduchu, hluk atd.;
spolecenské faktory — pocit nedostatecného respektu z divodu nizkého platového ohodnocent;
zodpovédnost — piiliSna, nebo naopak nedostatecna.

Pedagogické povolani jako zdroj stresu: Ulrichova fadi povolani ucitele mezi tzv.
»pomahajici profese. Patii mezi zaméstnani, kde je kladen vysS§i narok na odolnost jedince.
Pedagog se miize Casto ocitnout ve stresové situaci pfi jednani s adolescentem, ktery odmita
plnit své zavazky. V takovych situacich by mél zlstat psychicky vstticny, mél by si byt védom
svych silnych stranek a mél by se snazit v klidu pfijimat kritiku.

Dle Ulrichové mizeme pozorovat rozdily ve zvladani stresu mezi pohlavimi. Podle
vyzkumi reaguji Zeny na stres vice pasivné a depresivné. Mohou se citit slabé a Casto jim byva
do place. Naopak muzi reaguji spiSe agresivné. Tihnou k hyperaktivnimu jednani, tudiz musi
vyvijet jinou ¢innost, aby se uklidnili. Muztim chybi jista sebekontrola a Castéji uzivaji ulevové

prostiedky, jako je napt. alkohol (Ulrichova, 2012).

1.5 Dusledky stresu

Jak jiz bylo zminéno, pokud se na stresovou situaci dokazeme adaptovat, dokaze mu nas
organismus Iépe celit. Jsme potom pozornéjsi a ostrazitéjsi. V piipadé€, kdy tomu tak neni, se
dostavuji problémy.

Cungi jako nejcastéjsi komplikaci v ptipadé akutniho stresoru zmifiuje posttraumaticky
stres. Objevit se ale mohou 1 dal§i komplikace, jako jsou nespavost, stav trvalého napéti nebo i

organické poruchy — napt. Zalude¢ni viedy (Cungi, 2001).

Paulik rozdé&luje disledky stresu z casového hlediska na bezprostfedni projevy zatéze a
stresu a na Uc¢inky trvalej$iho razu. Bezprostfedni projevy se daji ¢lenit na psychické reakce a
kratkodobé stavy (emocni reakce, unava, vypadky kratkodobé paméti), dale pak na somatické
(bolest hlavy a biicha) a kratkodobé behavioralni stavy (agresivni projevy, pasivita). Uéinky
trvalejSitho razu de€li na psychologické (nespokojenost, inava), somatické symptomy (potize
motorického aparatu), zvySeni nespecifické nemocnosti a poruchy dusevniho zdravi (Paulik,

2017).
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V ptipad¢, ze dojde k chronickému stresu, mize se dostavit unava nebo deprese, a to
hlavné pokud se ¢lovék dostane do faze vycerpanosti (Cungi, 2001). Disledkem chronického
stresu podle V. Joshiho mohou byt i kardiovaskularni choroby (Joshi, 2007).

Unava miize byt fyziologicka, nebo patologicka a oba tyto typy jsou spole¢nd provazany.
Fyziologicka unava je pfirozenou reakci na vynalozené Usili nebo namahu. Tento typ je vSak
mozné odstranit pfiméfenym odpocinkem. Zavaznéjsi je patologickd tinava, jez se poji s
vycerpanim béznych energetickych zdroji. To mize byt disledkem intenzivni a dlouhotrvajici
namahy. Se vznikem této inavy miiZze souviset i oslabeny organismus. Béznymi znaky tinavy
jsou zrychleny dech, poceni, zhorSeni nervosvalové koordinace, bolest hlavy nebo pokles
vykonnosti.

Po delsi dobé¢, kdy je jedinec dlouhodobé pietéZzovan, se tak mize dostavit 1 chronicka
unava. Mezi ptiznaky chronické unavy patii ztrata jistoty pohybti, pokles motivace, zména chuti

k jidlu, apatie.
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2 UCITEL

S timto pojmem se setkal kazdy z nas jako zak nebo student. M¢li bychom si vSak polozit
zakladni otazku: Kdo je ucitel? Je ucitelem osoba vyucujici v matetfské Skole, instruktor
lyzovani nebo profesor na univerzit¢? Mizeme vSechny tyto profese opravdu pojmenovat

totoznym terminem ucitel? (Prucha, 2002).

2.1 Vymezeni pojmu ucitel

,UCcitel — jeden ze zdkladnich cinitelii vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, spoluzodpovédny za pripravu, vizeni, organizaci a vysledky tohoto
procesu* (Priicha, Walterova, Mares, 2001). Dale Priicha termin ucitel vysvétluje jako oznaceni
~Pro pracovniky, jejichz cinnost je primo spjata s realizaci edukacnich procesu ve Skolnim
prostredi (at’ se jedna o materskou ¢i vysokou skolu)* (Priicha, 1997).

K tomu, aby se ¢lovek stal uc¢itelem, musi projit jistym kariérnim vyvojem.
S podobnym se setkavame u J. Lukase.

Prvni fazi je nastup na Skolu, pocatek ucitelské kariéry. V této fazi je typicka ,,snaha o
preziti“ v nové roli. Jedinec zde projevuje nadsSeni a zkousi své moznosti, ale zaroven se setkdva
s realitou kazdodenniho procesu vyuky.

Ve druhé fazi nastava stabilizace. Ucitel uz ma néjaké zkusenosti, m¢l by bez vétsich
problémt zvladat rutinni zalezitosti. Stabilizuje se jeho fizeni tiidy, vytvari si vlastni vyucovaci
styl, bez problému vyucuje své aprobacni predméty. Teprve v této fazi se stava ucitelem a utvari
svou profesiondlni identitu, ktera se stava soucasti jeho celkové identity.

V ptipadé, Ze tuto fazi nezvladne, mnohdy ukoncuje svou profesi.

Béhem tteti faze ucitel zacina experimentovat a modifikovat dosavadni postupy. Je siuz
jisty ve své ucitelské roli, mé rozsahlé zkusenosti. Vnimani vlastni zdatnosti je vysoké, zkousi
nové moznosti. Rozsituje si pedagogické postupy, obménuje sviij vyucovaci styl, snazi se ziskat
uznani za svou praci.

Ve c¢tvrté fazi dochazi k pfehodnocovani dosavadnich snah. U¢itel zde bilancuje své
dosavadni snahy o zdokonaleni. Pokud je uspésny, inovace se ustaluji. V pfipadé, Ze tomu tak
neni a jeho ambice se nenaplnily, rezignuje na inovovani vyuky. Poté ocekava jasné a presné

pokyny tykajici se jeho povinnosti, o vice se nesnazi. Z jeho stylu vyuc¢ovani se stava rutina,
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emocn¢ se neangazuje, prestava se zajimat o zaky. Intenzivnéji proziva zatézové situace, hrozi
mu syndrom vyhoteni.

Dalsi fazi je vyrovnanost a zklidnéni. BEéhem toho obdobi ucitel rezignuje na své ambice,
vyrovnava se s tim, ze nepatii mezi nejlepsi, a smituje se s realitou. Buduje si odstup od zakt i
od kolegt. Uzavira se do sebe, je nerad, pokud mu néco nabourava jeho osvédcenou ucitelskou
rutinu. Spoléha se na své dlouholeté zkusenosti. Pomérné mala ¢ast uciteld je naopak v této fazi
vysoce motivovana a oteviena novym zménam.

V posledni fazi nastava obdobi stahovani se do Ustrani a opousténi profese. Tato faze je
jesté pomérné neprozkoumand a nejasna. Cast uditelil je profesné vylerpana a odchazi do
dichodu, zatimco druha cast jde do diichodu z diivodu organiza¢nich zmén ve $kole, prestoze
by dal chtéla ucit (Mares, 2013).

V tomto modelu vyvojovych fazi ale neni zohlednéna slozitost zivota. Ucitel pracuje v
Jjistém socialnim prostiedi, Zije v dané zemi, odehravaji se rizné zmény ve Skolském systému a
podobné. Proto vznikly i dalS§i modely, které se snaZzi zndzornovat systémovy piistup k

profesnimu vyvoji ucitele (Mares, 2013).

2.2 Socioprofesni struktura ucitelt

Socioprofesni skupina ucitelli je samoziejme velmi odliSna. Proto se zde utvaii rtizné
typologie uciteli. Nejjasné€jsi typologie je podle toho, na jakém druhu a stupni skoly ucitelé
pracuji. To je zohlednéno v systému ptipravy ucitelti, pracovnich podminkéch, ale i v platovém
ohodnoceni (Priicha, 2002).

Typologie uciteld je mozna i podle specifi¢nosti obort, respektive podle vyucovanych
predméti. Miizeme zde rozlisit skupinu uiteldl ,,univerzalisti* (ucitelé 1. stupné ZS) a ucitele,
ktefi jsou specializovani na jednotlivé predméty (cizi jazyky, matematika atd.)

Socioprofesni struktura ma velky vliv 1 na dobu profesni piipravy. VSeobecné plati
ptistup, ktery cti pravidlo, Ze ¢im niZsi stupeni Skoly, pro ktery je pedagog vzdélavan, tim kratsi

je 1 doba vzdélavani (Pricha, 2002).
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2.3 Socialni ucCitelské role

Roli, které muze ucitel zastdvat, je n€kolik. A. F. Grashy ale vytvofil pét typi
vyucovacich styli podle ptevladajici socialni role ucitele. Mezi né patii:

Expert — orientuje se ve znalostech a dovednostech, které zaci pottebuji. Pfed zaky si
snazi udrzet status odbornika a podéava jim detailni informace. Od zakti o¢ekava ptipravenost.

Negativem by v této roli mohlo byt, ze zakiim neukazuje postupy, ale rovnou vysledky:.

Formalni autorita — ulitel ma u zakl respekt, zastava ve Skole dulezitou roli a ma
hluboké znalosti. SnaZi se stanovit normy chovani a vyzaduje jejich dodrzovéani. Zakiim sdéluje
jasné cile vyuky. Poskytuje kladnou 1 zdpornou zpétnou vazbu. Nadmérné pouZzivani tohoto
stylu vede k malo pruznému pribéhu hodin a lehce necitlivému fizeni u¢eni.

Osobni vzor — v tomto piipad¢ se ucitel sam snazi byt prikladem. Ukazuje zakim, jak
spravné uvazovat a jak se chovat. Vyzyva je, aby ho sledovali a napodobovali jeho postupy.
Nastat ale mize situace, Ze zaci nevyhovi standardiim ucitele a maji pak pocit ménécennosti.

Facilitator — v této roli se ucitel snazi klast diraz na osobni vazby mezi nim a zaky. Vede
je a nabizi jim alternativni feSeni. Zaky se snazi motivovat k vytvareni vlastnich kritérii, ktera
jim umozni se rozhodovat promyslen¢. Cili na to, aby Zaci byli iniciativni, povzbuzuje je a radi
jim. Jeho postupy se ale mohou nekdy zdat zbytecné komplikované, takze je tento styl pracny
a Casov¢ velmi naroc¢ny.

Ucitel delegujici své kompetence na Zaky — ucitel se snazi, aby zaci byli samostatni.
Pracuji na vétSich ukolech ve skupinach. Pokud o to Zaci poprosi, je pfipraven jim poradit a
pomoci. Chce, aby se z nich staly nezavislé osobnosti, které nesou odpovédnost za své €iny.

V piipadé, Ze Zaci nejsou dostatecné zrali na takovou Uroven samostatnosti, mohou pocit'ovat

uzkost (Mares, 2013).
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2.4 Vyucovaci styly

Podle Marese jsou ,,vyucovaci styly typické pro daného ucitele — postupy, které ucitel v
danem obdobi preferuje a pouziva je pri edukaci, pri rizeni Zakovského uceni, pri Fizeni prdace
tridy. Tyto postupy jsou ovlivnény zvilastnostmi ucitelovy osobnosti, jeho pripravou na povolani
a dalsim vzdélavanim, jeho pedagogickymi zkuSenostmi, ale predevsim jeho pojetim vyuky.
Ucitel je uziva ve veétsiné pedagogickych situaci. Jsou méné zavislé na obsahové strance vyuky,
na ucivu* (Mares, 2013).

Na ucitelské vyucovaci postupy se miizeme divat ze Ctyf stanovisek:

1) Ucitel ma svij styl u€eni — learning style. Ten uziva, kdyz se sam uci néco nového.

Osvojil si ho béhem skolni dochazky a dal jej vylepSuje.

2) Ucitel praktikuje osobity styl mysleni a uvazovani — thinking style. To se tyka
zpusobu premysleni o svété, preferovani urcitych postupli pfi uvazovani o riznych
jevech a pfi rozhodovéani. Zde se MareS opira o typologii mySleni, kterou
vypracovali R. Stenberg a R. Wagner.

3) Ucitel ma sviij pristup k vyucovani — approach to teaching. Toto stanovisko neni
osobni charakteristikou ucitele. Ucitelé spise voli urcCity typ ptistupu podle toho, jak
vyhodnoti konkrétni pedagogickou situaci.

4) Ucitel uplatituje svébytny vyucovaci styl — teaching style. Je to jeho charakteristicky
styl, ktery ucitel pouziva pii vyuce.

U vyucovacich styli si jedinec piesné neuvédomuje, jaky postup a z jakého divodu

prevazne pouziva (Mares, 2013).

Mare$ dale zminuje typologii Fernstermachera a Soltise, ve které jde spiSe o piiklon
ucitele k obecnéjsi filozofické nebo psychologické koncepci. Tito autofi rozliSuji téi vyucovaci
styly.

Exekutivni styl — tento styl je odvozen z role manazera. Je pro n¢j charakteristické, Ze
ucitel vede slozité vyukové procesy a jako manaZer je zodpovédny za zajisténi toho, aby zaci
dosahovali co nejlepsich vysledki. K tomu vyuZzivd odzkouSené vyu€ovaci metody,
sofistikované ucebni materidly nebo i nové technologie. Klade diiraz na zapojeni zakd,
kontroluje je i jejich dosazené vysledky. Pii vyuzivani tohoto stylu ucitel Cerpa z teorii o

efektivnim fizeni.
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Facilitacni styl — jak nazev napovida, tento styl vychdzi z role facilitatora, o némz jsme
se zminovali v pfedchozi podkapitole. U¢itel je empatickou osobou, pomaha zakiim s rozvojem
jejich osobnosti. Piisuzuje dilezitost osobni svobod¢ zaki, je spise jejich privodcem. Tento styl
vychazi z humanistické psychologie a existencialni filozofie.

Liberalni styl — posledni styl, ktery autofi zminuji. U¢itel zaky zasvécuje do rozdilnych
zptisobll vnimani svéta a do kritického mysleni. Tento styl reprezentuje myslenky liberalni

vychovy a emancipa¢niho vyucovani (Mares, 2013).
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3 STRES V PRACI PEDAGOGU

V prvni kapitole jsme se vénovali stresu jako obecnému problému v kazdodennim
zivoté. Nyni se zminime o pfi¢inach stresu v praci pedagogt, o jeho dusledcich a o zptisobech,
jak se s nim uc¢itelé mohou pokusit pracovat, ¢i jak ho zvladat.

Schopnost uiteli zvladat zatéz kviili jejich vlivu na zéky a v pedagogickych interakcich
je zasadni nejen pro pedagogy, ale 1 pro zaky. Unaveny, nespokojeny ucitel je pro né rizikem

(Paulik, 2017).

3.1 P¥iciny

Priicha se ve své publikaci opird o vyzkum K. Paulika. Ten se vénoval identifikaci zdroji
pracovni zatéze ucitelii z riznych druhti skol. Z jeho vyzkumu se mizeme dozvédét, co pii
ucitelské praci miize pedagogy obtézovat nad miru tinosnosti, az se z jednotlivych okolnosti
stava zdroj stresu. Mezi deset nejvice obtézujicich vlivl pro ucitele na zakladni Skole patfi:

* nizké spole¢enské hodnoceni,

* neodpovidajici plat,

* nutnost podfizovat se administrativnim rozhodnutim, kterd neberou v tvahu ndzory

ucitelu,

* nedostatek Casu pro odpocinek a relaxaci,

* udeni ve tfidach s velmi rozdilnou urovni zaku,

» nedostatek spoluprace ze strany rodicu,

* Spatné postoje zakl k praci,

* nedostatek pomticek a potieb na vyucovani,

* Spatné chovani zaki,

» velky pocet zakt ve tfidach (Pricha, 2002).

Podle Paulika se zdroje ucitelského stresu daji rozdé€lovat do tfidicich hledisek a akcentd.
Ty nejcastéji obsahuji odkaz na:

* Obtize zahrnuté v aktudlnim zaméstnani na dané Skole (nadmérnd pracovni zatéz,

casovy tlak, Spatné chovani zaki, nutnost pfi préci stat, vztahy na pracovisti, ...);
* Nedostatky v organizaéni struktute a klimatu (direktivni, byrokratické fizeni v ramci

Skoly a Skolstvi obecné, administrativni naroky, k nimz se ucitelé nemohou vyjadrit);
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* Problémy souvisejici s roli v organizaci (nejednoznacnost role, konflikty roli,
ocekavani a naroky spojené s roli ucitele);

* Problémy v kariéfe (mald moznost kariérniho postupu);

* Nedostatky ve spolupraci rodiny a Skoly (nezajem nékterych rodici);

* Nezadouci prolinani zavazné&jSich problémi ve skole a v osobnim zivot¢;

* Nedostatek spolecenské podpory, uznani ucitelské profese, nizky plat;

* Pocit uciteld, ze jejich prace a projevy chovani podl€¢haji permanentni vnéjsi
kontrole (nadtizenych, médii, ale 1 Siroké vefejnosti);

» Strach z negativniho hodnoceni vlastni prace a ptipadna ztrata zaméstnani;

* Strach z mozZnosti vefejného zesmeésneni (Paulik, 2017).

3.2 Disledky stresu

Dle podlozenych vyzkuml u nas i v zahrani¢i jsou nejcastéjSimi disledky stresu v
ucitelské praci neurotické obtize (Priicha, 1997). Lidé, ktefi jsou vystaveni dlouhotrvajici zatézi
v socialné-emocionalni oblasti, mohou trpét chronickym stresem. Jejich problémy mohou stres

vystupiiovat az do takové miry, ze se dostavi syndrom vyhoteni (Hennig, Keller, 1996).

3.2.1 Syndrom vyhoreni

Jak jiz bylo zminéno, syndrom vyhoieni je disledkem trvajiciho plisobeni stresu a
nevhodného vyporadavani se s psychickou i télesnou zatézi. Ulrichova tvrdi, ze syndrom
vyhoteni se ,,, vyskytuje u clovéeka tehdy, kdyz jedinec nezviadl, byt dobie minénou (hlavné
zpocatku) viastni nastavenou latku prevdazné v pracovnim vykonu setkal se s nepochopenim
ostatnich (jiz ,,prizpiisobenych“ kolegii) a neresil pocinajici a pokrocily stres* (Ulrichova,
2012).

Proces, jehoz disledkem je vyhoteni, vétSinou trva vice let a probiha v né€kolika fazich:

V prvni fazi pfevlada nadseni, kdy se ucitel velmi angaZuje pro Skolu a Zaky. Nasleduje
faze stagnace, béhem niZ se mu nedafi realizovat jeho idedly a méni se jejich zaméfeni.
PoZadavky zakt, rodic¢t 1 vedeni Skoly zacinaji ucitele obtéZovat. Dale nastava faze frustrace:
uditel své zdky vnima negativn&, na poruseni kazné reaguje donucovacimi prosttedky. Skola je
pro n&j zklamanim. Ve ¢tvrté fazi dochazi k apatii, kdy mezi pedagogem a Zzaky vladne

nepratelstvi, ucitel se vyhyba jakymkoliv aktivitdm a dé€la jen to nejnutné;si.

23



V posledni fazi jiz nastdva samotny syndrom vyhoteni, coz je stadium uUplného vycerpani
(Hennig, Keller, 1996).

Ulrichova se naopak opira o koncepci od Freudenbergera, ktery syndrom rozdélil do
deseti stadii. Tlak osvédcCit se, idealizace — zesilené nasazeni, tzv. ,,workoholické* obdobi —
zanedbavani vlastnich potieb — potlaceni konfliktu a potfeb — konverze hodnot — zesileni
popieni vzniklych problému — stazeni se ze svéta, ze zivota — vyrazné zmény v chovani, jednani,
postojich, dehumanizace — depersonalizace (ztrata pocitu pro vlastni osobu), vnitini prazdnota
— deprese a vyc€erpani, uplné vyhoteni (Ulrichova, 2012).

V publikaci Ucitel a syndrom vyhoreni kolektiv autorti zminuje dalsi tfi typy syndromu
vyhofteni, a sice: ,,worn-out* burnout (opotfebovany, unaveny) — béhem tohoto typu se jedinec
v podstaté¢ vzdava a pracuje nedbalym zplsobem pii kontaktu s velkym stresem a malym
uspokojenim. Druhym typem je ,,classic ¢i ,,frenetic* burnout, ktery nastava v ptipadé, Ze
jedinec nepolevuje ze svych naroki az do té doby, dokud nedosahne bodu vycerpani. Poslednim
typem, ktery autofi zminuji, je ,,underchallenged* burnout, kdy se nejedna o syndrom vyhoteni

z divodu nadmérného stresu, ale jde spiSe 0 monotonni, stereotypni pracovni podminky, které

vvvvv

3.3 Zpiisoby zvladani stresu

Priicha se ve své knize opira o vyzkum O. Rehulkové a E. Rehulky. Ti z vysledkd
zminuji nékolik zpiisobt a prosttedk, ke kterym se ucitelé uchyluji, aby Iépe zvladali zatézoveé
situace. Témi jsou:

Farmakologické prostfedky — poZivani riznych I€kii na uklidnéni (téméef 80 % ucitelt z
vyzkumu), koufeni (43 % ucitelir), alkohol — vétSinou pouze jako jednordzovy prostiedek (19
% ucitelil) (Priicha, 2002).

Tyto prostiedky nejspise vnimame jako nevhodné. Cast ucitelli samoziejmé vyuziva jiné
zpusoby pro odbourani stresu, napf.: sportovni, z4jmova nebo jina rekreacni ¢innost, odpocinek.

Mala ¢ast vyuziva odbornou medicinsko-psychologickou pomoc (Priicha, 2002).
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4 COVID-19

V prosinci 2019 se v ¢inské provincii Chu-pej poprvé objevilo virové onemocnéni —
koronavirus SARS-CoV-2 (covid-19). V této oblasti se nachazi jedenactimilionové mesto
Wu-chan, které bylo ohniskem daného onemocnéni.

V bieznu 2020 se objevil prvni piipad koronaviru i v Ceské republice. Ve stejny den,
kdy Svétova zdravotnické organizace (WHO) prohlasila covid-19 za pandemii, vyhlésila vlada
CR nouzovy stav. Tento den nesl datum 12. bfezna. Nouzovy stav piinesl mnoha opatieni, ktera
zasahla veskera odvétvi. Skolstvi samoziejmé nebylo vyjimkou a 12. 3. 2020 byly poprvé

uzavieny viechny zakladni, stiedni i vysoké §koly (web Vlady CR).

4.1 SKolstvi béhem pandemie v Polsku

V Polsku dochazelo k uzavirani kol postupné. V prvni fazi ptesli na distancni vyuku
pouze zaci 4.-8. tfid zakladnich Skol, a sice 24. fijna 2020. Spolecné s nimi zah4jily distancni
vyuku 1 vSechny stfedni Skoly, gymndazia a vysoké Skoly, které se nachazely v rizikovych
oblastech. Toto uzavieni trvalo az do 16. bfezna 2021.

Polské ministerstvo Skolstvi se snaZzilo, aby nejmladsi zaci zdkladnich Skol byli co
nejméné poznamenani distan¢éni vyukou. Pokud to tedy bylo mozné, probihala vyuka pro zéky
1.-3. tfid prezencné. Poprvé na distancni vyuku ptesly az 9. listopadu 2020 a ke klasické vyuce
se vratily jiz 18. ledna 2021.

Od 1. bfezna 2021 se opatieni fidila podle jednotlivych regiont. V tomto obdobi jiz byla
vyuzivana hybridni vyuka nebo uzavieni pouze druhého stupné dle situace v kraji (web Vlady

PL).

4.2 Vyuka béhem pandemie

Béhem pandemie dochazelo k preruSeni klasické prezencni vyuky a piechazelo se na
vyuku distan¢ni. V dubnu 2020 byly podle statistik UNESCO uzaviené skoly téméf ve vSech
zemich svéta (vice nez 90 %). Nejdéle zaviené Skoly byly v jizni Asii a v Latinské Americe,
kde do fijna 2021 neprobihala vyuka v priméru vice nez 75 % casu (Stacke a kol., 2021).

V Ceské republice byly $koly v obdobi od biezna 2020 do zaii 2021 uzavieny na 46
tydnii. Toto uzavieni bylo jedno z nejdelsich v celé Evropské unii (UNESCO, 2021).
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Distanéni vyuka je forma studia, béhem niz neni jedinec pod neustalym dohledem

pedagoga, ale je ucitelem veden na dalku. Tato forma vzdélavani zaznamenala uspéch spise v

zahranici a u starsich jedinct (Rokos, Vancura, 2020). Nicméné béhem pandemie musela na

tuto formu vzdélavani prejit vétsina vzdelavacich institucich. Rokos a Vancura ve své publikaci

zminuji plan ¢inského ministerstva skolstvi, ktery se nazyva ,,School’s Out, but Class’s On*,

diky némuz se snazilo snizit negativni dopad zavienych skol na vyuku. Tento program zahrnuje

sedm podminek, které vedou k tspéSnému zvladnuti online vyuky. Nékteré tyto body se shoduji

i s doporucenimi MSMT.

1

2)

3)

4)

5

6)

7)

., Zajistit spravné vedeni Zakii pri domaci vyuce. Vyvazit aktivni cas straveny studiem
a odpocinkem.

,,Standardizovat on-line cinnosti tak, aby nebyla abnormalné zvysena pracovni
zateéz uciteli a zdkii.

,Nadale zlepsovat vytvareni on-line platforem pro zdkladni a stredni Skoly a
neustdle do nich doplnovat nové zdroje. Snazit se timto zpiisobem zabranit tomu, aby
se metody, cinnosti a casové harmonogramy klasickych prezencnich hodin
aplikovaly v distancni vyuce.

., Klast vetsi diiraz na recenzovani on-line vyukovych prostredi a elektronickych
materialii k zajistenti jejich kvality.

, Plné vyuzivat bezplatné vyukové zdroje, platformy poskytované ruznymi
organizacemi a institucemi (napr. statni televize), které mohou efektivné slouzit
zakum (nejen) v odlehlych oblastech.

., Zahrnout zdsady prevence epidemie, bezpecnosti, mentalniho zdravi a
psychohygieny do online vyuky. *

., Zajimat se o fyzicky i mentdlni stav Zaku, vést Zaky k tomu, aby provadéli i fyzické
aktivity a nesedéli pouze u obrazovky, cimz Ize zlepsit i prevenci rozvoje vad zraku “

(Rokos, Vancura, 2020).
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PRAKTICKA CAST

Nasledujici prakticka ¢ast prace se bude vénovat vyzkumnému Setteni, jehoz cilem bylo
zjistit, s jakymi stresory se ucitelé béhem pandemie covidu-19 setkavali a jak se se stresem
vyrovnavali. Zaroven chce zjistit, zda se v této oblasti objevuji néjaké rozdily mezi ¢eskymi a
polskymi uciteli. Ke sbéru dat v této praci jsem vyuzila metodu kvalitativniho vyzkumu, a sice

polostrukturovany rozhovor.
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Na zacatku kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik vybere téma a dle toho zvoli zakladni
vyzkumné otazky. Otazky je mozné obménovat nebo ptipadné¢ doplnovat béhem vyzkumu,
sbéru dat i béhem jejich. Proto se v nékterych pripadech povazuje kvalitativni vyzkum za
emergentni ¢i pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2008).

V ramci kvalitativniho vyzkumu si mizeme vybirat hned z nékolika zakladnich
moznosti, jak k nému ptistupovat. Mlizeme zvolit vyzkum pomoci piipadové studie, jez se
zaméfuje na diikkladny popis a rozbor jednoho nebo nekolika ptipadd. Prvotni otdzkou muize
byt, jaké jsou zakladni rysy daného ptipadu nebo skupiny porovnavanych piipadd. V piipadé
etnografického pristupu se jedna o popis kultury urcité skupiny lidi. Pokud hovotime o
pristupu tzv. zakotvené teorie, ubira se vyzkum smérem k navrhu teorie pomoci dat, jez
vyzkumnik sbird pomoci n€kolika metod. Poslednim ze zdkladnich ptistupti kvalitativniho
vyzkumu je fenomenologicky vyzkum, jenz klade diraz na porozuméni tomu, jaké maji dani
jedinci postoje k urcité zkuSenosti (Hendl, 2008).

Dle manzeli Egerovych se pomoci ,kvalitativniho vyzkumu snazime pochopit
ucastniky a do hloubky poznat sledovanou problematiku. Jeho prostiednictvim odhalujeme

neocekdvana zjisténi a reakce* (Egerova, Eger, 2022).

5.1 Metoda sbéru dat

Pro tento vyzkum byl zvolen ptistup zakotvené teorie, pfi némz byla data sbirana pomoci
interview. Rozhovor neboli interview je metoda, ,kterd vyzkumnikovi umoziuje zachytit
nejenom data, ale 1 hloubé&ji proniknout do motivili a postojii respondenti. Je to zdmérné€ vedena
konverzace mezi dvéma ¢i vice osobami, béhem niz vyzkumnik klade stru¢né a jednoznaéné
otazky a peclivé nasloucha respondentovi. V ptipad¢, kdy rozhovor probihd tvaii v tvar,
milZeme navic sledovat respondentovy reakce (Egerova, Eger, 2022).

S polskymi respondenty byla zvolena forma telefonického interview, jez ma podle

Miovského vyhodu minimalnich nékladd. Tento typ rozhovoru byl zvolen z divodu velké
vzdalenosti, nebylo tedy casové mozné sejit se s respondenty osobné (Miovsky, 2006).

Jelikoz se tato vyzkumné metoda zaklada zejména na osobnim kontaktu, jeho GspéSnost
ovliviluje navozeni raportu, coz znamena, ze by se vyzkumnik mél snazit o navazani

pratelského vztahu a navozeni oteviené atmosféry (Gavora, 2000).
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Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, ze se vyzkumnik miize respondentii doptat
na nckteré otdzky v piipadé¢, Ze je to nosné téma. Tak tomu bylo i v tomto piipadé, jelikoz
odpovédi respondentli byly casto pojaté hodné zeSiroka, a proto bylo potieba jasnéji
vyzdvihnout dulezité informace.

V prvni fazi vyzkumu byla provedena pilotaz, diky niz bylo mozné ukotvit zasadni
otazky a zvolit jejich spravnou formu tak, aby souvisely s vyzkumnym problém. Zavérem této
faze tedy vznikl soubor otazek, které byly stézejni pro ndsledny vyzkum. Doslo ke zjisténi, na
které otazky je mozno klast vétsi diraz, jak je spravné respondenttiim pokladat a zda ptimo
souviseji s tématem vyzkumu.

Dalsim krokem byly samotné rozhovory, jejichZ délka byla pfiblizné 45 minut. Jak jiz
bylo zminéno, tfi rozhovory byly provedeny formou telefonického spojeni — piesnéji pies
videohovor. Ve zbyvajicich tfech piipadech probéhl rozhovor piimo v prostorech kol danych
pedagogt. Pied zacatkem kazdého rozhovoru probéhlo seznameni vyzkumnika s respondentem
a predstaveni prubéhu rozhovoru. Soucésti bylo 1 dotdzani se, zda je mozné rozhovor nahrat na
diktafon. Jelikoz vSichni respondenti souhlasili, byly jednotlivé rozhovory zaznamendny na

diktafon v mobilnim zatizeni a nasledn¢ probéhla jejich transkripce.

5.2 Respondenti

Rozhovory byly uskutecnény celkem se Sesti respondenty — se tiemi Ceskymi a tfemi
polskymi pedagogy. Dotazovani jedinci byli vybirani z fad ucitel rodného ¢i ciziho jazyka.
Veékové rozpéti ucitelll bylo pomérné rozmanité — nejmladSimu respondentovi je 25 let a
nejstarSimu 53 let. Z divodid dodrzeni anonymity zejména polskych uciteld zde nebudou
zvefejnéna jména respondentd a dale budou nazyvani jako Respondent €. 1, Respondent €. 2,

Respondent €. 3, Respondent €. 4, Respondent ¢. 5, Respondent €. 6.
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V nésledujici tabulce je seznam respondenttl a jejich zakladni charakteristika (Tabulka

¢. ).
Tabulka 1 - Charakteristika respondentti
Respondent ¢. Pohlavi Vék P()gie()tl:::’ive Narodnost

1 Zena 53 29 PL
2 Zena 25 2 PL
3 Zena 34 8 PL
4 Zena 53 28 Ccz
5 Zena 40 26 Ccz
6 Muz 50 24 Ccz

5.3 Zpusob vyhodnocovani a analyza dat

Pomoci textového piepisu jednotlivych audionahravek rozhovorti vznikl material, s
nimz bylo mozné dale pracovat. Pro analyzu dat byla zvolena metoda zakotvené teorie.

Rihaéek zmifiuje postup o tfech krocich, jimiz jsou: tvorba konceptd, hledani
teoretickych vztahli mezi témito koncepty, volba ustiedniho konceptu a formulace teorie
(Rihagek, Cermék, Hytych, 2013). Tyto tii faze byly dodrzeny, ackoliv se vzajemné prolinaly.
Pfi prvni fazi oteviené¢ho kodovani byly jednotlivé kddy roziazeny do skupin a tim vznikly
kategorie. Déle uz vyzkumnik hledal vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi, které se jevily jako
stéZejni. V zavéru vyzkumu bylo potieba definovat kli¢ovou kategorii a formulovat teorii.
Veskeré tyto kroky byly zpracovany pomoci programu NVivo 11.

Z diavodu rozsahlych odpovédi, v kterych se respondenti Casto vraceli k predchozim
otazkdm a doplilovali rizné informace, plsobily rozhovory zmatecné. Proto bylo potieba je
utfidit. Béhem tohoto postupu uz ale probihala faze vySe zminéného otevieného kddovani, tedy
oznacovani a kategorizace pojmu. Teoretickou citlivost zvySovalo hledani podobnosti a rozdilt
mezi jednotlivymi koncepty. V nasledujici tabulce (Tabulka €. 2) je mozné vidét priklad této

faze.
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Tabulka 2 - Oteviené kodovani

PREPIS ROZHOVORU

KODY

Bylo to zvlastni, byla jsem nervozni. Protoze m¢
opravdu hodn¢ chybél ten piimy kontakt

s détma. (A) Nekteti si sice kameru pustili, ale
nékdo ji nemél, nebo si ji zamérné nepustil.

A nékdy jsem mluvila do GpIné tmavy obrazovky,
a to pro m¢ bylo UpIn¢ nejhors$i. Nemas vubec
zadnej kontakt a vidi§, kdo tomu nerozumi, za¢ne
tékat ofima a muze§ néjak reagovat. (B) A
zaroven je v té tfidé néjaka zabava. Byla jsem
urcité nervozni i z té

techniky, protoze to nemuzes$ nijak ovlivnit. (C)

Taky musel mit ¢lovék vSechno hrozné
pfipraveny, vSechno mit naskenovany, ozna¢eny,
protoze kdyz to maS vS8echno kolem sebe, tak
nema$§ moc prostoru jim to tam jeSté ukazovat.
(D) A se srovnanim, kdyz uc¢im ve $kole to bylo
nekomfortni. TakZe nejdiiv jsem byla nervozni z
techniky a pozdé&ji uz to byla spi$ otravenost z
toho, jak to bylo neosobni.

A: Nedostatek socidlniho kontaktu
Respondent zminuje, ze hned od zac¢atku mu
chybél ptimy kontakt se zaky.

B: Nedostatek interakce
Ucitel nemohl z tvari zakd ,,vycCist”, zda latce
rozumi, a nemohl na to reagovat.

C: Technické problémy
Nervozita z novych vyu¢ovacich metod, které
neni mozné ptimo ovlivnit.

D: Narocnd piiprava

Doty¢ny hovoii o zvySené naro¢nosti pfiprav na
vyuku, kdy je potieba veSkeré materialy pienést
do virtualni podoby.

*Tabulka slouzi pouze pro pfedstavu procesu, kviili dostate¢né ptehlednosti neobsahuje veskeré kody.

Oteviené kodovani piineslo celkem 1

Dalsim krokem ve vyzkumu je faze axialniho

38 kodi, které byly seskupeny do 6 kategorii.

koédovani. Dle Strausse a Corbina se vyzkumnik

v této fazi soustiedi na bliz§i urceni kategorii pomoci podminek, které je zpisobuji. Ackoliv

analytické postupy otevien¢ho a axidlniho kddovani jsou odlisné, vyzkum se neustéle pohybuje

mezi obéma typy (Strauss, Corbin, 1999).

V tabulce je pfedstaven zplsob vytvareni kategorii (Tabulka €. 3).
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Tabulka 3 - Vytvareni kategorii

KODY SUBKATEGORIE KATEGORIE

Casové naroénost 1) Casova narocnost Time managment

Casu PC

Organizace Casu

Ptiprava vyuky
Neprobrané u¢ivo
Regulovani pracovni doby

2) Organizace

Metody distanéni vyuky 3) Programy, Technika
Technick4 podpora metody

Technické problémy 4)  Uskali 3)

Zdokonalovani Posun

IT vzdélanost Nové

moznosti

Nedostatek interakce 6) Interakce a socialni Online komunikace
Nedostatek socialniho kontaktu kontakt

P¥itomnost rodiét 7) Ptitomnost rodici

Zapojeni zakt

*Tabulka slouzi pouze pro piedstavu procesu, kvili dostateéné prehlednosti neobsahuje veskeré kody,

subkategorie a kategorie.

5.4 Vyzkumné otazky

Respondentiim byly poloZeny nasledujici vyzkumné otazky.

l.
2.

Jaky ptfedmét vyucujete?

Jaké pro Vas byly zacatky v on-line vyuce? Bylo to pro Véas spiSe nepfirozené a
byl/a jste zpocatku nervozni?

Jaké programy ¢i metody jste béhem pandemie vyuzival/a?

Jak byste ohodnotil/a své dovednosti v téchto programech? Bylo pro Vés narocné,
naucit se tyto programy vyuzivat?

Byla pro Véas prace v tomto obdobi vice stresujici?

W w7

pandemie s novymi stresory?
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7. Jak byste ohodnotil/a komunikaci s zaky?

8. Mg¢l/a jste nékdy pocit, Ze trpite syndromem vyhoteni?

9. Citil/a jste vetsi potiebu dodrzovat dusevni hygienu? Jaké metody jste k tomu
vyuzival/a?

10. Jak byste celé toto obdobi zhodnotil/a? Vnimate na sob¢ n¢jaké nasledky? Je néco,

co Vam naopak tato zkuSenost ptinesla?
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

V nasledujicim grafu je zndzornéna prezentace vysledkl celé analyzy. Ve stfedu grafu
se nachazi ustiedni kategorie a okolo ni vSechny ostatni, které s ni souvisi. Graf tedy zobrazuje
vztah mezi dopady covidu-19 a technikou, online komunikaci, vzadjemnou podporou, time
managementu a dusevni hygienou. Tyto vztahy vysvétluji propojeni jednotlivych kategorii, jez

maji zasadni vliv na veskeré dopady pandemie u uciteld.

dusevni
hygiena

N
a

vzajemna online

pomoc

dopady
covidu

¥ : 4
1 1
1 1
i i
i 1
i 1
1 1
1 1
1 i
i |
L 4 L 4

S €

Graf 1 — Vztahy mezi kategoriemi

34



Ve druhém grafu jiz mizeme vidét vztahy i mezi jednotlivymi subkategoriemi.

dusevni
hygiena

h 4

dopady
covidu

N

¢asova narocnost

rodina, kolegové
programy a metody

organizace

€mmmm————
€mmm————

uskali

Graf 2 - Vztahy mezi subkategoriemi a kategoriemi

V dalsich kapitolach jiz budou popsany jednotlivé kategorie a subkategorie zakotvené
teorie. Vice ptiblizeny budou z toho divodu, aby ctenar 1épe pochopil vyznam celé teorie a
pochopil tak jednotlivé vztahy mezi kategoriemi. Béhem analyzy se pochopiteln¢ objevovala 1

dalsi souvisejici témata, avSak pro tento vyzkum jsou klicové tato témata.

6.1 Dopady covidu-19

Centralni kategorii celé zakotvené teorie tvofi kategorie dopady covidu-19. Na tento
koncept maji bezpochyby vliv vSechny ostatni kategorie, jelikoz z ostatnich kategorii
vnimanych jako stresory pedagogli béhem pandemie logicky vyplyvaji i dopady, které tato
situace pfinesla. Naptiklad respondent €. 6 zminil, jak tato doba zménila jeho osobnost: ,, Hodné
dlouho jsem se i v diisledku toho zacal chovat jinak, vazil jsem si toho, Ze jsem zdravy, k détem
Jjsem pristupoval jinak. Mirnéji a jsem vic otevieny. Ale jsem za to rdd, je to zase jiny pristup.”

Pochopitelné se ale béhem vyzkumu objevovaly i disledky, které ovlivnily zdravi
pedagogt, a to jak fyzické, tak i psychické. Respondent €. 4 tvrdi: ,, Urcité mi to néco sebralo,

’

hlavné zhorseni zraku.’

Casto zmitiovanym diisledkem byl i zasah do psychického zdravi, kdy se u¢itelé citili

vycerpané a bez motivace. Objevovaly se obavy, zda by v takovych podminkach mohli i nadale
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vykondvat svou profesi. Naptiklad respondent €. 2 situaci komentuje nasledovné: ,, Tak jsem
Fikala, ze jestli bych méla prevazné ucit od pocitace, tak bych si musela najit jinou prdaci, protoze
to neni to, co by mé bavilo.”

Jednim z dopadii je i syndrom vyhoteni, ke kterému by v takovém obdobi mohlo
pomérné snadno dojit a v jehoz dusledku by pedagogové mohli zvazovat zménu zaméstnani.
Nicméng vét§ina pedagogli nastésti az do tohoto stadia nedosla, i kdyz pti dlouhodobé distancni
vyuce by toto nebezpeci hrozilo. U polskych pedagogt k této fazi ale mohlo dojit velice snadno,
syndrom vyhoteni je v Polsku veden jako choroba z povolani. Vice o tom vypovédél respondent
¢. 1:,,V Polsku je ted takovy trend, Ze syndrom vyhoreni je zapsan jako choroba z povolani. V
situaci, kde lékar rekne, Ze je to syndrom vyhoreni, tak dostanes neschopenku na minimalné tri
tydny. A ja si od jisté doby Fikala, Ze to mdam u prdele a ze bych toho asi taky méla vyuzit. Rikala
jsem si, ze Skoda mého zdravi. Méla jsem takovy moment, kdy uz to bylo blizko, kdy jsem
premyslela, jestli nemam hledat néjakou jinou praci.”

Mezi dopady covidu-19 jisté patfi 1 pozitivni koncepty, které byly b&hem analyzy

objeveny. Zejména se jedna o technologicky posun, ktery respondenti ¢asto zminovali, ale jenz

zéarovei spada 1 do samostatné kategorie technika.

6.2 Technika

Tato kategorie je rozfazena hned do tii subkategorii, protoze technika byla v této dobé
nedilnou soucésti denniho Zzivota. Stala se tak velkym pomocnikem, ale zaroven novym

stresorem, s nimz se zejména ucitelé museli ve velmi kratké dob¢€ naucit pracovat.

6.2.1 Programy a metody béhem distan¢ni vyuky

Béhem distan¢ni vyuky se musel kazdy ucitel sezndmit s novymi programy, aby viibec
mohl vykonavat svou préci. Pro mnohé to vSak pochopitelné nebylo nic ptijemného. V tplnych
zacatcich pandemie, kdy se na distan¢ni vyuku pfeSlo ze dne na den, CeSti dotazovani
pedagogové fungovali pouze pies server Bakaldii. V Polsku pouZzivali obdobny program, ktery
se jmenuje Librus. V té dobé probihala vyuka tak, ze ucitelé pouze zadavali Zakiim ukoly,

nedochdzelo zde k Zadné interakci ani skrze videohovory. Toto obdobi vétSina respondent

wevr

vevr
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’

zvladaji vyuku. Jestli vsemu rozumi, nebo ne.” ,,... kdyz jsme s détma nekomunikovali a posilali
Jjsme jim jenom ukoly uplné na zacatku, kdyz to bylo bez online hodin, tak to bylo asi upiné
nejhorsi,” komentuje situaci respondent €. 5.

Vétsina Skol ale postupné zacala k vyuce pouzivat programy od spolecnosti Google,
protoze ptes google ucty probihala jejich e-mailovd komunikace i pfed pandemii. Naucit se
pracovat s platformou Google classroom bylo ale pro mnohé velice naro¢né, ale piesto se v
pomérné kratkém casovém horizontu zacali v tomto prostiedi orientovat.

Pedagogové z Polska zminuji i programy typu MS Teams, zde predstavoval problémovy
faktor rychly pfechod na novou aplikaci, kdy neméli ¢as ani moZnosti se s programem naucit
fungovat, coZ pro respondenta €. 1 bylo dost stresujici 1 kviili ptistupu vedeni Skoly: ,,U nas ve
Skole nebyla Zadna Skoleni na pouzivani téchto programii, ktera by pripravila ucitele na
pouzivani takovych programii. Prosté nam rekli v utery v poledne, Ze od stredy od rana
zaciname s online vyukou. Dékujeme a jdeme do prdce. Tak to vypadalo, Zadné Skoleni, Zadné
informace, kde klikat, ceho si nevsimat atd. Dostanes program, s kterym mas nove pracovat, a
mas to umet. Bylo to takovym zpiisobem, Ze jestli chce ¢lovek néco védeét a umét, najdi si to na
internetu a nauc se to. Takhle to bylo a jesté ve stiedu za mnou prisel reditel, Ze ke mné v patek
prijde na hospitaci, aby vidél, jak jsem si s tim poradila (4 ja zrovna onemocnéla a byla jsem v
nemocnici, diky bohu).”

Po case zacali vSichni pedagogové objevovat a zkouset nové moznosti. Hodiny se snazili
ozivit 1 riznymi hrami a vzdélavacimi videi. NejCastéji vyuzivali program Kahoot nebo

internetové portaly, jako je napi. umimecescky.cz.

6.2.2 Uskali

Technickéd stranka vyuky byla jednim z nejvyraznéjSich stresovych faktorti, ktery
pedagogové zminiovali. Diivodem bylo to, Ze tuto stranku nemohli ¢i neuméli ovlivnit, takze
neméli nad praci plnou kontrolu. Takto popisuje jeden ze svych zazitkh respondent €. 5: ,,Byla
jsem urcité nervozni i z té techniky, protoze to nemuizes nijak ovlivnit. Treba jednu hodinu si
uplné vybavuju, to uz jsem teda ucila ze Skoly, kdyz bylo horsi pocasi, tak ty deéti z vesnic mi tam
rotovaly a vidis, jak se prihlasujou, odhlasujou a do toho jsem ucila.” O podobném problému
hovoti i respondent €. 2: ,,... mozna to, zZe jsem se bala, ze nebude fungovat internet, nebo kdyz

nam treba nesel proud. A dat vedet 27 détem, ze hodina neni, protoze nam nejde proud... Prosté
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ta technicka stranka.” K nejistoté ohledn¢ internetového ptipojeni se vyjadril i respondent €. 1:
Lnternetové pripojeni u nas ve skole je slabé. My ted’ spolu mluvime pres kameru, ale u nas ve
skole, kdy se pripojila na hodinu cela trida, to nebylo mozné.”

Dle odpovédi respondentt se zda, ze vétSina Skol reagovala na technické problémy, s
nimiz se ucitelé setkavali, a pokud to bylo mozné, snazily se piedejit mnoha problémtim. Jednim
z feseni bylo rozd¢leni tfid na mensi skupiny: ,, Na cestinu jsme méli po case hodiny puleny,

protoze ve 30 lidech to bylo narocné a viceméné k nicemu” (Respondent €. 4).

6.2.3 Posun

Ackoliv mohou vypovédi respondentli ptsobit dost pochmurné€, kazdy z nich i na této
nelehké dob¢ nasel néco pozitivniho. Jednd se zejména o nové moznosti, které pandemie do
Skolstvi ptinesla. Respondent €. 6 vyzdvihuje moznost vyuziti distancni vyuky v nestandardnich
situacich: ,,Myslim si, Ze to byla skvéla zkouSka toho, Ze ve skole jsou casto situace, Ze je nékdo
dlouhodobé nepritomnej, at uz ucitel, nebo zZak. A diky tomu, Ze jsme si to uz osahali, tak vime,
Ze do budoucnosti to neni problém, Ze pokud Zak chce, tak se miize pripojit na hodiny a
nezameskat tolik.” Stejného nazoru je 1 respondent €. 4: ,, VSechno ma své pro a proti, vidime
ted, Ze je to jeden ze zpusobii, jak se da vyuka délat, a Ze tu moznost miizeme vyuzit v pripadé
zdravotni indispozice.

Nejvice vsak respondenti zminuji sviij osobni posun ve vzdélanost v oblasti IT. ,, Ale je
pro mé ted snazsi naucit se s novyma aplikacema a rozsirila jsem si rozhled, co se tyce IT
dovednosti. Za mé ten covid, at’ byl jakejkoliv, tak byl strasnej posun v technologiich. Jinyho
nahledu na uceni...” (Respondent €. 4). ,, Ale i pozitivni véci jako posun v technologiich ve
Skolach, ze i kolegové, co by se uz neucili nic nového, je pouzivali a pouzivaji v hodinach”
(respondent €. 2). ,,I kdyz myslim, Ze se snazim jit s dobou, tak jsem se diky kovidu naucila

pouzivat celou Fadu novych aplikaci a vyuzivam je i ted’ skoro kazdy den” (Respondent €. 3).
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6.3 Online komunikace

V dobé pandemie se veskera komunikace musela pienést do online prostfedi. Ve skolstvi
tomu nebylo jinak, prace ulitele se tak mnohdy stala daleko naro¢néj$i nez v béznych
podminkach. Nedostatek socidlniho kontaktu, interakce, pfitomnost rodicl, technické
problémy. To vse ovlivitovalo pedagogickou praci, at’ uz pozitivnim, ¢i negativnim zptisobem.
Kategorie online komunikace je rozdélena do dvou podkategorii, a to interakce a socialni
kontakt. Ale i samotna online komunikace v ur¢itém kontextu nékteré respondenty stresovala.
Respondent €. 4: ,, Ale nervozni jsem urcité byla. Nerada mluvim do mikrofonu, i kdyz nemdm

’

problém pred detma.’

Zarovein sem vstupuje 1 dalsi faktor, a to je ptitomnost rodicu, ktera zpoc¢atku narusovala
komfort pedagogti. ,, Byla jsem nervozni, protoze jsem si Fikala, Ze ty déti nejsou asi jediny, co
mé poslouchaj v ty domacnosti, takzZe jsem cekala, jestli nékteri rodice nebudou chtit zasahovat

do vyuky” (Respondent €. 2).

6.3.1 Interakce

Nedostatek interakce je jednim z faktor, ktery spojuje vSechny tazané pedagogy.

Interakce s zaky neodmyslitelné patii do kazdé vyucovaci hodiny a béhem distan¢ni vyuky
témer vymizela. Respondent €. 1 tuto situaci popisuje takto: ,.Bylo to celé divné, nenormalni,
nebyl to kontakt jako ve tridé z oci do oci. V tvari v tvar je to uplné jiny kontakt, jind odezva.
Pracuji 29 let, a kdyz se podivam ve tridée na dité, tak mi nemusi rikat, Ze precetl povinnou
Cetbu. Protoze se podivam na jejich tvare a reknu: Ty, ty ani ty jsi to necetl. A pres internet je
to nemozné. Nezkontrolujes samostatnost toho Zdika, Ze to sam vypracoval, Ze to byla jeho
samostatnd prace.” Dulezité je zminit, Ze 1 u€itelé méli do urcité miry pochopeni pro zéky, ale
je ztejmé, ze zapnuté kamery ¢i mikrofony byly velkym pomocnikem. ,, V' tom jsem i chapala
ty deti, ze se nechtéji ukazat, ale v tu chvili ti chybi interaktivita. Mné bylo jedno, co tam délaly
jinyho, ale v tu chvili, jak ti chybi to socialno, tak jsem chtéla videt obliceje” (Respondent €. 4).

Velkym problémem pro ucitele stejné€ jako pro respondenta €. 2 bylo, ,, Ze se s téma détma
nevidim, kdyz je mam ve tride, tak vidim, jestli tomu rozuméj, nebo vidis, Ze se vali a dela kraviny
a potiebuje praci navic.” Chybéla jim tedy nemoZnost reagovat na situaci ve tride.

Z toho dlivodu se mnoho uciteli snazilo Zaky nejriiznéj§imi zptisoby vice zapojit do déni

v hodindch, aby si jistou nendsilnou formou ovéfili, ze Zaci chapou probranou latku. Respondent
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¢. 6 své metody popisuje nasledovné: ,, Snazil jsem se, aby to décka pochopila, takze jsme se o
tom spis bavili, nez abych jim dal prezentace, spis jsem je hodné vyvolaval a nechaval jsem je
mluvit. Ucily se i basnicky a ucily se prezentovat pred kamerou, aby nebyly schovany za

’

kamerama.’

6.3.2 Socialni kontakt

S interakci samotnou uzce souvisi i socialni kontakt obecné. U¢itellim nejvice chybéla
ptitomnost jak zaki, tak 1 kolegii. Zkratka jejich socialni bublina, se kterou se v bézném rezimu
denné setkdvaji. Respondent €. 5 o socidlnim kontaktu mluvil takto: ,,Jd jsem Sla ucit, protoze
jsem chtéla mit kontakt s détma. To se v covidu zmeénilo a chtéla jsem mit kontakt s lidma
obecne. “ Stale se prodluzujici doba trvani uzavieni Skol pochopitelné prohlubovala potiebu
setkavat se. ,, 4 tim, Ze to bylo dva roky, prvni rok to bylo objevovani a ten druhej uz to bylo
rutinni, a to uz mi vadilo, Ze tam nevidim ty tvare. Technicky nebyl probléem, ale chybél mi ten
kontakt” popisuje situaci respondent €. 6.

Tento faktor maji opét vSichni respondenti spole¢ny. Kontakt, ktery byl vyrazné omezen,
byl do jisté miry snesitelny, ale s prodluzujici se situaci ptichazela i1 vétsi potieba se s lidmi
setkavat. I z toho divodu ucitelé vice vyzadovali zapnuté kamery pii vyuce, protoze jim to
aspon castecné nahrazovalo nedostatecny kontakt s lidmi. Zaroven i vyhledavali kontakt a
podporu jinych kolegl. Zda se, Ze pro udrZeni ptinejmensim c¢astecné psychické pohody to pro
n¢ bylo zéasadni. I proto se potom néktefi, pokud to opatfeni tieba jen ¢astecn¢ dovolovala,
rozhodli pracovat ze skol a aspont minimalné¢ si socialni kontakt vynahrazovat.

A takovych nas bylo vic, takzZe jsme se potajmu sesli rano na kavu, bylo nds tieba 10, co jsme
do toho sli s tim, Ze se treba nakazime, ale méli jsme spolu kontakt, bavili jsme se, zasmali jsme

se a bylo to normalni” (Respondent €. 5).
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6.4 Vzajemna pomoc

Vzajemna solidarita je pojem, ktery mozna do jisté miry presné vystihuje obdobi celé

pandemie. Proto neni divu, ze se objevuje i v tomto vyzkumu.

6.4.1 Rodina, kolegové

Z vypovedi respondentti je jasné ze vzajemna vypomoc mezi kolegy probihala po celou
dobu pandemie. Ucitelé organizovali meetingy, kde ukazovali, jak pracovat s jednotlivymi
programy, zkousSeli nové vyukové materialy a pifedavali si zkuSenosti. Respondenti €. 2, €. 3 1
¢. 4 vypravéji o této zkuSenosti nasledovné: ,,... vim, Ze kolegyné s tim mély vétsi probléem, delali
Jjsme spolecny meety a predavali jsme si, co kdo vymyslel...”, ,,... ale pomohlo i to, zZe kolegové
delali prednasky, jak fungovat s ruznymi programy...", ,,... Kdyz nékdo z kolegui néco vymyslel,
tak jsme si vzajemné vypomohli. Vyzkouseli jsme si nékteré véci spolecné. Treba jsme si vecer
zavolali a zkouseli jsme pravé hry pres Kahoot a podobneé.”

Diilezité byla i podpora rodiny. Zejména s technickymi problémy byli napomocni nejen
mladsi ¢lenové rodin, ale i partnefi ... ,,Kdyz jsem ucila z domova, tak jsem si musela vystacit
s tim, co jsem se naucila ve skole, pripadné s ¢im mi pomohl syn nebo manzel” vypravi

respondent €. 5.

6.4.2 Skola

Co se tyka podpory ucitelt ze strany vedeni Skoly, zde poprvé nachazime velké rozdily
mezi Ceskymi a polskymi respondenty. Od polskych respondenti byla citit nedostatecna
podpora, neprobihala zadna Skoleni organizovana Skolou, pouze sdileni zkuSenosti od jinych
kolegti. Chybéla zde i podpora po finanéni strance, protoze fada programll byla zpoplatnéna,
ale Skola nebyla ochotnd do nich investovat. Vice o tom vypovidaji vypovédi samotnych
respondentl: ,,... rdda jsem vyuzivala program smartsuit, ale u toho teda bohuzel skola nechtéla
koupit licenci, takze jsme vystridala spoustu e-mailovych adres z rodiny a znamych, abych
mohla mit neplacenou 40denni verzi” (Respondent €. 3). ,, U nds ve Skole nebyla Zadna skoleni
na pouzivani téchto programu, kterd by pripravila ucitele na pouzivani takovych programii.
Prosté nam rekli v utery v poledne, Ze od stredy od rana zaciname s online vyukou ...”
(Respondent €. 1).

Cesti ucitelé tento problém vilbec nezminovali, tudiz je mozno soudit, ze v nich tato

problematika nijak nerezonovala, ¢i se s ni vitbec nemuseli vypotadavat.
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6.5 Time managment

V dob¢ pandemie museli ucitelé ¢asto ptehodnotit organizaci svého ¢asu, a to jak toho
osobniho, tak i pracovniho. Naucit se fungovat s novymi programy, pfenést své materialy a
vyukové metody do virtudlniho prostiedi bylo ¢asové narocné. A tak se jejich zména time

managementu stala jednim ze zésadnich faktort ovliviigjicich jejich dusevni pohodu.

6.5.1 Casova naroc¢nost

Jak jiz bylo zminéno, Cas, ktery pedagogové travili praci v covidové dob¢, se znané
prodlouzil pfedevsim kvuli pfipravé hodin, ale i del§i dobé potiebné k opravovani testl ¢i
domacich ukold. Jak zminil respondent €. 2: ,,... nebylo jenom oducit hodinu a tim to skoncilo,
ale opravovani testu, praci a pripravy trvaly desetkrat dyl nez v prezencni forme.” Vyraznym
faktorem byla i1 samotnd prace na pocitai. Pro respondenta ¢. 3 to byla ...... naprosto
nestandardni situace. Jsem zvykla travit vétsinu dne v pohybu, ted jsem nékolik hodin jen
prosedeéla u pocitace a to mé vycerpavalo jestée mnohem vic.” Podobné o situaci hovofi 1
respondent €. 5: ,, Vadilo mi X hodin koukat do pocitace. Nebylo to jen o hodindch, ale pak jeste
vSechno opravovani, a tak vsechno na pocitaci. Takze bylo obdobi, kdy jsem pocitac

nenavidéla.”

Situaci navic ovliviioval i1 faktor, ze se v domacnosti kumulovalo vice jedinct, ktefi
travili ¢as u pocitace. ,,4 pro mé bylo neprijemny i to, zZe jsme byli vSichni doma na pocitaci”

(Respondent ¢. 4).

6.5.2 Organizace

Vzhledem k ptfedchozim faktorim bylo pro pedagogy dulezité vice organizovat svou
praci, a to jak z hlediska pracovni doby, tak 1 prosttedi, ve kterém ji vykonavali. V ranych
zacatcich pandemie, kdy vyuka probihala pouze skrze zadavani tikoli, si mozné nékteti ucitelé
lehce ulevovali, naptiklad respondent €. 1 o tomto obdobi hovoti takto: ,, Priznam se, Ze kdyz
jsme jesté pracovali na LIBRUSU, tak jsem to tam rano naposilala a méla jsem hotovo. Jen
jsem se pak podivala, jestli zdci vSechno odevzdali. Takze to pro mé nebylo nic ndarocného.
Stavalo se mi to ziidka, radsi jsem u toho pocitace sedela celou dobu vyucovani, abych mohla
byt napomocnad, kdykoliv bude potieba. Kdyz byl Librus, tak bylo nemozné zkontrolovat, jestli

Jje zdk fyzicky pritomen u pocitace, nebo ne, to samé i na strané ucitele.”
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Nicméné behem toho, jak se celd situace vyvijela, potieba jisté organizace casu
ptirozené¢ vyplynula u vSech respondentd. Mnoho ucitelt si jasné urcilo pracovni dobu, kdy
travi as u pocitace. Respondent €. 6: ,, Dopoledne mam dvé video hodiny, odpoledne opravuju
ukoly do nejaky hodiny a pak jdu ven. Naucil jsem se ten cas planovat a neprehanét to.”
Podobné o organizaci ¢asu hovofi i respondent €. 5: ,, Viceméné jsem si rozdélila den na dve
casti — na cas, kdy sedim v obyvaku a ucim, a na cas, kdy jsem venku.” Postupnym vyvojem
dochazelo k jistému regulovani pracovni doby. ,, Musel jsem se naucit, Ze na néktery veci se
prosté neodpovida mimo pracovni dobu” (Respondent €. 6).

Zasadni byl 1 prostor, ve kterém ucitelé vyucovali, takZze se zde objevuje 1 koncept
organizace pracovniho prostfedi. V normalnim zivoté mame jasn€ rozdéleny prostor na praci a
odpoéinek, v tomto obdobi se ale tyto dva faktory slucovaly. ,, Ze pak jako doma je doma a
prace je prace a ted to bylo dva v jednom. TakzZe mi spis vadilo, Ze jsem doma a jdu o mistnost
vedle, tam uz je prace” (Respondent €. 2).

S tim souvisi jiz zminény problém, a sice pfitomnost ostatnich ¢leni rodiny, kteti rovnéz
respondent €. 5: ,,4 pro mé bylo neprijemny i to, Ze jsme byli vsichni doma na pocitaci. Manzel
v pracovné, deti v pokojicku, ja v obyvaku a neméli jsme dalsi mistnost, kde bych se mohla

zavrit. Takze mné tady za zady neustale nékdo chodil. ”

6.6 DuSevni hygiena

Vzhledem ke vSem vySe zminénym faktorim je pochopitelné, Ze respondenti méli veétsi
tendenci vénovat sviij ¢as duSevni hygiené. Casto nevédomé, ale s odstupem ¢asu usoudili, Ze

jakési metody vSichni vyuzivali.

6.6.1 Pobyt v prirodé

Casto zmifiovanym zptisobem odpoéinku byl pobyt v piirodé. At uz se jednalo o
prochazky po okoli, ven¢eni domacich mazlicki ¢i zahradni¢eni. Kviili nadmérnému traveni
casu v domacnostech vyZzadovali respondenti i pobyt na Cerstvém vzduchu. ,, Myslim, Ze jsem
chodila vic na prochdzky, abych si odpocinula” (Respondent €. 2). O pobytu venku a
zahradni¢eni hovofi i respondent €. 1: ,, 4Asi jako vSichni chodila jsem ven, travila jsem cas na
zahrade, udelala jsem nové zahonky. Nikomu se nechtélo byt doma, at' uz to byl ucitel, nebo mel

jiné povolani.”
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Pobyt venku byl nejednou zminovan i ve spojitosti se sportem, naptiklad respondent €.
4 vyuzival jizdni kolo nebo i rehabilitoval, aby se udrzel v kondici: ,, Chodit ven, clovek se
musel intenzivné hybat. Sedla jsem na kolo, rehabilitovala jsem a podobné...”
Celkem pochopitelné¢ ze vSech vypovédi vyzniva, ze Cas straveny v piirod¢ byl

vyznamnym pomocnikem pro zvladnuti celé situace. Lidé méli vétsi tendence travit ¢as na

cerstvém vzduchu, aby si procistili hlavu i myslenky.

6.6.2 Digitalni detox

JelikoZ v této dobé& vyrazné dominovaly technologie, s kterymi byli jedinci v kontaktu
vice, nez by sami chtéli, tak se ve svém volném cCase od technologii distancovali. At uz se
jednalo o omezeni socialnich siti nebo naprosté odlozeni mobilniho zatizeni. ,,Jednou jsem si
uvedomila, Ze jen co mi skonci vyuka a vypnu pocitac, tak ze ani nesahnu na mobil. Odesla jsem
ven a mobil jsem nechala doma, abych méla opravdu klid,” hodnoti situaci respondent ¢. 3.
DusSevni hygiena spoc€ivala 1 ve vymazani ur¢itych mobilnich aplikaci, jako to naptiklad udélal
respondent €. 4: ,, Naucila jsem se vypnout pocitac, nepouzivat to. Neméla jsem ani e-mail na
mobilu.”

Pti prochazkdch mnoho jedinc zcela samoziejmé posloucha rtizné podcasty nebo
hudbu. V tomto obdobi ale byli respondenti vdécni za chvilku ticha a Cerstvy vzduch. ,, Takze
Jjsem pak méla potiebu jit uplne vypnout, ani jsem si nepoustéla Zadny podcasty, protoze jsem

potiebovala ticho a jit se provetrat” (Respondent €. 2).
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7 DISKUZE

V této kapitole budou shrnuty poznatky, které cely vyzkum pfinesl.

Vyzkumny vzorek tvofilo Sest uciteli z ¢eskych a polskych zakladnich skol, jejichz vék
se pohyboval mezi 25 a 53 lety. Respondenti byli u¢itelé rodného nebo ciziho jazyka.
Vyzkumnik si je védom, ze v ptipadé SirSiho vzorku respondentd by vyzkum mohl pfinést i jiné
dalsi poznatky, nicméné vypovédi respondenti byly velmi podobné, a proto pomérné brzy
dochazelo k nasyceni dat.

Vyzkum ukézal, Ze nejvyraznéj$im stresorem pro ucitele béhem pandemie byla prace s
technologiemi. Neschopnost plné¢ ovladat technické nastroje a nové programy ucitele
se jevily jako vyrazny stresovy faktor. S tim se poji i poznatek, Ze celkova doba stravena u
pocitace byla pro pedagogy velmi narocna.

Dal§im problémem byl nedostatek socidlniho kontaktu a interakce, kterd z vyuky
prakticky vymizela. Uc¢itelé tak nebyli schopni pln€ vyhodnotit, zda Zaci probirané latce rozumi
a mohou se posunout dal. Zaroven pii vyuce chybéla zadbava, kterd jindy v hodinach ptirozené
zlepsuje klima celé tfidy.

Vyzkum také ukazal, Ze pro respondenty byla velmi dilezitad i vzajemnd pomoc a
podpora mezi kolegy. Ucitelé sdileli své poznatky a zkuSenosti pomoci videohovort a vzajemné
se podporovali pfi praci s novymi programy. U polskych uciteld vSak byl zaznamenan
nedostatek podpory ze strany vedeni Skol, naptiklad v podobé nezajisténi licenci k programim
a nedostatku informaci ¢i hospitaci, které¢ probihaly i v Uplnych zacatcich distan¢ni vyuky.
Celkove¢ lze tici, ze polsti respondenti se s touto situaci vyrovnavali hiife nez ¢esti ucitelé. Z
jejich vypovédi lze ziskat dojem, Ze zmény, které v této dobé prichézely, snaseli a prozivali vice
negativnim zptisobem nez uéitelé z Ceské republiky.

K udrZeni dusevni pohody vSichni respondenti vyuZivali rizné formy duSevni hygieny,
jako jsou pobyt v pfirod¢, zahradniceni a prochazky. Zaroven se snazili omezovat svlj ¢as
straveny u digitalnich zafizeni a vyzadovali klid, ticho a Cerstvy vzduch.

Na zavér vyzkumu vSichni respondenti jednozna¢né vyjadtili, Ze i pfes technicky pokrok
arozvoj IT dovednosti uciteli by nechtéli, aby se toto obdobi pandemie opakovalo. Ackoliv se
u nékterych zdéalo, Ze pro né¢ byla distancni vyuka vybocenim ze stereotypu a mozZnosti

objevovat nové metody a sebevzdélavat se, velmi rychle dospéli k ndzoru, ze takovym
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zpisobem nemohou plnohodnotné vykondvat praci a ze je k volbé ucitelského povolani

motivovalo néco jiného.
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ZAVER

Tato bakalafska prace na téma ,,Stres ucitelti béhem pandemie covidu-19. Rozdily mezi
Ceskymi a polskymi uciteli.“ je zaméfena na zjisténi, s jakymi stresory se ucitelé v obou zemich
setkavali béhem této narocné doby a zda existuji n¢jaké rozdily mezi Ceskymi a polskymi
pedagogy. Prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické, které jsou dale roz¢lenény do
kapitol a podkapitol.

Teoreticka ¢ast prace ptinasi ivod do problematiky stresu, stresort, jejich pficin a
dasledkl. Déle se vénuje pojmu syndrom vyhoteni a dualezitosti duSevni hygieny. Tato Cast
slouzi k poskytnuti teoretickych zakladt pro lepsi porozuméni vyzkumné problematice.

Prakticka cast prace je zaloZena na kvalitativnim vyzkumu provedeném metodou
zakotvené teorie. V ramci vyzkumu byly uskute¢nény rozhovory s uciteli, které mély za cil
ziskat jejich osobni zkuSenosti a nazory na stresové situace béhem pandemie. Z vysledki
vyzkumu vyplyva, Ze stresory, s nimiz se ucitelé setkavali, byly u polskych a ¢eskych pedagogu
témer identické. Rozdil byl zaznamenéan pouze v oblasti podpory ze strany vedeni Skoly, kde
polsti ucitelé projevili vyraznou nespokojenost.

Celkoveé lze konstatovat, ze polsti ucitelé prozivali celou dobu pandemie vyrazné
obtizn€ji nez Cesti pedagogové. Tato zjisténi mohou piispét k lepSimu pochopeni dopadu
pandemie na profesni zivot uciteli a poskytnout zéklad pro navrhovani podptrnych opatieni,
ktera by mohla pomoci ucitelim zvladat stresové situace v budoucnu.

19. Nasledné by bylo zajimavé provést dalsi studie s vét§im vzorkem respondentli a zohlednit 1

jiné faktory, které mohou ovlivnit stresové zkuSenosti ucitelit v podobnych krizovych situacich.
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PRILOHY

Ptiloha 1. Ukazka doslovnych piepist rozhovortii
Rozhovor €. 1

Jaky predmét vyucujete?

Polstina, spolecenskeé védy

Jaké pro Vas byly zacatky v online vyuce? Bylo to pro Vas spiSe neprirozené a byl/a jste
zpocatku nervozni?

O matko. (smich) To bylo néco strasného. Ty zacatky vyuky byly takové, Ze napr. zaci vyuzivali
toho, ze mi jeste nejsme proskoleni. Zacali jsme pouzivat teamsy, kdyz uz jsem uz védeéla, Ze
mohu zkontrolovat dochazku, a Zak se mi pripojil na dvé minuty a odesel s tim, Ze to tak staci,
protoze byl zapsan v dochdzce. Neméli pocit toho zavazku, ze musi byt na hodiné 45 minut jako
ve Skole. Méli pocit, Ze se na chvili pripoji a maji hotovo. Potom, kdyz ses Zaka chtéla na néco
zeptat, tak jsi slysela polovinu jeho rodiny. Internetové pripojeni u nds ve skole je slabé. My ted’
spolu mluvime pres kameru, ale u nas ve skole, kdy se pripojila na hodinu cela trida, to nebylo
mozné. Nikde to nerikejte, ale mam lepsi pripojeni z domova nez ve Skole. Proto jsem i radsi
ucila z domova. Bylo to celé divné, nenormalni, nebyl to kontakt jako ve tridé z oci do oci. V
tvari v tvar je to uplné jiny kontakt, jina odezva. Pracuji 29 let, a kdyZz se podivam ve tridé na
dité, tak mi nemusi rikat, Ze precetl povinnou cetbu. Protoze se podivam na jejich tvare a reknu
-, 1y, ty ani ty jsi to necetl”. A pres internet je to nemozné. Nezkontrolujes samostatnost toho
Zdaka, Ze to sam vypracoval, Ze to byla jeho samostatna prdce.

Jaké programy ¢i metody jste béhem pandemie vyuzival/a?

Hodne veéci bylo potreba prevést do virtualniho sveta. Predtim se mozZna méné vyuzivaly
multimedialni prostredky. Méné jsem také vyuzivala vzdélavaci videa na internetu, a ted’ to bylo
potreba hledat, preposilat Zakiim. Uceni jenom z ucebnice je pro zdky nuda. A je potieba vzbudit
Jjejich zvédavost. A k tomu je potieba hledat ruzné zpusoby. Nejdriv ale byla doba, kdy jsme
nepouzivali Teamsy, ale pracovali jsme pres tzv. elektronicky denik — u nds ve skole se jmenuje
LIBRUS. Pres néj jsme Zakum posilali informace, témata hodiny, vikoly a zadani. A Zdk si to mél
stahnout, precist, vypracovat v sesité a odeslat do schranky na Librus. To jsme deélali z domova.
Potom byla doba, kdy jsme chodili do skol, kazdy sedél ve své tridé na svém pocitaci a vyucoval
hodiny. Nebo jsme posilali Zakium néjaky material, ale fyzicky jsme museli byt ve Skole. At uz

Jjsme delali cokoliv.

Jak byste ohodnotil/a své dovednosti v téchto programech? Bylo pro Vas naro¢né naucit
se tyto programy vyuZivat?

Umim je pouzivat. U nds ve Skole nebyla Zadna Skoleni na pouzivani techto programii, kterd by
pripravila ucitele na pouzivani takovych programii. Proste nam vekli v utery v poledne, zZe od
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stredy od rana zaciname s online vyukou. Dékujeme a jdeme do prace. Tak to vypadalo, zadné
Skoleni, zadné informace, kde klikat, ceho si nevsimat atd. Dostanes program, s kterym mas
nové pracovat a mas to umet. Bylo takovym zpiisobem, Ze jestli chce ¢lovek néco vedet a umet,
najdi si to na internetu a nauc se to. Takhle to bylo a jesté ve stiredu za mnou prisel reditel, ze
ke mné v patek prijde na hospitaci, aby vidél, jak jsem s tim poradila (A ja zrovna onemocnéla
a byla jsem v nemocnici, diky bohu).

Byla pro Vas prace v tomto obdobi vice stresujici?

Trochu ano. Je to takovy, Ze nemas takovou viru v sebe sama, Ze to dokazes. Ale to jen tak den,
dva... Priznam se, Ze kdyz jsme jesté pracovali na LIBRUSU, tak jsem to tam rdano naposilala
a méla jsem hotovo. Jen jsem se pak podivala, jestli Zaci vSechno odevzdali. Takze to pro mé
nebylo nic narocného. Stavalo se mi to zridka, radsi jsem u toho pocitace sedéla celou dobu
vyucovani. Abych mohla byt napomocna, kdykoliv bude potieba. Kdyz byl Librus, tak bylo
nemozné zkontrolovat, jestli je Zak fyzicky pritomen u pocitace, nebo ne.

Co pro Vas bylo v praci béhem této doby nejnaro¢néjsi? Setkal/a jste v dobé pandemie s
novymi stresory?

Znamkovani/hodnoceni. Technické problémy, poslali mi ukol, ktery jsme nemohli precist —

vvvr

Jak byste ohodnotil/a komunikaci s zaky?

V momente, kdy napr. mas hodinu na teamsech, vidis, Ze je pritomen, ale byl pripojen jen na
dve minuty. Chtelo by to na tom chatu psat a posilat odkazy, abys méla jistotu, Ze to k tomu
zakovi doslo. To, o ¢em vykladam béhem hodiny, ale nejsme policajti, ale ucitelé. Zdk chce mit,
co nejlepsi znamku, za co nejméné prdace.

Meél/a jste nékdy pocit, Ze trpite syndromem vyhoreni?

V Polsku je ted’ takovy trend, Ze syndrom vyhoreni je zapsan jako choroba z povolani. V situaci,
kde lékar Fekne, Ze je to syndrom vyhoreni, tak dostanes neschopenku na minimalné tii tydny.
A ja si od jisté doby Fikala, Ze to mam u prdele a Ze bych toho asi taky méla vyuzit. Rikala jsem
si, Ze Skoda mého zdravi. Méla jsem takovy moment, kdy uz to bylo blizko, kdy jsem premyslela,
Jjestli nemdm hledat néjakou jinou prdci. Ale kdyz prijdu do prdce a zaviu dvere tridy, kde jsem
se svymi Zaky, tak je to super. Kdyz se miizu vénovat jenom uceni a nemusim psdt rizné zpravy,
pripojovat se na riizné portaly a jedna se zkrdtka o béznou praci ucitele s detmi, tak je to dobry.
Ale distancni vyuka meéla velky negativni dopad na mou psychiku.

Citil/a jste vétsi potfebu dodrZovat dusevni hygienu? Jaké metody jste k tomu
vyuzival/a?

Asi jako vSichni, chodila jsem ven, travila jsem cas na zahrade, udélala jsem nové zdhonky.

Nikomu se nechtelo byt doma, at uz to byl ucitel, nebo mél jiné povolani.

Jak byste celé toto obdobi zhodnotil/a? Vnimate na sobé néjaké nasledky? Je néco, co
Vam naopak tato zkuSenost prinesla?
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Od jisté doby se v polskych skolach pozadavky na studenty snizuji. My, kteri pracujeme uz
dlouho, tak jsme se s tim ze zacatku tézko smirovali. Vime, Ze bychom chtéli zaky toho co nejvice
naucit. Zanechat toho v hlavach deti co nejvice. V dnesni dobé se spise nez vyucovanim musime
zaobirat vychovnymi problemy. Dava se ¢im dal tim mensi diraz na to, jestli v tech hlavach
vithec néco maji. Bohuzel se pandemie vyrazné podepsala, a proto ty naroky na zdka jsou po
pandemii znovu vyrazné nizsi nez predtim. Napriklad i uroven maturity je nizsi. Je to postavené
tak, Ze vSichni maturitu udeélaji. A podobné to ma byt i se zkouskami na konci zakladni skoly.

Rozhovor ¢. 2
Jaky predmét vyucujete?
Cestina a déjepis

Jaké pro Vas byly zacatky v online vyuce? Bylo to pro Vas spiSe neprirozené a byl/a jste
zpocatku nervozni?

Na zacatku mé to hrozné bavilo, protoze to bylo néco uplné novyho, co narusovalo stereotyp.
Takze se mi zddlo jako skvéla véc, Ze se nasel zpiisob, jak ty déti zaméstnat, aby nesedély doma
bez programu, bez cile. TakzZe to byl takovej pokus omyl, na zacatku jsme promitali takovejma
primitivnima metodama, hledali jsme, co a jak, a pak jsme se zlepsovali a hledali jsme ¢im dal
vice nastrojii a na konci uz to zas byla takova rutina ucitelska. Pro zacatek ta moznost zménit
zabehly zpusoby se mi hrozné libily.

Jaké programy ¢i metody jste béhem pandemie vyuzival/a?

Protoze ve skole jedem hlavné Google, tak jsme to cely pojali pod Googlem. Vidél jsem, Ze jsou
metody i od Microsoftu i u Bakalari, ale domluvili jsme se, aby vsichni pouzivali jeden kanal.
To znamena s rodici jsme treba komunikovali pres KOMENS — zpravy, ale ucilo se pres Google.
A pak se clovek postupné dovzdélaval v tom, kdyz jsme to chtéli néjak ozviastnit, tak jsme se
ucili pres riizny online aplikace a v tom se jako hodné pokrocilo, ze jsme méli vyborny vybaveni
na to, a ty programy, jako co se komu hodilo. Ja jsem pouzival spis internetovy portaly nez
aplikace, treba umime Cesky, nebo pravopisné.cz, hodné jsem se snazil, aby to décka pochopily,
takze jsme se o tom spis bavili, nez abych jim dal prezentace, spis jsem je hodné vyvolaval a
nechaval jsem je mluvit. UCili se i basnicky a prezentovat pred kamerou, aby nebyli schovany

za kamerama.

Jak byste ohodnotil/a své dovednosti v téchto programech? Bylo pro Vas naro¢né naucit
se tyto programy vyuzivat?

Hele, neumis nikdy nic, vidycky se ucis. Rekl bych, Ze mé to bavilo, protoze to bylo néco novyho.
Takze jsem se v tom snazil néjak zorientovat, chtél jsem, aby to bylo treba néjak technicky
vymakany. Treba tam jsou formulare, a tam kdyz napises dobre test, tak ti ho i sam vyhodnoti.
A to jsem se treba musel ucit, postupné jsem se v tom zdokonaloval, aby mi to i samo
vyhodnotilo, a to neni na prvni dobrou. Takze pro mé to urcité posun byl. A tim, Ze to bylo dva
roky, prvni rok to bylo objevovani a ten druhej uz to bylo rutinni, ale to uz mi vadilo, Ze tam
nevidim ty tvare. Technicky nebyl problém, ale chybél mi ten kontakt.
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Byla pro Vas prace v tomto obdobi vice stresujici?

Z hlediska vyuky asi nic. Jako fakt, popravdeé receno mi to neprislo stresujici, ani ty déti jsem
se snazil nestresovat, ze terminy a bodovy ohodnoceni, spis jsme se snazil, aby je to bavilo, aby
to odevzdali a meéli moznost se v tom néjak kreativné projevit. Nebylo to o klasickych testech,
ale treba vymyslete ulohu. Stresujici to bylo spis vzhledem ke Skole, abych vcas predal
informace koleguim, naplanovat, jaky budou dalsi kroky, a aby rodice o vSem vedeli.

Aby to vsechno dohromady davalo smysl. Z pozice reditele, to bych rekl, Ze to byl stres. Ale
vyuka samotna byla do velky miry pohoda.

Co pro Vas bylo v praci béhem této doby nejnarocnéjsi? Setkal/a jste v dobé pandemie s
novymi stresory?

To ano, beéhem kovidu nam umrela kolegyné, to byl velkej stres. Popravdé receno, do toho
okamziku to sice clovek nebral na lehkou vahu, ale tohle byl zlomovej okamZik v tom, Ze jsem
si vic zacal pripoustét myslenku, Ze ty lidi i déti potFebujou opecovavat. Ze nase stresy a emoce
Jjsou naprosto namisté. Ze i kdyz skoncil kovid, tak jsme jako Fikali, nebldznéte piece, nejde o
ty znamky, dochazku, deti jsou rozhozeny, vy jste rozhozeny, nechte, at se vSichni
aklimatizujeme, a vazme si toho, ze jsme tady. Hodné dlouho jsem se i v dusledku toho zacal
chovat jinak, vazil jsem si toho, ze jsem zdravy, k détem jsem pristupoval jinak. Nastalo velky
zmékceni systemu a rekl bych, Ze i zpohodinéni lidi.

Jak byste ohodnotil/a komunikaci s Zaky?

Na zacatku to bylo super, ale na konci, kdyz uz nas to nebavilo a vsichni cejtili, Ze se chceme
videt, tak to bylo horsi. To uz jsme si jen prali, aby to skoncilo. A ta Skola nam to, co jsme se
ucili, nam pomahala prekonavat, abychom nebreceli nad vsim, co je na hovno. Pak prisla ta
hybridni vyuka, a to bylo hrozny. Protoze ses vlastne ptal vic tech, co jsou doma, co na to rikaj,
a ty ve tride se nudili. Uz to vedlo k tomu, Ze jsi nepracoval s programama, a jel si jen podle
ucebnice. A to uz nas vsechny jenom sralo.

Mél/a jste nékdy pocit, Ze trpite syndromem vyhoreni?

Ne, to ne, protoze mé to nabilo. Je pravdou, zZe kdyby to bylo jeste rok, tak uz bych byl hodnée
otravenej. Ale tohleto bylo presné akorat na to, Ze si to ¢lovek uzil a nemam z toho Spatnej pocit.
Ja to beru jako dlouhodobou frustraci a dlouhodoby znechuceni z néceho, a to ja jsem nemél.

Citil/a jste vétsi potfebu dodrZovat dusSevni hygienu? Jaké metody jste k tomu
vyuzival/a?

Clovék to jako bral tak, Ze se tomu nebude vénovat tolik casu, jako kdy to bylo na Zivo. Udélala
jsem si rezim, o soboty a nedéli nepracuju, pokud nemusim, a ucit budu, jenom kdyz je to
potreba. Ja jsem nemél tolik hodin jako ostatni, mél jsem jenom dvé hodiny cestiny. Dopoledne
mam dvé videohodiny, odpoledne opravuju ikoly do néjaky hodiny a pak jdu ven. Naucil jsem
se ten cas planovat a neprehdnét to. ProtozZe ta komunikace s détma a nedejboze s rodicema
nekdy byla klidné na 12 hodin u pocitace. Musel jsem se naucit, Ze na néktery véci se prosté
neodpovida mimo pracovni dobu. Treba rodicak online, bylo takovy tancovani mezi nazorama.

55



Jak byste celé toto obdobi zhodnotil/a? Vnimate na sobé néjaké nasledky? Je néco, co
Vam naopak tato zkuSenost prinesla?

Myslim si, ze to byla skvéld zkouska toho, Ze ve Skole casto situace, Ze je nekdo dlouhodobé
nepritomnej, at uz ucitel, nebo zZak. A diky tomu, zZe jsme si osahali, Ze to neni problém, ze do
budoucnosti to neni problém, zZe pokud Zak chce, tak se miize pripojit na hodiny a nezameskat
tolik. Pozitivni na tom bylo to, Ze se ucitelé zdokonalili v téch IT vécech, ze se zjistilo, Ze ty déti
nejsou takovi flakaci, ktery kdyz maji prilezitost nedélat skolu, tak to jako vétsina z nich
nedélala, to znamend, Ze dochazely na tu online vyuku. Takze je tam jako velkej pozitivni naboj
Jjak na strané ucitelii, tak na strané déti. Ze se pres tu nemoc podarilo v nich uchovat ten vztah
k tomu vzdélavani a uceni se. Negativni, Ze to ochromilo celou civilizaci a ucitelé jako takovi,
bylo videt, Ze jsou nezbytni proto, aby déti mély néjakej program doma a jsou dileZitou soucasti
jejich Zivota. Myslim si, Ze vzdélavaci potencial se urcite zhorsil, protoze déti nemuzou mit
takovej prehled, jako by ziskaly o ldatce normalné ve Skole, a ze nechci uz tohle obdobi ani
naznakem napodobovat, nebo aby se experimentovalo s tim, Ze néjaky prvky online vyuky
bychom jako zavadeéli do pravidelny vyuky. Ne, neda se offline a online vyuka viitbec porovnavat.
Pokud to neni nezbytné nutny, tak by ke vzdelavani online nemélo viibec dochazet. Budu verit
tomu, ze uz se to nikdy nevrati, budu vérit tomu, Ze bude pokracovat spoluprace s ministerstvem.
A Ze si vsichni budou vazit toho, co ty ucitelé pro déti délaj, protoze si myslim, Ze ucitelé byla
jedna z mala slozek, kterym se nepodékovalo. Myslim si, Ze ucitelé to odnesli a Ze jejich prace
byla povazovana za celkem samozrejmej standard.

Rozhovor ¢. 3
Jaky predmét vyucujete?
Polstinu, obcanku

Jaké pro Vas byly zacatky v online vyuce? Bylo to pro Vas spiSe neprirozené a byl/a jste
zpocatku nervézni?

Ja si myslim, Ze jsem do posledni chvile necekala, Ze Skoly zaviou. Pak jsme byli trosku ve
stresu, protoze jsme nevedeéli, na jaké platformeé budeme ucit, i kdyz nastésti vic nez polovina
Skoly méla zaloZeny Google ucty, takze si rychle vytvarely ucty i mladsim détem. Zacatky ty byly
vesely, asi jako pro vSechny. Nez jsme si osahali prostiedi google meet a google clasroom, nez
jsme se dokdzali vsichni pripojit a zajistit funkcnost kamer a mikrofonu, tak bylo to trosku
stresujici. Tak treba prvni tyden si myslim, Ze byl takovej, Ze jsme nevédeli, jestli takhle jo, nebo
takhle ne. Byla jsem nervozni, protozZe jsem si rikala, Ze ty déti nejsou asi jediny, co mé
poslouchaj v ty domdacnosti, takze jsem cekala, jestli nékteri rodice nebudou chtit zasahovat do
vyuky. Ale nic takovyho se nestalo, myslim, Ze stres z tohohle opadnul tFeba po trech hodindch
oducenych hodin online. A pak uz mi spis jenom vadilo, Ze se néktery déti vymlouvaly, Ze jim

nefunguje mikrofon nebo kamera, takze jsem koukala jen na barevny lentilky na pocitaci.
Jaké programy ¢i metody jste béhem pandemie vyuZzival/a?
Hodneé jsem pouzivala Google forms na testy, pak smartsuit, ten byl fajn. Tam se daly tvorit i

hry na procviceni latky. U toho teda bohuzel skola nechtéla koupit licenci, takze jsem vystridala
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spoustu emailovych adres z rodiny a znamych, abych mohla mit neplacenou 40denni verzi. Jiny
metody si myslim, ze uplné uplatiovat nesly, protoze jsme zjistili, Ze v onlinu se toho stiha
mnohem min nez ve skole a prostor, kdy mi déti ve skole chodéj k tabuli a delaji skupinovy prdace,
tvorej néco samostané, to uplné neslo, protoze jsem nechtéla, abych jim zaplacala cely
odpoledne jeste ukolama, a nechtéla jsem, aby délaly néco navic, ale aby se odpoledne mohly
venovat nécemu jinymu. Spis ty novy programy jsem pouZzivala.

Jak byste ohodnotil/a své dovednosti v téchto programech? Bylo pro Vas naro¢né, naudit
se tyto programy vyuZivat?

Myslim si, Ze velmi dobre a myslim si, Ze je to tim, zZe jsem mlada, vim, Ze kolegyné s tim mély
vetsi problém, délaly jsme spolecny meety a predavaly jsme si, co kdo vymyslel. Hlavné spousta
jen osahat si to prostredi, jak to funguje, a nezkouset to az v tu hodinu s détma, ale pripravit si
to dopredu. Bylo to hodné straveného casu mimo vyuku.

Byla pro Vas prace v tomto obdobi vice stresujici?

Tézka otdzka, asi jo, asi byla. Protoze jsem védéla, Ze nestiham plnit SVP. A spis jsem byla ve
stresu z toho, co bude, az se vratime do skoly, protoze jsem byla na nervy treba z osmakui, jestli
Stihememe vSechno probrat, protoze maji prijimacky na stredni Skoly, tak to mé stresovalo
nejvic, Ze nestiham probrat latku, jak bych chtéla, a Ze jsme toho spoustu jen tak prolitli a
neprobrali jsme to tak, jak bych to s nima probrala ve Skole. A jesté komunikace s rodicema,
protoze kdyz se preslo do hybridni vyuky a michani skupin a kazdej tyden to bylo jinak, tak to
byl velky chaos.

Co pro Vas bylo v praci béhem této doby nejnaro¢né;jsi?

Ze se s téma détma nevidim, kdyz je mam ve tride, tak vidim, jestli tomu rozuméj, nebo vidis, Ze
se vali a dela kraviny a potrebuje praci navic. Coz se tady uhlidat nedalo, jesteé kdyz jsme potom
zrusili kamery, protoze 27 kamer to neutdahlo bez toho, aby se to sekalo. Takze nejveétsi problém
asi ten kontakt, kterej nebyl. Ze se tieba neprihlasili, kdyz tomu nerozumeéli, protoze nechtéli
zdrzovat. Po pdr mésicich se to asi naucili nebo jsem je k tomu donutila, at'i to Feknou, protoze

Jjsem potiebovala néjak overit a behem testu se nedalo ohlidat, Ze to neopisou.
Setkal/a jste v dobé pandemie s novymi stresory?

Asi ne, moznd to, ze jsem se bdla, Ze nebude fungovat internet, nebo kdyz nam treba nesel proud.

A dat vedet 27 detem, Ze hodina neni, protoze nam nejde proud, prosté ta technicka stranka.
M¢él/a jste nékdy pocit, Ze trpite syndromem vyhoreni?

Ne, ale myslim si, Ze je to tim, Ze ucim kratce, Ze nejsem tam dlouho v praxi, a tim, Ze jsem ty
technologie a programy osahala docela rychle. Ale uz mé nebavilo, protoze jsem ucila z domova
a nechodila jsem do prace jako néktery kolegyné, takze jsem se tésila do spolecnosti nebo na
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zménu prostiedi. Ze pak jako doma je doma a price je price a ted to bylo dva v jednom. Takze
mi spis vadilo, Ze jsem doma a jdu o mistnost vedle a tam uz je prace.

Citil/a jste vétsi potfebu dodrZovat dusSevni hygienu? Jaké metody jste k tomu
vyuzival/a?

Myslim, Ze jsem chodila vic na prochdzky, abych si odpocinula. Protoze to nebylo jenom oducit
hodinu a tim to skoncilo, ale opravovani testii, praci a pripravy trvaly desetkrat dyl nez v
prezencni forme. Takze jsem pak méla potrebu jit uplné vypnout, ani jsem si nepoustéla zadny
podcasty, protoze jsem potiebovala ticho a jit se provétrat.

Jak byste celé toto obdobi zhodnotil/a? Vnimate na sobé néjaké nasledky? Je néco, co
Vam naopak tato zkuSenost prinesla?

Cely obdobi doufam, Ze uz se nevrati, doufam, ze Skoly uz budou to posledni, co by se mélo
teoreticky zavirat, nékdy kdyby na to zase doslo. Ale i pozitivni véci jako posun v technologiich
ve Skolach, zZe i kolegoveé, co by se je uz neucili a nepouzivali je v hodindch. To samé déti, zjistily,
Ze na pocitaci se da délat i néco jinyho nez jenom surfovat a hrat hry, takze si osvojily i tyhle
dovednosti, ktery se jim v budoucnu nebo na strednich a vysokych budou hodit. Bylo to néco
uplné jinyho a myslim si, Ze nikoho nenapadlo, Ze by k tomu nékdy doslo. Bylo to fajn to zkusit,
ale neni nad to ucit prezencné ve Skole. Asi nemuzu 7ict, jestli to prineslo vylozené néco
pozitivniho nebo negativniho, spis néco mezi. Urcité nam to néco vzalo — jako je ten kontakt,
sdileni s kolegama, ale zarovern jsme se ve spousté vécech posunuli.
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