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ANOTACE

Obsahem bakaldiské prace je analyza vyvoje celého pojistného trhu jak v CR, tak i ve svété.
Prdce je rozdélena do ctyr Casti. Zacatek prdce je vénovan zdkladnim pojmim a vysvétleni,
jak pojistovaci trh a subjekty v ném funguji a jakou funkci zastavaji. Druha cast popisuje
implementované pojistné principy a historicky vyvoj u nds i v zahranic¢i. Treti analyzuje
soucasny pojistny trh, hlavné pomoci propojisténosti a podilii na trhu jednotlivych zemi,
popripadé svétadilii. Tato cast je obohacena o makroekonomicky vyhled, castecne objasnujict
aktudlni situaci. Ctvrtd cdst se zaméfuje na moderni prvky a trendy v tomto odvétvi, predevsim
na vyuziti modernich prvku jako je digitalizace, telematika, Green deal a dalsi.

KLICOVA SLOVA

analyza, pojistny trh, propojisténost, zivotni pojisténi, nezivotni pojisteni, telematika,
digitalizace

TITLE
Analysis of the insurance market

ANNOTATION

The content of the bachelor's thesis is an analysis of the development of the entire insurance
market both in the Czech Republic and in the world. The work is divided into four parts.
The beginning of the work is devoted to basic concepts and an explanation of how the insurance
market and the entities in it work and what their function is. The second part describes
theimplemented insurance principles and historical development here and abroad. The third
analyzes the current insurance market, mainly with the help of inter-insurance and market
shares of individual countries, or continents. This part is enriched with a macroeconomic
outlook, partially clarifying the current situation. The fourth part focuses on modern elements
and trends in this industry, especially on the use of modern elements such as digitization,
telematics, Green deal and others.

KEYWORDS
analysis, insurance market, inter-insurance, life insurance, non-life insurance, telematics,

digitization
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Bl Bazélni index

BIS Bezpecnosti informacni sluzba

CDO Collateralized Debt Obligation tj. zajiSténa dluhova obligace
CAP Ceska asociace pojistoven

CBN Ceska narodni banka

CKP Ceska kancelaf pojistitel

CR Ceska republika

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
CSsz Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
CsU Cesky statisticky uad

DHM Dlouhodoby hmotny majetek

EU Evropska unie

ES Evropské spolecenstvi

FES Fakulta ekonomicko-spravni

FO Fyzicka osoba

HDP Hruby domaéci produkt

1ZP Investiéni Zivotni pojisténi

MFCR Ministerstvo financi CR

NZP Nezivotni pojisténi

PO pravnické osoba

PPL Professional Parcel Logistic

RI Retézovy index

7P Zivotni pojisténi

%) Primér

Sh. Sbirka zakont

SEZNAM POJMU

Densita hustota pojisténi — ukazatel pométuje hrubé predepsané pojistné a celkovy pocet
obyvatel dan¢ zemé¢. Vysledkem je ptisluSna ¢astka v ptislusné méné€ na jednoho
obyvatele. Lze jej pocitat zvlast pro zivotni a nezivotni pojiSténi a ptipadné

pro vybrané typy pojisténi.



Hedgovani

Medicaid

Medicare

Penetrace

zajisténi proti riziku

Je nejveétsim zdrojem financovani zdravotnich sluzeb pro obcany s nizkym
pfijmem ve Spojenych statech americkych.

Je soucast zakona o socialnim zabezpeCeni v USA (Social Security Act)
s ucelem poskytovat zdravotni pojisténi lidem star$§im 65 let bez ohledu na jejich
ptijem nebo zdravotni zdznamy.

srovnani podilu pojistného zivotnich pojisténi na HDP

Securitizace preména klasickych avérovych smluv na cenné papiry (dluhopisy nebo akcie)

To Big To fail ,,ptili§ velké na to, aby zkrachovalo® Jedna se o princip makroekonomické

QE

a politické teorie, dle které mohou byt finan¢ni nebo primyslové podniky tak
velké, ze jejich bankrot by ohrozil celé hospodarstvi.

,Quantitative easing* Kvantitativni uvolfiovani je monetarni politika pouzivana
centrdlnimi bankami ke stimulaci ekonomiky. Pouziva se, kdyz se standardni
monetarni politika stava neefektivni. Centralni banka provadi kvantitativni
uvolnovani nakupem finan¢nich aktiv od komer¢nich bank a dalSich finanénich
instituci. ZvySuje cenu téchto finan¢nich aktiv a snizuje jejich vynos a soucasné

zvySuje nabidku penéz.



Uvob

Tématem bakalaiské prace je ,,Analyza pojistného trhu*. Pojistny trh je podstatnou soucasti
veskeré ekonomické aktivity minulé i soucasné doby. Historicky vyvoj je v praci dalezity
z diivodu pochopeni snahy reagovat na aktudlni potfeby tehdejSich ¢ast. Stejné tak, jako
se vyviji novodoba civilizace, tim se vyviji, respektive objevuji nova rizika a hrozby, na které¢
je tfeba reagovat. Jsou zde uvedeny vyznamné udalosti, které zasahly zkoumana teritoria
a reakce nané (napf. povinné pojisténi proti pozarim). Jedna se o velmi zajimavou pasaz
nejenom z hlediska samotnych udalosti, ale i prosazovanych legislativnich postupt nebo pfijeti

riznych korporatnich i osobnich opatieni za Gi¢elem omezit tyto udalosti v budoucnu.

Pojistny trh na jedné strané poskytuje ochranu proti neptiznivym vlivim, kdyZz chrani
své klienty (pojisténce), tedy ty, ktefi vytvaieji poptavku po specifickych sluzbach, pied
riznymi druhy rizik, 1épe feCeno poskytuje jim ndhradu (penézni plnéni), které mé hradit
vzniklé Skody vyplyvajici z pojistné smlouvy. Pojistovna sama o sob& tedy nechrani pred
samotnym vznikem nahodilé (neptiznivé) udalosti, ale pomaha penézné vykryt naturalni skody,
at’ uz na majetku ¢i zdravi. Touto aktivitou se pojistovny staly vyznamnou soucasti takika
kazde fyzické i1 pravni osoby, které jejich sluzby vyuZivaji a mohou je aplikovat do svych
hedgovacich (zajiStovacich) strategii a pfedchazet tak nepfijemnostem spojenym s nahlym
vypadkem piijjmu ¢i neplanovanym investiénim potiebam v piipadé¢ havarie, kradeze,

nepfiznivému vlivu povétrnostnich podminek apod.

Na druhé stran¢ kazda pojistovna funguje jako jakakoliv jina obchodni spole¢nost.
Zamé&stnava zaméstnance, tvoii nové produkty (ve smyslu zlepSeni svych vlastnich sluzeb,
dodrzuje platnou legislativu a pomoci managementu se snazi optimalizovat své procesy
za ucelem maximalniho zisku a rozvoje své pozice na trhu. Proto vyuZziva sofistikované
matematicko-statistické metody, prvky pokrocilého marketingu a inovativni postupy, jak fesit
stavajici, ale I nové hrozby, o kterych bude pojednavat tato prace. Historie pojistovnictvi,
pojistovnictvi do soucasné podoby, kde je vice nez jasné, ze diky novodobym nastrojum,

reagujici na nové potieby (digitalizaci, kybernetické hrozby apod.), se bude vyvijet i nadale.

Pojistovaci trh se stal zajimavym a dynamicky se rozsifujicim odvétvim. Nejenze poskytuje
ochranu svym klientim pomoci nabidky svych specifickych produktd, ale zaméstnava,
at’ uz ptfimo (zaméstnance spole¢nosti) nebo nepiimo (zprostiedkovatelé pojisténi, tj. agenti,
makléfi apod.) velké mnozstvi lidi a v neposledni fad¢ se diky ziskiim z nerozdéleného pojisténi
dosti zasadné podily na bankovnim i investi¢nim trhu, kdyZ tyto prostfedky investuje do aktiv
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ariznych spolecnosti, ¢imz se stava vyznamnym hybatelem globalni ekonomiky. To jak, kolik

a kam tyto prostfedky rizné pojistovaci subjekty ukladaji, i o tom bude pojednavat tato prace.

Dalsi vyznamna cast bude obsahovat samotnou praktickou analyzu podle vybranych
ukazatell jako jsou: pracovnici a mzdy v pojistovnach, technické rezervy pojistoven, technicky
ucet pojistoven k nezivotnimu pojisténi, technicky ucet pojistoven k zivotnimu pojisténi,
netechnicky ucet pojistoven, souhrnné ukazatele aktiv pojistoven, finan¢ni aktiva pojistoven,
pasiva pojistoven, vyplacené pojistné plnéni a z ného vyplyvajici Skodovost, kterd rozhoduje
0 vysledku hospodaieni pojistného trhu. Podrobné&ji se bude prace vénovat samotnym
pojistovacim subjektim, co do smyslu vyvoje pocCtu a struktury. Ukazatele jako penetrace

a densita bude rozebrana piedev§im ve srovnani s Evropskou unii.

Posledni ¢ast se bude vénovat novodobym trendiim a problematice dne$niho pojistného trhu.
PojiStovnictvi ¢eli novym vyzvam, at’ uz na poli samotného pojisténi (terorismus, Green deal,
kybernetické hrozby), tak technického zajisténi a urychleni pojiStovacich a plnicich procesii
(digitalizace), tak v neposledni fad¢ i vyuziti novych technickych prostfedki, které prinaseji
nové informace k vyhodnoceni riiznych aspekti pojistovaciho segmentu (telematika,

statisticko-matematické modely, big data, uméla inteligence a dalsi.

Cilem prace je zhodnoceni vyvoje pojistného trhu v Ceské republice a jeho srovnani
se zahrani¢im. Prace se bude zabyvat historii, vyvojem, sou¢asnou situaci i budoucnosti
Vv oblasti pojiSt'ovnictvi. V praci budou bliZe rozebrana aktualni témata v pojiSt'ovnictvi,

jako je napf. digitalizace a green deal.
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1. POJISTOVNICTVI

Tato cast prace bude vysvétlovat nékolik zdkladnich pojmi, které jsou potiebné
pro pochopeni, jak funguje pojistny trh. Pojistnym trhem se rozumi misto pro stfet poptavky
anabidky v oblasti pfendSeni rizika — poptavka klientd po ochrané pted riziky a nabidka
produktii pojistovnami klientim. Pojistovny svym zplisobem podnikani vytvareji velké
mnozstvi rezerv/kapitalu (z rozdilu mezi ptredepsanym a vyplacenym pojistnym), které pak pres
bankovni a investi¢ni trh déale zvétSuji, kdyz svlj prozatimni zisk z prostfedkd, které méli
puvodné slouzit k vyplaceni ndhrad pii pojistnych udalostech. déle alokuji do aktiv, pfedev§im
do statnich dluhopisti a dalSich nastrojti finan¢niho trhu. Pojistovny se tak stdvaji vyznamnym

partnerem navazanych trhu, s kterymi tizce spolupracuji.
1.1. Zakladni ¢lenéni pojiSténi
Nejcastéji se pojisténi déli podle pravniho hlediska. Zde rozeznavame 2 zdkladni typy:

Dobrovolné pojisténi

U dobrovolného pojisténi je vile pojistit se nechana vyluéné na ekonomickém subjektu
a jeho subjektivnim pottebam, kdy vyuziva k vybéru sluZzeb pojistného trhu. Subjekt se zde
snazi maximalné sladit individualni a subjektivné ohodnocené potteby ochrany vzhledem
k ptiznivé (akceptovatelné) cené.

Povinné pojisténi

Déli se na smluvni povinné pojisténi, kde je pojistény povinen sjednat pojisténi urcitého
druhu, avSak vybér pojistitele je pln€ v jeho rezii (povinné ruceni) a zdkonné pojisténi,
kde se neuzavira zadna smlouva a ¢astky jsou zpravidla odvislé od vyse pfijmu a automaticky
strhavany v urCitém poméru (zpravidla procentudlni sazbou). Tyto Castky konéi ve statnim
rozpoc¢tu nebo v mimorozpoctovém fondu socidlniho zabezpecenti, a ze kterych se diky principu
solidarity financuji potiebné vydaje socialniho pojisténi, jakymi jsou diichodové pojisténi
(starobni, sirotéi, vdovské dichody, dlouhodoba pracovni neschopnost atd.), nemocenské
pojisténi (nemocenskd, matefskd dovolena atd.), pfispévek statniho fondu zameéstnanosti
(podpora v nezaméstnanosti) a zdravotni pojisténi (kryti zdravotnich potieb) (Cernohorsky,

Finance: od teorie k realité, 2020).

Tato préace se bude vylu¢né vénovat komerénim pojistovnam.
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1.2. Vyznam pojisténi

Hlavni funkci pojisStovnictvi je vyrovnavat dasledky nahodilych a nepiedpokladanych
udalosti, at’ uz jsou vyvolané lidskou ¢innosti nebo piirodnimi vlivy. Pojisténi esi tyto dusledky
vyrovnanim, tedy finan¢ni ndhradou, ktera ma& mirnit dopady na ekonomicky subjekt.
Tim dochazi ke stabilizaci téchto subjektii, diky cemuz je tento subjekt schopen sdm fesit svoji
situaci bez potfebné pomoci statu. Piikladem muze byt nakladna havarie, kdy pojistény subjekt
dostane pojistné plnéni a nemusi tak uzaviit sviij provoz/pobocku (v pfipadé¢ neunosného
finan¢niho zatizeni pfi opravé/nahrad¢), tim padem nepropusti zaméstnance a ti nebudou zadat
davky socialniho zabezpeceni. Z vySe napsaného vyplyva, ze subjekt se muze s rizikem
vypotadat bud’ pomoci pojisténi nebo individualnim zabezpecenim pomoci vlastnich zdroji

(Majtanova, Daiihel, Duchackova, & Kafkova, 2006).

Prispiva k ristu ekonomiky, pomahd podporovat vSeobecny rozvoj a mirni dopady
ekonomickych krizi, hlavné¢ diky bodu 3 (dlouhodobé investovani). Tim podporuje

makroekonomickou 1 mikroekonomickou stabilitu i stabilitu celého finan¢niho sektoru.

Dlouhodobé¢ investovani prostfedkll z technickych rezerv hlavné zivotniho pojisténi, které
maji dlouhodoby horizont, pomaha stfadatelim (retail) zhodnocovat své uspory. Napiiklad
produkty 3. pilife penzijniho sytému jsou dopliikkem vefejného dichodového pojisténi,
ktery pomaha statim fesit tlaky na vefejny systém. Tyto produkty pomahaji starnouci populaci
a vys$§imu poctu lidi odchdzejicich do dichodu v poméru k pracujicim stile znateln&jsi

(demograficky vyvoj).

Toto odvétvi poskytuje praci celé tadé odbornikl, zprostiedkovatelim, makléiim,
tedy nejenom samotnym zaméstnancim pojistovny, kterych diky digitalizaci ubyva.

Tim tak vyrazné podporuje zaméstnanost.

Urychluje teSeni disledkl ptfirodnich katastrof pfi obnoveé uzemi, nemovitosti a dalSich

statku.

Diiraz na prevenci, stoupajici podpora tzv. zelenych investic a projekti vzhledem k pojisténi

(MesrSmid, Pojistovnictvi v globalnim prostiedi, 2015).

Na pojistném trhu existuje celd fada zakladnich pojmi, které jsou specifické pro rizné casti
pojistovaciho systému. V praci tedy nebudou uvadény (vysvétlovany) pojmy z nazvoslovi
a encyklopedického slovniku (obmysSlend osoba, vinkulace pojistného atd.) ale pouze
obligatorni pojmy dtilezité pro pochopeni fungovani riznych mechanismi. Praveé tyto pojmy

budou v kratkosti blize vysvétleny.
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1.3. Pojistitel

Je instituce pfejimajici na svij vrub riziko za predem stanovenou cenu (cena pojisténi),

ktera je dana podminkami v pojistné nebo zajistovaci smlouve.

1.3.1. Pojistovny (komercni)

Pod souhrnnym ndzvem pojiStovna (pojiStovny) se rozumi instituce, pravnicka osoba,
ktera na sebe ptenasi riziko vyplyvajici z pojistné smlouvy za tUplatu (pojistna castka).
Nejcastéjsi ptipad pojistitele. Soucasny pravni systém umoziuje od 1. listopadu 2012 vznik
bud’ tzv. Zivotni nebo neZivotni pojistovny. Pojistovny, které vznikly pfed timto datem mohou
fungovat jako tzv. kompozitni (smiSené), avsak tyto pojistovny musi mit rozdélené ucetnictvi
tak, aby Zivotni a nezivotni ¢ast byla oddélena. Co spada do Zivotniho a co do nezivotniho
pojisténi  urcuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2009/138/ES
ze dne 25. listopadu 2009, o pfistupu k pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti a jejim vykonu.
Jednotlivé zem& EU si pak prepsaly piislusné &lanky do svych zakond. V piipadé CR
je to zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a jeho pfiloha, kde najdeme odvétvi pro Zivotni
a nezivotni pojisténi (CAP, Legislativa EU, 2023); (Ciganik, 2021).

Na rozdil od socialniho pojisténi (které stat posléze prerozdéluje podle své zvolené
diachodové politiky, z kterych kryje pracovni neschopnost, urazy a nemoci z povolani, potieby
zdravotni péce a podporu v nezamé&stnanosti) nepracuji na principu solidarity (kdy se pojisténi
vybira od vSech a kryji se jen vydaje n€kterych ucastnikdl), ale na principu ekvivalence,
coZ znamena, Ze se platba subjektd odviji od velikosti rizika. DalSi rozli¢nost je v tom,
7e pojisténi se sjedndva predev§im na dobrovolné bazi a také tvorba rezerv je piimo zavisla

od velikosti rizika, coz U socialniho pojisténi Giplné fici nelze.

U tvorby rezerv jsou rozeznavany dva druhy pojisténi. Prvnim je rizikové, kde neni jisté,
jestli dojde k nahodilé situaci, pti které by se muselo vyplacet pojistné plnéni. Pokud nenastane
pojistné plnéni, pojisStovné zustava zaplacené pojistné ve formée zisku, z kterych tvofi ony
rezervy. Druhym ptipadem je rezervotvorné pojisténi, kde je jisté, ze dojde k pojistnému plnéni
nékdy v budoucnu. Tyto néstroje (naptiklad zivotni pojiSténi) pouzivaji lidé jako jistou formu
spofeni. Pojistovny tyto prostfedky déale zhodnocuji na finanénim nebo kapitalovém trhu
a jistou ¢ast z téchto ziski pak ptfipadne 1 pojisténému, coby vkladateli zakladniho kapitalu.
Pojistovny tak disponuji s cizim majetkem, a proto musi byt jednani pojiStoven a celého

pojistovaciho trhu (jelikoZ jsou na sebe subjekty pfimo nebo nepifimo — sektorové navazané)
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pod piisnou regulaci, kdezto ani ta neni vSespasna (Cernohorsky, Finance: od teorie k realité,

2020).

Nasledujici tabulka popisuje ptredepsané smluvni pojistné a podil na trhu v letech 2019-2021
(podle metodiky CAP). S celkovym piedepsanym pojistnym 38 168,5 mil. K¢ a podilem na trhu
25,95 % je eskou jedni¢kou Generali Ceska pojistovna a.s. a to hlavné diky neZivotnimu
pojisténi, kde predstihla svého hlavniho konkurenta, pojistovnu Kooperativu, a.s., o necelych
10 %. Nutno podotknout, Ze do roku 2019 fungovaly pojistovny Generali a Ceské pojistovna
oddélené. Leaderem zivotniho pojisténi je naopak jiz zminovand Kooperativa,
ktera v této disciplin€ vyhrala o 8,36 %, a s celkovym predepsanym pojistnym 33 917,5 mil.
K¢ zaujima celkové druhé misto na trhu s podilem 23,06 %. Na tfetim misté je pojistovna
Allianz, a.s. s takika polovi¢nim pfedepsanym pojistnym, a tedy i polovi¢nim podilem na trhu
nez prvni dvé pojistovny (16 660,3 mil. k& a 11,33 %.), kdyz i zde jako u Generali Ceska
pojisStovna hraje hlavni roli neZivotni pojiSténi. U Zivotniho pojisténi tato pojiStovna skoncila
az na pomyslném patém mist&, kdy ji sta¢ily pfedstihnout pojistovny NN a CSOB. Tyto tfi
pojistovny (GCP, Kooperativa, Allianz) jsou poslednich 6 let leaderem ¢eského pojistovaciho
trhu, kdyZ neustale posiluji svoji pozici na trhu z celkovych 53, 31 % v roce 2016 na 60, 34 %
v roce 2021 (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, 2023). Jinymi slovy
3 pojistovny z celkového mnozstvi 23, reportovanych CAP, dosahuji skoro 2/3 celého
pojistného trhu. PouZzitim komparace bude zjisténo, Ze co se tyCe historie pojistovaciho trhu
U nas, lze konstatovat jistou stagnaci GCP, kdyz od roku 2009 ma takika stejné predepsané
pojistné a skoro stejnou pozici na trhu (26,37 %) (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace
pojistoven 2009, 2023). Kooperativa sice navysila své predepsané pojistné, které v roce 2009
¢inilo 30 996,3 mil. K¢ i podil na trhu, ale pouze o 1,55 %. Nejvyssi progres tak zaznamenala
v tomto sledovaném useku pravé Allianz, ktera méla v roce 2009 pouze 7,11 % trhu
s predepsanym celkovym pojistnym 10 244,5 mil. K&. Absolutni pojistné tak za dobu 10 let
U této pojistovny narostlo o uctyhodnych 38,5 % (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace
pojistoven 2009, 2023). Z dat roku 1999 je patrné, ze z roku 1999 zjistime, 7ze GCP
za poslednich 10 let sice stagnuje, ale aspoil vyrazn€ nepropada, jako tomu bylo pravé do roku
2009 (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 1999, 2023). Predepsané pojistné této
pojistovny bylo v roce 1999 ¢astka 33 076,6 mil. K&, ¢imZ zaujimala neuvéfitelnych 52,67 %
celkového trhu. Druha byla i tehdy Kooperativa, do té doby vsak pouze s 12,05 % trhu a tieti
byla tehdy IPB pojistovna, a. s. s 9,51 %, ktera jako takova v roce 2003 zanikla a jeji pojistny
kmen ptipadl CSOB pojistovné (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 1999, 2023).
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Tabulka 1: Smluvni pojistné dle metodiky CAP a podily na trhu (tis. K&, %)

Pojistitel 2021 % 2020 % 2019
Generali Ceska pojistovna | 38168908 | 25,95 | 37 729875 | 26,63 | 28 119 600
Kooperativa 33917992 | 23,06 | 32913676 | 23,23 | 32499 363
ALLIANZ 16 660 339 | 11,33 | 15534808 | 10,97 | 14567 021
CSOBP 12532240 | 8,52 | 11894201 | 8,40 | 11080 891
CPP 11940964 | 8,12 | 10976278 | 7,71 | 10187131
UNIQA 11796430 | 8,02 | 11370676 | 8,03 | 10593 279
NN 4803832 | 3,27 | 4864396 | 3,43 | 4945891
CARDIF 2 999 996 2,04 2804 877 198 | 2711780
METLIFE 2978 322 2,03 2 928 908 2,07 | 2797 226
DIRECT 2563931 1,74 2 247 270 1,59 | 1790 664

Zdroj: upraveno podle (CAP, Vyrocni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, 2023)
1.3.2. Zajistovny

Jsou pravnické osoby chovajici se jako tzv. specidlni (zvlastni) pojisStovny pojisStoven, které
provadéji zajistovaci ¢innost. Mnozstvim kapitalu a informaci se jedna o jedny z nejvétSich
globalnich hraci na svété. Diky svym analytickym oddé€lenim maji pfehled i o nové
vznikajicich problémech, které by mohly vyustit az v dal§i ekonomickou a celosvétovou krizi.
Prvni zajistovaci smlouvy se dochovaly v Anglii a Italii ze 14. stoleti. Jejich pfedmétem bylo
pojisténi lodi a jejich ndkladu. Nejvétsi rozvoj vSak zaznamenaly zajistovny az v 19. stoleti,
kdy nejprve v roce 1852 vznikla Kdlnische Riickversicherungsgesellschaft a v roce 1880
Miinchener Riick. PojiSténim uvéra se zacala jako prvni na svété zabyvat New Yorské pobocka
pojistovny Ocean Accident and Guarantee Corporation Ltd. v roce 1885 (MesrSmid,

PojiStovnictvi v globalnim prostfedi, 2015).

., Zajistovaci ¢innosti se rozumi prebirani pojistnych rizik na zakladé uzavienych smluv,
kterymi se zajistovna zavazuje poskytnout pojistovné ve sjednaném rozsahu plnéni, nastane-i
nahodila udadlost ve smlouvé blize oznacena, a pojistitel se zavazuje platit zajistiteli ve smlouve
urcenou cast pojistného (tj. zajistné) z pojistnych smluv uzavienych pojistitelem, které jsou
predmétem této smlouvy, plnéni z techto smluv a uzavirani zajistovacich smluv mezi zajistitel,
pricemz soucasti zajistovaci ¢innosti je sprava zajisténi, nakladani s aktivy, jejichZ zdrojem
jsou technické rezervy zajistovny (viz § 3 odst. 1 pism. [) zdkona ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii).” (CAP, ENCYKLOPEDICKY SLOVNIK,
2023).
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Jinymi slovy pojistény, v tomto smyslu lépe feCeno zajiStény, je samotna pojistovna
(pojistitel neboli instituce, co obvykle kryje riziko) a zajistitelem je logicky zajistovna.
Z toho vyplyva, ze se neplati pojistné, ale zajistné, coz je Uplata za zajiSténi, kterou plati
pojistitel zajistiteli (¢i pojistiteli provozujicimu aktivni zajisténi) za zajiSténi rizika zajistnym
programem, kdy pojistovny z jakéhokoliv divodu nebudou dostatecné likvidni k vyplaceni
pojistného plnéni z divodu napiiklad nedostatecnych rezerv (napiiklad pti vyplaceni pfirodnich
katastrof, kdy je uplatiiovani pojisténi v neobvyklé mife) nebo i z jinych divodu vyplyvajici
Z rizik a nevhodné¢ nastaveného moneymanagementu (napiiklad trzni riziko, kdy pojistovna
zainvestuje prebytek z rezerv do nevhodnych a ztratovych aktiv). Z toho vyplyva, ze pojistitel
muze vyuzivat zajistovnu jako jakysi nastroj, diky kterému je schopna pienést jistou ¢ast rizika
na jiny subjekt, a tak i zminované rezervy nemusi byt v takové vysi, v jaké by byly
za normalnich okolnosti potieba. PojiStovna tak mlze uzaviit vétsi objem pojistnych smluv,
z kterych ma vynos a zajistit je jinde, kde poplatkem bude pouze urcitd ¢ast z tohoto vynosu,
coz je krom¢ jisté ochrany druhd vyhoda tohoto postupu. Samotny zajistny program se stanovi
po vypracovani finan¢niho planu, kdy pojistovna zjisti, jaké ma moznosti (jaky objem
je schopna sama pokryt), aby nedoslo k ohrozeni finan¢ni stability. K témto situacim
by teoreticky nemélo dochazet. Pojistovny pouzivaji sofistikované matematické a statistické
metody, coz by mély toto riziko eliminovat, avsak stale se jedna o jistou averzi k riziku, kterou
ma kazdé predstavenstvo (fidici orgdn) pojisStovny jinou (n€které pojistovny jsou agresivnéjsi,
nekteré¢ konzervativnéj$i). At uz je mira averze k riziku jakakoliv, pro kazdého pojistitele
je smlouva o zajisténi vyhodna, protoze z tohoto titulu mize pozadovat po jiné instituci
(zajistovng) podileni se na hrazeni nadmérnych Skod, coz by v jistych ohledech mohlo
znamenat 1 insolvenci pojistitele a jeho zanik, které by nebylo nepfijemné jen pro samotného
pojistitele, ale 1 pro cely globalizovany segment. Pojistitel, ale také musi sledovat tzv. zajistné
riziko, ¢imz se rozumi napftiklad riziko upadku zajistitele nebo Spatna kvalita zajiSténi
¢1 nedostatecné zajisténi. PojisStovna musi toto riziko vyhodnocovat. Je sledovéano téz organem

dohledu. Pro zajistovny je obchod vyhodny z hlediska participace na praci pojistovny.
Zajisténi je moZno rozdélit na:

*  Smluvni, tj. zaji$téni uzaviené ro¢ni smlouvou, kdy zajistovna ruci svym dilem na vSech

pojistnych smlouvach uzavienych pojistovnou v daném roce.

» Fakultativni, tj. zajiSténi, které se uzavird na kazdy obchodni ptipad jednotlive,

tam kde riziko neni kryto smluvnim zajisténim.
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Zajistovna musi spliiovat tato kritéria:

* Zajistovnou se rozumi tuzemskd zajistovna, zajiStovna z jiného clenského statu
nebo zajistovna z tretiho statu (viz ustanoveni § 3 odst. 1 pism. g) zakona ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

»  Zajistovnou se rozumi podnik, ktery ziskal povoleni vykonavat zajiStovaci ¢innosti
v souladu s ¢l. 14 (smérnice 2009/138/ES Solventnost II, ¢l. 13 odst. 4), ktery upravuje zasadu

povoleni.
«  Pojistovna pojistoven (CAP, ENCYKLOPEDICKY SLOVNIK, 2023).

Ceské narodni banka udélila dne 8. srpna 2008 prvni a doposud jedinou licenci tuzemské
zajistovné VIG RE zajistovna, a.s. Zajistovny jsou velmi piisn¢ regulované a musi spliiovat
naro¢né podminky. Jednou z nich je i vysoky kapital, a to v minimalni vysi 1 000 000 000 K¢.
V soucasné dobé VIG Re ptisobi ve 38 zemich a ma ptes 385 klientil. Tato spolecnost disponuje
stabilnim vyhledem, coz potvrzuje i agentura Standard & Poor’s, ktera ji udélila rating ,, A+

(Kurzy.cz, 2023); (RE V., 2023).

Tabulka 2: Zajistovny dle velikosti hrubého zajistného v roce 2021 (mil. USD)

Poradi Zajistovna Hrubé¢ predepsané pojistné Zemé
1. Mnichovska zajistovna 46 836 Némecko
2. Swiss Re Ltd. 39 202 Svycarsko
3. Hannover Riick SE 31443 Némecko
4. Canada Life Re 23 547 Kanada
5. SCOR SE 19933 Francie
6. Berkshire Hathaway Inc. 19 906 USA
7. Lloyd's 19 343 k.
8. China Reinsurance (Group) Corporation 17 808 Cina
9. Reinsurance Group of America Inc. 13348 USA

10. Everest Re Group Ltd. 9 067 Bermudy

Zdroj: upraveno podle (AM . Best Company, 2023)

Nejvétsi Mnichovskd zajistovna spravuje aktiva o velikosti 304 736 mil. eur,
coz je 7 261 858,88 mil. K&, tj. cca 7 262 mld. K&. Pro piedstavu celkovy dluh CR ¢inil
k 22.7.2022 celkem 2 707,7 mld. K¢ (coz odpovida 42,3 % HDP). Z toho jasné vyplyva,
ze aktiva zajistovny by zaplatila cely statni dluh 2,68krat (RE V., 2023); (Weiss, 2022).
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Pon¢kud piekvapivé je, ze i mezi dvémi nejvétSimi zajistovnami jsou velké rozdily
ve vysledcich hospodareni. Za 3. kvartal roku 2022 (prozatim neauditované vysledky) skoncila
Munich Re s Cistym ziskem 527 mil. eur zatim co druha nejvétsi Swiss Re ve ztraté 442 mil.
USD. U obou (data k 1. 7. 2022) jsou vSak velmi dobré solventnosti poméry. Munich Re
dle rezimu Solventnost II skon¢il k 30. 9. 2022 na Grovni $pi¢kovych 254 % a Swiss Re dosahla
solventnosti poméru podle Svycarskych pravnich ptedpist (Swiss Solvency Test — SST —
Svycarsky solventnosti test) 274 % (OPOJISTENI.CZ, 3Q 2022: Munich Re s ¢istym ziskem
527 mil. €. Swiss Re ve ztraté 442 mil. $, 2022); (RE M. , 2023).

V CR se zajisfovnam postupuji hlavné neZivotni pojiiténi v rozsahu od 20 do 30 %
celkového predepsaného pojistného. Od roku 1999 viak vzrostl i podil ZP z 1,3 na cca 8 %.
Celkové pojistné plnéni podstoupené zajistovnam vzrostlo vice jak trojnasobné z Castky
9,2 mld. K¢ na 33,7 mld. K¢. O podrobnostech informuje piilozena tabulka, kde hvézdickou

jsou oznaceny pojiStovny i se zahrani¢nimi pobockami v CR, a nejen ¢lenové CAP.

Tabulka 3: Celkové pojistné postoupené zajistovnam (mld. K¢, %)

NZP 7P
Rok Celkové postoupené pojistné
mld. % mid. %
1999 9,194 9 21 0,194 1,3
2009 23 21,5 26,5 1,5 2,6
2019 32,48 27,9 26,6 4,57 8,1
2019* 33,7 29,1 27 4,6 8

Zdroj: upraveno podle (CAP, Vyrocni zpravy, 2023) a (Cernohorsky, Finance: od teorie k realité, 2020)

O tom, jak nebezpecné miiZze byt podnikani pojistovny na vlastni pést, se presvédcila svého
¢asu nejvetsi nezivotni pojistovna na svete, a to sice americkd AIG. T¢ se v roce 2008 vymstily
obchody s vyménou cennych papirt (takzvané swapy), kdyz pojistovala hodnotu finan¢nich
derivatii (cennych papird, jejichz hodnota je odvozena od jinych cennych papirt, naptiklad
podifadnych hypoték). Cely problém s hypote¢nimi cennymi papiry (hypote¢nimi CDO,
syntetické¢ CDO a dalsi odpad) byla jisté iluze nekonecného ristu hypotecniho trhu, kdy si nikdo

nepiipoustél, Ze se jednd jen a pouze o piefouknutou bublinu.

Hypotéky se davaly absolutné vSem, kdo si o né fekl. Situace dosla az do tak absurdnich
rozmért, ze makléfi obchazeli bary a nechavali podepisovat hypotéky kohokoliv v jakémkoliv
bdélém ¢i polobdelém stavu, aby z uvérovych smluv ziskali slusné provize, bankéti t€Z mysleli
hlavné na svoje bonusy z uvérovych vynosti generovanych poskytnutymi uvéry a ratingové

agentury slab¢ fe¢eno neudélaly nic. I ten nejvétsi odpad ohodnotily vysokym ratingem a tim
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prizivovaly domnénku, ze vSe na hypotecnim trhu a na trhu s cennymi papiry je bez
sebemensiho problému. Proto ziskat pojisténi nebyl problém. Je to asi obdobna situace, jako
kdyby o zivotni pojisténi Sel zadat nékdo s vS§emi smrtelnymi chorobami, co existuji, a i tak by
mél od lékare osvédCeni o naprosto zdravém stavu. I ten by urcité pojistku uzaviel. Sviyj dil
viny nese i rezervni systém, ktery podporoval nizkymi tirokovymi sazbami ivérovou expanzi

a politici, ktefi takto nastavili socialni politiku USA (McKey, 2015).

Tyto skutecnosti by se daly nazvat 1 kulantngji jako soub&h nestastnych
makroekonomickych udalosti (nadbytek likvidity diky nizkym urokiim a uvérové expanzi,
tendence ziti na dluh apod.). Rozsiteni sekuritizace uvéri, nedostatky v fizeni rizika, nedostatky
ratingovych agentur a regulatorni ¢i dohledova selhani. At se skutecnosti nazvou tak jako tak,
nelze vinu svadét nanepiizenn osudu nebo nedostate¢né mechanismy v ekonomice,
ale na neschopnost, podvodné ¢i prospéchaiské chovani a nedbalost, které pfisp€ly k vytvoreni

oné bubliny (McKey, 2015).

Jak uz to tak byva, bublina praskla. Lidé, co méli nékolik hypoték a zadny piijem (kolikrat
druhou hypotékou zaplatili tu prvni apod., tedy lidé, kteti tak vytloukali klin klinem,
coz je piikladné nejen pro né&, ale pro celou americkou ekonomiku) neplatili své zavazky
a tyto penize pak chybély jako zéklad (jistina) dluhopisu, ktery se dale prodaval. Jako prvni tato
skute¢nost polozila banky Bear Stearns, Lehmann Brothers a pak nasledovala i pojistovna AIG.
Podle kapitalistickych zdsad mély padnout i dals$i banky jako J. P. Morgan a Goldman Sachs,
avSak ty byly stejné jako nami zmifovana pojistovna, zachranény piimym zasahem FEDu
(rezervni systém, ktery funguje na bazi americké centralni banky) za az neuvéfitelné Stédrych
podminek ve smyslu ,,To Big To Fail“, kdy konkrétné této pojistovné poskytla injekci
o velikosti celkem 180 mld. USD. Misto toho, aby pojistovna (a banky) nesla piimou
odpovédnost za své obchody a snaZila se dohodnout s obchodnimi partnery o néjakém druhu
vyrovnani, tnosném pro vSechny, kdy jedna z postizenych bank, Svycarska USB, dokonce
svolila k tomu, Ze dostane jen ¢ast hodnoty derivatt, byla pojistovna (a banky) zachranéna a ten
kdo to zaplatil, byl americky danovy poplatnik. Jako tfeSni¢ka na dortu pak ptsobi smutny fakt,
ze 85 mld. dolard zmizelo bih vi kde (Hudema, 2009). Bohuzel to nebylo to nejhorsi.

Americky realitni trh se propadl, kdyz v roce 2007 klesl prodej novych domii o 774 000,
coZ bylo nejvice od roku 1980. V mnoha zemich doslo k vyznamnému poklesu poskytnutych
uveérl, deflaénim tlakiim, zvysila se nezaméstnanost a jak jiz bylo zminéno, mnohé finan¢ni
instituce se dostaly do insolvence. S konceptem feSeni v oblasti finan¢éniho trhu ptislo FSF

(Financial Stabilty Forum) cfesky Férum pro finanéni stabilitu, coz je predchidce FSB
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(Financial Stabilty Board) - mezinarodni organ, ktery monitoruje a vydava doporuceni tykajici
se globalniho finan¢niho systému, dne 12. dubna 2008. Toto férum predalo skupiné G7

a pozde¢;ji skupiné G20 doporuéena opatieni v ramci 5 oblasti, a to sice:

Posileni obezietnostniho dohledu nad kapitalem, likviditou a fizenim rizik;
*  ZvySeni transparentnosti a zkvalitnéni ocefiovani;

*  Zmény v loze a pouziti kreditnich ratingt;

Posileni schopnosti ptislusnych organti reagovat na rizika.

Ptimocara ujednani pro zachazeni se zaté€zi ve finan¢nim systému (MesrSmid, Pojistovnictvi

v globalnim prostredi, 2015).

Tato opatteni se tykaji piedev§im bank, protoze tam problém vznikl (aspoii jeho velka cast).
Ackoliv se nejvetsi Americka pojistovna AIG musela slozité zachranovat z penéz danovych
poplatniki, stejné tak 1 nizozemska vldda musela podpofit pojistovny Aegon a ING a japonska
zivotni pojiStovna Yamato Life dokonce zbankrotovala, povazuje se obecné krize téchto
let v pojistovacim sektoru jako velmi dobie zvladnuta, a to hlavné diky tomu, Zze pojistovny
jako takové neinvestuji tolik do toxickych aktiv jako CDO a syntetickd CDO, ale spise
do konzervativnich dluhopisii. Nicméné navaznost pojistovnictvi na cely finan¢ni sektor
a globalni charakter krize (USA, Nizozemsko, Japonsko a dalsi pojistovny, které utrpély

nemalé ztraty) nelze prehlédnout (MesrSmid, PojiStovnictvi v globalnim prostfedi, 2015).

Ve finan¢nim sektoru bylo a nejspiSe i1 je podvodu vic nez dost. Management velkych
zajiStoven, pojiStoven a bank si s risk managementem vétSinou hlavu nelame.
Mozna teoreticky, prakticky tomu vSak vZdy nebyva. Proto voli pomérné agresivni strategie
s cilem dosazeni velkého zisku a pokud se néco vymkne kontrole, pfijde s natazenou rukou
a zada vyteSeni problému po statnich institucich (hlavné ministerstva financi, narodni banky
apod). O tom by se dala napsat dalsi bakalaiska prace ¢i kniha, avsak knih na toto téma neni
malo atfeba kniha s ndzvem Spatné penize od Juraje Karpise, je pro zijemce o tuto
problematiku doslova dokonald. Ma-li ovSem c¢tendi silny zaludek. Jednotlivé staty se proti
praktikdim subjektii ve finanénim sektoru snazi bojovat pomoci organt dohledu a regulace
vychazejici z pravnich piedpisti v CR (schvalenych EU), konkrétné z programti Solvency I a 1,
které jsou obdobou Basel I a II v bankovnictvi. Program Solvency I uruje miru kapitdlové
pfimétenosti. PojisStovna nebo zajistovna je povinna po celou dobu své ¢innosti disponovat
vlastnimi zdroji nejméné ve vysi minimalni miry solventnosti, kterou se rozumi vyse vlastnich

zdrojii vypocitana zptsobem, ktery stanovi ministerstvo vyhlaskou ¢. 75/2000 Sb., kterou
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se provadi zakon ¢. 363/1999 Sb., pojistovnictvi a o zméné nckterych souvisejicich zdkont
(zékon o pojistovnictvi). Program Solvency I pfichdzi v obdobi krize okolo roku 1999-2000,
kdy se diky propuknuté tzv. Internetové horeCce (.com bublina), propadly trhy (méteno
indexem S&P 500) cca 0 60 %. Paralelni situace nastala po krizi z let 2008-20009.
Tu odstartovala jiz zminéna krize s hypotecnimi zastavnimi listy. V reakci na ni vznikl praveé
program Solvency I, kdy se ptridaly dalsi nastroje regulace, které byly rozdéleny do 3 piliita
(CAP, Solventnost I, 2023).

Pilif L. Pilir IL. Pilif I11.
Kvantitativni pozadavky Kvalitativni pozadavky Trzni disciplina
o . Interni kontrola a fizeni rizik, Sladéni poZadavki na
Minimalni kapital y .
ALM, zajisténi reporting
Kapitalové investice Harmonizace na Grovni EU Zvefejiiovani
Vytvafeni rezerv Pravomoci dozoru Transparentnost

Obrazek 1: Pilife Solvency 11

Upraveno podle (Boksova, 2006)

Momentalni nastaveni pravidel a reguli, které maji ochranit pojistovny pied problémy
s likviditou nebo dokonce insolvenci je urcité chvalyhodné, otazkou vSak zlstava, do jaké miry
ucinné. Pokud se opét podivime na obdobné regulaéni mechanismy u bank, zjistime,
ze ty problémy banky nefesily, ba naopak prohlubovaly a skryvaly skute¢ny rozsah problému.
Solvency I a II ma zabranit moralnimu hazardu za stany pojiStoven. Tyto programy nuti
pojistovny hospodaftit, co mozna nejobezietnéji a eliminovat riziko ztrat, které by mély piimy
dopad a jejich podnikani. Lze to uvést na ptikladu z 90. let, kdy pravidlo ,,Recourse Rule*
snizilo kapitalové rezervy pro ABS (Asset Backed Securities). Diive musely banky
pro vSechny pohledavky z komercnich subjekti drzet 8% rezervu. Pokud ale na pohledavku
podstoupili tzv. sekuritizaci, tedy pokud ji navazali na cenny papir, musely ony banky drzet
jiz jen (ve vétsing pripadt) 2% rezervu. Pokud tedy likvidita nemusela byt drZzena v podobé
rezervy, mohla se pouzit na dal$i ndkup rizikového aktiva (mnohdy toxického). V systému,
ktery byl jiz tak pod kapitalizovan, jeSté narostla pdka a mnozstvi cizi zdroji koncentrovanych
v nekvalitnich pfevdzné hypote¢nich dluzich. V teorii oznacovéno jako ,,indukovana finan¢ni

inovace* (Pliva, 2011).
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. Na trhu rovnez uméle vzrostla poptavka po dluhopisech krytych hypotékami, protoze
Z hlediska poméru vynos/naklady predstavovaly nadstandardni zhodnoceni investic. Nasledné
vznikla poptavka po hypotékach, coz vedlo banky k tomu, aby snizovaly uverové standardy
pro své klienty. Tedy opét pravy opak toho, co bylo piivodné regulaci zamysleno. Cela situace
byla tésne pred krizi posvécena i ze strany BIS, ktera doporucila rozsireni regulace
0 tuto americkou novinku. Nova regulace Basel II. ji od roku 2006 jiz obsahovala. Oligopol
ratingovych agentur schvaleny americkou komisi pro cenné papiry daval celému systému punc
spravnosti a jak sam regulator uvadi ,,udrzoval trzni disciplinu “, trebaze situace méla s trhem

uz pramalo spolecného. “ (Pliva, 2011, str. 1).

I presto toto vSech vlady a centralni autority tvrdily, Ze je vSe v naprostém potadku, ackoliv
i pfed implementaci téchto pozadavki bylo mnozstvi volného (rezervniho) kapitalu vyssi

0 20-30 % nez pozadovaly tyto regule (Pliva, 2011).

,, ITebaze se Basel Il udajné snazi zajistit dostatecnou kapitalizovanost bank, tak neresi
pricinu soucasné podkapitalizace, a to emisi nekrytych penéz a institut véritele posledni
instance. V principu se bavime o detailech a vitbec ne o podstaté problému. Je jen druhoradou
otazkou, jakym zpusobem opét tato regulace prispéje k vétsimu rozsahu problémii a k hloubce

pristi krize. “ (Pliva, 2011, str. 1).

| pfesto, Ze dnes je jiz Ctvrtd verze Baselu, jejiz implementace je navic dosti problematicka
a v globalnim meétitku znacné€ odlisnd, kdy v mnoha pfipadech nardzi na regionalni omezeni
(Chebib & Woolard, 2022), maji banky stale problémy. V nedavné dob¢ padla banka Silicon
Valey Bank (SVB), newyorska Signature Bank, v problémech je i némecka Deutche Bank
a Svycarska Credit Suisse, jejiz akcie padly na minimum a hlavni investor Saudi National Bank

vylougil dal3i finanéni pomoc (iDNES.cz, 2023); (CTK, V USA padla dal3i banka, 2023).

Navic se dé4 predpokladat, ze dalsi banky budou nasledovat. Paralelni situace se totiz stala
a vyustila v krizi v jiz zminovanych letech 2008/2009. Cely fetézec v tomto piipade¢ zacal v roce
2004, kdy se zakladni tirokova sazba zacala zvySovat 1 % az na 5,25 % v roce 2006. Za dva
roky se tak irokova sazba zvysila 0 4,25 %. Banky, které vydavaly dluhopisy za upsany kapital
od investorti s minimalnim Grokem (okolo zakladni sazby) nemohly konkurovat zvysujicim
se troktim. I v dnesni dob¢ roste irokova sazba (tentokrat z 0 %) opé&t pies 5, 25 % (Matikova,
2023).

S trochou nadsazky by se dalo fict, ze investofi dostanou vice penéz u spoficich ucti
nez U nevynosnych dluhopisii. Investoii tak zadaji odkup nevynosnych dluhopist,

ktery je umocnén soucasnym zdrazovanim a potieby likvidity v jinych sektorech
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nez investicnich. Centralni banky se snazi zvySovanim tUrokovych sazeb omezit penézni
nabidku (a ,,zdrazit* tak penize) aby omezily inflaci. Komeréni banky ale nemaji dostatek
likvidity na vyplatu investory se zbavujicich se dluhopisii. Banky, pojistovny a cely finan¢ni
i kapitalovy trh je vzajemné provazan a da se predpokladat, ze otfesy v jinych institucich
dopadnou i na pojistovny tak, jak tomu bylo u AIG a dal$ich. Jak je vidét, Zadné sebepiisnéjsi
regulace nepomohou, pokud je vedeni bank a pojistoven bude ucelové obchéazet za vidinou
vyssiho zisku a podle investi¢niho trojuhelniku tedy i vys$siho rizika. Diraz by mél byt kladen
na vybér osob do vedeni téchto spoleCnosti, ktefi by méli pouzivat zdravy rozum, svédomi
a jisty moralni kredit. Pokud se tak nestane, nékteré banky opét padnou a dalsi se budou draze
sanovat a zachranovat za penize danovych poplatniku z divodu udrzeni finan¢niho sektoru
v chodu. Zminovan je sice bankovni sektor a nikoliv pojistovaci, ale jak jiz byla uvedeno
V tvodu, tyto instituce maji mnoho spole¢ného, a navic jsou vzajemné propojené, kdy spolecné
tvoii podstatnou ¢ast finan¢nich trhli. Tyto instituce by se tak mély snazit vyhnout nejenom
moralnimu nebezpeci (hazardu). To je stav, kdy se vytvaii nebo prohlubuji podminky pro vznik
nebo rozsah skody (ztraty pro pojistovnu). Publikace Principles of Risk Management

and Insurance rozliSuje celkem 4 druhy hazardu:
1. Fyzické nebezpeci

Napft. zledovatéla vozovka zvySuje pravdépodobnost dopravni havérie nebo riziko padu
na namrzlém chodniku, ¢imz vytvafi (umocnuje) podminky pro vznik pojistné udalosti. Dal§im
ptikladem miZe byt chybné provedena elektroinstalace, ktera zvySuje riziko pozaru. Proto by

kazdy mél dbat zvySené opatrnosti vyplyvajici z téchto skutec¢nosti.
2. Moralni hazard

Ve smyslu nepoctivosti (charakterni vada) ucastnikti, projevujici se naptiklad podanim
podvodného naroku, navySovani pohleddvky (Skody), znehodnocovani neprodaného,
ale pojisténého zbozi apod. Jedna se velmi tézce prokazované skutky, které se navic nachazeji
ve vSech formach pojisténi. I samotni zaméstnanci pojiStoven cCasto zneuzivaji svého
pracovniho postaveni (kradeze papirnickych potieb, uzivani sluzebnich vozidel 1 k soukromym
jizddm apod.). Timto dochdzi k pfeneseni podnikatelského rizika na pojistovaci subjekty,
coz se projevuje ve vyssi ¢astce pojistného, kdy pojistovny kompenzuji své naklady. Jedna se

o0 jistou formu chovani oznacovaného jako ,,Cerny pasazér®.
3. Lhostejnostni hazard (Attitudinal Hazard)

Je urcita forma moralniho hazardu. PojiStény nebo i managment pojistoven (nebo jiné
finan¢ni instituce) méni své chovani, pokud nejsou nositeli rizika, tj. finan¢ni, zdravotni ¢i jiné
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ztraty. Ptikladem je ponechani odemceného vozu na parkovisti, coz by si nepojistény jisté
dvakrat rozmyslel. Dal$im ptikladem mutize byt neopatrnd jizda nebo u financnich instituci
neoparné dodrzovani moneymanagementu s védomim principu ,,To Big To Fail“, tedy
ze ptipadné ztraty bude fesit stat z rozpoctu ¢i jinou nez odpovédnostni cestou. Vedeni téchto
spolecnosti tak podcenuje riziko ve prospéch vynosné€jsich a likvidnéjSich (ale mnohdy méné¢

kvalitnich) aktiv.
4. Pravni nebezpeci

Jedna se o rizika spojena piedev§im s odpovédnostnimi spory, piedevsim v oblasti
zdravotniho pojisténi. Pfikladem mulze byt soudni verdikt, ktery instituci nafidi proplatit
zdravotni vydaje ucastnika naptiklad na transplantaci ledvin ¢i jater. Je otazkou, jak zohlednit
napiiklad Zivotni navyky o0sob. Jinymi slovy, jestli ma na proplaceni zakroku stejné pravo
¢loveék, co sportuje, a o svoje zdravi se stara, v kontrastu s lidmi, co o sebe nedbaji a piji
napftiklad tvrdy alkohol, ¢imz se defacto poSkozuji oni samotni. V takovych ptipadech je tézké
rozhodnout o pomysiné hranici, kdy se jedna o adekvatni zakrok a kdy si za to mize ¢lovek

sam, a tak by si m¢l 1é¢bu i sam hradit (Rejda & McNamara, 2022).
Pojistnik
Je ten, co se pojiStuje proti riziku (at’ uz vlastnimu ¢i jinému) a plati pojistné.
Pojistény
Miize byt pojistnik, ale i jina osoba, ktera je pfedmétem smlouvy.
Piedepsané pojistné

Je cena, kterou zaplati pojiStény za poskytnuti pojistné sluzby pojistiteli (pojistovné).

1.4. Clenéni pojiSténi komercnich pojistoven
a nezivotniho pojisténi. Zivotni pojisténi kryje Zivotni rizika, tj. riziko smrti a riziko doZiti.
Vétsina pojiStoven nabizi jesté tzv. investicni Zivotni pojisténi, kde se celkova placena castka
deéli v uréitém pomeéru do slozky ochranné (plni prvotni vyznam pojisténi) a investi¢ni, kdy se
tato Castka vklada do fondu nebo jiného investi¢niho nastroje, ve kterém by se méla

zhodnocovat (CAP, INVESTICNI ZIVOTNI POJISTENI, 2023).

Vynosnost tohoto zpusobu investovani je velmi diskutabilni, stejn¢ tak i1 vykonnost
zvolenych investi¢nich nastroji, kde sice miize byt garantovana urcita mira vynosnosti, ale i tak

se nejednd o velmi popularni zplisob investovani ¢i spofeni. Jelikoz se vSak jedna o investovani
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s dlouhym horizontem (n€kdy i1 nékolik desitek let), dava jistou logiku investovat stejnou
castku, kterou klient vklada do splatky hypotéky. Urcitym zptisobem tak eliminuje zaplacené

uroky, kdyz se diky garanci, v zdsad¢ nemusi starat o vyvoj finan¢nich trht, cykli apod.

VSechna ostatni pojisténi spadaji do tzv. nezivotniho pojisténi. Tento segment je velmi
rozsahly, avsak z velké Casti se da rozd¢lit do 4 kategorii, podle (Péncik, 2014) se da rozdélit

takto:
1. Pojisténi osob (pracovni neschopnosti, pojisténi hospitalizace, irazové pojisténi apod.);
2. Pojisténi majetku (havarijni pojisténi, pojisténi proti zivliim apod.);
3. Pojisténi odpovédnosti (za vznik Skody tfetim osobam, pojisténi odpovédnosti z vykonu

povolani, tzv. ,,pojistka na blbost™ apod.);
4. Dalsi (pojisténi pravni ochrany, pojisténi neschopnosti splacet apod.).
Pojisténi
Pojisténi je specifickym druhem finanéni sluzby, kdy pojiStenec ziskdva za predem

stanovenou Castku jistotu, ze pfi splnéni podminek, vyplyvajici z pojistné smlouvy, ziska
urcitou ¢astku, ktera by podle principu méla hradit $kodu zptisobenou nahodilou udalosti.

Pojistné plnéni

Je bud’ vyplata ¢astky v ptipadé penézniho plnéni (ndhrada Skody a vyplata pojistného
plnéni) nebo plnéni naturdlniho (tzv. asistence — zdravotni, pravni, technickd) pojiStovnou
v piipad€, Ze doslo k pojistné udalosti. Pojistovny rozliSuji dva zpisoby vyplaty. Prvnim
je nahrada konkrétni, vyc¢isleni $kody (za znehodnoceni materidlu, znieni urcité polozky,
kterd ma tcetni hodnotu apod.) a na kryti tzv. abstraktnich potieb v ptipad¢, ze je vyplaceno
pojistné plnéni na zakladé pfedem dohodnuté vyse, ktera je opét dana pojistnou smlouvou
(naptiklad invalidita 3. stupné€ apod.), kde je obtizné urcit (kvantifikovat) pfesnou castku
(vtomto ptipadé Skodu), ktera nam diky zdravotni indispozici, ¢i jiné udalosti vznikla
v disledku naptiklad ztraty zaméstnani ze zdravotnich divodu (ztrata zdravotni kvalifikace,

pracovni vykonosti apod.) (MFCR, 2014).
Vysledek hospodareni

Predepsané pojistné predstavuje piijem pojiStovny (vynos) a vyplacené pojistné plnéni
je naklad. Snaha pojistovny je ziskat statisticky ptehled o vyvoji jednotlivych druht rizik

a odrazit jejich vysi do pojistné smlouvy spolecné s urcitym ziskem.
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2. HISTORIE POJISTOVNICTVI

Soucasna podoba pojistovacich trhli prosla dlouhym historickym vyvojem, kdy se subjekty
snazily ptizpisobit technologickym, financnim, kapitalovym, socidlnim a klimatickym
podminkam, a ochranit tak své statky pomoci t¢ doby dostupnych néstroji. Nekteré formy
pojisténi se vraci v nové podobé. Stejn¢ jako diive se namoini pfeprava pojistovala proti
piratim, tak i dnes jsou novodobi pirati v podobé hackerit pomoci kybernetickych hrozeb
vyznamnym rizikem, na ktery potfebuje pojistovnictvi, a nejen to reagovat. Princip zptsobeni
Skody a pojistné udalosti tak zGstal stejny, ackoliv se novodobi pirati pfemistili z moie

za obrazovky pocitacii.

2.1. Prvotni principy pojiStovnictvi

Princip pojistovnictvi, tak jak ho zndme nyni je vysledkem jako nékolikaset az tisice let
postupného vyvoje, kdy se podminky pojisténi a plnéni snazily a stdle snazi ptizplisobovat
nynéj$im technologickym, ekonomickym a socidlnim podminkam. Nékteré udélosti jsou nutné
a jiné nahodilé. Pochopeni zékonitosti pfirodnich jevi, pfi¢in a disledkt lidského chovani,
spole¢né s rozvojem poznatki o pfirodé, spolecnosti a novych jevech ohrozujici spole¢nost ma,
vzdy mélo a vzdy mit bude svoji dynamiku. Reakce spole¢nosti byla pfevazné dvoji.
Nejdiiv se lidé snazili vytvofit mechanismy odstranujici neptijemné vlivy z nahodilych udalosti

(proti pozarim pozarni ochrana apod.).

Druhy zptisob, jak se vyporadat s témito udalostmi, kdyz uz pres veskery védecky
a spolecensky pokrok nastaly, bylo vytvafeni kolektivni a systémové ochrany na principu
vzajemné solidarity, ze které pozdé&ji vzniklo samotné pojistovnictvi. Jiz 3000 let pt. n. L
se v Ciné zdej§i obchodnici snazili pojistit proti velkym ztratam pii naroénych obchodnich
cestach pefejemi fek. Rozdélovali zbozZi do velkého mnoZstvi €luni, aby v ptipad€ potopeni
jednoho plavidla nebyla ztrata zbozi tak velka. Samoziejmé se nejedna o typické pojisSténi
znamé z dnesnich dob, avSak snaha rozmélnit riziko velkych ztat mechanismy, které bychom
dnes mohli oznacit jako jista diverzifikace — rozlozeni rizika je zde patrna. Babylonané kolem
roku 1750 pt. n. L. vytvofili systém, ktery rozlozil riziko ztraty mezi obchodnika a osobu, ktera
mu zajistila doddvku zbozi. Jednalo se o mechanismus, kdy si obchodnik (pfijemce zboZi)
za urcitou Castku mohl od svého véfitele (obchodniho partnera zajistujici dodavku zbozi)
koupit pravo nezaplatit svlij dluh za zbozi, které by bylo ukradeno nebo ztraceno pii namoii
prepravé. V Egypté cca 2500 let pi. n. I. si zase mohli ob¢ané zajistit pohiebni sluzby, jestlize

pravidelné odvadéli ptispévek na tyto ucely. V dneSnich dobach bychom toto mohli oznacit za
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Zivotni pojisténi vyplacené v piipadé umrti. Na Rhodosu 800 let pi. n. I. vymysleli metodu,
ktera se do pojistovnictvi promita i dnes. Skupiny obchodnikti shromazdily ¢astku kryjici jejich
zbozi, které se plavilo na stejné lodi. Doslo-li k ztraté ¢i poskozeni prepravovaného majetku
nékterého obchodnika, byla mu z celkové ¢astky uhrazena Skoda. Indové, Athénané
a dalsi vyplaceli bolestné svym zranénym vojaktim v bitvach, jinde vznikaly spolky za G¢elem
zajisténi pozustalych, na zajisténi vén pro nevésty ¢i pohibl zemielym. Diky femeslnym
cechiim se objevily tzv. tovarySské a mistrovské pokladnice, ve kterych shromazdovaly
prispeévky svych clenti. Vybrané penize pak slouzily pfedevSim na podporu nemocnych
¢i zajisténi pohiebného (Halm, 2020); (Jindra, 2023). Jiz ve stfedovéku se tedy uréitym
zpusobem rozde€lovalo pojisténi na nezivotni (zivelni), hradici skody na majetku, jenz byly
prevazné spjaté s pozary a ndmoini plavbou po mofi a Zivotni, které mélo kryt nemoci, zranéni

(naptiklad z vélek) ¢i eventualn€ naklady na pohieb (B6hm, 2004).

2.2. Historicky vyvoj ve Svété

Prvni smlouva o zivotnim pojisténi je z roku 1308 a uzaviel ji opat klastera sv. Denise
Vv Pafizi smlouvu s arcibiskupem kolinskym. Ten vyplatil klasteru 2 400 livra s tim, Ze mu bude
klaster dozivotné platit ro¢ni diichod ve vysi 400 livri. V tomto ¢ase vymyslel Loreto Tonti
tzv. ,tontiny* diichodové pojisténi je specidlni v tom smyslu, Ze se jednd o druh vyhodné
pajeky, které se platilo z Grokd za podminky, Ze jistina pfipadne statu. Udaje o nejstarsi
dochované pojistné smlouvé se riizni, hlavné z diivodli pravniho rdmce, ktery pii prvnich
pojistnych  smlouvach nebyl zndm, Iépe feceno neexistovala pravni Uprava,
ktera by jednoznacné urcila, co pojisténi je a co neni. Nékdo tak povazuje za nejstarsi dokument
namoini pojistku vydanou notdfem v Pise roku 1385, avSak nalezly se 1 star$i dokumenty
podobného typu, a to sice ze dne 13. 2. 1343, mezi panem Amigueto Pinello a Tomaso Grillo
pted notafem v Pise. Divod, pro€ jsou tyto smlouvy dilezité z hlediska historie pojistovnictvi
je, ze predstavuji prvni hmatatelny ditkaz o odklonu od namotnich smluv (Mutuum Nauticum)

pouzivanych do té doby (The Journal of Risk and Insurance, 2023).

7 eev

., Mutuum Nauticum neboli namoini smlouvy pochdzeji jiz z doby pied Kristem. Rimané
je poté zakotvili do svého prdava za dob cisare Justiniana. Tyto smlouvy predstavovaly vztah
mezi lodnim dopravcem a bankérem, obecné mezi veritelem a dluznikem. Veétsina odbornikii
povazuje namorni smlouvy za predchiidce pojistovacich smluv, ale téz se shoduji na tom,
Ze mezi nimi existuji vyznamné rozdily. Hlavnim ucelem namornich smluv bylo poskytnout
prostiedky na financovani obchodni cesty, pricemz odménou bankére byl podil na zisku z této

cesty. Naproti tomu jedinym cilem pojistovaci smlouvy je prenést riziko financni ztraty
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Z namorni plavby z dopravce na poskytovatele pojisteni. * (The Journal of Risk and Insurance,
2023, str. 1).

Smlouvy se soucasnym kontraktim pfili§ nepodobaji, a to hlavné¢ z nabozenskych
(cirkevnich) zvyklosti, ¢imz je zakaz lichvy. Jasny pojistny zamér je zde vSak patrny. Moderni
namoini pojisténi ma sviij ptivod v Lex mercatoria, coz v ¢estin€ znamend pravo mezinarodniho
obchodu zaloZené na systému samostatnych norem, které nespada ani pod vnitrostatni ani pod
mezinarodni pravo. Diky tomu vznikl v Anglie v roce 1601 samostatny soud pro pojisténi v této
oblasti, ktery byl oddéleny od ostatnich soudt. Tento soud vznikl na popud navrhu zakona
Francise Bacona, coz byl prvni zdkon tykajici se regulace pojisténi/pojistovnictvi v Anglii.
V Italii bylo dokonce jiz v roce 1411 pfijato nafizeni o zakazu benatskych makléfi pojistovat

zahrani¢ni rizika, coz je té€Z znak jisté regulace.

Dal$im vyznamnym typem pojiSténi v této dobé, bylo pojisténi proti pozaru. Prvni fadna
pozarni pojiStovna vznikla v Hamburku roku 1676 jako Generalni pozarni pokladna jako reakce
na znicujici pozar v roce 1666 v Londyné, kdy lehlo popelem cca 13 000 domt. V roce 1681
vzniké spolecnost Insurance Office for Houses ekonoma Nicholase Barbona a jesté o rok diive
v Londyné& pojistovna s ndzvem The Fire Office. V Prusku zas v roce 1705 vybudoval vetejné
pozarni pojisStovny kral Bedfich I. V 17. stoleti se poprvé objevuji tendence pojistovnictvi
I Unas. Nejvyznamnéj$i osobou v tomto sméru byl Jan KrysStof Botek s planem na zavedeni
povinného pozarniho pojisténi pro vSechny. Za jednu z nejstarSich Zivotnich pojistoven,
ktera je stale v nabidce se jmenuje Commercial Union, ¢len uskupeni CGNU, diive znama jako
Hand in Hand, ktera byla zalozena v Anglii v roce 1696. Prvni Zivotni pojiStovna, kterd
vyuZzivala matematické modely a vznikla v roce 1965 téz v Anglii a nesla nazev Equitble Life
Insurance Society. Nejvétsi pojistovaci systém LLOYDS vzniké v roce 1687 z kavarny pana
Edvarda Lloyda, kde se schazeli kupci, makléfi a ndmoinici. Na zdklad€ téchto informaci
vybudoval pan Lloyd nejvétsi informacni centrum o pohybu lidi, zbozi, o havariich a jejich
pojistovani. PojiStovaci proces probihal tak, Ze do kavarny pfiSel zajemce o pojisténi
své nakladni lodi. Predal zde veSkeré udaje makléfi a ten obeSel vSechny hosty s nabidkou
pfipsat se ke konkrétni ¢astce, za kterou byl ochoten rucit. Zajemce o pojisténi ruciteliim zaplatil
pojistné podle vyse jejich upisu. Z takto jednoduchého principu vznikla nejvétsi pojistovaci
burza na svété. Ve Francii okolo roku 1825 jsou pocatky pojisténi odpovédnosti v souvislosti
s konéspieznou piepravou, které se ve 40. letech 19. stoleti ujalo i v Anglii, zde pro zménu diky
rozvoji zelezni¢ni dopravy (Jindra, 2023); (Halm, 2020); (Bohm, 2004); (MesrSmid,
Pojistovnictvi v globalnim prosttedi, 2015); (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven

2000, 2023).
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2.3. Historicky vyvoj v CR

Po prvotnich snahach Jana Krystofa Boika se pozarni pojisténi snazila rozvinout Marie Terezie.
Ta vyzvala roku 1762 zemské ufady k zakladani pozarnich pojistoven, ty vSak jeji snahy
odmitly z obavy, Ze jde jen o dalsi skryté zdanéni. Diky dosavadnim nezdarim z prosazovani
povinného pojisténi a neochoty platit toto pojistné se v roce 1819 za vlady cisafe Frantiska I.
ponechava soukromému, a tedy dobrovolnému sektoru. Kazdopadné kdo chtél, mohl se pojistit
dobrovolné u instituce s nazvem ,,Pojistovna proti Skodam z ohné na polnich zésobach,
nabytku, naradi a dobytku®, ktera byla zaloZena v Brandyse nad Labem jiz v roce 1777, avSak
prvni opravdu velkou pojistovnu zalozili Josef Matyas, hrabé z Thunu a Hohensteinu,
a FrantiSek Josef, hrabé z Vrtby v roce 1827 s pfiznaénym nazvem ,,Prvni Ceskd vzijemna
pojistovna®, kterd nejdiive téZ nabizela pojisténi proti pozaru a od roku 1864 i proti krupobiti
a pojisténi nemovitosti jako takové.

Pozdé&ji zacala pojistovna pojistovat i proti vloupani, urazu, pojistovat automobily, strojnich
zatizeni atd. O 3 roky pozdé&ji vznikd v Brné Prvni Moravsko-slezskd vzajemna pojistovna.
Prvni zahraniéni pojistovny (které mély sidlo mimo CR, a to sice v Rakousku) se u nas objevily
v roce 1882. Prvni pojistovny poskytovaly sluzby hlavné v rdmci kryti skod z ptirodnich,
povétrnostnich podminek (poZary, krupobiti apod.). Od roku 1909 se u nas zac¢ina objevovat
I zivotni pojisténi.

Jeden z nejznaméjSich piipadd, kdy pojisténi pomohlo i vyznamné narodni instituci
se odehral v roce 1881, kdy pojiStovna vyplatila plnéni 300 000 zlatych za Skody zpiisobené
pozarem v Narodnim divadle) (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2000, 2023).
Nejveétsi expanze nastala v druh€ poloving 19. stoleti. V tomto obdobi, a to sice v roce 1872,
vznikla v Praze i Prvni Ceska zajistovaci banka. Mezi lety 1918—1938 puisobilo na uzemi
Ceskoslovenska celkem 64 pojistoven nebo filidlek a 36 zahrani¢nich pojistoven (na tizemi
soucasné CR 39 pojistoven nebo filidlek a 20 zahraniénich pojistoven). Ty dopliiovala i Prvni
Ceskd zajiStovaci banka, kterda vznikla roku 1901. I pfes utlum v mezivalecném obdobi
se na ¢eském Uzemi nachéazelo v roce 1945 celkem 733 pojistoven a pojistovacich spolkd.
Takto velky pocet byl v§ak vyznamné zredukovan 24. fijna tohoto roku zestatniujicim dekretem
¢ 103 Sb. z. a. n., coz mélo za nasledek, ze jiz v roce 1947 zlstalo na tzemi CR pouze
5 pojistoven a o rok pozdgji uz byla pouze jedna, a to sice Ceskoslovenska pojistovna, narodni
podnik, ¢imz byl narusen, spide zniGen trzni vyvoj pojistovnictvi v CSSR (pozdéji i v CFR)
az do 90. let 20. stol. (Halm, 2020).

K obnoveni trzniho prostiedi v CR za¢alo dochéazet aZ po listopadové revoluci v roce 1989.

Pravidla pro podnikdni v odvétvi byla upravena novelou zakona o pojisStovnictvi
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&. 185/1991 Sb., &¢imz zaniklo monopolni postaveni Ceské statni pojistovny a diky které mohly
vzniknout nové domaci a pozdé&ji i zahrani¢ni pojistovny, coz vyzadovalo opétovné ziizeni
instituce statniho dozoru, ktery by dohlizel na dodrzovani pravidel stanovenych zdkonem
a chranil klienty pojistoven. Ceska pojistovna byla prevedena do soukromého vlastnictvi
Sirokou Skolu klientt, ktefi do 90. let 20. stoleni neméli jinou moznost. Nové pojistovny
vSak mely vyhodu novych postupii zalozenych na aktudlnich kvantitativnich pomérech
na pojistném trhu. Mohly tak vyuZivat dosavadnich poznatki a vyhnout se chybam Ceské statni

pojistovny (Hulenovéa, 2009); (Mesrsmid, Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. 2. vydani, 1996).

Tabulka 4: Po&et pojist'oven a jejich zaméstnanci CR trhu v letech 1991-2002

Rok Pocet pojistoven v CR | Polet zaméstnancii pojistoven
1991 2 8 596
1992 12 nezjisténo
1993 20 10 913
1994 27 12 069
1995 35 13 668
1996 35 15 049
1997 40 16 304
1998 41 16 334
1999 42 16 408
2000 41 16 112
2001 43 15718
2002 42 15 740

Zdroj: upraveno podle str. 83 (Bohm, 2004)

V lednu roku 1996 se objevily tendence ptfipojeni k Evropské unii. Od biezna 1998
do prosince 2002 probihal screening ¢eskych legislativnich standardu, aby se diky tzv. ,,acquis
communautaire” dosdhlo harmonizace s pravem ES v oblasti nejen volné¢ho pohybu sluzeb
(ktery se tyka pojistovnictvi). Ackoliv pojistovnictvi muselo zpracovat na 50 pravnich aktd,
harmonizace prob¢hla bez vétsich problémi. Jednotny pas odstranil restrikce s cizim kapitdlem
a pomohl vytvofit hlavni zasady vnitiniho pojistného trhu. 3 generace smérnic v ZP i NZP
odstranily vSechny ptekazky. Evropské unie, respektive Evropsky parlament s Radou EU tak
fidi vSe (utvafti pravidla) od vzniku, chod, reorganizaci a likvidaci pojistoven, a to predevSim
fadou smérnic naptiklad smérnice 2001/17/ES o reorganizaci a likvidaci pojiStoven (Bohm,

2004); (Duchackova & Daihel , 2012).

., [Teti generace smérnic v zZivotnim a neZivotnim pojisteni odstranily vSechny prekazky
tkajici se soucasného provozovani pojistovaci cinnosti na zakladé prava zakladat pobocky

a svobody poskytovat sluzby. Od 1. cervence 1994, kdy smérnice treti generace nabyla
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ucinnosti, miize tedy pojistovna provozovat svoji ¢innost, jak na zaklade svobody poskytovat
sluzby, tak i prostiednictvim své pobocky (pravo zakladat pobocky), a to i kdyz se jedna
0 stejnou cinnost.“ (Bohm, 2004, str. 46).

Mezinarodni prvek (svoboda poskytovat sluzby) vSak neni z hlediska historie
V pojistovnictvi nééim novym. Jiz v roce 1786 se pojistovna Phoenix zabyvala pozarnim
pojisténim nejen ve své domovské Anglii, ale 1 v Hamburku a La Havre. Anglické
a Francouzské pojistovny také pojistovaly némecké zbozi (mobilni néklad). Diive se této
aktivité akorat nefikalo ,,svoboda poskytovat sluzby*, ale ,,Internacionalizace v pojistovnictvi
spojené¢ s pohybem kapitalu“. Zahranicni pojistovny byly skrz filidlky a generalni agentury
pfitomny i u nas v 19. stoleti, tehdy jesté na celém uzemi Rakouska-Uherska az do roku 1945

(Mesrsmid, Pojistovnictvi v globalnim prostiedi, 2015).

V soudasné dobé Ceska asociace pojistoven sdruzuje celkem 25 ¢lent, reprezentujicich vice
nez 98 % &eského pojistovnického sektoru, jsou jimi Allianz, BNP Paribas Cardif, CPP Vienna
Insurance Group, Colonnade and Fairtax Company, CSOB pojistovna, Generali Ceska
pojistovna, Direct pojistovna, DAS, ERV Evropskd pojistovna, VSeobecnd pojistovna,
Hasi¢skd vzajemna pojiStovna, a. s., HDI Versicherung AG, KB pojiStovna, Kooperativa
Vienna Insurance Group, Maxima pojiStovna, MetLife, NN, Simplea pojiStovna, Slavia
pojistovna, SV pojistovna, a.s., Uniqa, YOUPLUS Zivotni pojistovna (CAP, Clenské
pojistovny, 2023). RovnéZ zde nachazi i téi ¢lenové se zvlastnim urcenim. Jsou jimi Exportni
garan¢ni a pojiStovaci spolecnost, a.s. Tato instituce pojiStuje trzné nepojistitelna politicka
a komeréni rizika spojena s financovanim vyvozu zboZi, sluzeb ainvestic z CR Jedna se
pfedevSim o rizika neplaceni pfimo pro vyvozce, neplaceni pro financujici banku, riziko
znehodnoceni investice, riziko zruseni kontraktu dovozcem a pojisténi bankovnich zaruk. Diky
témto zarukam se exportéii nemusi bat obchodovat ve vice jak 120 zemich svéta (EGAP, 2023).
Druhym z t&chto i &lenti je Ceska kancelf pojistiteld a posledni ze zmifiovanych je Spole&nost

VIG Re (CAP, Clenské pojistovny, 2023).

,, CKP je profesni organizaci pojistoven, které maji opravnéni poskytovat na izemi CR pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla (tzv. povinné ruceni). CKP spravuje
garancni fond, fond zdbrany §kod a provozuje Linku pomoci vidiciim 1224. CKP zajistuje
likvidaci specifickych pojistnych udalosti a provozuje informacni stredisko pro poskozené.
(CKP, 2023).

,Spolecnost VIG Re byla zaloZzena v roce 2008 v Praze jako prvni profesionalni zajistovna

V Ceské republice poskytujici zajistna reSeni v oblasti vizeni rizik a kapitalu pojistovnam
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ze skupiny Vienna Insurance Group i mimo skupinu. V uplynulych 10 letech se spolecnost VIG
Re etablovala na trhu jako vedouci zajistitel v regionu stiedni a vychodni Evropy.* (CSA,
2023).

Celkem tedy 41 pojistoven, kde jadro tvofi soukromé pojistovny, nabizi cca 250 pojistnych
produkti v riznych stupnich modifikaci, které jsou i pies ne uplné dokonaly mechanismus
kompatibilni s pravem (komplementarnim pravem) Evropského spolecenstvi. Problémy,
vychazejici z nedokonalych podminek (riizné sazby dani, rizné mezinarodni ucetni standardy
a jiné nastaveni makroekonomickych podminek), coz ma dopad na vérohodnost riznych

srovnani, se zabyva Rada ES.

,Je zrejmé, zZe vyrazné rozdily ve zvyklostech a urovni ekonomického rozvoje zemi EU
vyzaduji postupné kroky ve sjednocovani pravidel pro podnikani, coz se projevuje
I V jednotlivych generacich pravnich predpisu, predevsim pak smérnice Rady ES tykajich
se oblasti soukromého pojisteni. (Bohm, 2004, str. 33).

Svobodny trh sluzeb umoznil matetskym pojistovnam zakladat pojistovny v jinych zemich
¢i jinym zpusobem zprostfedkovavat (zprostiedkovatelé¢, makléfi) pojisténi kdekoliv
vV Evropském hospodaiském prostoru, a to diky pomoci jednotného pasu (Bohm, 2004).

Pata tabulka predstavuje pocet a strukturu pojistovacich subjektli u nas v letech 2001-2023.

Pro lepsi piehlednost jsou tidaje zapisovany ob rok.

Tabulka 5: Po&et pojist'oven na trhu v CR dle vlastnictvi a funkce v letech 20012023

Subjekt/rok | 2023 | 2021 | 2019 | 2017 | 2015 | 2013 | 2011 | 2009 | 2007 | 2005 | 2003 | 2001

Pojistovy |y |\ 49 | 47 | 49 | 55 | 52 | 54 | 53 | 52 | 45 | 42 | 43
celkem

Tuzemské | 12 | 12 | 14 | 13 | 14 | 12 | 12 | 12 | 13 | 13 | 15 | 16
EU 11 | 11 | 13 | 15 | 18 | 22 | 24 | 24 | 21 | 20 | 19 | 19

Zahranicni | 18 | 18 | 20 | 21 | 23 | 18 | 18 | 17 | 18 | 12 | 8 | 8

Zaigtomy | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |1 |11
Zivotni s |5 | 716 | 7| 5|77 |6 |5 ] 3/ 3

pojistovny

Nezivotni | o | 50 | 56 | o9 | 34 | 32 | 32 | 30 | 29 | 23 | 23 | 23

pojistovny

SmiSené |\ 44 | 99 | 14 | 14 | 14 | 15 | 15 | 16 | 17 | 17 | 16 | 17

pojistovny

Zdroj: upraveno podle (CNB, 2023)
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Tabulka zachycuje vyvoj pojisStoven co do mnozstvi a funkce od roku 2001-2023.
Pro uplnost je tfeba vysvétlit, ze pod pojmem ,,Tuzemské pojistovny* se rozumi pojistovny
s prevazné ¢eskou ucasti na zakladnim kapitalu. Analogicky tak pojistovny pod zkratkou ,,EU*
predstavuji pojistovny s pievazné zahrani¢ni Ucasti na zakladnim kapitalu ze zemi EU.
V soucasné dobé& nelze v CR nalézt pojistovny s pievazné zahraniéni éasti na zakladnim
kapitalu z ostatnich zemi. Tomu viak nebylo vzdy. Od roku 1992—-2012 poskytovala v CR své
sluzby spolecnost Alico (American Life Insurance Company), ktera byla vetfejnosti pfedstavena
pod znackou ,,Amcico®. Pozd¢ji se spolecnost v roce 2015 sloucila se spole¢nosti MetLife
Europe Limited (MEL), jenz je ¢lenem skupiny MetLife, ktera byla zaloZena v Irsku (MetL.ife,
2023). Od roku 2018 tak pusobi na ¢eském trhu pouze jedina pobocka zahrani¢ni pojistovny
ze zemi EHP (bez EU) a tim je Lichtenstejnskda YOUPLUS Zivotni pojistovna. Z vyvoje poétu
pojistoven je patrné, zZe nejvyssi pocet 55 byl v roce 2015. Do tohoto roku se pocet pojistoven
vzdy drzel nad 50 a od roku 2017 zacina jejich mnozstvi kulminovat. To lze ptipocist na vrub
dvou faktorim. Zaprvé se na trhu objevuji dal§i subjekty, poskytujici sluzby v oblasti
pojistovnictvi (viz tabulka €. 2), za druhé diky velké konkurenci dochazi k fizim jednotlivych
spole¢nosti, jako naptiklad v roce 2019, kdy se slou¢ila Generali Pojistovna s Ceskou

pojistovnou a daly tak vzniknout Generali Ceska pojistovna (Pokorny, 2019).

Nasledujici tabulka zobrazuje pocet ostatnich pojistovacich subjektd v letech 2009-2023
obdobnym zplisobem (ob rok).

Tabulka 6: Pocet a struktura dalSich pojistovacich subjekti v letech 2009-2023

Subjekt/rok 2023 | 2021 | 2019 | 2017 | 2015 | 2013 | 2011 | 2009

Zahrani¢ni pojistovny a
pobocky pojistoven
poskytujici preshrani¢ni

sluzby v CR
Samostatni prostiedkovatelé 813 829 1164 0 0 0 0
Vazani zéastupci 29299 | 28 473 | 35049 0 0 0
Dopliikovi pojistovact 1550 | 1575 | 2268 | 0 0 0 0
zprostiedkovatelé

Zprostredkovatelé s

domovskym c¢lenskym staitem | 5490 | 5499 | 6615 | 6250 | 5807 | 5573 | 4706 | 3743

jinym, nez je CR

Akreditované osoby 25 26 18 0 0 0 0

Zdroj: upraveno podle (CNB, 2023)
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Nejveétsi boom v mnozstvi ostatnich pojiStovacich subjektl, nastal v roce 2019, ktery vede

ve vSech odvétvich vyjma akreditovanych osob.

Jednim z témat této prace jsou i novodobé trendy v pojistovnictvi. Jeden z nich zminime
jiz ted’, protoZze se tyka hlavné€ pojeti pojistovnictvi jako celku, nikoliv jen technickych pokroki
a postupu, které ptinasi dneSni doba. Tento trend ovliviiuje vyvoj pojisStovnictvi, postupuje
svétem celoplosné a ovliviiuje vSechny ekonomické faktory dnesni ekonomiky. Tento trend
se nazyva Qlobalizace, ktery svym zplisobem vede k tzv. harmonizaci pojistného trhu,
ktera je doprovazena vzrustajici regulaéni ¢innosti, aby se, pokud mozno, piedeslo nezadoucim
ucinkim tohoto jevu. Oba z téchto pojmt zde budou rozebrany a nasledné bude i vysvétleno,

jak spolu souvisi.

Pojem globalizace predstavuje jistou vzajemnou zavislost mezi spoleCenstvimi, kterd
je podminéna aspoit minimalnim stupném dodrzovani zakladnich pravidel, ktera utvafti urcity
fad. Je t&zké presné urcit, kdy a ¢im se piesné zacaly globalistické tendence projevovat.
Nékteti odbornici vidi projevy tohoto pojmu jiz v 15. stoleti a néktefi zase za pocatek tohoto
trendu povazuji etapu mezi lety 1850-1914. Za pocatky globalizace v tom nejpiesnéj$im slova
smyslu se ale povazuje publikace Globalization: Prospect and Problems autora JoAnna
Chirocoa, ktery sam vidi prvni spravné pochopeni tohoto pojmu v magazinu New York Times

z roku 1974 v souvislosti s varovanim ohledné vzrustajici moci nadnarodnich spole¢nosti.

Podstatné a realné zalezitosti jsou sledované pomoci ukazateli globalizace, ke kterym
patii objem ochodu, lidska prava, mira migrace, ale i pocet spojeni na socialnich sitich, protoze
globalizace se jiz tyka kazdého aspektu spolecenského Zivota. Jedna se o urcity piechod
od suverénni a nezavislé strategic ke spolecné vizi a zavislosti. Né&kteti autofi chapou
globalizaci jako pokracovani expanze kapitalismu. Globalizace by neméla znamenat
homogenizaci, ale spiSe exportovani nebo importovani hodnot s dliirazem na pluralismus

a akceptaci rozmanitosti (MesrSmid, Pojistovnictvi v globalnim prostiedi, 2015).

., Globalizace neni sama o sobé ani dobra, ani zla. Je to soubor procesii, ktery maji potencial

K formovani svéta lidskou cinnosti. Jak to skonci, zavisi na tom, kdo takové formovani provadi.
(MesrSmid, Pojistovnictvi v globalnim prostiedi, 2015, str. 16).

Mezi piinosy se fadi hlavné SirS$i nabidka finan¢nich ndstrojii s nizSimi naklady, lepsi
diverzifikace rizika, pfisun znalosti a technologie, lepsi kvalita exportovanych financ¢nich
sluZzeb. Mezi nevyhody se fadi pfedevSim vyssi nachylnost ke globdlnim krizim a problémy

managementu v oblasti externich aktiv a zavazki viz finan¢ni krize z roku 2008. Globalizaci
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provazi rizika (ekonomicka, ekologicka, turisticka, klimatickych zmén, genetika apod.),

reflexivita a paradoxy. Pojisténi by mélo pravé na tyto skutecnosti reagovat.

Jak jiz bylo zminéno, CR je soucasti EU. I zde se projevuji znaky globalizace a postupné
harmonizace nejenom prava, ale i zédpadnich hodnot jako takovych. Ztrata vlastnich zasad
a podiizeni komunitarnimu pravu, které je nadiazené pravu CR a nekriticky piistup nasi
souasn¢ vlady znas nedéld jen nékoho zavislejSitho, ale spiSe poddaného,
kdyz si bez celoevropského feseni nejsme schopni s ni¢im vlastnimi silami pomoci. Vytvoreni
jednotného spole¢ného trhu v pojistovnictvi je jako cil pevné zakotveny uz v Rimské smlouvé
(Smlouvé o Evropském hospodaiském spolecenstvi) z roku 1958 (MesrSmid, Pojistovnictvi v

globalnim prostiedi, 2015).

V dusledku globalizace, kdy jeden subjekt mize ohrozit fungovani subjektt kdekoliv jinde
na svéte, je o to vice vyzadovano, aby pojiStovnictvi podléhalo statnimu dozoru a dohledu.
O programech, kter¢é ma financni sektor dodrzovat, jizbyla fe¢ u tématu tykajiciho
se zajist'oven, kde, jiz byly vysvétleny pojmy jako Solvency I a Il nebo Basel I, II, 1l a IV.,
jenz jsou soucasti urcité regulace. Nad dodrzovanim pravidel (reguli), které byly zminény
V pasazi o zajiStovnach a zajiStovaci ¢innosti, v téchto dokumentech dohliZel podle zédkona
¢ 39/2004 Sh., o pojistovnictvi, ufad Statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi
ktery spadal pod ministerstvo financi. Od roku 2006 doslo k integraci dohledu nad finan¢nim
trhem podle zakona ¢&. 57/2006 Sb. pod CNB. Dozorovou &innost tak vykonavaji domovské
dozorové organy. V tomto sméru je tedy potieba, aby tento ufad spolupracoval s obdobnymi
dozorovymi orgéany, hlavné v ¢lenskych zemich Evropského spolecenstvi ve vykonu kontrolni
¢innost hlavné nad finanénim dozorem (tvorba technickych rezerv apod.). Nad nékterymi tseky
¢innosti pojistoven dozoruje a participuje i komise pro cenné papiry, coz je dano hlavné
vyuzitim nevyplacenymi technickymi rezervami, které se dale investuji, a to hlavné
do dluhopist. Dochazi tak ke zdvojeni dozorové ¢innosti pod dvé instituce ministerstva financi.
Netteba zminovat, ze kazda pojiStovna ma svij vnitini kontrolni systém, ktery
je u doplnkového dozoru (v souladu se Smérnici EU 98/78/EC o rozsiteném dozoru

nad pojistovacimi podniky v pojistovaci skuping) povinny (Béhm, 2004).

Vyznamnym organem regulace v pojistovnictvi je tzv. EIOPA tedy Evropsky organ
pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (European Insurance and Occupational
Pensions Authority), jenz ztidila Evropska Rada a parlament dne 24. 11. 2010. V jeji pravomoci
je vypracovavat navrhy regulacnich a provadécich technickych norem, vydavat pokyny,

doporuceni a stanoviska pro Evropskou radu, parlament nebo komisi, pfijimat individualni
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rozhodnuti pro piislusné organy a financ¢ni instituce, zajistit databazi registrovanych finan¢nich
instituci a shromazd’ovat o nich dilezité informace a v neposledni fad¢ vypracovavat metodiky

na ochranu spottebiteltl (MesrSmid, Pojistovnictvi v globalnim prostredi, 2015).

2.4. Nejhorsi a nejvétsi pojistné udalosti na uzemi soucasné CR

Pojistovny pomahaly nejenom pii vyznamnych udalostech, jakou je kryti Skody a nasledna
obnova napiiklad pravé kulturni hrdosti naroda, tj. Narodniho divadla, ale pomahaly pfedevsim
obyc¢ejnym lidem pfii zdolavani nasledki piirodnich pohrom, po kterych muselo hodné lidi zacit
taktka od zacatku. Kratky vycet nejhorSich historickych katastrof pfipomene nésledujici
kapitola a prehledna tabulka. Jednim z nejhorsich roka byl pielom mezi 1éty 1928 a 1929,
kdy Ceskou republiku zaséhla tzv. ,,zima stoleti“. Od Silvestra 1928 aZ po za¢atek bfezna 1929
zustavaji teploty pod bodem mrazu. Pohroma zacala 1. tnora, kdy teplota poklesla na -27,5 °C,
absolutni rekord je pak ze dne 11. tnora 1929, kdy teplota klesla az na -35 °C.
Tentyz rok v ¢ervenci navic zemi zastihlo tornado, nékolik silnych krupobiti. Na podzim
se zacala projevovat Velka hospodatka krize (News, 2018). Skody tohoto obdobi jsou t&zko
vycCislitelné z pohledu dnesSnich cen, a hlavné¢ z divodu rliznym urovnim tehdejsi
propojisténosti, nicméné jen pocet obéti tohoto roku se pohyboval v fadu stovek. Za jednu
z nejznamgjSich pojistnych udélosti, ktera velmi ovlivnila popularitu pojistovacich sluzeb,
je pozar Narodniho divadla 12. srpna 1881. Pojistna Skoda cinila 297 869 zlatych
rakouské mény, coz je 1 nejvyssi vyplacend nadhrada v 19. stoleti. Tato Castka odpovida
nynéj$im 300 mil. K¢. Nejvétsi hromadna nehoda se stala 20. bfezna 2008 na dalnici D1, kdy
doslo k 93 dopravnim nehodam, pii kterych bylo poskozeno nebo zni¢eno 131 aut, 2 autobusy
a 98 kamionu. Tato série dopravnich nehoda se obesla bez obéti na Zzivotech. Naopak
za nejtragi¢t&jsi nehodu v historii CR miize pouze jeden autobus, ktery havaroval u Nazidel
8. biezna 2003, pii kterém zahynulo 20 cestujicich (Sroller, Petr, & Rezanka, 2023). Vycet
Skody je tfeba brat v tivahu 1 rok udalosti a zohlednit infla¢ni vyvoj. Naptiklad vyplacena ¢astka
za povodné v roce 2002 byla celkem 36,7 mld. K¢&, coZ je zhruba polovina celkové Skody, ktera
¢inila 73 mld. K¢ (bohuzel druha polovina skod nebyla pojisténa). Tato suma by vzhledem
k dnesni cenové kladiné dosahovala az k 54 mld. Ké&. Castka 10 mld. K& za povodné v roce
1997 odpovida dnesnim 18 mld. K¢. I diky tomuto faktu se zda, ze tornddo na Morave, které
postihlo Ceskou republiku dne 24. 6. 2021, je nejspise az téeti nejhorsi Zivelnou pohromou,
co se uplatnéné Skody tyce. VSechny maji jedno spolec¢né, jedna se o Skody zpiisobené

klimatickymi jevy, pfedev§im povodnémi.
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Tabulka 7: Nejhorsi novodobé pojistné udalosti (mld. K¢)

Poradi Udalost Rok Pojisténa skoda v dnesnich cenach
1. povodné 2002 73
2. povodné 1997 10 (v dnesnich cenach 18)
3. tornado 2021 15
4. povodné 1965 4.3
5. tiha snéhu 2006 2,5
6. orkan Kyrill 2007 2,7
7. povodné 2009 2,1
8. Krupobiti 2010 1,9
9. povodné 2010 1,8
10. boute 2013 1,5

Zdroj: upraveno podle (Sroller, Petr, & Rezanka, 2023) a (Jindrovd, 2021)

V roce 2002 zasidhla CR povoden oznadovana jako ,,Tisiciletd voda“. Pii této povodni
dosahovala hladina Vltavy v Praze misto obvyklych 77 cm az k 8 m. Az 50 000 lidi muselo
opustit svilj domov a evakuace se celkovée dotkla 250 000 obc¢and, kteti byli leckdy evakuovani
i pomoci ¢lund. Pfi této povodni byly postupné zaplaveny vSechny linky metra a jenom tato
Skoda Cinila 7 mld. K¢. V ohrozeni byl i Karliv most, ktery se nakonec podafilo uchranit.
To bohuzel neplati o 134 mrtvych zvitatech v prazské zoo a 17 lidech, kteti kvili této udalosti
zahynuli. Co do poctu obéti je to druhd nejhorsi povodeit v novodobych déjinach. Horsi byla
v tomto ohledu uz jen povodenn v roce 1997, kde v sutindch domil zahynulo celkem 50 lidi
(Schwank, 2018). Velky dopad tak maji piirodni katastrofy na Skodovost, ktera neustale roste
(rozsah $kod) Vv oblasti nezivotniho pojisténi. Pfirodni sily pisobi ztraty hlavné materialniho
charakteru. Jednd se o pfirozeny a pfirod¢ vlastni vyvoj, ktery je do jist¢é miry umocnény
pusobenim ¢loveka (lidskou Cinnosti), kterd ma vliv na klimatické zmény (Duchackovd &

Daiihel , 2012).

Pokud nebudeme brat v potaz tyto roky, které svym objemem zpiisobené skody nadprimérné
prevysuji, zjistime, Ze v desetiletém primeéru pojistovny vyplati 4-5 mld. K¢ ro¢né na likvidaci
skod zptisobenych pfirodnimi zivly. Nejméné naklady byl rok 2011, kdy pojistovny vyplatily
2,6 mld. K¢, naopak nejhorsi byl rok 2013, kdy pojistovny musely vyplatit 7,8 mld. K¢
(Jindrova, 2021).
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2.5. Nejhorsi a nejvétsi pojistné udalosti ve svété

I ve svété jsou, co se tyce pojistnych udalosti a vySe Skody, na prvnich pfickach hlavné
klimatické jevy. Podle skupiny Generali PPF Holding bylo v rozmezi let 2000-2010 co do poctu
pojistnych udalosti celych 45 % pozary a vznikla skoda Cinila 50 mil eur Jesté vétsi Skodu vSak
zpisobily povodné a to sice 81,5 mil. eur, ackoliv jejich objem (pocet hlaSenych udalosti) ¢inil
pouze 16 %, stejné jako Skody hrazené povinnym rucenim. Tento fakt je dan hlavné faktem,
ze tento holding vyplatil v roce 2002 nejvyssi pojistné plnéni vibec, kdyz hradil Skodu
za 48,5 mil. eur shodou okolnosti jednomu nejmenovanému hotelu v centru Prahy. V porovnani
s dal§imi udalostmi fazenych mezi top 5 jsou napiiklad mnohonasobné mensi udalosti

zpusobené pozarem v Polsku (6,5 mil. eur) a Rumunsku (4,2 mil. eur).

Z tohoto se da usuzovat, ze pozary maji vyssi Skodni frekvenci, ale niz§i objem celkové
Skody, kdezto u povodni je tomu piesn¢ naopak. Povodné se tak stdvaji nejvétsi zkouskou
odolnosti pojistoven viibec, asponi co se situace na Evropském kontinentu tyce. Pojistovna
Zurich North America v souvislosti s konferenci REBEX 2010 zvefejnila sviij Zebticek
nejhorsich pojistnych udalosti ve svété. I zde se jednd hlavné o pfirodni jevy, avSak
uz zde najdeme i udalosti, které nejsou pro nase klimatické podminky bézné. V tomto seznamu
najdeme mimo povodni v Evropé a Pékistanu (2010), kdy naptiklad Slovensko hlasilo 42 300
pojistnych udalosti, Mad’arsko 14 200, atd., i hurikany (Katrina, Rita a Wilma — 2005),
zemétieseni (v Indickém ocednu doprovazené naslednym tsunami v roce 2004 a v Cin& v roce
2008), ale i vybuch islandské sopky (2010). Zcela nové vSak Zebticek zminuje i teroristicky ¢in
ze dne 11. 9. 2001 na World Trade Center v USA, kdy pojistovny musely vyplatit 39,4 mld.
USD, coz znamenalo do roku 2005 (posléze pickonal tuto ¢astku hurikan Katrina) nejvétsi
ztratu v historii amerického pojistovnictvi. Celd tfetina Skod souvisi s pferusenim letového
provozu (13,3 mid. USD, tj. 33 %). Zhruba 20 % dosahuje $koda na nemovitostech mimo
samotné Svétové obchodni centrum tzv. ,,dvojcata®. Vyssi Skodu nez zniceni dvojcat, kterd
dosahuje Castky 4,4 mld. USD (. 11 % celkovych Skod) dosahuji i1 ztraty pojistoven
za vyplacena pojisténi odpovédnosti, které ¢ini 4,9 mld. K¢, tedy 12 %. Zbytek skod je vypsan
Vv tabulce €. 8. Tento €in se stal 1 vyraznym podmétem pro pojisStovaci trh, ktery s touto redlnou
hrozbou teroristickych ¢inii zacal vyraznéji pracovat. Vznikl naptiklad program s nazvem
Terrorism Risk Insurance Program Reauthorization Act (TRIPRA), jehoZ vyvoj vSak nebyl ani
po 7 letech dokoncen. Jeho cilem bylo vymezit teroristické ¢iny z vyluk a udélat pojisténi proti
terorismu dostupné. I pfes nesnadnou implementaci se dnes jiz proti témto rizikiim (terorismus,
sabotaZe, statni nepokoje, stavka) da pojistit jak u klasickych pojistoven, jako naptiklad CPP,
tak 1 u ne tak znamych instituci jako RENOMIA, a. s. ¢i Chubb European Group SE. Do desitky
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nejhorsich udalosti se pak jest¢ vmeéstnala finan¢ni krize z roku 2008 a pandemicka onemocnéni
SARS (2003), HIN1 (2009) a vypadek elektrického proudu na tizemi USA a Kanady (2003)
(Generali, 2010); (Institute I. 1., 2010); (Times, 2010).

Tabulka 8: Kalkulace pojistnych $kod z 11. 9. 2001 (mld. USD, %)

Druh pojisténi Kalkulace pojistnych Skod z 11. zafi Pomér skod
2001 (mld. USD) (%)
PteruSeni provozu 13,3 33
Nemovitosti (kromé¢ WTC) 7,3 19
WTC 4,4 11
Pojisténi odpovédnosti 49 12
Letecké odpovédnost 4,2 11
Nahrady pracovnikim 2,2 6
Zivotni pojisténi 1,2 3
Odvolani akci 1,2 3
Pojisténi letadel 0,6 2
Celkem 39,3 100

Zdroj: upraveno podle (Institute 1. I., 2010)

Dlouhou dobu bylo za nejvétsi pojistnou udalost povazovano ztroskotani ropného tankeru
Exxon Valdez u pobieZi AljaSky v roce 1989, kdy naklady na odstranéni nasledkt Skody
dosahly ¢astky 500 mil. USD. V roce 2012 se vSak na prvni pticku dostala havarie vyletni lodi
Costa Concordia, kterd se ptevratila na bok pobliz toskanského ostrova Isola del Giglio.
Odbornici odhaduji celkovou pojistnou $kodu ve vysi presahujici 1,1 biliontt USD. Skoda je tak
velkého rozsahu, Ze se na ni musi podilet nejvétsi zajistovna na svété Munich Re (Eastkou 133
mil. USD i konkuren¢ni Hannover Re, ktera musela uvolnit vice jak 71 mil. USD (Kadlec,
2013).

Covid-19

Od roku 2019 sleduje svét pandemické onemocnéni Covid-19 a skod zptsobenych diky jeho
vlivu. Prace se nesnazi vycislit skody zptisobené timto onemocnénim z nékolika divodu.
Prvni divod je ten, Ze doposud neni zndmo, jak bylo onemocnéni opravdu zavazné.

Onemocnéni nesplnovalo hygienické normy ani pro vyhlaSeni stavu epidemického,
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natoz pandemického, takze se z velké cCasti jednalo hlavné o velmi dobie vedené PR této
nemoci. Do statistiky obéti, podle vyjadieni ministra zdravotnictvi Blatného, byly zahrnuty
I obéti dopravnich nehod, u kterych se prokazala (testovanim) ptitomnost viru. Timto byly
statistiky velmi zkreslen¢ podavany odborné i laické vetejnosti. Druhy davod je slozité
vycisleni, za jaké Skody opravdu mohlo onemocnéni, a za jaké stditem vedend piijatd opatfeni.
Je otazkou, zdali byla karanténa opravdu nevyhnutelna, zdali bylo opravdu nutné zavirat sluzby
a zavadét restrikce cestovani mezi obcemi nebo zakazovat no¢ni vychdzeni. To samé by se dalo
fici o tzv. Kurzarbeitu apod. Tieti diivod je ryze technicky. Neni znam pocet vzniklych nemoci,
respektive trvalych nasledkt at’ uz nemoci nebo vzniklé domnélym lIéCenim, poptipadée prevenci
této nemoci pomoci vakcinace, kterda ma dnes jiz prokazané vedlejsi ucinky. Jinymi slovy,
ackoliv medidlni senzace v podani epidemické nemoci splaskla hned v den padu ruské federace
na Ukrajinu, a od t¢ doby Covid jiZ nikoho nezajima, nasledky nemoci a jeji feSeni jesté

v mnoha ohledech vy¢isleny nebyly.
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3. ANALYZA CESKEHO POJISTNEHO TRHU VE SROVNANI

SE SVETOVYM

Kratké porovnani historickych udalosti u nas a ve svété bylo malym uvodem do analyzy
ceského pojistovnictvi s tim své€tovym. Stejné tak pocet pojistoven, popiipad¢ ostatnich
pojistovacich subjektl, je urcité¢ dilezity (asi tézko by rostl jejich pocet bez piiznivého
prostiedi), avSak ne jediny ukazatel vyvoje na pojistovacim trhu. Po sbéru dat potiebnych
pro kvalitativni i kvantitativni ukazatele pro analyzu, se budou data porovnavat s daty jinych
statii a poji§tovacich subjektii. Data budou analyzovana z vyroénich zprav Ceské asociace
pojistoven v rozmezi let 19992021 a systému ¢asovych fad ARAD Ceské narodni banky.

Vyuzita budou rovnéz data https://www.swissre.com/, ktera sleduji celosvétovy vyvoj. Cilem

je analyzovat data a komparovat je v riiznych ¢asovych usecich. Analyzovany a porovnavany

budou tdaje ¢eského, evropského 1 svétového pojistovnictvi.

., Do roku 1998 se pojistovnictvi rozvijelo na pravnich zakladech, které byly polozeny v prvni
poloviné 90. let. Tento rok se stal zasadnim 10. 4. 1998, kdyz se na porade ekonomickych
ministrii rozhodlo o zakonné povinnosti (byl prijat zakon ¢. 168/1999 Sb.), smluvniho pojisténi
odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla. V této navazmnosti se stal rok 1999
prrelomovym v Ceském pojistném pravu. Zrizuje se téz Ceskd kancelai pojistitelii (CKP)
a vymezuje jeji piisobnost.“ (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 1999, 2023, str.
5).

3.1. Srovnani propojisténosti v Ceské republice a ve svété

., Vyznam pojistovnictvi lze porovnavat i z hlediska jeho vahy v ekonomice zemé ¢i skupiny
zemi pomerované podilem pojistného k HDP, tzv. propojisténosti. Zmény tohoto ukazatele
pak zaviseji nejen na vysledcich samotného pojistného trhu, ale i na vykonu dané ekonomiky.
Da se sice ocekavat, ze rust HDP pomiize i riistu predepsaného pojistného z divodu vétsiho
objemu disponibilnich financnich prostredku, pokud se ale HDP navysuje rychleji nez pojistné,
propojistenost naopak klesa. Navic i u tohoto ukazatele se stale projevuji znacné rozdily
predevsim viici vyspélym statiim zdpadni Evropy. (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace
pojistoven 2021, 2023, str. 25).

Vybérové statistiky jsou z vyroénich zprav Ceské asociace pojistitelii. Jednim ze zasadnich
ukazateli je celkova pojisténost. Od roku 1992 do roku 2002 (viz obrazek 2) se v CR celkova
pojisténost pohybovala mezi 2,1 aZ 4 %. Zivotni poji§téni bylo od roku 1992-1996 stejné,
a to sice 0,7 %. Poté zacal pozvolny nartist v tomto segmentu. Nezivotni pojisténi kolisalo mezi

-43 -


https://www.swissre.com/

cvwr

Ostatni hodnoty az do roku 2021, spole¢né se srovnanim Evropské unie, jsou v nasledujici
tabulce, kde je znazornéné i primérné pojistné na osobu v CR a EU v eurech. Tato &astka
stagnuje v CR stagnuje mezi 400-600 eur. Napiiklad v roce 2000 ¢inilo pramérmé pojistné v CR
193 euro a vroce 1995 pouhych 94 euro. V porovnani se zemémi, které k EU piistoupily
spoleéné s CR v roce 2004 je CR pramérnou zemi. Nejlépe si v této statistice v roce 1995 ved|
Kypr (384 eur) a Slovinsko (332 eur), nejhtife zase Estonsko (25 eur) a Polsko (44 eur). V EU
byl pramér 1 026 eur, v roce 2000 to bylo 1 652 eur a nyni se tato ¢astka dlouhodobé pohybuje
okolo 2 400-2 600 eur, avsak s tou poznamkou, Ze za posledni sledovany rok (2020) kleslo
propojisténi na 2 181 eur. Z hlediska progresu se tak CR zlepsila vice jak Sestinasobné (z &astky
94 vroce 1995 az na castku 588 v roce 2020, tj. narust o 626 %), kdezto EU ,,pouze cca
dvojnasobné z ¢astky 1 026 na 2 181 eur. Toto je sice povzbudiva zprava, avSak nelze
opomenout, Ze i pies tento zlepSujici se trend dosahuje objem prosttedkil cca jen Ctvrtinu toho
co v EU. Navic i dal$i s nami pfistoupené zemé se v této statistice zlepsuji. Jiz zminovany Kypr
a Slovinsko jiz pfesahuji ¢astku 1 000 eur, a i Estonsko s Polskem se shodné dostaly na ¢astku

okolo 350 eur (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, 2023).

Celkova pojisténost v Ceské republice 1992—-2002
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Obrizek 2: Celkova pojisténost v Ceské republice (%)
Zdroj: upraveno podle (CAP, Vyrocni zprava Ceské asociace pojistoven 2002, 2023)

vvvvvv

sledovanych stat i celych kontinentd. Jednd se o podil pfedepsaného pojistného na HDP,

coz je relativni udaj, ktery je pro potieby srovnani uréité lepsi nez jakykoliv absolutni tdaj.
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Je nutné zohlednit, ze HDP se vyviji odlisné, a proto rtzné kolisa 1 ukazatel samotné
pojisténosti, ktery je na ni ptimo zavisly.

Tabulka 9: Piehled propojisténosti a sloZeni v CR a EU v letech 2003-2021 (eur, %)

Rok ceICk%m Zp | NZP Qoslz)(glijst/n&r;a ceIIEkL(Jem Zp | NZP %g)(glijst/néarja
@) | 0| ) (eur) @) || ) (eur)
2003 4,1 16 | 25 283 83 |50 33 2110
2004 4,0 16 | 24 neuvedeno 8,1 50 | 3,1 | neuvedeno
2005 3,9 15 | 24 343 89 |55 34 1924
2006 3,8 15 | 2.3 436 91 |56 35 2 388
2007 34 14 | 20 480 92 |57 35 2 427
2008 3,5 14 | 21 487 80 |46 | 34 2108
2009 3,6 15 | 21 507 90 |53/ 37 2233
2010 3,9 18 | 21 582 90 |53/ 37 2 308
2011 3,8 18 | 2,0 562 84 | 48| 37 2242
2012 3,8 18 | 2,0 568 83 | 47| 37 2251
2013 3,8 1,7 | 21 530 84 | 47| 37 2 258
2014 3,6 16 | 2,0 528 87 |50/ 36 2421
2015 3,3 13 | 20 524 82 |52 30 2390
2016 3,0 12 | 18 494 82 |49 33 2 402
2017 2,9 11 | 1.8 534 82 |50 32 2 477
2018 2,8 10 | 18 543 83 |50 33 2 593
2019 2,8 09 | 19 578 78 |45 33 2 493
2020 2,9 09 | 20 588 73 |40 33 2181
2021 2,9 08 | 21 neuvedeno 7,3 | 4,0 | 3,3 | neuvedeno

Zdroj: viastni zpracovani dat z vyrocnich zprav (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)

Celkova pojisténost nyni dosahuje v CR cca 2,9 % (posledni tidaj), kdy z tohoto celku tvofi
0,8 % zivotni pojisténi a 2,1 % nezivotni pojisténi. Nejvyssi pojisténost byla na naSem tizemi
v letech 2003 a 2004, a to sice 4,1 potazmo 4,0 %. V tyto roky se CR i nejvice piblizila priméru
Evropské unie. Naopak nejvice byly niizky mezi CR a EU rozevieny v roce 2007.
Ceska republika si ponechava viceméné obdobny trend, kdyz se vice &eska populace
soustied’uje na produkty nezivotniho pojisténi, coz je pomérné raritni, uvédomime-li si, Ze v EU
je situace presné opacna a lidé zde vice daveiuji Zivotnimu pojisténi a tvorbeé rezervotvornych

produkti. Jinymi slovy, ¢esky ob¢an chce po pojistovné predevsim kryti rizik, kdezto pramérny
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obc¢an Evropské unie voli zhodnocovani prostfedkli a urCitého spofeni si pies nastroje zivotniho
pojisténi. Nejmensi rozpdti mezi pojisténimi bylo v CR v letech 2011 a 2012, kdy ze ZP
piibliZilo k NZP na vzdalenost 0,2 %. V soudasné dobé je rozdil nejvyssi, coz miize znamenat
nedavéru ve sporici mechanismy pojistoven, které¢ investuji piedevsim do konzervativnich
nastrojl s jasnym, ale vétSinou slabym vynosem, coz se pochopitelné mize zdat, pti primérné
mife inflace v bieznu 2023, ktera dosahla 16,4 % znacné nevyhodné (CSU, 2023). Podobny
vyvoj maji i zemé EU. Dlouhodoby pramér je pro NZP 3,31 %, coZ potvrzuji i posledni 4 roky.
V tomto ohledu je vy3e tohoto pojisténi takika neménnd, avsak ZP je na tom ponékud hife.
Zde se totiz dlouhodoby pramér pohybuje okolo 4,85 %, coz je takika o jedno procento vice,
nez posledni dva sledované roky 2020 a 2021, coz je nejslabsi vysledek od roku 1996.
Jak vidno, procento propojisténosti jak v CR, tak i EU postupné klesa od svych vrchold, které
byly v CR v roce 2003 a v EU v roce 2007. Propad je v CR 0 1,2 % (0,8 % ZP a 0,4 % NZP)
avEU01,9% (1,7%ZP a 0,2 % NZP). Propad v EU zaznamenala i primé&mé pojistna ¢astka,
kterd se v roce 2021 dostala na troven krizového roku 2008 (2 108 eur), coz je 2 181 eur.
Nasledujici obrazek predstavuje primémé rocni pojistné na jednoho obyvatele, vcetné

zdravotniho pojisténi, dle dat IE v roce 2020 v eurech.
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Obriazek 3: Primérné ro¢ni pojistné na jednoho obyvatele v roce 2020 (eur)

Zdroj: (CAP, Vyrocni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, 2023)

Meziroéni pokles tak ¢ini 312 eur, coz piedstavuje 12,5 %, kdezto primérna ¢astka v CR
pozvolna vstoupd, kdyz se v roce 2021 dostala na hodnotu 588 eur. Pofad se sice jednd
0 cca Y4 oproti EU, avSak 1 to je mnohem lepsi vysledek, nez v roce 2000, kdy byl pomér

placeného pojistného cca 1:10.
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Uvedené rozdily vSak nelze jednoznacéné interpretovat. Tyto oblibené ukazatele
mezinarodniho srovnani totiz zna¢n€ ovliviiuje mj. i zahrnuti soukromého zdravotniho pojisténi
ve vyspélych statech zapadni Evropy (zvlasté napt. v Nizozemsku, Dansku, Némecku, Francii,
Svycarsku, Spojeném kralovstvi nebo obecné ve Skandinavii). Objem piedepsaného pojistného
tak vyrazné pfevySuje primérné evropské hodnoty, coZ je ale se zna¢né odliSnou situaci
v zemich byvalého vychodniho bloku jen tézko srovnatelné (CAP, Vyroéni zprava Ceské

asociace pojistoven 2021, 2023).

., Znatelné vyssi je i Zivotni uroven, coz logicky vede k podstatnym rozdiliiom v absolutnich
financnich castkach vynaloZzenych na kryti rizik. Klicovy viiv ma i koncepce socialniho
a penzijniho zabezpeceni, resp. zda je ve hie bud vyhradné, ¢i dominantné jen statni systéem
bez sicasti soukromého sektoru, jako napt. v CR, nebo jsou do néj komercni pojistitelé aktivné
zapojeni. Motivace obyvatel ke sjednani téchto produktii je poté vyznamné posilena, coz miize
dale souviset i s priznivym danovym prostiedim. V takovém pripadé se miize jednat az o radové
jiné objemy spravovanych aktiv, a tedy i vstupnich hodnot pro vypocet vyse popsanych

ukazatelii. “ (CAP, Vyroéni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, 2023).

Nasledujici obrazek 4 pfedstavuje propojisténost V nezivotnim pojisténi, bez zdravotniho

pojisténi dle dat IE v roce 2020 v procentech.
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Obrazek 4: Propojisténost v neZivotnim pojisténi (%0)
Zdroj: (CAP, Vyrocni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, nedatovino)

4

U zivotniho pojisténi je situace znatelné horsi. S troSkou nadsazky se da fici, ze zemé EU
dohani nas nastoleny trend upousténi od ZP. V.CR ma dominantni postaveni IZP. V tomto

sméru a v tomto ohledu sice Ize EU konkurovat, ale v ostatnich aspektech ZP Ceska republika
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hodné& zaostava. Ceska Propojisténost tak dosahuje vii¢i EU cca tetinovych hodnot. Klienti
u novych smluv preferuji Cisté rizikovy pfistup s bohatou Skdlou pfipojisténi, a tedy i s niz§im
celkovym pojistnym, z ¢ehoz vyplyva, Ze tvorba kapitdlové hodnoty je minimalni, o to huf,

ze trh se v naSich zemépisnych Sitkach povazuje za nasyceny.

., Potencial pro dalsi rozvoj proto souvisi spise s vyvojem celkové Zivotni urovne, prislusné
legislativy, danového prostiedi a v neposledni radé i samotného konceptu socidlniho,
penzijniho a prip. i zdravotniho systéemu v CR.“ (CAP, Vyro¢ni zprava Ceské asociace

pojistoven 2021, 2023).

V nasledujici obrazcich 5 az 9 jsou tabulky, kde je zachycena situace jinde ve svété. Z nich
Ize vycist fakta a ptipadné zmény z roku 2009 a 2018. Nejvétsi podil na svétovém trhu v roce
2009 zaujima Evropa s celkovym pojisténim skoro 40 %, tj. 1 610 620 mil. USD. Druh4 je jasné
Amerika cca 33,19 % s 1 349 495 mil. USD a tieti Asie, jejiz podil v dolarech je 989 451 mil.
USD, a tedy s celkovym pojistnym lehce pies 24 %. Neni pfekvapujici, Ze v tomto roce jsou
lidry ve svych kontinentech hlavné zapadni Evropa, Severni Amerika a Japonsko. Zanedbatelny
podil na trhu ma Oceanie a Afrika., kterd se dokonce meziro¢n¢ propadla o 11,1 %. Lidfi
V pojistném trhu (Severni Amerika a zadpadni Evropa) dosahuji propojisténosti okolo 8 %,
kdeZto Latinskd Amerika, Karibik a stfedni s vychodni Evropou lehce pod 3 %, tedy hranice,
ktera je dlouhodobé i v CR Nejvyssi pojistné na osobu vzhledem k HDP maji trochu piekvapivé
v Japonsku, a to 10,33 %, coz ¢ini praimérné 3 307,6 USD na osobu. Vitézem v absolutni ¢astce
na osobu je vSak Severni Amerika, kde dosahuje pojistné na osobu jesté vice o cca 300 USD,
konkrétn€ 3 654,5 USD, coz je ale diky siln¢jSimu americkému HDP (primérmé HDP zapadni
Ameriky je cca 2 %) pouze 7,94 %. Pro uplnost je tieba dodat, Ze za stejné Casové obdobi
ma Japonsko redlny rist HDP pouze 0,7 %, diky ¢emuz vznikd tento rozdil. Jinymi slovy
si Japonci z mensiho kolace utrhnou na pojisténi vétsi podil nez Americané. Trosku nelichotivy
fakt je, ze celkova propojisténost CR z roku 2009, coz bylo 3,6 %, se nejvice pfiblizuje
propojisténosti, kterd je typickd pro Afriku nebo staty jizni a vychodni Asie. Nutné je vSak
poditat s faktory zmifiovanymi v porovnavani CR a Evropy, potazmo EU. Nicméné to neméni
nic na tom, Ze i Oceanie byla se svymi 6,24 % daleko pied CR, a to nejen relativnim podilem
vici HDP, ale i v celkové &astce na osobu, ktera ¢inila 1 862,9 USD, kdezto v CR to bylo
507 eur (v ptepoctu na paritu EUR/USD ze dne 5. 3. 2023 tedy 537,42 USD).

Nasledujici obrazek 5 piedstavuje celkové pojistné v USD a pojisténost v procentech,

penetraci a podil na trhu v procentech, primérné pojistné zachycené v dolarech podle regionti

v roce 20009.
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Pojistné Zména oproti roku Podil na svétovém Celkova Pojistné na 1

mil USD 2008 (realné ceny) trhuv % pojisténost v % obyvatele v USD

2009 2009 2009 2009 2009

Amerika 1349 495 -6,1 33,19 6,91 1470,2
Severni America 1238 586 7,1 30,46 7,94 3634,5
Latinska Amerika and Karibik 110 910 57 2,73 2,82 192,2
Evropa 1610 620 1,8 39,61 7,58 1861,5
Zapadni Ewopa 1525 953 2,6 37,53 8,46 29224
Stfedni a wchodni Ewopa 84 667 -10,9 2,08 2,75 262,7
Asie 989 451 2,8 24,33 6,08 2431
Japonsko a ekonomiky nové Asie 699 012 0,4 17,19 10,33 3307,6
Jizni and wchodni Asie 261 887 12,1 6,44 3,43 74,0
Stfedni wchod and centralni Asie 28 552 3,4 0,70 1,54 92,0
Afrika 49 287 -111 1,21 3,26 48,8
Oceanie 67 241 9,6 1,65 6,24 1862,9
World 4 066 095 -1,1 100,00 6,98 595,1

Obrazek 5: Celkové pojistné podle regiont v roce 2009

Zdroj: upraveno podle (Re, 2010)

Pfi pohledu na jednotliva pojisténi by nemél byt problém porovnat trendy kdekoliv na svété.
Z dalsich dvou tabulek Ize vygist, ze ZP pojisténi preferuji predev§im v zemich zapadni Evropy
(40,9 % trhu) a Japonsku (31,41 % trhu). Nasledujici obrazek 6 ptedstavuje zivotni pojistné
Vv dolarech a pojisténost v procentech, penetraci a podil na trhu, primérné pojistné v dolarech

podle regionti v roce 2009.

Zivotni pojisténi Pojistné Zména oproti roku Podil na svétovém Celkova Pojistné na 1
mil USD 2008 (realné ceny) trhuv % pojisténost v % obyvatele v USD
2009 2009 2009 2009 2009
Amerika 579 626 -12,2 24,86 2,97 631,5
Severni America a Kanada 536 001 -13,5 22,99 3,44 1572,8
Latinska Amerika and Karibik 43 625 7,8 1,87 1,11 75,6
Evropa 953 515 3,5 40,90 4,52 11110
Zapadni Evropa 935 520 4,1 40,12 5,24 18111
Stfedni a wchodni Ewopa 17 995 -20,1 0,77 0,58 55,8
Asie 732 267 1,8 31,41 4,51 180,3
Japonsko a ekonomiky nové Asie 538 067 -1,2 23,08 7,97 2553,8
Jizni and wchodni Asie 187 355 11,4 8,04 2,45 52,9
Stfedni wchod and centralni Asie 6 845 0,5 0,29 0,37 22,1
Afrika 32564 -15,0 1,40 2,15 32,3
Oceania 33592 -19.4 1,44 3,12 930,7
World 2 331 566 2,0 100,00 4,01 341,2

Obrazek 6: Struktura Zivotniho pojisténi podle regiont v roce 2009

Zdroj: upraveno podle (Re, 2010)

Naopak. Od tohoto pojisténi ve velké mife ustupuji ve stfedni a vychodni Evropé, kde je
zaznamena meziro¢ni pokles 0 20,1 %. Tento trend vsak postihl takika stejnou mérou i Oceanii
(-19,4 %) a pokles zaznamenali i v Africe (-15 %) a hlavné celé Americe (-12,2 %). Jediny, kdo
zaznamenal znatelny nartst, byla jizni a vychodni Asie, tedy Cina, kde byl meziroéni nartst
11,4 %. V Evropé¢ byl téz narlst, ale o pomérné slaba procenta (3,5 %). Latinska Amerika

a Karibik vyrostl 0 7,8 %, ale s celkovym podilem na trhu 1,87 % se jedna o velmi malou ¢ast
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ekonomiky. V propojisténosti ZP je tak jasny vitéz Japonsko co do relativniho (7,97 %),
tak i absolutniho ukazatele (2 553,8 USD/osoba). U nezivotniho pojisténi se tolik meziro¢né
nezménilo, 1kdyZ i zde zaznamenala nejvétsi pokles stiedni a vychodni Evropa (-7,5 %)
a trosku paradoxné¢ 1 zde méla velky mezirocni ndrlst opét jizni a vychodni Asie (13,9 %),
jejiz absolutni podil byl i tak zanedbatelny. Nejvyznamnéjsim hracem a trhu je byla s podilem
44,38 % Amerika s primérnym ro¢nim pojistnym 838,8 USD/osoba, kterou v tomto ohledu
trumfla pouze Oceanie s podilem 930,7 USD/osoba. Pokud bychom vs§ak brali pouze Severni
Ameriku, tak ta neméla s ¢astkou lehce presahujici 2 000 USD/osoba konkurenci. Druha byla
s trznim podilem Evropa (37,88 %) a daleko za nimi samotnd Asie s podilem 14,83 %.
Z pohledu CR k témto skute&nostem rozlozeni pojistného je CR blize Amerika, ktera podobng
jako CR spise vsazi na nezivotni pojisténi. Jistym paradoxem mtize byt, Ze lidrem ZP byla pravé
Evropa i pfes markantni meziro¢ni ubytek. Otazkou je, do jaké miry za to miiZe krize vyvolana
padem banky Lehman Brothers, kterd méla nejvice evropskych aktiv ze v§ech americkych bank.
Pro uplnost je tieba dodat, ze celkovy pojistny trh disponoval ¢astkou 4 066 095 mil. USD,
kde 57,3 % tvotilo ZP (2 331 566 mil. USD) a logicky 43,7 % NZP (1 734 529 mil. USD).

Dalsi obrazek 7 predstavuje oproti tomu nezivotni pojiSténi.

Nezivotni pojisténi Pojistné Zména oproti roku Podil na svétovém Celkova Pojistné na 1
mil USD 2008 (reélné ceny) trhuv % pojisténost v % obyvatele v USD
2009 2009 2009 2009 2009
Amerika 769 869 -1,0 44,38 3,94 838,8
Severni America a Kanada 702 584 -1,5 40,51 4,50 2061,7
Latinsk& Amerika and Karibik 67 285 4,3 3,88 1,71 116,6
Evropa 657 105 -1,2 37,88 3,05 750,6
Zapadni Ewopa 590 433 -0,5 34,04 3,22 1111,3
Stfedni a wychodni Evropa 66 672 -7,5 3,84 2,16 206,9
Asie 257 184 5,6 14,83 1,57 62,8
Japonsko a ekonomiky nové Asie 160 946 2,2 9,28 2,35 753,8
Jizni and wchodni Asie 74 532 13,9 4,30 0,98 21,1
Stfedni wchod and centralni Asie 21 706 47 1,25 1,17 70,0
Afrika 16 723 0,4 0,96 1,10 16,6
Oceania 33649 2,9 1,94 3,12 932,2
World 1734 529 -0,1 100,00 2,98 253,9

Obriazek 7: Struktura neZivotniho pojisténi podle regionu v roce 2009

Zdroj: upraveno podle (Re, 2010)

Situace o 9 let pozdé¢ji, tedy z roku 2018, je nutné jednoznacné konstatovat, ze Evropa ztratila
svlj naskok ve vedeni, kdyz z takika 40% podilu na trhu klesla na 32,4 %, coz je pokles o cca
7 %. Tim padem se Evropa propadla z pomyslného prvniho mista na druhé az tteti, tedy za
Ameriku a vyrovnany souboj svadi s dynamicky se rozvijejicim se Asijskym trhem. Rozdily
jsou vsak u vSech tfech soupetti tak minimalni, Ze by se dalo konstatovat, ze pojistny trh je
takika dokonale rozdé€len na tfetiny. Pojistné v Americe dosahuje 1 759 800 mil. USD, kdezto
v treti Asii 1 682 510 mil. USD, coz je pouze o 22 mil. USD méné nez v Evropé.
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Extrémni nariist se da pozorovat hlavné v regionu jizni a vychodni Asie, kde zména pouze
oproti roku 2017 &inila 8,2 %. Podil na svétovém trhu tak vyznamné zménila vyhradné Cina,
ktera je povazovana za hlavniho pfedstavitele tohoto regionu, kdyz z podilu na svétovém trhu
z 14,53 % ptedstavuje 11,07 %. Jinymi slovy, podil na celosvétovém trhu v asijské provincii
ma na svédomi timto pomérem Cina a ostatni zemé& v tomto svétadile p¥isp&ly mérou 3,46 %.
Ackoliv Cina zvysuje sviij podil na trhu, neda se predpokladat, Ze by to bylo kviili zvy$ujicim
se pojistnym standardiim v tomto regionu, nybrz mnozstvim populace, ktera je enormni, a i za
malych Castek dokédze vytvoftit velky cellovy podil. O tom vypovidd pojistné na jednoho
obyvatele, které v Cind dosahuje 195 USD, coz je kromé Afriky a pomyslného zbytku
Asie nejnizsi ¢astka na svété. Co se tohoto ukazatele tyce, tak zde jasné vede Severni Amerika
s4 377 USD na obyvatele. Druhé je opét Japonsko s 3 603 USD a tfeti zdpadni Evropa
s 3 276 USD na obyvatele. Japonsko tak logicky vitézi v ukazateli propojisténosti s celkovou
hodnotou 9,7 %, coz je cca trojnasobek oproti CR. Celkové pojisténi vzrostlo ze 4 066 095
na5 193 225 USD, co je cca 21, 7 %, a to hlavné diky jiz zmifiované Ciné a asijskym trhoim.
Nasledujici obrazek 8 predstavuje celkové pojistné v dolarech a pojisténost v procentech,

penetraci a podil na trhu v procentech, primérné pojistné v dolarech dle regiont v roce 2018.

Pojistné Zména oproti roku Podil na svétovém Celkova Pojistné na 1
mil USD 2017 (realné ceny) trhuv % pojisténost v % obyvatele v USD
2018 2018 2018 2018 2018
Amerika 1 759 800 2,1 33.89 6,26 1738,0
Sewverni America a Kanada 1597 278 2,6 30,76 7,17 4377,0
Latinsk& Amerika and Karibik 162 522 1,7 3,13 2,79 651,0
Evropa 1682 532 0,7 32,40 2,72 584,0
Zapadni Evropa 1560 937 0,1 30,06 7,61 3276,0
CEE, Turecko, stfedni wchod, centralni As 121 596 2,4 2,35 3,29 250,0
Asie 1682 510 2,1 32,40 5,75 407,0
Japonsko a ekonomiky nové Asie 927 922 1,3 17,87 9,70 3603,0
Jizni and wchodni Asie 754 588 31 14,53 3,83 195,0
Stfedni wchod and centrdlni Asie 179711 8,2 3,46 2,96 73,0
Afrika 68 383 0,9 1,32 2,98 54,0
World 5193 225 15 100,00 6,09 682,0

Obrazek 8: Celkové pojistné podle regionii v roce 2018

Zdroj: upraveno a zpracovdno podle (Institute S. R., 2019)

Pii bliz§im pohledu Ize zjistit, Ze na samotna poji§téni je akceleraéni schopnost Ciny jestd
markantnéjsi. Co se tyce zivotniho pojisténi tak celkové pojistné na asijskych trzich vzrostl
ze 732 267 mil. USD na 1 092 846 mil. USD, coz je narGst o 33 %. Za toto pomérné vysoké
&islo mize pravé Cina, kdyz celkové pojistné zvysila z 187 355 mil USD na neuvéfitelnych
442 990 mil. USD, coz je narust o 236 % a to i pii faktu, Ze meziro¢n¢ tento trh klesl o -2,3 %.
I ostatni ukazatele hraji ve prospéch Ciny, které takika dvojnasobné zvysila sviij podil na trhu
(z8na 15,71 %), vice jak dvojnasobné zvysila podil pojistného na 1 obyvatele z 52,9 USD
na 115 USD, a i propojisténost vyznamné vzrostla z 2,25 % na 3,83 %, ¢imz i Cina ptedstihne
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CR cca o 1 %. Pies tyto zminéna fakta Ize konstatovat, Ze Asie vyrazné trumfla pred 9 lety
lidra trhu Evropu, kde je trend pfesn€ opacny. Zatimco si asijské trhy cca o 7 % polepsily
(z 31,44 % na 38,75 %), tak Evropa pfiblizn¢ stejné ztratila (z 40,9 % na 34,15 %). Z vyse
popsan¢ho vyplyva, Zze na trhu dominuje Asie, a to hlavné tradi¢ni Japonsko a rychle
se rozvijejici Cina o vice jak 4 %. Tieti je Amerika, u které tradi¢né neni Zivotni pojisténi
tak popularni, a i pfes mirny narust, zaujima teti pticku s 25,46 %. Co je pro Evropu jesté vice
alarmujici nez pokles podilu na trhu, je extrémni propad v celkové pojisténosti z 4,52 %
na pouhych 1,31 % (tzn. z 1 111 USD/osoba na 313 USD/osoba), coz je o vice jak 2/3. Pokles
zapadni Evropy je zhruba poloviéni, kdyZ propojisténost klesla z 5,24 na 2,58 %, coz redln¢

predstavuje pokles z 1 811,1 na 942 USD v pojistném na 1 obyvatele.

Co se tyCe nezivotniho pojisténi, zde stale dominuje a posiluje Amerika, kdyz zvysila
celkové pojistné z 769 869 mil. USD na 1 041 796 mil. USD, coz je narGst o 26 %. I pies tento
velky nérust zastava podil a trhu takika nezménén, kdyZ ¢ini cca 44 %. I celkova pojisténost
zustala takika nezménéna, ackoliv pojistné na 1 osobu vzrostlo z 838,8 na 1 029 USD. Znacny
rozdil v této Castce je hlavné v Severni Americe a Kanad¢, kde pojistné vzrostlo z 2 061,7
na 2 603 USD. Podobny vyvoj jako v Zivotnim pojisténi je i v neZivotnim pojisténi, co se tyce
pozice Evropy a Asie. Ackoliv zde Evropa obh4jila pomyslné druhé misto, i zde doslo
k oslabeni pozice na trhu cca o 7,5 % (z 37,88 na 30,32 %). Celkova propojisténost jde v ruku
v ruce, kdyz klesla z 3,05 na 1,44 %, coz 1 zde znamena propad o 2/3 ze 750,6 na 236 USD
na osobu. Asie neméla v roce 2009 pfilis silnou pozici, ale o to vice dokazala posilit. Celkovy
podil na trhu vzrostl o 10 % (ze 14,83 na 24,85 %). Celkové pojistné v Asii vzrostlo vice
jak dvojnasobné z 257 184 mil. USD na 589 665 mil. USD. Opét rostlo Japonsko, ale mnohem
vyrazngji opét Cina, které meziro&né v roce 2008/2009 vzrostl o 13,9 % a nyni vzrostl znovu
0 dalsich meziro¢nich 11,7 %. Celkové pojistné vzrostlo o neuvétitelnych 418 % (z 74 532 mil.
USD na 311 598 mil. USD). Uplné stejné je na tom i pojistné na 1 obyvatele, které vzrostlo
z21,1 na 81 USD, coz jsou porad oproti Severni Americe (2 603 USD/osoba) zapadni Evropé
(1 281 USD/osoba), ale i Japonsku (1073 USD/osoba) ¢isla minimalni, ale tempo rastd
je opravdu pozoruhodné, zvlasté s ohledem na stagnujici Ameriku a postupné propadavajici
se Evropu. Afrika je ve vSech ukazatelich takika nevyznamnd. Celosvétové absolutni
Cisla ve vSech ohledech vstoupla. Pojistné bylo v roce 2009 celkem 4 066 095 mil. USD, kdyz
57,3 % (2 331 566 mil. USD) padlo na Zivotni pojisténi a 42,7 % na nezivotni pojisténi
(1734 527 mil. USD). Jak jiz bylo zminéno, celkové pojistné v letech 2009 a 2018 vzrostlo
occa 21,7 % (nomindlni rist, ve kterém neni zahrnuta zvySend penézni bdaze).

Pomér se zde lehce upravil ve prospéch nezivotniho pojisténi, které vzrostlo o 4 % na 46,7 %
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(2 373 050 mil. USD). Logicky zivotni pojisténi v daném pomeéru o 4 % kleslo a to z 57,3 %
na 54,3 % (2820 175 mil. USD) celosvétove tak celkové pojistné (asporn) nominalné rostlo
atrend je postupné vyrovnavani zivotniho a nezivotniho pojisténi. Nasledujici obrazek 9
predstavuje zivotni pojisténi v dolarech, propojisténost v procentech, penetraci a podil na trhu

V procentech, primérné pojistné v dolarech podle regionti v roce 2018 a obrazek 10 nezivotni

pojisténi.

Zivotni pojisténi Pojistné Zména oproti roku Podil na svétovém Celkova Pojistné na 1
mil USD 2017 (realné ceny) trhuv % pojisténost v % obyvatele v USD
2018 2018 2018 2018 2018
Amerika 718 003 1,6 25,46 2,55 709,0
Severni America a Kanada 647 461 2,3 22,96 2,91 1774,0
Latinsk& Amerika and Karibik 70 542 -4,2 2,50 1,21 109,0
Evropa 965 019 -1,7 34,15 1,31 313,0
Zapadni Evropa 887 729 -1,9 31,48 2,58 942,0
CEE, Turecko, stfedni wchod, centralni As 28 982 6,5 1,03 0,74 59,0
Asie 1092 846 -0,1 38,75 3,74 265,0
Japonsko a ekonomiky nové Asie 649 855 1,4 23,04 6,81 2530,0
Jizni and wchodni Asie 442 990 -2,3 15,71 2,25 115,0
Stfedni wchod and centraini Asie 129 625 7,0 4,60 2,14 53,0
Afrika 46 307 1,3 1,64 2,02 36,0
World 2820175 0,2 100,00 3,31 370,0

Obrazek 9: Struktura Zivotniho pojisténi podle regioni v roce 2018

Zdroj: upraveno a zpracovdno podle (Institute S. R., 2019)

Nezivotni pojisténi Pojistné Zména oproti roku Podil na svétovém Celkova Pojistné na 1
mil USD 2017 (realné ceny) trhuv % pojisténost v % obyvatele v USD
2018 2018 2018 2018 2018
Amerika 1041 796 2,5 43,90 3,71 1029,0
Sewverni America a Kanada 949 817 2,7 40,03 4,26 2603,0
Latinsk&a Amerika and Karibik 91 979 0,5 3,88 1,58 142,0
Evropa 719 513 1,1 30,32 1,44 236,0
Zapadni Evropa 604 824 1,1 25,49 2,06 1281,0
CEE, Turecko, stfedni wchod, centralni As 92 613 2,2 3,90 2,54 191,0
Asie 589 665 6,4 24,85 2,01 142,0
Japonsko a ekonomiky nové Asie 278 067 12 11,72 2,89 1073,0
Jizni and wchodni Asie 311 598 11,7 13,13 1,58 81,0
Stfedni wchod and centralni Asie 50 086 10,6 2,11 0,83 20,0
Afrika 22076 0,0 0,93 0,96 17,0
World 2373 050 3,0 100,00 2,78 312,0

Obriazek 10: Struktura neZivotniho pojisténi podle regionu v roce 2018

Zdroj: upraveno a zpracovano podle (Institute S. R., 2019)

3.2. Vyvoj ekonomik BRICS a G7

Postupny nartst asijskych trhli a rozvijejicich se ekonomik neni ndhodny. Pfi pohledu
na kiivky z nasledujiciho obrazku 11, je patrné, ze tyto ekonomiky si vedly Iépe ve vSech
sledovanych ukazatelich véetné¢ HDP coby hlavniho ukazatele ekonomické sily a prosperity.
Co maji v8ak rozvinuté a rozvijejici ekonomiky stejné, je podobny vyvoj Zivotniho pojisténi,

ktery u obou klesal az do roku 2014. V rozvinutych ekonomikéich dokonce do zapornych
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hodnot, kdeZto rozvinuté trhy byly celkem bezpecné nad 5 %. Od této doby Zivotni pojisténi
opét nepatrné¢ vstoupd. Nasledujici obrazek 11 predstavuje rist zivotniho a nezivotniho

pojisténi oproti ristu HDP v realném vyjadieni sedmiletym klouzavym primérem.

Figure 5
Life and non-life premium growth vs GDP growth in real terms (7 year moving average)
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Source: Swiss Re Institute

Obriazek 11: Rist pojistného Zivotniho a neZivotniho pojisténi oproti rastu HDP (%0)

Zdroj: (Institute S. R., 2019)

Z obrazku 11 vyplyvé znaény rostouci vliv statl, respektive statniho uskupeni dnes zvaného
BRICS oproti statim G7. Toto pojmenovani jako prvni pouzil ekonomem Goldman Sachs
Jimem O'Neillem v roce 2001 (tehdy pouze BRIC), kdyZ tak oznacil spolecenstvi Brazilie,
Ruska, Indie a Ciny. V toce 2011 se pfisadila k tomuto uskupeni i Severni Afrika a v nynéjsich
dnech zajem projevuje 1 Saudskéa Arabie, Iran, Venezuela a dalsi rozvijejici se ekonomy bohaté
na nerostnd bohatstvi. Proti stoji dnesSni spoleCenstvi G7 zastupujici staty Francie, Italie,
Japonsko, Spojené kralovstvi, USA a Zapadni Némecko, které vzniklo jiz v roce 1975 a prvotné
slouZzilo jako forum pro nekomunistické mocnosti k feseni ekonomickych problému. Kanada se
piihlasila (a zménila tak G6 na G7) v roce 1976. EU se ucastni od roku 1981 jako ,,neuvedeny*
Clen. Rusko se stalo osmym c¢lenem v roce 1998, ale bylo vylou¢eno v roce 2014.
Z nasledujiciho obrazku je ziejmé, Ze rozvijejici se ekonomiky postupné piebiraji iniciativu.
Co se tyce nominalniho HDP, tak jsou stale ve vedeni staty G7, ackoliv se jejich naskok snizil
0 11 % mezi lety 2009-2023. V ukazateli HDP v parité¢ (rovnosti) kupni sily (PPP =
purchasing power parity), tak zde jiz pomé&mé mladé uskupeni BRICSu piedstihlo staty G7
0 9 %. HDP BRICSu ¢inilo 63,91 biliontt USD, kdezto HDP uskupeni G7 jen 48,18 bilionQ
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USD. Potencial obyvatel, coby pracovni sily je na stran¢ BRICSu jednozna¢né v poméru 41 %

ku 17 % (Goodrich, 2018).

BRICS G7

Combined share of global GDP (nominal)

2009

9.767 trillion USD 31.73 trillion USD

2017
18.55 trillion USD 36.75 trillion USD

2023

projected

31.38 trillion USD 47.82 trillion USD
Combined share of global GDP (PPP)

2009

22.04 trillion USD 29.57 trillion USD

2017

40.64 trillion USD 38.82 trillion USD

2023

projected

63.91 trillion USD 48.18 trillion USD
Combined share of global population

2017

3.156 billion 1.291 billion
Permanent UNSC seats
2018
Obrazek 12: Vzajemna bilance stati BRICS a G7

Zdroj: (Goodrich, 2018)

Dalsi obrazek deklaruje, ze v roce 2019 kombinovany HDP zemi BRICS ptekonal
(pt1 pouziti HDP upraveného podle PPP) HDP ekonomik G7 a v roce 2020 podle progn6z MMF
piekro¢i kombinovany podil na svétovém HDP pro ekonomiky USA + EU27.
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Obrazek 13: HDP v parité kupni sily, celkovy podil na svétovém trhu (%)

Zdroj: (Gurdgiev, 2019)

3.3. Srovnani zapadnich a vychodnich zemi, véetné jejich pojistnych trhi

Zadluzenost a neefektivita zapadu, rostouci kapital a HDP vychodu. Bohuzel, co se
ekonomické vykonosti statu G7 tyce, tak ta znatelné klesa. Co ov§em enormné roste, jsou dluhy.
Americky statni dluh dosahl v roce 2020 nelichotivych 119 % viuci HDP. Francouzsky dluh
Vv téze dobé ¢inil 98,92 %, italsky 150,85 %, japonsky 221,43 % dluh Velké Britanie pies 102 %
a némecky 44,43 %. Clenové této skupiny evidentné nedokazi vyrovnané hospodafit a rok
co rok navysuji svij dluh, kdyz pomysiné vytloukaji klin klinem. Hospodarska produkce klesa
a dluhy rostou 1 pfes tzv. nekonvenc¢ni metody ekonomické stimulace jako kvantitativni
uvoliovani, devizové intervence €i zadporné urokové sazby. Z pohledu vlastnictvi nejvétsiho
mnozstvi aktiv lze zjistit, Ze z 15 nejvétSich instituci je 6 ¢inskych, 4 americké, 3 japonské
a pouhé 2 jsou z Evropy. Ano, i Cina ma dluh (data z roku 2020) vii¢i HDP 68,1 % (z hlediska
komparace se porovnava dluh ze stejnych ¢asovych obdobi, ackoliv v roce 2022 byl dluh USA
129 % a Ciny 76,9 %, ziskani jednotlivych dat neposkytne tak ucelené informace jako obrazek,
u kterého se nebere v potaz zv1aStni barevné rozliSeni. Z toho vSeho vyplyva, Ze staty G7 neumi
hospodafit a své dluhy utopi v mandatornich vydajich a systémovych problémech, kdezto Cina
investuje. Napiiklad rusky dluh pfedstavoval pouze 18,54 %, coz by Ceska republika, tehdy

37,7 %, mohla jen zavidét.
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Obrazek 14: Realna mira rustu, celkem, industrialnich zemi a rozvijejicich se trhu (%)

Zdroj: (Re, 2010)

Mimo jiné problémy tzv. zdpadniho svéta (studentské ptjcky, medicare, medicaid
a soustfedéni se ideologickou politiku Green dealu, a gender politiky apod.) je tento problém
dan hlavné propadem efektivniho hospodaftstvi. Nejen, Ze vyspelému zéapadu dosly penize jako
bohatému dédici, ale zapad je neschopny konkurovat pracovni efektivité rozvijejicich
se ekonomik. Obrazné¢ by se dalo fici, Ze zdpad nemd ani penize ni pracovni moralku,
ale k dnesnimu dni jen skomirajici povést a slavu. Toto vSe deklaruje hlavné saldo obchodni
bilance, kde se ptebytek bézného iétu Ciny b&hem roku 2022 zazil na 106,8 mil. USD ze 118,4
mil. USD z lonského roku, kdyz se ptebytek zbozi snizil na 164,1 mil. USD ze 182,8 mil. USD,
pfi¢emZ vyvoz i dovoz klesl 0 9,8 % Rusko skoncilo s prebytkem za stejné obdobi 31,4 mil.

USD.

Jak jiz bylo napsano, zem¢ G7 maji piesné opacné problémy. Napiiklad USA zaznamenala
za rok 2022 deficit platebni bilance o velikosti 217,1 miliardy USD a Velka Britanie o 19,4
mld. GBP. Tyto vsechny aspekty urcité ptispély, a hlavné jesté pfispéji i ve zmeéné postaveni
na pojistovacich trzich. Dluhy (aspon teoreticky) by se mély splécet a jednou z nejoblibenéjsich
metod je pomoci zvySovani dani ¢i jiného omezeni stitni podpory, naptiklad sniZenim
valorizace dichodii, odebranim dotovaného jizdného pro studenty a diichodce, pozd¢jsi odchod
do penze apod. Lidem v tomto disledku zbyde v pené¢zence méné meny a tito lidé budou logicky

Setfit, a to 1 na pojisténi, takze propad evropského trhu se da ocekavat i nadale.
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Zvlasté s ohledem na inflaci, ktera v Ciné dosahuje cca 2,1 %, coz se d4 oznadit za zdravou
inflaci. Evropské zemé (EU) a jejich inflace se pohybuje okolo 8,6 %, USA 6,4 %, Velké
Britanie 10,5 % a CR 17,5 % navic za piedpokladu rostoucich urokovych mér. Urokové sazby
v Rusku jsou okolo 7,5 %, tudiz v pfipad¢ potifeby mize Rusko snizit tyto sazby a tim podpofit
nové investice a ekonomiku, oproti vyspélému zépadu, ktery uz nema kam klesat a pokud chce
potlacit onu inflaci, mél by jit spiSe opacnou cestou, coz opét urcité nepiivita retail, pokud
se napiiklad hypotéky z predeslych 1,7 % budou posouvat k 8 nebo 10 %. Otazkou je, jakou
mérou zasdhne globalni ekonomiku valka, ale zatim se zd4, Ze ekonomické sankce postihuji
spise Evropu v podobé drahych energii nez Putina, ktery nalezl odbyti§té plynu a ropy v Cing,
Indii a jinde (MMF, 2021); (EKONOMICS, 2022); (Cernohorsky, Finance: od teorie k realitg,
2020).
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Obrazek 15: ZadluzZeni jednotlivych statia (%)

Zdroj: (MMF, 2021)

3.4. Zaméstnanci pojiStoven a jejich produktivita

V nésledujici tabulce Ize vidét setrvaény pokles zaméstnancti pojistoven v CR. V roce 1997
dosahl pocet smluv na Ceském pojistovacim trhu hodnoty 12 471 929. Toto mnozstvi

spravovalo 16 094 zaméstnanct. Na jednoho zaméstnance tak ptipada cca 775 smluv. Tento
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pomér je hodné zjednoduSeny. Ne kazdy zaméstnanec v pojistovnictvi se zabyva obchodni
¢innosti, tj. uzavirdnim smluv s novymi nebo stavajicimi klienty. V pojistovacim sektoru je
I spoustu neproduktivnich pozic v ramci této statistiky. Témito zaméstnanci mohou byt

udrzbari, uklizeCky, management a dalsi.

Ackoliv tato metrika tedy neni zcela pfesna, je jasné, Ze produkce smluv, respektive
zprostiedkovani pojisténi tvofi jednu z hlavnich pfijmovych slozek pojistovny ve formé
ptijatého predepsaného pojistného, které pojistovny nasledné spravuji, investuji a rozsituji tak
své bohatstvi. Mnozstvi uzavienych smluv se kazdoro¢né¢ sleduje a je to jedna z dilezitych
statistik pojistovny, at’ uz vzhledem ke strategickému rozhodovani potieby pracovni sily, tak
ke sledovani vSeobecného zajmu o pojisténi jako takové. Z absolutniho vrcholu v roce 1999,
kdy pojistovny zaméstnavaly 16 384 zaméstnanct, se toto mnozstvi zmensilo zhruba o tietinu
na 11 149 zaméstnanct v roce 2021 (v tento rok meziro€né vzrostlo celkové pojisténi o 6,9 %,
hlavné diky NZP, které samo o sobé vzrostlo o 10,1 %, kdezto vyvoj ZP se propadl lehce pod
nulu 0 -0,3 %. To vSe pfi rastu HDP o 2,3 %). Tento rok bylo na ¢eském trhu celkem 42
pojistoven. V novodobé Ceské historii jich bylo vice pouze v roce 2001, a to 43, avsak pocet
zaméstnancl byl niz$i, konkrétné to bylo 15 718 (tabulka €. 4). Vstoupla ale efektivita, kdyz
mnozstvi zaméstnancil o tfetinu niz8i dokazalo vyprodukovat vice jak dvojnasobné mnoZzstvi
smluv nez v onom roce 1999, to realné znamena skok z po¢tu 12 019 508 na 28 837 937, coz je
i dosavadni maximum. Podil jednoho zaméstnance na pocet smluv tak vzrostl o 352,5 %
z prumérného mnozstvi 734 na 2 587. To znadi lepsi vyuziti dostupné a optimalizované
pracovni sily, co se ty¢e poc€tu i zamé&feni. K tomu jist¢ dopomohl i novodoby trend digitalizace,
kdy pocet pracovnikli na prepazkach ubyva z diivodii mozného vyieseni vétSiny pozadavki

online.

Vice bude téma rozebrano v kapitole tykajici se trendli v pojistovnictvi. Co se tyce vyvoje
predepsaného pojistného, tak ten pomalym tempem upada, hlavné, co se tyce jiz nékolikrat
zminovaného zivotniho pojisténi. Z nejvyssi hodnoty 32 % v roce 1999 (pravdou je relativné
nizka hodnota HDP 1,4 %) se od roku 2013 tento segment propadl do zapornych hodnot.
Nejvyssi propad byl v roce 2015, a to 0 -12,3 % (opét je pravdou, Ze V neprospéch ukazatele
nyni pro zménu vyznivalo pomérné vysoké HDP 5,4 %). V roce 2021 je vysledek — 0,3 %
pii zdanliveé lehce podprimérmym HDP 2.3 % (dlouhodoby primér za sledované obdobi ¢ini
2,85 %). NZP se do minusu dostalo pouze tfikrét, a to v roce 2011, 2012 a 2016, kdy byl pokles
nejvyssi, kdyz €inil -3,7 %. Dobrou zpravou je, Ze se toto pojisténi po dlouhé dobé vraci
do kladnych dvoucifernych hodnot (2021 s vysledkem 10,1 % a 2019 s vysledkem 13,2 %),
které naposledy pojistovnictvi v CR pamatuje z roku 2003, potazmo z let 2000 a 1998, kdy byl
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podil nejvyssi s 14,9 %. Pravdou vSak zlstava, Ze tento rok bylo HDP v zaporu o 4 desetiny

procenta. Dynamika v pojistovnictvi pon¢kud upada. Mezi lety 1998-2003 se nestalo, aby

celkova pojisténost klesla pod dvouciferné ¢islo. Naopak v poslednich 5 letech (2017-2021)

vvvvvv

zaporna Cisla. Nejhorsi vysledek v tomto sméru byl v roce 2016, kdyz celkova pojisténost

doséhla -4 % a to pouze pii 2,5 % HDP. Nasledujici tabulka zn4zorfiuje pocet zamé&stnancil,

smluv, primér smluv na pracovnika a pfedepsané pojistné a HDP.

Tabulka 10: Poéet zaméstnanci, smluv, pfedepsané pojistné a HDP (%0)

Rok | Zamé&stnancti | Smlouvy celkem | @ zam./smlouva | ZP | NZP | Celkem | HDP
1998 16 334 11 820 133 724 189 | 14,9 15,9 -0,4
1999 16 384 12 019 508 734 320 | 6,5 13,4 14
2000 16 100 15476 091 961 14,3 | 10,8 11,9 4,0
2001 15737 16 301 292 1036 24,2 | 9,2 14,0 3,3
2002 15735 nezjisténo nezjisténo 209 | 8,6 12,9 1,6
2003 15281 19713 222 1290 20,3 | 12,1 15,2 3,6
2004 14 704 20 195 058 1373 7,5 6,1 6,6 4,8
2005 14 187 21561715 1520 1,7 57 4,1 6,6
2006 13982 22 504 983 1610 51 5,2 51 6,8
2007 13900 23 805 947 1713 146 | 5,6 9,1 5,6
2008 14 726 24 878 619 1689 51 53 5,2 2,7
2009 14 559 25909 999 1780 58 1,2 3,1 -4,7
2010 14 359 25 822 324 1798 19,2 | 0,3 8,2 2,4
2011 13279 26 460 328 1993 03 | -14 -0,6 1,8
2012 13589 26 580 982 1956 01 | -18 -1,0 -0,8
2013 13 428 26 804 984 1996 -0,7 | 4,2 19 0
2014 13173 26 564 895 2017 -05 | 2,0 0,9 2,3
2015 13018 27 042 556 2077 -123 | 4,9 -2,9 54
2016 12 896 27 665 081 2145 -45 | -3,7 -4,0 2,5
2017 12 498 28473 623 2278 -3,3 6,4 2,5 5,2
2018 11 920 28 790 106 2415 24 | 6,6 3,2 3,2
2019 11 693 28 644 541 2450 -5,0 | 13,2 6,6 3,0
2020 11 705 28 758 672 2457 -3,0 | 3,2 1.2 5,8

Zdroj: viastni zpracovani dat z let 1999-2021 (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)
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3.5. Hospodarské vysledky a predepsané pojistné

Ackoliv celkova produkce pojistoven ponékud stagnuje (aspon ve vztahu k HDP, které
ani nedosahuje zavratnych vysin), tak celkové vynosy kazdy rok stoupaji. Dynamiku vzestupu
ilustruje bazicky index. V roce 1997 byly vynosy v pojistovacim sektoru cca 371 mil. K¢,

kdezto v roce 2021 to je uctyhodnych 26 906 mil. K¢.

K pojistovnictvi, které lze detailné prozkoumat, poskytuje CAP vyroéni zpravy od roku
1999. Data poskytuji i jiné instituce, jako napiiklad CNB a dalgi, aviak zvlastni je, Ze se tyto
informace od sebe (sice ne 0 moc, ale i tak) lisi. Proto v praci budou uvedeny pouze a vyluéné
informace ziskané z CAP. Nutno podotknout, Ze i vyvoj metodiky tvofeni vyro¢nich zprav

se ¢aste¢né menil, i tak by to vSak nemélo ve vysledné analyze hrat podstatnou roli.

Nejvetsich vynost, ale i nakladi dosahly pojistovny v roce 2001 a to sice 623 353 respektive
627 851 mil K¢ Do tohoto roku rostl nejenom obrat pojistoven, ale i celkové zisky.
Zlom piichazi v roce 2002, kdy se mnozstvi penéz v tomto segmentu propadl o cca 130 mil.
K¢. A zisk klesl o cca 40 % z 4 498 na 2 688 mil. K¢, na ¢emz se nejspiSe podepsaly dozvuky
krize, zpusobené internetovou horeckou. Celkové mnozstvi penéz tak v tomto sektoru od roku
1997 stouplo vice jak trojnasobné, kdyz vynosy a naklady v tomto roce dosahovaly 151 983
respektive 152 355 mil. K¢. Od roku 2003 do roku 2010, kdy tento ukazatel prestaly pojistovny
shromazd’'ovat podle dosavadni metodiky, se naklady a vynosy pohybovaly od 251 139
respektive 259 154 mil. K¢ (rok 2005) do 374 466 respektive 380 160 mil. K¢ (rok 2003).

Vysledky hospodateni sice dlouhodobé vstoupaji, avSak je nutno podotknout, ze jejich vyse
(vykonost) dosti kolisd. Co roste naopak velmi konzistentné je hodnota celkového
predepsaného pojisténi. Nejvyssi nartst oproti minulému roku byl podle fetézového indexu
v roce 2003, kdy stouplo piedepsané pojistné o 17 % z 90 865 mil. K¢ na 105 940 mil. K¢,
jediny miniaturni pokles byl v roce 2012, kdy absolutni rozdil klesl o 1 628 mil. K&, coz

predstavuje pouze 0,01 %.
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Vyvoj pfedepsaného pojistného ¢lent CAP (1991-2000)
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Obriazek 16: Vyvoj pFedepsaného pojistného &lenit CAP v letech 1991—-2000 (mld. K¢&)

Zdroj: upraveno podle (CAP, Vyrocni zprava Ceské asociace pojistoven 2000, 2023)

Tabulka 11: Zisk, pedepsané pojisténi (mil. K&), bazalni a Fetézovy index. Cast 1/2

7

Rok | Zisk Pied. poj ZP | Pfed. poj. NZP | Celkové pied. poj. BI RI

1997 | 371 12 690 34 926 47 616 - -

1998 | 1783 14 965 40123 55 088 1,16 1,6
1999 | 1199 19917 42 878 62 795 1,32 1,14
2000 | 4005 22 770 47 820 70 589 1,48 1,12
2001 | 4498 28 282 52 463 80 745 1,70 1,14
2002 | 2688 34192 56 673 90 865 1,91 1,13
2003 | 5693 41129 64 811 105 940 2,22 1,17
2004 | 10904 44 201 68 374 112 575 2,36 1,06
2005 | 8015 44 954 72 220 117 174 2,46 1,04
2006 | 14225 47 233 74890 122 123 2,56 1,04
2007 | 12776 54 141 78 761 132 901 2,79 1,09
2008 | 9438 56 900 82 571 139 471 2,93 1,05
2009 | 15505 60 230 83 904 144 134 2,03 1,03
2010 | 21135 71764 84 233 155 998 3,28 1,08

Zdroj: viastni zpracovani dat z let 1999-2021 (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)
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V roce 2010 se zménila metodika tvorby vyrocni zpravy. Od vyrocni zpravy 2010
se jiz nevykazuji vynosy, néklady a vysledek hospodateni celého pojistného trhu, ale pouze
&lentt CAP.

Nicméné odchylky ve vysledcich (pokud viibec néjaké jsou) jsou zanedbatelné. Napiiklad

celkové predepsané pojistné za rok 2010 ¢inilo skoro 156 mld. K¢&. Z toho je celych 97,99 %

tvofeno pravé &leny CAP (100 % Zivotniho pojisténi a 96,27 % neZivotni pojisténi).

Polet zaméstnanct je 14 359, coz opét ¢ini 96,15 %, (poéet zaméstnancti CAP je 13 806,
Z ¢ehoz vyplyva, ze absolutni rozdil je 553 osob). Proto od tohoto roku (pocinaje rokem 2011)

budou uvadény pouze hodnoty ¢lentt CAP.

Tabulka 12: Zisk, pedepsané pojisténi (mil. K&), bazalni a Fetézovy index. Cast 2/2

Rok Zisk Pied. poj ZP | Pied. poj. NZP | Celkové pied. poj. Bl RI

2011 | 11417 46 575 69 052 115 628 - -

2012 | 12323 46 303 67 697 114 000 0,99 0,99
2013 | 11847 46 490 67 840 114 329 0,99 1

2014 | 12047 46 201 69 209 115411 1 1,01
2015 | 13914 44 626 71943 116 569 1,01 1,01
2016 | 11869 43671 75 382 119 052 1,03 1,02
2017 | 10458 43 705 80 075 123779 1,07 1,04
2018 | 13649 44 060 85410 129 470 1,12 1,05
2019 | 18173 45171 92 056 137 228 1,19 1,06
2020 | 14524 46 537 95122 141 658 1,23 1,03
2021 | 26906 48 250 98 826 147 076 1,27 1,04

Zdroj: viastni zpracovani dat z let 1999-2021 (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)

3.6. Pocet vyrizenych pojistnych udalosti a vyplacené pojistné plnéni

Pocet vytizenych pojistnych uddlosti se celkem stabilné¢ pohubuje mezi dvéma az tfemi
miliony kusi, kdy primér za sledované roky (1999, 2009, 2019 a2021) ¢ini 2 551 120. Znatelné
vSak vstoupa vyplacené pojistné na jednu smlouvu. V roce 1999 byla primérnd vyplata
pojistného plnéni na jednu smlouvu 14 965 K¢ a v roce 2021 je to jiz 36 560 K¢, coz je takika
2,5krat tolik, avSak jednd o nomindlni ¢astky, kde neni zohlednénd inflace, a tudiz pokles

hodnoty penéz v pribchu casu.

-63-




Tabulka 13: Podet vyFizenych pojistnych udalosti, vyplacené pojistné plnéni

Rok/vyvoj 1999 2009 2019 2021

Primérné plnéni na 1 smlouvu

(K&/smlouva) 14 965 29 328 33181 36 560

Vyplacena pojistnd plnéni celkem

(mil. K&.) 34100 71843 96 768 93 592

Pocet vytizenych pojistnych

udalosti celkem (ks) 2278514 | 2449630 | 2916 376 | 2559 960

Zdroj: viastni zpracovani dat z let 1999-2021 (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)

3.7. Struktura aktiv v ¢eském pojiStovnictvi

Ceské pojistovny vytrvale rostou a mnozstvi kapitalu stoupa. Struktura aktiv ukazuje, na co
se Ceské pojistovny ve svém hospodafeni soustfedi nejvice, a kam smétfuji nejvice
disponibilnich prostfedkd. V roce 1999 ¢inilo celkové mnozstvi aktiv v ¢eskych pojistovnach
155 060,7 mil. K&. O deset let pozdéji, v roce 2019, to bylo jiz 401 293,6 mil. K¢, coz je narlst
0 259 %. O dalsich 10 let pozd¢ji téz vzrostlo mnozstvi kapitalu v ¢eskych pojistovnach,
ale pouze 0 13 % na celkové mnozstvi 454 441,3 mil. K¢. Pokud jsou zapocitany i pobocky

zahrani¢nich pojiStoven, tak celkové mnozstvi kapitalu ¢ini 490 345,2 mil. K¢.

Podil zahrani¢nich pobocek na celkovém pojistném tak ¢ini pouze cca 7,3 % celkového
pojistovaciho trhu v CR. Nejvétsi podil aktiv predstavuji a vzdy predstavovaly investice. Tento
podil sice klesl z 80,42 % na 67,3 %, potazmo 66 % (pokud jsou zohlednény i1 pobocky
zahrani¢nich pojiStoven). Celkové mnoZstvi investic vSak v absolutni hodné stouplo ze 124
703,1 mil. K& na 305 853,1 (potazmo 325 446,1 mil. K¢). Nejvétsi podil ze samotnych investic
predstavuji dluhopisy, které v roce 1999 piedstavovaly cca tfetinu vSech investic (36,5 %).
Druhy nejvétsi podil v tento rok zaujimala depozita u finanénich instituci s podilem 24,7 %.
Pozemky, stavby a investice v podnikatelskych seskupenich predstavovaly takika shodné 7 %.
Dalsi investice dosahovaly jednotek procent. Cirka 7 % dosahovaly pohledavky, 5,71 % jsou
ostatni aktiva a 4,49 % jsou piechodné ucty aktiv. Dlouhodoby hmotny majetek, neuhrazena

ztrata z minulych let a z ucetniho obdobi predstavuji opét polozky okolo maximalné 1 %.

V roce 2009 doslo k velkému narGstu kapitdlu. Rozdéleni téchto aktiv se ale ponckud
zménilo. Investice pofad dosahovaly hodnot cca 80 %, avSak pozemky a stavby klesly z 7,15
% na pouhé 1,15 %, o polovinu poklesly i investice v podnikatelskych seskupenich (z 6,91
na 3,33 %). Nejvetsi pokles viak zaznamenala depozita u finan¢nich instituci, které se propadla
cca pouze na Ctvrtinovou hodnotu (z 24,7 na 6,47 %). Pojistovny evidentné chtély zhodnotit

vice, nez co jim poskytovaly banky na svych uctech. Co u investic naopak roste jsou dluhopisy,
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které tvoti 62, 5 % veskerych aktiv. Drobny nariist zaznamenaly 1 akcie a ostatni cenné papiry
z 2,84 % na 4,3 %. Investice zivotniho pojisténi, kde je nositelem rizika pojisténa osoba,
ptredstavuji 10,6 %, coz predstavuje hodnotu 42 566,8 mil. K¢&. Pocet pohledavek u dluznikt
lehce klesl na 5,9 %. Ostatni aktiva, jako dlouhodoby hmotny majetek, ostatni aktiva
a prechodné ucty dohromady neptedstavuji ani 5 % z celkového mnozstvi aktiv. Soucet investic
pojistovny a investice zivotniho pojisténi, kde je nositelem rizika pojisténec (*), je vysledkem
podil 90 % ze vSech aktiv. Stejné tomu tak je i v roce 2019, kdy tento soucet piedstavuje cca
88 %, tentokrat v poméru 67,3 investic ku 20,6 investice zivotniho pojisténi, kde je nositelem
rizika pojistény. Jinak opét dominuji dluhopisy. Jejich pomér se vSak snizil bezmdla o 13 %
na 49,74 %. Dluhopisy tak tvoii polovinu vSech aktiv pojistoven. Takika vymizely pozemky
a stavby, naopak investice v podnikatelskych seskupenich se dostaly na hodnotu podobnou
zroku 1999, tj. 6,94 %. I akcie v rozvahach mirn¢ vzrostly a to na 5,6 %, coz je podobna
hodnota jako u ptechodnych Ucti. Z rozvah téZ postupné mizi i dluznici (3,9 %), ale hlavné

depozita u finan¢nich instituct, jejichz podil se propadl na pouha 2,17 %.

Tabulka 14: Aktiva pojistoven CAP v letech 1999, 2009 a 2019 (mil. K&, %)

) 1999 2009 2019
Aktiva

mil. K& % mil. K& % mil. K& %
Celkem 155060,7 | 100 | 401293,6 | 100 | 454 441,3 | 100

DHN 622,0 0,4 22211 0,6 2 753,5 0,6
Investice 124 703,1 | 80,4 | 3190383 | 79,5 | 305853,1 | 67,3

Pozemky a stavby 110914 7,2 4 606,6 1,2 3633,3 0,8

V podnikatelskych seskupeni 10 405,3 6,9 13 354,8 33 | 315178 | 6,9
Akcie a ostatni CP 4 397,8 2,8 17 245,3 4.3 25464,1 | 5,6
Dluhopisy 56599,8 | 36,5 | 250819,0 | 62,5 | 226 053,5 | 49,7

V investi¢nich sdruzenich 1651,9 11 370,8 0,1 0 0
Ostatni pijcky a avéry 1428,7 0,9 44529 11 8 466,3 1,9
Depozita u finan¢nich instituci 38294,2 | 24,7 | 25952,7 6,5 98735 2,2
Ostatni finan¢ni umisténi 730,8 0,5 2 235,2 0,6 843,9 0,2
Investice ZP* - - 42 566,8 | 10,6 | 93595,3 | 20,6
Dluznici (pohledavky) 11 488,5 7,4 23 713,0 5,9 177234 | 3,9
Ostatni aktiva 8 860,5 5,7 3 665,7 0,9 9 376,5 2,2
Prechodové ucty aktiv 6 966,0 4,5 9 788,5 2,4 25139,1 | 55

Neuhrazend ztrata minulych let 1562,0 1 - - - -

Ztrata béZzného ucetniho obdobi 858,6 0,6 - - - -

Zdroj: viastni zpracovani dat z let 1999, 2009 a 2021 (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)
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Jak jiz bylo feeno, podil zahraniénich poboéek pojistoven v CR ¢&ini 7,3 %,
proto se nepredpokladd zadny znacny rozdil po zapocteni téchto pobocek do celkové bilance
aktiv na ceském pojistném trhu. Nejvétsi rozdil je u dlouhodobého hmotného majetku.
Zahrani¢ni pobocky si tohoto majetku ceni evidentné vice, protoze na tak malém rozdilu (7,3 %
celkem) u tak malé polozky (u pobogek CAP do 1 %) je rozdil 1,39 % opravdu mnoho. Naopak
pfi zapocteni zahrani¢nich pojistoven klesne pomér u investic o 1,3 %, coz ale neni u polozky,
kterd ma celkovy pomér 67,3 % (potazmo 66 %), tak zasadni rozdil. Zahrani¢ni pobocky
nepodporuji tolik investice v podnikatelskych uskupenich (-0,94 %, naopak si nechdvaji vétsi
rezervu u finanénich instituci v podobé depozit a ostatnich aktivach). Autorovi pfijde ponékud
zvlastni, ze v aktivech neni zddné zlato, aCkoliv narodni banky (¢i jejich obdoby) po celém
svété loni nakoupily 1 136 tun zlata v hodnoté¢ 70 mld. USD (1,5 biliond K¢). Nakupy
centralnich bank tak byly nejvyssi od roku 1967 (CTK, Centralni banky loni koupily nejvice

zlata od roku 1967, 2023).

Tabulka 15: Aktiva pojistoven CAP, zahrani¢ni pobo¢ky 2019, rozdily (mil. K&, %)

Pouze CAP 2019 Spolecné se zahr. Rozdil
Aktiva pobockami 2019
mil. K¢ % mil. K& % %
Celkem 454 441,3 100 490 345,2 100 +7,3
DHM 27535 0,6 7 458,3 2 +1,39
Investice 305 853,1 67,3 325 446,1 66 -1,3
Pozemky a stavby 3633,3 0,8 4 243,6 1 +0,2
V podnikatelskych seskupeni 31517,8 6,9 31224,8 6 -0,94
Akcie a ostatni CP 25 464,1 5,6 26 305,0 5 -0,60
Dluhopisy 226 053,5 49,7 238 560,6 49 -0,74
V investi¢nich sdruzenich 0 0 263,7 0 0
Ostatni plijcky a uvéry 8 466,3 1,9 9013,7 2 +0,14
Depozita u financnich instituci 9873,5 2,2 14 811,7 3 +0,83
Ostatni finan¢ni umisténi 843,9 0,2 0 0 -0,19
Investice ZP* 93595,3 20,6 98 277,7 20 -0,6
Dluznici (pohledavky) 17723,4 3,9 18 880,5 4 +0,1
Ostatni aktiva 9376,5 2,2 14 006,1 3 +0,94
Piechodové ucty aktiv 25139,1 55 26 276,4 5 -0,53

Zdroj: viastni zpracovani dat (CAP, Vyrocni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, 2023) a (Cernohorsky,
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3.8. Struktura pasiv v ¢eském pojist'ovnictvi

Tak jako u aktiv byla nejvétsi polozka investice (hlavné do dluhopisi), tak u pasiv jsou
to technické rezervy. Technické rezervy dosahuji takika celou dobu od roku 1999 po rok 2019
hodnoty ptes 70 %. Jedna se o prostiedky, které jsou pfipraveny pro kryti Skod pfi uplatnéni
pojistného plnéni pojisténcem pii pfedem a smlouvou stanovenych ptipadech. Zde se méni
pouze podil, kdy vzrista podil technickych rezerv u ZP, kde je nositel rizika pojistnik vici
klasickym rezervam pojistovny. Poprvé se tento ukazatel v analyze objevuje v roce 2009,

kdy dosahoval 10,6 % a o 10 let pozdéji je to jiz 20,6 %, coz piedstavuje vyznamny nardst.

Druhou nejvétsi hodnotou v pasivech je vlastni kapital, ktery mezi lety 1999 az 2009 vzrostl
z 12,7 % na 18,05 %. V nasledujici dekadé lehce korigoval na 16,3 %. Ackoliv je rozdil mezi
lety 1999-2019 pouze necela 4 %, absolutni zména vy¢islena v objemu penéznich prostiedka,
je vsak narist o 376 %, coz predstavuje skok z 19 706,2 na 74,071 mil. K¢. To jen deklaruje
velmi vysoky nartst celkové kapitalizace tohoto odvétvi. Z néj tvotila v roce 1999 celych 8 %
zakladni kapital. Ten v prabéhu let klesal az na polovi¢ni hodnotu (4,29 % v roce 2019).
Jiné kapitalové ucty (* od roku 2009 oznaCovany jako ,,ostatni kapitdlové fondy*) dosahuji
hodnoty okolo 3 %. U pojistovnictvi je obdivuhodné, ze i s minimalnim zakladnim kapitdlem
19 480,4 mil. K¢, lze ziskat a spravovat majetek o celkové vysi 454 441,3 mil. K¢, a jesté
pii tom dosahovat zisku z minulého obdobi 22 995,3 a bézného obdobi 18 175,2 mil. K¢, coz je

v zésadé obdobna ¢astka, jako samotny zékladni kapital.

Vznika nepiimé Giméra, kdy mnoZzstvi penéz v odvétvi stale roste, kdezto zakladni kapitél
klesa. Tento pomér celkové kapitalizace vzhledem k zadkladnimu kapitalu se zménil z 12,4
(155 050,7:12 493,8) v roce 1999 na 23,3 (454 441,3:19480,4). Jinymi slovy, z jedné koruny
dokézal pojistny trh vytvofit v roce 1999 jméni odpovidajici 12,4 K¢, a v roce 2019 pojistovny
dokézaly zefektivnit svlj zisk na jednu investovanou korunu na 23,3 K¢ zisku. Otazkou je, jak

je zisk stabilni, respektive jak kvalitni aktiva jsou za n¢ pofizovana.

Rezervy a depozita (pasivni zajisténi) jsou minimalni polozky, ackoliv depozita v roce 2019
zaznamenala znatelny narast z 0,17 na 1,82 %, coz je skok z 684,2 mil. K¢ na 8 260,7 mil. K¢.
Veértiteli mezi lety 1999-2009 postupné ubyvalo z 9,92 % na 5,34 %, v roce 2019 podil vétitelt
opét mirn€ vzrostl na 7,23 %. Podobny vyvoj maji i pasivni ucty piechodné, jen s tim rozdilem,

Ze jsou objemem piiblizné tfetinové.

-67 -



Tabulka 16: Pasiva pojistoven CAP v letech 1999, 2009 a 2019 (mil. K&, %)

1999 2009 2019
Pasiva
mil. K¢ % mil. K¢ % mil. K¢ %
Celkem 155060,7 | 100 | 401293,6 | 100 | 4544413 | 100
Vlastni kapital 19 706,2 12,7 724354 | 18,05 | 740710 | 16,30
Zakladni kapital 12 493,8 8,06 19372,9 | 4,83 194804 | 4,29
Emisni azio 478,3 0,31 1389,7 0,35 859,4 0,18
Rezervni fond pro nova - - - - 3,6 0
ocenéni - - - - - -
Jiné kapitalové ucty* 4 899,0 3,16 10992,8 2,74 10 289,5 2,26
Zakonny rezervni fond 400,3 0,26 - - - -
Ostatni fondy 1434,6 0,93 114124 2,84 22674 0,50
Zisk z minulého obdobi +2 183,8 1,41 | +13733,2 | 3,42 | +22995,3 | 5,06
Zisk bézného obdobi +2 033,9 1,31 | +15534,1 | 3,87 | +18175,2 4
Podrtizena pasiva - - 252,8 0,06 607,0 0,13
Technické rezervy (TR) 109 629,3 | 70,70 | 254 138,2 | 63,33 | 233632,2 | 51,41
TR u ZP nositel rizika
bojistnik - - 42554,8 | 10,60 | 935953 | 20,60
Rezervy 505,4 0,33 3447,8 0,86 19437 0,43
Depozita (pasivni zajisténi) 371,2 0,24 684,2 0,17 8 260,7 1,82
Véritelé 15 385,7 9,92 21 425,2 534 | 328441 7,23
Ptechodné ucty pasiv 5190,4 3,35 6 354,9 1,58 9487,0 2,09

Zdroj: viastni zpracovani dat z let 1999, 2009 a 2021 (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)

Nejveétsi rozdil mezi tuzemskymi pojistovnami a zahraniénimi pobockami je v poloZce

vlastniho kapitalu, kdyz ve vlastnictvi zahrani¢nich pojistoven je relativn€ o 1,35 % vlastniho

kapitalu vice, coz ptredstavuje Castku 12 428 mil. K¢. Druhou polozku, které v porovnani

s tuzemskymi pojistovnami ty zahraniéni preferuji, je oznacena pod nazvem ,,jiné kapitalové

ucty*, jejichz relativni podil jen tésné ptesahl jeden procentni bod, konkrétné 1,08 %. Ostatni

polozky nedosahuji vykyvu vétsiho nez jedno procento, tudiz je jejich vyznam (rozdil)

minimalni.
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Tabulka 17: Pasiva pojistoven CAP, zahrani¢ni pobo&ky 2019, rozdily (mil. K&, %)

S pobockami

Pasiva Pouze tlenove CAP zahrani¢nich pojistoven Rozdil
mil. K¢ % mil. K¢ % %
Celkem 454 441,3 100 490 345,2 100 +7,3
Vlastni kapital 74 071,0 16,3 86 519,0 17,7 +1,35
Zakladni kapital 19 480,4 4,3 24,5314 5 +0,71
Emisni azio 859,4 0,2 1166,2 0,2 -0,06
Rezervni fond pro nova 3,6 0 9,4 0 0
ocenéni
Jiné kapitalové ucty* 10 289,5 2,3 16 388,6 3,3 +1,08
Zakonny rezervni fond - - - - -
Ostatni fondy 2 267,4 -0,5 24248 0,5 0
Zisk z minulého obdobi +22 995,3 51 +26 831,5 5,5 +0,41
Zisk bézného obdobi +18 175,2 4 +15167,2 3,1 -0,9
Podrtizena pasiva 607,0 0,1 607,0 0,1 0
Technické rezervy (TR) 233632,2 51,4 249 896,5 51 0,4
TR u ZP nositel rizika pojistnik 93 595,3 20,7 98 277,8 20 0,6
Rezervy 1943,7 0,4 22315 0,5 +0,03
Depozita (pasivni zajisténi) 8 260,7 1,8 8 357,8 1,7 -0,12
Veritelé 328441 7,2 34 435,5 7 +0,21
Piechodné ¢ty pasiv 9487,0 2,1 10 020,2 2 -0,05

Zdroj: viastni zpracovani dat (CAP, Vyrocni zprava Ceské asociace pojistoven 2021, 2023) a (Cernohorsky,

3.9. Technické rezervy a jejich struktura

Finance: od teorie k realite, 2020)

Z dat v tabulce ¢. 18 vyplyva, Ze velikost technickych rezerv neustale roste. V roce 1997
dosahovaly vyse 96 912 mil. K& (63 791 mil. K& tj. 65,8 % ZP a 33 121 mil. K& NZP, tj. 34,2 %)
a v roce 2021 je to jiz skoro 3,5nasobek tohoto ¢isla, konkrétné 333 915 mil. K¢. Nejvyssi

meziroéni narast byl v roce 2002, a to sice 17 %, a nejvyssi meziro¢ni pokles v roce 2018 a to

pouze 3 %. Strmym rlistem roste 1 Zivotnich pojiSténi, kde je nositelem rizika pojistnik, kterych

je v roce 2021 vice jak tfetina. Pomér mezi technickymi rezervami zivotniho a nezivotniho

pojisténi jasné vyzniva pro pojisténi zivotni, a to sice pomerem cca 80:20, coz je dano hlavné

faktem, Ze toto pojisténi tvoii rezervotvorné pojisténi, které jsou ze své podstaty urcené pro
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dalsi zhodnocovani a zajisténi klienti ve stari nebo dalSich predem stanovenych piipadech,

kdy se pojisténi vyplaci vzdy, pouze nelze s piesnosti urcit, kdy tyto podminky nutné pro

vyplatu nastanou a zdali je ziska sam pojistény nebo obmyslena osoba v ramci dédického fizeni.

Oproti rizikovym pojisténim, které maji byt v urcité pohotovosti pro uplatnéna pojistna plnéni.

Zde vSak neni jasné, jestli nahodila udalost pro vyplatu plnéni nastane. Pokud se tak nestane,

zaplacené pojistné propadne pojistovne, ktera tak inkasuje zisk, s kterym zachéazi podle

vlastniho uvazeni. Nejvyssi pomér ve prospéch k zivotnimu pojisténi byl shodné roce 2013

a 2014, kdy technické rezervy z ZP tvofilo 83,6 %. Naopak nejvétsi podil nezivotniho pojisténi

na technickych rezervach byl na zacatku sledovaného obdobi v roce 1997, kdy tato pojisténi

tvotila 34,2 % celkovych technickych rezerv.

Tabulka 18: Technické rezervy: struktura, pomér, bazicky a Fetézovy index (mil. K¢, %)

Tech. ) 7P, je-li ) Pomér
Rok rezervy B RI Z_P Pomeér k nps_ltel Pomér k NZ_P K rez.

celk.em (mil.) rez. (%) I’I}Ika’ ZP (%) (mil.) %)

(mil.) pojistnik

1998 98 295 1,01 1,01 67 930 69,1 5 0 30 365 30,9
1999 109 630 1,13 1,12 76 186 69,5 700 0,9 33444 30,5
2000 117 100 1,21 1,07 86 330 73,7 1650 1,9 30770 26,3
2001 134 929 1,39 1,15 97 769 72,5 2548 2,6 37 160 27,5
2002 157 473 1,62 1,17 110 849 70,4 3628 33 46 624 29,6
2003 176 285 1,82 1,12 125421 71,1 5002 4,0 50 864 28,9
2004 198 575 2,05 1,13 139 253 70,1 7543 54 59 321 29,9
2005 221 470 2,29 1,12 162 965 73,6 12 053 7,4 58 505 26,4
2006 253 036 2,61 1,14 182 887 72,3 18 546 10,1 62 262 24,6
2007 261 490 2,70 1,03 197 408 75,5 26 902 13,6 64 081 24,5
2008 273 476 2,82 1,05 204 843 74,9 29 389 14,3 68 632 25,1
2009 289 042 2,98 1,06 222 481 77,0 42 572 19,1 66 562 23,0
2010 303 345 3,13 1,05 245 771 81,0 57 693 23,5 57 574 19,0
2011 313 649 3,24 1,03 256 959 81,9 65 081 25,3 56 690 18,1
2012 329 425 3,40 1,05 272798 82,8 75819 27,8 56 626 17,2
2013 333453 3,44 1,01 278 630 83,6 80 626 28,9 54 823 16,4
2014 334905 3,46 1,00 279916 83,6 78 013 27,9 54 990 16,4
2015 329 858 3,40 0,98 274 323 83,2 79923 29,1 55 534 16,8
2016 330473 341 1,00 273 608 82,8 83 850 30,6 56 865 17,2
2017 331757 3,42 1,00 272 333 82,1 88 653 32,6 59 423 17,9
2018 323155 3,33 0,97 260 657 80,7 83 886 32,2 62 498 19,3
2019 327 228 3,38 1,01 263 240 80,4 93 595 35,6 63988 19,6
2020 331036 3,42 1,01 264 119 79,8 95 445 36,1 66 917 20,2
2021 333915 3,45 1,01 265 657 79,6 100 057 37,7 68 258 20,4

Zdroj: viastni zpracovani dat z let 1999-2021 (CAP, Vyrocni zpravy, 2023)
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3.10. Struktura pojistného trhu

Struktura pojistného trhu ukazuje osobni preference samotnych subjektt. Kazdy podle svého
subjektivniho postoje pfistupuje k pojisténi riizné. Kazdy si jinak ceni svého zivota, zdravi
a svého majetku. V roce 1999 CAP neuvadi rozdéleni Zivotniho pojisténi do subkategorii.
To prichazi az rokem 2005 a podle tohoto lze urcit, ¢eho si lidé (subjekty) vice cenili (a proto
chtéli pojistit) tehdy a ¢eho nyni. V roce 2005 se vice jak kazd4a druhd smlouva zabyvala
Pojisténi pro ptipad doziti a pro ptipad smrti nebo doziti (57,5 %). Tento trend je dnes jiz velmi
ojedin€ly a na toto pojisténi si dnes vzpomene pouze 6,1 % subjektl. Naopak extrémni narast
zaznamenalo Poji$téni spojené s investi¢nimi fondy, a to z 16,8 % v roce 2005 na 47,1 % v roce
2021. Ackoliv samotny vrchol byl ve sledovanych tsecich v roce 2019 a to 57,8 %, jedna
se 0 opravdu velky narlst, ktery znaci, Ze subjekty chtéji své prostiedky dale zhodnocovat,
ackoliv zhodnoceni formou pojistnych produkti je dosti diskutabilni a podle mnohych nézort
nevyhodné. Tato informace se nejspise dostala i mezi samotné klienty. IZP jsou velmi dobie
odmeénovana pro finanéni poradce a zprostiedkovatele pojisténi. Proto se nejspiSe nemald ¢ast
téchto pracovnikii zaméfila na zajiStovani tohoto produktu, coz nejspiSe melo na svédomi
samotny vysledek z roku 2019. Konzistentné roste Doplitkové pojisténi k zivotnimu pojisténi
z 11,4 % na 36,3 %, kam nejspise presla vétsi ¢ast, co upustila pravé od IZP, coz je logické,
protoze tento zpusob tvoreni si rezervy je vyhodné&jsi nejen o samotné zhodnoceni, ale hlavné
také o statni podporu. Z dal$ich roste hlavné odjisténi pro ptipad smrti, které se dostalo z 1,7 %

az k hranici pfesahujici 8 %. Ostatni pojisténi spise ztraci.

Z nezivotniho pojiSténi stile dominuje povinné ruceni, ackoliv se procentudlni podil
pomalym tempem snizuje. Vrchol ve sledovanych obdobich byl v roce 2005, kdyz podil
na celkové pojisténosti v tomto sektoru €inil 30,5 %. V roce 2021 to je jiz 25,4 %. I povinné
ruceni (pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla) zaznamendva sviij urcity vyvoj. V roce 1950
se pojisténi vozidla uréovalo pouze podle kategorie. Napiiklad za osobni vozidlo se tehdy
platila jednotna sazba 144 K¢s (podle primérového ukazatele). Postupem casu se vSak skrz
pfechodné obdobi, které trvalo pfiblizn€ do roku 2010, zacala prosazovat sofistikovanéjsi
tak zasahovalo vice Cinitelt jako jsou technické parametry vozidla, vlastnosti klienta (vék,
zkusenosti atd.) a dalsi kritéria (obec, pozn. nejdrazsi pojisténi maji obyvatelé Prahy), ktera
méla udélat pojisténi spravedlivéjsi. Druhou pti€ku ma pojiSténi, které se téZ vénuje pojisténi
automobilll, a to sice Havarijni pojiSténi, které se chova takika konzistentné, kdyz jeho podil
mirné kolisa mezi 19,9 az 23 %. Velmi podobn¢ se chova i na tietim misté pojisténi majetku

téz s cca 23 %. 1dalsi pojisténi si zachovavaji podobné podily dnes, jako ptiblizné v roce 2005.
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Jen pro uplnost je tieba dodat, ze vysoké hodnoty polozky ,,ostatni* u nezivotniho pojisténi
z roku 1999 jsou zpisobeny dvéma polozkami, a to sice ,,Pojisténi primyslu a podnikateli*
s podilem 27,8 % a urazovym pojisténim s hodnotou 4,8 %, které se diky zméné metodiky

uz samostatn¢é neuvadéji.

Tabulka 19: Struktura pojistného trhu ve vybranych letech (%)

Struktura pojistného trhu 1999 2005 2009 2019 2021
Zivotni pojisténi 32,6 26,4 23,0 19,6 20,4
Pojisténi pro ptipad doziti a pro ptipad 100 575 373 38 6.1
smrti nebo doziti ' ' ’ ’
Pojisténi spojeno s investicnim fondem 16,8 40,1 54,8 47,1
Doplitkové pojisténi k Zivotnimu 114 116 272 363
pojisténi ' ' : :
Diichodové pojisténi 6,2 3,8 2 1,7

Stavebni pojisténi nebo pojisténi

prosttedkl na vyzivu déti 5 3.7 0.9 0.7

Pojisténi pro pripad smrti 1,7 3,1 6,3 8,1
Kapitalové ¢innosti 0,9 0,4 0 0

NezZivotni pojisténi 67,4 73,6 77,0 80,4 79,6

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 19,3 30,5 29 24,5 25,4

Havarijni pojisténi 2,5 21,2 19,9 211 23,0

Pojisténi majetku 1,8 24,4 23,7 22,7 22,8

Vseobecné pojisténi odpovédnosti za 0.4 5 6.3 8 8.4

Skodu

Zdroj: viastni zpracovani dat 7 let 1999, 2005, 2009 a 2021, (« CAP, Vyrocni zpravy, 2023)
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4. NOVODOBE TRENDY V POJISTOVNICTVI

Novodobé trendy by se daly rozdélit do dvou skupin. Prvni I1ze pojmenovat technicka a druha
strategickd. Do technické skupiny patii pokroky, ale i nebezpe¢i v pojisStovnictvi, kterych
je dosazeno diky novym technickym a technologickym vynalezim, jako jsou prvky
digitalizace, upotiebeni telematiky a autonomie v pojistovnictvi, uméla inteligence, big data
a business inteligence. Tyto trendy jsou s nastupem digitalniho véku nevyhnutelné, avsak diky
nim vznikd i novy druh nebezpeci, pod souhrnnym ndzvem kybernetické hrozby (kyberhrozby).
Strategicka skupina trendli obsahuje hlavné managementem fizené postupy, které se vyuzivaji

bud’ jako absolutni novinka, nebo jako jiz znamé taktiky z prvopocatku pojistovnictvi.

Patfi sem technika prodeje Cross-selling, P2P pojisténi, pojisténi On Demond.
Tyto dvé skupiny jsou ovliviiovany spolecenskym a demografickym vyvojem. Ve vSech
oborech, nejen v pojistovnictvi, se zacina klast vétsi duraz na udrzitelny rozvoj a tzv. Green
Deal. Primysl, 1épe feCeno pravnické osoby, ale i1 fyzické osoby jsou nabadany k Setrn&jsimu
zachéazeni s dostupnymi zdroji, ochranou pied znecisténim a dalSimi faktory, které negativné
ovliviluji Zivot na planeté. Kvuli nim vznikaji druhotné skody, jez jsou z pohledu externalit 1épe
¢i hiife vyc¢islitelné. Svym zptisobem se jedna o soubor preventivnich a ohleduplnych opatieni
nejen vi¢i FO a PO navzijem, ale hlavné k pfirodnim, ekologickym, a hlavné

environmentalnim podminkam.

Demograficky vyvoj zase odrazi potieby spolecnosti a reflektuje jeji obavy. Populace
celosvétove starne, a predevsim v oblasti vyplaceni socidlnich davek ve formé dichoda dnes
prochazi tzv. reformou, na které musi byt subjekt dostatecné ptipraveny. Novodobym a trosku
smutnym trendem dnes$ni doby, jsou i stoupajici pojistné podvody a nedokonalosti vznikaji
ze Spatného a neudrzovaného pojiSténi, jako je podpojisténi nebo naopak piepojisténi,
které vznikaji hlavné v disledku nedbalého pfistupu k této sluzb¢ a jisté omezené financni

inteligenci.

4.1. Pandemicka situace a jeji vliv na pojisténi

Ackoliv tato kapitola bude popisovat rtizné technologické zmény a zmény v uvazovani lidi,
které se jist¢ odrazi i v samotném pojiStovnictvi a systému fungovani pojistoven,
je zde okolnost z roku 2019, kterou nikdo nepfedpokladal a na kterou musel nejenom
pojistovaci trh zareagovat. Tou okolnosti je pandemicka situace okolo nékazy Covid-19.
Co se pojistovaciho trhu tyCe, ten nebyl zasazen piimo jako jind odvétvi (cestovni trh,

gastronomie, mnohé automobily a autobusy - pteprava jako sluzba) §ly do depozitu, a tim
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padem se neplatilo povinné ru¢eni/havarijni pojisténi apod.), ale i tak ur¢ity dopad mél, a hlavné
jesté mit bude. Pojistovnictvi jako takové je povazovano za jakysi ukazatel ekonomického
vyvoj (Divis, generdlni feditel Kooperativa pojistovna, 2021), ktery pandemie urcité ovlivnila.
Vseobecné se predpoklada, Ze subjekty, které jsou postizené nynéjsSimi ekonomickymi vlivy
(zdrazeni energii, inflace apod.), budou mit do budoucna problém s placenim svych pohledavek,

protoze vétSina rezerv padla praveé na to, aby firmy prekonaly pandemicka opatfeni.

Proto se predpokladd zvySeny zajem o pojistky ve smyslu jejich optimalizace a placeni
opravdu jentoho, co je potiebné, aby subjekty neplatily nic navic, coz se v dobach
ekonomického rastu, kdy nebyla takova potieba Setfit, stdvalo celkem casto. I tak
se predpoklada, ze mnohé firmy nepieziji a budou nucené¢ ukoncit své podnikani, coz opét podle
pana DiviSe povede k nejvétsim majetkovym zménam za poslednich nékolik let. Pojistovny,
tak jako jini, budou muset zdrazovat své sluzby, protoze roste cenova hladina takika vseho
a tim padem 1 l1€katské péce, ndhradnich dilu a dalSich polozek, které pojistovny v ramci smluv
museji po uplatnéni proplacet. Rovnéz dojde k ptizpisobovani produktii. Jiz dnes je velmi
popularni pojisténi dlouhodobé péce, povinné ruceni podle najetych kilometr apod. V dobé
covidu rostlo mnozstvi zprosttedkovanych hypoték a spotiebitelskych tivéri. Na co mél covid

zasadni vliv je uplatnéni technologickych inovaci.

Naptiklad pojistovna Kooperativa uzaviela z celkového muzstvi cca 700 tisic smluv celych
95 % online pomoci akceptaci smlouvy zaplacenim. Ohledné ptistupu ke klientovi jsou dnes
jizzcela bézné videokonference z pohodli domova, 2D podpis u Zivotniho pojisténi,
coz se do doby pied covidem uzaviralo zpravidla osobné. Jiz dfive byly na pojistném trhu
tendence vyuzivani algoritmi z neuronové sité, ty ovSem nebyly tolik efektivni a spousta
ucastnikd napadala vysledek Setfeni, které pak musel piezkoumat likvidator. Zda se tak,
Ze uplna automatizace veskerych procest jesté neni uplné aktudlni. Kazda pojistovna pfistupuje
k pojisténi a jejich inovacim jinak. Napfiklad Pillow pojistovna je povazovana za jedno
z prukopnikil pouzivani moderni technologie. Digitalni prohlidky pfi pojistnych plnéni pomoci
smartphonu u této pojistovny tvoii 95 % a vyuzivaji ji lidé ve vékovém rozmezi 2070 let.
Z pohledu samotné pojistovny dochdzi diky implementaci téchto procestim i k efektivnéjSimu
feSeni rutinnich vnitinich procesi. At soucasné pojistovny vyuzivaji modernich prostredkil

vvvvvv

vubec (Krejci, 2021).
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4.2. Digitalni technologie, uméla inteligence a dalsi technické pokroky

Digitalizace a automatizujici procesy jsou bezkontaktni a bezpapirové. M4ji pomoci ulehdit,
zrychlit a zefektivnit vSechny faze prodeje a spravy produktu pomoci novodobych inovaci.
Tyto technologie maji spoustu podob. Pies chytré hodinky, které kontroluji a podporuji zdravy
zivotni styl, diky ¢emuz ma pojistovna vice informaci o svych klientech, a tak mize nabidnout
1 odpovidajici sluzby, vcetné spravedlivéjsiho pojistného. Naptiklad v JAR navrhli wellness
feSeni s nazvem Vitality, které shromazd'uje data pomoci fitness prostredkii a kalkuluje riziko
v prubéhu casu dynamicky na zaklad¢ aktivit konkrétniho klienta pro jeho vlastni zdravi.
(v bankovnictvi tieba George Ceské spofitelny), kde uZivatel miize obstaravat veskerou spravu
a komunikovat s pojiStovnou pomoci chatbotu za pomoci aplikované uméle inteligence.
Protistrana vuci zdkaznikovi tak neni samotny zaméstnanec, ktery fesi namitky, ale predem

naprogramovany software. Ten by mé byt schopen, nastavovat pojistné kryti, vyfizovat Skody,

menit limity a informace v rdmci zédkaznického servisu (pobyt, obmyslena osoba apod.).

V soucasnosti vznika model ,,Human-In-The-Loop®, jenz zvySuje produktivitu a umoziuje
kvalitativné nahradit lidskou silu hlavné na pracovnich mistech back office. V praci jiz bylo
zmingno, ze pocet zaméstnancl v pojistovnach klesl z 16 094 v roce 1997 ptiblizné o tfetinu,
tj. 11 149 v roce 2021, ackoliv se produkce smluv vice jak zdvojnasobila z poc¢tu 12 471 929
na 28 837 937. Digitalizace a omezeni poctu lidské sily a pobocek (respektive oteviraci doby)
umoziuje Setfit 1 dalSi naklady, napf. ndklady na elektrickou energii (sviceni, elektrické
spotiebiCe), vybaveni pojistoven, papirenské potieby a dalsi. N&které pojistovny dokonce
pojistuji skrz videozaznam ptes smartphone, kdy zajemce o pojisténi postupuje podle instrukei
pojistovaciho agenta. Zajimavy koncept je i1 tzv. Open Insurance (Open data — oteviené
pojistovnictvi), coZ jednoduSe znamend zpfistupnéni dat za predpokladu souhlasu klienta
a dodrzeni ptisnych bezpecnostnich opatieni v pojistovacim sektoru pro pojistovny a vefejny
sektor. V tomto piipadé¢ by se mohla vytvofit tzv. digitdlni karta pacienta/klienta,
kde by se mohlo vse zaznamenavat a dohledavat (prodélané nemoci, ockovani, apod). Potencial
této karty je vS8ak mnohem vétsi, neZ aby plisobil jen jako digitalni ockovaci prikaz. S pomoci
tzv. e-neschopenky by mohlo dochazet ke spolupraci mezi zaméstnavatelem, pojistovnou,
lékatem a CSSZ. Béhem vtefiny mohou byt zpracovany veskeré idaje, které mohu viechny
strany vyuzit pro své potieby (napt. vyplata pojistného plnéni). VOZP disponuje na svych
webovych strankach a v mobilni aplikaci tzv. ,,Klientskou zénu®. Klient pojistovny zde miize
nahravat faktury k proplaceni, hléasit pojistné udalosti, sledovat vyplaty pojistnych plnéni
a dalsich narokl bez nutnosti ¢ekani s listeCkem v hale pojistovny a starosti o oteviraci dobu.
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Digitalizace tak mimo jiné maji sniZzovat naklady (zvySovat uspory statu a soukromym
pojistovnam), protoze si uzivatel vSe vyfidi sdm a pojistovna (stat) tak nemusi zaméstnavat
tolik zaméstnanctll, coz mize prispet i k tomu, aby pojisténi bylo levnéjsi a dostupnéjsi, pokud
pojistovna usetii na vyplatach. Snizi se i administrativni zatéz (na stran¢ 1ékatt ziskany ¢as pro
samotnou péci o pacienty) a chybovost, umoznit klientovi spravovat své smlouvy z pohodli
domova, maji pomoci okamzité likvidaci pojistné udélosti apod. Tomu vSemu vyrazné

dopomohla pandemicka situace.

,Doba ,,lockdownit* jednoznacné presunula obchodni proces u nezavislych distributorii
financnich produktu do  jednotnych agregovanych webovych prostredi
(srovnavacu/sjednavaci) a soucasné v néekterych oblastech posilila i online prodej.
Tim se vyrazné zvysil tlak na kvalitu a komplexnost technickych nastrojii, které umozni rychle
porovnat konkurencni nabidky a findlné sjednat vybrany produkt bezpapirové, v souladu

s platnou legislativou a nutnou dokumentaci. “ (Sikora, 2022, str. 1).

Virtualni svét tedy mize obsluhovat kazdy pomoci pocitate nebo svého smartphonu,
cozbylo v dob¢ karantén a preventivnich opatfeni urcit¢ piinosné. Naptiklad v oblasti
autopojisténi  podil smluv  pfes internet diky pfimé zdékaznické distribuci
a srovnavacum/sjednavaciim proSel v dobé covidu urcitym zlomem, kdyz se pomér pojiSténi
sjednanych online, a tedy akceptaci platbou otocil ve prospéch online prostfedi v poméru cca
70:30. Do roku 2020 tomu bylo ptesné naopak. VétSina zakaznikd sjednavala pojisténi
na poboc¢kach a smluvni vztah se uzaviral klasicky, tedy podpisem. Diky tomu se CR pfiblizila
ostatnim vyspélym statim. Napiiklad ve Velké Britanii uZ pred pandemickou situaci uzaviralo

cca 60 % klientd sva pojisténi online, coz se jevi jako rychlejsi a levnéjsi zptisob.

Velkym otaznikem je bezpecnost. Data, ktera nebudou v budovach (ordinacich,
pojistovnach) pod zamkem, ale na néjakém vzdaleném ulozisti (Serveru), se mohou stat obéti
utokl hackert. Toto nebezpeci asi neptijde nikdy tplné vyloudit, ale pies pokrocilé nastroje,
technologie, zakonné pozadavky a Sifrovani se da toto riziko do velké miry eliminovat, zvIasté
pokud budou uzivatele dodrzovat bezpecnostni opatieni a pravidla (jakym zplisobem si stanovit
heslo, neotevirat podezielou elektronickou postu, nikomu nesdélovat piistupové udaje apod.).
Ackoli digitalizace v pojiStovnictvi zacala pon€kud pozdé&ji, i zde vzniké prostor pro tvorbu
pfidruzenych sluzeb a spolecnosti, které otazky digitalizace fei, jako je napiiklad Ceska
Insurtech Asociace nebo spolecnost CreaSoft. Ta se zabyva tvorbou agregatorti pro zivotni
pojisténi, Gvery, ale 1 hypotéky. Komplexni nabidku softwarovych nastrojii umoziuje pokryt

potieby distribuce pojisténi, investic, hypoték az po spotiebitelské uvéry, tedy vice jak 50 %
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finan¢niho trhu, coz znamena dal$i pracovni mista a novy zpiisob podnikéani (Sikora, 2022);

(Asociace, 2022); (OPOJISTENI.CZ, Jaké technologické trendy zméni pojistovnictvi?, 2022).

4.3. Big Data

Velkou vyzvou digitalizace je najit zptisob, jak pracovat s velkymi soubor dat, které neni
snadné zpracovavat v kratkém case obvyklymi databazovymi nastroji. Typickymi rysy pro big
data jsou zejména: velikost, rozmanitost a rychlost. Big data jsou disledkem enormniho nartstu
digitalniho obsahu (vyuziti internetu, aplikaci, socialnich siti, vyuzivani smartphont apod.)

Obrovsky objem dat vytvaifime kazdodenni ¢innosti v online komunikaci, nakupech apod.

,, Mnozstvi dat poroste i do budoucna. Ocekava se, Ze zhruba kazdé 2 roky se jejich objem

zdvojndsobi na 37,2 zettabytii v roce 2020. “ (Hrtusova & Radek, 2018).

Vyhled globalniho objemu dat do roku 2020

w w b b
o Uu1 O uv

zettabyty
= = N N
o U1 O Uun o u»m
l—‘
N
th
(o]
B
[e)]
m -
Nk
(o))
N
(o]
-
B °
. ~
L
I -
Lo
L
B
io
b
., N
o
w
_-..\1
N

-t -
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
rok

Obriazek 17: Vyhled globalniho objemu dat (zettabyty)

Zdroj: upraveno podle (Hrtiisova & Radek, 2018)

S rostoucim mnozstvim dat bude pro firmy a podniky dulezité rozumét, co takova data
predstavuji. Jen tak mulze dojit k jejich vyuziti k ziskani hodnotnych informaci pro sva
rozhodnuti a fungovani. V pojistovnictvi by tato data v budoucnu mohla mit vliv na cenotvorbu
pojisténi. Cena se totiz nebude stanovovat na zakladé pojistné matematiky, ale pomoci dat,
ktera maji pojistovny o klientech k dispozici. Specialni programy pak mohou pojistovnam
pomoci i v detekci pojistnych podvodi. Big data mohou pomoci i v dalSich pojistovacich
sluzbach jako lepsi predikce produktti pro klienta, které ma poradce klientovi nabidnout, ¢imz
dojde ke zvyseni efektivnosti lepe feCeno uspore ¢asu. Dale pak vyfizovani pozadavku online,

lepsi odhad rizikovosti na zéklad¢é dosavadniho jizdniho chovani. O tom je mozné ziskavat data
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skrze aplikace (napt. Chytré auto, telematika apod.), likvidace pojistnych udalosti atd. I v tomto
odvétvi jsou urcité trendy, které se tykaji hlavné Business Inteligence — rozSifovani a vétsi
dostupnost, Cloud — nové pracovni pozice a otazka bezpe¢nosti, Datova analyza — hlavni roli
ma vizualizace, Internet véci — kontinualni riist, Strojové uceni — chytré, rychlé a efektivni,

Uméla inteligence — st€Zejni role v kybernetické bezpecnosti (Hrtisova & Radek, 2018).

4.4. Business Inteligence

Jedna se o tkony pouzivané v podnikani pro ziskani lepSiho pochopeni chovani na trhu
a obchodnich souvislosti. Pro tyto Gcely se provadi sbér, integrace, analyza, interpretace
a prezentace nashromazdénych samotnych obchodnich informaci nebo z nich explicitnich
(ziskanych) znalosti s cilem podporovat lepSi (efektivngj$i) obchodni (manaZerska)
rozhodovani pomoci analytickych tkont, které usnadiiuji nastaveni priorit. Jinymi slovy BI
je Cisté analyticky nastroj, nevytvaii zadna nova data, ale ¢erpa z dat vytvotenych transak¢énimi

aplikacemi a transformuje je podle své potieby.

Data se daji ziskavat ze vSech odvétvi podniku, at’ uz jde o vyrobu, fizeni jakosti, data
Z prodejii apod., kterd se néasledné¢ mohou porovnavat s jinymi odvétvimi (pracovnimi
skupinami), (tj. produkty, trzby, efektivnosti prace apod.) a tak ziskat globalni povédomi
0 silnych a slabych strankach podniku.

Aplikace nejcastéji ziskavaji informace z datového skladu, datového trzist€é nebo piimo
z provoznich systémi. Bézné funkce BI aplikaci zahrnuji reporting, datové kostky (OLAP),
podporu analyz, piehledové zobrazeni (dashboard, balanced scorecard), dolovéani dat,
podnikové fizeni vykonnosti (CPM), podporu planovani a prediktivni analyzy, které vychazeji
z historickych nebo soucasnych obchodnich operaci. Hlavné diky technologiim datovych
skladii (Data Warehouse) a dolovanim dat (Data mining) jde vytvatet analyzy dat s pomoci
matematickych a statistickych metod, které daly vzniknout nynéjSimu pojmu, ktery zavedl
v roce 1989 Howard J. Dressner (analytik spolecnosti Gartner) Business Inteligence coby sadu
koncepti a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy. Business inteligence a EPR
systémy jsou sou€asné na prvnich mistech mezi aplikacemi, do kterych chtéji firmy v ramci
informatiky investovat nejvice. Zplsob, jakym firma vyuziva BI, miize vyrazn¢ ovlivnit nejen
vykonnost firmy a kvalitu jejiho fizeni, ale i celkovou tspésnost a konkurenceschopnost firmy.

BI ma podstatné vyssi naroky na kvalitu dat nez ostatni systémy.

Kvalita dat se posuzuje podle ¢ty zdkladnich hledisek — dostupnost (availability), pfesnost

(accuracy), uplnost (completeness) a konzistence (consistency). (Todorov, Popis principi
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Business Intelligence a vyzkum pouziti v oblasti malych a stiednich podniki, 2014); (Todorov,

Moznosti vyuziti Business Intelligence v soukromém a vefejném sektoru, 2017)

., Tento silny analyticky nastroj za sekundu vytvori reporting internich procesi, coz zvysi
kontrolu nad daty a podnikovou agility. Bl vyznamné prispiva k prizpuisobovani vaseho podniku

neustale zmene. “ (Stransky, 2023)

CO TVORI NASTROJE BUSINESS INTELLIGENCE? ¢ ﬁ
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Obrazek 18: Co tvori nastroje Business Intelligence?

Zdroj: (STORMWARE, 2023)

Jeden z nejznaméjSich BI Softwarh vyrabi spole¢nost SAP BusinessObjects, kterou od roku
2007 vlastni némecka spolecnost SAP AG. Zamétuji se predevs§im na fizeni vykonu, pldnovani,
vytvareni sestav, dotazovani, analyzy a spravu podnikovych informaci. BusinessObjects

také nabizi konzultaéni a vzdélavaci sluzby (Software, 2021).

45. Telematika

Tento pojem je spojenim dvou slov, a to sice telekomunika¢ni informatika.
Jedna se 0 propojeni sbéru a pienosu dat pomoci telekomunikacnich prostiedkii a jejich
zpracovani prostfedky informacnich technologii. Tento technicky zpiisob zjiStovani vSech
moznych druhll informaci je zavisly na velkém mnozstvi dat, vypocetni techniky, a tudiz
I zde je moznost hackerskych utoku, které jak se zda, je i hlavnim faktorem, pro¢ je telematika
na zacatku svého rozvoje produktem (prozatim) druhé kategorie, o ktery neni az takovy zajem.
Telematika (telematické druhy pojisténi) je jeden z rozvijejicich se trendli v novodobém

pojistovnictvi. Tato pojisténi vyuzivaji novych technickych prostiedkii ke sledovani, 1épe
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feCeno monitoringu pojisténého. Jedna se tedy predevsim o pojisténi spojené s lidskou ¢innosti,
kde se da diky témto technickym prostiedkim Iépe sledovat a nasledn€¢ vyhodnotit rizikové
chovani (expozice k riziku) uzivatele (pojisténého). Proto se tohoto pojisténi vyuziva nejvice
u povinnych ruceni, havarijniho pojisténi a dalSich pojisténi, kde je lidsky faktor (mozZnosti jeho
chybovani) pievazujici, ackoliv specializaci je mnohem vice, jako naptiklad sledovani ur¢itych
navykll osob, coz se vyuziva v oblasti zdravotnictvi, socialni péce nebo tfeba i bezpecnosti

osob.

V Ceské republice se tento druh pojisténi teprve dostava do podvédomi pojistoven
a samotnych potencialnich zakaznik. Rozvinuty je pfedevS§im v Némecku, kde vSak jeho
popularita klesd. V roce 2017 nabizelo pojiSténi za pomoci monitorovaciho zafizeni
14 pojistoven, kdezto nasledujici rok je to jiz jen 11 postoven. Podle studie spole¢nosti DEKRA
si telematickou sazbu pojisténi (telematické pojiSténi) dokédze ptedstavit pouze 27 %
némeckych fidici. Nejvétsim problém motoristé vidi v neustdlém sledovani a moznosti zneuZiti
dat. Toho se obava az 60 % dotazanych. Tyto data se od roku 2017 v zasad¢ nijak podstatné
nezménila Leaderem telematického pojisténi se tak v Evropé stava Italie. Zde telematika
monitoruje na 7 miliont aut. Jiz ve zminéném Némecku je to u dvou nejvétsich pojistitelt
pfitom jen 150 000 motorovych vozidel. V Rakousku zase spolecnost UNIQUA spustila
projekt, pii kterém se fidi¢i motorovych vozidel mohou pftihlasit do programu sledovani
Jizdnich vlastnosti (schopnosti) a pfi dlouhodobém a kladném vyhodnocenti jejich stylu jizdy
mohou tito fidi¢i ziskat body, které si pak mohou proménit napiiklad v siti benzinovych pump
za vécné dary. Stejnd spolenost v Cesku nabizi telematické pojisténi pod oznacenim
»SafeLine®, kdy kazdy tidi¢ v tomto programu muze pii ndjezdu do 20 000 km/ro¢né ziskat
slevu na havarijnim pojisténi nebo povinném ruéeni az do vyse 25 % (kilometry na dalnici se
pocitaji pouze polovicni hodnotou — statisticky se jednd o nejbezpecnéjsi useky silni¢ni

dopravy) (Vodicka, 2021); (be.invalue.de, 2018).
Jak to vlastné funguje?

V dnesni moderni dob¢ automobily ziskavaji vlastni druh inteligence. To vSe pouze odporuje
trendu technologické inovace hlavné v segmentech nezivotniho pojisténi (pojisténi aut, urazu,
domécnosti apod). Auta jiz nejsou jen plechové skotfapky, kde vSe zastava fidi¢ samotny.
Dnesni vozidla disponuji mnoha prvky (asistentl1), které pomahaji fidi¢i s vlastnim provozem
vozidla. Jednd se o parkovaci asistenty, sledovani tnavy fidi€e. Tyto technologie pomahaji
I pfi samotném fizeni, kdyz sleduji odstup od ostatnich vozidel ¢i dokonce sama zastavi rozjeté

vozidlo, spattila prekazku.
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., Nékteré zdroje uvadeji, Ze dnesni automobil disponuje vykonem 20 béznych osobnich
pocitacii. “ (Svobodova, 2017).

Vsechny tyto systémy maji sviij vlastni vyhodnocovaci systém jizdnich vlastnosti, a tak i pro
pojistovny jsou velmi dilezitd data k vyhodnoceni spravnych navyku fidice, jeho miry rizika

a dalsi okolnosti ptispivajici k moznému vzniku (zptisobeni) Skodni udalosti.

V praxi to funguje tak, Ze si motorista necha do automobill zapojit monitorovaci zatizeni
na bazi GPS velikosti cca krabicky od mydla). Miaze se jednat naptiklad o Systém Pay As You
Go, ktery sbird/méti udaje o praimérné délce cesty, typu komunikaci, na nichz se fidi¢ pohybuje,
dale zda jezdi v méstskych podminkach nebo na venkové a v jakou denni ¢i no¢ni dobu apod.,
tedy ,,vSeobecné statistické informace®, pak to mize byt Pay As You Drive tedy informaci,
,Jak Casto* jezdi. Od predeslého druhu se lisi tim, ze méfti celkovy Cas a pocet jizd za volantem

za jednotlivé dny, tydny nebo mésice (pfima umeéra mezi rizikem a Castou jizdu).

Ptikladem pro prvni druh sledovani je fidi¢ kamionové nebo autobusové dopravy. Jezdi sice
dlouhé tratg, ale po nichz vzdy nasleduje adekvatni odpocinek. Navic je tento ¢as za volantem
rozdélen do tsekd, kdy je provoz (a tedy i moznost riziku stietu) mensi (noc). Druhy jmenovany
systém je spiSe ur¢en pro kuryrni sluzby typu rozvozu (damejidlo.cz, PPL apod.). Tito fidi¢i
travi za volantem v ramci cesty kratsi useky, avSak pocet jizd je vyssi, stejn¢ jako moznost
kolize, protoze pracuji v dobach dopravni Spicky. Déle je zde systém Pay How You Drive
tedy informace ,,jakym stylem fidi¢ pfistupuje k jizd€* (tzv. ,,brzda — plyn®, ,,defenzivni fidi¢*
apod.). Jednotlivé systémy se daji propojit a jizdni vlastnosti Ize tak sledovat komplexné, za coZ
je pochopitelné 1 vétsi odména v podobé slevy na pojistném. Tyto vSechny udaje spole¢né
se statistikou nehodovosti potom pfispivaji vyhodnotit riziko/moznost vyskytu Skodni udélosti
a diky tomu i pruzné€ reagovat na cenu pojistného, ktera nevychazi jen z dosavadniho
paradigmatu najetych kilometrli, coZ ma pisobit jako jakasi mira zkuSenosti daného fidice.
V zéavislosti na konkrétnim ucelu se pfitom odesilaji riznd data s odliSnou Urovni detailu.
Tyto systémy v pieneseném smyslu tak nepausalizuji fidice, kdyz zohlediiuji jeho chovani

(miru agrese, moznosti precenéni svych sil pfi ignorovani signalizace inavy apod.).

Diky témto analyzdm mitiZe pojistovna Iépe vyhodnotit dosavadni zkuSenosti fidice. Jinymi
slovy, najetych 100 000 km po polich cestdch nebo mimo dopravni Spicku da tidi¢i dozajista
méné zkuSenosti, nez 100 000 km ve velkém mésté v dobé odpoledni dopravni Spicky. To vSe
by diky této nové technologii mélo byt brano v potaz. Dochazi tak k individualizaci pojistné

kalkulace, ktera je spravedlivéjsi, a Klesne tak vSeobecné pritomny prvek neurcité solidarity.

Telematika miize ovSem dodavat i dalsi informace, nejen jak mnoho a kudy motorista jezdi.
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Za urcity stupen telematiky se daji povazovat i aplikace na smartphonech, které ukazuji hustotu
provozu, nahlaSené policejni hlidky a rychlost jedouciho automobilu s odhadovanym ¢asem

dojezdu (Svobodova, 2017).

., Pojistovny u nas zatim vychazeji z celkovych rizikovych statistik a individudlné hodnoti
ridice systéemem bonus/malus. Telematika ale umi generovat data o priumérné rychlosti,

akceleraci, zpusobu projizdeni zaticek nebo intenzite brzdeéni konkrétniho klienta. "

(Svobodova, 2017).

Telematické pojisténi nabizi v dneSni dobé spoustu riznych funkci a sluzeb (moznost
variabilniho nastaveni) pro vSechny v€kové a zkuSenostni kategorie. Vyborné se hodi do rodin,
kde je jeden automobil, tzv. rodinny, a ktery nema takovy najezd jako b&ézné vozidlo.
Timto padem je mensi pravdépodobnost, ze by v tomto vozidle doslo ke zptsobeni Skody

i vzhledem ke stylu jizdy. Proto je zde vyborna moznost, jak na pojistném usetfit.
Vyhody:

1. Dobrovolnost zapojeni se do programu (fakultativni sluzba).

2. Telematickd jednotka je zpravidla zdarma — klient ziskava telematické zafizeni
do najmu zdarma po dobu prub&hu pojisténi. Timto padem nevznikaji Zadné investice.

3. Motivace — zvyhodnéni az o 30 % z normalniho tarifu (Gspora prostiedk).
Toto je vyhodné hlavné pro mladé fidice, ktefi mohou prokazat, ze se za volantem
chovaji odpovédné.

4. Moznost vyhledavani vozidla pii odcizeni (pomoci lokatoru GPS). V roce 2017 byly
diky telematice vyhledany 2 vozidla. V roce 2016 a 2015 shodné po 6 automobilech
a v roce 2014 to bylo dokonce 14 vozu, které se vSak vSechny podafily vratit majitelam.

5. Systém pomoci nashromazdénych dat dokaze urcit vinika nehody.

6. Prevence — monitorovaci systém nemusi odesilat informace pojistovnam, nybrz miize
slouzit pouze uzivateli ke sledovani a vyhodnocovani jeho jizdnich vlastnosti
tedy zkracené feceno pro vlastni pottebu. Tyto nedostatky pak mtze z vlastni iniciativy
odstranit.

7. Bezpetnost — Narazové ¢idlo spojené s jednotkou automaticky pifenasi informace
(napf.: misto nehody, sila narazu apod.) o havarii na asisten¢ni centraly, které zpétnym
hovorem provéii situaci, poptfipadé zavolaji a pfedaji informace zachranné sluzb¢.
V tento moment se totiz ¢asto stava, Ze ¢loveék upadne do Soku (zpisobného stresem)
a neuvazuje racionalné. Podobnym principem funguje i nouzové tlacitko v piipade,

ze se fidi¢ dostane do indispozice (nédhla nevolnost). Tato funkce je pro pojistovny
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dilezita i z toho divodu, Ze pomaha ptedchazet dalsim vzniklym Skodam zptsobenych
stresovou situaci. Jeden z typickych piipadi je situace, kdy ¢loveék zpusobi dopravni
nehodu. V ten moment zapomene na bezpe¢nostni zasady a kolikrat vstoupi
bez rozmyslu do vozovky, kde nasleduje smrtelny stiet s jinym vozidlem. Tim padem
nevznikne jen jedna Skodni udalost (dopravni nehoda), ale dvé (plnéni zivotniho
pojisténi pii nasledku smrti), coz jsou jist€ po vSech rovindch negativni skutecnosti.
Telematické zafizeni by mohlo obsahovat i upozornéni pro fidie v tyto momenty,
aby mu pripomnélo, Ze ma stale myslet na svou bezpe¢nost. Zpétnym hovorem
tzv. ,.e call, bude do nékolika let vybaveno kazdé nové auto.

Technicka pomoc a intuitivni asistence — telematické jednotky umi upozornit na slabou
autobaterii, mohou hlidat i servisni intervaly (na pravidelnou prohlidku a udrzbu)
a dovedou vést 1 elektronickou knihu jizd. Systém sam dokaze urcit i1 pfic¢inu
technického problému na vozidle a ptivolat tak asistenci. UZivatel nemusi hledat Zadna
telefonni cCisla a absolvovat dohovor. Centrdla uz v dobé potizi pfijimé data,
ktera lze mnohdy 1épe vyhodnotit. (Naptiklad ¢idlo mize indikovat poruchu motoru,
coz je pro asistenci urcité lepsi informace, nez zprava ve stylu: ,,nejede to“. Takovou
asistenci vyuzilo v roce 2017 celkem 40 uzivateli a o rok diive dokonce 90 uzivatelu.
Informace — pomoci telematiky miZzeme sledovat a vyhodnocovat dopravnich situaci
atim padem ptedchazet krizovym situacim, zvySovat kvalitu 1 efektivitu jizdy
a predchazet riznym nebezpe¢im. Udaje mohou byt propojeny s externimi daty, jako
jsou informace o stavu vozovky, po¢asi a hustoté dopravy. Ridi¢ se tak mtize naptiklad
vyhnout zacpé€ a tim padem Setfit palivo i1 ¢as. U prepravnich firem se jedna 1 o urcitou
povést, spolehlivost vCasnych dodavek, coz je urCit€é soucasti dobrého jména

spole¢nosti.

10. Telematika mize pomoci odhalit pojistné podvody (vyhoda hlavng pro pojistovny).

Nevyhody:

1.

Sledovani a zadsah do soukromi. Tento zdsah do soukromi bude kompenzovat urcitou
slevou na pojisténi (u ,,opatrného* fidice).

Urcité spory o data. Komu vlastné data patii. Urcita ¢ast dat bude anonymizovéana
pro potiebu pojistoven (budou soucasti statistickych matic apod.), které budou
pouzivat datovi analytici. V pifipad¢ likvidace Skody mé vSak zaméstnanec
pojistovny vice dat, které mize vyhodnotit a spojit si s konkrétni osobou. I zde plati
zakony na ochranu osobnich udajti a souCasna legislativa se zda byt legislativou

dostacujici (Lhotska & Kozina, 2015).
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3. Bezpecnostni riziko — moznost zneuziti pojistovnou nebo jinou tieti osobou.

V nevyhodach byla zohlednéna problematika ztraty ¢asti soukromi. Tento druh je do jisté
miry vniman jako sledovani ,,Velkym bratrem* a pfistupem cukru a bice, kdy za vzorné chovani
pfijde odmeéna a za rizikové trest. Tato nevyhoda byla velmi sniZzena hned prvni zmifilovanou
vyhodou, a to sice dobrovolnosti. To bohuzel u této automobilky neplati. Programy a aplikace
monitorujici jizdni chovani v realném c¢ase (prudké brzdéni, akceleraci vozidla atd.) jsou
jiz vV n€kterych typech vozidla jako nedilnou soucasti pfisluSenstvi. Jedna se o modely vozi
Tesla S, 3, X a Y. Podle tohoto vyrobce elektromobild by mohli ,,nejslusnéjsi fidic¢i* usetiit
az 60 % ze standartni ceny pojisténi. Produkt je zatim dostupny pouze v Texasu. V tomto
momentu je velmi dillezitd divéra v tuto znacku, protoze nikdo nemiize zarucit, Ze tato zafizeni
nebudou schraiiovat a odesilat informace zdjmovym skupindm bud ze strany samotné
Tesly nebo pfi mozném hamerském utoku. Do jisté miry by pak mohlo dojit k zneuziti dat, kdy
by naptiklad pfipadny zlod¢j ziskal data o zptisobu jizdy a preferovanych trasach onoho fidice.
V nejcernéjsich scénafich by pak pro tuto osobu bylo velmi snadné nachystat 1écku apod.
Tolikk vysvétleni bodu 3. v casti nevyhody. Velmi podobny produkty nabizi dnes

uz i nejvyspélejsi evropské firmy (napf. Amodo, Cambridge, Octo a jiné).

Je ztejmé, Ze v této oblasti bude muset dojit ke znaénym inovacim na pojistovacim trhu.
Véda a trend je netiprosny a autonomnich zatizeni, které budou mit postupem Casu na starosti
samotné fizeni vozidel, nikoliv jen jakési asistencni sluzby ve prospéch fidice, které mu maji
umoznit lepsi a bezpecnéjsi jizdu (ABS - Anti-lock Braking Systém, ASR - Anti-slip
Regulation, EPS - Electronic Stability Program a dalsi prvky at’ uz pasivnich — helma, détska
sedacka, bezpecnostni pas nebo aktivnich asistencnich prvkli — snimace tinavy, alkoholu apod.)

pfinese spousta otaznikll v otazkach technickych, pravnich i etickych (Vodicka, 2021).

.S ndstupem plne autonomnich vozidel dojde k vyraznym zmeénam, a to nejen v pojisténi.
V ramci této oblasti bude potieba vyresit i Fadu jinych otazek, které s provozem autonomnich
vozidel souviseji, napr. etické aspekty — jak md byt auto naprogramované v pripade, kdy jsou
zranéni ¢i smrt jednoho ci vice lidi nevyhnutelné — kyberneticka rizika a predevsim legislativni,
ktera by méla stanovit, kdo je odpovédny za pripadnou Skodu. Bude to 7idic, vyrobce vozidla
nebo vyrobce softwaru? Vyvoj v oblasti autonomnich vozidel samoziejmé sledujeme a budeme

na nej prubézné reagovat. “ Michal Karny — Direct pojistovna. (Vodicka, 2021, str. 1).
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4.6. Autonomie v pojistovnictvi

Telematické druhy pojisténi jsou jednim z technickych feseni, jak urcit mir expozice rizika
konkrétnich uzivatelii. Technicky pokrok a umeéla inteligence jde nyni vSak velmi rychle
kuptedu a pojisStovny uz na teoretické¢ bazi fesi problematiku zcela autonomnich vozidel.
Tyto vozidla ndm postupem casu nebudou pouze poméahat pti brzdéni, pti parkovani, sledovat
nas fyziologicky stav a jizdni vlastnosti, nybrz za nas budou jiz i samy fidit a vozidlo se
tak stane coby na$im osobnim Soférem, ktery nas zaveze, kam mu fekneme. To spolu nese

I nové problémy a vyzvy, o kterych zde bude kratce pojednano.

S nastupem zcela sobéstacnych aut vznika stejné jako u telematického pojisténi cela fada
vyhod. Zéasadni z hlediska pojiStovny je snizeni §kod zplsobenych tietim osobdm na zdravi
a na majetku i $kod na vlastnim vozidle, které nyni zplsobi fidi¢ vozidla, jenz by mélo klesnout
az o 84 %. Dalsi vyhodou je rozsifeni sluzby prepravy dal§im kategoriim jako mladistvym
a seniorum, kterym bylo fidi¢ské opravnéni odejmuto ze zdravotnich divodd. Tito by samotné
opravnéni jiz nepotiebovali, protoze vozidla budou fidit za nés. Efektivnéjsi systém parkovani
a vyuziti jizdnich tras (systém bude sam schopen na zdklad¢ matematickych modell vypocitat
optimalni trasu apod.). Vyhodou pro pojistovnu budou i nezkreslend (nefalSovand) data.
Pojistovna se tak nemusi obavat pojistnych podvodd, protoze tidaje z telematiky i autonomnich
vozidel nelZzou. V tomto ohledu by mohlo dojit k jistému zrychleni a automatizaci procest
zajiSt'yjici likvidaci udélosti, coz pfinese i druhotny efekt optimalizace prace a lidskych zdroja
(likvidator nebude muset v roli detektiva oveéfovat skute¢nost nahlaSenych dajti). Opétovnou
nevyhodou mohou byt kybernetické hrozby, zneuziti dat nebo samotnych sytému. Vyloucit
se neda ani kyberneticky utok za ucelem pievzeti tizeni vozidla ¢i ovlivnéni jizdy. Dalsi
nevyhoda bude i nadhodnoceni rizika, které souvisi s nedlivérou v nové technologie. Jen téZko
se 1ze domnivat, Ze 1 v tomto odvétvi se nevyskytnou ,,poporodni“ obtize. To mlze zkreslit
vnimani obycejnych uzivateld, ackoliv 1ze s matematickou jistotou tvrdit, ze stroje budou
problém jako napftiklad u teroristického Gtoku, kterym vetejnost priklada vétsi miru pozornosti,
nez by z hlediska statistiky a pravdépodobnosti tato hrozba zasluhovala. Ve prospéch novych
se Skodni frekvence nijak zasadné¢ neméni (minimum v roce 1982 ve vysi 1,9 %, maximum
v roce 2002 ve vysi 5,8 %) a zGstava na jakémsi priiméru 3,5 % (2018), pocet usmrcenych
na 100 000 vozidel vSak klesl z maximalni hodnoty 88 (rok 1969) na 7 (rok 2018) (Jedlicka &
Houska, 2017, 2020).
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Pocet usmrcenych na 100 000 vozidel I GRAF 2
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Obriazek 19: Poc¢et usmrcenych 0sob na 100 000 vozidel (pocet)

Zdroj: (Jedlicka & Houska, 2017, 2020)

wewvr

a plynulejsi dopravy, lze predpokladat, Ze by zasadné kleslo jak procento Skodni frekvence,
tak v navaznosti na né¢j i poc¢et usmrcenych 0sob, ktery by se blizil limitn¢ k nule. Zde nastava
hlavni vyznam telematiky a autonomnich vozidel. Kromé& bezpecnosti jako takové lze
predpokladat nizs§i pocty pojistnych plnéni. Tim padem by pojiStovny nemusely drZet tolik
rezerv a mohly by dalsi ¢ast prostfedkd investovat a tvofit tak zisk z jeSté vétSsiho pocétu
dluhopist nebo jinych aktiv. Pojistovny by tak mohly optimalizovat (zredukovat) pocty svych
zaméstnanct a na zaklade téchto skutecnosti i do jisté miry zlevnit stavajici pojisténi, protoze

riziko bude z velké ¢asti zredukovano.

Modelovany vyvoj Skodni frekvence - pfi postupném pronikani
vozidel s automatickymi prvky (pomaly scénar)

¥ GRAF 6

Obrazek 20: Modelovy vyvoj $kodni frekvence (%0)
Zdroj: (Jedlicka & Houska, 2017, 2020)
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Soucasna Skodovost neustale klesa. V roce 2001 byla na cca 6 % a v roce 2019 takika
na poloving (3,2 %). Ackoliv pocet usmrcenych, vazné ranénych a celkovy pocet pojistnych
udalosti klesa (vyjma let 2009-2010, kde doslo k mirnému nariistu), ¢astka za vycislené Skody
nikoliv, cozZ je dano hlavné tim, Ze nova vozidla jsou sice chytfejsi, ale i mnohonéasobné drazsi.
Je nutné brat v potaz ponékud stagnujici zajem o telematické druhy pojisténi a je-li pienesen
podobny princip na autonomni vozidla, kdy ma velka cast idict spojeno fizeni i s ur¢itymi
pozitky, a nejen prostym piremisténim se z bodu A do bodu B, vzhledem k pocatecni nedtvere
(jako u vseho nového) by se i vzhledem k pomalému scénafi pronikéni vozidel s autonomnimi
prvky do zajmu zakazniku, mohlo podafit do roku 2050 snizit Skodni frekvenci ze souc¢asnych
3,5 % na 0,5 %. Analogicky by ubylo i imrti a t€Zkych zranéni, jejichZ vyskyt by byl takika
ojedinély (Spirakus & Ing. Skvara , 2023); (Mgr. Roman Sznapka & Ing. Skvéara Miroslav,
MBA, 2023).

Posledni dobou roste na oblibé povinné ruceni vdzané na pocet ujetych kilometra, kterych
Vv soudasnosti vyuzivd cca 476 tisic zidkazniki. Toto pojisténi nabizeji v CR celkem
3 pojistovny. Z velké Casti se jedna pouze o marketing, protoze vyhody ¢i nevyhody za pocet
najetych kilometra jsou minimalni, proto se tento udaj nesleduje ani jinymi mechanismy jako
STK apod., ale pouze fotografii tachometru, ktery se dd pomérné jednoduSe zfalSovat.
Pouze jedna z téchto 3 pojiStoven sleduje pravée diky telematice vice neZ jen tento jeden udaj,
ktery nema z hlediska pojiSténi az takovou vahu. Ano, urcité plati, ze ¢im méné kilometra,
tim mensi pravdépodobnost kolize, ale urcit¢ potencialni riziko ovliviiuji 1 dalsi faktory,
jako zptisob jizdy, vyuzivané komunikace apod., coz sleduje pravé jen a pouze Uniqa
pojistovna, kde naptiklad fidici, kteti ujedou do 8 000 kilometrii ro€né, zaplati o ctvrtinu mén¢,
neZ je bézna sazba. Navic mohou sledovat sviyj styl jizdy a jeji vyhodnoceni pies mobilni
aplikaci, a tak dostavat zpétnou vazbu a doporuceni, jak se za volantem chovat. V zahranici
jsou dale, kdyZ poskytuji individualni sazby za najeté kilometry, které sleduji naptiklad pomoci
mytnych nebo platebnich bran, coz je podle nazoru odbornikt spravedlivejsi. (Mgr. Roman
Sznapka & Ing. Skvara Miroslav, MBA, 2023); (Spirakus & Ing. Skvara , 2023); (CTK E. ,
2017).

oy ee

v soucasném systému, kdy diky svému mladi a jistému nedostatku zkuSenosti, nedostanou
na velkou ¢ast bonust. Tito fidi¢i mohou touto cestou za cenu jakéhosi tistupku na strané svého
soukromi vyrazné uSetfit na povinném, potazmo havarijnim pojisténi, coz u mladych tidict,
jejichz financni zajisténi neni mnohdy zavratné, urcit€¢ pisobi jako zajimava nabidka.

Telematické jednotky funguji i jako druh podpory pii fizeni a nabizeji asistencni sluzby.
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Vyhody tohoto pojisténi tak oceni jak spolehlivy fidi¢, tak i pojistovny, které o pojisténém

ziskaji vice informaci pro objektivnéjsi posouzeni expozice vii€i riziku.

Vyhodou pro pojistovnu je i ¢asteCnd automatizace procesi, snizeni pojistnych podvodii
a technik, které jsou tzv. ,,na hrané¢** (naptiklad pojisténi vozidla na jednoho z rodicti za ucelem
ziskani lepsi ceny). Telematicky druh pojisténi je jakymsi prvnim krokem k plné automatizaci
(autonomii) fizeni samotnym strojem (vozidlem). Vyvoj jde stale kuptedu a tento trend bude
na silnicich postupné pievazovat. Neni to tak davno, co se u automobilu feSilo elektrické
stahovani okynka, klimatizace, posilovac¢ fizeni. Tyto prvky fidi¢ dnes bere jako automatické.
Nyni jiz neni problém, aby za fidice automobil sim zaparkoval, udrzoval bezpecny odstup
nebo automaticky nastavoval tihel svétlometd apod. Cestou k plné autonomii je jesté potieba
vytesit nejen velké mnozstvi technickych a marketingovych problému, ale je potfeba se zamérit
1 na stranku etickou a pravni. Az filozofickou se jevi otdzka, jak vyfteSit dilema co délat,
kdyz je smrt nebo zranéni nevyhnutelné. V této problematice existuje nékolik piistupt
jako spolecensky odpovédny pfiistup nebo pfistup orientovany na zakaznika. Jinymi slovy,
o nastane pii hypotetické situaci, kdy naptiklad dit¢ vbéhne do vozovky apod. Bude autonomni
systém chranit zdkaznika (naptiklad dichodce) nebo ono dite¢? Pfevazi vyssi hodnota mladého
Zivota miru zavinéni stietu? Takovych otazek bude jist¢ mnoho a bude tézké nastavit jisty
kodex. Co se pravni stranky tyce, zde zase vznika otazka, kdo bude za pfipadny (nevyhnutelny)
stted odpovédny? Bude to osoba ve vozidle, vyrobce vozidla nebo vyrobce autonomniho
softwaru? Bude povinné ruceni odumirat a nahradi ho novy typ pojisténi tzv. ,,pojiSténi
za vyrobek®, kde bude vyrobce odpovidat za Skody vzniklé robotem (softwarem)? Vznikne
kromé pravnické a fyzické osoby dalsi osoba? A jaké bude mit prava, co etika, jaky statut budou
mit tyto spotiebice a jedna se viibec o spotiebice, zvlasté¢ pokud mezi sebou tyto entity budou
moci komunikovat? Otazek je v tomto sméru asi jesté vice nez odpovédi, av§ak budoucnost
a telematicka pojisténi ¢i autonomni vozidla budou urcité¢ zaujimat ¢im dal vétsi postaveni

nejen co se tyce silniéni dopravy.

4.7. Kybernetické hrozby

Soucasné technologické postupy a prechod do digitalniho svéta a fungovani online ptinasi
novy druh rizik, kterymi jsou kyberhrozby. Jedna se o novodobé piraty internetoveé sité, kteti
svym jednanim plsobi Skody, na které musi reagovat i pojisStovny. Diky Malwarim, které
zahrnuji vSechny typy Skodlivého softwaru, véetné virli, spywartl, infostealerti, ransomwart,
phishingu, vishingu a dalSich nastroj, jsou kyberzlo¢inci schopni kradeze identity, odcizeni

udajt o platebni karté¢ nebo jinych financ¢nich dat spotiebitele.
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Velmi populdrni se stavaji 1 scamy, které¢ odkazuji na podvodné sbirky tieba na pomoc
Ukrajing, podvodné reklamy vyuzivajici Stalkerwari apod. Toto téma by vydalo na jednu
samostatnou praci. Jedna se o0 nejrychleji rostouci oblasti hrozeb, ktera bude postupnou

digitalizaci dale nartstat. Utoky jsou &im dal sofistikovanéjsi, je jich vice a pro nezku$eného

uzivatele se jedna o tézko odhalitelnou past.

., 71 procent reditelit pojistoven, 79 procent reditelit bank (nejvyssi podil ze vsech odvétvi)
a 61 procent séfii firem ze vSech odvetvi povazuje kyberutoky za vyssi riziko riistu nez zmeény
chovani zakazniku, rychlost technologického vyvoje a narusSeni dodavatelského retézce.

(Vyhnanovsky, 2016).

Firmy se snazi chranit sva data preventivnimi postupy a antivirovou ochranou, avSak
ani ta neni vSe fesici. Masivné narostly i pokusy o podvodné vylakani kryptomén na diskuznich
platforméch typu Discord nebo Telegram, kde se utocnici vydavali za spravce témat, oficialni
zastupce kryptoburz nebo support tym (ESET, Rok 2022 z pohledu kybernetickych hrozeb:
Utoky jsou stale propracovangjsi, 2023).

Spywary jsou nej¢astéjSim druhem podvodu tohoto druhu. Tento druh utoku tvofti az tfetinu
vSech hrozeb. Naptiklad Agent Tesla, ktery se nejCastéji §ifi pomoci e-mailové ptilohy, nabadal
ptijemce posty k platbam formou falesné faktury nebo potvrzeni od pfepravnich spolecnosti

(ESET, ESET: V fijnu Sifily spyware falesné faktury, 2022).

Zabezpeceni typu Zero-Trust a podobné zptisoby pomohou pojistiteliim vytvorit odolné sité
chranici pfed kybernetickymi ttoky. Tuto metodu nabizi spole¢nost Microsoft a jak uz nazev
napovida, jedna se o proaktivni zabezpeceni s modelem nulové divéry. Princip nulové davéry
vychazi ze 3 principt: explicitni ovéfovani na zakladé vSech dostupnych datovych bodi, které
zahrnuji uzivatelskou identitu, geografickou polohu, stav zafizeni, sluzby nebo ulohy,
klasifikaci dat a rizné anomalie, dale pak pfistup s nejniz§i moznou Grovni opravnéni, kdy je
pfistup uZzivatel omezen na principu ,,jen na potiebnou dobu a jen s nutnymi opravnénimi‘
(JIT/JEA), s vyuzitim adaptivnich zdsad vychézejicich z rizik a prostfednictvim datové
ochrany, kterd pomuze zabezpecit data i produktivitu a predpoklddaného poruseni zabezpeceni,

kdy se minimalizuje oblast titoku a segmentuje ptistup (Microsoft, 2023).

Pojisténi kybernetickych rizik se poprvé objevilo v roce 2013 v USA, kde ho dnes pouziva
70 az 85 % malych a stfednich podnikti. V Evropé se podobny trend snazi nejvice naplnovat
v Némecku a Velké Britanii. V CR se toto stalo diskutovanym tématem az v roce 2016.
U pojisténi proti kybernetickym hrozbam, na rozdil od jinych typii pojisténi, nelze aplikovat

standardni postupy aktuarské (pojistné) matematiky. Zatimco u jinych typa pojisténi (jako jsou
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napft. piirodni hrozby apod.) 1ze modelovat rizné budouci situace poskozeni majetku na zakladé
historickych dat a statistik nebo zdravi danou hrozbou. U kybernetickych ttoka
a vysokou variabilitou jejich mozného pribéhu, navic kybernetické hrozby probihaji
ve virtudlnim prostiedi, které neni definovano zadnymi fyzikalnimi zakony, na zéklad¢ kterych
by bylo mozné predvidat jejich vyvoj. Kalkulace spociva v ocenéni jednotlivych oblasti pomoci
algoritmu, v nichZ miZze nastat potencialni §koda (hardware, software, data, povést, know-how

apod.), na ktery navazuje modelovani interakce téchto oblasti s vybranymi kybernetickymi

wewvr

Zakaznici budou do budoucna s pojistovnami sdilet stile vice citlivych udaja.
Nové technologie soucasné pojistiteliim umozni efektivnéjsi spravu rizik a vyuziti komplexnich
klientskych dat pomoci modelu ,,Predict and Prevent (pfedvidej a zabraii), kde pojistovny hraji
aktivngjsi roli v pfedchazeni skodam (OPOJISTENI.CZ, Jaké technologické trendy zméni
pojistovnictvi?, 2022).

4.8. Cross-selling neboli kiiZzovy prodej

Nejvyssi naklady pojistovny jsou na ziskani nového klienta. Podle certifikacniho programu
informaci pracuji, a tak svym stavajicim zakaznikim nabizeji nové sluzby, nova pojisténi.
Zakaznik ma davéru ke své pojistovné, u které jiz néjaky produkt ma, navic je Casto
argumentovano, ze zakaznik tak bude mit vSe pod jednou stfechou, z ¢ehoZ mohou plynout
dalsi vyhody nebo podminky, které se daji kombinovat. Ptistup je tak podobny jako u bank, kde
k ziskani hypote¢niho uvéru musi mit klient u banky zfizeny osobni tcet apod. Je to praktika

sestavena podle situacnich potieb pojistovny.

4.9. Pojisténi On Demand neboli pojisténi na pozadani

Toto pojisténi se sjednava u neobvyklych polozek nebo proti konkrétni situaci, které maji
byt pfedmétem pojisténi a jsou tzv. mimo Skatulky. Z praxe se mize jednat naptiklad o pojisténi
rychle se kazicich potravin. V obvyklych pojistovacich produktech se daji potraviny pojistit
proti kradezi, poSkozeni, ale nikoliv proti jejich pfirozené vlastnosti (hniloba, dalsi
znehodnoceni). Cena potravin rychle stoupa, v CR o 27 %, tak i $kody dosahuji velkych
rozméru, a proto se vyplati byt pojistény. Jedna se tedy o individualni pojisténi, které vyzaduje
zvlastni ptistup a posouzeni. NejCastéji se ale vyuziva pti pojisténi aut (carsharing), hlavné téch

sdilenych (v 15 zemich). Tyto typy pojisténi se objevuji i pro piipad rozsifeni kryti v ramci
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zivotniho pojisténi, pokud jde o provozovani extrémnich sportt. Tyto inovace jsou reakci na
omezené kryti v urcitych Zivotnich situacich. Zékaznici by si méli uvédomovat, ze se jedna
pouze 0 ,,dopln¢k* k pojisténi a neméli by ho zaménovat nebo nenahrazovat za bézné produkty
s plnohodnotnym zékladnim krytim (Simek, 2019); (OPOJISTENILCZ, Jaké jsou aktudlni

trendy na soucasném pojistném trhu?, 2019).

.,V podnikatelskych oborech pojisteni dojde napriklad na stale castéjsi vyuziti dronii,
satelitniho radarového zobrazovani, computer vision, aplikované Ul a inteligentnich zarizeni,
aby bylo mozné shromazdovat velké mnozstvi dat o zarizeni a aktivech firem. Jen v radu
nekolika dnit muze pojistovna sestavit datovy soubor z radarovych obrazkii a zaznamii z dronu
porizenych z ropné plosiny, aby bylo proveden kvalitni upis rizik jen za zlomek casu, ktery nyni
potrebujeme. Ve svém diisledku to vyrazné zlepsi kvotu skodnich nakladii. “ (OPOJISTENI.CZ,

Jaké technologické trendy zméni pojiStovnictvi?, 2022).

4.10. P2P pojisténi

Tento zpusob pojisténi se vraci k prastarym zplisoblim, kdy rlizné cechy a sdruzeni zakladaly
spolky a spole¢nou mérou se podilely na pojistnych udalostech ¢lent této skupiny. Jedna
se tedy o princip sdilené ekonomiky, kterd je stdle popularnéjSi 1 mimo pojiStovnictvi
(carsharing, Airbnb apod.). Nejvétsi pojistovny vznikaly v druhého poloving 17. stoleti a jejich
zpisob podnikani je vybirani pojistného, které se stava majetkem pojistoven. Ty s nimi poté
nakladaji podle svého uvazZeni. Investuji je, tvoii rezervy, vypléci zisky. Pfiblizné¢ 20 %
Z pojistného jde na chod pojistovny samotné. P2P pojistovny funguji ale jinak. Vybrané penize
na pojistném jsou zde stale penize ¢lend, které jsou posléze déle rozdélovany podle urcitého

poméru.

Naptiklad prvni klubova pojistovna, kterd v roce 2016 dosahla ¢astky 2 876 mil. K¢
a pfedepsaném pojistném za 705 smluv od 1 042 €lenid. V roce 2018 bylo ¢lenti jiz 8 000,
coz predstavuje nariist 300 %. Poplatek zde necini 20 %, ale 17 %. Na tthradu Skod bylo pouZzito
30 %, celych 13 % do fondu rezerv a 40 % se rozdélilo zpét klientim nebo tyto prostiedky
putovaly na dobro¢inné ucely. P2P pojistovny také nemaji zadnou distribuéni sit. Zadné
pobocky, zastupce, externi zprostiedkovatele, zadné dohody o prodeji s bankami ani
nedisponuji prodejem skrz internet, ale nové klienty ziskava pres doporuceni. Tento zpiisob
pojisténi pfipomind multilevel marketing, kdy, pokud né¢kdo ptivede nového klienta, ktery
ma bezeSkodni prubéh, dostane jistou provizi v podobé vétsi vratky z inkasovaného pojisteéni.
Pojisténi se tak nevraci rovnomérné, ale zalezi na ro¢nim Skodnim priibéhu, na vysi a typu

pojisténi, a pravé na poctu piivedenych ¢lent, kdy pojisténec, ktery chce vyuzivat produkt jen
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jako pojisténi, tak dostal v priméru 28 % zpét. Ti, kdo pfivedli jednoho ¢lena, ktery mél

bezeskodni prubéeh, tak 42 % a kdo ptivedl 3 ¢leny dostal zpét az 70 %.

Tento zplsob ocenéni eliminuje podvodné jednani, kdy je lepsi dostat provizi za bezeskodni
obdobi, nez riskovat vyplatu pojistného a odhaleni podvodu. Za rok 2016 dosahla Skodni
frekvence trhu samotného 8,24 %, kdezto Prvni klubova méla tento pomér pouze 1,6 %.
Zminéna pojistovna nabizi své sluzby pouze online a jedna se vyhradn€ o nezivotni pojisténi
(povinné ruceni, havarijni, majetkové, odpovédnostni a cestovni pojisténi). I tyto typy pojisténi
spadaji pod dohled CNB. Kolumbijskd spolednost Wesurance sdruzuje skupiny lidi
se spoleCnymi z4ajmy za Ucelem uzavieni pojisténi na prakticky cokoliv. Pouziva pojisténi
hlavné pro kryti rizik malého rozsahu, ktera nejdou za normalnich okolnosti pojistit na trhu
(tj. rizika jsou pfili§ mala pro “obyc¢ejnou” pojistovnu). Ve spole¢nosti PeerCover dochazi
ke kryti na bazi vétsinového systému, kdy rozhoduji ¢lenové PeerCover. Tento systém, ktery
je zaloZeny na duvéfe mezi jednotlivymi ¢leny, vytvaii mnohem vétsi flexibilitu a férovejsi
podminky, kdyz odsouhlaseni vyplaceni pojistného miize byt odsouhlasené i1 expost
po prostudovani piipadu, shodne-li se na tom dostatek spolupojisténych (Zaméénik, 2017);
(Houska, 2018); (oPojisténi.cz, 2015).

4.11. Udrzitelny rozvoj a Green Deal

., UdrZitelny rozvoj uspokojuje potreby soucasné generace, aniz by ohroZoval podminky
zivota budoucich generaci. UdrZitelny rozvoj uizemi spociva ve vyvdzeném vztahu podminek
pro priznivé prirodni prostiedi, pro hospodarsky rozvoj a pro soudrznost spolecenstvi obyvatel

vizemi.“ (UUR, 2020).

V roce 2019 zacala Evropskd komise prosazovat staronovou myslenku tzv. Green Dealu
jehoz prvotni a nejvice viditelny cil je snizeni uhlikové stopy do roku 2030 o 55 % nez byla
produkce tohoto plynu v roce 1990 a dosahnout uhlikové neutrality do roku 2050, coz mé aspoii
podle politickych ptedstaviteli pomoci s bojem proti klimatickym zménam, predevSim
globdlnim oteplovanim. Tato teorie je sama o sobé dosti diskutovanym tématem mezi
samotnymi védci, ktefi se stale nemohou shodnout na tom, jakou mérou se ¢innost ¢loveéka
podili na samotném oteplovani. Ne¢ktefi dokonce tvrdi, Ze klimatické zmény jsou zcela
pfirozené a opakujici se v urCitych cyklech. Pokud bychom pfijali fakt, Ze za globalni
oteplovani miize opravdu jen Clovek, vyvstdva zde stale velké mnozstvi nelogickych
skuteCnosti. Vezmeme-li v potaz, ze EU chce bojovat s globalnim oteplovanim naptiklad tak,
ze do roku 2035 zakaze prodej aut se spalovacimi motory, je trosku zarazejici, ze EU nijak

nefesi dalsi zdvazné skutecnosti, jakymi je naptiklad namoini doprava, kde jeden tanker vypusti
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tolik emisi jako 58 620 690 naftovych Forda Focus, nebo kde nejvétsi provozovatel vyletnich
lodi (Carnival Corporation), vypustil se svymi 47 lod'mi za rok 2017 desetkrat vic oxida siry
nez vSech 260 milion osobnich aut v Evropé. V letecké dopravé zase informoval Carsten
Spohr, ze jeho skupina, do které spadd mimo jiné i Lufthansa, musi provést 18 000 tzv.
prazdnych letii (ghost flights), aby si na letiStich udrzela své sloty. Podobnych absurdit je vice,
zv1asté vezmeme-li v avahu, ze nejvétsi znedistovatele v ¢ele s Cinou zatim nepfistoupili
k Zadnym dohodam omezujici emise na jejich tizemi. Jako pomyslna koruna ptisobi fakt, ze se
stale pokracuje v kdceni Amazonskych destnych pralest, které¢ funguji jako tzv. plice svéta,
ato dokonce ve zvysSujicim se rozsahu, kdyz v letech 2009 az 2018 bylo v primeéru rocné
vykaceno 6 500 kilometri ¢tverecnich pralesa a od roku 2019 se toto mnozstvi vykacenych
dievin zvysilo na 11 405 kilometrti étvereénich a mezi lety 2020/2021 doslo k absolutnimu
rekordu, kdy bylo vykaceno 13 235 kilometra ¢tvereénich (rozhlas, 2021); (Kolomaznik, 2022);
(Veverka, 2021); (Borsky, 2020).

Myslenka Green dealu stoji na tfech pilifich a toto je zastupce jednoho z nich, a sice
enviromentalniho. Dalsi pilif je socidlni a oblast fizeni podniku (corporate governance).
Tyto 3 pilife jsou zndmy pod zkratkou EGS. Finan¢ni sektor ma v tomto diisledku hrat aktivni
roli, kdyZ ma podporovat podniky a aktivity s nizkouhlikovou a socidln€ spravedlivou
ekonomikou. Spolecnostem na finanénim trhu diky nové legislativé (nafizeni Disclosure)
pribyla povinnost zvefejnit fadu informaci o tom, nakolik udrzitelné investovani klientim
nabizeji. Napiiklad v Zivotnim pojisténi musi pojisStovny uvadeét, jak udrZitelné jsou jejich
investice a jak udrziteln€ 1ze investovat prostfednictvim jejich produktid (JUDr. PhDr. Tomas

Bruner, Udrzitelné finance aneb jak zelena tsunami postihne pojistovny, 2023).

,, Pojistovny museji zverejnovat, jak jejich investice a investicni produkty zohlednuji rizika
udrzZitelnosti (tzv. outside-in pristup) i jak samotné investovani dopadd na Zivotni prostiedi
a spolecenské vztahy (tzv. inside-out pristup). “ (JUDr. PhDr. Tomas Bruner, Udrzitelné finance

aneb jak zelend tsunami postihne pojistovny, 2023).

Od roku 2024 se budou podnikatelské aktivity zatazovat do taxonomie udrzitelnych aktivit.
Tato taxonomie rozd€luje investice do riznych tfid podle toho, jak moc zelené jsou a jak moc
pfisivaji k udrzitelnému rozvoji ve zminovanych pilifich. Pojistovny tak musi v reportech
zvetejnit, kolik investic smétuji do aktivit v souladu s riznymi stupni taxonomie. Pojistovny
musi plsobit jako poradni organ a informovat zdkaznika o dopadu investice na Zivotni prostiedi
a zohlednit to, jaké maji jejich zakaznici cile tykajici se udrzitelnosti. Pojistovny téZ musi

zohlednit rizika udrzitelnosti podle Solvency II. Toto riziko miize mit fyzickou nebo tranzitni
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podobu a pojistovny s ni musi pocitat pii upisovani, tvorbé technickych rezerv nebo spravé
svych investic. V soucasnosti se pfipravuji nové podminky (ve smyslu rozsiteni sledovanych
subjektll) pro nefinanéni reporting, ktery sleduje tdaje o uhlikové stopé podniku, vyrobé
a spotiebé energii, vyuziti vody nebo vlastnich zaméstnancich. Tyto podminky by mély byt
implementovany v podob¢ smérnic do konce roku 2026. Daéle se piipravuji prisnéjsi podminky
pro néktera pramyslova odvétvi, které budou muset sledovat, jestli néktery z jejich dodavatelt
neposkozuje Zzivotni prostfedi nebo neporusuje lidskd prava. Nové povinnosti bude mit
I management spole¢nosti, kde se bude vyuzivat tzv. director’s duty of care (JUDr. PhDr,

Tomas Bruner, Udrzitelné finance aneb jak zelend tsunami postihne pojistovny, 2023).

., Vybrané osoby ve vedeni podniku budou muset pri kazdém rozhodovani zohlednit
kratkodobé, strednedobé i dlouhodobé diisledky pro udrzitelnost a vyhodnotit dopad rozhodnuti
na zivotni prostredi a lidska prava a tyto dopady zohlednit pri hlasovini o rozhodnuti.** (JUDTr.

PhDr. Toma$ Bruner, UdrZitelné finance aneb jak zelena tsunami postihne pojistovny, 2023).
Praktické uchopeni teoretickych pozadavka bude nejen pro pojistovny velmi obtizné.
4.12. Demograficky vyvoj

Vlivem starnuti populace v CR se v nasledujicich 15 az 20 letech pfi zachovani souéasnych
podminek zdvojnasobi pocet osob, které se dostanou do situace nesobéstacnosti a do 40 let
se dokonce ztrojnasobi, kdyz pocet takto postizenych lidi, pobirajicich ptispévek na péci v roce
2060, vzroste z 360 000 osob na 1,1 milionu lidi.

,,Dnesni stredni generace dobre vnima priklady ve svém okoli a to, jak obtizné
je nesobéstacnym lidem ze starsi generace zajistit dostupnou a diistojnou péci. Podle vyzkumii
o své blizké pecuje az pétina dospélych. Zaroven tito lidé vedi, Zze demograficky vyvoj hraje
proti nim a stat se o né v budoucnu nedokdze postarat.“ (CAP, Ceho se Cesi nejvice boji?

Nesobéstacnosti a tirazu, 2022).

Demograficky vyvoj je hlavnim faktorem ovliviiujicim hlavné Zivotni pojisténi. Pro tento
segment jsou dileziti lidé ve véku 2540 let, jejichz pocet mezi lety 2010-2025 klesne 0 30 %,
coz je znacny ubytek potencialu v tomto odvétvi. PojiStovny musi zaujmout novym produktem,
kterym oslovi 1 star§i klienty, protoze penetraci pojisténi, které je pomérn€ vyrovnané,
se da tento sektor potencialné navysit jen o cca 10 %. Jiz nyni pojistovaci subjekty piechazi
z investi¢nich produktd k produktim kryjici rizika. S tim ale souvisi dal$i problém
prépojisténosti nebo podpojisténosti. Jednd se o piipady, kdy pojistnd castka nedosahuje

hodnoty pojisténé véci, kterd v prubéhu let narostla nebo naopak klesla pod stanovenou ¢astku

-94 -



pojistného plnéni. PInéni samo o sobé muze byt dvoji. Za Skodu, kdy pojistény dostane urcitou

¢astku v piimé souvislosti se Skodou nebo rozpoctem, kdy subjekt dostane predem domluvenou

¢astku, kterd neni nijak vazana na rozsah skody (Rotkovsky, 2019).

Tabulka 20: Vnimana rizika (pofadi v letech 2021 a 2022, %)

Riziko/potadi v letech 2021 a 2022 2021 | 2022 | Yhimane
riziko (%)
Neschopnost sebeobsluznosti ve stafi s finan¢nimi a casovymi 1 5 73
naroky pro pfibuzné na zajisténi trvalé péce
Uraz bez trvalych nasledki 2 1 72
Zptisobeni dopravni nehody a ijmy na majetku / na zdravi 3 3 65
nékomu jinému
Vypadek piijmu v ptipadé zavazného dlouhodobého onemocnéni 4 4 56
nebo invalidity
Kratkodoba pracovni neschopnost 5 5 56
Zpusobeni skody jinému ¢loveéku v bézném zivoté (nehoda na 5 5 53
kole, pii sportu, poSkozeni cizi véci atd.)
Umirti a souvisejici vypadek piijmu pro blizké ¢leny rodiny (déti, 7 7 52
manzel/ka)
Nedostupnost kvalitni zdravotni péce, az ji budu pottebovat 8 8 52
Pozar domu / bytu, kde Ziji 9 9 49
Vytopeni sousedt nebo vlastni domacnosti pti havarii vody v
e o 10 10 48
mist¢ mého bydlisté
Kradez mého vlastniho vozidla 11 11 46
Poskozeni, zni¢eni domu / bytu, kde Ziji v dusledku Zivelnich 12 12 45
Skod (povoden, vichtice, krupobiti, tiha sn€¢hu atd.)
Zdravotni indispozice (Graz, nemoc) béhem zahrani¢ni dovolené | 13 13 45

Zdroj: upraveno podle (CAP, Ceho se Cesi nejvice boji? Nesobéstacnosti a virazu, 2022)

V pojistovaci praxi je Cast&j$i pfipad podpojisSténi. Subjekty sice plati mens$i pojistné,

ale v piipadé pojistné udalosti dostanou i méné, nez je skuteéna Skoda. U pojisténi majetku

je kazdé pata smlouva podpojisténa. Podpojisténost je ve velké mife i diky zvySujici se cenové

hladiné¢ u nemovitosti a jejiho vybaveni, které samo o sob¢ c¢astecné ovliviiuje cenu celé

nemovitosti. Opacny ptipad (piepojisténost) je spisSe ojedinély coz je dobfe, protoze pojistovna

by vice, neZ by byla Skoda stejné nezaplatila a klient by naopak zaplatil vice pfi placeni

pojistného. Odbornici doporucuji aktualizovat pojisténi majetku podle aktualnich cen kazdé

3roky a dfive, pokud nemovitost prosla rekonstrukci ¢i jinym vyraznym zhodnocujicim

se procesem (Novinky.cz, 2018).
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ZAVER

V prvni Casti prace byl popsan zpiisob ¢lenéni a princip fungovani pojistného trhu vcetné
jeho ucastnik. Zhodnocen byl vyznam pojistovnictvi nejen pro financni sektor, jehoz
je pojistovnictvi nedilnou soucasti. Kromé obchodni ¢innosti a poskytovani sluzeb svym
zakazniktim, at’ uz zfad podnik nebo fyzickych osob, kdy témto subjektim pojistovny
pomahaji ptekonat nenadale a neoc¢ekavané situace Vyplyvajici z podminek pojistné smlouvy,
které by mohly mit i existen¢ni dopad na jejich fungovani. Pojistovnictvi se jako takové podili
1 vyznamnou mérou na zaméstnanecké politice statu, at uz piimo, kdy zaméstnava
zaméstnance, makléie, financni poradce a dal§i pracovni silu navazanou na tento sektor
nebo neptimo, kdy, jak bylo fe¢eno pomaha firmam a podnikiim ptekonavat nesnadné situace.
Takto pomysIné chrani pracovni mista i v jinych odvétvich pfi rychlé reakci a feSeni
nestandardnich situaci, které by mohly mit fatadlni dopad na hospodateni pojisténych subjektu.
Timto tak podporuje zaméstnanost a samostatnou vydélecnou ¢innost velké ¢asti populace,
kter4 neni zavisla na pomoci statu ve formé socidlnich davek a podpor, coz je urcité pozitivni
vliv této externality. Pojistovnictvi pomahd svymi produkty v oblasti zivotniho pojisténi
zhodnocovat prostfedky obycejnym lidem, a tak pfispiva k finan¢ni stabilit¢ kazdého ucastnika.
Mimo jiné pojisStovny podporuji prevenci a nové i zelené projekty, které jsou dilezité

pro udrZitelny a vSeobecny vyvoj nasi civilizace. Pojistovnictvi také mirni dopady krizi.

V této cCasti byly popsany pojisStovny a zajistovny z hlediska jejich vzniku, zaniku,
fungovani a hospodafeni. Od 1. 11. 2012 mohou pojistovny vzniknout jen jako Zzivotni
nebo nezivotni pojistovny. Pojistovny, které vznikly pfed timto datem mohou provadét obé
¢innosti, avSak musi mit rozdélené ucetnictvi podle smyslu tohoto ustanoveni. Timto vznikaji
dva hlavni proudy tvorby rezerv, a to sice rizikové u NZP a rezervotvorné u ZP. Zajistovny
zase funguji 1 diky svému ohromnému kapitalu a v podstaté¢ neomezenym mozZnostem, jako
jedny z nejvétsich globalnich hract. Pomahaji pojistovnam rozlozit jejich rizika. Momentalné
se podily na kryti Skod ve vysi cca 8 % u zivotnich pojistoven a 20 az 30 % u neZivotnich
pojistoven. PojisStovny touto piilezitosti vyuzivaji dodatecného kryti, diky cemuz mohou
uzaviit vice smluv, nez by jejich kapitalova pfiméfenost za normalnich okolnosti dovolovala.
Za normalnich okolnosti tak pojistovny dosahuji vysSich ziskd, na kterych participuji
I zajistovny, které dostavaji svij podil za slibenou pomoc v piipadé potieby. Jedna
se tak 0 oboustranné¢ vyhodny obchod. Bohuzel ne vzdy jsou podminky idedlni,
a i pojistovnictvi proSlo naro¢nymi obdobimi. I na pojistovaci trh se podepsala doposud

posledni globélni krize z let 2008/2009 kdy padly nejen banky, ale i pojistovny a jiné, jako
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naptiklad AIG se musely slozité zachranovat mnohdy na ukor statnich rozpoctl, a tudiz z dani
danovych poplatnikli. Tim padem doslo k pieneseni Skod na subjekty, které ji nezavinily,
kdeZzto neopatrné a hazardni chovani zlstalo nepotrestano (ani legislativou ani ztratou kapitalu)
ba naopak nékdy tito lidé z tohoto managementu téchto instituci troSku piekvapivé ziskavali
lepsi pracovni pozice a akademicka ocenéni. Zminény zde byly i regulacni prvky, konkrétné
Solvency I a Solvency II, které vznikly pravé na zakladé téchto skutecnosti s cilem piredchazet
jim v budoucnu. Existence téchto prvka je zakotvena v pravnim fadu a je pro pojistovny
zavazna. Ma podporit stabilitu a urCovat pravidla fungovani pojistoven. Pies dobry zameér
a neustalé¢ vylepsovani vSak ani tyto programy nezajisti samy o sob¢ bezproblémovy chod,
obzvlast v ptipadech zvySeného moralniho hazardu, obchéazeni téchto reguluji, napiiklad
pomoci sekuritizace nebo spoléhani se na pomoc statu v Casech, kdy se neopatrné hospodaieni
zacne podepisovat na chodu pojistoven ve smyslu ,,To Big To Fail*“ (pfili§ velké na to,
aby mohly padnout). Pojistovny hospodaii z velké ¢asti s cizim majetkem a management
by toto m¢l mit na paméti, chovat se s nejvyssi mirou obezietnosti, ale bohuzel v mnoha

ptipadech tomu tak nebylo.

Druh4 ¢ast prace se vé€novala historii. Byly zde rozebrany principy ochrany majetku staré
jiz3 000 let pifed nasim letopoftem z téch nejstarSich civilizaci. Jiz v tu dobu vznikaly
tovarySské a mistrovské pokladnice, které nesly znaky vzdjemné solidarity podobné
jako nyngjsi socialni a zdravotni pojisténi. Remeslnici v tomto cechu nebo sdruzeni piispivali
pfedem stanovenou ¢astku, z které se hradily naklady na podporu nemocnych nebo na pohiebni
sluzby. V toto obdobi byla nejvétsi otdzka pojiSténi ndmoini piepravy, poZari nebo pojisténi

konéspiezni, které odpovida dneSnimu pojisténi odpoveédnosti za skodu.

Prvni pojistnd smlouva na svét€é nesla znaky dneSniho dichodového pojisténi a byla
podepsana jiz v roce 1308 a dala vzniknout tzv. ,,Tontiniho* pojisténi. Velmi popularni bylo
I pojisténi namoini prepravy, které vystfidaly doposud pouzivané smlouvy oznacované
za ,,Mutuum nauticum®. Velkym tématem bylo stejn¢ jako na nasem tzemi pojisténi pozarni
ochrany. Prvni pojistovna tohoto typu vznikla v Hamburku. Nejvétsi pojistovaci systém vznikl
z prost¢ kavarny Eduarda Lloyda v Britanii vroce 1687. Schazeli se zde kupci, makléfi
a namotnici, které tvotilo nejvétsi informacni centrum o pohybu zbozi na svété. Ve Francii
vroce 1825 naopak vymysleli pojisténi konéspiezné prepravy, dnes nejvice ptipominajici
pojisténi odpoveédnosti. Stejnou otazku fesili i v Anglii ve 40. letech 19. stoleti, kde byl nejvétsi

diraz kladen na Zelezni¢ni piepravu.
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Je zde 1 pojednani o Ceském pojistovnictvi, Iépe feceno o vyvoji pojistovnictvi na dneSnim
tizemi CR, o které se vyznamnou mérou jako prikopnik zasadil Jan Krystof Boiek
jizv 17. stoleti. Na jeho prvotni snahy navazala Marie Terezie, ktera v roce 1762 velmi
prosazovala povinné pozarni pojisténi jako reakci na udalosti v Londyné¢, kdy v roce 1666
nasledkem pozaru padlo 13 000 domii. Tento zamér vSak neprosel, protoze v ném lidé vidéli
spise dalsi formu zdanéni, proti které se boufili, a tak se pojisténi zachovalo na dobrovolné bazi.
I tak se prvni pojistovaci pokusy odehravaly hlavné v rezii pojiSténi se proti tomuto Zivlu.
Vznikl prvni prototyp pojistovny s nazvem ,,PojiStovna proti Skoddm z ohné na polnich
zasobach, nabytku, nafadi a dobytku* v Brandyse nad Labem roku 1777. AZ za necelych 100 let
vroce 1864 vznika vSak diky ptispéni Josefa Matyase a FrantiSka Josefa opravdova
a s pfiznaénym nazvem pojmenovana ,,Prvni ¢eskd vzajemnd pojistovna“, kterd vyznamnou
mérou pomohla odstranovat nasledky ikonické udélosti pozaru Narodniho divadla v Praze.
| ptes Gtlum v letech 2. svétové valky se v roce 1945 nachazelo na ¢eském uzemi celkem
733 pojistoven, filidlek a pojistovacich spolki. Tento pocet se vSak do roka 1947 rapidné snizil
na 5 a o rok pozdéji, diky vydanému dekretu prezidenta republiky, existovala uz pouze jedina,
statem fizena pojistovna. K obnoveni trzniho prostfedi dochazelo az v letech 1989-2000.
Mezi lety 1998 az 2002 vrcholily p¥ipravy na vstup CR do EU, kdy se postupné sjednocovala
legislativa, coZ znamenalo hlavné svobodu poskytovani sluzeb Clenskych stati, a tedy 1 pristup
cizich pojistoven na &eské uzemi. Dnes CAP tvoii 25 ¢lenti (pojistoven), coz tvori 98 %
pojistného trhu, 1 zajistovna (VIG Re) a dalii vyznamna organizace s nazvem Ceské kancelat
pojistiteli (CKP), ktera mimo jiné spravuje garanéni fond, fond zébrany §kod a provozuje Linku
pomoci fidi¢im 1224. CKP také zajistuje likvidaci specifickych pojistnych udélosti

a provozuje informacni stfedisko pro poskozené.

At uz na izemi CR, v Evropé nebo ve svété, nejhorsi pojistné udalosti co do vzniku $kody,
potazmo lidskych obéti, mély Zivelné pohromy jako povodné, poZary. Na izemi USA tornada,
orkany a v Asii tfeba tsunami vyvolané zemétfesenim. Dal§i vyznamné udalosti souvisi
s havariemi tankerti nebo vyletni lodi (Concordia). Novodobé hrozby ptedstavuji teroristické
organizace a hackefi, kteti v této dob¢ plni funkci starodavnych piratd s tim rozdilem, Ze se

neplavi po mofich a oceanech, ale po internetové siti.

Analyticka ¢ast méla za cil zhodnotit postaveni CR vzhledem ke zbytku svéta a celkové
sledovat vyvoj pojistovnictvi. Jako prostiedek pro porovnani byla zvolena propojisténost,
coz je pomér mezi celkovou pojisténosti a HDP a prumérnou castkou na osobu. Z tohoto
pohledu se propojisténost v CR pohybuje okolo 3 %, kdezto v EU je to takika tiikrat tolik

(cca 9 %). Rozdil mezi evropskymi staty a CR je ten, Ze podstatna &ast této ¢astky je v CR
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vloZzena do pojisténi nezivotniho, kdezto v EU je to opaéné. V tomto pohledu je CR typové vice
podobna Ameri¢antim, ktefi t€z preferuji nezivotni druhy pojisténi. USA je svétovym lidrem
co se tohoto pojisténi tyCe a svoji pozici ani nenavysuje ani neztraci. Opacné je tomu v zemich
EU, kde v poslednich letech sice stale dominuje Zivotnim pojisténi, ale jeji podil na trhu
se vyznamné propadl (cca o 7 %). To znaci snizeny zajem o tyto druhy pojiSténi, coz je v dnesni
dobé pii vysoké inflaci celkem logické. Obcané evidentné nechtéji tvofit rezervy, které
pti odchodu do diichodu pfi jiné vyplaté (invalidni diichod, zruseni) plnéni budou mit vyrazné
niz§i kupni silu. Pozoruhodny je enormni nastup Ciny. Jeji podil na trhu vyznaéné roste, a¢koliv
pramérna ¢astka na osobu je stale velmi podpriimérnd. Jinymi slovy pojistna ¢astka u obyvatel
Ciny je mala, ale populace této zemé je tak rozsahla, Ze v soudtu toto pojisténi (podil na trhu)
vmeéné vyznamné roste. V praci je i nastinéni makroekonomické situace, kterd tento
jev Castené vysvétluje. Pojednava o rozvijejicich se ekonomikach, které se spojily v uskupeni
BRICS (Brazilie, Rusko, Indie, Cina a severni Afrika), které vyznamné hospodaisky roste
a HDP tohoto uskupeni v parité kupni sily uz ptekonalo HDP nejvyspélejsi ekonomiky, a to
sice G7. Navic nejvyspélejsi ekonomiky zapasi s obrovskym zadluzenim a systémovymi
nedostatky, které podkopavaji hospodaisky rast. Vyspélé zemé tento problém
feSi nekonvenénimi metodami jako kvantitativni uvolfiovani, zdporné urokové sazby
a devizove intervence. Tento nastroj kratkodobe pomohl udrzet ekonomiku v chodu, avSak diky

zvysené penézni bazi dnes celi staty tohoto uskupeni velké inflaci.

Z dalSich analyz plyne, Ze efektivita pojiStoven nominalné roste, kdyZ kazdorocné stoupa
polozka pfedepsaného pojistného a soucasné klesa pocet zaméstnancii pojistoven. To je mimo
jiné dano 1 technologickym pokrokem a digitalizaci, kterd je nasledné rozebrana v posledni ¢asti
pojistovacich trendt. Efektivita v pojistovnictvi ur€ité roste, otazkou je, jakou dynamikou.
Nominalni hodnoty jsou sice prokazatelné, avsak je tfeba brat v potaz jiz zminénou inflaci a jiné
vstupni Castky. Tak jako roste nominalni pfedepsané pojistné, tak roste i primérné plnéni
na smlouvu, ackoliv pocet hlaSenych a uplatiiovanych pojistnych plnéni je zhruba v Case stejna.
To odpovidd zvySenym cenam, které jsou dany jak inflaci, tak i1 technologicky cennéjSimu
vybaveni (vozy jsou dnes modernéj$i a drazsi, nez byla kdysi coz se podepisuje na jejich cené,
popfiipad¢ cen¢ ndhradnich dil1). Vysledky hospodateni kolisaji vyznamnou mérou. Extrémni
je napiiklad rozdil v poslednich dvou sledovanych letech, kdy zisk pojistoven byl v roce 2020
celkem 14 524 mil. K¢ a v roce 2021 je to 29 609 mil. K¢, coz je zdaleka nejvic. Do té doby
byl nejziskovejsi rok 2010 s 21 135 mil. K¢. V aktivech pojistoven maji nejvetsi zastoupeni
investice, konkrétng dluhopisy, které tvoii bezmala polovinu viech aktiv (49,7 % ¢lenové CAP

a 49 % spole€né s pobockami zahranicnich pojiStoven), konkrétné vroce 2019 celych
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226 053,5 mil. K¢&. Roste i podil investic v ZP, kde je nositelem pojistného rizika pojistény,
jejichz podil na aktivech je cca 20 %. Druhou piicku v této tabulce pomysiné zaujimaji aktiva
Vv podnikatelskych seskupenich (6,9 %) s obnosem 31517,8 mil. K¢ U pasiv je situace
obdobna, kdy polovinu (51,4 % ¢&lenové CAP a 51 % spoleéné s pobodkami zahraniénich
pojistoven). Objem aktiv v rozvahach tedy ¢ini 233 632,2 mil. K¢. Technické rezervy, kde je
nositelem rizika pojistény ¢ini 20,6 %, coz predstavuje 93 595,3 mil. K¢. Dalsi vyznamnou
polozkou jsou véftitelé se 7,3 %, coz ¢ini 32 844,1 mil. K&. Obdivuhodné je, Ze pojistovndm
k t¢émto vysledktim sta¢i pomérné maly zakladni kapital, ktery se jesté¢ v prabéhu let snizuje.
V roce 1999 ¢inil zakladni kapital 8 % a v roce 2019 to je pouze 4,3 %, tedy 19 480,4 mil. K¢,
coz jsou pouhé dvé tretiny hospodarského vysledku (zisku) v roce 2021. Celkovy objem
prostfedku se za sledovanych 20 let (1999 az 2019) takika ztrojnédsobil, kdyz vzrostl
z 155 060,7 na 454 441,3 potazmo 490 345,2 mil. K¢ (pocitame-li i pobocky zahrani¢nich

pojistoven). Analyza obsahuje i strukturu technickych rezerv a celkového pojistného trhu.

Ctvrta &ast prace nazvania Novodobé trendy se vénuje hlavné dvou sméram. Prvni
je technicky vyvoj, které ovlivnilo i onemocnéni Covid-19 (karantény a ptfechod z osobni
na digitdlni komunikaci skrz sit€¢ a internetovou podporu). Pojistovny vyuzivaji
technologického pokroku, ktery je spojeny s digitalizaci, umélou a business inteligenci,
big daty, telematiky a autonomie v pojistovnictvi. Diky celkovému pokroku k digitalnim
technologiim vznikaji ale také kybernetické hrozby, na které uz i pojisStovnictvi umi reagovat.
Dalsi trendy jsou z oblasti podpory prodeje a fadi se sem pojisténi On Demand (pojisténi
na vyzadani), cross-selling jinymi slovy kiizovy prodej, kdy pojistovny vyuzivaji stavaji
klienty a jejich spokojenost k dalsimu prodeji svych produktt. Na oblibé roste i P2P pojisténi,
coZ je v podstaté navrat k samotné podstaté pojistovnictvi. V této pasazi jsou 1 zminény faktory,
Které pojistovnictvi pfimo ovliviiuji jako rostouci pocet pojistnych podvodi, udrzitelny rozvoj,
demograficky vyvoj a podminky tzv. Green Dealu, kdy se prosazuji a podporuji zelené projekty,

které maji byt budoucnosti nasi civilizace.

V dneSni dobé ekonomické krize se lidé snazi vice nez kdy jindy Setfit penize
nebo je ziskavat i nelegalni cestou. Jednim z téchto ptipadul jsou i pojistné podvody, kdy se lidé
snazi zneuzit svych pojistek, kdy hlasi fiktivni Skodni udélosti. V roce 2022 doslo k 21%
narustu poctu piipadd. Pojistovny jich prosetiily 13 820 a zjistily pojistné podvody o objemu
1 423 mil. K¢., coz je mezirocni narist o 14 %. Zoufali jedinci dé€laji zoufalé ¢iny a toto je jeden
Z nich. Je jasné, ze pokud vlada nezac¢ne lépe fesit palcivé problémy lidi, spojené s vysokou
inflaci, drahymi energiemi a dal$imi faktory, budou se lidé snazit i nadéale ziskavat finan¢ni

prostiedky touto cestou, coz je jisté nepftijatelné.
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