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Abstrakt

Bakalai'sk4 prace se zaméfuje na Ceskou postu jako poskytovatele finanénich sluzeb.

V prvnich ¢astech prace je zminén pojem finance a jejich funkce, dale bézn€ vyuzivané
bankovni a pojistné produkty. V praci je zkracené uveden vyvoj aktivit v oblasti poStovnictvi
od $estnactého stoleti po vznik moderni posty. Je predstavena Ceska posta jak z hlediska
pravniho a organizacni struktury, tak vyvoje poctu zaméstnanci a hospodaiského vysledku za
poslednich pét let. Dals$i ¢ast je vénovana nabizenym finanénim sluzbam, jak postovnim, tak
bankovnim a pojistnym pies spolupraci s CSOB. Finanéni produkty jsou dale porovnany

s produkty nabizenymi Ceskou spofitelnou ke zhodnoceni kvality nabidky. K préci se vaze i
dotaznikové Setfeni, které slouzilo k analyze segmentu zékazniki a hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb Ceskou postou. Po vyhodnoceni dat z dotazniku je provedeno shrnuti
zjisténych dat, jak z dotazniku, tak komparace produktt. V zavéru prace jsou zkracené
shrnuta zjisténi a doplnény mozné kroky ke zvySeni kvality finanénich sluzeb.

Klicova slova

Ceska posta, finan¢ni sluzby, CSOB, bézny ucet, postovni poukazka, SIPO, stavebni spofent,
dopliitkové penzijni spofeni, pojisténi.

Title

Czech Post as a provider of financial services.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the Czech Post as a provider of financial services. In the first
parts of the thesis the concept of finance and its functions are mentioned, as well as
commonly used banking and insurance products. The development of postal activities from
the sixteenth century to the establishment of the modern post office is briefly presented in the
thesis. The Czech Post is presented in terms of its legal and organizational structure, as well
as the development of the number of employees and the economic result over the last five
years. Another part is devoted to the financial services offered, both postal, banking and
insurance services through cooperation with CSOB. Financial products are further compared
with those offered by Ceska spofitelna to assess the quality of the offer. The thesis is also
linked to a questionnaire survey used to analyse the customer segment and evaluate the
quality of services provided by the Czech Post. After the evaluation of the data from the
guestionnaire, a summary of the findings, both from the questionnaire and the comparison of
the products, is made. In the conclusion of the paper, the findings are briefly summarized and
possible ways to improve the quality of financial services are included.

Key words

Czech post, financial services, CSOB, current account, postal order, SIPO, building saving,
supplementary pension saving, insurance.
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1 Uvod

Bakalai'skd prace se zabyva Ceskou postou, jakozto dileZitym poskytovatelem postovnich a
finanénich sluzeb na uzemi Ceské republiky. V praci je zkracené zachycen vyvoj Ceské posty
od pocatkil poStovnictvi, po moderni postu a jeji financni sluzby nabizené, jak Cisté statnim
podnikem, tak spolupraci s vyznamnou bankou na ¢eském trhu. Pfedstaveni obou organizaci a
vzniku jejich oboustranné benefitni spoluprace, kterd napomaha k lepsi dostupnosti finan¢nich
sluzeb na uzemi nasi zemég.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit nabidku finanénich sluzeb Ceské posty, s. p., analyzovat
segment zakaznik(l vyuZivajici dané sluzby a zhodnotit vyvojové tendence ve strategii Ceské
posty ve snaze zkvalitiiovat a modernizovat oblast finanénich sluzeb. Ceska posta, s.p., je
jedinym podnikem v Ceské republice s platnou postovni licenci a uréité finanéni sluzby, které
poskytuje, u jiné organizace poskytnout nelze. Ke zhodnoceni nabidky finanénich sluzeb Ceské
posty a jejich kvality byla zvolena metoda dotazniku, ze kterého vyplyne spokojenost
s finan¢nimi sluzbami a poskytne informace potiebné k analyze segmentu zakaznikl
vyuzivajici jeji sluzby. Finanéni produkty Ceskoslovenské obchodni banky nabizené na
pobockach Ceské posty jsou porovnany s nabidkou Ceské spofitelny, kterd zaujima na éeském
bankovnim trhu prvenstvi v poctu klienti i mnohych ocenénich.

V ramci zhodnoceni vyvojovych tendenci a zkvalitiovani sluzeb, prace nabidne pohled na déni
v organizaci od roku 2018 az polovinu roku 2023. V zavéru bakalaiské prace jsou navrzeny
mozné kroky ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.



2 Charakteristika segmentu finan¢nich sluzeb

V prvni kapitole své prace zkracené piedstavim pojem finance a jaké zastavaji v ekonomice
funkce. Dale zminim strukturu financi, a hlavné jaké mame v ramci finan¢niho sektoru
nejvyuzivangjsi bankovni a pojistné produkty.

2.1 Pojem finance
Finance jsou obor zabyvajici se spravou penéz a finan¢nimi prostiedky. Tyto prosttedky mohou
byt vyuzivany k investicim, ziskavani zisku a zabezpeceni budoucich potieb.

Vyznam financi spocivd v tom, Ze poskytuji nastroje a techniky, jak spravovat penize a
zajistovat financni stabilitu. Finan¢ni systémy, jako jsou banky, pojistovny a trhy s cennymi
papiry, umoznuji vyuzit penize k riiznym investicnim ¢i Gspornym taceltiim.

V soucasné dobé jsou finance klicovou soucasti vSech ekonomickych systémt a jsou nezbytné
pro podniky i jednotlivce. V kazdodennim zivoté se miizeme setkat s mnoha aspekty financi,

jako jsou uveéry, hypotéky, investice do akcii a dluhopisti, penzijni plany a pojistné produkty.
(Cernohorsky, 2020, s. 11, 12)

2.2 Funkce financi
Finance plni v ramci ekonomiky nékolik zakladnich funkci, které jsou propojené a navzajem se
ovliviiyji. Témito funkcemi jsou distribu¢ni, alokacni, stimula¢ni, regula¢ni a emisni.

Distribu¢ni funkce je charakterizovana pierozdélovanim bohatstvi mezi ekonomickymi
subjekty napii¢ skupinami ve spole¢nosti. Zahrnuje to piijem z uspor, investic a dalSich
finan¢nich aktivit, které jsou zdrojem piijmi pro jednotlivce a podniky.

Alokac¢ni funkce znamend pterozdéleni zdroji z té€ch, ktefi je maji, na ty, ktefi je potiebuji.
Investofi a véfitelé vlozi své financni prostfedky do projektil, podnikl nebo statnich rozpocti,
které jsou diilezité pro hospodarsky riist a rozvoj. Tato funkce je dulezita pro efektivni vyuziti
zdrojli v ekonomice.

Pomoci stimulaéni funkce lze ekonomicky subjekt motivovat k investici, rozvoji a inovaci.
Napftiklad vysokou navratnosti investic nebo nizkou trokovou sazbou miZeme jednotlivce i
podniky motivovat k dalsi investici.

Regulac¢ni funkce pomahé udrzovat stabilitu a kontrolovat rizika v riiznych oblastech. Centralni
banka sleduje finan¢ni transakce a piijima potfebna opatfeni ke stabilizaci ekonomiky. DalSim
regulatorem trhu miZe byt 1 ministerstvo financi, které rozhodne o poskytnuti dotace.

Posledni funkci financi je emisni, kterd je specifickd pro bankovnictvi. Tato funkce je
uplatiovéna predevSim poskytovanim Gvéra ekonomickym subjektim, ¢imZ se dostanou do
ob&hu nové penize. (Cernohorsky, 2020, s. 13)

2.3 Financni sektor

Do finan¢niho sektoru nam spadaji kromé finan¢nich instituci a jejich dokumenti 1 finan¢ni
trhy, které spolecné vytvaii finanéni systém. (Poloucek a kol., 2006, s. 1) Sluzby poskytované
finan¢nim sektorem lze rozd¢lit do 4 zakladnich oblasti a jsou jimi:

e transakcni sluzby,
o zprostfedkovatelské sluzby,



e pojistovaci sluzby,
e sluzby spojené s obchodovanim s cennymi papiry a investicemi do nich.

Transak¢ni sluzby jsou soucasti bankovnich sluzeb a zahrnuji rizné zptisoby prevadéni penéz
mezi UCty a bankami. Tyto sluzby jsou dulezité pro hospodarskou aktivitu a umoziuji rychlé a
efektivni zpracovani financnich transakci.

Zprostiedkovatelské sluzby jsou zase typické pievodem zdroji od spoficich subjekti ke
investujicim, ¢imz umoziuji rist uspor i investic. Tyto sluzby zahrnuji nakup a prodej
finan¢nich produktd, jako jsou akcie, dluhopisy, cenné papiry, devizy a dalsi.
Zprosttedkovatelské sluzby umoznuji klientim ziskat ptistup k Sirokému spektru finan¢nich
produktt a sluzeb, které by jinak byly obtizné ziskat samostatné. (Poloucek a kol., 2009, s. 21)

Pojistovaci sluzby jsou dilezitou soucésti finanéniho sektoru, nebot pomahaji klientim
minimalizovat rizika a zajistit si finanni ochranu proti nejistotdm. Poskytuji také dilezité
investi¢ni néstroje, jako jsou pojistné smlouvy s vyhodnymi sazbami navratnosti a daiovymi
ulevami. Typické déleni pojistnych smluv je na Zivotni a nezivotni. (Poloucek a kol., 2009, s.
310)

Poslednim délenim jsou sluzby spojené s obchodovanim a investicemi, kde byly banky vzdy
omezovany regulacemi a na trhu v této oblasti dominovaly nedepozitni finan¢ni instituce.
Pomoci obchodovéani a investovani mohou klienti ziskat penize ze svych finanénich prostredkd,
a to pres investi¢ni fondy nebo naptiklad obchodovani s cennymi papiry. (Poloucek a kol.,
20009, s. 34)

2.4 Bankovni produkty
Divéame-li se na bankovni produkty z pohledu banky lze je rozd¢lit do tii skupin, podle pozice,
do které¢ se banka jejich poskytnutim dostane na:

e aktivni,
e pasivni,
e neutralni.

Aktivni bankovni produkty jsou navrzeny tak, aby banka vydé¢lavala z Grokovych sazeb a
poplatkti. Typicky je zde tedy banka vroli véfitele a mozné nabizené produkty jsou
spottebitelské uvery, hypotecni uvéry a poskytovani kreditnich karet.

U pasivnich bankovnich produktii jsou role vétitele a dluznika obracené a dluznikem se zde
stava banka. Pasivni produkty byvaji bez poplatkli a zahrnuji bézné Gty v bance, spofici ucty,
terminované vklady a dalsi.

Neutralnich produkt neni mnoho, a to i z divodu, Ze zde neni nikdo v roli dluznika ¢i vétitele.
Tyto produkty jsou vytvoreny tak, aby nevyd¢lavaly ani neztracely pro banku nebo zékaznika.
Mezi neutralni produkty spada bankovni garance nebo inkasni sluzby.

Z pohledu klienta je vSak déleni podle ucelu, na ktery klient bankovni produkt vyuzije, déleni
se uvadi nasledujici:

e 7ajisténi financovani (vérové produkty),
¢ financni investovani (vkladové produkty),
e realizace platebniho styku. (Pulpanova, 2007, s. 213)
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V jinych zdrojich muizeme najit rozSifeni téchto déleni jest¢ o obchody investi¢niho
bankovnictvi a pokladni a sménarenské obchody. (Cernohorsky, 2020, s. 357)

Bézny ucet

Bézny ucet je zdkladnim produktem obchodnich bank, bez kterého bychom se jako klienti
neobesli, protoze se na n¢j vaze velké mnozstvi dalsich bankou poskytovanych sluzeb.

Nékdy se o b&zném Gétu mluvi také jako o uétu platebniho styku, Senkyiova a kol. ve své knize
(Bankovnictvi I, 1997, s. 92) uvadi, ze Ize tato oznaceni zaménit, jelikoz bézny ucet klientim
neslouzi jako misto pro ukladdani uspor, ale k ulozeni docasné volnych penéznich prostredkii
s ocekavanim, Ze mohou byt kdykoliv vyuzity.

Za situace, kdy neni k béznému uctu sjednan kontokorentni uvér, ma ucet znaky vkladového
produktu a slouzi prevazné k realizaci platebniho styku.

Prostiedky drzené na bézném uctu se jinak také nazyvaji vklady na vidénou. Lze je takto
pojmenovat prave diky vysoké likvidité, coz znaci, Ze jsou kdykoliv pfistupné.

Bézny ucet je urcen jak pro osoby fyzické, pravnické tak podnikatele a vedeny miize byt
v ¢eskych korunach, ale i ménach zahrani¢nich. (Pulpanova, 2007, s. 217)

Sporici ucet je produktem bézn¢ sjednavanym spolu s béznym uétem, Ize jej ale zfidit i jako
nezévisly bankovni produkt.

Nechcete-li investovat volné finan¢ni prosttedky do rizikovych obchodi jako jedna z mozZnosti
se nabizi pravé spofici ucet. Mate zde své penize uloZeny s vy$$im trokem, neZ byste dosahli
na bézném Uctu a v piipade potieby je miZete ihned prevést zpét na bézny ucet.

Momentalné se urokové sazby spoficich Gcti pohybuji az kolem 5 % p.a. (csob, moneta, csas),
nekteré banky vSak maji vySsi irokovou sazbu podminénou napt. vedenim bézného tctu u dané
banky, pravidelnym piisunem vkladti nebo minimalnim zustatkem na uctu.

Kontokorentni uvér

MozZnost sjednéani kontokorentniho tivéru je navazano na vedeni bézného uctu, v rdmci, kter¢ho
se uver sjedndva. Podstatou tohoto tvéru je moznost jit na svém bézném uctu do minusu.
V situaci, kdy ma klient banky na svém bézném uctu kladny zistatek na uctu je zde banka v roli
dluznika. S moznosti dostat se na G¢tu do minusu, se ale dluZznikem stava klient banky, za coz
je velmi Casto Gctovan poplatek a je potieba chybéjici prostiedky na Gctu rychle vyrovnat.

Spotiebitelsky uvér

Spotiebitelsky uver je smétovan Cisté fyzickym osobam a slouzi k pokryti nakladi predméta
dlouhodobé potieby (napi. koupé auta, vybaveni domacnosti), ptipadn€ na zaplaceni sluzeb
(napt. dovolend, Skolné). Ze své podstaty by se penize ze spotiebitelského tivéru neméli pouzit
na koupi, opravu nebo udrzbu nemovitosti, jelikoz k tomu slouzi nésledujici druh Givéru a to
hypotecni.
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Hypoteéni uver

Hypotec¢ni vér se sjednava pro potieby bydleni, at’ uz koupi pozemku, bytu, stavbu domu ¢i
rekonstrukci. Jedna se o zapujceni financnich prostfedkd, k ¢emuz si banka zajisti emisi
hypotecnich zéstavnich listl. Hypote¢ni zastavni list je cennym papirem, ktery je provazan
s danou nemovitosti a jde tedy o velmi bezpe¢ny instrument na kapitalovém trhu. (Pllpanova,
2007, s. 306-308)

Vyse poskytnutého uvéru je vazana na cenu zastavené nemovitosti a vysi piijmu zadatele, ¢i
celé domacnosti. Minimalni vySe tvéru je obvykle 200 000 K¢&, ale nékteré banky pozaduji Gveér
alespon ve vysi 300 000 K¢. Velmi Casto se hypotecni aveéry pohybuji v fadech milionti a jedna
se tedy o uvér stiednédoby az dlouhodoby. (Hypotecnidomy, 2023)

2.5 Pojistné produkty
Pojistné produkty ndm nabizi spektrum mozného pieneseni rizika a snizeni financniho zatiZeni
Vv ptipad¢ pojistné udalosti a dle pravniho hlediska je miizeme dé¢lit na:

e dobrovolné pojisténi — sjednani pojisténi zavisi Cist¢ na rozhodnuti kazdého
ekonomického subjektu;
e povinné pojisténi — povinnost sjednani zde upravuje zakon a lze jej dale vétvit na:

o smluvni povinné — zde zadkon uklada ekonomickému subjektu povinnost sjednat
pojisténi a uzaviit s libovolnou komercni pojistovnou smlouvu (tzv. povinné
ruceni);

o zakonné — opét je v tomto piipad¢ povinnost dana zdkonem, ale neni potieba
sjednat si smlouvu (zdravotni a socidlni pojisténi).

Dle zpisobu financovani rozeznavame:

e socialni pojiSténi — z pravidla je toto pojiSténi povinné a plati zde princip solidarity,
pojistné plati kazdy stejnym procentem, ale uplatiiuje ho pouze osoba postizena
socialnim rizikem (zdravotni pojisténi, diichodové, nemocenské a dalsi);

e komerc¢ni pojiSténi — tento typ pojisténi byva dobrovolny a uplatiiuje se zde zasada
ekvivalence, jinymi slovy, velikost ptispévku je pfimo imérna vysi rizika;

vvvvv 7w

Komer¢ni pojisténi jde délit 1 dale, ale jako nejdilezité;si ¢lenéni zde uvedu pouze dle druhu
krytych rizik.

e Zivotni pojisténi — jak ndzev napovida, jedna se o kryti rizik ohroZujicich na Zivoté.
Vyplaceni probéhne v piipad¢ doziti se stanoveného veku, smrti ale 1 pro potieby doziti
pojistnika;

e neZivotni pojiSténi — slouZi ke kryti rizik jinych neZ spojenych s tmrtim, mezi
nejvyznamngjsi patii majetkova pojisténi, pojisténi odpoveédnosti, trazové ¢i cestovni
pojisténi. (Cernohorsky, 2020, s. 381-384)

Pro kazdy druh pojisténi by Slo uvést hned n€kolik ptipadi pojisténi, ktera do né&j spadaji,
zam&fim se ale jen na ty, které jsou dle pojistovaciho agenta (Michaela Kopecka, Generali
Ceska pojistovna) z nejvétsi pojistovny v Ceské republice nejvyuzivangjsi.
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Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla

Bézné pouzivanym ndzvem je povinné ruceni a je z pohledu komercnich pojistoven
nejrozsifenéjSim typem pojisténi, jelikoz spada do smluvniho povinného druhu. Minimalni
pojistna ¢astka, na kterou jej 1ze sjednat je 35/35 miliont korun (35 miliont korun na §kodu na
majetku a 35 milioni korun na skodu na zdravi). Nicméné pojistovny doporucuji jej sjednat na
¢astku mnohem vyssi, jelikoz nejvétsi podil mé na vyplaceni této ¢astky sprava socialniho
zabezpeceni pro vyplatu docCasné pracovni neschopnosti, invalidniho dichodu, c¢astecné
invalidity atd., kdy tyto ¢astky pfi dozivotnim vyplaceni mohou hranici 35 miliont korun
¢eskych snadno presdhnout.

U tohoto typ pojisténi jsou bézné pouzivané pojmy bonus a malus, které patii mezi hlavni
faktory ovliviiujici cenu pojistného. Bonus neboli sleva na pojistném je pojistnikovi poskytnut
za bezskodni pribé¢h pojisténi, kazda pojistovna si vSak vysi slevy ¢i délku bezskodniho
prabéhu vypocitava po svém, nicméné se uvadi, Ze bonus mlize snizit cenu pojistného az o 50
¢1 60 %. Na druhou stranu malus je tedy oznacenim pro pfirdZku na cené pojistného z diivodu
nahlaSeni a vyplaceni pojistné udalosti. Obecné je dano, ze jedna nahlaSend Skoda odecte
pojistnikovi 36 mésicti bonust.

Nejvétsi vliv na cenu pojistného zde méa kromé bonusu a malusu, také vék pojistnika (kazda
pojistovna ma tzv. rizikovy veék nastaveny jinak, ale pohybuje se kolem 25 let véku), bydlisté
(mésto nebo vesnice), kategorie vozidla (osobni, nakladni, veteran, taxi), znacka vozu a
V neposledni fadé stafi vozu.

Do zakladniho balicku sluZeb od pojistoven spada pravni asistence, asistencni sluzba (odtah
automobilu, dotankovani paliva, nabiti baterie a dalsi), zdkladni urazové pojisténi. Je mozné
ptiplatit si za dalsi sluzby jako je napiiklad repatriace neboli odtah automobilu ze zahranic¢i do
mista pobytu, poskytnuti ndhradniho automobilu nebo vyprosténi.

Cestovni pojisténi

Ackoliv je nejcastéjSim vyuzitim cestovniho pojisténi rekreace v zahranici, béZné jej vyuzivaji
1 zaméstnavatelé, kdyZ posilaji své zaméstnance na sluZebni cestu.

Do cestovniho pojisténi patii velmi rozsahlé sluzby jako pojiSténi 1€cebnych vyloh pro ptipady
nutného oSetteni v zahranici, zasah horské sluzby, repatriace nemocného, téla ¢i ostatka, sluzby
piekladatele

Velmi obsahlé jsou i sluzby tykajici se pojisténi zavazadel, spada sem 1 ztrata zavazadla ¢i jeho
zniceni vlivem zivll. V situaci, kdy je potfeba zrusit cestu jsou moznymi pomocniky doplitkové
sluzby preruseni nastoupené cesty, které zajisti vraceni penéz za letenky a ubytovani, nebo
storno cesty nastane-li zdravotni piekazka a neni mozné odjet, napiiklad nemoc ¢i umrti
V roding.

Cena cestovniho pojisténi se odviji na mnozstvi doplitkovych sluzeb ale i cilové destinaci, nebo
ucelu cesty. Cestujete-li do rizikové destinace nebo vyjizdite do zahrani¢i z divodu
organizovaného sportu, bude vase pojiiténi jisté navyseno o poplatky. Pojistovny v Ceské
republice rozliSuji cestovani vné Evropy a do zbytku svéta, zajimavosti je, Ze pro potieby
pojistoven spadaji oblibené turistické destinace jako je Egypt, Tunis a dalsi do ,,Evropy*.
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Pojisténi majetku

Pojisténi majetku existuje velké mnozstvi druhli, nejvyuzivanéjSim je vSak pojiSténi
nemovitosti, a to i jelikoz je jeho sjednani povinnosti pfi sjednaném hypote¢nim tvéru.

Zakladni povinnou slozkou pojisténi nemovitosti jsou zZivelni pohromy, napf. pozar, vichtice a
od roku 2021 pro Cesko nové ptidané i tornado. Dalsi slozkou pojisténi je poskozeni vodou,
ale pouze v piipad¢ prasknuti potrubi, a nikoliv ve formé povodni, pro ty je Vv pojisténi
samostatnd slozka. Chcete-li se pojistit na toto riziko, bude zohlednéno, v jaké povodinové
oblasti se nemovitost nachédzi, protoze na zakladé téchto tdaji muize pojistovna z divodu
vysokého rizika dokonce rozhodnout o nepojistitelnosti nemoVvitosti.

Krom¢ Zzivelnich pohrom je mozné svou nemovitost chranit pojiSténim proti vandalismu,
poskozeni zvifetem a dal$imi riziky.

Soucasti pojisténi domacnosti je bézné i sjednani pojisténi odpoveédnosti obcana.

Pojisténi odpoveédnosti

Mezi nejvyuzivanéjsi pojisténi jej jisté fadi skuteCnost, Ze obsahuje jiz zminované ,,povinné
ruceni“ a zaroven je sjednané spolu s pojisténim domécnosti a chrani tak vSechny osoby, které
jsou zde vedené s trvalym bydlistém. Dalsim divodem vysoké Cetnosti sjednani jsou také
pozadavky pronajimatelti bytt, ktefi uzavieni pojisténi odpoveédnosti ndjemct Casto vyzaduji,
jelikoz se z néj hradi Skody vzniklé tfetim strandm (napf. vytopeni bytu zptsobi skodu na
sousedove majetku aj.)

Pojisténi odpoveédnosti existuje spoustu druhti, kromé& odpovédnosti z provozu vozidla,
obCanské odpovédnosti nam sem spadd i pojiSténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti,
podnikatelské ¢i profesni.

Z1votni pojisténi

Ke sjednani Zivotniho pojisténi se snazi povzbudit klienty jak pojistovny, tak banky, naptiklad
zvyhodnénim urokovych sazeb hypotecnich Gvérti v ptipad€ neschopnosti splacet (ztrata
zaméstnani, docCasnd pracovni neschopnost, trvalé nésledky, invalidita, smrt), soucasti
zivotniho pojisténi byva 1 zékladni pojiSténi urazové. Pojistovny doporucuji, aby zakladem
zivotniho pojisténi byla sjednina rizika, kterd zajisti dorovnani pfijmu pii pracovni
neschopnosti a zabezpeceni pozistalych v piipad€ smrti.

Mezi hlavni rizika, na ktera se Zivotni pojisténi sjednava patii pracovni neschopnost, denni
odskodné (,,bolestné*), hospitalizace, invalidita, ztrata sobéstacnosti, trvalé nasledky a smrt.

Nejveétsimi faktory ovliviiujicimi cenu pojistného je zde vék klienta, povolani a zdravotni stav,
ptiemz za zdravy Zivotni styl (dobré hodnoty BMI, nekutak, nizka konzumace alkoholu) je
mozn¢é ziskat vyhodnéjsi cenu. Naopak se cena nemiize vyvijet na zakladé€ rodinné anamnézy.
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Havarijni pojisténi

Posledni pojisténi, kterému se budu vénovat je pojisténi havarijni. Jako prvni bych rada vytycila
rozdily mezi timto pojisténim a povinnym rucenim. Ackoliv se ob¢€ uplatituji nejcasteji pfi
autonehodég, z povinného ruceni je vyplacena Skoda na auté¢ druhé strany a nikoliv naSe,
k pokryti Skod na naSem vozidle je potfeba mit sjednané pravé havarijni pojisténi.

Krom¢ skod na vozidle zptisobenych autonehodou se z havarijniho pojisténi vyplaceji i Skody
zpusobené zvitetem, zivly (povoden, uder blesku, pad stromu...), vandalismem ¢i ptimo kradez
vozidla. Mimo téchto béznych rizik lze navysit pojisténi o dopliikové pojisténi skel i
zavazadel. Specifickym doplinkem u tohoto pojisténi je GAP (garantovana ochrana hodnoty
majetku, v tomto ptipadé vozidla), slouzi k dorovnani faktura¢ni ceny v ptipadé totalni Skody
a likvidace. Tohoto doplitku se vyuZije pievysi-li naklady na opravu cenu vozidla, sjednat a
vyuzit jej 1ze pouze v piipadé neni-li vozidlo starsi Sesti let.

Na cenu pojisténi ma nejveétsi vliv opét bonus, malus, cena vozidla, zabezpeceni, spolutcast,

24

znacka a stafi vozidla.

Pti srézce vozidel se obecné uvadi, ze Skoda do 10 000 K& nestoji za to hlésit, jelikoz ,,zbytecn&*
navysi cenu pojistného. Toto plati pouze pro stiet vozidel, zbyla rizika nemaji na navySeni
pojistného vliv. (rozhovor se zaméstnancem Generali Ceské pojistovny)
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3 Vyvoj aktivit v oblasti poStovnich sluzeb v ¢eskych zemich

Tato kapitola pojednava o vzniku a vyvoji postovniho spojeni na izemi Cech od roku 1526 az
do konce druhé svétové valky. Zacina se zminkou o prvnim poStovnim spojeni slouzicim k
ufedni korespondenci. Postupn¢ se posta rozsifila na osobni piepravu a studijni cesty, a
vznikaly poStovni traté a stanice. Nasledovaly dalsi reformy vcetné modernizace piepravy a
personalnich politik. Diky témto reformam vznikla husta sit’ poStovnich trati a moderni posta,
ktera funguje dodnes.

3.1 1526-1918

Prvni postovni spojeni na nasem tzemi vzniklo v roce 1526 k usnadnéni komunikace mezi
arciknizetem Ferdinandem a rakouskymi vyjednavaci, ohledn¢ otdzky nastoupeni na cesky
kralovsky trin. Zajemct o nahrazeni Ludvika Jagellonského na naSem trtinu bylo mnoho, a
proto Ceské stavy vyzadovaly po Ferdinandovi mnoho zavazku, které¢ bylo potieba schvalit
ptimo jim.

Velmi kréatce po zvoleni Ferdinanda 1. Habsburského se objevily jeho snahy o oslabeni ¢eské
kancelafte. ,,V roce 1527 ustavil ve Vidni dvorskou komoru jako ustfedni financni, spravni a
politicky ufad pro celé stitedoevropské habsburské soustati, tedy pro rakouské dédicné zemé,
zemé& Koruny Ceské a zemé& Koruny svatostépanské. Stejného roku zvolil nové zalozenou
¢eskou komoru v Praze jako aparat pro kontrolu pfijmt a vydaji kralovské pokladny, které se
musela podridit diive samostatna ¢eska kancelar. Témto novym utvarim bylo potieba zatidit
pravidelné poStovni spojeni, které slouzilo k piepravé ufedni korespondence. Postovni trat’
mezi Vidni a Prahou méla nékolik zastavek, uréenych k vymeéné kon€ po narocné ceste, tyto
zastavky vedly k zalozeni prvnich poStovnich stanic, které vznikaly na malych vesnicich
s dostatkem pice pro kong. (Ctvrtnik a kol., 2008, s. 22)

PoSta prestala slouZit pouze k zasilani korespondence ale nové i k osobni piepravé diky
povoleni od cisafe Rudolfa II. Vyuziti v ni nyni nachédzeli diplomati, Slechtici, umélci ¢i
obchodnici se zbozim. Popularnim se staly tzv. studijni cesty synil z bohatych rodin, ktefi si
odjizdéli rozsitit obzory do zahrani¢nich univerzit. (Ctvrtnik a kol., 2008, s. 30-31)

JelikoZ byly poStovni sluzby primarné urCeny pro Ufedni korespondenci mezi panovnikem a
dvorskou administrativou, byly placeny ze statni pokladny. Pfesto se dostaly k cisafi stiznosti
od Ceské komory o vyuzivani posli pro jiné ucely, a to predevSim prazskym poStmistrem.
Mezi ¢eskou komorou a poStmistry Casto dochdzelo ke sportim, ale vyrazné vyostieni nastalo,
kdyz se Janu KryStofovi, svobodnému panu Paar, podafilo ziskat ufad nejvyssiho dvorského
poStmistra pro rakouské, uherské a Ceské zeme do dédi¢ného drzeni. Od této chvile byli Paarové
schopni personalné obsazovat vSechny vyznamné postovni ufady, a dokonce si 1 urovat sviij
podil z vybraného postovného. ,, Zvidsté v Cechdch Paarové obratné vyuzili situaci k viastnimu
prospechu a do jejich soukromé pokladny plynul témer veskery zisk z provozu zemské posty,
prestoze vSechny Fadné i mimorddné spoje naddle platila ceskd komora. “ (Ctvrtnik a kol., 2008,
s.23) V prubchu let dochazelo k nartistu poCtu postovnich trati a stanic, které samoziejmeé
financovala ¢esk4 komora a takto u nas Paarové profitovali a plnili své pokladny az do roku
1722.
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V jiz zminéném roce 1722 doslo k velké reformé, diky niz se posta dostala alesponl ¢astecné
pod statni spravu a poprvé zacala vétsi ¢ast zisku plynout do statni pokladny. V prvnich letech
vsak stdle naklady hrazené ze statni pokladny pfevySovaly zisky a bylo potieba radikélnich
zéasaht do jejiho fizeni, nez dosavadni dohoda s Paary umoziovala. Cisafovna Marie Terezie
vV roce 1743 odebrala Paarim zbylé pravomoci, ackoliv se rodina nadale ucastnila na sprave
postovnictvi, nyni jiz jako statem placeni Gednici. (Ctvrtnik a kol., 2008, s. 36)

Pro lepsi prehled nad financemi posty bylo potieba, aby kazda stanice vedla evidenci piijmul a
nakladi, podle jiz bylo vypocitdno kolik bude jaky poStmistr a spravce odvadét do statni
pokladny. Diky zlepSeni komunikace a vyslySeni pozadavkl krajii se nové dostaly postovni
sluzby 1 na dosud neobsluhovana tizemi. Od roku 1722 byly stanoveny pro ¢eskou postu
stanoveny dva cile, za hlavni byl povazovan prosazeni posty jako monopolu na ptepravu zasilek
a osob, diky ¢emuz tekly do statni pokladny nemalé penize. Déle méla posta slouzit ke
komunikaci nejen pro potfeby statni spravy, ale zejména pro vefejnost z ekonomického a
finanéniho kruhu, kterd poStu nezbytn¢ potifebovala ke svému podnikdni. ,,Myslenka, ze
bohatstvi statu je odvislé od bohatstvi jeho hospodarskych kruhii, zacala byt v é dobé urcujicim
pravidlem, kterému statni sprava podridila veskeré reformni kroky v Femesiné a manufakturni
vwrobé, financnictvi, celni a obchodni politice, zemédélstvi a v Fadé dalsich oblasti. “ (Ctvrtnik
a kol., 2008, s. 37)

Do roku 1850 proslo postovnictvi dal$imi reformami, jelikoz zména jednoho Casto vyvolala
potfebu dal§i Upravy. Nasledujici reformy se tykaly metodiky vypoctu postovného, déle
modernizace jak listovni pfepravy, tak také postovni ptepravy osob, kontrolnimi mechanismy
listovni poSty, nové persondlni politiky a pokryti celého tzemi poStovnimi sluZzbami.
V nasledku téchto reforem byla vybudovéna husté sit’ poStovnich trati a po mnoha letech snah
o vytvofeni monopolu byla posSta schopna uspokojit tehdej$i naroky na komunikaci
obyvatelstva. Dovedeni vSech reforem k uspéchu ale nebylo snadné, byla zde dalsi nafizeni,
provozni a pravni Upravy a kladeni vysokych narokii na kazdého zameéstnance. ,,Behem jednoho
stoleti ale vznikla moderni posta, kterd na principech nastavenych v 18. stoleti funguje dodnes. *

(Ctvrtnik a kol., 2008, s. 38)
3.2 1918-1945

Zatatky byvaji naroéné a vyjimkou nebylo ani nové vzniklé samostatné Ceskoslovensko, které
bylo nejen poSkozené valkou, ale nebylo okolnimi staty respektovano jakoZto samostatné.
Ackoliv se poStovnictvi od roku 1918 v €eskych zemich vyznacovalo vyznamnym rozvojem a
modernizaci bylo nejdiive potfeba ve vSech Castech zemé zajistit poradek. Nejvétsi nepokoje
probihaly v oblasti Podkarpatské Rusi, kterou rumunska vojska opustila az v priabehu roku
1920.

JiZ od roku 1918 vSak probihala obnova infrastruktury, pfedev§im modernizace telegrafnich
siti, zavedeni letecké poSty a vystavba poStovnich kolejovych trati. Dalsi snahy o sjednoceni
postovniho systému jsou patrné v zavedeni jednotného postovniho tarifu, novych postovnich
znamek a celkovou inventarizaci majetku.

Nadgji pro ozdraveni povalecného hospodarstvi predstavovala odluka ¢eskoslovenské koruny
od rakousko-uherské mény a nasledné okolkovani v§ech starych bankovek, ¢imz byla povéfena
Ceskoslovenska posta. Ve snaze sniZit statni rozpocet z né&j byly vyfazeny rozpoéty statnich
podnikti a od roku 1925 se Ceskoslovenska posta dostala pod vedeni ministerstva post a
telegrafii. (Ctvrtnik a kol., 2008, 5.116)
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V 30. letech 20. stoleti pokracoval rozvoj postovni infrastruktury a vystavba novych postovnich
ufadt. V té dobé se také zlepSila kvalita sluzeb pro vefejnost, napiiklad bylo zavedeno
dorucovani doporucenych zésilek a zavedeno nové typy postovnich plateb.

Kromé rozvoje infrastruktury bylo zapotitebi rychle vybudovat i vlastni nezavislé finan¢ni
instituce. Hned v pocatkach existence nového statu zacala postovni sprava piemyslet, jak zatidit
penézni sluzby pro obyvatele i podniky. Postovni spofitelna byla zalozena jako statni instituce,
ktera méla za kol umoznit lidem ukladat své Uspory a zdroven poskytovat avery pro
financovani bydleni a podnikani. PoStovni spofitelna se tak stala dulezitym nastrojem pro
rozvoj hospodafstvi a financovani stavebnictvi v nove vzniklém staté. Jiz v pocatcich byla velmi
uspésnd a rychle se rozristala. V roce 1921 méla jiz vice nez 300 pobocek po celém uzemi
Ceskoslovenska a v roce 1938 se stala nejvétsi spofitelnou v zemi.

Ceskoslovenska posta v priib&hu druhé svétové valky byla pod silnym vlivem némecké okupace
a vétsina jejich aktivit byla omezena. V roce 1939 byla ¢innost postovniho systému na néjaky
Cas zcela pozastavena, ale brzy byla obnovena a prizpisobena potfebam okupacnich sil.
Okupacéni mocnosti pouzivaly postovni systém k cenzuie, kontrole komunikace a k propagande¢.

Némecké utady také vyuzivaly postovni sit’ k odesilani svych zprdv a materiald. Mnoho
postovnich pracovnikid bylo nuceno spolupracovat s okupacnimi silami a podilet se na
Spionaznich aktivitach. Tyto aktivity se vztahovaly nejen na interni poStovni zasilky, ale také
na mezinarodni poStovni sluzby.

Navzdory omezenim se Ceskoslovenska posta snazila zachovat nékteré zakladni sluzby,
zejména dorucovani zasilek a komunikaci mezi obyvateli. V ramci odboje vznikly také rizné
ilegalni poStovni sluzby, které umoznily komunikaci mezi odbojovymi skupinami a jejich
spojenci.

Po skonceni valky se ¢eskoslovenska posta rychle obnovila a pokracovala ve svém rozvoji a
modernizaci. (Ctvrtnik a kol., 2008, 5.141-148)
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4 Charakteristika Ceské posty, s. p. jako poskytovatele
posStovnich a finan¢nich sluzeb

Ceska posta je statnim podnikem, ktery poskytuje sluzby v oblasti postovnich, logistickych a
finanénich sluzeb v Ceské republice. Byla zaloZena v roce 1993 a je fizena Ministerstvem vnitra
Ceské republiky. Sit' pobo¢ek Ceské posty je velmi rozsahla, &ini 3 200 post po celé zemi.
Ceska posta nabizi §iroké spektrum sluzeb, jako jsou dorudovani dopisti a balikil, bankovni
sluzby, postovni spofeni, sdzkové a loterijni sluzby, pojistovaci sluzby a mnoho dalSich.
(ceskaposta, 2023)

4.1 Ptedstaveni spole¢nosti

Nasledujici podkapitoly definuji Ceskou postu z nékolika hledisek. Prvni pojednava o
pravnim fadu, kterym se posta musi fidit. Dalsi priblizuje organizacni strukturu, vyvoj pocétu
zameéstnancl v prubehu let a posledni se zaméfuje na vyvoj hospodarského vysledku a
postupné prohlubovani ztratovosti podniku.

4.1.1 Pravni vymezeni podniku

Jak jiz vychazi z nazvu statni podnik, jedna se o pravnickou osobu, kterou muze zalozit jen a
pouze stat. Dvéma povinnymi organy podniku je feditel a dozor¢i rada, stat jakozto zakladatel
neni povazovan za organ podniku, ale nalezi mu pravo jmenovat ¢i odvolat témét v§echny
¢leny organt podniku. Statutarnim organem je zde teditel, ktery podnik zastupuje ve vSech
zalezitostech a ma povinnost jednat jako fadny hospodar. Praci feditele kontroluje a
prezkoumava dozorci rada, ktera je opravnéna nahlizet do vSech dokladi. Jakozto statni
podnik vznikla Ceska posta za iéelem plnéni vyznamnych strategickych, hospodaiskych a
spole¢enskych zajmi statu. (D&di¢, 2018, s. 2-4)

Ceska posta vykonava svou &innost na zakladé zakonu &. 29/2000 Sb. zikon o postovnich
sluzbach. Tato novela zménila podminky, jakym fungoval sektor postovnich sluzeb v Ceské
republice a od roku 2013 doslo k otevieni postovniho trhu mozné konkurenci. (Svadlenka a
Salava, 2014, s. 127). Ceska posta viak nadale zstava jedinym podnikem, ktery o postovni
licenci 74dé a v roce 2022 ji byla CTU opét udélena az do konce roku 2024. (ceskaposta, 2022)

Jako provozovatel postovnich sluzeb je Ceska posta povinna poskytnout své sluzby kazdému,
kdo je pozaduje a uzaviit s nim po$tovni smlouvu. K uzavieni postovni smlouvy dojde
prevzetim zésilky nebo poukazané penézni ¢astky k poskytnuti postovni sluzby. (Buzek, 2018,
s. 85)

Od ledna 2013 vstoupila v platnost vyhlaska ¢. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace
jednotlivych zékladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich poZadavkil na jejich poskytovani,
ktera mimo jiné upravuje kritéria dostupnosti postovnich provozoven. Tato vyhlaSka upravuje
i postup, ktery je potieba pii ruseni provozoven dodrzet. (mpo, 2013) Na zakladé zmocnéni
v paragrafu 3 odst. 2 pism. A) ZPS vydala vlada nafizeni 178/2015 Sb., o stanoveni
minimalniho poctu provozoven pro poskytovani zékladnich sluzeb, kterym byl stanoven pocet
na 3200 pobocek. (Buzek, 2018, s. 5) Tyto dokumenty nyni komplikuji snizovani poctu
poboéek na 1éto 2023, kdy se z momentalné 3 200 funkénich poboéek CP poéet snizi na 2 900.
(ceskaposta, 2023)
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4.1.2 Organizacni struktura

Ceska posta vyuziva hierarchickou organiza¢ni strukturu, to znamena, e existuje centralni
vedenti, které tidi cely podnik, a regiondlni pobocky, které jsou podfizeny centralnimu vedeni.
Na kazdé urovni existuji rizna odd¢leni, tymy a skupiny, které se specializuji na urcité oblasti
podnikani. Tato hierarchizace umoziiuje centralizaci a koordinaci riznych aspektii podnikéni,
jako jsou napiiklad marketing, finance a logistika. Nicméné i Ceska posta se snazi byt
prizptsobiva, coz vede k urcitym zméndm v organizacni struktuie. Napiiklad, v poslednich
letech se objevily iniciativy k vytvafeni tymt se specifickymi tkoly, aby byla zlepSena
spoluprace a inovace. (ceskaposta, 2023)

Organizaéni struktura CP, s.p. k 1. 10. 2021

| ZAKLADATEL | | DOZORCi RADA |

GENERALNI REDITEL

PORADA VEDENI

usek usek vnéjsi dsek rozvoj
generdlniho avnitfni a " a product obchod N
feditele vztahy technologie strategicke EGOUerpmenk strategie

(sek spréva usek marketin, isek fizeni =

ji ] k Fiz Gsel )
majetkua i usek ICT a " Gtvar
investice development zdroja ép

specializo-

vany dtvar
interni
audita

fizeni rizik

atvar
bezpec-
nost

divize finanéni divize statni
sluzby a prodej postovni sluzby

divize logistika

Obrazek 1: Organizacni struktura Ceské posty

Zdroj: zamé&stnanecky intranet

Od Gervna roku 2018 stal ve vedeni Ceské posty Ing. Roman Knap, ale po necelych péti letech
byl na zékladé rozhodnuti ministra vnitra Vita RakuSana, od bfezna roku 2023 nahrazen

dosavadnim feditelem postovni sluzby podniku panem Ing. Miroslavem Stépanem.
(ceskaposta, 2023)

Ing. Miroslav Stépan viak Ceskou postu povede pouze dogasné, dokud se pomoci druhého kola
vybérového fizeni nenajde vhodné;si kandidat. Zda bude druhé kolo vybérového tizeni uspésné
vS$ak jisté neni a pfed novym docasnym feditelem tak stoji nékolik tikolti. Mezi nejpodstatné;jsi
Jisté patii sniZovani nakladl a stabilizace podniku, v idedlnim ptipad€ i zvyseni trzniho podilu
na trhu. Ministr vnitra Vit Rakusan letos slibuje rozsahlou transformaci Ceské posty s cilem na
modernizaci jejich sluzeb. (irozhlas, 2023)
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4.1.3 Zaméstnanci Ceské posty

V nasledujici podkapitole se zaméiuji na vyvoj poctu zaméstnancti podniku V letech 2018 az
2022. Rok 2018 sice neodstartoval klesajici tendenci po¢tu zaméstnanci, ale byl prvnim rokem,
ve kterém CP vykazala jako vysledek hospodateni ztratu.

Tabulka 1: Vyvoj poctu zaméstnancii Ceské posty

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Primérny
eviden¢ni pocet 28 994 28 927 28 050 25675 23 432
zaméstnancu
Meziroéni zména -618 -67 -877 -2 375 -2 243

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty z let 2018 az 2022, vlastni zpracovani

Do roku 2018 se CP navySovani mezd branila a jeji vyse tak byla pod Grovni trhu, coZ
pracovnich pozic jiz negativné dopada na kvalitu poskytovanych sluzeb a ke stabilizaci
zaméstnancu je potieba mzdy zvysit vyrazngji. (ceskaposta, 2019) Timto krokem se podatilo
pocet zamestnanci pomérné ustalit, a proto v roce 2019 klesl pocet o pouhych 67 zaméstnanct.
(ceskaposta, 2020)

V roce 2020 se situace zhorSila a navySeni mezd bylo pouze tfiprocentni, ackoliv se
s odborovymi organizacemi dohodli procentu vys$§im. Jako odiivodnéni zde byl vysoky narist
nemocnosti spojeny s pandemii koronaviru a také souvisejici uprava oteviraci doby urcitych
pobocek, kdy se z provozu dvousménného stal jednosménny. (ceskaposta, 2021)

V roce 2021 doSlo k rekordnimu odchodu zaméstnanct, meziroéni pokles ¢inil 2 375 lidi.
Z vyrocni zpravy vyplyva, Ze hlavnimi diivody odchodu takového mnoZstvi pracovnikl bylo
nedostatecné navyseni mezd, které bylo jesté nizs§i nez v predesSlém roce a nedosahovalo ani
hodnoty tii procent. Takto nizké navyseni je zpisobeno vysokou nemocnosti, které za rok 2021
dosahovalo 9,6 %. Dal§im podstatnym divodem byl jisté nasledek zavedeni jednosménného
provozu z minulé¢ho roku, které s sebou neslo ztratu jednoho z benefiti pro zaméstnance, a to
zkraceni pracovni doby o 2,5 hodiny tydné. (ceskaposta, 2022)

Rok 2022 pfinesl z hlediska zaméstnanosti podobné vysledky jako pfedchézejici rok. Snizeni
poctu zaméstnancti nepatrné pokleslo a ¢inilo tak zménu v poctu 2 243 zaméstnanci. V tomto
roce viak Ceska posta vyhodnotila jako hlavni diivody organizaéni a racionalizaéni zmény
v administrativé spolu s nakupem sluzeb v dopravé nad 3,5 tuny. Charakter prace na Ceské
poste je vedenim posuzovan jako vysoce fyzicky namahavy s niz§im finanénim ohodnocenim.
(ceskaposta, 2023) Ceska posta prokézala Gisté naklady, které pro ni predstavuji nepfimétenou
finan¢ni zaté¢Z a ma tedy narok na proplaceni téchto ndkladii z kompenzaéniho fondu.
(Svadlenka a Salava, 2014, s. 128) Proto se t&ila zuhrazeni dluzné platby statem za
poskytovani univerzalni sluzby, na kterou c¢ekala od roku 2018 a mohla tak vyplatit vSem
zamé&stnancim mimofadné odmény. (ceskaposta, 2023)

21



4.1.4 Hospodaisky vysledek

Hospodatské vysledky zvetejiiuje Ceska posta na svych webovych strankach v ramei vyro¢nich
zprav, které jsou dostupné v elektronické verzi od roku 2003, ale pro potieby své prace se
zam&Fim pouze na poslednich pét let. Rok 2018 byl totiz pro Ceskou post diilezitym nejen kviili
zméné feditele, ale také podpisu ramcové smlouvy s Ceskoslovenskou obchodni bankou.

Tabulka 2: Vyvoj hospodarského vyslediu Ceské posty

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Hospodarsky
vysledek pred -250 -363 -1 369 - 681 1725
zdanénim v mil
K¢

Meziro¢ni zména

oy 1y - 360 -113 -1 006 688 -1 044
v mil K¢

Zdroj: Vyroéni zpravy Ceské posty z let 2018 az 2022, vlastni zpracovani

Jak bylo jiz zminéno na ptedchozi strané, rok 2018 byl historicky prvnim, ve kterém vykazala
Ceska posta jako hospodaisky vysledek ztratu. Ceska posta jako hlavni pfi¢inu uvedla
nespravedlivé finan¢ni ohodnoceni ze strany statu, za poskytovani univerzalnich poStovnich
sluzeb. Ceska posta byla povinna vést 3 200 pobocek, dorucovat dopisy kazdy pracovni den na
viechny adresy v Ceské republice a kazdy pracovni den vybirat dopisy z husté sité postovnich
schranek. Vlada omezila vysi roéni kompenzace na 500 mil K¢, které byly v roce 2018 pouhou
Stvrtinou vynalozenych ndkladti Ceskou postou ke splnéni svych povinnosti, na zikladé
postovni licence. PoSta proto apelovala na razantni zvySeni tohoto limitu s védomim, Ze bez
jeho navySeni bude v nasledujicich letech prohlubovat ztratu. U fady finan¢nich sluzeb doslo
k poklesu vynost, které se posta snazila kompenzovat zdrazenim cen. Vynosy z poStovnich
poukazek se snizily o 55 milionti korun a o SIPO klesl z4jem v hodnoté 11 milionti K¢.
(ceskaposta, 2019)

V roce 2019 bylo hospodateni Ceské posty velmi ovlivnéno pozadovanym navysenim limitu
odmény za poskytovani poStovnich sluzeb z 500 na 1500 mil K¢&. Diky tomuto navyseni
vzrostly meziro€né provozni vynosy o 663 mil K¢, ale o jesté vétsi hodnotu vzrostly 1 celkové
provozni naklady. Ani toto vyrazné zvySeni odmeény stejné nestaci k pokryti nakladd, které jsou
na poskytovani sluzby potfeba vynalozit. U fady tradi¢nich finan¢nich sluzeb pokracoval
klesajici trend z vynosii. Postovni poukazka typu A se snazila vykompenzovat sniZzeni vynosu
zdrazenim o 3 K¢ za kus a oproti predchozimu roku tak klesly vynosy ,,pouze o 32 milionil
K¢ a u sluzby SIPO o 30 miliont. (ceskaposta, 2020)

2020 je rokem, kdy Ceska posta prohloubila ztratu o rekordni miliardu K&. Hlavnim diivodem
tohoto vyrazného zhorSeni hospodaiského vysledku je fakt, zZe v ptedchozim roce byla do
vynosti zau¢tovana kompenzace od statu nejen za rok 2019, ale i douctovani kompenzace za
rok 2018. Celkové trzby z prodeje sluzeb se navysily o 51 miliond K¢, ale finan¢ni sluzby
pokracovaly ve svém propadu a oproti pfedchozimu roku byl vynos z poStovnich poukazek
mensi o 55 miliont K¢ a SIPO o 39 milionu. (ceskaposta, 2021)

V roce 2021 se podafilo navysit provozni vynosy o 400 milionti a provozni naklady naopak
klesly. Trzby z prodeje sluzeb se nepatrné zvedly, nejvétsi vliv na to mély vynosy z projektu
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Sc¢itani lidu, domi a bytii. Vyrazny vliv na zvySeni vynost m¢l také riist z obstaravatelské
&innosti pro skupinu CSOB o 121 miliond K&, protoZe na rozdil od minulého roku doslo ke
splnéni podminek pro ziskani odmény za obchodni tspéch. Postovni poukazky a SIPO nadale
klesali rekordnim tempem, u poukdzek spadly vynosy o dal$ich 62 miliont a SIPU se vynosy
zmenSily o 44 mil K¢&. (ceskaposta, 2022)

Rok 2022 znamenal extrémni zhorSeni hospodarského vysledku a propad provoznich vynosti,
zatimco provozni naklady dvojnasobné rychle rostly. Trzby z prodeje sluzeb klesly meziro¢né
0 tém¢éf miliardu korun a nejvétsi podil na tom mél projekt S¢itani lidu, domu a bytd, ktery
V pfedchozim roce piinesl znacné vynosy. Vynos z posStovnich poukédzek zaznamenal dalsi
pokles o 88 milionii korun, ale na druhou stranu se podafilo dosdhnout vyssich odmeén
Z Postovni spofitelny a SIPA. Vynosy za Postovni spofitelnu se zvedly o 44 milioni korun a
SIPO mélo kladny vyvoj diky zdraZeni jeho sluZeb, které pfineslo vys§i vynosy o 57 miliont.
(ceskaposta, 2023)

Podil na vynosech CP 2022

Vnitrostatni listovni...
Vnitrostatni balikové... m———— 14,00%
Mezindrodni odchozi... m————— 12 00%

Postovni poukdzky m————— 10,00%

OC Bankovni slufby me—— 8 00%

Ostatni poStovni provoz s 7,00%
Elektronické sluzby = 5 00%
OC SAZKA w3 00%
OC Utility === 2,00%
OC Stavebni spofeni === 2 00%
Marze z prodeje zboZzi == 1,00%
OC Komisni prodej == 1,00%
OC Pojistovaci sluzby == 1,00%
OC Ostatni == 1,00%
Direct mail = 0,50%
OC ostatni losy a loterie = 0,50%

32,00%

Obrizek 2: Podil ¢innosti na vynosech Ceské posty 2022
Zdroj: Spoluprace s vedoucim pracovnikem posty, vlastni zpracovani

Z obrazku &islo dva, prepracovaného z materialis Ceské posty je vidét, ze ackoliv vynosy
Z postovnich poukazek rok od roku vyrazné klesaji, stale zaujimaji silny podil z vynost
finanénich sluzeb Ceské posty. Vynosy za obstaravatelskou ¢innost od CSOB ziskame
seCtenim bankovnich sluzeb (8 %), stavebniho spoteni (2 %) a pojistovacich sluzeb (1 %).
Dohromady tedy mély vynosy za zprostfedkovani sluzeb CSOB v roce 2022 11% podil na
jejich vynosech.

4.2 Finanéni sluzby Ceské posty

Tyto podkapitoly se zaméfuji na konkrétni aspekty finanénich sluzeb poskytovanych Ceskou
postou, a pfinasi informace o tom, jak dané sluzby funguji a jak mohou lidé vyuzivat téchto
sluzeb pro své potieby.
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Postovni poukazky

Jedna se o tistény papirovy doklad, ktery slouzi k prevodu penéz mezi dvéma osobami. Postovni
poukazky se déli podle zplsobu, jakym je poukazand cCastka uhrazena a v jaké podobé se
dostane k adresatovi. Ceska posta nabizi celkem $est typti postovnich poukazek, étyfi z nich Ize
pouzit k pfevodu pendz po Ceské republice a dvé slouzi jako mezinarodni platebni styk se
zahrani¢im.

Prvnim typem je poStovni poukazka typu A, u tohoto typu poukazky je nutné, aby odesilatel
uhradil poukazanou ¢astku v hotovosti. Posta poté poukazku zpracuje a zasle bezhotovostné
castku bance, kterd ji nasledné pfipiSe na ucet adresata.

Druhy nabizeny typ poukazky je s oznaenim B, dalo by se fict, ze je opakem typu A, jelikoz
se zde poukazana Castka zaplati bezhotovostné z bankovniho uctu a piijemci se vyplati hotove.

DalSimi tuzemskymi typy postovnich poukézek jsou C a D, kdy se c¢astka uhradi i vyplati
stejnym zptsobem, poukazka typu C v hotovosti a D bezhotovostng¢.

Prvni ze zahrani¢nich poukazek je typu Z/A, kdy se v hotovosti zaplati poukazana Castka
a piijemci se pfipiSe na bankovni tcet. Tuto sluzbu lze vyuzit pouze v ptipadé téchto tfi zemi:
Bélorusko, Bulharsko a Polsko.

Druhou nabizenou zahrani¢ni poukazkou je Z/C, tato sluzba je urCena pro zaslani penézni
Castky k vyplaceni v hotovosti. Poukazana Castka se zaplati pied odeslanim v hotovosti
a ptijemce si ji vyzvedne Vv zahrani¢ni po$té v narodni mén¢ dané zemé. Tuto sluzbu Ize vyuzit
V nasledujicich deviti zemich: Bélorusko, Bulharsko, Italie, Litva, LotySsko, Monako, Polsko,
Rumunsko, Vietnam.

DINO

DINO je zkratka pro dluhové inkaso obyvatelstva, jednd se o sluzbu, ktera je poskytovana
s cilem pomoci lidem, ktefi se z rliznych divodi dostali do finan¢nich potiZi a maji penézni
zavazek. Informace o existenci dluhu jsou obéaniim doru¢ovany v obalce s fialovym pruhem,
ktera obsahuje nabidku pro v¢asné feseni jejich dluhu. Diky této sluzb€é mohou ob¢ané vcas
navstivit poStovni prepazku a bez dalSich nakladii vytesit svij zavazek.

Sluzba DINO Ceské posty je rovnéz uréena véfiteliim, jako nastroj pro feseni jejich finanénich
pohledavek prostfednictvim jak mimosoudniho osloveni dluznikd, tak i v pfipadé potieby
prostiednictvim soudniho nebo exekucniho fizeni.

SIPO

SIPO neboli soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva, je obstaravatelska ¢innost, ktera zahrnuje
inkaso plateb od fyzickych osob ve prospéch pravnickych a jinych subjekti, se kterymi Ceska
posta uzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb SIPO. Jedna se o slouceni pravidelnych plateb,
nejcastéji platba najemného, elektiiny, vody, pojistného a dalsich, do jedné jediné platby.
Kazdy mésic zakaznik obdrzi ptehled soustfedénych plateb, a tak si udrzi piehled nad svymi
zavazky.
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Duchodova sluzba

Ceska posta je na zakladé Mandatni smlouvy o vykonu diichodové sluzby povéfena vladou
a Ceskou spravou socialniho zabezpeeni zprostiedkovavat hotovostni vyplaty diichodd
a dalsich socialnich davek. Dichodova sluzba je jist¢ jedna z nejvyznamnéjSich finan¢nich
sluzeb poskytovanych Ceskou postou.

Ptijemci diichodu maji moznost zvolit si zptisob vyplaty, bud’ pfevodem na bankovni uc¢et nebo
v hotovosti na posté. Mnoho seniorii upiednostiiuje vyplatu prostiednictvim Ceské posty,
protoze maji snadny piistup k vyplatnim mistim a moZznost osobniho pievzeti penéz.
Rozhodne-li se ptijemce diichodu o hotovostni vyplaceni ma na vybér ze dvou moznosti, bud’
diichod doru¢ny, nebo odnosny. (ceskaposta, 2023)

4.2.1 Modernizace finan¢nich sluzeb

Pro téma modernizace finanénich sluzeb Ceské posty je vychézeno z rozhovoru feditele divize
finanénich sluZeb a prodeje Martina Vranka s Krystofem Cefovskym. Rozhovor na podobné
téma prob¢hl i v roce 2021 s byvalym feditelem divize, ve kterém zminil moznost novych
finanénich produkti a sluzeb Ceské posty jako je vlastni platebni brana a mikrouvéry na
pfepravované zbozi hrazené dobirkou. Reakce nynéjSiho feditele divize Martina Vranka
ohledné mikrouvéri je nasledujici: ,,otdzka mikrouveri mi prijde velice zajimava a myslim si,
Ze by do budoucna mohla byt zajimavym zdrojem piijmii pro Ceskou postu. Rocné dorucime
vice nez 22 milionu kusii balikii s dobirkou, a to je velmi zajimavy segment pro osloveni s
mikrouvérem. Zjednodusené receno bychom radi klientiim nabidli moznost splacet dobirku v
nékolika splatkach.* (Postoviny, 2022, s. 5) Dale by se rad vénoval zatraktivnéni poStovnich
poukazek a produktu SIPO. Je dilezité pracovat na tom, aby byl produkt dostupny pro nové
klienty prostfednictvim elektronizace a roz$ifenim ptidanych sluzeb.

Dal$i otazka pana Cefovského sméfovala na alianéni partnery Ceské posty a moznou spolupraci
s novym partnerem. Dlouhodoba spoluprace s CSOB je pro Ceskou postu velmi piinosna a radi
by timto smérem do budoucna pokracovali. Momentaln€ se nova spoluprace nechysta, ale do
budoucna by velkym alian¢nim partnerem mohl byt stat. (Postoviny, 2022, s. 5)
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5 Predstaveni CSOB

CSOB, zkratka pro Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s., je univerzalni bankou v Ceské
republice, kterd byla zalozena stitem v roce 1964. Pivodné se zaméfovala na financovani
zahrani¢niho obchodu a volnoménové operace na ¢eskoslovenském trhu. V roce 1999 byla
privatizovana a od té doby je majoritnim vlastnikem belgickd KBC Bank, ktera je kompletné
dcefinou spolecnosti mezinarodni bankovni a pojistovaci skupiny KBC Group.

CSOB poskytuje své sluzby viem druhtim klientf,, véetné fyzickych osob, malych a stiednich
podnik a korporatnich a institucionalnich klienti. V oblasti retailového bankovnictvi ptisobi
pod zakladnimi obchodnimi znac¢kami CSOB a CSOB Postovni spofitelna v pobockach a
obchodnich mistech Ceské posty.

Kromé standardnich bankovnich produktii a sluzeb nabizi CSOB svym zakaznikiim Sirokou
$kalu finan¢nich sluzeb, véetnd produkti a sluzeb dalsich spolegnosti z finanéni skupiny CSOB.
Tato skupina zahrnuje Hypoteéni banku, CSOB Pojistovnu, CSOB Stavebni spofitelnu, CSOB
Penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Factoring a Patria Finance.

Produktové portfolio skupiny CSOB v Ceské republice zahrnuje mimo standardni bankovni
sluzby také financovani bydleni formou hypoték a pljéek ze stavebniho spotfeni, pojistné
produkty, penzijni fondy, kolektivni financovéani a spravu aktiv, specializované sluzby jako
leasing a factoring a sluzby spojené s obchodovanim na finan¢nich trzich. (csob, 2023)

5.1 Spoluprace CSOB a CP

Ceskoslovenska obchodni banka a Ceska posta spolupracuji jiz fadu let. Spoluprace mezi témito
dvéma spoleénostmi zadala v roce 1997, kdy CP podepsala ramcovou smlouvu s CSOB o
zajistovani a obstaravani bankovnich sluzeb. (csob, 2015) CSOB poskytuje Ceské posté
produkty a sluzby pro &ely rozsifeni a posileni nabidky finanénich sluzeb, které nabizi Ceska
posta svym zdkazniklm.

Jednim z hlavnich produkti, které Ceska posta a CSOB spole¢né nabizeji, je postovni spofeni.
CSOB zajist'uje spravu a investice prostfedkil na tdchto uétech, zatimco CP zajisti obsluhu a
dostupnost sluzeb na svych pobockach. Tato spoluprace umoziiuje zdkaznikim CP ziskat
pristup k finanénim produktim, které by jinak nebyly k dispozici, a zaroven posiluje pozici
CSOB na trhu. (ceskaposta, 2017)

5.2 Finan¢ni produkty nabizené diky spolupraci

V téchto podkapitolach jsou popsany vSechny finan¢ni produkty, které jsou dostupné, diky
kooperaci mezi témito subjekty. O kazdé sluzbé jsou zde podrobné informace o jejim
fungovani, a jaké vyhody nebo nevyhody z nich plynou, pokud je uzavieme na pobocce
Ceské posty.

Plus Konto a Postovni uet

V obou ptipadech se jednd o bézny bankovni ucet, ktery se li§i ndzvem kviili odlisnému mistu
zalozeni. V piipadé zaloZeni na poboéce CSOB nebo online se jednd o Plus Konto a pii zaloZeni
na poboéce Ceské posty jde 0 Postovni iet. Vedeni uétu a vybéry z bankomatu zdarma jsou
V dnesni dobé¢ jiz samoziejmosti, ale nékdo urcité oceni moznost vybéru jednou mési¢né bez
poplatku i na poboéce Ceské posty. Mezi nejvétsi vyhody patii okamzité odchozi platby a
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moznost ziskani pojisténi internetovych rizik na rok zdarma. (csob, 2023) DalSim piijemnym
benefitem je u CSOB vérnostni program Svét odmén, ve kterém se sbiraji body za platbu kartou
a mohou byt uplatnény na slevové poukazky partnerd, nebo pfevedeny na penize a zaslany na
stavebni spofeni, Zivotni nebo penzijni pojisténi vedené u CSOB nebo CMSS. (csob, 2023)

Pujcka na cokoliv

Pfi sjednani spotiebitelského uvéru u CSOB, ktery je bez poplatku za sjednani i vedeni, je
mozné mit penize na uctu do 15 minut s vysi az 800 000 K¢. Jako soucast ptjcky je zde Flexi
balicek, diky kterému lze zdarma provést mimotadnou splatku nebo predéasné splatit avér.
patii vyse uvéru a délka splaceni. CSOB uvadi, e za cely rok 2022 dosahlo 64 % klientii u
pujcky nad 150 000 K¢ aroku do 8,9 % p.a., ale vySe sazby se mize vySplhat az do 22,4 % p.a.,
kterou CSOB stanovilo jako strop. Pfi bezproblémovém splaceni avéru po dobu alespon piil
roku klient ziské narok na snizeni, zvySeni nebo odlozeni splatky zdarma.

Ackoliv je i vramci zijmu CSOB sjednavat Gvéry klientim na pobockach Ceské posty,
vynechaly v tomto piipadé vyhodu tzv. 90 dni na zkousku. Jde o benefit, diky kterému muize
klient do 90 dni od Cerpani pujcky penize vratit nebo uvér kompletné splatit a nebude muset
hradit z4dné pokuty. Pokud jiz klient zagal splacet, CSOB na ti¢et vrati i zaplacené uroky. (csob,
2023)

Postovni investi¢ni program

Pokud ma klient zajem o investovani, mize se na vybranych pobockach ceské posty
rozhodnout, jestli investovat do fondu CSOB Bohatstvi nebo fondu NaMiru. Pies investi¢ni
portal, do kterého je mozné vstoupit pomoci internetového nebo mobilniho bankovnictvi, mize
zékaznik denné€ dohlizet na vyvoj vloZzenych prostiedkll. Je mozné zasilat pét set korun mesicné
po dobu 5 let, nebo zaplatit jednorazové 5 000 K¢&. (csob, 2023) Kazdy investiéni CSOB produkt
ma spocitané produktové skore, diky kterému se fadi do skupin PS1-PS7. (csob, 2023) Toto
rozfazeni udava miru rizika, kterou s sebou investice nese, kdy PS1 je nejméné rizikové a PS7
nejrizikovéjsi. Pro vyuzivani investi¢niho programu je nutné mit zalozené Plus Konto nebo
poStovni ucet.

CSOB Bohatstvi je smiseny fond uréeny pro neprofesionalni klienty, ktefi vak maji zakladni
znalosti ohledné investovani a jsou ochotni svéfit své finanéni prostiedky s védomim rizik,
aktiv a zamé&iuji se na Ceské statni dluhopisy. VétSina zbylych prostfedk putuje do akeii
velkych nadnarodnich spolecnosti jako je Apple, Microsoft, Visa, Mastercard a mnoho dalSich.
Ptiblizné€ 1 % je vlozeno do depozit a penézniho trhu, které zahrnuje dluhopisy se splatnosti do
jednoho roku. Tento fond CSOB zafadila do skupiny PS3, ktera je uréena pro opatrné investory.
Je to dano predevsim vysokym podilem dluhopist, které obecné snizuji rizikovost investice. Se
sjednanim tohoto fondu se vaze povinnost zaplatit jednorazové vstupni poplatek a takeé
kazdoro¢né poplatek za obhospodafovani, oba ve vysi 1,5 %. (csob, 2023)

Druhou mozZnosti investice je fond NaMiru, jehoZ ndzev naznacuje, Ze vam sestavi investicni
nabidku na zdklad¢ individudlniho investiéniho vkusu. Tento fond je vhodny jak pro
zacateCniky, tak pokrocilé investory. Nejprve dojde ke sjednani investicni smlouvy a poté
vyplnéni investi¢niho dotazniku, ze kterého CSOB ziska piedstavu o znalostech a zkugenostech
S investicemi a mimo jiné vyplyne jaky typ investora zakaznik nejspise je.
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Po vyhodnoceni profilu klienta vyjde kombinace investic slozena z depozit, dluhopisu i akcii
Vv takovém pom¢éru, aby splnil dané investicni o¢ekavani. U fondu NaMiru je mozné vyhnout
se vstupnimu poplatku, pokud si jej klient sjedna online v internetovém bankovnictvi. Pfi
sjednani osobng, &i po telefonu, bude vstupni poplatek stejny jako u CSOB Bohatstvi, a to ve
vysi 1,5 % z investované ¢astky. Kazdoro¢né se zde vSak plati poplatek za spravu fondu opét
V hodnoté 1,5 %. (csob, 2023)

Stavebni spoieni

Stavebni spofeni je mozné sjednat bez vstupniho poplatku a az do maximalni vySe 5 miliond
korun. Vklady jsou vsak pojistény do vyse 100 000 eur coz odpovida piiblizné 2,5 milionim
K&. Pro stavebni spofeni neni podminkou mit u CSOB bé&zny ucet. Pokud se tedy nejedné o
klienta CSOB, je mozné spofeni sjednat jak online, tak na poboéce Ceské posty i CSOB. Pokud
si stavebni spofeni sjednava klient, nejjednodussi cestou je sjednani ptimo v internetovém nebo
nové 1 mobilnim bankovnictvi. Vyhodou je u stavebniho spotfeni, kromé uroku, narok na statni
podporu, na dosazeni nejvyssiho ptispévku od statu je potfeba na spofeni zasilat mésicné
alespont 1 700 K¢&. Ro¢né tak mize zdkaznik ziskat az 2 000 K¢ statni podpory, o kterou vSak
ptijde, pokud si stavebni spofeni vybere diive neZ po Sesti letech. (csob, 2023)

Stavebni spofeni nabizi CSOB pod svou CSOB stavebni spofitelnou, ktera diive byvala
Ceskomoravskou stavebni spofitelnou (CMSS). V roce 2019 se skupina CSOB rozhodla pro
odkup CMSS, aby tak mohla nabizet klientiim veskeré finanéni sluzby spojené s bydlenim tzv.
,,pod jednou stfechou®. (csob, 2021)

Doplinkové penziijni spoieni

Pomoci penzijniho spofeni se mési¢né uklada c¢astka do penzijniho fondu, kterou si klient
vybere v 60 letech nebo i diive. U penzijniho spofeni s CSOB se neplati zadné poplatky za
sjednani, vedeni ¢i zménu smlouvy. Pfi sjednani smlouvy je potieba vyplnit penzijni dotaznik,
na jehoZz zaklad¢ se zvoli strategie pro klientovo spoteni. Na vybér je zde z péti fondu, které se
1i8i portfoliem, mirou rizika i ofekdvaného vynosu. Je moZzné se rozhodnout mezi dvéma
konzervativnimi, jednim vyvaZzenym a dvéma dynamickymi styly fondt (csob, 2023). Pti
spofeni po delsi dobu jak pét let, lze vyuzit tzv. strategie zivotniho cyklu. Strategie Zivotniho
cyklu automaticky pfesouva naspoienou ¢astku do ruznych fondt na zakladé klientova véku.
V mlads$im vE€ku se Gspory investuji do dynamickych fondd, kde je mozny vyssi rist ale i riziko
kolisani investice, a s pfibyvajicim vékem se uspory investuji ¢im dél vice konzervativnéji.

Pojisténi
CSOB nabizi riizné typy pojisténi od povinného ruéeni, pojisténi domacnosti, cestovni pojisténi

aZ po zivotni pojisténi a pojisténi schopnosti splacet. Své sluzby nabizi pres CSOB Pojistovnu,
ktera sidli v Pardubicich.

Prvnim velkym typem pojisténi, které CSOB nabizi je pojiiténi vozidel. Spada sem povinné
ruceni, havarijni pojisténi, komplexni pojisténi vozidla, irazové pojisténi fidice — RENTO a
havarijni pojisténi drond. Povinné ruceni, havarijni a komplexni pojisténi vozidla je moZzné nyni
sjednat s 20% slevou, pokud dojde ke sjednani online. U téchto tii pojisténi je na vybér ze tii
variant, od kterych se odviji cena pojistného ale 1 vySe kryti, témito variantami jsou Standard,
Dominant a Premiant. Komplexni pojiSténi vozidla je spojenim povinného ruceni a havarijniho
pojisténi. Vyhodou mit tato pojisténi v jedné smlouvé je, Ze bonusy z povinného ruceni se
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pievedou 1 na havarijni pojisténi a scitaji se asistencni sluzby i Castky na pifipadny defekt
vozidla.

DalSim béznym pojisténim je pojisténi majetku, a to konkrétné domdacnosti nebo stavby
(nemovitosti). CSOB k témto dvéma pojisténim piidalo i komplexni pojisténi majetku, které je
spojenim pojisténim domacnosti a nemovitosti. Obsahuje asisten¢ni sluzby z obou pojisténi
jako oprava elektrospotiebicli, oprava tepelného cerpadla, odstranéni havarijniho stavu,
odemknuti dveii a mnoho dalSiho. U pojisténi nemovitosti a komplexniho pojisténi je mozné
vyuzit takzvaného ekologického zvyhodnéni. V ptipadé Skody vétsi nez 50 % z pojistné ¢astky,
pojistovna klientovi uhradi kromé pojistné Castky i prispévek na ekologickou modernizaci
domu. Piispévek ¢ini az 10 % z pojistné ¢astky, maximalné v§ak 200 000 K¢, které 1ze vyuzit
k zatepleni domu, systému na zadrzovani vody ¢i fotovoltaickou elektrarnu. U vSech pojisténi
je opét na vybér z variant Standard, Dominant a Premiant. Pfi sjednani téchto pojisténi online
ziska zakaznik slevu 10 %.

CSOB nabizi v ramci pojisténi odpovédnosti pojisténi pro zaméstnance a ob&anské, u obou plati
sleva 10 % pfi sjednani online. Pojisténi obCanské odpovédnosti kryje celou rodinu, domaci
mazlicky a vztahuje se i na pjcené véci, limit je mozny stanovit od dvou do padesati miliont
korun.

Dalsim typem pojisténi je Zivotni a urazové, v této skupingé CSOB nabizi pro kazdé jedno,
pojisténimi jsou NAS ZIVOT a skupinové tirazové pojisténi. N&§ Zivot je jednoduché Zivotni
pojisténi, které finanéné kryje pro pfipady smrti, invalidity, vdzné nemoci, pracovni
neschopnosti, Girazu a hospitalizace. S Zivotnim poji§ténim od CSOB se ziskavaji slevy za
zdravy zivotni styl, naptiklad pokud klient nekouii, pravideln¢ sportuje nebo je darcem krve.
Stejné jako spoustu dalSich pojisténi i toto Ize sjednat online a ziskat tak 10 % slevu. Skupinové
urazové pojisténi se hodi vyuzit v situacich, kdyz je potieba pojistit své zaméstnance, déti na
tabote, studenty ve Skole nebo ucastniky sportovni akce. Pojistné je stile ve stejné vysi bez
ohledu na pohlavi ¢i vék pojisténého. Toto pojisténi kryje pro piipady smrti, trvalych nasledkti
a 1é¢by v nasledku urazu.

Nabidku cestovnich pojisténi ma CSOB skuteéné obsahlou, sjednat Ize cestovni pojisténi pro
kazdého, rodinu, tuzemsko, milovniky adrenalinovych sporti, psy a kocky a sjednat 1ze také
roéni cestovni karty. Cestovni pojisténi pro kazdého, rodinu, tuzemsko a milovniky
adrenalinovych sportil 1ze online sjednat s 20% slevou. Mezi rizikové adrenalinové sporty
CSOB fadi vysokohorskou turistiku v rozmezi nadmoiské vysky 3 500-5 000 m, surfing, jizdu
na vodnim skutru, potapéni se samostatnymi dychacimi pfistroji do hloubky 40 metri, bojové
sporty, bungee jumping a dalsi sporty se srovnatelnou rizikovosti. U vSech cestovnich pojisténi
je na vybeér z variant Standard, Dominant a Premiant.

Pojisténi pst a kocek PetExpert je Zivotni a urazové pojisténi, které hradi naklady na 1écbu,
opatrovani zvitete, naklady Spojené se ztratou ¢i odcizenim a Skody zplsobené zvitetem.
Pojistit mazlicka muze Klient jiz od osmého tydne véku az po jeho 6-10 let v zavislosti na
plemeni. V ptipad¢ zdravotnich potizi je nutné se zvifetem navstivit smluvniho veterinafe, jinak
nebudou néklady na jeho 1écbu hrazeny z pojisténi. Vyjimka je v situaci, kdy je zvife ohrozeno
na zivoté a je potieba vyhledat neodkladné zdravotni péci. Problém najit smluvniho veterinaie
mit klient ur¢ité nebude, jelikoZ je smluvni sit’ pfiblizné 85 % veterinati v Ceské republice a
pokryva vsechny specializace. (csobpoj, 2023)
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6 Metodika prace

V bakalaiské praci je uplatnéna metoda porovnani finanénich produkti Ceské spofitelny,
CSOB a Ceské posty. Udaje pro komparaci jsou ziskané z oficialnich webovych stranek
spolecnosti a na nich zvetejnénych dokument, napt. vyrocnich zprav, kli¢ovych sdéleni a
dalsich.

Pro porovnani investi¢nich produkti byl vybran z kazdé spolecnosti jeden smiSeny fond.
Podilové fondy byly porovnany z hlediska vynosnosti za poslednich deset let. Vykonnost fondu
je méfena jako procentudlni ztrata nebo zisk za rok za poslednich 10 let ve srovnéni s jeho
referen¢ni hodnotou. Oba podilové fondy jsou smiSené, s podobnou strukturou portfolia a
stejnou hodnotou rizikovosti.

Jelikoz jsou Ceska spofitelna a CSOB priméarné bankami, bylo pro komparaci vybrano
pojisténi schopnosti splacet uvér.

Dale je ke srovnani obou bank vypracovan modelovy piiklad na uvér, jednak na hodnotu
20 000 K¢ a zaroveinl na maximalni hodnotu, kterou by byla banka ochotna zadateli

s uvedenymi informacemi pij€it. Informace byly zjisStény pres telefonickou zadost o
poskytnuti tvéru od obou bank.

V praci se vyuziva metody dotaznikového Setfeni, ktera slouzi k posouzeni kvality nabizenych
finanénich sluzeb Ceskou postou a analyze segmentu zdkazniki. Ve vyhodnoceni dotazniku
jsou ke srovnani spokojenosti zakaznikii se sluzbami pouzity statistické metody urceni
charakteristiky polohy znaku, jako je stfedni hodnota, modus a median.
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7 Komparace finanénich produktd CSOB a Ceské spotitelny

Finan¢ni produkty nabizené CSOB a Ceskou postou jsou porovnany s produkty Ceské
spofitelny, jelikoZ se jedna o nejvétsi banku na Geském trhu z hlediska poétu klienti. CSOB je
u nas druhou nejvétsi bankou v poétu klientt, ale jist& je pro Ceskou spofitelnu vyznamnym
konkurentem i v jinych ohledech. CSOB se nékolik let dafilo vyhravat titul nejziskovéjsi banky,
ale ten v roce 2022 neobhéjila a ziskala jej pravé Ceska spofitelna. (csas, 2023)

Tabulka 3: Srovndni zakladnich vidajii Ceské sporitelny, CSOB a Ceské posty

Pocet klientii Zisk v mid Pocet pobocek Pocet o
bankomatu
Ceska 4,5 mil 20,2 396 1738
sporitelna
CSOB 4,34 mil 14,6 201 1022
Ceska posta -1,73 2 900

Zdroj: csas, csob, ceskaposta, vlastni zpracovani

Ceské spotitelné se v roce 2022 podatilo dosahnut rekordniho zisku, diky vyraznému zvyseni
provoznich vynost. Provozni zisk dosahoval 28,5 mld K¢ a oproti pfedchozimu roku narostl o

vkladt. Druhy nejvyssi nariist zaznamenaly Cisté vynosy z poplatkil a provizi. (csas, 2023)

CSOB vykazuje &isty zisk ve vysi 14,6 miliardy korun, coZ je oproti pfedchozimu roku snizeni
0 10 %. (csob, 2023) Banka totiZ prohrala soudni spor a musela zaplatit 3,7 miliardy korun jako
nahradu Skody a smluvni pokutu za poruseni smluvnich povinnosti zkrachovalé¢ IPB banky
z roku 1999, ac¢koliv ji CSOB odkoupila az o rok déle v roce 2000 (kbc, 2023). Nebyt této
pokuty vykazovala by CSOB ¢isty zisk 17,5 mld K& coz by znaéilo rist o 9 % oproti
predchozimu roku. CSOB ma svych poboéek 201 ale diky spolupraci s Ceskou postou nabizi
své produkty na piiblizné 2 400 pobockach Ceské posty, kde je ziizena specializovana piepazka
Postovni spofitelny a je tak jisté nejdostupnéjsi bankou v Ceské republice. (csob, 2023)

Udaje o poétu poboéek jsou pro Ceskou postu uvedeny od 1.7.2023, kdy se jejich podet snizi
z 3200 na uvedenych 2 900 pobocek. (ceskaposta, 2023)
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7.1 Bé&zny ucet

Bézny ucet patii mezi zakladni poskytované produkty bank a ¢asto je pro poskytnuti dalSich
sluzeb podminkou jeho vedeni u dané banky, napt. pro poskytnut ivéru musi mit klient u
banky také vedeny bézny ucet, ze které¢ho se pravidelné strhava splatka uvéru.

Tabulka 4: Bézné iicty Ceské sporitelny, CSOB a Ceské posty

Ceska spofitelna CSOB Ceska posta
Standard tcet Zakladni ucet Postovni ticet
Plus ucet Plus Konto
Détsky ucet Ucet pro déti
Studentsky ucet Studentsky ucet Plus Konto
Uget pro seniory Uget pro seniory
Premium Konto
Podnikatelsky ucet Online
Firemni Gi¢et Online

Zdroj: csas, csob, ceskaposta, vlastni zpracovani

Ceska spofitelna i CSOB nabizi fadu b&znych uétl pro riizné vékové Kategorie a skupiny. Uty
JiZz nejsou omezeny minimalni v€kovou hranici, jelikoz 1ze zalozit bézny ti€et pro déti prakticky
JiZz od narozenti, jste-li zdkonny zéstupce ditéte, staci mit jen platny diikaz totoznosti, naptiklad
rodny list.

Uget pro seniory nabizi obé banky, ale u Ceské spofitelny neni, kromé podminky zaloZeni az
od 70 let, na prvni pohled patrny zadny rozdil oproti klasickému béznému uctu. Az pfi listovani
ceniku je vidét, ze vyhodou Gctu pro seniory je osvobozeni od uréitych poplatku, které se k Plus
uctu bézné vazou. Napiiklad pfi zaloZeni ¢i zméné trvalého piikazu na pobocce se pro bézné
uzivatele Plus uctu hradi poplatek 100 K¢ za poloZku, ale uzivatelé nad 70 let ho hradit nemusi.
(csas, 2023)

CSOB sviij téet pro seniory viak doplnil o vice vyhod pro osoby starsiho véku. Uéet pro seniory
si u CSOB lze zalozit jiz od 58 let a jako jedna z vyhod je, Ze na pobodce CSOB ¢&i Ceské posty
klientovi zdarma a bez omezeni pomohou s platebnimi ptikazy. Pokud je jiz klient piijemcem
dichodu pomohou i se zatizenim jeho odesilani na ucet. Kdyz se odeslani diichodu na ucet na
pobocce sjedna do konce &ervence, je zde bonus v podobé dalsich 1 000 K¢& na uéet od CSOB.
V neposledni fadé je vyhodou uctu pro seniory, ze pokud zrovna senior potiebuje hotovost,
miize zavolat do CSOB a penize mu jednou za mésic zdarma dovezou domtl, nebo na zvolenou
adresu. (csob, 2023)

Tabulka 5: Porovnani béznych icti

‘s . - , Vybér Vybér _ 1 x
B,e zny S"e,qnam V?fiem z bankomatu  z bankomatu Vyb‘irvna Vyber.‘:,
ucet uctu uctu e s poste zahranici
banky jiné banky
. y 0/100 y y y
Plus ucet 0 K¢ K& 0 K¢ 40 K¢ Nelze 40 K¢
Plus y y y y y <
0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 40 K¢ 0 K¢ 40 K¢
Konto
Pozgm 0KE  OKE& 0K (CSOB) 40 K¢ 0 K& 40 K¢

Zdroj: csas, csob, vlastni zpracovani
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Porovnavané bézné ucty se od sebe pfilis neméni, vSechny je mozné sjednat zdarma, za vybér
z bankomatu dané banky se neplati zadné poplatky a kdyz uz poplatek je, tak ve stejné vysi.
Cim se b&zné uéty lidi, je poplatek za vedeni Gétu a moznost vybéru penéz na pobocéce Ceské
posty. Vedeni Plus Gétu u Ceské spofitelny Ize mit bud’ zdarma nebo s poplatkem 100 K¢&
mésicn¢. Zalezi na tom, jestli zdkaznik béhem mésice zaplati alespon Ctyfikrat ze své debetni
nebo kreditni karty pfipojené k Plus Gétu. Diky spolupraci CSOB a Ceské posty je mozny
jeden vybér mési¢né na pobocce posty zdarma, ale za kazdy dalsi je potfeba uhradit poplatek.
Klienti jinych bank kromé CSOB viak moznost vybéru hotovosti na pobo&ce posty nemaji
vibec.

7.2 Uvér
Uvér je dalim ze zakladnich bankovnich sluZeb a Gasto provazany s dal§imi produkty (b&zny
ucet, kontokorent...). Banka poskytne klientovi Gvér na uspokojeni jeho osobnich potieb a
klient se smluvné¢ zavaze k navraceni ¢astky avéru navySeného o uroky, které tvoii bance hlavni
zdroj ptijmu.

Tabulka 6: Uvery Ceské sporitelny, CSOB a Ceské posty

Ceska spofitelna CSOB Ceska poita
Pujcka Pujcka na cokoliv Ptjcka na cokoliv
Penize na klik Autopujcka

Uvér na rekonstrukci Pujcka na bydleni
Uvér na druZstevni bydleni Pijcka na usporné bydleni

Uvér od Bufinky pro

budoucnost

Uvér ze stavebniho spofeni

Zdroj: csas, csob, ceskaposta, vlastni zpracovani

Nabidka uvéra Ceské spofitelny je jiz na prvni pohled obsahlejsi a zamé&fuje se primarné na
ivéry za iéelem rekonstrukce nebo vlastniho bydleni. U kazdého typu tivéru si Ceska spofitelna
stanovila jiné rozmezi ¢astky, na kterou iv€r umozni a spolu s tim i maximalni pocet let, po
které Ize pajcku splacet.
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Tabulka 7: Uvery nabizené Ceskou sporitelnou

Maximalni Ro¢éni

Ceska Minimalni Maximalni . , RPSN v
sporitelna vySe avéru vySe avéru doba urokova U
p M ' y splaceni sazba v % 0
Pijcka 2 000 K¢ 1200 000 K¢ 10 let individualni  neuvedeno
Penize na klik 5000 K¢ 50 000 K¢ neurcito individualni neuvedeno
Uverna 44000 Ke 2500 000 K& 25 let 7,19 7,39%
rekonstrukeci
Uvér na
druZstevni 40 000 K¢ 3500 000 K¢ 25 let 6,89* 7,07*
bydleni
Uvér od
Bufinky pro 100 000 K¢ 2 500 000 K¢ 25 let 6,89* 7,08*
budoucnost
. Dvojnasobek
Uver ze zustatku uctu
stavebniho neuvedeno , 13 let 45 neuvedeno
v . stavebniho
spoieni .,
spofeni

Zdroj: csas, vlastni zpracovani
*pfi maximalni vysi ivéru, maximalni délce splatnosti a délce fixace uroku na tfi roky

Ve vyse uvedené tabulce ¢islo sedm je mozné vidét, ze Ceska spofitelna nabizi ivéry v rozmezi
2000 — 3500 000 K¢& s maximalni dobou splaceni 25 let. Ctyfi ze Sesti Gvéri se zabyvaji
nemovitosti, ale nejsou hypotec¢nimi uvéry, jelikoZ zde Gvér neni kryty nemovitosti. Nekteré
typy Gverti maji pevnou ro¢ni urokovou sazbu a u nékterych typl tivéru se mize sazba liSit.
Napftiklad u iivéru ze stavebniho spoteni je rocni Grokova sazba 4,5 % stanovena fixné po celou
dobu splaceni. Uvér na rekonstrukei s fixaci troku na tfi roky ma roéni tirokovou sazbu také
pevné stanovenou na 7,19 % bez ohledu na vysi tvéru nebo dobé splaceni, co se na zakladé
téchto proménnych lisi je sazba RPSN. Pokud se vsak nastavi pozadavek na fixaci uroku po
celou dobu splaceni, tak pfi maximalni vysi avéru a dobé splaceni vySe urokové sazby vzroste
na 7,69 % a RPSN na 7,93 % (csas, 2023). Uvér od Bufinky pro budoucnost ma minimalni vysi
uveéru nastavenou vyse, a to z toho ditvodu, Ze se jedna o Gvér, ktery se vyuziva k ekologickému
bydleni, kde byvaji naklady na material a rekonstrukci znatelné vyssi. (csas, 2023)

Tabulka 8: Uvéry od CSOB

Minimdlni  Maximalni  V2ximalni — Roéni
vySe uvéru vySe uvéru doba urokova
y y splaceni sazba v %
Pujckana 54 500 ke 800 000 K& 8 let individulni  neuvedeno
cokoliv
Autopujéka  neuvedeno Neni omezeno 8 let 0Od 6,89 neuvedeno
Pujckana o0 000 1000000 KE 12 let individudlni neuvedeno
bydleni
Pijcka na
usporné 70 000 K¢ 1000 000 K¢ 12 let 6,9 neuvedeno
bydleni

Zdroj: csob, vlastni zpracovani
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U CSOB je na vybér ze &ty uvérd, s tim Ze kazdy je zamysleny na jiny uéel. Pajéku na cokoliv
Ize skute¢né vyuzit na jakykoliv nakup a omezeni je pouze v maximalni vysi 800 000 K¢&. Jaka
bude vyse Grokové sazby a RPSN se dozvi klient az na zaklad¢ vypInéné zadosti a nabidky
uvérové smlouvy. DalSim tvérem je Autoptjcka ke koupi nového ¢i ojetého auta. Sjednani 1
vedeni uvéru je zdarma a v ramci pajéky je i pojisténi na miru od CSOB Pojistovny, ve kterém
je povinné ruceni i havarijni pojisténi. Pokud se klient rozhodne pro koupi auta s ¢istou energii
(elektro, plug-in hybrid, vodik) ziska narok na zvyhodnénou sazbu od 6,89 % ro¢né. Minimalni
vyse u tohoto uvéru neni uvedena a piekvapiveé zde neni ani Zddny maximalni limit, opét se
dalsi informace k tivéru zakaznik dozvi az po vyplnéni zadosti a nasledné reakci ze strany
CSOB. Pijcka na bydleni a tGsporné bydleni je z hlediska smluvnich podminek prakticky
totozna, avSak 1isi se zamérem, k cemu lze pujéené penize vyuzit. Pfi sjednani pajcky na
usporné bydleni musi klient dolozit, ze pievazujici ¢ast z jeji hodnoty byla vyuzita k nakupu
uspornych technologii, napiiklad fotovoltaické panely, tepelné Cerpadlo, zatepleni domu,
vystavbu zelené stfechy a mnoho dalSiho. Zatimco klasickou piijcku na bydleni 1ze vyuZit na
rekonstrukci nemovitosti, vybaveni nebo modernizaci domacnosti. (csob, 2023)

Tabulka 9: Porovndni iivéri: Ceské sporitelny, CSOB a Ceské posty

Puj Ckcgll()cl)lljiflka na Ceska spofitelna Ceska posta
Sjednani pujck y «
J on"r?e L 0 K¢ 0 K¢
Sjednani pajcky na 1 % z uvéru (max 0 K& Do 19 999,- 500 K¢
pobocce vSak 5 000 K¢) Nad 19 999,- 0 K¢
Vedeni pujcky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
V ramci smluvnich V ramci smluvnich
Zména vySe splatky 0 K¢ podminek - 0 K¢ podminek - 0 K¢
Nad ramec - 500 K¢  Nad ramec - 500 K¢
V rdmci smluvnich V rdmci smluvnich
Odklad splatek 0 K¢ podminek - 0 K¢ podminek - 0 K¢
Nad ramec - 500 K¢  Nad ramec - 500 K¢
Predca,snve splaceni 0 K& 0 K& 0 K&
uvéru
Vyhody Odpl;ls,)‘[lz?él? 215 90 dni ,,na zkousku*

Zdroj: csas, csob, vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo devét je mozné vidét porovnani Pijcky od Ceské spotitelny a Pijéky na cokoliv
od CSOB a Ceské posty, z hlediska poplatkii a dodateénych vyhod. Poplatky se ob& banky snazi
eliminovat, aviak poplatek za sjednani na pobo¢ce Ceska spofitelna stale nezrusila a miize
dosahovat velmi vysoké &astky oproti zbylym poplatkéim, které ma CSOB. Ohledné zmény
vyse a odkladu splatky si CSOB tuétuje poplatek v pripadé, kdy klient nesplaci jesté ani po dobu
Sesti mésici, po Sesti splatkach jiz Ize vysi a odloZeni sjednat zadarmo. A&koliv CSOB a Ceska
posta nabizi stejny finan¢ni produkt jeho sjednani na pobocce poSty je znevyhodnéno
poplatkem za sjednani uvéru, v ptipadé, kdy je jeho vyse pod 20 000 K¢. Dalsi nevyhodou
sjednani na pobocce posty je, ze klient pfijde o tzv. 90 dni ,,na zkousku*, béhem kterych si
sjednani uveru Ize rozmyslet a pujcku v celé vysi vratit, aniz by klient cokoliv pfeplatil,
dokonce i zaplacené uroky se klientovi vrati na ucet.
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Modelovy piiklad uvéru od Ceské spo¥itelny a CSOB

Modelovy ptiklad byl vypracovan na zakladé telefonické zadosti o Gvér u obou bank, jak Ceské
spotitelny, tak CSOB. Pro lepsi piehled jsou tidaje uvedené v tabulce. V obou piipadech se
jedna o neucelovy spotiebitelsky aver.

Modelace probéehla s predpokladem zadatele o tvér, ktery ma pracovni smlouvu na dobu
neurcCitou a zkraceny pracovni uvazek. Bydli ve spolecné domécnosti s jednim ¢lenem rodiny a
pramérny mésiéni vydélek zadatele se pohybuje okolo 17 000 K&. Zadatel nema sjednané avéry
u jinych bank ani neni v exeku¢nim fizeni, ¢i pracovni neschopnosti.

Tabulka 10: Modelovy priklad ¢. 1

Modelovy priklad €. 1 Ceska spo¥itelna CSOB
Hodnota tivéru 20 000 K¢ 20 000 K¢
VySe mésicni splatky 540 K¢ 538 K¢
Doba splaceni 5 let 5 let
Urokovi sazba p.a. 19,99 % 20,4 %
RPSN 22,84 % 22,39 %
Celkova splatna ¢astka 32 497 K¢ 32 240 K¢

Zdroj: telefonicka zadost o uvér u Ceské spotitelny a CSOB, vlastni zpracovani

V tabulce ¢islo deset jsou uvedeny nezdvazné kalkulace Gvéru na hodnotu 20 000 K¢. Na prvni
pohled vyjde vyhodnéji sjednani u CSOB, diky nizsi preplacené ¢astce. U CSOB by byl Gvér
sjednany na dobu péti let, ale kdykoliv mize klient ivér predCasné splatit bez nutnosti hrazeni
dalSich poplatkti. Pii pfed¢asném splaceni by tedy celkova splatna castka byla niZsi, nez je
uvedeno v tabulce &islo deset. Ceska spotitelna zadateli nabidla avér také na pét let, ktery se pfi
fadném splaceni zkrati o 4 splatky a celkova splatna ¢astka by tedy ¢inila 30 440 K¢. V situaci,
kdy klient bezproblémové splaci by tedy uvér vysel vyhodngji u Ceské spofitelny.

Tabulka 11: Maximalni poskytnutd vyse iivéru

Maximalni poskytnuta
vySe uvéru

Ceska spofitelna

Hodnota tivéru 600 611 K¢ 200 000 K¢
VysSe mésicni splatky 9 098 K¢ 4016 K¢
Doba splaceni 10 let 8 let
Urokova sazba p.a. 12,99 % 18,4 %
RPSN 14,24 % 20,01 %
Celkova splatna ¢astka 1096 744 K¢ 385 394 K¢

Zdroj: telefonicka zadost o uvér u Ceské spofitelny a CSOB, vlastni zpracovani

Tabulka ¢islo jedenact se zamétuje na maximalni hodnotu tvéru, kterou by banky Zadateli se
stejnymi podminkami poskytli. Ceska spofitelna nabidla oproti CSOB vyrazné vyssi hodnotu
avéru. Pii telefonické zadosti pracovnice Ceské spofitelny nepozadovala informaci o
pramérnych mésicnich vydajich, postacujici byla pro modelaci pouze informace o primérném

pfijmu. Pracovnice v CSOB potfebovala znat komplexngjsi informace o rodinném rozpoétu,
kviili kterym hodnota uvéru nad 200 000 K¢ nebyla povolena.
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7.3 Investice

V ramci investic si ob& banky drZi irokou nabidku poskytovanych sluzeb a produktii. Na Ceské
posté je mozné sice sjednat pouze dva typy investic, ale za to se jedna o velmi zddané fondy.
CSOB Bohatstvi se v roce 2021 stal nejprodavanéjsim fondem a se zainvestovanym objemem
43 miliard K¢ drZel pozici nejvétsiho fondu v Ceské republice. (csob, 2022)

Tabulka 12: Investice nabizené Ceskou sporitelnou, CSOB a Ceskou postou

Ceska spo¥itelna CSOB Ceska posta
Oteviené podilové fondy CSOB Drobné CSOB Bohatstvi
Dluhopisy a dluhové CP Investice NaMiru Investice NaMiru
Prémiové a strukturované . .

Postovni fondy
vklady
Certifikaty Investi¢ni certifikaty
Akcie Dluhopisy
ETF Investovani s Patria finance

Zlaté slitky
Zdroj: csas, csob, ceskaposta, vlastni zpracovani

Ceska spofitelna nabizi mozné investice do viech zaméfeni a nesoustiedi se pouze na jeden typ
investic. Na vybér je zde z podilovych fondu, které se dale déli na fondy dluhopisové, smisené,
akciové a nemovitostni. Dale jsou v nabidce dluhopisy, akcie, certifikaty, ETF nebo tieba zlaté
slitky. ETF neboli Exchange traded funds jsou fondy, se kterymi se obchoduje na burzach stejné
jako s akciemi. To samé plati i pro ETC, Exchange traded commaodities, kde jsou podkladovym
aktivem komodity nebo jejich kos, naptiklad ropa, zlato, kovy a dalsi). (csas, 2023)

CSOB ma také $irokou nabidku investic, a i kdyZ u ni neni mozné najit napiiklad komodity, Ize
se obratit pfimo Patria Finance, ktera je soucasti koncernu CSOB a v nabidce ma také ETF a
ETC fondy jako Ceska spofitelna. CSOB Drobné jsou v nabidce pomérné kratkou dobu a v roce
2021 ziskaly ocenéni Stfibrna koruna za Novinku roku. Funguji tak, ze pti kazdé¢ platb¢ kartou
se Castka zaokrouhli na nejbliz§i vyssi dvacetikorunu a takto klient sbira z drobnych korun
postupné &astku 300 K&, kterou CSOB vlozi do fondu CSOB Bohatstvi. Pokud tedy zakaznik
plati kartou 150 korun, strhne se 160 a deset korun jde prozatim bokem, nez se nastrada 300 K¢
na vlozeni do fondu. (csob, 2023)

Z Ceské spofitelny byl pro porovnani vybran Fond Zivotniho cyklu 2030 FF, ktery byl vytvoien
jiz v roce 2007. Je sloZzeny hlavné z dluhopisii, které tvofi ptiblizn€é 62 % jeho aktiv. Druhou
nejvetsi slozkou jsou akcie s témet 34 % a zbytek portfolia jsou komodity se 4 %. Z hlediska
rizikového profilu mu byla ptidélena hodnota tii Z mozné Skaly 1-7, kde jedna zna¢i nejméné
rizikovy a sedm nejvysSsi rizikovost. Doporucend doba drZeni investice je 5 let a vice.
(erstegroup, 2023)
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Z CSOB nabidky byl vybran pro komparaci podilovy fond CSOB Bohatstvi, ktery je nabizen i
na pobockach Ceské posty. ZaloZzen byl v roce 2000 a je kombinaci investic do dluhopisti a
akcii. Dluhopisy jsou zde primarnich aktivem a tvofi téméf 62 %, akcie maji podil 38 % aktiv.
Ukazatel rizika je také hodnota tii a fadi se tak mezi nizké az stfedni riziko. Minimalni
doporucena doba drzeni investice je pro tento fond 5 let. (csob, 2023)

Tabulka 13: Srovndni poplatkii a ndkladii podilovych fondii Ceské sporitelny a CSOB

Fond Zivotniho cyklu 2030

EE CSOB Bohatstvi
Naklady na vstup Max 1,5 % Max 1,5 %
Vystupni poplatek 0 K¢ 0 K¢
Naklady hrazené
z majetku fondu za 0 K¢ 0 K¢

zvlastnich podminek

2,16 % hodnoty investice za 1,69 % hodnoty investice za

Poplatky za spravu rok rok
5 - - 5 - -
Transakéni niklady 0,14 % hodnoty investice za 0,25 % hodnoty investice za
rok rok
Vykonnostni poplatky 0 K¢ 0 K¢
Celkova nakladovost,
pokud investici ukon¢ite 3,8% 3,44 %
po 1 roce
Celkova nakladovost za 0 0
rok 2022 2.16% 22 %

Zdroj: erstegroup, csob, vlastni zpracovani

Naklady na vstup maji oba fondy ve stejné vysi a to maximalné 1,5 % z hodnoty ¢astky, ktera
je do fondu vlozena. Vystupni ani vykonnostni poplatky se u fonda platit nemusi, ale ro¢né
bude klienta stat pfiblizné dvé procenta hodnoty jeho investice poplatek za spravu spojeny
s transakénimi ndklady. Ukazatel celkové nédkladovosti podilového fondu je roven poméru
celkové vySe ndkladl podilového fondu k primémé mési¢ni hodnoté fondového kapitalu
podilového fondu za ptedchozi tietni obdobi. Do celkové nakladovosti jsou tedy zapocitané
veskeré poplatky, provize a néklady. Jeji hodnota je ur¢ena za posledni ucetni obdobi
podilového fondu a vySe se tak mize rok od roku lehce ménit. Jednd se o ndklady, které
investorovi nejsou pfimo uctovany, ale ovliviiuji vykonnost investice. (erstegroup, 2023)

Tabulka 14: Porovnani rocni vykonnosti fondu Ceské sporitelny a CSOB

Vykonnost fondi v priibéhu let v %

Fond 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fond Zivotniho
cyklu 2030 FF 131 56 -19 3,3 7 -9 14 2,9 5,5 -8
CSOB Bohatstvi 6,4 10,1 1 -01 35 -3,7 12,7 5 56 91

Zdroj: erstegroup, csob, vlastni zpracovani

Vykonnost fondu je méfena jako procentudlni ztrata nebo zisk za rok za poslednich 10 let ve
srovnani s jeho referencni hodnotou.
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Ceska spofitelna méa ohledné fondu dostupné pouze vyroéni zpravy za rok 2019 a 2022. Rok
2018 je hodnocen velmi negativng, jelikoz se zadné tfidé aktiv nepodafilo prekonat inflaci, ale
dalsi odiivodnéni pro tak veliky propad oproti roku 2017 neuvadéji. Oproti tomu byl ale velmi
uspésny rok 2019, kdy rostla vSechna rizikova aktiva a nejlépe se vedlo akciovym trhiim. |
akciové trhy vSak zacaly od kvétna roku 2019 padat kvili americko-¢inskému obchodnimu
sporu a dlouhé mésice se nedafilo trh ozivit. Ziskovost firem v USA propadla k hodnotam
blizkym nule, jelikoZ vyznamné poklesly obchodni vymény. Situace se zlepSila az v prosinci,
kdy obé strany uzavieli prvni fazi dohody a Cina se zavazala k vy$§imu odbéru amerického
zbozi (erstegroup, 2020).

Rok 2021 byl pro akcie velmi uspésny a na rozvinutych trzich dokonce dosahoval historického
maxima, navzdory obavam z nové mutace koronaviru. Usp&$nymi se stal energeticky sektor,
finance a technologie. Jedno z historicky nejhorsich obdobi zazivaly ¢eské dluhopisy, kvili
prudkému zvySovani trokovych sazeb, kterymi CNB bojovala s vysokou inflaci. Vynos
z Ceskych statnich dluhopisii se zvedl v fadu procentnich bodu a jejich index pro dluhopisy se
splatnosti 1-10 let klesl 0 8,5 %, coz je na druhou stranu udélalo potencialné vynosovéjsimi do
budoucna. (csob, 2022)

V roce 2022 byl prudky pokles hodnot fondu zptsoben ptfedevsim valkou na Ukrajiné, ktera
s sebou krom¢ velké nejistoty a obav vedla i vysoké ceny energii jako reakci Ruska na sankce
od zbytku svéta. Jediné aktivum, které se v roce 2022 zhodnocovalo a pievySovalo inflaci byly
komodity ptfedevsim kvili ropé a plynu. Euro ztratilo vii¢i dolaru vice nez deset procent a
nejveétsi propady akcii zaznamenaly firmy zaméfujici se na vyrobu aut, moédu a média.
(erstegroup, 2023)

Vykonnost fondl v %

=== Ceska spofitelna

=@==(SOB

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Obrdazek 3: Porovndni podilovych fondii Ceské sporitelny a CSOB
Zdroj: erstegroup, csob, vlastni zpracovani

V grafu je vidét, Ze diky podobnosti sloZeni portfolia se podilové fondy vyvijely piiblizné
podobné¢ a byly ovlivnény stejnymi skute¢nostmi, jak uz na trhu akciovém, tak dluhopisovém.
Nejvétsi propad zazil fond Ceské spotitelny v roce 2018 kdy vynosnost byla na hodnoté minus
devét procent. Rok 2019 byl pro oba fondy extrémné vynosnym, za poslednich deset let
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dosahovaly oba fondy svych maxim s hodnotami 12,7 % a 14 %. Duvodem, pro¢ v roce 2022
zvladl fond Ceské spotitelny propad o jednotku 1épe je postupné upousténi od akcii a snaha
udélat fond s postupem ¢asu vice konzervativnim.

7.4 Stavebni spofeni

Stavebni spofeni je bézn¢ nabizeny produkt bank a spofitelen, jelikoz jde o bezrizikové
zhodnoceni Gspor s narokem na statni pfispévek. Maximalni statni piispévek na stavebni
spofeni je ve vysi 2 000 K¢ ro¢né. Vysi statniho ptispévku Ize spocitat jako 10 % ze zaslané
¢astky na spoteni za rok. Pro dosazeni maximalniho ptispévku je tedy potieba ulozit béhem
roku alesponi 20 000 K¢, coz vychazi mési¢né na 1 700 K¢. (csob, 2023)

Tabulka 15: Porovndni stavebnich sporeni Ceské sporitelny, CSOB a Ceské posty

Stavebni x ,
Stavebni spofeni  spofitelna Ceské CSOBftavebnl Ceska posta
o sporitelna
sporitelny
Sjednani online 500 K¢ 0 K¢
Sjednani na 2 000 K& 0 K& 0 K&
pobocce
Vedeni spoieni 325 K¢ ro¢né 360 K¢ rocné 360 K¢ rocn¢
Zména cilove 0 K& 0 K& 0 K&
castky
4 4 0 r r
Ukonceni smlouvy ; 0,5 % 7 cilové castky, 0> Pz cilove
pied uplynutim 6 0 K¢ minimalng 2 000 K& ¢astky, minimalné
let 2 000 K¢
Ukonceni sn}louvy 0 Ké 0 K& 0 Ke
po uplynuti 6 let
Minimalni
mésicné zasilana 100 K¢ 500 K¢ 500 K¢
castka
Pti sjednani do Pfi online sjednani
Bonus 30.6. bonus 2500  prémie 2 500 K¢, platné
K¢ od 13.2. do odvoléni

Zdroj: csas, csob, vlastni zpracovani

Nejvétsim rozdilem sjednani stavebniho spofeni u Ceské spofitelny a CSOB je vyse poplatkii a
za jakou sluzbu jsou nutné hradit. Ceska spofitelna si iétuje poplatek jak za sjednani spofeni
online, tak i na pobocce. Za vedeni ctu stavebniho spoteni se hradi u obou bank poplatek ve
srovnatelné vysi a chee-li klient zmeénit cilovou castku, na které je spofeni sjednané, mize tak
udélat v obou piipadech zdarma. V piipadé, kdy je potieba ukoncit smlouvu diive nez 6 let od
jejiho sjednani se musi u CSOB uhradit poplatek ve vysi 0,5 % z cilové &astky, ktera se bézné
sjednava na 500 000 K¢ ale mnohdy je 1 vyssi. I kdyby byla cilova ¢astka stanovena na nizsi
hodnotu, minimalné se za zruseni smlouvy u CSOB pied uplynutim 6 let zaplati 2 000 K& jako
poplatek. Ceska spofitelna za ukonéeni smlouvy nebude uétovat zadné poplatky, at’ je to méné
nebo vice nez 6 let od jejiho sjednani. Kazdy mésic si Ize na spofeni zasilat minimalné 100 K¢&
v ptipadé Ceské spofitelny, nebo 500 K& u CSOB.

Ceska spotitelna nabizi akci a p¥i sjednani stavebniho spoieni do 30.6.2023 klientéim na spofeni
piida 2 500 K¢ (csas, 2023). CSOB nabizi podobnou akci, ale je zde par podminek, které je pro
piipsani 2 500 K¢ na spofeni potieba splnit. Jako prvni je podminka sjednani stavebniho spoteni
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online, a nikoliv na poboéce CSOB nebo Ceské posty. Druhou podminkou je nastaveni cilové
castky alespoii na 500 000 K¢ a nevypovédét smlouvu diive nez za 6 let. Pokud tato podminka
nebude nedodrzena a béhem Sesti let si klient snizi cilovou ¢astku, nebo vypovi smlouvu,
prémie bude ze spofeni strzena. Jako posledni je zde podminka, ze ke konci druhého
kalendarniho mésice po mésici, ve kterém smlouva vznikla, musi byt na spotfeni ¢astka, ktera
odpovida alespon 0,5 % cilové &astky. Pokud se tedy 1. 7. sjednd u CSOB stavebni spofeni
s cilovou ¢astkou ptl milionu, je nutné do konce zaii na spofeni zaslat alesponi 2 500 K¢. Tuto
akci CSOB spustila 13.2.2023 a je platna aZ do jejiho odvolani. (csob, 2023)

7.5 Doplitkové penzijni spoteni

Ceské spotitelna i CSOB pro klienty se zajmem o doplitkové penzijni spofeni nabizi na vybér
hned z nékolika typt fondu. V ptipadech obou bank je na vybér jak z konzervativnich fondd,
které se zaméfuji primarné na investice do statnich dluhopisti Ceské republiky, tak na fondy
vyvazené az dynamické, kde je skladba investic rozlozena do vétSiho mnozstvi aktiv a
prevladaji zde investice do akcii. Na doplitkové penzijni spofeni miize prispivat i zaméstnavatel,
hlavné ma ale klient narok na statni ptispévek a pokud si mési¢né zasle vice nez 1000 K¢ Ize
vyuzit i dafiové uspory.

Tabulka 16: Prehled statnich prispévkii na doplitkové penzijni sporeni

Piehled statnich prispévkii na dopliikové penzijni sporeni

Vlastni prispévek 300 K¢ 600 K¢ 1 000 1 500 2000 3000
mésicné K¢ K¢ K¢ K¢

Statni prispévek 90 K¢ 150Ke¢  230Ke  230Ke  230Ke  230Ke

mésiéné

Danova uspora ro¢né 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 900 K¢ 1 800 3600
K¢ K¢

Celkem ro¢né ziskate 1080 K¢ 1800 K¢ 2760 3 660 4 560 6 360
K¢ K¢ K¢ K¢

Zdroj: csas, vlastni zpracovani

Jak je vidét v tabulce ¢islo 14, vyssiho statniho piispévku, nez je 230 K¢ mési¢né dosahnout
nelze a klientovi tedy stac¢i mési¢né zasilat na spofeni 1 000 K¢. Pokud by ale chtél vyuzit i
maximalni daflové Uispory bude potieba naspotit mésicné alespont 3 000 K&.

Tabulka 17: Nabidka doplitkového penzijnino sporeni Ceské sporitelny, CSOB a Ceské posty

Ceska spofitelna — penzijni

spoleénost CSOB Penzijni spole¢nost Ceska posta

Konzervativai fond CSOB ucastnl'clq,/ povinny CSOB ucastm'ck},/ povinny
konzervativni fond konzervativni fond
o CSOB pro penzi Gi¢astnicky ~ CSOB pro penzi Giéastnicky
Eticky fond fond fond
o CSOB vyvazeny ucastnicky ~ CSOB vyvazeny tcastnicky
Vyvézeny fond fond fond
L CSOB dynamicky CSOB dynamicky
Dynamicky fond zodpovédny ucastnicky fond zodpovédny tcastnicky fond
CSOB dynamicky CSOB dynamicky
ucastnicky fond ucastnicky fond

Zdroj: csps, csob, ceskaposta, vlastni zpracovani
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Konzervativni fond CSOB se od Ceské spotitelny 1isi pfedev§im v tom, Ze neni zaméien &isté
na dluhopisy, ale ma téméf 24 % uloZzenych i v bankovnich tétech a depozitech. CSOB tento
fond doporucuje bud’ pro nezkusené investory, nebo kratkodobé investice. (csob-penze, csps,
2023)

Fond CSOB pro penzi se také fadi mezi konzervativni, ma ale velmi odli§né sloZeni aktiv.
Témeét polovina penéz je ulozena v bankovnich uctech a depozitech, dluhopisy jsou zde druhym
nejvétsim zastoupenim ale s pouhymi 32 %. Zbyld hodnota je vyuzita do ndkupu akcii a
podilovych listu. (csob-penze, 2023)

Eticky fond Ceské spofitelny se zaméfuje na dluhopisy firem, které jednaji udrzitelng, zelené
dluhopisy a také je mala ¢ast aktiv pouzita na nakup akcii (csps, 2023). Zelené dluhopisy jsou
emitovany spolecnostmi za ucelem financovani zelenych projektd ke zlepSeni zivotniho
prostfedi, naptiklad vystavba zelenych budov, zalesnovani krajiny a dal§i. Druhym rozdilem
oproti klasickym dluhopisiim je u zelenych osvobozeni od dang, a tudiz vyhodné&jsi emise pro
spole¢nost a vyssi vynos pro investora. (dluhopisy, 2023)

Vyvéazeny fond Ceska spofitelna nabizi pro investory, ktefi jiz maji s investicemi né&jaké
zkuSenosti a ocekdvaji vyssi vynosy nez z konzervativnich fondi. U tohoto fondu je
procentudlni slozeni dluhopist a akeii téméf rovnomeérné rozlozené. Oproti pfedchozim fondim
je zde rozdil v tom, Ze jsou uspory investovany i do akcii dal§ich zahrani¢nich mén, a ne pouze
CZK a EUR (csps, 2023). CSOB ma slozeni vyvazeného fondu velmi podobné jako Ceska
spofitelna, pfiblizné 45 % je ulozeno v dluhopisech a podobna ¢éstka v akciich, ptiblizné 10 %
uspor je ulozeno v bankovnich uctech a depozitech. (csob-penze, 2023)

CSOB dynamicky zodpovédny fond vyuziva finanéni prostiedky k investicim priméarng do
akcii a podilovych fondl spolecensky odpovédnych spolecnosti. Zastoupeni akcii v tomto
fondu ptrevySuje 90 % a je vhodny pro dlouhodobé investice. Necelych 10 % je ulozeno
Vv bankovnich tétech a depozitech. (csob-penze, 2023)

Dynamické fondy od CSOB a Ceské spofitelny se sice jmenuji téméf totozng, ale jejich slozeni
aktiv se li§i velmi vyrazné. Zatimco Ceska spofitelna nabizi fond, kde akcie zabiraji pies 70 %,
stale je necelych 30 % prostfedki vyuzito do malo rizikovych aktiv jako jsou dluhopisy a penize
(csps, 2023). CSOB vsak sviij dynamicky fond nabizi s pomérem aktiv pies 90 % akcie a
podilové listy a zbylad procenta putuji do bankovnich ucti a depozit. Skladba majetku
dynamického fondu je k 31.5.2023 91,12 % akcie a 8,74 bankovni uéty. CSOB vsak
upozornuje, Ze akciova slozka mize nabyvat az 100 % aktiv fondu. (csob-penze, 2023)
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Tabulka 18: Porovnadni vyvizenych fondii Ceské sporitelny a CSOB

Vyvizeny fond Ceska spofFitelna — CSOB Penzijni Ceskd posta
penzijni spole¢nost spolecnost
Sjednani online 0 K¢ 0 K¢
Sjszlgzrél::a 0 K& 0 K& 0 K&
Poplatek za 0 K& 0Ke 0Ke
obh(I)Jsll))l:;zf*Z:véni 19%* 1% 1%*
P%ﬂﬁ;ﬁﬁéza 0 K& 0 K& 0 K&
Prevod
p“’“;:g;}‘n'i‘ Jine 800/0 K& 800/0 K& 800/0 K&
spole¢nosti
Y 5,73 % 5,33 % 5,33 %
Bonus Odmena 1 000 K¢ do Odmeéna 1 000 K¢
MALL.CZ pfi sjedndni online

Zdroj: csps, csob, vlastni zpracovani

*pocita se z rozdilu primérné hodnoty penzijni jednotky fondu v ptislusném obdobi a nejvyssi
prumérné ro¢ni hodnoty penzijni jednotky fondu v letech pfedchazejicich ptislusnému obdobi
od vzniku ucastnického fondu vynasobené primémym pocltem penzijnich jednotek v
pfislusném obdobi

**pocitd se z primérné rocni hodnoty fondového vlastniho kapitalu

U obou penzijnich spole¢nosti plati stejné poplatky a uplaty za vedeni spofeni, jelikoZ jsou
doplnkova penzijni spofeni velmi regulovana statem. Poplatek za pievedeni prostfedki k jiné
penzijni spole¢nosti ve vysi 800 K¢ je tieba uhradit, pokud se nespofii alespon po dobu 5 let,
jakmile je spofeni sjednané déle nez 60 mésicu lze prostiedky prevést zcela zdarma. Vykonnost
penzijniho vyvazeného fondu je po¢itdna za prvni Gtvrtleti roku 2023 a u Ceské spofitelny
zaloZit penzijni spofeni a ziskat jako bonus 1 000 K¢, rozdilné jsou zde jak podminky odmény,
tak kam se tisicikoruna ptevede.

Ceska spotitelna nabizi 1 000 K& ve formé poukazu na stranku MALL, pokud si klient sjedna
dopliikové penzijni spofeni mezi 1. kvétnem az 30. ¢ervnem 2023 a zaSle na spofeni béhem
mesice od zaloZeni alespon 500 K¢. Spofeni miize byt sjednano bud’ online, v aplikaci George,
nebo na poboéce Ceské spofitelny &i externiho partnera. (csps, 2023)

CSOB ma jako podminky akce zaloZeni penzijniho spofeni online nebo za soudinnosti
zékaznického call centra vV rozmezi 1. dubna az 31. srpna 2023. Dalsi podminkou je zaslani
alespon 500 K¢ na spofeni mésic¢né po dobu dvou mésicii. Na zacatku tretiho mésice od sjednani
smlouvy tedy musi byt na G¢tu kumulativné alespoit 1 000 K¢. Odmeéna 1 000 K¢ bude
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vyplacena zakaznikovi béhem dvou mésicti od splnéni podminek piimo na jeho ucet penzijniho
spofeni. (¢sob, 2023)

7.6 Pojisténi

Nabidka pojisténi Ceské spofitelny a CSOB je velmi §iroka, a predeviim v CSOB Pojistovné
klient jisté najde pojisténi pro jakoukoliv Zivotni situaci nebo domaciho mazli¢ka. Ac¢koliv ma
CSOB nabidku pojisténi oproti Ceské spotitelnd obsahlejsi, pojisténi, ktera nabizi na pobo¢kach
Ceské posty znatné omezila pouze na ta nejb&zné&jsi.

Tabulka 19: Nabidka pojisténi Ceské sporitelny, CSOB a Ceské posty

Pojis§t'ovna Ceské

.. CSOB Pojistovna Ceska posta
sporitelny
Pojisténi vozidla Pojisténi vozidel Pojisténi vozidel
Pojisténi domacnosti a Pojisténi domacnosti a Pojisténi domacnosti a
nemovitosti stavby stavby
Pojisténi spotirebicu Pojisténi odpoveédnosti Pojisténi odpoveédnosti
Pojisténi z obcanského .. L eevin s Y. C v
) "y Zivotni pojisténi Zivotni pojisténi
zivota
Zivotni pojisténi Pojisténi internetovych rizik Cestovni pojisténi
Pojisténi osobnich vécia  Pojisténi ztraty nebo kradeze evix
Pojisténi pravni ochrany
karet karty
Cestovni pojisténi Cestovni pojisténi
Pojisténi schopnosti splacet Pojisténi aveéra

PojiSténi pravidelnych plateb
Pojisténi prdvni ochrany
PojiSténi pst a kocek

Zdroj: csas, csob, ceskaposta, vlastni zpracovani

Obé pojistovny nabizi podobny vycet pojisténi, v Ceské spofitelné se najdou typy pojisténi jako
v kazdé bézné pojistovng, aviak CSOB svou nabidku rozsifila i o nékterd méné typicka
pojisténi. Konkrétné pojisténi internetovych rizik, které Klient ziska pfi zalozeni Plus konta na
rok zdarma, a pojisténi domacich mazlicku.

JelikoZ jsou Ceska spotitelna a CSOB priméarné bankami, bylo namisto porovnani viech typt
nabizenych pojisténi, vybrano pouze porovnani pojisténi schopnosti splacet uvér. Ceska
spofitelna nabizi pojisténi schopnosti splacet uvér ve tfech variantach, kterymi jsou Standard,
Plus a S. Do téchto skupin je zakaznik zatazen na zakladé véku a dalSich kritérii. Pokud je
zakaznikovi mezi 18 a 62 lety, neni invalidni ani drzitelem prikazu t€Zkého postizeni, ma na
vybér z pojisténi Standard a Plus, pro jaké z nich se rozhodne je Cisté na zakaznikovi. Jestli je
veékem V rozmezi 63 az 69 let muze si sjednat pouze variantu S, ktera nekryje pred tolika riziky
jako Standard a Plus. Pro variantu S je ale potieba splnit vice podminek. Krom¢ vékové hranice
je dalsimi podminkami nepobirani pfispévku na péci, nebyt za posledni rok hospitalizovan
s nemoci ani béhem poslednich deseti let nemit zadné onkologické onemocnéni. (csas, 2023)

CSOB nabizi také tii varianty pojisténi, ze kterych si Ize libovoln& vybrat a klient neni roziazen
na zakladé véku. CSOB ma ovsem také podminky, které kdyz nejsou naplnény, nemize byt
pojisténi uzavieno. Napft. Klient musi byt zletila svépravna osoba mladsi 64 let, nesmi byt
Vv dob¢ pojisténi s uznanou invaliditou tietiho stupné ani pét let pred sjednanim v jakémkoliv
stupni invalidity. Dale jsou podminky podle toho, o jakou variantu pojisténi ma klient zajem,

44



jedna se o to, ze v dob¢ sjednani pojisténi nesmi ihned ziskat narok na jeho vyplaceni. Naptiklad
pokud by si chtél klient sjednat variantu Pro zdravi nebo Pro vSechno, kde je v pracovni
neschopnosti narok na proplaceni vyse splatky Gvéru, nesmi byt v dob¢ sjednani pojisténi ani
v dob¢ 12 mésict pied sjednanim Vv pracovni neschopnosti. (csobpoj, 2023)

Tabulka 20: Srovndni pojisténi schopnosti splacet ivér Ceskd sporitelna a CSOB

Ztrata .., Maximalni
Smrt/ , . Maximalni e .
. . - Pracovni prijmu/ . pojistné  Poplatek
Varianta invalidita . pojistné X
oiisteni 3. stupnd neschopnost ztrata Inéni oro pInéni pro za
PoJ s +I|)) G zaméstnani P S +|p PN,ZPa pojisténi
(ZPIZ2) Y4
Standard 100 % Splatka
(Ceska ano ano ne dluzné uvéru a 8,8 %
spor-.) castky* pojisténi
Plus 100 % Splatka
(Ceska ano ano ano dluzné uveéru a 11,3 %
spor.) Castky* pojisténi
5 S S ano 100 % Splatka
(Ceska | ne ne ne dluzné uveéru a 7%
spor.) castky* pojisténi
102 %
Pro Z.‘ilsttfrfk“ PN 35 000
zdravi ano ano ne Jmaxy’ K¢ na 6,6 %
(CSOB) 1200 000 splatku
K¢
102 %
Pro Z.‘ilsttf‘rfk“ ZP 35000
praci ano ne ano Jmaxy, K¢ na 6,6 %
(CSOB) 1200 000 splatku
K¢
102 %
Pro Z.‘ilsttf‘rfk“ PN azz
vSechno ano ano ano Jmaxy, 35000 K¢ 8,8 %
(CSOB) 1200000 M@ splatku
K¢

Zdroj: csas, csobpoj, vlastni zpracovani
*maximaln¢ vSak do vyse pojistné ¢astky dle avérové smlouvy.
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Pokud dojde v priibéhu trvani pojisténi k umrti nebo invalidité 2. & 3. stupné, Ceska spofitelna
nabizi, bez ohledu na variantu poji§téni, uhradu aktualni nesplacené ¢astky uvéru. Pokud dojde
u varianty Standard nebo Plus k pracovni neschopnosti, ktera trva déle nez 30 dni, bude za
klienta pojistovna hradit splatky uvéru, véetné Castky za pojisténi, za kazdy mésic trvani
neschopnosti, ale nejdéle po dobu 12 mésict. V situaci, kdy pojistény piijde o zaméstnani a ma
sjednané pojisténi Plus, ziska po 30 dnech od registrace na pracovnim tfadu narok na mésicni
uhradu splatek avéru vcetné pojisténi. Pojistovna uhradi celkem az 12 splatek pii jedné ztraté
zaméstnani. Pokud vyplati maximalni pocet splatek, narok na dalsi tthrady vznikne az po roce
od posledniho plnéni pojistovnou. Poplatek za pojisténi se hradi kazdy mésic a stanovi se jako
urcité procento (dle varianty pojisténi) z pravidelné splatky uveéru. (csas, 2023)

Pokud si klient sjedna pojisténi u CSOB a dojde v jeho prib&hu ke smirti &i se dostane do tfetiho
stupné invalidity, zaplati pojisStovna 102 % zlstatku jistiny Gvéru, maximalné vSak do vyse
Dojde-li u pojisténého k pracovni neschopnosti, ktera trva alespon 40 kalendarnich dni, ziska
narok na mési¢ni hrazeni Gvéru pojistovnou, avSak méesicni splatka nesmi pfesdhnout hranici
35 000 K¢. Tyto splatky bude pojistovna hradit nejdéle po dobu 12 mésicu stejné jako v pripade
Ceské spotitelny. Poplatek za pojisténi hradi pojistény kazdy mésic bud’ ve vysi 6,6 % nebo 8,8
% z mésicni pravidelné splatky avéru. (csobpoj, 2023)
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8 Vyhodnoceni dotazniku

Splnéni casti cile prace bylo zvoleno metodou dotaznikového Setfeni, kde respondenti
odpovidali na 20 otdzek tykajicich se finanénich sluzeb Ceské posty. Dotaznik byl zvefejnén
na strance vyplnto, kde béhem 11 dnt ziskal 193 respondenti. Otazek bylo celkem 20, ale
mnoho z nich bylo roziazovacich, takze respondent neodpovidal na vSechny.

Otazka ¢. 1: VyuZivate nebo jste v poslednich 5 letech vyuzZil/a nékteré z poskytovanych
finanénich sluzeb Ceské posty? (po$tovni poukazka, SIPO, tidet, spoieni, pojisténi...)

Jiz prvni otazka dotazniku byla rozfazovaci a méla za cil vyloucit z vyplilovani dotazniku
osoby, které finanénich sluzeb Ceské posty nevyuzivaji. Pokud respondent odpovédél ano,
pokradoval k otazce &islo dva, pokud se nejednalo o zikaznika finanénich sluzeb Ceské posty
dotaznik byl ukoncen.

E Ne
44%

B Ano
56%

Obrazek 4: Vyuzivate nékteré z poskytovanych financnich sluzeb CP, viastni zpracovani

V obrazku ¢islo dva je vidét, Zze 56 %, neboli 109 respondentii odpovédélo na otazku, Ze
vyuziva, nebo alespon v poslednich péti letech vyuzili nékteré z finanénich sluzeb Ceské posty.
Dale jsou Vv dotazniku zkoumany odpovédi pouze téchto respondentl, jakozto zakaznikl
finanénich sluzeb Ceské posty a jejich odpovédi jsou pouzity k analyze segmentu zakaznika.
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Otazka ¢&. 2: Vyberte finanéni sluzby, které od Ceské posty nejéastéji vyuZivate nebo byste
vyuZzili.

Cil této otazky byl zjistit, o jaké finanéni sluzby Ceské posty je nejvétsi zajem, a jaké sluzby
by bylo mozné zatraktivnit k vy$si vyuzivanosti. Respondenti zde mohli vybrat vice odpovédi,
jelikoz bylo zamysleno, aby vybrali vSechny sluzby, které vyuzivaji nebo by méli zajem vyuzit.

VyuZivanost finanénich sluzeb CP

68
38 39
22
20
17 17
I I ; . I I .

v

v

POCET ODPOVEDI

Postovni SIPO Postovni Pljcka na Investice Stavebni Dopliikové Pojisténi
poukazka (bézny)  cokoliv spofeni  penzijni
ucet sporeni

Obrazek 5: Zastoupeni vyuzivanosti financnich sluzeb CP, vlastni zpracovani

Nejcetnéji odpovidanou financni sluzbou zde bylo jednozna¢né SIPO, které vybralo 68
respondentt ze 109. Dal§imi velmi vyuZivanymi sluzbami je poStovni poukézka a bézny ucet
S témeft totoznou Cetnosti odpoveédi. Nejméné vyuzivanou sluzbou se stala ptijcka na cokoliv
s pouhymi 14 body a déle investice a pojisténi. Nejmensi zastoupeni vyuZzivanosti u pij¢ky na
cokoliv neni pfili§ prekvapivé. Jednak je v této dobé velmi jednoduché sjednani online, a za
druhé je jeji sjednani na pobocce posty pomérné znevyhodnéno ztratou bonusu 90 dni na
zkousku. Dal§i nevyhodou sjednani avéru na posté je oproti pobo¢ce CSOB nastaveni poplatku
pii nizsi vysi pljcky, nez je 20 000 K¢. U Postovniho Gétu by mohl byt potencidl pro riist na
ukor postovnich poukazek, u kterych se kazdoro¢né snizuji vynosy z jejich provozovani. Preci
jen se jedna o prevod financ¢nich prostiedk, které I1ze poslat i pfes bézny ucet.
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Otazka ¢. 3: Vyuzivate nékterou z vySe uvedenych finan¢nich sluzeb?

Tato otazka byla opé€t roztazovaci a respondenti méli na vybér mezi odpovéd’'mi ano a ne. Kdyz
respondent odpovedél ,,ano* vyuzivam finan¢ni sluzbu, byl pfesmérovan na otazku cislo Sest.
Pokud odpovédél, ze jiz finan¢ni sluzbu nevyuziva, odpovidal nasledné na otadzku &islo Ctyfi.

H Ne
23%

H Ano
77%
Obrazek 6: Vyuzivite nékterou z financnich sluzeb CP, vlastni zpracovani

Vétsina respondentt, odpovédéla ze alespon jednu tuto finanéni sluzbu stalé vyuziva. Tedy
77 % respondentll v tomto piipadé znamena 84 ze 109.

Otazka ¢. 4: Z jakého diivodu jiz finan¢ni sluzbu nevyuzivate?

Zde odpovidaji pouze respondenti, kteti v piedchozi otdzce vybrali jako odpovéd’ ,,ne®. Cilem
otazky zjistit, co vedlo respondenty k upusténi od vyuzivani sluzby. Respondenti méli na vybér
i moznost vlastni odpovédi, kterou zadny z nich neuvedl.

@ 4 respondenti B 4 respondenti

W Vyhodnéjsi cena/urokova sazba u
konkurence

@ VyuZiti sluzby bylo jednordzového
charakteru (napf. zaplaceni
sloZenky...)

@ Konkurence ma lepsi dostupnost
pobocek (vzdalenost od bydliste,
oteviraci doba...)

H 17 respondentu

Obrazek T: Z jakého diivodu jiz financni sluzbu nevyuzivate, vlastni zpracovani

V tomto piipad¢ vétSina respondentli uvedla, Ze sluzbu vyuzila pouze jednordzove. Pouze 8
respondentli z 25, ktefi jiz financni sluzbu nevyuzivaji, o ni ztratilo zajem z divodu méné
vyhodné ceny nebo horsi dostupnosti pobocek.
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Otazka & 5: Co by vas motivovalo k opétovnému vyuZivani finanénich sluzeb Ceské
posty?

U této otazky se opét pracuje jen s odpoveéd'mi 25 respondentt, kteti uvedli, Ze jiz finan¢ni
sluzbu Ceské posty nevyuzivaji. Byla zde snaha zjistit, jestli je néco, co by je motivovalo
k opétovnému vyuzivani sluzeb.

H 1 respondent

O 1 respondent

B 9 respondent )
M Nic

E 6 respondent B Vyhodnéjsi ceny
[ Lepsi produkty
O Dostupnost

M Lepsi vefejny dojem

E 8respondentl

Obrdzek 8: Co by Vis motivovalo k opétovnému vyuzivani financnich sluzeb CP, vlasti zpracovini

Z odpovédi u této otadzky vyplyva, ze u deviti respondentli z 25 by je nemohlo nic pfesvédcit
k opétovnému vyuzivani sluzby u Ceské posty. Ohledné dostupnosti toho Ceska posta vice také
nezmuze, ale vyhodnéjSich cen by se dalo dosahnout alespoil sjednocenim bonustt a odmén
v piipadé uzavieni finanéni sluzby CSOB na pobodce posty. Uréité by to zlepsilo pohled
zédkaznika nejen na cenu sluzby, ale i vys§i uroveii integrace Ceské posty s CSOB, a tim padem
celkové divéryhodnéjsiho finanéniho produktu. Co se tyce finan¢nich sluzeb poskytovanych
Cisté postou, je zde prostor pro modernizaci a zkvalitnéni, které si uvédomuje i feditel financni
divize a svou vizi doufejme dotahne do zdarného konce.
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Otazka ¢. 6: Jak jste byl/a spokojen/a s danou finané¢ni sluzbou?

Pomoci této otazKy je zjistovana spokojenost zakaznikti s danymi finan¢nimi sluzbami a
odpovidaji na ni jiz vSichni respondenti. Tato otazka je kliCova pro posouzeni kvality
poskytovanych finanénich sluzeb Ceskou postou. Respondenti maji vypsané dané finanéni
sluzby a u kazdé znich vybiraji na stupnici 1-5, kde 1 znaci zcela spokojen/a, 2 spiSe
spokojen/a, 3 spiSe nespokojen/a, 4 zcela nespokojen/a, 5 nevyuzil/a jsem.

Spokojenost zakazniki s financénimi sluzbami
1 zcela spokojen/a, 2 spise spokojen/a, 3 spiSe nespokojen/a, 4 zcela nespokojen/a,
5 nevyuzil/a jsem

70
67
01
m2
36
27 28
25 25 oa
m5
14 1515 1414 13 13 14
12 12 1 12
° 7 o 0 7 7
|” ” II” I I 5 II |

POCET ODPOVEDI

Postovni SIPO Postovni Pljc¢ka na Investice Stavebni Doplrikové Pojisténi
poukazka ucet cokoliv sporeni  penzijni
sporeni

Obrazek 9: Spokojenost zikaznikii CP s financnimi sluzbami, viastni zpracovani

U vétSiny financ¢nich produktl silné ptfevazuje vyuziti hodnoty 5 nevyuzil/a jsem, ale u
finan¢nich sluzeb piimo Ceské posty je vysoké zastoupeni 1 a 2, tudiz zcela spokojen/a a spise
spokojen/a.
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K dal$imu porovnani spokojenosti sluzeb byla vytvofila souhrnna tabulku, ve které nejsou
brany V potaz odpovédi 5 nevyuzil/a jsem, jelikoZ nehodnoti kvalitu.

Tabulka 21: Tabulka cetnosti, stiedni hodnoty, modu a medidanu spokojenosti financnich sluzeb

Finané¢ni Pocet Stredni . s
sluzba 2 3 4 odpovédi hodnota Modus Medidn
Postovni 0 4, g 73 2,04 1 2
poukazka
SIPO 32 31 14 7 84 1.95 1 2
. 15 15 4 62 1,02 1 2
ucet
Investice 12 14 14 2 42 2,14 2a3 2
Stavebni ..., 43 g 46 213 1 2
sporeni
Dopliikkové
penzijni 13 11 13 5 42 2,24 la3 2
sporeni
Pojisténi 14 7 12 6 39 226 1 2

Vlastni zpracovani

Z tabulky lze vycist, ze nejlépe hodnocenou finanéni sluzbou se stal Postovni tcet a s pouze 0
ti1 setiny hor§im hodnocenim se umistilo SIPO. Ob¢ tyto finan¢ni sluzby mély hodnotu modu
jedna a median dva. Zarovei se jedna o dva nejvice vyuzivané produkty Ceské posty spolu
S poStovni poukdzkou, ktera se umistila na tfetim misté a ma stale velmi kladné hodnoceni.
Stavebni spofeni a investice maji témeét totoznou stfedni hodnotu, ackoliv jsou jejich mody
velmi odlisné. Stavebni spofeni ma nejéetnéji zastoupené hodnoceni 1 zcela spokojen/a, ale u
investic se nejCastéji opakuje 2 spiSe spokojen/a a 3 spiSe nespokojen/a. Mezi tfi nejhife
hodnocené finan¢ni sluzby se fadi doplitkové penzijni spofeni, pojisténi a nejhorsich hodnot
nabyva pljcka na cokoliv. Tyto produkty maji také nejnizsi pocet odpoveédi a nejsou na
pobockach Ceské posty piili§ vyuzivanymi.
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Otazka &. 7: Jak Vam vyhovuje nabidka finanénich sluZeb Ceské posty?

Zajimalo mé&, jak jsou zakaznici spokojeni s vybérem finan¢nich sluzeb na poboc¢kach Ceské
posty.

50

o

13

POCET RESPONDENTU

Zcela vyhovuje Spise vyhovuje Spise nevyhovuje  Zcela nevyhovuje

Obrdazek 10: Jak Vim vyhovuje nabidka financnich sluzeb CP, viastni zpracovini

Témét polovina respondenttl odpovédéla, 7e nabidka finanénich sluzeb na pobockach Ceské
posty jim spiSe vyhovuje a 19 zdkaznikiim dokonce zcela vyhovuje. Ttinacti zdkazniklim
nabidka finan¢nich sluZeb poSty zcela nevyhovuje, ale v nasledujici otazce, kde méli moZznost
vybrat rozSifeni nabidky o urcité produkty, nikdo z nich o rozsiteni nestal.

Otazka &. 8: Chtél/a byste rozsi¥it nabidku finanénich sluzeb Ceské posty?

Otazka ¢islo osm je opét rozfazovaci, ale pouze v situaci, kdyz respondent zvoli moznost ,,ano®.
Zvoli-li respondent odpovéd’ nevim, ¢i ne, dal§i zobrazenou otazkou bude cCislo deset. Cilem
této otazky bylo zjistit, zdali zakaznikim né&jaka finan¢ni sluzba nechybi.

B Ano

16%
@ Ne
49%
E Nevim
35%

Obrizek 11: Chtél/a byste rozsiFit nabidku financnich sluzeb CP, viastni zpracovini

v r

Témét polovina respondentti uvedla, Ze by o rozsifeni nabidky financnich sluzeb nestala a 35

% s1 na otazku nazor neudélalo. Ze 109 respondentl si vybralo moznost odpovédi ano pouze
18 zakaznikd.
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Otazka ¢. 9: O jakou finanéni sluZzbu byste rad/a doplnil/a nabidku?

Pokud respondent v ptedchozi otazce odpovédel, ze by rad rozsitil nabidku financnich sluzeb
Ceské posty, zde mé&l moznost se vyjadiit, jakou sluzbu by rad vidél na poboc¢kach nabizet.

B 4respondenti

B Finan¢ni poradenstvi

B Moznost platby/vybéru
hotovosti riznymi
debetnimi kartami

@ 3 respondenti
0 Sménarenska ¢innost

E 11 respondentt

Obrazek 12: O jakou financni sluzbu byste rad/a doplnil/a nabidku, viastni zpracovani

V této otdzce odpovidalo pouze 18 respondentil a na vybér odpovédi méli ti predpiipravené
finanéni sluzby, nebo moznost zapsat vlastni, pro tuto moznost se v§ak nikdo z nich nerozhodl.
Vétsina respondentl v této otdzce uvedla, Ze by rdda doplnila nabidku finan¢nich sluZzeb o
sménarenskou ¢innost. DalSimi zastoupenymi odpovéd’'mi jsou sluzby finanéniho poradenstvi
a moznost platby ¢i vybéru hotovosti riznymi debetnimi kartami.

Otazka &. 10: Jak vnimate Ceskou postu jako poskytovatele finan¢nich sluZeb?
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Velmi kladné SpiSe kladné SpiSe zdporné Velmi Nevim Neméla by je
zaporné poskytovat

Obrizek 13: Jak vaimate CP jako poskytovatele financnich sluzeb, viastni zpracovani
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Piiblizné polovina respondentti mého dotazniku vniméa Ceskou postu jakozto poskytovatele
finan¢nich sluzeb kladné. Druha nejcastéj$i odpoveéd byla spise zaporné a nasledné velmi
zaporng. Ctyti respondenti uvadi, ze by Ceska posta finan¢ni sluzby viibec poskytovat
nemé¢la.

Otazka &. 11: Patii podle Vis bankovni sluzby na pobo¢ky Ceské posty?

Jiz nékolikrat jsem se setkala s nazory, ze na pobocky Ceské posty nepatii nic jiného, nez
postovni sluzby a nabidka finan¢nich produktl zékazniky post irituje. Zajimal mé proto nazor
respondentli mého dotazniku, zdali by byli radsi, kdyby se na posté€ jiné sluzby, nez postovni
nenabizeli, nebo pokud jim to pfijde v poradku.

Ne
O Spise ne 21%

32%

E Ano
18%

E SpiSe ano
29%

Obrazek 14: Patii podle Vis bankovni sluzby na pobocky CP, viastni zpracovaini

Vice nez polovina respondent se shodla, Ze bankovni sluzby na pobocky posty spise, nebo
vubec nepatii. Zbylych 47 % zakaznikt S finan¢nimi sluzbami na posté problém nema, nebo
je dokonce vita. Celkem 58 respondentt, kteti uvedli, Ze tyto sluzby na poStu nepatii zaroven
Vv ptedchozi otdzce hodnotili postu jakozto poskytovatele finan¢nich sluzeb spise a velmi
zaporng.
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Otazka &. 12: Ci pobo¢ku upiednostnite, pokud poti-ebujete vyuZit bankovnich sluzeb?

U této otazky jsem se snazila zjistit, jestli vidi zakaznici Ceskou postu jako rovnocenného
partnera CSOB, & maji uréité preference. Jedna se o otazku roziazovaci a dotaznik vés
automaticky pfesune k otazce, podle toho, u koho byste vyuziti finan¢nich sluzeb uptednostnili.

O Ceska posta
28%

m ¢soB
72%

Obrazek 15: Ci pobocku upiednostnite, pokud potiebujete vyuzit bankovnich sluzeb, vlasti zpracovani

Z celkovych 109 respondentii by se jich 79 rozhodlo navitivit radéji pobocku CSOB, oproti
Ceské posté

Otazka &. 13: Z jakého diivodu byste upiednostnil/a CSOB?

Na tuto otdzku odpovida 79 respondentl, kteii se v ptedchozi otdzce rozhodli radéji pro
navstiveni pobocky CSOB v piipadé, kdy potiebuji vyuzit bankovni sluzby. Respondenti zde
mohli oznagit vice odpovédi, abych tak znala viechny mozné diivody, pro¢ preferuji CSOB.
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0
o 7
2
I
Nevérim, Ze mina Na posté nenabizi Obslouzi mé zde  Pobocku mam  VyuZil bych svoji
pobodce posty vse, co bych rychleji blize bydlisté banku

nabidnou stejné mohl/a potrebovat
kvalitni sluzby

Obrizek 16: Z jakého ditvodu byste upiednosmil/a CSOB, viasti zpracovini
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Velmi negativnim zjisténim je, Ze nejéetnéjsi odpovédi, pro¢ si nesjednat finanéni sluzbu CSOB
na poste je, protoze respondenti neveri, ze by se jim na posté dostalo stejné kvalitni sluzby.
Druhou nejcastéjs$i odpovedi je nedostate¢na nabidka finan¢nich sluzeb na pobockach post, kdy
zékaznik stejné bude muset navstivit banku, aby si sjednal vSe, co potiebuje.

Otazka &. 14: Z jakého ditvodu byste upiednostnil/a Ceskou postu?

Pokud respondent uvedl, ze by upiednostnil pobocku Ceské posty, piesko¢il tak piedchozi
otazku a dotaznik ho posunul k dotazu, pro¢ by upfednostnil pravé pobocku posty. Na tuto
otazku tedy odpovidalo pouze 30 zdkazniki, ktefi mohli vybrat vice variant odpovédi.

21
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[WN)
QO
g 6
Poboc¢ku mam blize Chodim na postu S persondlem jsem v Obslouzi mé zde rychleji
bydlisté pravidelné usetfi mi to kontaktu ¢astéji, zname
cas se a tudiz véfim, Ze mi
|épe poradi

Obrazek 17: Z jakého ditvodu byste upiednostnil/a Ceskou postu, viastni zpracovani

Hlavnim d@ivodem pro preferenci Ceské posty oproti CSOB je zde piivétiva vzdalenost a
oteviraci doba poboc&ky posty. Siroka sit’ poboéek posty byl taky hlavni diivod, pro¢ uzaviit
ramcovou smlouvu a je to urdité hlavnim benefitem, ktery Ceska posta CSOB nabizi.
V porovnani s pfedchozi otazkou, kde respondenti preferovali navstiveni pobocky banky, byl
diivod blizkosti k bydlisti az Gtvrtym divodem k upfednostnéni CSOB. Dale byla &etnd
zastoupena i odpovéd’, kdy zdkaznik vyuziva postu pro jiné sluzby a sjednani bankovni sluzby
na pos§té mu usetii Cas, jelikoZ nemusi chodit do banky. Deset zakaznikd zde uvedlo, ze divod

pro preferenci poSty je 1 v tom, Ze jsou s persondlem v kontaktu Castéji a véfi tedy, Ze jim
zakaznik na posté poradi 1épe nez cizi ¢lovek v bance.
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Otazka €. 15: Vyberte Vase pohlavi

Od této otazky jiz zaCinam sbirat odpovédi k analyze segmentu zakazniki, a tudiz se budou
vSechny tykat rozdélenim respondentti do urcitych kategorii.

B Muz
43%

B Zena
57%

Obrazek 18: Rozdéleni respondentii dle pohlavi, viastni zpracovani

Zastoupeni obou pohlavi bylo v dotazniku pomérné vyvazené a ze 109 respondentt bylo 62 Zen
a 47 muzi. JelikoZ nejsou finanéni sluzby posty ani CSOB cilené na uréité pohlavi, je vyvazené
zastoupeni obou zcela pfirozené.

Otazka ¢. 16: Vyberte Vas vék

POCET RESPONDENTU

2

Ménénez 20-30 31-40 41-50 51-60 61-70 Vicenez70
20

Obrazek 19: Rozdéleni respondentii dle véku, viastni zpracovani

Nejcetnéji zastoupenou veékovou kategorii byla v mém dotazniku 41-50 let, dalsi tii skupiny se
silnym zastoupenim jsou 31-40, 20-30 a 51-60. Respondentt pod dvacet let véku a poté nad 60
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bylo pouze deset. Dava smysl, Ze finan¢ni sluzby a produkty vyuzivaji nejvice ekonomicky
aktivni lidé.
Otazka ¢. 17: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

B Zakladni
6%

O Vysokoskolské
28%

@ Vyssi odborné
9% B Stfedoskolské

57%

Obrazek 20: Rozdélent respondentii dle dosazeného vzdélani, viastni zpracovani

Nejsilnéjsi zastoupeni mélo u respondentd dosazeni stfedoskolského vzdélani a druhym
nejcastéjSim se stalo vzdélani vysokoskolské. Vzdélani na jiné urovni dosdhlo pouze 17
respondentt ze 109.

Otazka ¢. 18: Jsem:

B Na rodi¢ovské

dovolené
4% @ Nezaméstnany/a
3%

u Invalidni dadchodce
2%

0 osvE
18%

E Senior
B Zaméstnany/a 3%

60%
B Student

10%

Obrazek 21: Rozdéleni respondentii dle statusu, vilastni zpracovani

V této otazce jsem zkoumala, jaky status ma dany respondent. Nejcetnéji zastoupenou skupinou
se stal zamé&stnany/a a po ném OSVC. Z mého dotazniku vyuziva finanénich sluzeb posty pouze
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11 studentl. Ctyfi zdkaznici jsou momentdlné na rodiovské dovolené, tii seniofi, tfi
nezameéstnani a dva invalidni diichodci.

Otazka ¢. 19: Jaky je pramérné Vas Cisty mésicni vydélek?

40

18

POCET RESPONDENTU

Méné nez 10 10000-20 20001-30 30001-40 40001-50 50001-60 Vicenez60
000 K¢ 000 K¢ 000 K¢ 000 K¢ 000 K¢ 000 K¢ 000 K¢

Obrazek 22: Rozdeélent respondentii dle vyse cistého mésicniho vydélku, viastni zpracovani

V této otdzce je na prvni pohled vidét, Ze s pievahou zvitézilo zastoupeni piijmu od 20 do 30
tisic korun. Dalsi velmi casté intervaly piijmu byly 30-40 a 40-50 tisic korun. Kdyz jsem se
podivala na odpovédi skupin s riiznymi pfijmy vSimla jsem si, Zze vyuzivanost posStovnich
poukazek a SIPA je siln€ zastoupena bez ohledu na pfijem respondenta.
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Otazka ¢. 20: V jakém Kraji bydlite?

V posledni otdzce se ptam na misto pobytu respondenta, pro ucely geografického clenéni
zékaznika. Jiz z povahy sluzeb Ceské posty, které jsou nabizeny po celé Ceské republice by
Vv piipadé reprezentativniho vzorku respondentli nemély byt odpovedi pfili§ centralizovany

do jednotlivych kraju.
24
= 15
E P
=
S 11
& 9 — 9
L
oc 7
= ° 5 5 5 5
8 i i H I H 2 I I
@ 2\ ) 2\ ) A\ ) A N QR ) ) 2\ R}
Q{E}\ J&c}* J&%* 2 ,b@‘“ @c‘# && bec‘# *o‘& 04(,\0 ,bf}“ & Q/@# ‘ \(\%‘“
S o N M NCIN & & < B AN
3 \& Q N DO AR A Y N \O O
S G & < o ¢ $©
«° Q°

Obrazek 23: Rozdeélent respondentii dle kraje, vlastni zpracovani

Nejvétsi pocet respondentii mého dotazniku je bezpochyby z okoli Prahy, coz by se dalo
vysvétlit i nejvy$sim poétem obyvatel na kraj. Dotaznik ma vSak zastoupené respondenty
z kazdého kraje Ceské republiky, i kdyz v nékterych pouze par jedinci.
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9 Shrnuti a diskuse

Bézny ucet je zakladnim bankovnim produktem a Ceska spofitelna nabizi na vybér z péti
béznych ucth, nejéastéji délenych dle statusu klienta, napiiklad détsky ucet, studentsky atd.
CSOB ve své nabidce také zahrnuje tyto typy b&znych Géti, ale rozsifila svou nabidku i o b&zné
Sty zaméfené pro podnikatele a pravnické osoby. Na poboéce Ceské posty si pii zaloZeni
bézného uctu nelze vybrat, o jaky ma klient zajem. PoStovni ucet nabizeny postou je totozny
produkt jako Plus Konto CSOB, ktery je nejvyuzivanéj$im uétem. Dle spokojenosti zakaznikt
vySel Postovni Gcet jako jeden z nejlépe hodnocenych a nejvyuzivanéjsich finan¢nich produkti
Ceské posty.

Nabidka avéru je rozsahlejsi u Ceské spotitelny, ale CSOB také pokryva kazdou z oblasti, na
kterou by klient ivér mohl potiebovat. Pobocka Ceské posty nabidne pouze spotiebitelsky aveér
,»pijcka na cokoliv*, kterd je omezena maximalni vysi uvéru 800 000 K¢. Pokud by zékaznik
potieboval vyssi ¢astku, je potieba si tvér sjednat u banky. V modelovém piikladu na sjednani
uvéru v hodnoté 20 000 K¢ vyslo, diky odpusténi ¢tyt splatek avéru, jeho sjednani vyhodnéji u
Ceské spotitelny nez CSOB. Ceské spofitelna nabizi u nabidky uvéra pii fadném splaceni
odpusténi az 15 splatek. Z vysledki dotazniku se jevi pijcka na cokoliv jako nejméné
vyuzivany a zarovefi nejhife hodnoceny produkt Ceské posty. Tento zavér neni piilis
prekvapivy, jelikoz CSOB sjednani uvéru na pobodce posty znaéné znevyhodnila. Jednak
poplatkem pii nizsi ¢astce uveéru, nez je 20 000 K¢ a zadruhé ztratou bonusu v podob¢ 90 dni
na zkousku, kdy mize zédkaznik avér v plné vysi vratit a banka vrati zpét i zaplacené uroky.

Nabidku investic na pobo¢kach Ceské posty nelze srovnavat s nabidkou bank nebo pfimo
investi¢nich spolecnosti. Z hlediska kolektivniho investovani je ale zastoupena silnymi
produkty. Fond CSOB Bohatstvi, do kterého Ize investovat piekonal v roce 2021 hranci 30
miliard vlastniho kapitélu a stal se nejvétSim podilovym fondem na ¢eském trhu. Druhym typem
investic nabizenym na posté je investicni fond NaMiru, ktery sestavi portfolio na zakladé
investi¢niho dotazniku. Jedna se o novy finan¢ni produkt z roku 2021, coz svéd¢i o moderni
nabidce investi¢nich produktii na Ceské posté.

Stavebni spofeni sjednané v pribéhu léta letosniho roku na pobodce Ceské posty vyjde za
podminky, kdy klient smlouvu do Sesti let neukonc¢i, vyhodnéji nez, kdyby si jej klient sjednal
na pobocéce Ceské spofitelny. Stavebni spofeni v dotazniku vyslo jako &tvrty nejvyuzivangjsi
produkt, ovSem s velmi velkym rozdilem vyuZivanosti oproti tfeti pozici. Jedna se o stejny
finanéni produkt, ktery nabizi CSOB i Ceské spofitelna. Rozdil je v nabizenych odménach od
bank, které tak stavebni spofeni sjednané na poboc¢ce posty ¢ini méné vyhodnym.

Nabidka dopliikového penzijniho spofeni je z hlediska podminek zaloZeni téméf stejné vyhodna
jak na poboéce Ceské spofitelny, tak posty. Zadny finanéni produkt nabizeny na postach diky
spolupraci s CSOB neni mozné sjednat online, jelikoz vas odkaz vzdy pfesméruje na webové
stranky CSOB. Rozdil mezi sjednanim na posté a pobodce spofitelny je tedy v odméng, kterou
Ceska spofitelna nabizi opét pii splnéni danych podminek, a to pouze do konce ¢ervna. Pii
sjednani dopliikového penzijniho piipojisténi v prubéhu Iéta tak jediny rozdil najdeme
v moznosti sjednat si spofeni online. Ceska spofitelna klientim nabizi na vybér ze &tyf
penzijnich fondd, které jsou 1 v ptipadé dynamického fondu alespon z ¢asti (pifiblizné 30 %)
drzeny dluhopisovou slozkou k mensi rizikovosti. Oproti tomu nabidka CSOB, kterou Ceska
posta zcela pievzala a nabizi na svych pobockach, nabizi dynamicky fond, ktery miize byt
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tvofen akciemi i ze 100 %. Pfi zaméfeni se na slozeni vSech nabizenych penzijnich fondu Ize
vidét, ze CSOB nabizi fondy s vy$sim podilem rizikovych slozek a zalezi tedy na preferenci a
toleranci rizika zakaznikem, pro kterou z bank se rozhodne. Produkt se fadi k velmi malo
vyuzivanym a z celkovych 42 zdkaznikt, ktefi uvedli, ze produkt vyuzili jich 13 bylo spise
nespokojenych s kvalitou sluzby.

Posledni porovnavanou finanéni sluzbou je nabidka pojisténi na pobockach Ceské posty,
s CSOB a Ceskou spotitelnou. Nabidka pojistnych produktti Ceskou postou a spotitelnou je
viak Ceské posté propijéilo k poskytovani pouze b&zné pojisténi. JelikoZ jsou porovnavané
spole¢nosti primarné bankami, bylo pro srovnani pojisténi vybrano pojisténi schopnosti splacet
Gvér. V ramci tohoto pojisténi vychazi vyhodngji vyuziti sluzeb CSOB. Pokud se u obou
pojistoven zvoli typ pojisténi, ktery kryje pted vSemi riziky (smrt, invalidita, pracovni
neschopnost, ztrata piijmu, ztrata zaméstnani), hradi se u CSOB mésiéné poplatek za pojisténi
ve vysi 8,8 % zpravidelné mésiéni splatky Gvéru, zatimco u Ceské spofitelny je poplatek
stanoven na vysi 11,3 %. Mésicni splatka, kterou pojiStovna pifi neschopnosti splacet uvér
uhradi je v piipadé Ceské spofitelny plna vyse splatky Givéru navysena o hodnotu pojisténi.
CSOB tuto mésiéni splatku ohrani¢ila maximalnim limitem 35 000 K¢&, kterou je ochotna hradit.
V piipad€ umrti, ¢i invalidity tietiho stupné za klienta ob¢ pojistovny zbylou vysi uvéru doplati.
Ceska spofitelna viak uhradi ¢astku pouze do maximalni vyse pojistné &astky, ktera je uvedena
v Gvérové smlouvé a pro kazdého zakaznika tak miize byt jeji vyse rozdilnd. CSOB na druhou
stranu uhradi 102 % zbylé vyse uvéru, kterd by méla pokryt i ndklady na Groky a jako maximalni
Castku stanovila 1 200 000 K&. Stejné jako doplitkové penzijni spofeni i pojisténi se u Ceské
posty fadi k neyméné vyuZzivané a zaroven nejhlife hodnocené financni sluzbé.
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10 Zavér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zhodnoceni nabidky finanénich sluzeb Ceské posty, které
bylo provedeno formou komparace finanénich produkti s Ceskou spofitelnou. Dalsim cilem
prace byla analyza segmentu zakaznikt vyuzivajici finanéni sluzby na poboc¢kach post, k ¢emuz
bylo v praci vyuzito dotaznikové Setieni. Poslednim cilem prace bylo zhodnoceni vyvojovych
tendenci Ceské posty ve snaze zkvalitiiovat a modernizovat oblast finan¢nich sluzeb, kde bylo
k naplnéni &erpano z internich zdrojii na Ceské po§té. Pomoci dotaznikového 3etfeni byla
sledovana i vyuZivanost a kvalita poskytovanych sluzeb na pobockach Ceské posty. Na konci
zavéru je kratce zhodnocena vyvojova tendence poSty v modernizaci sluzeb a jsou navrhnuty
mozné kroky ke zlepSeni kvality produkti.

Diky komparaci je vidét nejen, Ze nabidka finanénich sluzeb Ceské spofitelny a CSOB jsou
Zasto vyrovnané, ale i ze na pobockach Ceské posty se zakaznik setké se zastoupenim kazdého
z dtilezitych bankovnich produktii. A¢koliv ma Ceské posta v nabidce pouze jeden typ b&zného
uctu, z dotaznikového Setfeni vySel PoStovni ucet jako jeden z nejvyuzivanéjSich a nejlépe
hodnocenych produkti. Nabidka investic je na pobotkach Ceské posty reprezentovana
nejvétsim podilovym fondem na trhu Ceské republiky a moderni investi¢ni novinkou z roku
2021. Stavebni spofeni nabizené na Ceské posté je v ramci podminek sjednani srovnatelné
s nabidkou zminovanych bank a pti neukonceni smlouvy klientem do Sesti let od jeho sjednani,
vyjde vyhodnéji na posté nez pobocce Ceské spofitelny. Doplitkové penzijni spofeni nabizené
na postach je zcela pievzaté od CSOB a oproti Ceské spofitelné mé v jednotlivych fondech
vyssi zastoupeni rizikovych slozek. Piijcka na cokoliv a pojisténi jsou pro Ceskou postu
nejméné vyuzivanymi produkty a zaroven dostali od zakaznikt nejhors$i hodnoceni z hlediska
kvality sluzby. Modelovy piiklad &islo jedna, uréeny ke srovnani Givéru na 20 000 K& u Ceské
spotitelny a CSOB, vysel v piipadé fadného splaceni vyhodnéji u Ceské spofitelny, diky
odpusténi Ctyt splatek.

Vysledky analyzy segmentu zakazniki z dotazniku jsou nasledujici. Ceska posta nenabizi
finan¢ni sluzby se zaméfenim na uréité pohlavi, a z toho divodu je zastoupeni obou pohlavi ve
vyuzivanosti sluzeb pfiblizné¢ vyvaZené. Vekova kategorie zdkaznikli je z nejvetsi casti
v rozmezi 20 az 60 let, s nejvétsim zastoupenim skupiny obyvatel 40 az 50 let véku. V
nejvysSim dosazeném vzdélani respondentti prevazovalo s 57 procenty stiedoskolské vzdélani
a druhé nejéetnéjsi bylo vysokoskolské. Nejéast&ji jsou zakazniky finanénich sluzeb Ceské
posty osoby zaméstnané a samostatné vydélecné ¢inné. Tyto dvé skupiny tvofily v dotazniku
78 % respondentli. Primérna vyse ¢istého mési¢niho vydelku je pro nejveétsi skupinu zakaznikli
finan¢nich sluzeb posty v rozmezi 20 az 30 tisici korun. Celkem 70 % respondentd se vSak
pohybuje v rozmezi 20 az 50 tisici korun mési¢né. Posledni ziskanou informaci k segmentaci
zakaznikl je jejich geografické rozloZzeni napfi¢ Ceskou republikou, které zatadilo nejvyssi
pocet zdkaznikd do okoli Prahy, Kralovéhradeckého a Libereckého kraje. Témét polovina
respondenttl dotazniku je zahrnuta pravé v téchto krajich. Zakazniky finanénich sluzeb Ceské
posty viak mél dotaznik zastoupeny ve vech krajich Ceské republiky.

Ohledné vyvojovych tendenci modernizace finan¢nich sluzeb na poste je tieba podotknout, ze
¢lanek, kde feditel divize zminuje potiebu zkvalitnit poStovni poukazky a SIPO, je jiz rok stary
a z&4dné novinky ohledné¢ modernizace zatim nepfiSly. Novéd finan¢ni sluzba v podobé
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mikrouvéru na zasilky ptebirané dobirkou je intern¢ diskutovanym tématem jiz alespon dva
roky a zatim také nebyla ptidana do nabidky poskytovanych sluzeb.

Nyni k posledni &asti zavéru, a to doporuéenim na zlep3eni finanénich sluzeb Ceské posty. Co
se tyce postovnich financ¢nich sluzeb, jako je postovni poukédzka a SIPO, jedna se o jedny
Z nejvyuzivangjsich sluzeb na pobockach Ceské posty. Ur¢ité by, alespoii v ptipadé produktu
SIPO, bylo mozné umoznit sjednani sluzby online, a nikoliv pouze na pobockach. Pokud si
v tuto chvili chce Klient sjednat SIPO musi Se dostavit na pobocku posty, kde snim
zaméstnanec posSty vyplni formulaf, zkontroluje doklad totoznosti a poté piida spojovaci cislo.
Vsechny tyto ukony by v dnesni dobé bylo mozné vytesit i v online prostfedi, coz by sluzbu
pro zakazniky udé€lalo pohodIngjsi. Ohledné financnich sluzeb nabizenych na pobockéch diky
spolupraci s CSOB, je jednozna¢éné doporucenim sjednani pro Ceskou postu vyhodngjsich
podminek, které by pro zakazniky zarucily ziskani stejnych odmén pii zaloZeni sluzby, jak na
poboéce posty, tak CSOB. U nékolika produktti CSOB pro zakazniky nabizi pen&Zité odmény
za sjednéani, které limituje pouze na poboCky banky ¢i online prostiedi své stranky.
Z dotaznikového Setfeni vyslo, Ze zdkaznici si radéji sjednaji finanéni sluzbu na pobocce
CSOB, protoze nevéfi, ze by se jim na posté dostalo stejné kvalitni sluzby, a¢koliv se jedna o
stejny produkt. Kdyby CSOB nabidlo stejné odmény i pii zaloZeni na pobodce posty, jisté by
tim zvysilo zajem o finanéni sluzbu a Ceska posta by tim ziskala u zdkaznikd vyssi divéru,
diky vétsimu propojeni organizaci.
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12 Piilohy

Pane rediteli, za léta na Posté |ste prosel nejriznéjsimi obchod-
nimi pozicemi. Na zacatku srpna jste byl jmenovan feditelem
divize a spolu s tim dostal brasnu pinou probihajicich a rozde-
lanych projekt. Hodlate projekty vasi divize néjak upravovat
¢l usmémovat a mate ji2 svou konkrétni vizi do budoucna?
S vasim predchidcem jsem ved! pfed rokem rozhovor, v ném2
nastinil vizi viastnich finanénich produkti a sluzeb Ceské posty,
jako napfikiad viastni platebni brana, mikrotuvéry na pfepravo-
vané zbo2i. Je 2 této vize pro Postu néco realného?

Po vice ne2 15 letech na Pods sl dovolim tvrdt, 2e mi Po&ta a postac-
ky 2ivot tepe v Mlach, 2e j[sem sktelnym postakem a v nove pozici
udéEam vie pro 1o, aby byla Posta mezi kienty vnimana pozitivnd
S tim samoafeymé souvid, Jkym smrem se bude ubirat divize finand-
ni skt @ procksy, 3 Cemu viami se do budowma budeme vinovat

Nowe projekty divize aktuding spoledné s kolegy prochazime a po-
mérné ntenzivng avaigemes co budeme realzovat a co bude mit
proPostu ten spravny uatek. Napfikladotazkamikrodverd mi piijde
velice zajimava a mysiim s, 2e by do budoucna mohila byt Zgima-
vym zdrofem prymi pro Ceskou postu Rodné donutime vice ne2
22 miliored kus( ballk(l s dobirkow, a to je velmi zapmavy segment
pro asioveni s mikroaverem. Zjednodusens fedeno bychom radi
Kertim natddli mo2nost splacet dobirku v nékoika splatkach

Daisim smérem, kam bychom radl upfel nasl pozornost. je pla-
tebni styk. Zjednoduseni a modernizace poukazek, digitaliza-
ce nadeho produktu SIPO, je rozhodné néco, ¢emu s& bude-
me v nasledujioim obaobi vénovat. Podle mého ndzoru byic SPO
v poslednich cobach a2 zZoytedné pfehi2eno a mesime zapra-
covat na jeho zplistupnéni pro nove klenty - 3t u2 jeho elektroni-
zacl a3k | plipaané novymi pfidanymi sluZbami

Troufam si fict, 2e nejviditeingjsimi allanénimi partnery jsou
C€S0B a CEZ Prode), s nimi2 je spoluprace bezesporu Uspésna.
Planujete spolupracovat s dalsi podobnou spolecnosti a rozsi-
fit tak komercni vyu2iti prostor pobotek?
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SLAPEME NA VEDENI

JJednim z velkych alianénich
partnerd by mohl byt stat a je-
ho agendy.” fika feditel divi-

ze finanénl sluzby a prodej
Martin Vranek.

Komertnd vyuitl nasich plepalek @ velké téma a myslim 2e se
jednoznatné wkazuje, 2e diouhodoba spoluprace s alianénimi
partnery j2 spravny smén At u2 douholeta spolupce s CSOB, tak
| nove spokuprace s CEZ jsou velkym phinasem po CP Spoluprace
s dasim takto vyzrnamnym partnerem akiuding nerd plipravova-
ra @ to neznamend, 2 by do budoucna nemohia byt Myslim,
2e jeanim z velkych aliantnich partnerd by moid byt stat a jeho
agendy

Nedavno spustény pllot samoobsiu2ného prodeje zboi z rega-
10 na pobockach vychazi z klientskych pozadavkd zjisténych
prizkumem. Jak si projekt vede? Da se u2 po necelém mési-
ci pfedpokiadat jeho rozsifeni?

Projekt samoobsiuného prodele zbodi na pobotkach sem nosll
v hiave 2 n2kolik let Cela myslenka spodiva v v, Impusivinim
nakupu - Klientské chovani kdy Kiert nakoupi | zbo2i, které pd-
vodné nakoupit nechtel a 1o jen diky spravnemu vystaven! zooX
Aktuaine probdnd pliotni provoz na pétl prazskych pobodckach kde
cochazl K prodej balenych vod a cukrovinek. V' rama piotniha
projektu dochazi k ovéfend procesd a do konce roku bychom radi
rozsifk na dals pobodky tak, abywchom ovefik abchodni potencial
tohoto prodsje

Do konce roku [estd planujeme samootelu2ny koncept prodeie
rozsifit | na SIM karty, audioknity, vouchery atd.

Kym je Martin Vranek, kdy2 odlo2i brasnu a oblékne civil?

Kym je Martin Vranek, kdy2 nenl podtakenm? Postakem je Clovek
as 12 napofad.. sle proto2e mam Ctyfi dét, tak ednoznadng ot-
cem na piny vazek. Je pomérm? narodng skiout aktivity tak
aby byly vihodn2 jak pro naseho ngimiadsino Setého, tak ale | zajl-
mave pro nejstarsino, 15ktého syna

Nedilnou soucasti méno 2vota je sport. Stale se jeste aktivné ve.

nufl volejbalu, rad plavu a jizda na kole je jedna z £innostd, kterou
2 mnou déti nastest sdill
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Piiloha &. 2 Dotaznik finanéni sluzby Ceské posty.

1. Vyuzivate nebo jste V poslednich 5 letech vyuzil/a n¢které z poskytovanych finan¢nich
sluzeb Ceské posty? (postovni poukéazka, SIPO, Géet, spofent, pojisténi...)

a) Ano

b) Ne

2. Vyberte finanéni sluzby, které od Ceské posty nejéastéji vyuzivate nebo byste vyuzili.
a) Postovni poukazka

b) SIPO

c) Postovni (bézny) ucet

d) Pujcka na cokoliv

e) Investice

f) Stavebni spoieni

g) Pojisténi

h) Doplikové penzijni spoieni

1) Vlastni odpoved

3. Vyuzivate nékterou z vyse uvedenych finan¢nich sluzeb?
a) Ano
b) Ne

4. Z jakého dlivodu jiz finanéni sluZbu nevyuZzivate?

a) Vyuziti sluzby bylo jednorazového charakteru (napt. zaplaceni slozenky...)

b) Vyhodngjsi cena/trokova sazba u konkurence

¢) Konkurence ma lepsi dostupnost pobocek (vzdalenost od bydlisté, oteviraci doba...)
d) Vlastni odpovéd’

5. Co by vas motivovalo k opétovnému vyuzivani finanénich sluzeb Ceské posty?
a) Vlastni odpoveéd’

6. Jak jste byl/a spokojen/a s danou finanéni sluzbou?

1 - Zcela 2 - Spise 3 - Spise 4 - Zcela 5-
spokojen/a spokojen/a nespokojen/a nespokojen/a Nevyuzil/a
jsem

Postovni
poukazka

SIPO

Postovni
ucet

Uvér

Investice

Stavebni
spofeni

Penzijni
spofeni

Pojisténi
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a)
b)
c)
d)

a)
b)

)

a)
b)
C)
d)

10.

a)
b)
)
d)
€)

11.

a)
b)
C)
d)

12.

a)
b)

13.

a)
b)
)
d)
)

14.

a)
b)

c)
d)

e)

Jak Vam vyhovuje nabidka finanénich sluzeb Ceské posty?
Zcela vyhovuje

Spise vyhovuje

Spise nevyhovuje

Zcela nevyhovuje

Chtél/a byste rozsitit nabidku finanénich sluzeb Ceské posty?
Ano

Ne
Nevim

O jakou finan¢ni sluzbu byste rad/a doplnil/a nabidku?
Sménarenska ¢innost

Finan¢ni poradenstvi

Moznost platby/vybéru hotovosti riznymi debetnimi kartami
Vlastni odpoved’

Jak vnimate Ceskou postu jako poskytovatele finanénich sluzeb?
Velmi kladné

Spise kladné

SpiSe zaporné

Velmi zaporné

Vlastni odpovéd’

Patii podle Vas bankovni sluzby na pobocky Ceské posty?
Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Ci pobocku upfednostnite, pokud potfebujete vyuzit bankovnich sluzeb?
CSOB
Ceska posta

Z jakého divodu byste upiednostnil/a CSOB?

Pobocku méam blize bydlisté

Nevéiim, ze mi na poboc¢ce posty nabidnou stejné kvalitni sluzby
Na posté nenabizi vSe, co bych mohl/a potiebovat

Obslouzi mé zde rychleji

Vlastni odpoved’

Z jakého diivodu byste uptednostnil/a Ceskou postu?
Pobocku méam blize bydlisté

Chodim na postu pravidelné (napft. odeslat zasilku vyzvednout dichod atd.), sjednani

finan¢ni sluzby zde mi usetii ¢as, protoze nemusim do banky

S personalem jsem v kontaktu ¢asté&ji, tudiz véfim, ze mi 1épe poradi
Obslouzi mé zde rychleji

Vlastni odpoveéd’
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. Vyberte Vase pohlavi:

Muz
Zena
Jiné

. Vyberte Vas vek:

Mén¢ nez 20
20-30
31-40

41 -50
51-60
61-70

Vice nez 70

. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
Stredoskolské
Vyssi odborné
Vysokoskolské

. Jsem:

Student

osvC

Zameéstnany/a
Nezaméstnany/a

Na rodicovské dovolené
Senior

Vlastni odpovéd’

. Jaky je primérné Vas Cisty mésicni vydelek?

Méné nez 10 000 K¢
10 000 — 20 000 K¢&
20 001 — 30 000 K¢
30 001 —40 000 K¢
40 001 — 50 000 K¢
50 001 - 60 000 K¢
Vice nez 60 000 K¢

.V jakém kraji bydlite?

Praha
StredocCesky
JihocCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysoc€ina
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k) Jihomoravsky

I) Olomoucky

m) Moravskoslezsky
n) Zlinsky
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