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ANOTACE

V této bakalarské praci se orientuji na problematiku Lean managementu, inovacni ¢innost
organizace a filozoficky smér Kaizen, kdy vSechny tyto techniky napomahaji k zeStihleni
firemnich procest, eliminaci zbyte¢nych nékladt pro podnik a k dosahovéni efektivity ve vSech
oblastech. Hlavnim smyslem je pfiblizit zékladni principy fungovani té€chto metod a zachytit
jejich vzajemnou provazanost. V teoretické ¢asti jsou vySe zminéné terminy detailnéji popsany
a analyticka cast stavi na provedeném dotaznikovém Setieni v konkrétni firmé a jeho analyze.
Cilem bylo aplikovat teorii do praxe a zhodnotit, zda podnik XYZ, a.s. implementuje techniky
systematického zlepSovani a podnécuje své zaméstnance k participaci na tvorbé inovaci a

zlepsSeni pro podnik.
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Lean management in the selected company

ANNOTATION

In this bachelor's thesis, I focus on Lean management issues, innovative activities of the
organization and the philosophical direction of Kaizen, when all these techniques help to slim
down company processes, eliminate unnecessary costs for the employer and achieve efficiency
in all areas. The main purpose is to explain the basic principles of the functioning of these
methods and to capture their interconnectedness. In the theoretical part, the above-mentioned
terms are described in more detail, and the analytical part is based on a questionnaire survey
conducted in a specific company and its analysis. The goal was to apply theory to practice and
evaluate whether the company XYZ, a.s. implements systematic improvement techniques and
encourages its employees to participate in the creation of innovations and improvements for the

company.
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je Lean management ve vybraném podniku. Lean
management, nebo tzv. japonsky management lze povazovat za metodiku, kterda ma za cil
zkvalitnit veskeré podnikové procesy, usilovat o zvySeni piidané hodnoty u vSech podnikovych
¢innosti a zaroven minimalizovat plytvani se vstupy, a to napi. lidskymi a finan¢nimi zdroji,
materidlem, casem a informacemi. Nejen, Ze se problematika $tihlé vyroby piimo dotyka
vyrobni ¢innosti organizace, ale lze ji nalézt i v administrativni agend¢, firemni kultufe ¢i ji
aplikovat pfi utvareni vhodného podnikového prostredi.

Nedilnou soucasti Lean managementu se stala vychodni filozofie Kaizen, kterda dovede
vyznamné prispét ke zlepSeni nejriznéjSich oblasti lidského zivota, jak na osobni, tak
predevsim profesni trovni. Kaizen vyuziva obecného psychologického poznatku, pro€ je pro
Clovéka tézké opustit staré zvyklosti a vyzkouSet si néco nového. Nabizi cestu k Uniku
z kazdodenniho stereotypu za pomoci jasné struktury, jak se vypotadat se zménou.

Cilem bakalatské prace je navrhnout doporuceni pro zvyseni participace zaméstnancti
v inova¢nim procesu vybraného podniku na zdkladé analyzy procesii a cinnosti Lean
managementu se zaméfenim na filozofii Kaizen. Vysvétlit pojmy, které jsou tizce spjaty s Lean
managementem, oblasti inovaci a metodou Kaizen. Lean management byl pojat z hlediska
eliminace plytvani s podnikovymi zdroji, zvySeni produktivity price a bezpeCnosti na
pracovisti a zefektivnéni aktivit podniku pomoci kvalitniho a ¢istého pracoviste, coz ma znacny
vliv na psychiku i1 pracovni vykon zaméstnance. Déle se v této praci bude autorka zabyvat
problematikou inovaci, a to do jaké miry pfispivaji k Gspéchu organizace. Probéhne objasnéni
ucelu a fungovani metody Kaizen, jakozto dilezitého prvku Lean managementu.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé hlavni Casti. Prvni ¢ast je teoretickd, ta se sklada
ze dvou hlavnich kapitol, t€émi jsou konkrétné¢ Inovani management a §tihlé metody a
Koncepce a fungovani metody Kaizen. Po teoretické ¢asti nasleduje analytickd ¢ast, ta bude
cilit na participaci zaméstnancll v inovacnim procesu vybraného podniku na zikladé analyzy
procest a ¢innosti Lean managementu se zaméfenim na filozofii Kaizen. Jako podklad pro
analyzu ¢innosti vyuziji vysledky dotaznikového Setfeni, které mélo za kol zjistit miru Gcasti
zaméstnanctl na tvorb¢ inovaci v organizaci, jak zaméstnanci pfistupuji ke zménam a zlepSenim
vramci podnikového prostiedi. Rovnéz autorka prace cCerpala z provedenych
nestrukturovanych rozhovorl s firemnim kontaktem. Na zavér této prace poslouzi ziskané

informace a vysledky vyzkumnych metod k formulaci navrhi a doporuceni pro dany podnik.
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1 INOVACNI MANAGEMENT A STIHLE METODY

Svét se nepretrzité ubird kuptedu, at’ uz se to tyka oblasti vyvoje modernich technologii,
postupti pro efektivni fizeni a vedeni firem, tak je kladen diiraz i na t¢éma CSR. Celym globalnim
sektorem prostupuje fenomén udrzitelnosti, a to ve smyslu zachovani harmonie mezi sférou
ekonomickou, socialni a environmentalni. Nespornym determinantem pokroku je také zvysujici
se mira globalizace, ktera vytvari velmi silné konkurenc¢ni tlaky mezi ekonomickymi subjekty,

jez plisobi na hospodatskou situaci konkrétni zemé.

V téchto obtiznych podminkach je vétSina podnikd nucena pfistoupit k nejriznéjSim
technikam, které by je zvyhodnily na ukor svého konkuren¢niho prostfedi a dostaly na vedouci
pozici. Za standard je povazovana inovacni ¢innost firem, ktera se zaroven poji s kreativitou a
hledanim lepSich variant feSeni nedostatkil. Touto problematikou se zabyva systematicky a
staly pfistup ke zméndm, a tim je inovacni management. Dle Vebera (2021, s. 261) ,,Je na
manazerech, jak se s existenci zmén dovedou vyrovnat, jak je dovedou vyuzit — jako prileZitost,

ve prospéch firmy ¢i dokonce je cilevedome vyvolavat .

Termin zlepSovani ma s inovacni ¢innosti leccos spolecného, primarné se oba pojmy
soustfed’uji na posun z aktualniho stavu do druhého, jenz je povaZzovan za chtény — cilovy.
,»Metodologie Lean se pouziva tam, kde sledujeme zvySeni vykonnosti procesu a sniZeni
operacnich ndkladii, které se projevi napriklad ve sniZeni zasob, zmenseni rozlohy vyrobnich
prostor nebo usporou prdace vynalozené na urcity vykon *“ (Svozilova, 2011, s. 33). Lean, nebo
tzv. §tihly management se vyznamné orientuje na nalezeni a eliminaci téch aktivit, jeZ nenesou
ptidanou hodnotu a poji se s tvorbou statkli a sluzeb spolecnosti. Tyto produkty jsou uréeny
z vEtsi Casti spotiebiteliim, kdy pomoci nich dochazi k uspokojeni jejich potfeb a vybudovani

postaveni firmy na trzich B2C, popt. B2B.

S Lean managementem je neodmysliteln€ spojeno plytvani v japonstiné Muda, a to ve
vSech oblastech firmy. Dle Bauera a Haburaiové (2015) se rozliSuje sedm druht plytvani:
nadvyroba, vdzanost zasob, pfeprava, ¢ekani, neopodstatnéné pohyby, chyby v procesu a vadna
produkce. K naprostému odbourani aktivit, které generuji odpad, nebo jejich minimalizaci
slouzi cela fada Stihlych metod a principli, kdy nékolik z nich bude podrobnéji popsano a

rozebrano v této bakalaiské praci.
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1.1 Lean management

Lean management je koncept, ktery vznikl v povale¢ném Japonsku kolem roku 1950.
Po 2. svétové vélce zazivala Amerika velky ekonomicky a primyslovy rist, ale Japonsko
vyzadovalo kompletni restrukturalizaci firem, primyslovych odvétvi i celého statu. Muselo
zacCit od uplného zakladu, proto bylo zapotiebi vytvofit efektivni princip, ktery by slouzil

k optimalizaci v§ech podnikovych procesii.

O zaloZeni Lean managementu se zaslouzila firma Toyota, kdy Stihla vyroba byla
alternativou k manufakturni vyrob¢€ v prostiedi, které pozadovalo vysokou troven flexibility,
ale postradalo nakladné financ¢ni investice. Kdyz se Kiichiro Toyoda, Taichii Ohno a dalsi
pracovnici Toyoty blize podivali na vySe popsanou problematickou situaci, tak je napadlo, ze
pomoci fady jednoduchych inovaci by mohli zajistit kontinuitu toku procest a nabidku Siroké

Skaly produkti (Helmold, 2020).

Lean management byl ve spole¢nosti Toyota vyuZivan skrz integrovany systém TPS,
ktery byl primdrné vytvofen k eliminaci plytvani, zamezeni pietizeni vyrobnich kapacit a
zabranéni vypadkil ve vyrobni ¢innosti (Chong, Yong a Loy, 2017). Do roku 1980 se Japonsko
zbavilo pomyslné nalepky levného statu, ktery napodobuje vyrobni praktiky ostatnich
rozvinutych zemi. Z Japonska se stal vysoce konkurenéni stdt s ohromujicimi vysledky

v oblasti kvality, efektivni vyroby, minimalizace ndkladu a Setfeni Casu.

V historii Lean managementu se najdou klicové postavy, které usilovaly o popularizaci
této metodiky. Napomohly k lepSimu uchopeni nastrojii $tihlé vyroby a objasnéni smyslu

hromadné produkce.
Henry Ford (1863-1947)

Byl americkym tovarnikem, magnatem a zakladatelem automobilové spole¢nosti Ford
Motor Company. Dle Helmolda (2020) byl prvni osobou, ktera skute¢né integrovala cely
vyrobni proces v souladu s principy $tihlé produkce. V roce 1903 vyvinul Henry Ford svoji
prvni pohyblivou vyrobni linku a rozpoutal revoluci vyrobnich procesti v automobilovém

pramyslu.

Pohyblivd montdzni linka, jez byla poprvé uvedena do provozu v tovarné v Highland

Park, byla v té dob¢ povazovana za dilezit¢ métitko pro metody hromadné produkce, a to po
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celém svété (Ford Motor Company, 2022). Hlavnim cilem Henryho Forda bylo poskytnout

levné a kvalitni auto kazdé roding, proto ho k jeho realizaci pohdnéla vidina amerického snu.
Shigeo Shingo (1909-1990)

Byl japonsky primyslovy inZenyr a piedni svétovy odbornik na vyrobni systém a
postupy firmy Toyota (Chong, Yong a Loy, 2017). Soustiedil se na zlepSovani vyrobnich
zavodu a nasbiral cenné zkuSenosti v Mazdé, Mitsubishi Heavy Industries a v Toyot€. Se svou
metodou P-Course pomohl vyskolit vyrobni inzenyry v implementaci procest efektivity, coz

ovlivnilo pozd&jsi vytvoreni Kaizenu (Lean Six Sigma Definition, 2023).
Taiichi Ohno (1912-1990)

Byl japonskym primyslovym inzenyrem a podnikatelem. V Toyoté pracoval jako
vedouci montazni dilny, poté rychle stoupal po firemnim zebiiCku, protoze jeho vyrobni
zkuSenosti byly vS§emi uznavany (Britannica, 2023). Je povazovan za otce systému TPS, kterym
se fidily 1 americké manufakturni spole¢nosti. V TPS vyvinul metodu sedmi druhil plytvani,
v japonstiné nazyvanou Muda. Poukézal na smysl konceptu Just In Time, a jak mlze pfispét

k maximalizaci zisku, zlepSeni zdkaznického servisu a Setieni Casu.

Tito lidé jsou vyznamni pro Stihlou vyrobu tak, jako je Albert Einstein pro Teorii
relativity. Bez nich bychom nemohli uzivat konceptd a nastroji hromadné produkce, které

posouvaji ndklady na podnikéani a vyrobu na dosazitelnou troven (Chong, Yong a Loy, 2017).

Lean management je sofistikovany pfistup, jeZ si klade za cil systematicky zvySovat
ptidanou hodnotu u viech podnikovych procesti a ¢innosti. Uhlavni nepiitel Lean managementu
je plytvani v§eho druhu. Dle Chong, Yong a Loy (2017) mtze podnik plytvat se zdroji, do
kterych fadime napt. material, ¢as, informace, védomosti, energie, finance a lidsky faktor. Je
pravidlem, Ze s rostouci kvalitou a funk¢nosti produktu, roste pfimo umérné€ i pfidana hodnota
z ného plynouci. Z ptevzatého clenéni od Chonga, Yonga a Loye (2017) vyplyva, Ze o ptidanou

hodnotu se jedna, pokud splituje dvé dulezita kritéria:

e Zdkaznici jsou ochotni za tyto ¢innosti zaplatit,

e jde o proces, ktery ma piimy dopad na konecné produkty ¢i sluzby.

14



Existuji také inverzni ¢innosti k pridané hodnotg, které pouze spotiebovéavaji podnikové
zdroje, ale pro zdkaznika ani firmu nepfedstavuji zddny vyrazny uzitek. Tyto produkty,

potazmo ¢innosti jsou zcela zbytecné a zdkaznici je povazuji za odpad.

Obecné plati, ze pro kazdy podnik je hlavnim smyslem existence vytvaret pozadovanou
hodnotu pro své zakazniky a zaroven generovat zisk. Lean management si klade za cil tyto
oblasti podporovat, zdokonalovat a zdroveil odstrafiovat v§echny podoby plytvani. Pro efektivni
vyuziti metodologie $tihlého fizeni, tak dle Svozilové (2011) je pro vlastni analyzy prospésné

vyjit z nasledujicich predpokladi:

e Plytvani se v ¢innostech objevuje v mnoha riznych podobach,

e rychlost provedeni zmény v probihajici ¢innosti je kriticka,

e aktivity musi byt udrzovany neustale v pohybu,

¢ individudlni zmény v aktivitich musi mit systémovy charakter, musi byt podpoteny a
usnadnény vyvazenym komplexem dil¢ich zmén zasahujicich do napt. persondlu,

procesnich systémt i technologii.

,,Ma-li byt Lean skutecné ucinnd, pak musi prorust hluboko do mysleni zaméstnancii a
musi se stat soucasti firemni kultury* (Svozilova, 2011, s. 32). Z ptedchoziho tvrzeni vyplyva,
Ze podstata spéSné implementace principti a metod Lean managementu do prostiedi podniku
tkvi v obeznameni vSech zaméstnancli s timto pojmem a jeho fungovanim, a to zapojenim
logického uvazovani a tzv. zdravého selského rozumu. Terminem podnikova kultura se mysli
soubor rtiznych norem, tradic, sdilenych hodnot, symbolt a zptisob vystupovani firmy navenek
vuci okoli. Dle Bauera a Haburaiové (2015) plati, Ze ¢im 1épe pracovnici porozumi firemni
kultufe, jejim hodnotam, pravidlim a norméam, tim snadné&ji bude dochézet k prosazovani zmén

a dojde k tvorbé synchronizované podnikové kultury sdilenych hodnot a inovaci.

Podstata Lean managementu spoc¢iva ve vytvofeni souladu vSech podnikovych akei tak,
aby pfinaSely firmé i1 zédkaznikiim uzitek a nedochdzelo pfi nich k nadmérnému plytvani a
vzniku odpadi. RovnéZ usiluje o maximalni vyuZiti potencialu firmy, zkvalitnéni postupl a
aplikaci uziteCnych principti, popf. metod. Pro lepSi uchopitelnost a zavedeni Lean
managementu byla vyvinuta fada metod, jeZ maji za kol zvysit firemni prosperitu, efektivitu
a konkurenceschopnost. Pro potieby této bakalarské prace se zamétime pouze na nékteré z nich,

a to predevsim z diivodu jejich komplexe a propracovanosti.
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1.2 Metoda 5S

Je zakladnim pilifem pro UspéSné provadéni pokrocilych metod, principt a piistupt,
které¢ vychazeji ze Stihlého fizeni ¢i filozofie Kaizen. Spravné porozuméni metod¢ 5S a jeji
realizace muze pro spoleCnost znamenat piinos hlavné v oblasti kvalitniho hospodatreni
s podnikovymi zdroji. Efektivni uziti 5S je zavislé na obeznamenosti zaméstnanci
konceptu stihlé vyroby, ktera stoji na pocatku uskutecnéni zmeén a zlepSeni vSech podnikovych
aktivit. Metoda 58S se nejcasteji pouziva ve vyrobnim oddé€leni organizace, nicméné ji 1ze vyuzit

1 v administrativé ¢i jinych nevyrobnich procesech.

., Principy 5S byly prevzaty do japonskych firem z americké armady. Pribéznym
zlepSovanim tento nastroj zménil svou piivodni podobu na dnesni jednoduchou sekvenci péti
kroku. ,,Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke *“ — pét japonskych slov, na jejichz zakladeé ndzev
metody vznikl*“ (Bauer, 2012, s. 31). Tyto postupné kroky se daji do €esStiny voln¢ ptelozit jako:

Uttidit, Usporadat, Udrzet potadek, Urcit pravidla a normy, Upeviovat a zlepSovat.

Seiri — na pocatku je kazdy nepotiebny predmét separovan, popi. odebran. Tento krok
se vztahuje na ndastroje, soucastky, komponenty, dokumenty a vSechny dalsi objekty, které
nejsou k praci potrebné. Dle Rosera (2017) je pro spravné uchopeni tohoto dil¢iho kroku nutné
pfezkoumat celé pracovisté a ucinit rozhodnuti o dilezitosti kazdého ptredmétu. Pokud neni
nezbytny, je pouze piekdzkou v cesté a musi byt odstranén. Pti tfidéni polozek lze vychazet
z Paretova pravidla, kdy se klasifikuji jednotlivé polozky dle frekvence pouziti na: denng,
tydné, méesi€né nebo pouze vyjimecne pouzivané. Do vyctu nepotiebnych véci patii dle
Svozilové (2011) napt. vadné, poSkozené nebo zastaralé polozky materidlu, nepotfebné Cistici

prostiedky a zastaralé programy, vyhlasky ¢i pofadniky.

Seiton — dava jasné najevo, kam maji poloZky patfit a kde je jejich misto. Primérnim
ucelem tohoto kroku je najit nejvhodnéjsi misto pro umisténi polozek na pracovisti. Vyslednym
efektem je, ze vSechny véci na pracovisti maji své umisténi a pracovnik pracuje s minimalnim
plytvanim pii hledani a ¢ekani (Bauer, 2012). Smyslem je tedy piedejit plytvani s ¢asem pfi
hledani polozek, jejich pouZivani i vraceni na plivodni misto. TaktéZ bude dosaZeno riistu
bezpecnosti pii praci a zamezi se vzniku zranéni v disledku nepotfddku. Vhodné misto pro
soubory polozek by mélo byt v souladu s ergonomii, frekvenci uzivani a standartné je vizualné

oznacené.
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Seiso — cili na uklid a Cisté pracovisté, které napomaha ke zvySeni kvality a bezpe¢nosti
préace. V disledku necisté¢ho pracovisté a zanedbani této ¢asti metody 5S muze dojit k vétSimu
mnozstvi vzniku zdravi ohrozujicich incidentl. Uklizené, systematické a zativé prostiedi odrazi
dobrou moralku a pfistup pracovnika, kteii zase produkuji kvalitni produkty a sluzby (Chong,
Yong a Loy, 2017). Dle Rosera (2017) neni problém néco jednorazové vycistit. Vyzva je

udrZovat to stale Cisté.

Seiketsu — cilem tohoto kroku je navrhnout jasny standard vzhledu pracovisté, podle
kterého se budou zameéstnanci fidit, a bude jim jasné, kdo ma na starost ukony v oblasti Cisténi,
udrzovani a uklidu. Pro propagaci kultury Seiketsu lze pouzit mnoho nastroja. Jednim z nich je
pofizovani snimki pracovniho prostoru v optimalnich podminkach, ktery ma slouzit jako vzor
pro udrzovani Cistoty prostiedi (Garcia-Alcaraz, Oropesa-Vento a Maldonado-Macias, 2017).
Normy a standardy by pro vétsi u€innost mély byt vytvareny ve spolupraci se zaméstnanci, kteti
pracuji ve vyrobnim oddé€leni nebo administrativé. Pfi ndvrhu norem a standarda se dba na
vystiznou formulaci poucek, které jsou proloZzené vizudlnim materidlem (napft. fotografie, grafy

a tabulky).

Shitsuke — usiluje o nastoleni kdzn€ a discipliny, budovani firemni kultury a udrzeni
kontroly nad optimalnim stavem pracovisté. Zakladnim kontrolnim prvkem jsou pravidelné
audity, coz je vlastné kontrola vyty€eného stavu a jeho nasledné vyhodnoceni. Z praktického
hlediska jsou audity Gcelné a dilezité, protoze zaméstnanci jsou popohanéni k systematickému

potadku, zlepSovani a odpovédnosti, rovnéz si osvojuji sebekdzen a uznavani firemnich hodnot.

Klicovym prvkem efektivnosti metody 5S je dosdahnout ,,moudrosti®, tedy zmény
mysleni a kultury ve firm¢ tak, aby ji zaméstnanci nejen provadeéli, ale 1 pochopili jeji ptinos

pro n¢ (Bauer, 2012).

1.3 Lean Six Sigma

Lean Six Sigma je dal§i metoda, kterd se vyvijela uz od pocatki pramyslové
racionalizace, kterd byla spjata se znacnym rozvojem manufakturnich tovaren. DalSim
dilezitym meznikem se stal pfichod druhé svétové valky a pozdéji studené valky. Po druhé
svétove valce dochazi ke spolupraci mezi americkymi a japonskymi védci v oblasti zestihlovani
a optimalizace vyrobnich ¢i nevyrobnich procesti. Z téchto ptednich védct a inovatort 1ze uvést
napt. Kaoru Ishikawa, jenZ vynalezl diagram pficin a nasledki — diagram rybi kosti, primyslové

inZenyry Taiichi Ohno a Shigeo Shingo, ktefi stali v ¢ele tvorby a implementace TPS.
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Vznik metodiky Six Sigma je datovan k roku 1986, kdy tento pfistup vynalezla americka
spole¢nost Motorola. ,, Takto se Motorola stala vedouct spolecnosti v oblasti kvality i profitu, a
dokonce v roce 1988 obdrzela Narodni ocenéni kvality Malcolma Baldridge a pristupy Six
Sigma tim zaujaly predni misto v metodologiich uzZivanych pri zlepSovani podnikovych
procesu“ (Svozilova, 2011, s. 24). Kvalita produkce se posuzuje na zakladé¢ méfeni Sesti
smérodatnych odchylek, které charakterizuji miru koliséni (variabilitu) procest. Pivodné byl
pristup Six Sigma orientovan na eliminaci vadné produkce - ,,zmetkii*, a to na uroven jednotek
ppm (angl. parts per million). Vyraz parts per million je odvozen z latinského pars per milion a
jedna se o jednu miliontinu celku, kdy se mnozstvi vadnych kust vydéli celkovym poctem kusii
za sledované obdobi a vynasobi 1 000 000. V névaznosti na Svozilovou (2011), se Six Sigma
orientuje na zlepSovani realné kvality produkce tim, ze podnikiim pomahé vyrabét své vyrobky
1épe, a to s minimem zavad, rychleji, tedy v plynulém procesnim toku, a levnéji, a to s minimem

plytvani.

Hlavnim cilem statistické metody Six Sigma je ovladat procesy takovym zplisobem, Ze
se v nich nebude objevovat vic nez 3,4 chyby na jeden milion ptilezitosti. Snazi se co nejvice
snizit procesni variabilitu a hleda faktory, které ji zptisobuji a které jsou nasledné oSetieny.
Pojem 3,4 defektu na jeden milion ptilezitosti Ize chapat tak, ze staci 1000 000 vyd¢lit ¢islem

3.4 a vysledkem je Cislo 294 118. Vada se vyskytne pouze jednou v 294 118 ptipadech.

Samotny pojem Lean Six Sigma je kombinaci jak filozofie Lean, tak metodiky Six
Sigma. To vytvafi vykonny koncept zlepSovani, ktery vyuziva nastroje fizené¢ daty k feSeni
problémd, transformaci procest a snizovani nakladi (Small, 2020). Déle se $tihly zptisob fizeni
pouziva rovnéz ke hledani Uspor, popf. zamezovani plytvani a klasicky princip Six Sigma si
dava za cil omezit vyskyt chyby a dosdhnout Grovné ,,Sest sigma“. Lean Six Sigma se stava
velice efektivnim nastrojem v tom pojeti, ze na jedné strané eliminuje plytvani a na strané druhé
s velkou davkou razance eliminuje zdvadnost a nestabilitu vyrobnich provozli. Metodickym
nastrojem pro to je dle Vebera (2021) ptistup oznacovany DMAIC (Define-Measure-Analyze-
Improve-Control), tedy:

¢ Definuj — urci problém ¢i oblast zlepSovani,

e mérF — na bazi kvantitativnich hodnot konkretizuj poznéni o problému,

o 24

e vylepSuj — navrhni zmény, které budou znamenat zlepSeni,
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e zKkontroluj — po zavedeni zmény provét dosazené vysledky.

V dnesni dobé lze koncept Lean Six Sigma aplikovat téméf ve vSech odvétvich
narodniho hospodarstvi. Pfi¢inou je, Ze tato metoda prochazi kontinualnim rozvojem a dokaze
se aklimatizovat na pozadavky dneSniho priimyslu a sluzeb. V soucasnosti je vnimana jako

neodmyslitelny standard a vétSina firem ji pro minimalizaci defektt vyuziva.

1.4 Poka-yoke

Na pocatku 60. let 20. stoleti byly statistické metody velmi popularni, a to pfedevSim
proto, Zze byly pouzivany k feSeni problémii spjatych s vyrobni c¢innosti podniku. Tyto
statistické metody jsou uzivany v hojné mife i dnes a jsou stale aktualni (Chong, Yong a Loy,
2017). Do téchto metod spada napft. vyse popsana Lean Six Sigma. Pomoci statistickych metod
lze vypocitat stfedni hodnotu, rozptyl, smérodatnou odchylku a tyto veli¢iny nésledné pienést
do grafické podoby. Tyto statistické veli¢iny velmi ucinné zjist'uji, zda se sledovany proces
vzdaluje od svého standartniho vykonu. Princip statistické analyzy efektivné funguje pro
detekovani pracovnika, jehoz pracovni vykon se odchyluje od ptedepsanych norem. Na druhou
stranu je potfeba si uvédomit skutecnost, Ze je lidské chybovat, proto nckdy dochazi

k neptfedvidatelnym a mimofadnym vykyvim od norem a standard.

Nicméné 1 chyba v podobé ztraceného Sroubu ¢i pfipevnéni Spatného Stitku ma
nepiijemny dopad na cely dodavatelsky fetézec a vede k nespokojenosti spottebiteld.
S podobnymi problémy se ve spole€nosti potykal 1 Shigeo Shingo, ten si polozil otazku, jez se
zabyvala zavedenim principu nulovych vad (angl. Zero Defects). K dosazeni tohoto cile
vynalezl koncept Poka-yoke a inspekci zdroji na jeho podporu. Nakonec dokézal, Ze 100%
kontroly 1ze dosahnout 1 s nizkymi naklady (Sharma, 2020). Termin Poka-yoke pochazi
zjaponstiny ze slovniho spojeni ,baka-yoke®, coZ znamena doslova ,idiotu-vzdorny*.
V prumyslovych odvétvich jsou pouzivana zafizeni s integrovanym mechanismem Poka-yoke,
ktera jsou odolna viigi chybovosti a poméhaji predchézet i vzniku zavad. Cim vyssi bude mira
implementace Poka-yoke, tim lepsi kvality a vyssi produktivity bude firma dosahovat. Metoda
Lean managementu Poka-yoke obecné¢ slouzi k regulaci chybovosti ¢i naprostému piedchazeni

chyb a vzniku vadné produkce.

Dle Chong, Yong a Loy (2017) lze systém Poka-yoke demonstrovat na jednoduchém

ptikladu dvou plynovych sporaki, kdy sehrava roli vizudlni stranka véci a lidské intuice. Autofi
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se shoduji na tom, ze uzivatelsky ptijemnéjsi je varianta A. Z ni jasn€ vyplyva, jaky Ciselnik je

ptipojen ke konkrétnimu hotéku.

(A) (B)

@O
e L2

Obrazek 1 — Vizualni priklad metody Poka-yoke

)
2.

Zdroj: Chong, Yong a Loy, 2017, s. 106

Dle Sharma (2020) nachazi Poka-yoke odpovéd’ na otazku, co zplisobuje vady? VétSina
zavad je zptsobena jednou z téchto péti situaci: nevhodnymi normami, nadmérnou variabilitou,
poskozenymi ¢i zastaralymi materidly, opotfebovanymi ¢astmi strojii a nepfedvidatelnymi
chybami, jez jsou zptisobeny lidskymi zdroji organizace. Charakteristické vlastnosti, kterymi
se vyznacCuje dobry systém Poka-yoke, jsou napi. jednoduchost, dlouhd doba Zzivotnosti,

nendro¢nd udrzba, vysoka spolehlivost a nizkondkladovost (Sharma, 2020).

Faktem nadéle zlstava, ze nejvy$§itho poctu chyb se dopoustéji zaméstnanci pii
opakovanych pracovnich tkonech. Diivodem je to, Ze je jejich pracovni napln repetitivni a
vykonavaji ji ¢ist¢ mechanicky bez premysleni. Chong, Yong a Loy (2017) uvadgji vycet

lidskych chyb, které jsou naro¢né na eliminaci:

e Zapomnétlivost — jedna se o pfirozenou vlastnost ¢lovéka,

e unava — zpusobend celkovym vycerpanim ¢i emo¢nim rozpoloZzenim,
e Spatny motiv — do této kategorie spad4 imyslné ignorovani norem, pravidel a postupt.
1.5 Shop Floor Management

Shop Floor Management se koncentruje na objasnéni smyslu Lean managementu a
propojeni vSech jeho néstroji do tzv. Lean kultury. Zavedenim §tihlé kultury napomtize podnik

ke zjevné interpretaci prvkil a oblasti Stihlého fizeni pro vSechny pracovniky v organizaci, kdy
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v idealnim pfipad¢ by to pozitivné ovlivnilo vSechny zaméstnance a ptispélo k jejich kooperaci
pfi zavadéni technik Stihlého stylu fizeni. Zaméstnanci nebudou zbytecné frustrovani
z nepochopeni principu a Lean mylné vnimat jen jako v uvozovkéach bezvyznamnou praci

navic.

Shop Floor Management (zkr. SFM) pfispiva k tomu, ze lidé za¢nou spatfovat smysl
v implementaci nastrojii Lean managementu a postupné vytvaret fungujici systém. Dle Gisi
(2023) je plan SFM postaven na fizeném a neustéle se zlepSujicim procesu, ktery se snazi zvysit
provozni efektivitu a optimalizovat hodnotu produktu pro zucastnéné strany (tzv. stakeholders).
V rychle se vyvijejicim a neustale se ménicim podnikatelském prostiedi je obtizné¢ dosahnout

optimalizace, a jeSté narocnéjsi je ji udrzet (Gisi, 2023).

Pojem SFM zahrnuje fadu fidicich uloh, které provadéji manazeti riiznych stupiiii pro
realizaci vyroby. SFM lze povazovat také za soubor nastroji fizeni na vyrobnim pracovisti,
které vedou k ptridavani hodnoty zpracovavané produkci (Hiebicek, 2021). Dle Akademie
produktivity a inovaci (2017) jsou podpirnym aparatem pro budovani vySe zminéné Stihlé
kultury ve spolecnosti strukturované schiizky. Jednotlivé trovné (tzv. Tier) provadéji
hodnoceni zasadnich ukazatelti (metrik), které jsou v ptfimé provazanosti s cili podniku. Cely
pribéh schiize by se mél nést v duchu maximalni uc¢innosti, profesionality a pfipravenosti.
Dtlezita je taktéZ vizualizace Casu, tzn. hodin, které ukazuji zacatek a konec schiize. Idealné by
méla probihat vestoje v prostoru, ktery by byl dostate¢né piistupny a viditelny vSem firemnim

pracovnikiim (Akademie produktivity a inovaci, 2017).

Na schtizich jsou demonstrovany v§em zaméstnanctim riznych urovni fizeni ukazatelg,
a to pomoci zékladnich vizualizacnich technik. Dle Hiebicka (2021) zahrnuje SFM jednak fadu
vizualnich prostfedkl (grafy s ukazateli, schémata, barevné znaceni, fotografie apod.), déle
systematicky reporting sledovanych ukazatelll a s tim spojené fidici ritualy v podobé€ riznych
stupnit komunikace. Dle Akademie produktivity a inovaci (2017), tak je hlavnim ucelem schiizi
sledovat a aktualizovat denni metriky, pficemz kazdy pracovnik by mél védét, co predstavuji.
»Pokud bude vedeni prvni, piijde prikladem a takto zacne pracovat, rychle se dostavi na
ostatnich urovnich smysl pro odpovédnost, pro urgentnost, lidé zacnou resit probléemy
strukturované, dotahovat akce do konce v dohodnutych terminech a nauci se lépe komunikovat

(Akademie produktivity a inovaci, 2017).
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1.6 Lean Office

Pojeti Lean Office tizce souvisi s administrativni strankou organizace, kdy jeho podstata
tkvi v nalezeni a eliminaci ¢innosti, které jsou povazované za plytvani ¢i generuji odpad, jenz
se poji s byrokracii. Dle Canciana (2021) je Lean Office aplikovani principti $tithlého mysleni
do nevyrobnich a nefyzickych aktivit, tedy do kancelarského prostfedi nebo administrativnich

prostor spole¢nosti. Zkoumany hodnotovy tok je slozen z informacnich a znalostnich tok.

Z ptevzatého ¢lenéni od Asefeso (2012) jsou tfi typy procest, na které lze aplikovat

principy Lean Office a pfiklady druht plytvani s nimi spojené:

e Zpracovani objednavky — chyby pii zaddvani dat, nedostatek standardizované prace,
nevyvazenost prace mezi jednotlivymi spolupracovniky a ¢ekajici zdkaznici,

e objednavky technickych zmén — dlouhé dodaci lhiity bez ohledu na druh technické
zmény, zpozdéni vyvolané vicero schvalovateli, postradatelni schvalovatelé,
neefektivni proces schvalovani, plytvani ¢asem na schiizkach se zédkazniky,

e pozadavek na nakup a proces objednavani — nevhodné schvalovaci procesy, chyby

v papirovani/zadavani dat, velké naklady na expedici.

Obecné je velmi narocné pro podnik identifikovat prebyteéné naklady v obtizné
postizitelnych ¢astech firmy. Lean Office usiluje napt. o redukci mnozstvi rozpracovanych
procest, zabyva se efektivnim planovanim 1 Uc€elné€j$i kontrolou v administrativni sféfe.
Cancian (2021) uvadi n€kolik benefitli, které Lean Office podniku nabizi, a to snizeni doby
zpracovani nékterych Cinnosti, snizeni zasob a front, redukci procesnich kroki, lepsi
systematickou identifikaci problémut, vétsi flexibilitu reagovat na zmény poptavky,

reorganizaci pracovniho prostiedi a vétsi zapojeni zaméstnanci.

Absence 5S je indikatorem neorganizované kancelafe. Chaoticka kanceldt bude z
hlediska produktivity neefektivni. To je diivod, pro¢ je tfeba vytvofit standard a kazdy

zaméstnanec by mél dodrzovat kancelafské procesy. Je nezbytné umistit véci tam, kde jsou

wewvr

1.7 Inovacni management

Cilem podkapitoly bude seznamit se s pojmem Inovacni management, jakoZto

nositelem pokroku, zakladnimi terminy, které s nim souvisi a konkrétnimi metodami, jez
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vyuzivaji koncept managementu inovaci. Je rovnéz nezbytné zaméfit se prevazné na klasifikaci
inovaci a zlepSovani podnikovych procesi. Existuje jistd podobnost mezi Inovaénim
managementem, Lean managementem a filozofii Kaizen, protoze vSechny tyto sméry
uvazovani vychazeji z predstavy systematického zlepSovani a nastoleni efektivity ve vSech
oblastech organizace. Dle Vebera (2021) zadklady Inova¢niho managementu sahaji do 40. let

20. stoleti, kdy se poji se jménem Joseph Alois Schumpeter.

., Zakladatelsky prinos Josepha Aloise Schumpetera v oblasti ekonomického studia
inovaci je dnes nejvice viditelny v klasifikacich inovaci a jejich vyuziti ve statistickém
monitoringu inovacnich zdrojii, aktivit i efektii na urovni firem, zpracovatelskych odveétvi,
regionti, ndarodnich statii i v mezindrodnim srovnani* (Miiller, 2018, s. 19). Schumpeter na
rozdil od ostatnich ekonomt, kteti preferovali spise stabilitu ekonomického systému, véril
v piinos a silu inovaci z hlediska zlepSeni efektivity celého podniku. Dle Vebera (2021) inovace
naru$uji aktudlni rovnovéhu a opakované ji zpatky navozuji, a to na vyssi trovni. Dle Miillera

a Srholce (2006) Schumpeter vymezil pét zdkladnich druh inovaci:

e Zavedeni nového produktu (neznamého pro jeho spotiebitele) nebo kvalitativné novych
vlastnosti produktu,

e zavedeni nového zpiisobu vyroby, tj. metody dosud nepouZité¢ v daném odvétvi, kterd
vSak nemusi byt nutné€ zaloZena na novém védeckém objevu,

e otevieni nového trhu, tj. trhu dosud neobsazen¢ho produkty z dané¢ho odvétvi a dané
zemé bez ohledu na to, zda dany trh jiZ existuje,

e vyuziti nového zdroje prvotnich vstupt (surovin a polotovarti) opét bez ohledu na to,
zda jiZ existuji nebo museji byt nové vytvoreny,

e zména organizace podnikani, jako je vytvofeni nebo rozbiti monopolni pozice na trhu.

Inovace je pojem, ktery je velmi uzce spjaty s inovativni ¢innosti organizace. Samotny
termin pochazi z latinského slova ,,innovatio®, coZ znamena vylepseni nebo obnoveni. Inovace
jde ruku v ruce s kreativitou a vyvolavaji kvalitativni zménu v fizeni, procesech, vyrobcich a
sluzbach. Dle OECD (2018) je inovaci novy nebo vylepseny produkt ¢i proces, ktery se vyrazné
1i$i od ptedchozich produktl a procesti a byl zpfistupnén potencidlnim uzivatelim. Invence
stoji za vznikem novych objevi, zptsobli mysleni ¢i je tvlircim feSenim problematické situace.

Typicky se vyzna€uje svou unikatnosti a mimotradné¢ praktickym uZitim.
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Novék (2017) povazuje za nutny piedpoklad inovativni organizace kreativni napady,
které vétSinou vznikaji na popud zaméstnancii, kdy se k jejich povzbuzeni vyuzivaji riizné
brainstormingové metody. V navaznosti na vyrok autora lze konstatovat, ze jedin€ po aplikaci
téchto kreativnich technik dochdzi v podniku ke tvorbé pozadovanych druht inovaci a ke
stimulaci pfemysleni vSech pracovnikli. Dle Vebera (2021) lze vnimat inovaci jako tzv.
absolutni novum ¢i formu zdokonaleni. Dle Novaka (2017, s. 59) ,,Aby se firma naucila
vytvaret inovativni vyrobky nebo poskytovat inovované sluzby, musi byt stejne dobra i ve své
vnitini schopnosti vytvaret nové procesy, zavadeét zmeény, ucit se a uspésné ridit inovacni

projekty.

Po definovani podstatnych pojmi Inova¢niho managementu je na fad¢ seznamit se s
aktualni klasifikaci inovaci dle Oslo manudlu z roku 2018, jenz byl vydan OECD a schvalen

Eurostatem. V Oslo manuédlu od OECD (2018) lze nalézt tyto zdkladni skupiny inovaci:

e Produktové inovace — jde o nové nebo jinak vylepsené zbozi ¢i sluzby, které se
zietelné 1i8i od ptedchozich dvou typi a byly uvedeny na trh,

e inovace podnikatelskych procest — jde o novy nebo vylepSeny podnikatelsky proces
pro jednu nebo vice obchodnich funkei, které se vyrazné lisi od pfedchoziho podnikani
firmy ¢i procest, které firma uvedla do uzivani,

¢ marketingové inovace — zavedeni nové marketingové metody obsahujici vyznamné
zmény v designu vyrobku, jeho baleni, umisténi, propagaci a cené,

e organizacni inovace — zavedeni nové organiza¢ni metody v obchodni praxi firmy,

organizaci, na pracovisti ¢i ve vztahu ke vnéjSimu okoli.

Podle Vebera (2021) je management inovaci uvédomély a dlouhotrvajici postoj k fizeni
inovativnich procesti a zmén, které vychazi ze vzdelani ¢i zkuSenosti a nespoléhaji se pouze na
Stésténu. Vychodiskem pro inova¢ni management je prudky nartst globalizace, rychlé tempo
vzniku inovaci a fakt, Ze se inovace stava kritickym faktorem uspéchu celého podniku. Hlavni
ulohou Inova¢niho managementu je zavedeni néeho nevsedniho ¢i pielomového, co pfispéje

ke zlepSeni podnikovych ¢innosti a napomuze ke zvyseni konkurenceschopnosti podniku.

Jak uz tomu bylo u Stihlého fizeni, tak 1 v inovacni sféfe nalezneme fadu metod a
ptistupt, které jsou pro efektivni aplikaci inovaci stézejni. Jejich vyhody tkvi predevsim v jejich

nazornosti a nadéasovosti. Rada téchto metod se dotyka oblasti, jako je napf. fizeni kvality a
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problematika jakosti. Témto ¢astem se v bakalatské praci vénovat nebudeme, i kdyz zastavaji

podobné vychodisko.

1.8 Cyklus PDCA

Nejen, ze se tato metoda specializuje na praktické uziti inovaci, ale rovnéz svym
charakterem spada do metodickych nastrojti Lean managementu. ,, Cyklus planuj-udélej-over-
uskutecni (angl. plan-do-check-act) byl vynalezen Edwardsem Demingem jako prakticke vyuziti
vedecké metody“ (Miller, Wroblewski a Villafuerte, 2017, s. 20). Stal se oblibenym hlavné
kvli své jednoduchosti a univerzalnosti. Nasledujici ¢lenéni je pfevzato od Vebera (2021), kdy

se proces zlepSovani sklada ze ctyt krokt:

e Plan — napldnuj, pfiprav predstavu a zlepSeni,

e do —proved, uskutecni, realizuj pfipraveny zdmeér zlepSeni,

e check — zkontroluj, zda se podatilo zdméru dosédhnout,

e act — pripadné upravy, korekce, pokud by se ptfi kontrole zjistilo, Ze pozadovanych

zaméru nebylo dosazeno.

(

o . PDCA . Do

Ca-

Check

Plan

Obrazek 2 — Grafické vyjadieni PDCA cyklu

Zdroj: Vlastni zpracovani

PDCA cyklus lze aplikovat na rtizna feSeni problému ¢i zavedeni novych zmén, popft.
inovaci. Jednotlivé kroky lze neustdle opakovat, aby bylo dosazeno spirdlovitého efektu

systematického zlepSovani. ,,Jestli byl po fazi act konstatovan vyhovujici stav produktu, [ze
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zlepsovaci cyklus zopakovat a timto zpiisobem posouvat produkt, utvar ci jiny objekt, jehoz se
zlepsovani tyka, k co nejlepsimu stavu. “ (Veber, 2021, s. 271). PDCA je mozné vyuzit napft. ve
vyrobnich procesech, Inovaénim managementu, systému jakosti, logistice a v neposledni fadé

Lean managementu.

1.9 Krouzky kvality

Krouzky kvality byly poprvé zalozeny v 60. letech 20. stoleti v Japonsku. Koncept
Krouzkl kvality formalizoval Kaoru Ishikawa (QUALITY GURUS, 2022). Byl japonskym
inZenyrem a vyznamnym piedstavitelem Inovaéniho managementu. Uéelem této metody je
vytvofrit skupiny tzv. ,.krouzky*, ve kterych by bylo n€kolik osob zamétujicich se na zlepSovani
ptidélen¢ho Utvaru. Krouzky jsou sestavovany ze zaméstnancti konkrétniho pracovniho ttvaru,
takZe jsou v pfimém kontaktu s pracovnim prostiedim a védi, jaké zmény, inovace ¢i zlepSeni

je nutné provést.

Dle ¢lanku na webu GUALITY GURUS (2022) je hlavnim smyslem této metody zlepsit
moralku zaméstnanct tim, Ze budou mit zaméstnanci ve spolec¢nosti své slovo. To z nich déla
vynikajici zdroj, ktery mohou spolecnosti vyuzit k vyssi produktivité, inovativnosti a
ziskovosti. ,, Na schiizce , krouzku* jsou takové ndaméty projednany a hlediny mozné cesty
Jjejich napravy v podobé vice ¢i méne sofistikovanych reseni. Na managementu pak je takovy
navrh prosadit do realizace ¢i zduvodnit krouzku, proc to neni mozné uskutecnit“ (Veber, 2021,

s. 271).

V navaznosti na Vebera (2021) v ranych letech své existence mély krouzky kvality
uctyhodné vysledky, navic dochazelo k podpote jejich ¢innosti formou Skoleni a vymény
zkuSenosti mezi jednotlivymi Cleny. ,, Postupem casu vsak pocala klesat cetnost podavanych
navrhii. Na viné nebyl ani tak nezdjem clenii krouzku, jako spise vysychajici pokladnice
napadin“ (Veber, 2021, s. 271). V praxi jsou krouzky uzivany hlavné proto, ze plsobi
motivacné, ovliviiuji pracovni nasazeni, zvySuji participaci zaméestnancii na vylepSenich a
slouZzi k jejich seberealizaci. Jejich pozitivnim atributem je zajiSténi spolecné plisobnosti vSech

¢lenli organizace na veskerych urovnich fizeni v rdmci inovativni ¢innosti.
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2  KONCEPCE A FUNGOVANI METODY KAIZEN

Zivot je plny nejrizngj$ich typi piekazek, nastrah a zmén. V této hektické dobé se velmi
lehce mohou dostavit u lidi pocity vyhoteni, nebo nedostatku motivace. S témito problémy se
nepotykaji pouze lidé, ale i podniky. Ty mohou feSit otazky, které vyzaduji nutnost
prizpisobeni se vlivu pokroku, inovacim a zakaznickym preferencim. Pro firmu je nezbytné
zacit se postupné prizpisobovat zménam, minimalizovat své slabiny a klast diiraz na své silné
stranky. Touto problematikou se zabyva vychodni filozofie Kaizen, jejiz teoreticky ramec

efektivné dopliiuje koncept Lean managementu.

,»Metoda Kaizen je spojovana s ohromnym uspéchem japonskych spolecnosti ve druhé
poloviné 20. stoleti a od té doby byla na celém svete zpopularizovdana jako efektivni zpiisob
dosahovani uspéchii v Fadé riiznych oborii — od zdravotni péce pres psychoterapii az po viadni
instituce“ (Harvey, 2020, s. 12). Principy fungovani filozofie Kaizen lze zacClenit do firemni
kultury organizace i do osobniho Zivota. V osobnim Zivoté se vyuziva ke zkvalitnéni zivotni

urovné, osvojeni novych dovednosti, kultivaci stavajicich vlastnosti a péci o zdravi.

Je tieba si uvédomit, ze vétSina lidi ma ptirozeny strach ze zmény. Dle Harveyové
(2020) je to dané tim, Ze se jednd o prezitek z pocatecni taze evoluce, kdy pieziti ¢lovéka velmi
siln€ zaviselo na schopnosti vycitit stav ohroZeni. Na véci negativni povahy reagujeme mnohem
vyrazn€ji nez na ty pozitivni. V pravéku nam byl tento mechanismus prospésny, ale postupem

Casu se zjistilo, Ze ochromuje lidské mysleni, zptisobuje apatii a vyvolava prokrastinaci.

2.1 Smysl a poslani metody Kaizen

Pro potieby této bakalaiské prace se zamétime na aplikaci filozofie Kaizen na profesni
urovni. Samotny pojem Kaizen lze volné pielozit jako zména k lepSimu. Kaizen je komplexnim
procesem, pii kterém dochazi k postupnému pfijimani zmén, nepfetrZitému zlepSovani a

hledani cest, jak souc¢asny stav nadale zdokonalovat.

Zajisténi funkcnosti této koncepce je neodmyslitelné spojeno se zapojenim vSech
zaméstnancl ve spolecnosti. Vedeni podniku by mélo pfistupovat k implementaci této metody
tak, ze by o principu jejiho fungovani mél védét kazdy zaméstnanec. ,, Bezpochyby
k charakteristickym rysiim zlepsovaciho pristupu Kaizen patii to, Ze se obvykle neprovadi od
stolu na zaklade zprav, tabulek a grafii, ale jde o zlepsovani vyrazné propojené s konkrétnim

pracovnim mistem ¢i provozni operaci “ (Veber, 2021, s. 272). Ve firemni praxi vSeobecné plati,

27



ze ke zvySeni motivace a angazovanosti zamé&stnancli na zlepSovani podnikovych procest

napomuzeme vzdélavacimi programy, odménami a riznymi benefity.

Je nezbytné si ujasnit, jaky je rozdil mezi metodou Kaizen a inovacemi, protoze tyto dva
pojmy ve své podstaté dopomahaji k realizaci zmény. Dle Polaska (2020) inovace pfinaseji
Lrevolucni® zmény technologii i za cenu vysokych potfizovacich nakladl a ¢asu pottebného k
zavedeni (rozhodovani, stakeholdeti, posuny projektu, dodate¢né naklady, nenadalé problémy).
Oproti tomu Kaizen pfistup je zaloZzen na drobnych zménéch, které jsou bud’ zdarma, nebo

nizkonakladové, nepotiebuji specidlni administrativu a lze je uzivat kazdodenng.

2.2 Muda, Mura a Muri

Muda, Mura a Muri jsou z hlediska Kaizenu i Lean managementu vnimany za uhlavni
nepratelé organizace. Do Ceského jazyka je lze prelozit jako plytvani, nerovnomérnost a
ptetéZovani podnikovych zdroji — vyrobnich kapacit. I kdyZ se o rozSifeni téchto termint
zasadila firma Toyota, tak jeji kofeny sahaji mnohem hloubéji do historie Japonska. ,, Ndzvy
Muda, Mura a Muri ve skutecnosti nejsou vymyslem spolecnosti Toyota. Byly pouzivany v
Jjaponskych bojovych uménich davno pred vznikem této spolecnosti. V boji totiz plati, zZe jakykoli
nadbytecny pohyb je plytvanim, jelikoZz bojovnika unavuje a nechdava ho odhaleného pro

pripadny utok protivnika “ (Roser, 2019).

Lze si povSimnout jisté podobnosti mezi bojovnikem a spolecnosti. Cilem bojovnika je
eliminovat svého soupefe skrze znalost umeéni boje, zatimco podnik vyuzivajici Stihlou vyrobu
chce doséhnout piidané hodnoty, vykonnosti a konkurenceschopnosti. Ué¢innost podniknutych
opatfeni nemusi fungovat okamzité, ale v delSim casovém horizontu piinasi piekvapivé

vysledky a fad na pracoviste.

Muda — ,, Oznacuje ve vyrobnim procesu ty skutecnosti, které mu hodnotu nepridavaji
a za které nechce zdkaznik zbytecné platit* (Bauer, 2012, s. 25). Existuje 7 zékladnich typi
plytvani, se kterymi se v ramci terminu Muda setkavame. Pro jejich lep$i zapamatovani a
snadné pochopeni je vS§eobecné uznavan tzv. akronym TIMWOOD. Dle Banchse a Popa (2021)

se sklada z prepravy, skladovéni, pohybu, ¢ekani, nadprodukce, zbytecnych procesti a zavad.

Co se prepravy tyce, tak je tim myslena zbyte¢nd manipulace se skladovymi zdsobami,
jako je napf. materidl a polotovary ve vyrobnim zavodé ze skladu k vyrobni lince. Transport

vlastnich vyrobkli odbératelim a piesun zasob od dodavateli. Skladovani je spojeno
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s nadbyte¢nym mnoZzstvim zasob na skladu, které negeneruji zisk a vazi k sob¢ néklady. O
pohybu plati, Ze by nemél byt zbyte¢ny ¢i neopodstatnény. Pod pojmem ¢ekani si Ize predstavit
ruzné prostoje, které mohou souviset s nedostatkem dili a zdlouhavé ¢ekani, kdy podniku
unikaji ptilezitosti a mrhaji svym drahocennym ¢asem. Dostavame se k dalSimu typu plytvani
a tim je nadprodukce, ta se vyznacuje abnormalné velkou spotfebou podnikovych zdroji
k vyrobé zbyte¢né velkého mnozstvi vyrobki. Zbyteéné procesy lze chapat jako Cinnosti, které

nepiindsi zadny uzitek a zavady se vyskytuji u vadné produkce.

Dle Bauera a Haburaiové (2015) je pro efektivni nalezeni plytvani praktické vyuzit tzv.

,mudovnik*, coz je obyCejny list papiru, do kterého by se psalo:

e Poradové cislo,

e datum,

e kdo pfisel s problémem,

e prficina problému (pfedpokladand),

e opatieni k odstranéni,

e osoba odpovédna za feSeni a implementaci opatfeni,
e termin zavedeni nového postupu,

e stav realizace PDCA.

Mura — je charakteristickd svou nepravidelnosti, nedostatkem jednotnosti a velkou
mirou nevyvazenosti. ,,Jedna se o jakoukoli nestejnomérnost nebo nepravidelnost. A i kdyz se
casto dava do souvislosti predevsim s materidlovym tokem, jednd se o problém mnoha dalsich
pripadii i mimo materialovy tok* (Roser, 2019). Je vyznand nerovnomérnou produkci,
Spatnym rozlozenim zatéze, které nesplituje naroky na ergonomii, vysSi koncentraci chyb

v kvalité vyrobki a sluzeb a vykyvy v dodavkach zasob.

Muri — ma mnoho podob, jako napf. obtizné pracovni Ukoly pro zameéstnance,
dlouhotrvajici pracovni usili, nadmérna davka stresu a pietizeni vyrobnich kapacit. Jde o
provadéni ¢ehokoli, co je nad rdmec kompetenci zaméstnance ¢i je to velmi obtizné na splnéni.
Muri postihuje vyhradné lidsky faktor podniku, nicméné dokéze ovlivnit i technologie a

materidlové zdroje.
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2.3 Kaizen tymy

Kaizen tymy jsou ve spolecnostech zakladany predevSim za ucelem prohlubovani
vztahll na pracovisti, zvySovani vykonnosti podnikovych aktivit, pfispivani k tvorbé piidané
hodnoty a vyuzivani potencialu nejen jednotlivce, ale i celého tymu. Obecné je pro podnik
mnohem vyhodnéjsi zajistit sdileni know-how, napadii a myslenek mezi své zaméstnance nez
spoléhat pouze na existenci klicovych pracovnik, ktefi si své znalosti diikladné stiezi pro sebe.
Dle Bauera (2012) pfedstavuje zavedeni tymové spoluprace diilezity zasah do firemniho fizeni,
jenz souvisi s pfechodem od autoritativniho stylu vedeni k participativnimu. Ten se zamétuje
primarné na kvalitu fizeni, zlepSovani veskerych procesti a tvorbu partnerského klimatu

v podniku.

, Kaizen tym svym trvalym pristupem vyuziva vsechny nastroje (metodické navody,
techniky, standardy a statistické udaje) k reseni kazdodennich problémii a rozhodovani se na
pracovisti (Gemba), za které prevzal odpovednost*“ (Bauer, 2012, s. 50). Kaizen tym usiluje o
zkvalitnéni a zefektivnéni nejriznéjSich oblasti v podniku, at’ uz se jedna o pracovni prostiedi,

pracovni navyky ¢i vlivy, které mohou na zaméstnance a jeho produktivitu dopadat.

Harveyova (2020) rozlisuje faktory, které mohou pusobit na produktivitu a motivaci
zaméstnanci, mezi n€ patii napt. vhodné osvétleni, lozné prostory, nepoiadek, poloha pfi praci
a zelenl. Tyto faktory mohou pusobit nediileZitg, ale podnik by jim mél vénovat urcitou davku
pozornosti. Lze je vnimat tak, ze zaméstnanec by mél mit k dispozici dostatek denniho svétla,
popf. potfebné osvétleni, dostatecné velké a vyhovujici ulozné prostory, uklizenou pracovni

plochu, splnéné naroky na ergonomii a vizudlné ptitazlivéjsi prostiedi.

Ke spravnému fungovani Kaizen tymu je zapotiebi mit k dispozici jasné definovanou
kulturu a schopny management. Hnaci silou Kaizen tymu je dozor kompetentniho a
divéryhodného manazera, ktery dokaZe emocialné€ propojit a presvédcit tym, aby si navrhované
zmény vyzkousel. Miller, Wroblewski a Villafuerte (2017) tvrdi, Ze spravny Kaizen manazer
by mél disponovat piesvédcovacimi argumenty, které slouzi k utvareni spravné Kaizen kultury
a budovani Kaizen tymu. Témito presvédtovacimi argumenty jsou étos, patos a logos. Etos je
snaha presveédcit prokdzdnim charakteru mluvciho, patos je plisobeni na emoce publika a logos
je logicky postup pii piesvédcovani. Klicem k uspéchu celého tymu je jeho vzd€lani, rozvoj a

trénink. Tym trénuje Kaizen trenér, ktery proskoluje jeho ¢leny v potfebnych metodikach feseni
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problémti a vizualizacnich technikach. ,,Sam trenér by mél absolvovat prislusné vzdelani

Kaizen, kde se tyto nastroje a metody nauci a v praxi overi“ (Bauer, 2012, s. 53).

24 Gemba

Termin Gemba pochazi z japonstiny a znamena ,,skute¢né misto*. Tato metoda spociva
v tom, ze musime jit na redlné pracovni misto, abychom mohli byt svédky konkrétniho
pracovniho vykonu (Creative Safety Supply, 2016). Gemba se zabyva identifikaci problému

pracovniho mista ¢i useku, jeho podchyceni a ndvrhem vhodnych feseni.

Genericka pfedstava o metod¢ Gemba je, Ze ty nejlepsi napady, inovace a zlepSeni
vychazi pravé zpouhé navstévy realného mista. Dle autort Millera, Wroblewskiho a
Villafuerte (2017, s. 134) je nejlepsi odpovedi na otazku: ,, Kolik casu by mél manazer stravit
na Gemba? “ popremyslet nad dalsi otazkou: , K jak velké casti svého podnikani chcete byt
slepy?““ Gemba je misto, kde se lidé, informace, procesy a zakaznici potkavaji tak, Ze vznika

potencial vytvofit pfidanou hodnotu ¢i ¢innosti, které ji generuji.

Pro efektivni aplikaci Gemba je nezbytna spolupriace se zaméstnanci z rGznych
firemnich tsekt, ktefi vykonavaji pracovni ¢innost pravé na téchto Gemba mistech. Z jejich
strany by méla idedlné vznikat iniciativa k navrhtim a zlepSenim v ramci pracovniho prostiedi,

protoze jakoZto lidé z pracovisté mohou vidét realné problémy, které vedeni lehce piehlédne.

Dillezitym nastrojem, ktery zabranuje vzniku problému na pracovisti, popt. pomaha
s jeho feSenim je tzv. Gemba prochazka. Jde o aktivitu, pfi které¢ oddéleni managementu vyrazi
do ,.terénu®, aby mohlo na vlastni o€i spatfit redlné vyrobni procesy a hmatatelné vystupy

(Creative Safety Supply, 2016). Jde o mapovani cesty produktu od za¢atku az do konce, rovnéz

vevr

v

standardy, tim produktivngj$i je navstéva v ramci Gemba prochazky. Pro zajisténi vétsi miry
standardizace prace, l1ze ptidélovat karty pro kazdou zakazku na vyrobni lince. Karty by mély

odpovidat na nésledujici otazky typu ano-ne (Soliman, 2020):

e Je standardizovany pracovni plan ve své dob¢ presny?

e Jerytmicky usek (tzv. takt) spravny?

e Dodrzuje operator vyrobni linky spravnou sekvenci jednotlivych krok?
e Dodrzuje operator vyrobni linky jednotlivé kroky v definovaném case?

e Jsou dodrzovany vSechny klicové body?
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3 ANALYZA LEAN MANAGEMENTU VE VYBRANEM
PODNIKU

Analyticka ¢ast této bakalarské prace se bude zabyvat analyzou vyuziti principti a metod
Lean managementu, inovacni ¢innosti organizace s vychodni filozofii Kaizen, pficemz vSechny
tyto metody vyznamné napomahaji pi1 efektivnim fungovani organizace, slouzi ke
zjednoduSeni podnikovych procesti a v neposledni fadé¢ vedou ke zvySeni moralky vSech
pracovnikl v dané spole¢nosti. Informace a poznatky, ze kterych se ¢erpalo pfi zpracovani této
Casti bakalarské prace byly zprostiedkovany kontaktem z podniku XYZ, a.s. Na zékladé
predchozi domluvy nebude uvadéno jméno firemniho kontaktu a v ramci zachovani anonymity

bude pro firmu preferovano oznaceni XYZ, a.s.

Pti tvorbé této casti autorka primarné Cerpala z hloubkového rozhovoru s firemnim
kontaktem, otevienych dat a provedeného dotaznikového Setieni, které¢ vyplnili zaméstnanci
spoleCnosti XYZ, a.s. Vysledné odpovédi byly preneseny do grafické podoby a autorka
zjistovala, zda se vedeni podniku i jeho zaméstnanci podileji na vzniku inovaci pro podnik,

jestli se zajimaji o problematiku plytvani se zdroji, ¢i se setkali s pojmem Kaizen.

Hlavnim cilem je zjistit miru participace zaméstnancii a vedeni spole¢nosti na
inovacnim procesu, jak jsou napliiovdny poZadavky na firemni klima z hlediska filozofie
Kaizen a jaky zastdvaji postoj k plytvani v souladu se Stihlym pfistupem k fizeni. Dale se
detailnéji orientovat na otazku, zda dochdzi k védomé implementaci metod Lean managementu

v prostiedi firmy ¢i zavadéni jejich obdobné varianty.

3.1 Charakteristika podniku

Podnikatelskym zdmérem podniku XYZ, a.s. je vyroba a distribuce energii (voda,
elektricka energie, plyn, teplo). Dale se zabyva vyvojem a vyrobou riznych typl forem a
nastrojui. Specializuje se na lisovaci a vstfikovaci formy pro kovy, plast, termoplast, ohybaci,
stfizné, postupové a tazné nastroje. Spolecnost XYZ, a.s. poskytuje odbornou pomoc s vyvojem
dilt, névrhem jejich konstrukce, nasledné jejich vyrobou ve vlastni nastrojarn€, popf.
vstiikovné plastli a findlni montdzi. Produkty této spoleCnosti nachéazeji Siroké uplatnéni

v elektronickém, spotiebnim, automobilovém a zdravotnickém primyslu.

Predmétem podnikani spolecnosti XYZ, a.s. je dle obchodniho rejstiiku dale

obrabéCstvi, zdmecnictvi, ndstrojarstvi, montdz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zatizeni,
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vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojl, elektronickych a telekomunikacnich

zafizeni a provozovani drazni dopravy na Zelezni¢ni draze — vlecce.

Nedilnou soucasti strategického zaméru spolecnosti XYZ, a.s. je politika kvality pro
dosahovani spickovych technickych parametr procesu, jejich uplatnéni na trzich a zajisténi
prosperity spolecnosti. Politika kvality dle internich dokumentti podniku stavi na osmi

zakladnich pravidlech:

e Systém fizeni kvality musi vést k neustalému zlepSovani vSech procest a k udrzeni
efektivnosti a bezpecnosti vyrobkd,

e management se osobn¢ angazuje v uplatiovani pozadavkil predpisit tykajicich se
bezpecnosti a funk¢nosti zdravotnickych prostiedki s cilem udrzet efektivnost systému
managementu jakosti,

e fizeni kvality je trvalym pfedmétem zajmu vedeni spolecnosti a je chapano jako jeden
z nejdulezitéjsich nastrojii k dosazeni prosperity a stability,

e zadkladnim stavebnim prvkem je rozvoj spole¢nosti spo¢ivajici v modernizaci veskerych
zdroju (lidé a stroje),

e kazdému zaméstnanci je politika kvality sdélena, vysvétlena a je kontrolovano jeji
pochopeni (Skoleni, nasténky),

e nejdulezitéjsi Cinnosti v kvalité¢ je obhdjit SMK pred zdkaznikem a certifika¢ni
autoritou,

e vytvaii se takova strategie, aby se vraceli zdkaznici, nikoli vyrobky,

e zakaznik se na podnik obraci se svym pfanim a je jedno, jestli se dostavi osobng&, napise,

nebo zatelefonuje.

3.2 Metodika

Vyznam této podkapitoly tkvi v obecném charakterizovani vyzkumnych metod
aplikovanych v analytickém useku prace, pficemz se jednd o metody, kdy s jejich pomoci
autorka nasbirala potfebnd data, ziskala klicové informace a vytvofila si obraz o hospodateni
podniku XYZ, a.s. zhlediska vécné podstaty Lean managementu. Primarnim cilem je
nahlédnout skrze zaméstnance spolecnosti, jakoZzto objekty vyzkumu a snaze pochopit, jak
efektivné funguje zestihlovani procesli, minimalizace plytvéani s firemnimi faktory, zda ve firm¢é
dochazi ke vzniku vyznamnych inovaci a soustavnému zlepSovani. Diraz bude kladen

pfedevsim na analyzu jednotlivych ¢innosti ve spolecnosti XYZ, a.s. napfi¢ vSemi odd¢lenimi,
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a to prostiednictvim pottebnych vyzkumnych metod. Vyzkum byl provaddén za pomoci
uskutecnéného dotaznikového Seteni a hloubkového rozhovoru s firemnim kontaktem, jenz pro
spolecnost pracuje fadu let, proto ma celkovy piehled o aktivitich a plisobnosti organizace
v daném odvétvi. Pro lepsi porozuméni metodice je uzite¢né blize popsat pojmy jako je napf.

vyzkum, analyza a syntéza.

Vyzkumem se rozumi soustavna kreativni ¢innost rozsifujici poznani, véetn¢ poznani
¢loveéka, kultury a spolecnosti, a to pomoci vhodnych metod, které umoziuji akceptovani,
dopInéni ¢&i vyvraceni ziskanych poznatki (CSU, 2006). K tomu, aby doslo ke spravné
identifikaci zakonitosti a pochopeni problematickych jevl, je nutné vnimat vyzkum jako
prostiedek, jenz ma za kol objasnit a nalézt fakta. V této praci se vychéazi z nazort ziskanych
pomoci kvantitativni 1 kvalitativni formy vyzkumu. Kvalitativni pfistup ke sbéru dat je
zastoupen hloubkovym rozhovorem s firemnim kontaktem a kvantitativné zaméteny se opira o

princip dotaznikového prizkumu.

Analyza piedstavuje smysluplné zpracovani konkrétnich dat, informaci a poznatkad,
sjejiz pomoci nasledné¢ dochdzi k nalezeni odpovédi na poklddané otdzky, které jsou
predmétem vyzkumu. Dle Ochrany (2019, s. 46) ,,Je metoda, jejimz cilem je rozlozit urcity
nepoznany celistvy predmét tak, abychom jej dekompozici na prvky, vztahy, funkce, procesy
podrobné poznali.” Analyza se obvykle pouzivd pii prvotnim seznameni s védeckym
problémem, kdy poté dojde k vybéru vhodné metody analyzy. Na druhou stranu syntéza je
procesem vyznacujici se kompletaci myslenek, informaci, jevll ¢i jejich vlastnosti, které
nasledné spojuje v jeden utvar. Na zaklad€ provedeni syntézy 1ze interpretovat celistvé védecké
zavery, noveé znalosti a védecké objevy. Smysl syntézy spociva v propojeni nasbiranych
poznatkl do nového logického ramce védecké vypovédi o zkoumaném problému (Ochrana,
2019). Mezi empirické metody analyzy, jez autorka pro analytickou cast zvolila, patii
uskute¢nény dotaznik a hloubkovy rozhovor. Dal§imi potfebnymi materidly, jeZ poslouZzily ke

sbéru informaci a dat k sestaveni analytické ¢asti, byly interni zdroje a webové stranky.

Dotaznikové Setreni je specifickd metoda kvantitativniho prizkumu, jez se pouziva
k analyzovani vyty€eného problému prizkumu, zaméfuje se na konkrétni reprezentativni
vzorek respondentil a jejich nézor, popf. postoj k feSené situaci. Sklada se z riznych typl
otazek, na které dotazovany odpovida v ndvaznosti na své védomosti a zkuSenosti. Ferjenc¢ik
(2010) tadi do vyhod dotazniku usporu €asu, popi. financnich prostiedki a velmi dobrou

moznost jeho kvantifikace, coZ je jinymi slovy ¢iselné znidzornéni. Naopak nevyhody lze
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spatfovat v mensi flexibilité doplnujicitho dotazovani, nedostatecné srozumitelnosti otazek a

nizsi validité ziskanych vysledk.

Reichel (2011) uvadi klasifikaci typt otdzek na volné, ty dotazovanému nedavaji
moznost volby z piednastavenych variant odpovédi, ale ponechavaji mu pii vybéru volnou
ruku, dale otazky uzavrené, ty jsou vytvoirené tak, aby respondent zvolil odpovéd’ z nabizenych
moznosti vybéru. Nasleduji otdzky polouzaviené, jez se skladaji ze souboru nabizenych variant
odpovédi, a navic prostiednictvim dopliujici varianty ,,jiné* sbiraji vlastni formulaci ¢astnika
dotaznikového Setieni. Také struktura dotazniku je charakteristickd urcitou sadou pravidel, ale
je na poradateli, jak ho bude koncipovat v synergii s cilem, tématem a sledovanym problémem
vyzkumu. V prvé fade¢ je nutné zachovat jeho logické uspotradani, jednoznacné pokladat otazky
a obeznamit respondenta s cilem dotaznikového Setieni. K zachovéani formalniho a odborného
nadechu dotazniku je témét pravidlem vytvofit ivod a v ném predstavit jak sebe, tak 1 zdmér
k uskute¢néni dotaznikového Setfeni, dale ubezpecit respondenta o anonymité Setfeni a na zaveér

ponechat prostor pro pfipominky k dotazniku.

Uplné znéni dotaznikového priizkumu je obsazené v piiloze 1, a to na konci této
bakalaiské prace, pricemz autorka usilovala o zajisténi zpétné vazby ze strany zaméstnanct
firmy XYZ, a.s. a prostfednictvim jednoznaéné polozenych otdzek prozkoumala, jaké je
vSeobecné vnimani oblasti inovaci, Stihlého fizeni a filozofie Kaizen v prostfedi daného

podniku.

Hloubkovy rozhovor je druhou metodou, kterd byla v analytickém tseku této prace
vyuzita. Bylo na misté, aby autorka bedlivé naslouchala firemnimu kontaktu, obdrzela dalsi
rozsifujici materialy a zachytila 1 kvalitativni stranku véci. Hloubkovy rozhovor byl proveden
dvakrat s tim, ze velkou vyhodu lze vnimat pravé v komparaci s dotaznikovym Setfenim a
podrobné;jsi interpretaci naslednych navrhti a doporuceni pro podnik XYZ, a.s. Dle Ferjenc¢ika
(2010) se hloubkovy ¢i jinak feceno nestrukturovany rozhovor piiblizuje metod¢ volnych
asociaci, jez je vyznacna svou unikatnosti, nevazanosti a neopakovatelnosti, protoze zde taktéz

nema inicidtor rozhovoru s pfedstihem zhotoveny seznam otazek, ale je ve své roli aktivnéjsi,

a to kvili pfipravenému tématu, které potiebuje prodiskutovat.

Uskute¢néné diskuze se vztahovaly vyhradné k oblastem, kterymi se autorka po celou
dobu zpracovani bakalarské prace zabyvala, taktéz se jednalo o otazky doplilujici dotaznik ¢i

slouzici k ujasnéni zaveért a formulaci vhodnych feSeni pro podnik. At uz se stala predmétem
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rozhovoru inovacni cinnost, koncepce a fungovani metody Kaizen ¢i aplikace Lean
managementu do firemniho prostfedi, tak se jednalo o zajimavy a cenny vystup, jez autorka

pozitivné piijala.

3.3 Analyza dotaznikového Setieni

Za Ucelem ziskani podrobnéjsich informaci o aplikaci metod Lean managementu,
inovaéni Cinnosti a aktivitdich v souladu s filozofii Kaizen ve spole¢nosti, byl proveden
prizkum v podobé kvantitativniho dotaznikového Setfeni, které bylo adresovano
zaméstnancim firmy XYZ, a.s. Prizkum byl zrealizovan v terminu od 25. 4. do 28. 4. 2023
prostfednictvim nastroje Google Forms, kdy se pfi jeho zpracovani vychéazelo z teoretické ¢asti,
ktera koresponduje s cilem a osnovou bakalaiské prace. Dotaznik byl sestaven na zakladé¢
predchozi domluvy s firemnim kontaktem a jeho smyslem je identifikovat miru participace
zaméstnancll na inovacnim procesu, zjistit, jak je feSen mozny problém plytvani se zdroji a zda

ve firmé existuji Cinnosti, jeZ jsou v synergii s vychodnim smérem uvazovani Kaizen.

Dotaznik se skladal z 15 otazek hlavni ¢ésti a 5 otazek z Casti profilové, ktera obsahovala
identifika¢ni udaje respondenta. Ztoho se v pruizkumu nachazelo 15 uzavienych, 4
polouzaviené otazky a 1 oteviend otazka, kterd slouzila k moznosti vyjadfeni nazoru na
dotaznikové Setfeni. Samotné dotazovani prob&hlo anonymné. Prvni 3 otazky poukazovaly na
inovacni ¢innost organizace, dalSich 8 otazek se tykalo komunikace vedeni firmy ve vztahu ke
svym zaméstnanciim a chapani mysSlenkového proudu Kaizen, nasledovaly dalsi 4 otdzky, jez
se veénovaly problematice Lean managementu, popi. plytvani se zdroji. Sesbirand data

z vyzkumu byla exportovana do aplikace MS Excel, kde néasledné probéhla jejich analyza.
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Rozbor vzorku respondentii

Rozmezi poctu zaméstnanct firmy XYZ, as. je 50-99 stim, ze k vyplnéni
dotaznikového Setfeni bylo pfizvano 50 respondentl. Dotaznik byl ur¢en zaméstnanciim ze
vSech oddéleni, kdy autorce vyznamné pomohla jeho distribuce prostiednictvim kontaktu
z firmy. Prizkum vyplnilo celkem 42 pracovniki, coz piedstavuje miru navratnosti ve vysi 84
%. Tito zaméstnanci pochazeli z oddé€leni vyroby, spravy nebo obchodu. Ze 42 osob se Setfeni
zCastnilo na 19 zen (45 %) a 23 muzi (55 %). Z této vyplnéné profilové otazky vyplyva, ze

pomér obou pohlavi je téméf vyrovnan.

<l OMui

niEl‘lEl

Obrazek 3 — Pohlavi respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se nejvySe dokonCeného vzdélani tyce, tak lze potvrdit, Ze nejvetsi zastoupeni
predstavuji respondenti, ktefi maji sttedoSkolské vzdelani s maturitou, téch bylo 21 (50 %). Na
druhé pozici se nachdzi 9 (21 %) ucastnikil se sttedni nebo vyucenim bez maturity, nasleduje
vysokoSkolské vzdélani, které je zastoupeno 8 (19 %) respondenty a vyssi odborné vzdélani se

4 (10 %) respondenty. Zadny z t&chto 42 pracovnikii neukonéil své vzdélani zakladni §kolou.
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o Stiedni nebo vyudeni bez
maturity

D Stiedni nebo vyudeni s
maturitou

OVyss odbomé

O Vysokogkolské

vvr

Obrazek 4 — Nejvyssi dosaZené vzdeélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otdzka byla vytvofena za ucCelem zjisténi pracovniho zafazeni respondenta.
Z duvodu zachovani diskrétnosti, 1ze zvolit pouze firemni Gsek, ve kterém zaméstnanec puisobi.
Z vysecového grafu lze vycist, Ze nejpocetnéji zastoupené je oddéleni vyroby, a to s 21 (50 %)
zameéstnanci, dale oddéleni spravy s 13 (31 %) pracovniky a nejméné zastoupené obchodni
odd¢leni s 8 (19 %) zaméstnanci. Z téchto dat plyne, ze ze 42 oslovenych osob, tak naprosta
vétSina (79 %) vsSech oslovenych Zen pracuje v oddéleni spravy ¢i obchodu, naopak 74 %

oslovenych muzii pracuje v oddéleni vyroby.

31%

19%

OVyroba OObchod DOS5prava

Obrazek 5 — Pracovni pozice respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tomto dotaznikovém Setfeni bylo nejvice zastoupenym vékovym rozmezim od 31 do
50 let (55 %). Respondentl s touto zvolenou moznosti bylo 23. Druhou volbou byl vékovy

interval 15-30 let (28 %) a posledni 51 a vice let (17 %), ktery vybralo 7 dotazovanych.

17%
28%

55%

015-301=t O31-500let D51 avice

Obrazek 6 — Vék respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani
Rozbor otazek z dotaznikového Setfeni
Inovacni proces z pohledu zaméstnanci

Prvni otazka priizkumu pochazi z inovacni oblasti a jeji vyznam spociva v pribliZzeni
toho, jestli se zaméstnanci firmy snazi podilet na tvorbé inovaci pro podnik, podavat navrhy
moznych alternativ feSeni a tim pfispét k posileni efektivity vSech podnikovych procest.
Z vysecového grafu €. 7 je patrné, Ze nejvice volenou odpovedi byla moznost, Ze se dotazovany
zajima o inovacni Cinnost spolecnosti, ale zatim své navrhy s vedenim nekonzultoval/a.
Piekvapivé se s pomérné hojnym zastoupenim vyskytovala i prvni varianta odpovédi, kdy se 9
lidi snazi aktivn€ zapojovat do inovacéni ¢innosti spole€nosti a nékteré z jejich navrhl byly

zavedeny 1 do praxe.

P11 bliz§im prozkoumani sesbiranych odpovédi se ukazalo, Ze téchto 9 osob zajimajicich
se o inovacni ¢innost spole¢nosti, spadd do v€kového rozmezi od 15 do 30 let a maji
absolvované vysokoskolské €1 vyssi odborné vzdélani. Lze se domnivat, ze se pravdépodobné
pfi svych studiich mohli setkat s pojmem inovacni ¢innost, tudiz této problematice porozumi
1épe nez zaméstnanec na délnické pozici, ti ale mohou pfispet ndzorem z terénu a praktictéjSim

uhlem pohledu.
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Nicméné se jako druhou nejpocetnéji zastoupenou moznosti vybéru objevovala
odpovéd’, Ze zaméstnanci nemaji zajem se ucastnit na tvorbé inovaci pro podnik, a to
v zastoupeni 12 osob. Dale 4 respondenti vybrali odpovéd’, Ze se aktivné snazi zapojovat do
inovacéni Cinnosti, ale zatim jejich navrhy nebyly zavedeny do praxe a jedna osoba slovné
formulovala, Ze se jedna o hlavni napli jeji prace. Tato otdzka slouzila k rozliSeni respondentt
na zédkladé jejich zvolené odpovédi, protoze respondenty, ktefi nemaji zajem podilet se na
inovacni ¢innosti, pfesmérovala na alternativni otdzku pro n¢ ur¢enou. Ta zjiStovala, proc se

zatim dotazovani nezapojili do tvorby inovaci pro vybrany podnik.

pAno, aktiné se snafim zapojovat do

inovaéni Cinnosti a néktery z mych

navrhil byl zaveden do praxe.

DOAno, aktiné se snafim zapojovat do

inovatni Cinnosti, ale zatim Z&dny z

mych navrhil nebyl zaveden do praxe.
q DZajimam se o inovadni Cinnost, ale zatim

jsem s vedenim své nawhy
nekonzultoval/a.

OMNe, nemam zdjem se zapojovat do
tvorby inovaci pro podnik.

@Ano, jedna se o jednu z mych hlavnich
pracovnich napini

Obrazek 7 — Zapojeni respondentii do inovacniho procesu firmy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve své podstaté je druhd otdzka pokraovéni predeslé, ale s tim rozdilem, Ze se v ni Ize
dozvédét divody k nezapojovani se do inovacni €innosti organizace ze strany pracovnikil
spolecnosti. Jak si lze povSimnout v grafickém vyjadieni ¢. 8, tak nejpocetnéji zastoupena
odpovéd’ znéla: Hledim si vlastni prace a nad inovacni ¢innosti nijak nepfemyslim. Vybralo ji
7 respondentll, coZ je v procentudlnim vyjadieni vic neZ polovina z téchto 12 dotazovanych.
Druhé a treti varianta byla oznacena shodné 2 respondenty a 1 dotazovany slovné zodpovédél,

ze k provadeéni tvorby inovaci nema dostatecné znalosti.

Pti analyzovani této alternativni otdzky bylo zjiSténo, Ze v€kové spektrum téchto
respondentl se pohybovalo nejcastéji mezi 31 a 50 lety, kdy se jednalo o osoby s neutralnim az
negativnim vztahem ke zméné. U téchto respondentid pievazuje stfedni nebo vyuceni
s maturitou i1 bez maturity a jednd se predevSim o pracovniky z odd€leni vyroby. Z

charakteristického vzorce vybéru odpovédi, v pribéhu celého dotazniku, piisobi tito
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respondenti dojmem, ze preferuji spiSe rutinni provoz a nad zlepSenimi pfili§ neuvazuji. Lze
k tomu pfistupovat i tak, Ze zaméstnanci nejsou dostate¢né informovani ¢i proskoleni v této
oblasti, proto by se vedeni firmy mohlo rozhodnout systematicky vzdélavat své zaméstnance
na vSech urovnich fizeni a zajistit podnikovym procesiim generovani ptidané hodnoty a vyssi

konkurenceschopnost ve vztahu k trznimu prosttedi.

DO Hledim si vlastni prace a
nad inovadni Cinnosti
8% nijak nepremyslim.

O Myslim si, Ze inovadni
17% finnost je pro podnik
zhytefna

OMevim, co si mam pod
5E% pajmem inovafni £innost
172 pi edstavit, natoZ abych ji
realizovalfa.

OMNemam na to malosti.

Obrazek 8 — Ditvody k nezapojeni respondentii do tvorby inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci inovacnich aktivit firmy XYZ, a.s. je nutnosti probrat i otdzku tykajici se
odménovani a stimulovani pracovnikii k podavani navrhi na vylepSeni. Na obrazku 9 Ize
postiehnout, Ze téméf 22 pracovniktl ze 42 oslovenych tvrdi, Ze vedeni firmy inovacni ¢innost
ze strany zaméstnancl nijak neodménuje. DalSich 15 respondentl souhlasi s tim, ze vedeni
firmy poskytuje finanéni ohodnoceni za podané navrhy na zlepSeni a 5 dotazovanych netusi,
jak tento systém odménovani funguje ¢i ho firma viibec zavedla. Odpovédi u této otazky si
vesmés odporovaly, proto bylo zapotiebi se podrobnéji zeptat firemniho kontaktu, jak je na tom

odménovaci systém spolecnosti XYZ, a.s. za participaci zaméstnanctli na tvorbé€ inovaci.

Kontakt z firmy se pod¢lil o informace, ze kterych vyplyva, ze firma neposkytuje zadné
finan¢ni ¢i jiné odmény za aktivni provadéni inovacnich aktivit ze strany zaméstnancii. Taktéz
neexistuji smérnice, jez by specifikovaly druhy inovaci, finan¢ni ohodnoceni za jejich tvorbu a
jaky ptfinos ma inovacni ¢innost pro fungovani podniku. Vedeni spolenosti odménuje své
zaméstnance napf. za sehnani vyznamné zakazky pro podnik ¢i za doporuceni firmy svému
okoli. Dle Bednaie (2017) ,,Je prvaim krokem ke stimulaci zlepsovani nastaveni systému

odmen. ““ Idedlni je mit nastaveny Zebticek odmén za inovace, ktery je odstupnovan dle jejich
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uziteCnosti pro firmu, i pro samotné zaméstnance tak, Ze ¢im uzitecngj$i je inovace, tim vyssi
za ni nalezi odména. Respondenti, ktefi zaskrtli moznost, Ze dostavaji finan¢ni ohodnoceni za
vykonavani inovacnich aktivit tim mysli, ze kdyby dokazali vymyslet vyznamnou inovaci pro
podnik XYZ, a.s., tak by je vedeni podniku individudlné odmeénilo, ale dle uceleného
odménovaciho systému se nepostupuje. Pro zaméstnance by bylo rovnéz motivacni zavedeni
nefinan¢nich odmén, které maji nejriznéjsi podoby. Problematice odménovani se autorka prace

bude blize vénovat v podkapitole 3.5 pro navrhy a doporuceni.

12%

36% O Ano, dostavame finantni
ohodnoceni.

OMe, vedeni firmy nas nijak
neodmeénuje.

O Nevim

52%

Obrazek 9 — Odmériovani za ucast na tvorbé inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
Filozoficky smér Kaizen o¢ima zaméstnancu

Cilem této otazky je odhalit, jaky je vztah dotazovanych zaméstnancti ke zméné. Cela
filozofie Kaizen v podstaté stoji na zdkladnim pilifi, za ktery je povazovan nenasilny a pozvolny
pfistup k pfijiméni zmén. Na obrazku 10 je relativné vyjaddfen pomér oznacenych odpovédi,
kdy autorka zvolila moZnost pozitivniho, neutralniho a negativniho postoje ke zméné. Bylo
piekvapenim, Ze ze 42 respondentli ma 22 (53 %) pozitivni vztah ke zmé&nam a radi zkous$i noveé
veci. To je pro podnik ptinosné, protoze diky tomuto pfedpokladu se zaméstnanci budou sndze
ucit novym vécem, lépe menit staré zvyklosti a své dovednosti. Neutralni postoj ke zménadm
zaujima 14 (33 %) pracovnikli a 6 (14 %) jich vnimd zmény negativné a preferuji rutinni

aktivitu.
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14%

O Porzitivni - Rad/a zkousim nove
véci a premyElim nad tim, jak by
ily délat 1épe.

ONeutrdlni - Zména mi nevadi, ale
samya od sebe nove véci
53% nevyhledavam.

33% O Megativni - Preferuji stabilitu a
nevadi mi, ani opakujici se
cinnost.

Obrazek 10 — Vztah respondentii ke zméné
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka dotaznikového Setfeni byla hodnoticiho charakteru a jejim smyslem bylo
dozvédét se, zda dochdzi ve firmé k souladu vybranych ¢innosti s principy Kaizen a k
zajisténi adekvatnich pracovnich podminek pro své zaméstnance. Béznou situaci zlistava, ze
implementace Lean managementu i Kaizenu do prostfedi ceskych firem je nékdy
problematickou zélezitosti. VétSinou se vedeni firmy mylné domnivd, Ze je nutnosti
vypracovat fadu poucek, standardii a norem, které by zaméstnance naucily, jak pochopit tyto
vychodni styly fizeni. Dle Bauera a Haburaiové (2015) v§ak musi vedeni firmy pochopit, Ze
spoleCnost se uspeéSnou nestane néjakymi triky, ale spravnym piistupem k zaméstnanciim,
podporovanim jejich dobrych népadii a neustdlym zptijemnovanim prace. Faktory, které
vyznamné ovliviyji kvalitu pracovniho vykonu zaméstnance jsou napt. divéra v jeho

schopnosti ze strany vedeni, pracovni prostiedi a zdravi ve smyslu rovnovahy téla a ducha.

Ve skupinovém sloupcovém grafu na obrazku 11 si Ize pov§imnout, Ze u prvni otazky,
kterd se tykala zajiSténi dostateného mnoZstvi slune¢niho svitu a Cerstvého vzduchu na
pracovisti odpovedelo 21 (50 %) respondenttl, ze zcela souhlasi. Naproti tomu 5 (12 %) osob
zaSkrtlo variantu zcela nesouhlasim, téchto 5 respondentli spadd do vyrobniho oddéleni
spolecnosti. U druhé otazky, jez se vztahuje k vyuziti prestavek k vykonu fyzické aktivity
(prochazka, protazeni, cvic¢eni) 17 (40,5 %) respondenti oznacilo, ze zcela ¢i Céstené
souhlasi s maximalnim vyuzitim ptestavky, dale 8 (19 %) dotazovanych se k této otazce stavi
neutralné a zbylych 17 (40,5 %) zvolilo posledni dvé varianty vybé&ru. Tteti otazka se tykala

dostatku manipula¢niho prostoru ve firmé k vykonu prace, tam je pievazujici odpovédi
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varianta, kterou oznacilo na 25 respondentd, coz je v ptrepoctu 60 %. Nasleduje 9 (21 %)
osob, ktefi zvolili variantu spiSe souhlasim, neutralni postoj zastava 5 (12 %) osob a dale 2
(5 %) pracovnici spiSe nesouhlasi a 1 (2 %) respondent zcela nesouhlasi s otazkou. Op¢t ti,
co odpovédéli, ze nemaji dostatek manipulacniho prostoru k pracovnimu vykonu, tak

pochézeji z vyrobniho odd¢leni.

Kousek pfirody i v pracovnim prostiedi je typicky prvek pro filozoficky smér Kaizen,
ktery vychazi z ptedpokladu, ze zelen dokdze podporovat kreativni uvazovani, coz by ve
firmé nemuselo byt na skodu. Nicméné zvolené odpovedi naznacuji, ze je to do jisté miry
individualni zalezitosti jednotlivych oddé¢leni. Ve vyrobnim oddéleni se tézko najde misto,
kde by se rostliny nachézely, proto ti, co vybrali odpoveéd’ zcela nesouhlasim jsou pracovnici
pfevazné z vyroby. Naopak zaméstnanci z oddéleni spravy a obchodu vybrali prvni dvé
moznosti souhlasu. Posledni podotdzka se opirda o metodu 5S a ma za cil zjistit, zda usiluji
pracovnici o udrzeni C¢istého pracovniho prosttedi a maji ve vécech potadek.
Z analyzovanych dat plyne, ze z 25 (60 %) respondentt, kteti oznacili prvni dvé odpovédi,
je 9 muzi a 16 zen. Neutralni postoj ma 10 (24 %) dotazovanych, 6 (14 %) spise nesouhlasi

a1l (2 %) zcela nesouhlasi.

B60%
60%
50%
50%
38%
40%
T 1% @ Zcela souhlasim
30% 26% 24% O 5pise souhlasim
1% -
9 OMeutralni
20%
12% 14 2% 14% OSpise nesouhlasim
7% 10 mZcela nesouhlasim
10% 5%
2% 2%
0%
Mém k dispozici Snafim se maximalné Ve firmé mam V mistnostech, kde  V mych vécech panuje
dostatek denniho vyuiit piestdvek k dostatek pracuji se nachazi systém a fad - dloiné
svétlaa Cerstvého wykonu fyzické aktivity manipulaéniho pokojové rostliny (fist prostory mam
vrduchu. {prochazka, protazeni prostoru k vykonu ovzduii a stimuluji ke protiidéne a
se nebo cviceni). prace. kreativité]. uspofadané.

Obrazek 11 — DodrZovani ¢innosti v souladu s Kaizen
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka byla vybrana v ndvaznosti na Kaizen tymy s timyslem zjistit, zda se spolu
zaméstnanci snazi kooperovat a vzajemné si pomahat pfi feSeni pracovnich tkoll ¢i jinych
situaci. Pravdou je, Ze pro efektivnost podniku je tymova spoluprace pracovnikli velice

prospésna, aby vSak mohla byt pfinosem, tak musi mit firma k dispozici kvalitniho lidra.

44



, Dobry lidr optimalizuje tym a pecuje o rozvoj jednotlivych clenii jak z hlediska vekové
struktury, vzdelani, zkuSenosti, tak z hlediska zastoupeni muzu, Zen a povah: extroverti,

introverti, utocnici, obranci“ (Bauer a Haburaiova, 2015, s. 38).

Pti pohledu na obrazek 12 si lze povSimnout, ze ze 42 oslovenych zaméstnancii tak 27
(64 %) zaméstnancl pracuje pfevdzné v tymu a 15 (36 %) dalSich v tymu nepracuje. Od
firemniho kontaktu bylo zjisténo, Ze v rdmci oddé¢leni si vSichni snazi vzdjemné pomoci,
protoze je pro né¢ piijemnéjsi sdilet know-how, zkuSenosti a znalosti, ale k zakladani

strukturovanych tymu ve firmé nedochazi.

36%

OAno
OMe

643

Obrazek 12 — Tymova spoluprdace mezi respondenty
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ukolem této otazky bylo uréit, zda je pro pracovniky podniku XYZ, a.s. uZite¢na
spoluprace v rdmci tymu. Dle obrazku 13, tak pouze jeden respondent zvolil variantu, Ze
tymova spoluprace neni obvykle uzite¢na. Nasledné 18 (43 %) dotazovanych vybralo mozZnost,
ze je kooperovani prospéS$né jen v nékterych piipadech a 23 (55 %) osob si mysli, Ze je
spolupréace v tymu obvykle uzite¢nd, a to v jakékoliv situaci. Dle Bauera a Haburaiové (2015)
je nezbytna vzajemnd podpora pracovnikli a tymova prace napomtize jednotlivelim piekonat
strach z ukold, které se jim zdaji byt obtizné splnitelné. Ze sesbiranych odpovédi 1ze usuzovat,

Ze pro vétSinu respondentii mé spoluprace smysl, protoZe lze diky ni dosahovat pii kvalitni

45



organizaci a sladéni prekvapivych vysledkii. Nezbytnym ptedpokladem uc¢inné spoluprace je

davéra sam v sebe a potazmo v cely tym, jeding tak bude firma produktivngjsi.

2%

O Obwykle ano.

L5 0Olen v nékterych pripadech.

O0bwykle ne.

Obrazek 13 — Prinos tymové spoluprdce pro respondenty
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z analyzy této otazky se lze dozvédét, ze konzultovani mezi jednotlivymi zaméstnanci
a vedenim firmy je subjektivni zalezitosti, protoZze samotna komunikacni ¢innost je do jisté
miry nesouroda a je ovlivnéna fadou faktorti. Dle Stielce (2012) jsou pro vnitini komunikaci
dalezité zplsoby piedavani informaci, styly jednani a komunikace mezi zaméstnanci.
Podnikova komunikace je provdzana s ostatnimi prvky korporatni identity. Mezi tyto prvky
patii napt. jednotna podnikové kultura, typicky firemni design a filozofie, kterou organizace
nasleduje. Jen aktivni vnitropodnikova komunikace je prospésna pro fungovani celého podniku,
zlepSuje vztahy na pracovisti a podporuje efektivni tymovou spolupraci. Pribézna komunikace
uvniti podniku je rovnéZ hnacim motorem v oblasti vykonnosti zaméstnancli a pracovni
moralky. Pro Lean management je kvalitné nastavena komunikac¢ni ¢innost taktéZ prospésna,
protoze predchazi zbyte€nym prostojim a casovym vykyvim, zamezuje vzniku plytvani se

zdroji organizace a eliminuje vadnou produkci, ktera prameni z nedostate¢né informovanosti.
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Z obrazku ¢. 14 tedy vyplyva, Ze 14 respondentll, coz je v relativnim vyjadieni 33 %
vybralo variantu konzultaci 1-2krat tydn€, druhou nejvice volenou moznost oznacilo 12
dotazovanych a u ni se jednalo o konzultace 3-4krat do tydne. Kazdodenné se svymi

nadfizenymi komunikovalo 11 zaméstnanct a 5 respondentti preferovalo volbu méng¢ Casto.

12%
26%
pKaidodenné
0O3-4x tydneé
0O1-2x tydné
33%
OMEné Easto
29%

Obrizek 14 — Cetnost konzultaci respondentii s nadiizenymi
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pristup zaméstnancu k problematice Lean managementu

Podstatou této otazky je zkoumat, jestli vedeni firmy usiluje o preventivni zji§tovani
problémil a podnika napravné opatieni k jejich feSeni, a to na urovni konkrétnich pracovnich
mist nebo useki. Také si lze vytvofit obrazek o tom, zda podnik sleduje detailnéji sva pracoviste
a ma povédomi o tom, jestli je vSe funkéni a v rovnovaze. Dle metody Gemba, jez spada do
oblasti Lean managementu i se poji s filozofickym smérem Kaizen, tak je podstatné navstivit
skutecné pracovni misto a pozorovat probihajici pracovni vykon. Tzv. Gemba prochazku je
ucelné aplikovat hlavné ve vyrobnim oddéleni firmy, kde je dulezita standardizace slouzici

k dosaZeni vysoké miry kompatibility vSech vyrobnich procest.

Na vysecovém grafu €. 15 je patrné€, Ze prevazujici odpovédi byla ta, kde vedeni firmy
zaCina tesit problémy obvykle az pfi jejich vzniku, tuto odpoveéd’ zvolilo 20 respondentil, coZ
je v relativnim vyjadfeni v piepoctu 47 %, poté 15 (36 %) zaméstnanci firmy XYZ, a.s.
oznacilo variantu, ze se vedeni firmy snazi obvykle o preventivni zjisténi a efektivni feSeni
problémt konkrétnich pracovnich mist ¢i usekt a 7 (17 %) osob si mysli, Ze vedeni firmy
obvykle nereaguje aktivné na vzniklé problémy na jednotlivych pracovistich. Z téchto 7

pracovnikt jich 6 pochazi z vyrobniho oddéleni a 1 je ze spravy. Preferuji spiSe neutralni az
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negativni vztah ke zméné. Zbylych 35 respondentli odpovidalo na otazky vesmés souhlasem,

projevili zajem o inovacni ¢innost a nékteti ji dokonce provozuji.

O Vedeni firmy se snadi
obvykle o preventivni
zjisténi a efektivni feseni
problémi konkrétnich
pracovnich mist/liseka.

17%

36%
O Vedeni firmy zacing fesit
problémy obwykle ai pii
jejich vzniku,

O Vedeni firmy obwykle
nereaguje aktivnéna
47% vzniklé problémy
konkrétnich pracovnich
mist fisekd.

Obrazek 15 — Rychlost reakce vedeni firmy na problémy pracovnich mist/usekii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Smyslem nasledujici otazky bylo odhalit, jaky je ve firmé& vztah vedoucich pracovnikli
a jejich zaméstnancti. Respondent mél za ukol vybrat odpovéd’ na zékladé toho, jak k nému
nadfizeny pfistupuje. 21 (50 %) osob souhlasi s tim tvrzenim, ze nadfizeny usiluje o vytvoreni
partnerského prostfedi a bere v potaz i jejich pohled na dany problém. Zpé&tnou vazbu vnima
jako ptinos a jde mu ptedevsim o vybudovani partnerského vztahu. V pfepoctu na procenta to
byla pfesné polovina ze 42 Gcastnikt dotaznikového Setieni. DalSich 11 (26 %) dotazovanych
si vybralo variantu, kde jim nadfizeny pouze diktuje jasné stanovené ukoly, ddva minimum
prostoru pro vlastni kreativitu a o zpétnou vazbu ani vzdjemnou divéru nestoji. Nakonec 10
(24 %) dotazovanych oznacilo variantu, ve které jim nadfizeny pfi plnéni pracovniho tkolu
nechava volnou ruku a za splnéni tkolu nenese Zaddnou odpovédnost, protoZe ta je prenesena
na zamestnance. Ze shromdzdénych odpovédi a po domluvé s firemnim kontaktem to vypada,
ze preferovanym stylem fizeni u vedoucich pracovnikli, potazmo manazert firmy XYZ, a.s.
bude demokraticky orientovédn stim, Ze je v jejich nejlepSim zdjmu vyslechnout si rizné

zlepSovaci navrhy, pfipominky a dozveédét se, jaky je pohled zaméstnanct tzv. z terénu.

48



ONadizeny mi piifazuje jasné
stanovené dkoly a dava mi
minimum prostoru pro viastni
kreativitu. O zpétnou vazbu a
26% budovani vzajemné divery
nestaji.

245

ONadizeny usiluje o wivoreni
partnerského prostiedia
poslechne si mij ndzor na dany
problém. Je pro meé spise
partnerem, nei autoritou.

ONadizeny mi pii plnéni akolu
nec hdva voln ou ruku.
Odpovédnost za jeho spinéni je
50% Cisté na mé.

Obrazek 16 — Vnimani nadiizeného pracovnika ze strany respondenta
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz se tato bakalaiska prace znac¢né vztahuje k problematice Lean managementu, tak
se v dotazniku zakonité objevila otazka, jez se dotyka oblasti plytvani s podnikovymi zdroji
tzv. Muda a zeStihlovani jednotlivych procest. Pfedmétem zajmu se stal postoj zaméstnance
k situaci, kterd vyvolava zbytecné naklady a vede k plytvani s omezenymi zdroji organizace.
Cilem bylo zjistit, zda pfi této situaci je zaméstnanec schopen upozornit své vedeni a nabidnout
jim svij pfistup k problematice plytvani a thel pohledu. Ve své knize reaguji Chong, Yong a
Loy (2017, s. 117) na proces rozpoznani plytvani ze strany zaméstnanct takto: ,, Sprdvny a
uprimny proces rozpozndvani, jenz zajistuje pozitivni energii béhem celého programu, je
nezbytny. Povzbuzuje zaméstnance na vSech urovnich, aby byli napaditi pri zlepSovani zpusobu,
Jjakym se veci deélaji. ““ Tento vyrok se ptimo poji se vztahem mezi nadiizenym pracovnikem a
zamé&stnancem, protoZe jen pii budovani partnerského prostredi a sdileni pozitivni motivace,
tak budou zamé&stnanci chovat vétsi ditvéru k vedeni firmy a nebudou se bat podélit o sviij

nazor.

Pti pfezkoumavani ziskanych odpoveédi na tuto otdzku piekvapivé 20 respondentl
oznacilo variantu, Ze na vzniklé plytvani upozorni svého nadtizeného pracovnika. V piepoctu
na relativni Cetnost je to 48 %, coz je téméf polovina ze 42 zicastnénych. DalSich 10 osob o
tom nebude informovat vedeni, ale promluvi si o tom pouze neformélné¢ se svymi kolegy, téch
je 24 %. Nasleduje 6 (14 %) pracovniki, ktefi nad zlepSenimi neuvazuji a vyhradné se

koncentruji na svou praci a poslednich 6 (14 %) respondenti se problematikou plytvani se zdroji
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nebude zabyvat. Ti, co na tuto otdzku odpovédéli poslednimi dvéma moZnostmi jsou specificti
tim, Ze se nezajimaji o inovacni aktivitu, maji neutralni az negativni ptistup ke zménam a jedna
se prevazné¢ o muzské pracovniky z oddé€leni vyroby, vyskytuji se tam pouze 2 Zeny, z toho
jedna pracuje ve vyrobé a druha ve spravé. S touto otdzkou se piimo poji 1 fakt, ze spoustu
zaméstnancll ma strach upozornit na chybu ¢i chybnou operaci, protoze to mé za nasledek trest
a také dochazi ke vzajemnému obviniovani na pracovisti. ,, Kulturu obviniovani a trestani je tedy

potieba zménit na kulturu odmeénovani a otevienosti “ (Bauer a Haburaiova, 2015, s. 34).

O Povim to svému
nadfizenému pracovnikov.

OPromluvim si o tom pouze
neformadlngé se swymi
kolegy.

O Mad zlepsenimi prilis
nepremyslim, soustiedim
S JENn Nna sVou praci.

OMebudu se tim zabyvat.

Obrazek 17 — Jednani respondenta pii nalezeni plytvani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyznam nasledujici otazky spoc¢iva v objasnéni toho, zda ve firmeé dochazi k plytvani
s riznymi zdroji, které podnik vyuziva k hladkému priibéhu své podnikatelské ¢innosti. Dale
byly zkoumany zdroje plytvani, jez jsou soucasti podkapitoly 2.2. Cilem bylo, aby respondent
ohodnotil ¢asovou frekvenci plytvani se zdroji ve firmé XYZ, a.s. Z rozboru prvni podotazky,
ktera se orientuje na plytvani s finanénimi zdroji, 27 (65 %) respondentii oznacilo, Ze malokdy
dochazi k plytvani s timto faktorem. DalSich 13 (31 %) osob si mysli, Ze firma ¢asto mrha
s financemi, 1 respondent zvolil velmi Casté plytvani s finanénimi prostiedky spolecnosti a
naopak 1 dotazovany oznacil, ze nikdy nedochazi k plytvani s timto druhem zdroji. Druhé
podotazka na obrazku 18 se prevazné tykala zkoumani zvySené produkce vadnych kusi, které
mohou vzniknout pfi vyrobnim procesu. 28 (67 %) osob souhlasi s tim, Ze ke vzniku vadné
produkce dochazi malokdy, 7 (17 %) respondentii povazuje vyskyt zmetkl ve vyrobé za Casty,
6 (14 %) zaméstnancii si neni védomo zadného plytvani v ramci vyroby a jen jeden je
presvédcen o velmi astém mrhani ve vyrobni ¢innosti. Co se pfilisSného ¢ekani a expedice tyce,

tak se 24 (57 %) osob domniva, Ze v této oblasti se malokdy ¢eka na dodavky zasob. Nasleduje
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13 (31 %) respondentti, kteti potvrdili, Ze na dodavky se nikdy necekd. Dalsi 4 (10 %)
vypovedéli Castou prodlevu mezi dodavkami. A zbyvajici respondent tvrdi, Ze se na expedici

¢eka velmi casto.

U této podotazky, jez se orientuje na vyuziti lidského potencialu, popt. schopnosti, tak
23 respondentti tvrdi, ze v podniku XYZ, a.s. malokdy dochézi k nevyuziti lidského potencialu,
to je v prepoctu 55 %. Nasleduje 13 (31 %) osob, ktefi jsou piesvédceni o tom, ze podnik casto
mrha s lidskym potencidlem a nedokédze ho naplno zuzitkovat. Dalsi 4 (9 %) osoby souhlasi
s tvrzenim, Ze se nikdy neplytva se schopnostmi pracovnikl a 2 (5 %) naopak véfi ve velmi
Casté plytvani s timto zdrojem. Dale je tieba se soustiedit na v potfadi 5. podotazku, ktera se
vztahuje na zbytecné velké mnozstvi zasob na skladé. 21 (50 %) dotazovanych ze 42
zucastnénych osob zaznamenalo, ze malokdy se na sklad¢ nachazi zbyte¢né velké mnozstvi
skladovych zasob, 14 (33 %) respondentli se nikdy nesetkalo s ptebytkem zasob na skladg, 5
(12 %) dalSich zaméstnancii zpozorovalo Casty vyskyt pfebyte¢nych zasob a zbyli 2 (5 %) tvrdi,
ze velmi casto dochdzi ke zbytecné véazanosti zasob na sklad¢ firmy XYZ, a.s. Posledni
podotazka zkouma, jak je to s hospodarnym vyuzitim energetickych tokd. 24 (57 %) osob sdili
nazor, ze se malokdy plytva s energetickymi zdroji, dalSich 12 (29 %) respondenti
nezaznamenalo, ze by se v podniku plytvalo s energiemi, nasledujicich 6 (14 %) zaméstnanct
se Casto setkdva s mrhadnim s energii a nenasSel se nikdo, kdo by postiehl velmi ¢asté plytvani

v této oblasti.
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Obrazek 18 — Ohodnoceni casové frekvence plytvani se zdroji podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4 Aktualni situace ve vybraném podniku

Co se samotné spolecnosti XYZ, a.s. tyce, tak vedeni firmy, potazmo top management
neklade velky diraz na inovacéni ¢innost ani nezastava principy filozofického sméru uvazovani
Kaizen, ale vyuziva n¢které metody, jez svou povahou vystihuji podstatu Lean managementu.
Autorka povazuje za dilezité zminit, Ze se v organizaci nenachézi stfedisko pro vyvoj a vyzkum
a ve spolecnosti tudiz nedochazi ke vzniku ptevratnych produktovych inovaci. Marketingové
oddé€leni neni také soucasti firmy, proto zde nevznikaji ani marketingové inovace, které by
ptispély k vylepSeni stavajici strategie. Z dotaznikového Setieni a nestrukturovanych rozhovort
s firemnim kontaktem vyplynulo, ze aktudlni shrnuti vnitinich podminek, jez panuji v podniku
smétuji k systematické modernizaci vSech firemnich prostor, taktéz k neustalému zlepSovani

strojni techniky a zatizeni.

Nez budou blize zformulovany konkrétni ndvrhy a doporuceni pro podnik, tak by bylo
pfinosné nahlédnout do aktudlni situace, kterd panuje v organizaci z hlediska analyzy aktivit,
jez se poji s tématem této prace. Pro lepsi piehled bude tato subkapitola ¢lenéna z hlediska tii
oblasti, a to na: Inovacni aktivita podniku, Vliv filozofie Kaizen na procesy podniku a Lean

management ve vybraném podniku.
Inovacni aktivita podniku

Z analyzy dotazniku a na zakladé uskute€néného hloubkového rozhovoru bylo zjisténo,
Ze cast zaméstnancl firmy by se rdda angazovala na utvareni inovaci a pfispéla ke tvorbé
zlepSeni. Nicméné ve firmé neexistuje zadny hodnotici systém ¢i smérnice, kde by byla
upravena vySe odmeény naleZici za iniciovani inovacénich aktivit prospé€Snych pro podnik.
Zbytek zaméstnanci se vyhradné orientuje na svou praci a taktéZ si tieba pod pojmem inovacni
¢innost nedokazi nic predstavit, nebo nemaji v této oblasti dostate¢né vzdélani. Je to zpiisobené
tim, Ze napt. ve vyrobnim oddéleni neprobihaji Zadné inovace spojené s vyvojem produkti,
kdyz dojde k zadani zakazky odbératelem, tak se zaméstnanci lisovny ¢i montazni dilny
predevSim ftidi pokyny a predepsanymi pracovnimi postupy, které striktné dodrzuji, aby
nedochézelo ke vzniku vadné produkce. V podstaté se jedna o zakazkovou formu vyroby, kdy
jsou vyslySeny pozadavky zadavatele zakazky a dle nich se postupuje. Neni tu dostatecny
prostor pro tvorbu produktovych inovaci, protoze se zaméstnanci vyrobnich usekli (montaz,

nastrojarna, lisovna) fidi pouze individudlnimi poZadavky klienta.
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Na druhou stranu se podnik XYZ, a.s. orientuje v zdsad¢ na procesni inovace, které
urychluji celkovy prubeh vyroby, zvySuji miru jeji automatizace, pomahaji predchazet vzniku
vadné produkce a pii jejich implementaci dochézi k redukei prebyte¢nych provoznich nakladi.
Za zminku stoji ndkup jednoho kusu velice pfesného a vykonného vstiikovaciho lisu znacky
ARBURG, kdy se jednalo o investici v fddech miliont korun. To vyrazné zlepsilo efektivnost
vyrobniho procesu, zaroven posililo bezpecnost pro operdtory ve vyrobé ve smyslu nizké
hladiny hluku, zabranéni vzniku prachového zneciSténi a posileni energetické ucinnosti.
Rovnéz minuly rok probéhla kapitdlové narocnéjsi investice do prostoru lisovny, kdy bylo
zapotiebi rozsitit sklad pro material a dale probéhl nakup dvou kust tiskaren Raise3D pro 3D
tisk v celkové cené 320 000 K¢, kdy pomoci nich podnik s pfesnosti na mm vyrabi soucastky,

prototypy a vytvari technické zpracovani dokumentace hlinikovych ¢i plastovych forem.

Na ¢em si podnik XYZ, a.s. zaklad4 je propracovana politika kvality, ta byla naposledy
poupravena a piezkoumana v roce 2018. V soucasnosti je organizace vlastnikem certifikace dle
norem ISO 9001, ty se poji s lisovnou a nastrojarnou a dale ISO 13485, které se vztahuji
k montazni diln¢ zdravotnickych prostiedkd. Dle prvni normy ISO 9001 podnik stavi na garanci
kvalitnich a stalych vyrobnich procest ¢i poskytovani sluzeb, redukuje provozni naklady, spoti
suroviny a energie. Dal$i norma ruci, ze systém fizeni jakosti je ve spole¢nosti systematicky
kontrolovan, zlepSovan a zaznamenavan. Pro kontrolu vysledné produkce (forem, komponentt
a vyliskll) vyuziva krom¢ béznych métidel i 3D méfici centrum a 2D méfici mikroskop

Mitutoyo s datovym procesorem.
Vliv filozofie Kaizen na procesy podniku

V teoretické Casti této prace byla filozofie Kaizen definovana jako systematické a
nizkonakladové zlepSovani, které efektivné dopliiuje Lean management v oblasti minimalizace
plytvani se zdroji a kultivaci vztahti, popft. prostfedi podniku. Na za¢atek by autorka podotkla,
ze firma XYZ, a.s. aplikuje v tiseku vyroby (montaZni dilna, lisovna a nastrojarna) princip tzv.
Gemba prochazky, kdy vedouci odd€leni usiluji o kaZdodenni kontrolu skute¢ného mista, kde
probihé pozorovani procest v redlném case, dochézi k identifikaci moZznych pficin problému a
ke kontrole zhotovené produkce z hlediska jakostnich norem. Zamé&stnanci oddéleni vyroby to
vnimaji vesmeés pozitivné, protoze se vedeni chce zapojit a dozveédét se nazory piimo
z konkrétniho pracovniho mista. V neposledni fad¢ Ize spatfovat vyhodu v principu zpétné
vazby ze strany zameéstnancii a pripadné tvorb€ navrhii a doporuceni v rdmci Gemba prochazky.

V piimé navaznosti na subkapitolu 2.4 se lze dozvédét, Ze pokud se vedeni podniku rozhodne
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nastavit jasné standardy a pokusi se pravidelné sledovat pracovni vykon svych zaméstnancii na
pracovisti v realném case, tak bude dochazet ke generovani ptidané hodnoty ze vSech procest.
Gemba prochazka taktéz podnécuje ke kreativnimu uvaZovani, proto dochdzi zaroven i

k navrhu vylepseni a zjednoduSené inovacni aktivite.

Bohuzel na velmi $patné urovni je vnitropodnikova komunikace mezi zaméstnanci a
vedenim podniku, a to predevSim ve spravnim a obchodnim oddé€leni. Vedeni klade dliraz na
samostatnost zaméstnanct pii plnéni pracovnich tikolt, ale uz nedokéaze pochopit, jak je mozné,
ze se zaméstnanci chodi Casto ptat a ujistovat. Panuje zde absence oboustranné divéry, ze
strany zaméstnancti a vedeni. Naopak na urovni jednotlivych oddéleni dochéazi ke vzajemné
spolupraci zaméstnancti a prohlubovani tymového sdileni informaci. Zaméstnanci se vzajemné
podporuji, ale vétSina z nich je frustrovana z pasivniho pfistupu top managementu a jejich
nezajmu o n¢. Jedin€ pfi vzijemné diavéte vedeni a zaméstnancd, aktivni podnikové
komunikaci na vSech urovnich a oboustranné spolupraci, tak lze efektivné uplatnit tento
nendsilny pfistup k ptfijimani zmén. Co se principu zpétné vazby tyce, tak ten je uzivan pouze
ve vztahu k firemnim odbératelim, kdy oddéleni spravy provadi zakaznické audity
spokojenosti prostfednictvim zaslanych dotaznikli ¢i fyzického prezkoumani, kdy zdkaznik

ptijede do firmy a potvrdi GspéSnost odvedené zakazky.

Dle Harveyové (2020) si zamé&stnavatelé zacinaji uvédomovat, Ze pro zvySeni
pracovniho vykonu svych zaméstnancti je tfeba aplikovat transformativni techniky Kaizenu, a
to napf. zavedenim tymové prace, tvorbou piijemného pracovniho prostfedi, potaddnim
spolecnych firemnich akci a provadénim zpétnovazebnich technik, které zjiStuji, co by
zaméstnanci v rdmci profesniho, potazmo osobniho Zivota napomohlo k osvojeni si novych
véci. Ve filozofii Kaizen lze spatfovat smysluplnost pro podnik XYZ, a.s. hlavné z toho titulu,
ze jeho implementace prospéje socidlnimu klimatu ve firmé a zajisti budovani vzajemné
divéry, kdy se zaméstnanci nebudou bat poukézat i na ptipadny vznik plytvani s firemnimi

faktory.
Lean management ve vybraném podniku

Z hlediska §tihlého fizeni je nutné poznamenat, ze podnik XYZ, a.s. aplikuje urcité
postupy a techniky, které nesou shodné rysy s metodikou Lean managementu. VétSinou jsou
tyto nastroje firmou implementovany do vyrobniho procesu, kdy usiluji o eliminaci vzniku

vadné produkce, zamezuji mrhéni se zdroji a nasledné podporuji jejich optimalizaci.

54



V tseku vyroby (montazni diln€) se uzivad metoda Poka-yoke, kdy na montaznim stole
maji zaméstnanci predtiSténé naradi, material a soucastky, které budou ke splnéni zadané
zakazky potiebovat. U téchto potiebnych komponenti je z vizualniho hlediska na prvni pohled
patrné tucné obtazeni siluet, kdy do nich zaméstnanec nasledn¢ vklada piedepsané dily, aby se
ujistil o jejich spravnosti. Taktéz je pro zaméstnance zhotoveny navod pomoci vizualnich Sipek,
pojitek a barevnych signall, které ho provazi skrze cely proces kompletace zakazky a montazni
¢innosti. Vedeni firmy XYZ, a.s. stimto konceptem pfiSlo hlavné kvili eliminaci vadné
produkce, zrychleni celého vyrobniho procesu a k dosahovani téméi identické kvality produkti.
Tuto koncepci nazyvaji jako ,,blbu-vzdorna* metoda a montazni délnici zaznamenali, Ze jsou
diky tomu piesnéjsi, vice se fidi intuici a efektivné odbouravaji chyby pramenici z nepozornosti

uzivatele.

Dalsi podnikem vyuzivanou metodou je obdoba konceptu Just In Time (zkr. JIT), kdy
v kratkosti se jednd podle autor Chong, Yong a Loy (2017) o sofistikovany pfistup, jenz
spociva v ziskani spradvného mnozstvi materidlu, v ptfedepsané kvalité, ve spravny €as a na
spravném misté. U firmy XYZ, a.s. implementovani JIT probihd v useku nastrojarny, kdy je
v souladu s technickou dokumentaci objednané piesné mnozstvi materidlu na konkrétni
zakéazku, v predepsané kvalit€ a pocita se s tim, Ze bude i ve sprdvny ¢as po ruce. V praxi to
nemusi fungovat tak hladce, protoZe jestli firma nebude mit uzaviené kontrakty se spolehlivymi
dodavateli, tak je mozné, ze kviili nedostatku materialu bude nucena pozastavit vyrobu, nebude

plnit zakazky vc€as, a tak pfichazet o zisky 1 odbératele.

Autorce bylo sdé¢leno, ze kvili pasivni komunikaci ze strany vedeni a Spatné
provazanosti procesti v oblasti spravy a obchodu, tak ¢as od ¢asu dochézi k vypadku dodavky
potiebného materidlu, kdy se podnik uchyluje k pouZiti ¢asti pojistné zasoby. Nicmén€ ma
podnik nespornou vyhodu ve form& minimalniho mnoZstvi pojistné zasoby v ur€eném skladu
pro montaz a zaroven lisovnu, které by vykrylo mozny vypadek v dodavce materialu. Nutno
poznamenat, ze podnik je do ur¢ité miry nezavisly, cozZ se tyka ne¢kterych druht komponent,
které si vlastni vyrobou dokéaze zhotovit, ale ke kompletaci vysledného produktu potiebuje
odebirat n¢které dily, jako jsou napft. hadicky ¢i granulat. VétSinou se to tyka oblasti Iékarské
techniky, kdy jsou objednavky uzavirany na ptl roku doptedu, ale frekvence dodavek se u

ruznych materiali lisi, konkrétn€ velice potiebny plastovy granulét je dovazen jednou mési¢né.

Alfou a omegou je pro Lean management metoda 5S, kterd je ve vétSin€ Ceskych firem

vniména ponékud rozporuplné. V podniku XYZ, a.s. neni tato technika adresn€ uzivana, pfitom
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by zajisté piispéla k udrzovani Cistého pracovniho prostredi, k zavedeni systému ve vécech a
nastoleni fadu na pracovisti. Dulezité je pochopit provazanost péti sekvenénich kroku, kdy se
doporucuje provést je v predepsaném potadi. Jeji implementaci by podnik dosahl fady zlepSeni
hlavné v oblasti minimalizace plytvani se zdroji, tvorby vykonného a tuhledné Ccistého

pracoviSté a napomohl k systematické organizaci vSech firemnich predméti.

Firma XYZ, a.s. ma velice silnou politiku kvality, proto je na Cistotu a potadek kladen
obzvlast’ velky diiraz, a to hlavné v tiseku vyroby (lisovna, montdzni dilna). Nachéazi se tam
ruzné typy zon, kdy je vstup personalu mozny, pokud bude dana osoba oblecena do specialniho
odévu, mit k dispozici dostatek ochrannych prostiedkt a dezinfekce. V tomto ohledu se podnik
XYZ, a.s. snazi pusobit profesionalné a vytvofit reprezentativni podnikové prostory pro své

pracovniky i klienty.

Co se implementace metody Lean Six Sigma tyc¢e, tak podnik XYZ, a.s. tuto koncepci
aktualné nevyuziva. Praktickd aplikace metody Lean Six Sigma do prostfedi vybraného
podniku neni nutnosti, protoze spole¢nost XYZ, a.s. se vyznacuje vyrobou na zakazku. Lean
Six Sigma ma smysl u sériové ¢i hromadné produkce manufakturniho charakteru. Navic pro
vypocet Lean Six Sigma by autorka prace potiebovala mit k dispozici podrobné informace, jez
se tykaji pomérné¢ citlivych dat o vadnosti produkce. Je tieba totiz znat udaje o celkovém poctu
defektli ve vyrobnim procesu, jaké vyrobni jednotky byly ovéfeny a jaky je pocet piileZitosti
na jednotku produkce. BohuZel tyto informace nebyly pfedany autorce prace z divodu jejich
citlivosti a zachovani miry diskrétnosti pro podnik XYZ, a.s. Shop Floor Management neni
v podniku XYZ, a.s. rovnéz vyuZzivan, jak bylo uvedeno vyse, tak zde panuje pasivni ptistup
v komunikaci ze strany vedeni vii¢i zaméstnanciim, proto se top management nezaméfuje na
pofadani schlizi a porad, kde by se nachéazeli spolu se svymi zaméstnanci a probirali

srozumitelné pro vSechny trovné fizeni tzv. ukazatelé¢ — metriky.

Je nutnosti se orientovat i na aktualni situaci ve spravnim a obchodnim odd¢lent, kdy se
firemni kontakt pod¢lil o neptijemné zkuSenosti, ke kterym v administrativni ¢asti firmy XYZ,
a.s. dochazi. Zbytecné ¢ekani na souhlas vedeni, pfekontrolovani stavu ucetnictvi za sledované
obdobi tfi dny pied planovanym auditem a nesourod4 komunikace ze strany vedeni. Jedna se o
sérii problematickych situaci, které brani zaméstnanclim firmy v préci a zaroven to limituje i

podnik XYZ, a.s. ve zvySovani vykonnosti a provazanosti vSech procest.
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Samotni zaméstnanci téchto usekil projevili zdjem o uskutecnéni konkrétnich zmén.
Pracovnici ucetniho oddé€leni pouzivaji napt. Gcetni software ABRA, kdy nedokézi naplno
uzivat vSech moznosti, proto nedosahuji takové efektivity procesti a nevyuzivaji celého
potencialu tohoto programu. Ve firmé se vzdy ¢eka na souhlas feditele, potazmo vedeni, kdy
nemaji zavedeny elektronicky podpis, coz uz je v dnesni dobé povazovano za samoziejmost.
Nejen, ze to blokuje administrativni oddé€leni v praci, ale jedna se opét o zbytecnou casovou
prodlevu. Lean Office je ve firmé¢ XYZ, a.s. chybn¢ uzivan ve vztahu k minimalizaci plytvani
se spotfebnim materidlem (kancelaiskymi potfebami), kdy jich Casto zaméstnanci maji témet
nedostatek, rovnéz dochazi ke vzniku administrativnich bariér v podob¢ ¢ekani na souhlas
vedouciho pracovnika k objednani napf. nahradniho komponentu a celkové neprovazanosti

mezi vyrobnim a nevyrobnim sektorem.

3.5 Formulace navrhi a doporuceni

Pro zdarné naplnéni cile této prace je prioritou autorky zformulovat navrhy a doporuceni
pro jednotlivd oddé¢leni podniku XYZ, a.s. z hlediska aplikace metod Lean managementu,
inovaci a Kaizen. Po analyze sesbiranych odpovédi na dotaznikové Setieni, uskute¢nénych
rozhovorech s firemnim kontaktem a popsani aktudlni situace v podniku, tak si lze vytvofit
celkovy obraz o fungovani spolecnosti XYZ, a.s. Je nutné podotknout, Ze v ur€itém sméru si
odpovédi z provedeného dotazniku a rozhovoru s kontaktem z firmy XYZ, a.s. odporovaly. To
1ze zdvodnit tak, ze firemni kontakt ptisobi v podniku mnoho let, proto ma $ir$i povédomi o
tom, jak je to s vedenim, fungovanim podniku a jeho efektivitou. Firemni kontakt se opird o
letité zkuSenosti a védomosti ziskané z podnikové praxe a ma k dispozici srovnani fungovani
firmy v delSim ¢asovém horizontu. Na ving je Spatny stav interni komunikace ve firmé, jak bylo
uvedeno v subkapitole 3.4 a skutecnost, ze fddovym zaméstnancim nebyly na zacatku a
v priabehu pracovniho poméru aktivné sdélovany informace. Dal§im diivodem k rGiznorodosti
odpovédi je narlstajici fluktuace zaméstnancti podniku XYZ, a.s. vyhradné ve vyrobnim
oddé€leni firmy, kdy pfevazujici skupina respondentii v dotaznikovém Setfeni, byla zastoupena
témito pracovniky. Lze se domnivat, Ze nove piijaty zaméstnanec nepronikne detailn€ do jadra

problémil vznikajicich v téchto zkoumanych oblastech.

Na zéklad¢ prazkumu byly zjistény nedostatky v témét kazdé ze sledovanych oblasti,
protoze vedeni firmy neni toho nazoru, Ze by o fungovani veskerych procesii firmy méli mit

povédomi zaméstnanci na vSech Grovnich fizeni. Lze z toho odvodit, Ze si podnik nezaklada na
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silné a jednotné podnikové kultufe, protoze zaklad uspé$né implementace Lean managementu

a dal$ich technik spoc¢iva v jednoté a osvojeni potfebnych znalosti vS§emi pracovniky.

Nez bude pfistoupeno k formulaci navrhii a doporuceni je diilezité alespon v zakladni
rovin¢ zhodnotit dostupnost financnich prostfedki pro zavadéni inovaci a zlepSeni. Bylo
nezbytné zjistit, zda by byl podnik XYZ, a.s. schopen implementovat napt. zjednoduseny
systém odménovani ¢i snadno uchopitelné metody Lean managementu z hlediska finan¢ni
zatéze, proto autorka porovnala hospodarské vysledky firmy za pét po sob¢ jdoucich obdobi, a
to od roku 2017 az 2021, kdy bylo Cerpano z ucetnich zavérek z vetejného rejstiiku na
Justice.cz. Na obrazku 19 si lze povSimnout, ze podnik vykazoval v letech 2018, 2019 a 2020
ztratu, ale od roku 2018 zapocal trend postupné rist a firma XYZ, a.s. vykézala v roce 2021
zisk ve vysi 8 943 000 K¢, coz je procentudlni nartst oproti roku 2020 téméi o 122 %. To lze
zdivodnit tak, ze se firma XYZ, a.s. zacCala v tomto roce postupné¢ orientovat na oblast
energetiky, a to je v dneSni dob€ povazovéano za velmi ziskové odvétvi. Nanestésti autorka
nenasla aktualni verzi G€etni zavérky za rok 2022, ale v hloubkovém rozhovoru se dozvédéla,
ze firma bude s nejvétsi pravdépodobnosti vykazovat za rok 2022 zisk, proto tento predpoklad

autorka v navrzich zohlednila.

Porovnani vysledkl hospodareni za pét uéetnich
obdobi (v tis.)
10 000 KE 8943 KE
8 000 KE
6 000 K
4 000 Ki 2 961 K
2 000 KE
0 KE
~2000KE 2021
-4 000 KE
-6 000 KE

Hospodarsky vysledek

-B 000 KE
-10 000 KE

-7 959 K

Rok

Obrazek 19 — Porovnani hospodarského vysledku za pét ucetnich obdobi
Zdroj: Vlastni zpracovani, Justice.cz (2023)
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Podpora inovacnich aktivit

Na uvod by se autorka pozastavila u aktivit z hlediska Inova¢niho managementu a
navrhovala by podniku vice vyuzit svého potencialu a zaméfit se na navazani spoluprace se
sttedisky vyzkumu a vyvoje, a to napt. Centrem prumyslového vyzkumu a vyvoje (CPVV)
SOMA, které se specializuje na konstrukci a vyrobu stroja a jejich prototypti. Nabizi moznost
vyzkouSet si pracovat se SpiCkovou vyrobni technikou, SW pro simulaci a modelovani
SIMULINK a védeckotechnické vypocty Matlab. Podnik XYZ, a.s. by svym zaméstnanctim ve
spolupraci s timto stfediskem umoznil vyzkouset si obsluhu u téch nejmodernéjSich zatizeni a
praci s vypocetni technikou. Zaméstnanci by si rozsifili své obzory a vedeni podniku by se
inspirovalo provadénou inova¢ni a vyzkumnou c¢innosti, potencialné by obdrzelo podptrné
technologické poznatky a zacalo kooperovat i se spole¢nostmi z rozdilnych pramyslovych
odvétvi. Podnik by diky nabytym znalostem zacal vyrabét i komponenty, které zajistuje od

tuzemskych ¢i zahrani¢nich dodavatelil a uSettil by tak finan¢ni prostfedky na jejich pofizeni.

Pro podporu inovacnich aktivit by stejné tak bylo ptinosné, vytvotit vhodny odménovaci
systém za poskytnuté navrhy na zlepSeni a podileni se na vzniku vyznamnych druh@ inovaci
prospéSnych z hlediska optimalizace procesti, minimalizace nékladii a zajisténi vyssi
konkurenceschopnosti pro firmu XYZ, a.s., kdy obsahem budou pobidky cisté na zaklade
finan¢niho ohodnoceni ¢i formdlni pochvaly. Pro zvySeni motivace se lze zaméfit 1 na
nefinan¢ni pobidky jako napf. profesni povySeni, lepsi vybavenost pracovniho mista a darkl
v podobé zdjezdl, letenek ¢i poukazek na kulturni akce. Autorka si je védoma, Ze by tento
hodnotici systém vedl ke zvySeni participace zaméstnancti v inovacnim procesu, potazmo i na
aktivitich Lean managementu, ale jednalo by se i o feSeni zvySujici ndklady v podobé¢
vynaloZenych financi ze strany firmy, nicméné by to podpofilo zdravou soutéZivost a pocit
zadostiu¢inéni mezi zameéstnanci. Autorka by na zékladé porovnani hospodaiskych vysledki
podniku XYZ, a.s. doporucila, zavést jednoduchy systém odmeénovani, kde by se Castky
odmeény tykaly napf. inovaci zlepSujici procesy a pohybovaly by se v rozmezi od 5000 K& do

40 000 K¢ v navaznosti na jejich sloZitost a propracovanost.

Co se vybudovani marketingového oddé€leni tyce, tak to pro firmu neni lukrativni volba,
protoze se jednd o Cist¢ prumyslovy podnik, kterému postaci zaplatit si sluzby externich
subjektii na tvorbu webovych stranek, propagacnich materidlti a designovych oballl. V soucasné
dobé se na problematiku marketingu soustfed’uje obchodni Usek spole¢nosti, pfesnéji jeho

vedouci pracovnici, kdy je v jejich kompetenci tvorba webovych stranek, sprava socidlnich siti,
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zajisténi reklamnich pfedméth a vydavani tiskovych zprav. Konkrétni informace o analyze

marketingového prostiedi firmy XYZ, a.s. nebyly autorce z diivodu jejich citlivosti poskytnuty.
Piilezitost ke vzdélavani a rozvoji

Dalsi doporuceni ze strany autorky by souviselo se zavedenim organizacnich inovaci
typu celoplosnych vzdélavacich programi pro zaméstnance z oddéleni spravy a obchodu, kdy
firemni kontakt autorce sdélil, Ze po vzadjemné diskuzi na téchto oddélenich se usnesli, ze by
bylo ucelné zavést systematické vzdélavani pro vSechny tirovné fizeni. Autorka se zaméfila na
vybér idealniho vzdélavaciho kurzu od vybrané agentury pro administrativni isek spolecnosti,
ktery by spocival v zeStihleni byrokracie, synchronizaci administrativnich procesti a v
efektivnim uzivani cetnich SW. Vybér tohoto oddéleni by autorka zdtivodnila tak, ze jsou zde
zaméstnanci vice naklonéni ke zméndm a vzdelavacim aktivitdm, proto by jejich uspofadanim
bylo dosazeno vétsi produktivity a stimulace pracovnikil k efektivnéj§imu vykonu prace. Pro
porovnani kurzli od jednotlivych agentur si autorka vypomohla formou tabulky, ve které

probéhne porovnani variant z hlediska dulezitych kritérii.

Tabulka 1 - Porovndni kurzii zaméienych na Lean Office

Cena kurzu v

K¢

Nazev kurzu Misto konani Poradatel kurzu Doba trvani

Lean Six Sigma

v administrativé a Praha / Brno ICT Pro s.r.o0. 9900 / osoba 2 dny
sluzbach

Trénink Stihla

o _ Velké Mezirici ESCARE, s.r.o. 4990 / osoba 1 den
administrativa

ve firme INOVACE DO
Lean administrativa ' 4200 / osoba 1 den
objednavatele FIREM s.r.0.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Aktudlné neni k dispozici velké mnozstvi kurzli s tématikou Lean administrativy,
nicmén¢ autorka nalezla tfi kurzy, které by z hlediska napln¢ (Kaizen, 5S, Poka-yoke,
standardizace), dulezitych kritérii a vystupnich znalosti napomohly t€émto oddélenim vydat se
na cestu zeStihlovani a efektivity. VSechny kurzy jsou urCeny pro zaméstnance, kdy by piispély
k jejich profesnimu rozvoji a motivaci pii zlepSovani podnikovych procesi. V souladu
s tabulkou 1 se jako optimdlni varianta vybéru zdd na zacatek podle autorky kurz od firmy
INOVACE DO FIREM s.r.o., kdy nejen, ze je kurz cenové dostupny, ale realizuje se
v konkrétni firmé, coz by bylo pro firmu praktické, protoze by dochazelo k okamzité
identifikaci problémi ve zkoumaném prostoru. Pro vedouci pracovniky téchto tisekti by autorka
naopak doporucila vyzkouset si kurz zaméteny na Lean Six Sigmu v administrative, kdy je kurz
propracovanéj§i a nabizi mnoho zajimavych poznatki, které by vedouci pottebovali

ke spravnému vedeni svych podtizenych.

Zameéstnanci si stéZovali na to, Ze nemohou vyuzit vSech funkci t€etniho SW ABRA,
proto by autorka na zédklad€ zjiSténi doporucila zpfistupnit vSem zaméstnancim vyukovy
material pfimo od spole¢nosti ABRA Software, a.s. v ramci vzdélavaciho portalu ABRA
Academy, kdy se uzivatel prihlasi a nésledné se dostane k vyukovému obsahu, kde nalezne
online webinafe s podrobnym ndvodem na ovladani vSech uzivatelskych funkci. V ramci Lean
Office a uspory Casu by za dobré rozhodnuti autorka povazovala také ziizeni elektronického
podpisu, a to napt. na webu s nazvem elektronickypodpis.cz, kdy se cena odviji od urcitych
faktord. Primarné spole¢nost pisobi v Praze, Brng, Ceskych Bud&jovicich, Zling a Ostravé, ale
pro zbytek CR se plati dopravni poplatek ve vysi 10 K&/km. Nejdiive probéhne navstéva
specialisty za 3900 K¢ a nasledné vystaveni kvalifikovaného certifikatu Post Signum v hodnoté

327 K¢, kdy posléze 1ze uzivat digitalni podpis.

U vzdé€lavacich aktivit autorka setrva, protoze vySe zminéné useky se potykaji navic se
Spatnou komunikaci ze strany managementu vici firemnim zaméstnancim, proto by bylo
jedin¢ vyhodné zaméfit svou pozornost na kurzy zlepsujici interni komunikaci ve firmé, kdy je
na vybér nepieberné mnozstvi kurzil, jez lze upravit i na miru konkrétni organizaci. Velice
kladné hodnocenou lektorkou v oblasti marketingu, komunikace a event managementu je napf.
Kristyna Kfemenova, ktera nabizi online kurzy orientované na zaklady interni komunikace, kdy
se cena téchto kurzii pohybuje kolem 9 990 K¢. Autorka by na zacatek tedy radila podniku
XYZ, a.s. vyzkouSet nejprve sluzeb online lektori adresované managementu spole¢nosti, ale

kdyby to nevedlo k naprave, tak by podnik musel pfistoupit k vybéru koucinkové agentury
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v této oblasti zabyvajici se ozdravenim podnikové komunikace, coz uz jsou feSeni v fadech
statisicti K¢, proto by bylo G¢inné orientovat se zatim pouze na konkrétni odd¢leni, kdy by
probéhl pilotni projekt externiho koucinku. Autorka by napi. navrhla sluzby externiho kouce
inZzenyra Vojtécha Zapletala, jenz se specializuje na leadership a rtst osobnosti, kdy po
zanechdni kontaktu dochdzi k tivodni konzultaci, ktera je zdarma. Nésledné je na individualni
domluvé, jaka bude frekvence navstév externiho kouce, jeho dlouhodoby piinos a pozadovany
vysledek. Cenové rozpéti je u sluzeb externich kouci rozmanité, vétSinou se pohybuje od
50 000 — 200 000 K¢ za kurz. Je tézké to urcit, protoze koucink je zalozen na individualnim
ptistupu, kdy jsou v dnesni dobé uz koucinkové programy $ité¢ na miru a v souladu s pozadavky

podniku.

Co se doporuceni v ramci praktické aplikace filozofie Kaizen tyce, tak autorka narazila
na velice propracovany skolici kurz, ktery je uren pro zaméstnance z vyrobni i nevyrobni sféry.
Potada ho v Praze i Brné¢ spole¢nost MBK Consulting, s.r.o. a jeho népli spo¢iva v praktickém
uchopeni fady technik jako napt. cyklu PDCA, zavadéni Kaizen tymi a jejich vyhody, jak
spravné definovat zlepSovani a stanovit méfitelné cile a zjistit, jaké jsou zakladni pilife pro
Gisp&sné aplikovani sméru mysleni Kaizen. Skoleni trvé $est hodin a na konci jeho absolvovani
ucastnici obdrzi osvédceni o jeho splnéni. Cena za kurz ¢ini 5300 K¢ na osobu. Autorka obecné
své navrhy a doporuceni pro podnik cili na systematickou vzdélavaci ¢innost pro vSechny
zaméstnance, protoze nejen, Ze si budou zaméstnanci pifipadat na zakladé nasbiranych
veédomosti sebejistéjsi ve vykonu své prace, ale iniciovani zmén, zlepSovani béznych aktivit a

eliminace plytvani pro n€ bude snazsi.
Eliminace plytvani prostifednictvim Stihlych metod

Pozornost autorky se nyni ubird k implementaci doporufenych metod Lean
managementu i filozofie Kaizen, a to 3M (Muda, Muri, Mura), jez dokdze detekovat rizné
druhy plytvani. Tento koncept slouzi k nalezeni ¢innosti generujici odpad, pfetézovani zdrojh
(vyrobnich i lidskych) a vznikajicich nevyvazenosti. Velice dobte lze tyto druhy plytvani nalézt
ve vSech firemnich castech a nasledné je efektivnim zplisobem odstranit. Zde by autorka
apelovala pfedev§im na zaméstnance podniku XYZ, a.s., Ze kdyz zaznamenaji vznik n¢kterého
z téchto druhii mrhéni, tak at’ o tom spravi vedeni, protoZe top management by si mél vazit toho,
ze zamestnanci neni lhostejné déni v podniku a dba na jeho ekonomickou stabilitu. Autorka
tedy doporucCuje v navaznosti na teorii vytvofit nastroj zvany ,,mudovnik®, kdy by kazdy

zaméstnanec pii objeveni nesrovnalosti ve vztahu k plytvani provedl zdznam, kde by bylo napft.
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datum vzniku plytvani, jméno zaméstnance, mozné pficina vzniku plytvani, v jaké oblasti

k tomu doslo, opatfeni k napravé, povérena osoba za odstranéni a zavedeni nového opatieni.

Pro podnik XYZ, a.s. by bylo také prospésné v oddéleni spravy otestovat na tamgjsich
pracovnicich ve vymezeném casovém useku praktickou aplikaci postupnych krokti metody 58S,
kdy by zaméstnanci zmapovali sviij dosavadni postup za pomoci pofizené fotodokumentace
stavu pracovisté pred a po implementaci metody. Jelikoz aktudlné vétSina problémil prameni
z tohoto oddéleni, tak by byl pfinos implementace 5S v této oblasti firmy nejvyssi a zadouci.
V piimé navaznosti na obé metody lze provést i zlepSovaci proces pomoci PDCA cyklu, jenz
je popsan vyse v teoretickém useku této prace. Zaméstnanci piredstavi vedeni plan provadéni
zlepSovaci aktivity, nasledné se realizuje, probéhne kontrola opatfeni a ptipadnéd korekce pfi

neuspésném pokusu o zlepseni.

3.6 Procesni diagram vyroby plastového ventilku ke kanyle

JelikozZ je pojem plytvani nejCastéji spojovan s vyrobni Cinnosti, tak i autorka zvolila
jako modelovy piiklad sledovani procesu vyroby plastového ventilku ke kanyle na starSim typu
lisovaciho stroje. Tento konkrétni proces byl zvolen i na zakladé konzultace s firmou XYZ, a.s.,
jez si je védoma urcitych druhi plytvani se zdroji, kdy postupnou modernizaci tomu bude
zabrainovat. Na tuto problematickou vyrobni ¢innost se proto podrobnéji zaméfila i autorka a
navrhla konkrétni opatfeni k napravé. V piiloze 2 se nachédzi autorkou vytvofeny procesni
diagram, jenz se sklada z popisu postupnych krokii celého procesu lisovani tohoto plastového

komponentu.

Cely postup vyroby zapoc¢ne tak, Ze se uvede do provozu lisovaci zatizeni [1], kdyZ stroj
bude pln¢ funkéni a ptipraven k lisovani, tak bude néasledovat nahtati poZzadované formy ve
tvaru ventilku. Kdyby doslo k tomu, Ze se lis nezapne, tak se provede kontrola piivodu
elektrické energie [2] (kontrola pojistek a zapojeni), kdyz ptivod elektrického proudu bude
fungovat, tak se zavada bude pravdépodobné nachazet v samotném lisovacim zatizeni [3], kdy
spolecnost XYZ, a.s. nemd v dan¢ situaci k dispozici dostate¢né mnozstvi informaci a povola
na opravu externiho servisniho technika [4]. Zde by se doporuceni tykalo proSkoleni interniho
pracovnika v zakladnim servisu lisovaci techniky, kdy by doslo k uSetfeni mnoZstvi ¢asu, nez

na misto dorazi servisni technik z externi firmy.

Na procesnim diagramu, ktery je soucasti piilohy 2 v zavéru této prace lze postiehnout,

ze dal$im krokem je nahtati formy na pozadovanou teplotu [5]. Jestlize bude forma dostate¢né
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a spravné nahtatd, tak dojde k jejimu namontovani do lisu a ke kontrole jejiho ukotveni [6].
V nasledujicim kroku, kdy se do z4sobniku nasype granulat plastu, tak autorka nalezla dalsi
formu plytvani. Potfebny granulat plastu (materidl) se totiz do zasobniku dopliuje manualng,
proto pro usporu casu, pohybu a lidského faktoru by se doporuceni tykalo vyuziti nasavaciho
zafizeni na granulat napt. modelu Gerco GKS 50 v cené ptiblizné 15 000 K¢&. Dal§i moznosti
by bylo zainvestovat do nakupu pasového dopravniku, ktery by bylo vzhledem ke vzdalenosti
skladu nutné zhotovit zakazkove pro potieby firmy XYZ, a.s. Po spravn¢é nahiatém materialu
[7] se ptejde do dalsi faze, a to k samotnému vstiikovani do nahiaté formy ve tvaru ventilku
[8]. Poté probiha ¢ekani na jeho vytvrzeni [9] a nasledné vychladnuti [10]. Jedna se o nejdelsi
fazi celého procesu vsttikovani plastu, proto vznikaji snahy zkratit dobu pro chlazeni. I kdyz
by to piispélo k celkové uspote nakladi, tak se tato fize nedoporucuje uspéchat ¢i zvySovat
vykon pro chladnuti. Dochazelo by ke znehodnoceni produktu, kdy by se liSil uzitnymi
schopnostmi, kvalitou povrchu, leskem, zmé€nami ve tvaru a hmotnosti, proto by zde autorka
nedoporucovala Setfit, ale upfednostnit kvalitné zhotoveny produkt. Pro spravnou konfiguraci
vSech tkonl v rdmci lisovaciho procesu, tak existuji specidlni moduly vyroby pro lisovani

plastl a rizné SW, kde jsou i1 vyhranéné ¢asy na jednotlivé kroky.

Je-li po téchto krocich vyrobek piesné zhotoven dle predepsanych standardii a
technickych parametrii, tak je povaZzovan za kompletni a jedna se o finalni produkt, ktery
splituje naroky na jakost. Od firemniho kontaktu bylo dale zjisténo, Ze u starSich modeld list
pii zméné typu formy pro vsttikovani, neZ bude spravné synchronizovéna z hlediska pfesnosti
a pozadovanych parametri, tak obecné dochédzi na zacatku smény ke tvorbé zmetki. Vinu lze
pfisuzovat i lidskému faktoru, kdy na uplném zacatku pti chybné ptipravé dochazi ke vzniku
vadné produkce. Z toho titulu autorka doporucuje nahradit zbytek starSich zafizeni rovnéz
novymi typy od znacky ARBURG, protoZze jeho nespornou vyhodou je funkce
mikrovstfikovani, kterd se vyznacuje maximalni pfesnosti a homogenni ptipravou taveniny.
Bude se bezesporu jednat o kapitalové naro¢nou investici, ale do budoucna firmé XYZ, a.s.
usnadni cely prab¢eh lisovani plasti s maximalnim vyuzitim zdrojl, zajisti vyssi bezpecnost pro

operatory ve vyrob¢ a snizi spotiebu energie.

Jestlize nebude vysledny produkt spliiovat naroky na kvalitu a piesnost [11], tak tyto
kroky bude nutné zopakovat s lehkymi zménami, jez se tykaji odchylek ve fyzikalnich
vlastnostech a procedurach. Potencidlni moZznosti je zménit intenzitu vstfikovaciho tlaku,

upravit mnozstvi granulatu, potazmo materidlu na jednu davku, déale se lze odchylit od
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pfedepsané teploty nahfivaného materialu/formy ¢i se prodlouzi doba pro vytvrzeni a chladnuti.
Kdyby vsak i nadale dochazelo ke tvorbé zmetk, tak je na misté se zamyslet nad tim, zda je
napft. obsluha lisu dostatecné kvalifikovana k tomuto pracovnimu vykonu, jestli neni vadny
piimo pouzity materidl Ci lisovaci zatizeni. Zde by se navrh na doporuceni ze strany autorky
tykal pravidelného pteskoleni obsluhy list, protoze bylo zjisténo, ze dochazi pouze k zékladni
instruktazi. Alternativni moznosti by po vzoru nastrojarny rovnéz bylo zavést vestavény systém
pro eliminaci chyb Poka-yoke, ktery vyuziva rGznych barevnych signali a kontrolek

k usnadnéni celého procesu vyroby z pohledu uzivatele.
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ZAVER

Smysl této bakalarské prace spocival v analyzovani metod Lean managementu ve
vybraném podniku. Taktéz se autorka pii zpracovani opirala o poznatky z problematiky
managementu inovaci a japonského filozofického sméru mysleni s ndzvem Kaizen, protoze
vSechny tyto sméry jsou do ur¢ité miry znacné propojeny, vzajemné se dopliuji a vytvari
dohromady velmi silnou Stihlou podnikovou kulturu. K naplnéni cile bylo zapotiebi vybudovat

kvalitni teoretickou zakladnu, a to inspirovanim se nejriznéjsi literaturou, at’ uz od tuzemskych

¢i zahraniénich autorq.

Prvni polovina byla zaméfena na praci s odbornou literaturou a tvorbu vhodného
teoretického ramce, ktery by slouzil jako podklad k analytické ¢asti této prace. Autorka se zde
vénovala vymezeni zékladnich terminti, objasnéni podstaty Lean managementu s jeho
konkrétnimi néstroji. Dale byl blize charakterizovan Inova¢ni management se svou klasifikaci

inovaci a smér zabyvajici se systematickym zlepSovacim procesem Kaizen.

Analyticka ¢ast zacina charakteristikou stfedné velkého primyslového podniku XYZ,
a.s. se zaméfenim na vyrobu plastovych ¢i kovovych komponenti a pestrou Skalou sluzeb
v oblasti strojirenstvi. Dalsi podkapitolou je metodika, ve které jsou detailnéji popsany pojmy
jako napt. vyzkum, analyza, syntéza, a hlavné vyzkumné metody, jez vyznamné poslouZily
autorce k prozkoumani déni ve firmé& skrze strukturovany dotaznik adresovany zaméstnanclim
a hloubkovy rozhovor s kontaktem z podniku XYZ, a.s. Obé pouzité metody napomohly ke
sbéru dat o aktivitdich podniku z hlediska Stihlého fizeni, pfistupu k inovacim a neustalému
zlepsovani pro podnik a jeho zaméstnance. Dalsi podkapitola byla urcena detailnimu rozebrani
dotaznikového Setfeni, vzorku respondentil a ndzorti zaméstnanct na zkoumanou problematiku
v podniku XYZ, a.s. Autorka pro lepsi pfedstavu vytvofila grafické vystupy k jednotlivym

otazkam s odpovidajici relativni ¢etnosti vysledkd.

V poslednim useku prace byl kladen diraz na konkrétni popis redlnych aktivit podniku
XYZ, a.s. v ramci Inova¢niho managementu, Kaizenu a Lean managementu. Nasledné autorka
usilovala o formulaci navrhii a doporuceni pro efektivni uchopeni téchto technik. Hlavnim
cilem bylo sesbirat odpovidajici data, provést analyzu jednotlivych ¢innosti s dostate¢nym
mnozstvim informaci o fungovani podniku a provést syntézu, kterd by napomohla k
iniciovani finalnich doporuceni pro podnik. Nasledovala subkapitola, ve které autorka prace

zkoumala na modelovém ptikladu postup vyroby plastového ventilku. Stejné tak se snazila
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nalézt formy plytvani se zdroji a formulovala navrhy a doporuceni pro podnik. Cely vyrobni
proces tohoto komponentu je soucasti prilohy 2, kdy pro lepsi pfedstavu byla zvolena podoba

procesniho diagramu.

Aktualni situace ve firm¢ XYZ, a.s. neni idedlni, ale existuje zde znacny potencial
v podobé velkého mnozstvi volného kapitalu a Sirokého produktového portfolia, které firma
nabizi svym zdkaznikim. Velice kvalitni pfistup je prosazovan piedev§im ve vyrobnim
procesu, kde jsou néckteré¢ Stihlé metody zddrné implementovany a firma si zakladd na
propracované politice kvality dle norem ISO. Nicméné by pro vedeni firmy bylo vyhodné
zamg¢fit svou pozornost na budovani pevnych socialnich vazeb se svymi zaméstnanci, najmout
si externi kouce v oblasti systematického vzd€lavani, rozvoje a komunikace, protoze o to

zaméstnanci dlouhodobé projevuji zajem.

Autorka dospéla k zadvéru, ze by pro firmu XYZ, a.s. bylo do budoucna vyhodné
z hlediska tvorby inovaci a zlepSeni pro podnik spolupracovat s vyzkumnymi a vyvojovymi
sttedisky nebo si vybudovat vlastni verzi vyzkumného centra pro podporu inovacénich aktivit.
Co se Lean managementu tyce, tak by pro firmu bylo praktické zaméfit svou pozornost na
zavadéni spiSe snadno uchopitelnych metod. Vzhledem ke kumulaci ztrat v prubéhu let, tak
jsou brany vuvahu spiSe nizkondkladové metody, do kterych spada 5S, Shop Floor
Management a Lean Office. Pro jejich efektivni osvojeni by bylo ucelné vyuZit sluzeb
akademii, které poskytuji poradenstvi, Skoleni a certifikaci pro top management v problematice
Stihlého sméru tizeni. Pro sledovany podnik by bylo idedlni pfenést svou pozornost na Stihlou
firemni kulturu obsahujici porozuméni, aktivni oboustrannou komunikaci a systematické

vzdelavani a rozvoj pro vSechny zic¢astnéné osoby.
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Piiloha 1- Dotaznikové Setieni zaméstnancit organizace XYZ, a.s.

Dotaznikové Setieni pro zaméstnance firmy XYZ, a.s.

Jmenuji se Karolina BareSova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho programu Management podniku na Fakulté
ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice. Tématem mé bakalafské prace je "Lean management ve vybraném podniku".
Z toho diivodu se na Vas obracim s velkou prosbou o vypnéni dotaznikového Setieni. Dotaznik je anonymni a vystupy z

né&j budou vyuzity ke zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace.
Hlavni ¢ast dotazniku
1. Snazite se zapojovat do inovacniho procesu firmy? (kdyzZ jiné, tak uved’te)
a) Ano, aktivné se snazim zapojovat do inovacni ¢innosti a néktery z mych navrha byl zaveden do praxe.
b) Ano, aktivné se snazim zapojovat do inovacni ¢innosti, ale zatim zadny z mych navrhi nebyl zaveden do praxe.
c) Zajimam se o inovacni ¢innost, ale zatim jsem s vedenim své navrhy nekonzultoval/a.
d) Ne, nemam zajem se zapojovat do tvorby inovaci pro podnik.
e) Jina. ..
2. Proc jste se zatim nezapojil/a do tvorby inovaci? (kdyZ jiné, tak uved’te)
a) Hledim si vlastni prace a nad inovacni ¢innosti nijjak nepfemyslim.
b) Myslim si, ze inovaéni ¢innost je pro podnik zbyte¢na.
c) Nevim, co si mam pod pojmem inovacni ¢innost piedstavit, natoz abych ji realizoval/a.
d) Jina. ..
3. Odmétiuje Vas vedeni firmy za ucast na tvorbé inovaci? (kdyz jiné, tak uved’te)
a) Ano, dostdvame finan¢ni ohodnoceni.
b) Ne, vedeni firmy nas nijak neodménuje.
c) Jina. ..
4. Jaky je Va$ vztah ke zméné?
a) Pozitivni - Rad/a zkousim nové véci a premyslim nad tim, jak by Sly délat épe.
b) Neutralni - Zména mi nevadi, ale sim/a od sebe nové véci nevyhledavam.
c) Negativni - Preferuji stabilitu a nevadi mi, ani opakujici se ¢innost.
5 Jak jsou napliiovany nasledujici ¢innosti ve Vasem oddéleni? (v kazdém Fadku zaSkrtnéte pouze
jednu volbu)
Radky
a) Mam k dispozici dostatek denniho svétla a Cerstvého vzduchu.
b) Snazim se maximalné vyuzit prestavek k vykonu fyzické aktivity (prochazka, protazeni se nebo cvi¢eni).
c) Ve firmé¢ mam dostatek manipulacniho prostoru k vykonu prace.
d) V mistnostech, kde pracuji se nachazi pokojové rostliny (Cisti ovzdusi a stimuluji ke kreativite).
e) V mych vécech panuje systém a fad - tlozné prostory mam protiidéné a uspoiradané.
6. Pracujete prevazné v tymu?
a) Ano
b) Ne
7. Myslite si, Ze je uZite¢né spolupracovat v ramci tymu?
a) Obvykle ano.
b) Jen v nékterych pripadech.
c) Obvykle ne.
8 Jak casto komunikujete se svymi nejbliZSimi spolupracovniky? (v souvislosti s pracovnimi
povinnos tmi)
a) Kazdodenné
b) 3-4x tydné
9) 1-2x tydné
d) Méné Casto
9 Jakym zpisobem probiha komunikace mezi Vami a VaSimi ne jbliZSimi s polupracovniky v ramci
firemni komunikace?
a) Formaln€ - Komunikace probiha pfevazné systematicky na zakladé pfeddefinovanych pravidel.
b) Neformaln€ - Komunikace probihd pievazné prilezitostné a nefidi se pravidly ¢i pouckami.
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10. Jak casto konzultujete se svymi nadiizenymi? (v souvislosti s pracovnimi povinnostmi)

a) Kazdodenné

b) 3-4x tydné

c) 1-2x tydné

d) Meéné Casto

11. Jakym zpiisobem probiha konzultace mezi Vami a nadfizenymi v ramci firemni komunikace?

a) Formalné - Komunikace probiha pfevazné systematicky na zakladé preddefinovanych pravidel

b) Neformaln¢ - Komunikace probiha prevazné prilezitostné a nefidi se pravidly ¢i pouckami.

12. Jak podle Vas reaguje vedeni firmy na problémy jednotlivych pracovnich mist/iseka?

2) Vedeni firmy se snazi obvykle o preventivni zjisténi a efektivni feseni problémt konkrétnich pracovnich
mist/Gsek.

b) Vedeni firmy zacina fesit problémy obvykle az pii jejich vzniku.

c) Vedeni firmy obvykle nereaguje aktivn€ na vzniklé problémy konkrétnich pracovnich mist/iseki.

13. Jak vnimaite svého nadfizeného pracovnika/manaZera? (z hlediska chovani a piistupu k Vasi praci)

2) Nadfizeny mi pfitazuje jasné stanovené tikoly a dava mi minimum prostoru pro vlastni kreativitu. O zpétnou
vazbu a budovani vzijemné duvéry nestoji.

b) Nadfizeny usiluje o vytvofeni partnerského prostiedi a poslechne si mtjj ndzor na dany problém. Je pro mé
spiSe partnerem, nez autoritou.

c) Nadfizeny mi pfi pnéni tikolu nechava volnou ruku. Odpoveédnost za jeho splnéni je Cisté na me.

14. Co byste udélal/a, pokud byste zjistil/a, Ze v podniku dochazi ke zbyteénym ztratam (nadbyte¢na
spotieba energie, nadbyteény pracovni proces apod.)?(kdyzZ jiné, tak uved’te)

a) Povim to svému nadiizenému pracovnikovi.

b) Promluvim si o tom pouze neformalné se svymi kolegy.

C) Nad zlepSenimi piili§ nepfemyslim, soustfedim se jen na svou praci.

d) Nebudu se tim zabyvat.

€) Jina...

15. Dochazi ve firmé podle Vas k nasledujicim druhiim plytvani? (v kaZdém radku za$krtnéte pouze

_ jednu volbu; 4 - Velmi ¢asto, 1 - Nikdy)
Radky

a) Plytvani s finannimi zdroji podniku.

b) Zvysena produkce vadnych kusti (zmetki) pii vyrobé.

c) Prilisné ¢ekani na dodavky surovin, vytizovani expedice produkti a velké mnoZstvi prostoji pii vyrobé.

d) Nevyuziti lidského potencidlu a schopnosti zaméstnancu.

e) Zbytecné velké mnozstvi zasob na skladé.

f) Plytvani s energiemi (voda, elektfina, plyn, palivo).

Profilova ¢ast dotazniku

16. Jste muZ nebo Zena?

a) Muz

b) Zena

) Jiné/Nechci uvést

17. Uved’te prosim Vas vék:

a) 15 - 30 let

b) 31-50 et

) 51 a vice let

18. Nejvyssi dokonéené vzdélani:

a) Zékladni

b) Stfedni nebo vyuceni bez maturity

C) Stfedni nebo vyu€eni s maturitou

d) Vyssi odborné

e) Vysokoskolské

19. Pracovni pozice respondenta:

a) Vyroba

b) Obchod

) Sprava

20. Pokud mate zajem vyjadiit se k dotazniku, zde miiZete. (nepovinné)
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Piiloha 2 - Procesni diagram
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