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Ostatni pripominky k praci

Prace je zaméfena na konkuren¢ni analyzu na trhu online sluzeb s naslednym navrhem pro Gpravy marketingové
strategie spole¢nosti DEEP Vision/ ENIGOO. Autorka zde nejprve zmapovala teoretické poznatky z hlediska
jednotlivych prvki marketingové strategie a nasledné popsala nékteré strategické ptistupy. Avsak popisy téchto
moznych strategickych pristupl jsou ponékud zkratkovité, a nékteré navic mohou plsobit zavadéjicim dojmem
(napf. push vs. pull strategie na str. 23). V praci misty chybi interpunkce a prace také obsahuje drobné preklepy,
které v§ak neznemoziuji porozumeéni textu. Mezi vécné nedostatky patii prohazené polozky na vertikalni ose

v obrazku 1 (Ansoffova matice), ¢imz jsou chybné zachyceny jednotlivé strategie (v textu jsou vsak tyto
strategie popsany spravné).

Z formalniho hlediska je prace pomérné kratka (stat’ prace ma 43 stran), coz se projevuje i ve strohém a
povrchnim praktickém vyuZiti teoreticky popsanych analyz (Viz zejména Kotlerova analyza konkurence na str.
40). Podobné autorka neuvadi dostate¢né piesné popisy nékterych vystupti v analytické ¢asti prace — napf.

Vv tabulce 3 neuvadi jednotky zapsanych hodnot, ani je nevysvétluje v doprovodném textu. Dale absentuje popis
faktorti ve SWOT analyze na str. 46, a tak neni jasné, co nékterymi z nich chce autorka fici (napt. v ¢em autorka
vidi ,,kvalitu sluzby™, co znamena ,tviirce sluzby*, proc je silnou strankou ,,vyuziti CRM systému* — na daném
trhu neni obvyklé vyuzivat CRM systémy? apod.). Dale stanoveni relativniho trzniho podilu firmy TicketPortal
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(autorkou vypoétena hodnota 1) v tabulce 4 je v rozporu s doprovodnym textem, kde autorka tvrdi, ze vypocet
relativniho trzniho podilu ,,se stanovi jako objem prodeje podniku k objemu prodeje nejvétsiho konkurenta®.
Taktéz jsou navrhované upravy marketingové strategie misty dosti obecné. Naopak navrhy pro tpravy
komunika¢ni strategie jsou na dobré irovni, kde autorka mj. stanovuje terminy pro propaga¢ni kampang, jejich
finanéni naro¢nost ¢i uvadi piiklad mozného sdéleni.

Ve stati prace je také misty uvadén nespravny format odkazd na nékteré internetové zdroje (napf. ,, Ticketstream,
Nase sluzby, 2023 na str. 36). Autorka tvrdi, Ze vyuzila fizené rozhovory s vedenim spolecnosti (zejména
subkapitola 6.1) a s jednim ze zédkaznikt spole¢nosti (subkapitola 5.1), avSak nijak bliZe nespecifikuje okolnosti
jejich potizeni, ani neuvadi jejich plné znéni v pfilohach prace. Celkové je prace velmi fragmentovand, nékteré
odstavce a kapitoly jsou velmi kratké — napf. hlavni kapitoly 1 a 2 ¢i subkapitola 2.2 obsahuji pouhé 23 véty.
Coz muze zpusobovat nékteré z vyse popsanych nedostatkd. I pres nékteré dil¢i nedostatky autorka naplnila
stanoveny cil prace, a proto praci doporucuji k obhajobé.

Otazky a naméty k obhajobé
1. V kapitole 5.1 se odkazujete na fizeny rozhovor se zakaznikem spole¢nosti — muZete upiesnit, jaka byla
hlavni diskutovana témata, o jakého zakaznika §lo, jaka byla struktura rozhovoru a dalsi nalezitosti

obvyklé pro tuto vyzkumnou metodu?

2. Ve svych doporucenich navrhujete ,,mirné zvyseni ceny* — mizete uvést konkrétni navrhovanou vysi
ceny za hlavni produkt podniku (v nejéastéji poskytované konfiguraci)?

Zavére¢né hodnoceni

Praci doporuéuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit zndmkou: D

V Pardubicich 18.7.2023
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