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ANOTACE
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UvoD

Pro tuto diplomovou praci jsem si vybrala téma vybér nastroje pro modelovani podnikovych
procest ve vybrané firm¢. Cilem této prace je vybrat konkrétni softwarovy nastroj na zaklade
kritérii stanovenych spole¢nosti PROFI CREDIT Czech, a. s. prostiednictvim metod
vicekriterialniho hodnoceni. Prace je Clenéna do péti navazujicich kapitol prolozenych

nazornymi obrazky, grafy ¢i tabulkami.

V dne$nim silném konkurenc¢nim prostfedi je na podniky vyvijen tlak ke zvySovani
nez tomu bylo dfive. Technologicky pokrok se vyviji rychle dopfedu, tak i zadkaznici ocekavaji
stale lepsi a lepsi produkty nebo sluzby. Aby podnik dokazal pruzné reagovat na potieby
zakaznikil, musi zndt své procesy a jejich vazby, fidit je a neustdle je zlepSovat. Mnohdy

vewr

co nejefektivnéjsim zptisobem za co nejméné ¢asu a penéz. [ v tom ndm pomaha procesni fizeni.

Druh4 kapitola je zaméfena na struny popis vybranych softwarovych nastroji podporujici
procesni modelovani. Na trhu je k dispozici celd fada téchto nastroji a s riistem jejich popularity
nabidka stale roste. Nékteré jsou ke stazeni zdarma, ale takové néstroje maji obvykle omezené

mnozstvi funkcionalit.

PROFI CREDIT Czech, a. s. plisobi na finan¢nim trhu pies 20 let a ma vyznamné postaveni
mezi poskytovateli nebankovnich plijcek. Nabizi neucelové spotiebitelské Uvéry a pljcky
pro podnikatele prostiednictvim obchodnich zastupcti, ale také online. V roce 2021 poskytla
pUjcky v nominalni hodnoté 1 568 848 tis. K& Kritéria pro vybér konkrétniho softwarového
nastroje jsou spolecnosti stanovena tak, aby zvoleny nastroj nejvice vyhovoval ¢innostem

ve spolecnosti.

V zavéru prace je pomoci metody Fullerova trojihelniku a Saatyho metody pattici do skupiny
metod vicekriteridlniho hodnoceni stanoven nejvhodnéjsi softwarovy ndstroj pro zvolenou
spolecnost. Soucasti posledni kapitoly jsou teoretické poznatky a také konkrétni vypocty

zminovanych metod. Data jsou zpracovana v programu MS Excel a MATLAB.
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1. Problematika procesniho Fizeni

Aniz bychom si to uvédomovali, provadime kazdy den néjaky proces. Jedna se o naSe ritudly
nebo zvyky, které stale opakujeme podle stejného nebo podobného schématu. Mnoho z nas
si zahajeni nového pracovniho dne nedokdze predstavit bez Salku dobré kavy nebo caje.
Ptiprava téchto teplych napojt se v oblasti managementu nazyva pojmem proces. Od narozeni
jsme nedilnou soucésti dil¢ich procesii nebo skupiny procest, které se mohou dopliovat,
navazovat na sebe, pfipadné si i odporovat. Jsme obklopeni procesy. At uz se jedna o procesy
systémové nebo nesystémové. Systémové procesy nam prindSeji maximalni uzitek a efekt,
pokud jsou fizeny, aby na sebe navazovaly a dopliovaly se. Docilit téchto hodnot nam pomaha

procesni piistup k fizeni. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, str. 5)

V této kapitole je ve stru¢nosti vysvétlen pojem proces, ktery je zakladnim objektem procesniho
fizeni, jeho zékladni charakteristiky a kategorie. StéZejni ¢ast této kapitoly je vénovéana definici
procesniho fizeni, jsou zde také zminény principy, které napomahaji k efektivnimu vyuziti
procesniho fizeni. Na zavér kapitoly jsou uvedeny pfinosy a negativa spojovana s implementaci

procesniho fizeni v podniku.

1.1 Proces
V tvodu této kapitoly byl zminén ranni ritudl piti kavy, ktery bude vyuzit jako nazorny piiklad
procesu Vv praxi. PfibliZzen bude proces pracovnika kavarny na zaklad¢ pozadavki od zdkaznika.
Ptanim zakaznika je oblibené vanilkové latté, které¢ bude vystupem tohoto procesu. Aby byla
objednavka splnéna, obsluha ma k dispozici vstupy ve formé kavy, mléka, vanilkového sirupu
a vody, které budou spotfebovany a pfeménény na vystupy. Zdrojem Vv tomto piipadé je
kavovar, elektfina, kelimek a lidsky faktor, ktery kdvovar obslouZi. Cinnosti, které v ramci
procesu budou provedeny, mohou byt v nasledujicim potadi: zprovoznéni kavovaru, vyslehani
mléka, volba funkce kavovaru pro ptipravu latté, pfidani vanilkového sirupu, pfedani kavy

zakaznikovi. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, str. 6)

Tento na prvni pohled jednoduchy proces ale ukazuje, Ze po rozebrani dle jednotlivych
charakteristik vyplyva spousta dalSich véci, které nebyly ihned patrné. Pokud by byl proces
detailné rozebran, jisté by se objevila fada chyb, nedostatkt a neefektivnosti. Diky procesniho
ptistupu k fizeni by vsak bylo mozné je identifikovat, popsat a odstranit. Obecné schéma

procesu je zobrazeno na obrazku €. 1
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Obrdzek 1: Schéma procesu (upraveno dle Simonovd, 2014, str. 29)

Co tedy vlastn¢ proces znamena? Proces je sled Cinnosti preméiujici vstupy na vystupy,
které maji pro zakaznika hodnotu, prostiednictvim zdroj. Smid (2007, str. 29) ve své knize
zminuje definice procesu od ostatnich autort:
e Smith a Fingar (2013) popisuji proces jako ,,uplné a dynamicky koordinovany soubor
spolupracujicich a transakcnich cinnosti, které poskytuji zakaznikiim hodnotu “.
e Podle Hammer a Champy (2000) je proces ,,soubor cinnosti, ktery vyzZaduje jeden
nebo vice druhii vstupu a tvori vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu “.
Repa (2012, str. 15) popisuje podnikovy proces jako , objektivné piirozenou posloupnost

cinnosti, konanych s umyslem dosazeni cile v objektivné danych podminkach “.

Existuje fada definic procesu vyzdvihujici odli$né aspekty, ale je mozné si u nich v§imnout
spoleénych atributti tohoto pojmu a tim jsou (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, str. 9-12;

Simonova, 2014, str. 30):

e Cil procesu: management stanovuje cile a strategii spolecnosti a mé jasnou vizi o tom,
jak té€chto cilit dosahnout. Je dilezité aby, jednotlivé procesy napliovaly své vlastni cile,
které zaroven povedou k naplnéni cilt spolecnosti.

e Méritelné ukazatele: jejich vyhodnoceni slouzi k sledovani prubéhu vykonu procesu.

e Vlastnik procesu: kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je zodpovédny za zavedeni,
fungovani, sledovani vykonnosti a za vysledek procesu. Analyzuje vzniklé problémy

V prib&éhu procesu, pribézné hodnoti proces a navrhuje systematické zlepSovani.
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e Zakaznik procesu: je osoba, organizace nebo nasledny proces, kterému jsou vystupy
Z procesu urceny. Klicovym subjektem jsou zakaznici, ktefi nakupuji vystupy a svym
chovanim tak ovliviuji trzni prostfedi. Rozlisuji se dva druhy zdkaznikid: interni,
kteti jsou soucasti dané organizace, a externi coz je naptiklad vlada nebo mezinarodni
organizace.

e \/stupy procesu: jsou vyuzivany pii zahajeni procesu a jsou plné¢ spotifebovany
do vystupu procesu. Vstupy lze ziskat dvéma zplisoby, a to bud’ od internich ¢i externich
dodavatelll nebo z vystupti z pfedchoziho procesu.

e Zdroje: jsou aplikovany K transformaci vstupti na vystupy. Jedna se naptiklad o lidské,
materialni ¢i finan¢ni zdroje, informace, znalosti nebo technologie.

e Vystup: je vysledkem procesu ve formé produktu nebo sluzby, ktery je urcen a predan
zakaznikovi. V piipadé, ze je zakaznikem dalSi proces, tak plati, Ze vystup
z predchoziho procesu musi byt shodny se vstupem do nasledujiciho procesu.

e Riziko procesu: je nahodila udalost, ktera nastane pfi realizaci procesu, diky které
vznikne v podniku, nebo mimo ngj, $koda. Né&ktera rizika lze pifedpovédét s urcitou
pravdépodobnosti ne vsak s uplnou jistotou.

e Regulatory Fizeni: je v prub&hu procesu nutné dodrzovat. Jedna se o pévné dana
pravidla jako jsou zejména zédkony, normy nebo vyhlasky.

o Cinnosti: v procesu predstavuji kompaktni sled pracovnich tkontl. Jsou vétsinou
realizovany v ramci jednoho oddéleni nebo ttvaru.

e Rozhrani procesu: kazdy proces ma jasné vymezeny zacatek a konec, sled ¢innosti
a ma definovanou navaznost na jiné procesy. Na konci jsou detailn¢ analyzovany
skute¢né vystupy z procesu s vystupy pozadovanymi. Vystup z piedchoziho procesu
musi byt shodny se vstupem do nasledujiciho procesu.

e Opakovani: procesu probihd periodicky nebo pii ur¢itém pozadavku dle popsanych
okolnosti, ve kterych jsou popsany vSechny charakteristiky procesu.

Podnikové procesy se rozdé€luji do tii zakladnich kategorii dle toho, kdo je jejich zakaznikem

a jakou pifidanou hodnotu mu pfinaseji: (Grasseova, Dubec a Horak, 2008, str. 13-14):

e Hlavni procesy nebo také klicové procesy jsou sméfovany externimu zakaznikovi,
kterému vytvari hodnotu ve formé produktu nebo sluzby. Hlavni procesy podporuji

zam¢&r podnikatelské Cinnosti, kterd smétuje k naplnéni vize a poslani spolecnosti.

14



e Ridici procesy jsou &innosti, které zajistuji koordinaci, rozvoj a fizeni vykonu
spolecnosti a vytvaii prostredi pro fungovani dalSich procesii. Pfimo navazuji na hlavni
procesy. Jedna se o manazerské procesy, které zabezpecuji, ze poslani spolecnosti je
vykonavano kvalitn€ dle regulatori fizeni.

e Podpiirné procesy jsou vSechny ¢innosti, které zajistuji podminky pro fungovani
hlavnich procest a zabezpecuji chod organizace. Nejsou soucasti hlavnich proces,
ale dodavaji jim hmotné ¢i nehmotné produkty.

Na obrazku €. 2 je zobrazeno zakladni ¢lenéni procest. Hlavni procesy charakterizuji divod
existence spole¢nosti, napliuji jejich poslani a jejich vystup je urcen zakaznikovi mimo
spole¢nost. Naopak procesy podplrné a fidici jsou uréeny pro interni zdkazniky (pracovniky),

aby bylo mozné zarucit kvalitni fungovani klicovych procest.

-

RiDiCi PROCESY

HLAVNi PROCESY

PODPURNE PROCESY

Obrazek 2: Zdikladni ¢lenéni procesii (zpracovano dle Grasseovd, Dubec a Hordk, 2008, str.14)

1.2 Procesni Fizeni
V dne$nim silném konkurenénim prostiedi je pro podniky kliCoveé, aby dokazaly rychle
a efektivné reagovat na pozadavky zékaznika. A to je jedna z hlavnich ptfednosti procesniho
fizeni. Mezi dalsi pfednosti se fadi jednodussi podnikova koordinace ¢innosti ¢i niz§i naklady

podniku.

Smid (2007, str. 30) definoval procesni fizeni (Business Process Management) jako zaji§téni
maximalni vykonnosti a neustalého zlepSovani procesti prostiednictvim systému, postupu,

nastrojii a metod, které vyplyvaji ze strategie spolecnosti a napliuji definované strategicke cile.

Procesni fizeni je takové fizeni podniku, ve kterém hraji podnikové procesy klicovou roli.
Cilem procesniho pfistupu k fizeni je odhalit procesy, které neptidavaji hodnotu, neustale
zlepSovat stavajici procesy a dle potieby vytvafet procesy nové, aby spoleCnost dokézala
efektivné, Ucelné a hospodarné reagovat na zménu chovani zakaznika. (Grasseova, Dubec

a Horak, 2008, str. 42)
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1.2.1 Principy procesniho Fizeni

NiZze jsou uvedeny principy, které napomahaji ke spravnému a komplexnimu vyuziti procesniho

fizeni (Simonova, 2014, str. 32):

Slouceni a komprese ¢innosti: samostatné ¢innosti jsou slouc¢eny do logického celku,
na kterém pracuje jeden procesni tym. Komprese cCinnosti zahrnuje odstranéni
zbyte¢nych Cinnosti, rozsifeni o chybéjici, obnoveni neefektivnich Cinnosti a tim
dochazi k zhust'ovani ¢innosti a napfimovani procesu.

Delinearizace praci: jednotlivé ¢innosti jsou vykonavany v pfirozeném a potiebném
sledu.

Nejvyhodnéjsi misto realizace ¢innosti: prace je vykonavana na nejvhodnéj$im misté
bez omezeni funkénich tvard.

Uplatnéni tymové prace: procesy jsou realizovany prostfednictvim procesnich tymi,
jejichZz motivace je pfimo spojena s pfidanou hodnotou pro zédkaznika.

Motivace orientovana procesné: jakdkoliv motivace neni pouze sméfovana
ke konkrétni Cinnosti, ale je ptfimo spojena s ptidanou hodnotou pro zakaznika.
Odpovédnost za proces: kazdy proces ma svého vlastnika, ktery je zodpovédny
za dosahovani cilli procesu a zajist'uje pfizpusobeni procesu dle pozadavkl zékaznika.
Flexibilita procesu: procesy by mély byt do jisté miry flexibilni, aby byly schopny se
pfizpisobit vstupiim, trhim nebo zdrojim a dokdzaly tak vytvofit bézny produkt
I produkt se specifickymi vlastnosti dle pozadavku konkrétniho zékaznika.

Podpora principu 3S neboli samofizeni, samokontrola a samoorganizace: procesni
tymy jsou pln¢ autonomni, zvySuje se kreativita pracovnik.

Pruzna autonomie procesnich tymii: rychlou realizaci novych pozadavkl umoziuje
spravna struktura procesniho tymu.

Znalostni a informacni bezbariérovost: prostiednictvim sdilenych databazi znalosti

a informacnich zdrojl jsou odstranény informacni a znalosti bariéry.

1.2.2 Ptinosy zavedeni procesniho Fizeni

Implementace procesniho fizeni v podniku je v celku slozita a rizikova ¢innost, ktera zasahuje

do vsech oblasti organizace. Jaké jsou tedy divody, pro¢ je vyhodné procesni fizeni v podniku

zavadét?

ZvysSeni efektivnosti prace, které je docileno prehodnocenim zpusobu prace od realizace

jednotlivych Cinnosti k realizaci komplexniho souboru cinnosti, které vytvareji pridanou

hodnotu, za kterou je zdkaznik ochoten zaplatit. Odstranénim bariér mezi jednotlivymi
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oddélenimi nebo mezi organizaci a jejich partnery pomaha ke sniZovani nakladii, zvySovani
rychlosti a zvySeni kvality. Dochézi tak k eliminaci opakujicich se ¢innosti, které mohou

vznikat z nedorozuméni, nepochopeni nebo nedostatku informaci. (Smida, 2007, str. 31-32)

Procesni fizeni podporuje tymového ducha a motivaci €¢leni procesniho tymu, vytvari tak
nové vzorce chovani, které eliminuji konflikty na pracovisti. VSichni ¢lenové tymu mifi
ke spolecnému cili, za ktery jsou pii jeho dosazeni hodnoceni, ¢imz je spokojenost zakaznika.
Dalsim ptinosem je disciplina ¢lenti tymu. Pracovnici v procesné fizené organizaci vyuzivaji
svych schopnosti, kreativity, maji dostatek pravomoci a rozsahlejsi népln prace. To jim

poskytuje vétsi spokojenost na pracovisti.

Jednim z charakteristickych ryst procesu je jeho opakovani. Procesy maji Oproti projektim
vyhodu v tom, Ze se mohou neustale zlepSovat. Diky zlepSovani organizace prace a zvySeni
informovanosti za¢astnénych stran dochazi k eliminaci chaosu a improvizace. (Smida, 2007,
str. 32-33) Otevi‘enost a dynami¢nost podnikovych procesti umoziiuje rychle a diive reagovat
na zmény Vv okoli organizace. Zmapovanim CcCinnosti umoziiuje zprihlednéni c¢innosti
a chovani organizace ve vztahu k vnitfnim 1 externim stakeholders. (Janicek, Marek a kol.,

2013)

Procesy umoznuji vystupovani podniku jako celku vic¢i svym zékaznikim. Klientsky tym
komunikuje se zakaznikem, coz zkracuje dobu ¢ekani a kvalitnéjsi servis. Existence procestu
podniku umoznuje 1épe predvidat potieby zdkaznikd. Podnik sleduje mimo své podnikové
ukazatele také ukazatele, které jsou dilezité pro zédkaznika. Tim zvySuje jejich spokojenost
a dobrou spolupracis podnikem, ktera se promita tfeba v lepsi platebni moralce. Podnik mtize
zménou procesu nabidnout zakaznikovi dal$i feSeni jeho problému. Otvira se moZnost
poskytnout zakaznikovi vysSi pridanou hodnotu napiiklad formou oprav, pravidelného

servisu nebo udrzby. (Smida, 2007, str. 33-34)

1.2.3 Negativa procesniho Fizeni
Se zavadénim procesniho fizeni jsou spojena i negativa. MiiZe vzniknout kratkodoby chaos
nebo prace pracovnikil ptes Cas, pokud nemaji kapacity nad ramec dosavadni néplné prace.
Kazdd zmeéna klepSimu je doprovazena vznikem kratkodobého chaosu, ktery odrazi
neefektivnost ptivodniho nastaveni Cinnosti a podnikové kultury. Negativa jsou cClenéna

dle toho, zda je podnik dokaze ovlivnit ¢i nikoliv.
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Podnikem ovlivnitelné negativum, které je nejvice zminované a které je zmeénou témet vzdy
spojeno, je propousténi pracovnikd. I tyto nepfijemné ¢innosti mize podnik do jisté miry

zmirnit, a to nasledujicim jednanim (Smida, 2007, str. 35-38):

e nabidnout zaméstnanci moznost pievedeni na jinou praci,
e dohodnout se o ukonceni se zameéstnanci v duchodovém véku,
e nejdiive ukonéit zaméstnance ve zkusebni dob& nebo pracuji v organizaci kratkodobé,
e climinovat praci na dohodu o provedeni prace a pracovni ¢innost a jejich ¢innost prevést
na zameéstnance, kteii by byli jinak propusténi,
e snizeni nebo zruSeni prace piescas,
e zvySeni poftu zaméstnanci na zkraceny uvazek, ktery umozni vykonévat stejny objem
prace vice zaméstnanci,
e docasné nepfijimat nové zaméstnance.
Podniky ¢asto mohou propousténi predchéazet prostiednictvim efektivniho systému planovani
lidskych zdrojii. OvSem vétSina podnikll tento systém nema pted pietvorenim podnikovych

procest vybudovan.

Podnikem neovlivnitelné negativum je spiSe filozofickd myslenka ohledn¢ zrychlovani
rozvoje veédy a techniky a celkového zvySovani vykonnosti podniku. Z jednoho uhlu pohledu
je zrychlovani rozvoje pozitivni pro trzni prosttedni. Podniky nabizeji diky
veédeckotechnologickému pokroku svym zakazniklim vys$§i pfidanou hodnotu, coz zvySuje
jejich Zivotni uroven, nez mé¢li doposud. Z druhého, spise historického, uhlu pohledu vyvoj
probiha pfilis rychle a podniky na to nestihaji reagovat. Nemaji dostateéné finan¢ni prostfedky
Kk vyfeSeni problému a dochazi tak K jejich zaniku. Rozvoj védy a techniky je v tom piipadé

spiSe povazovan za negativum, protoze se prohlubuje socialni nerovnost ve spole¢nosti.

I ptes uvedena negativa je implementace procesniho fizeni pro podniky natolik vyznamna,
ze zjejich pohledu je vyhodné jej zavadeét. Zmeéna organizace na procesné fizenou je dosti
naro¢na a jistym zptsobem si vybira svou dan, ale nasledn¢ ziskana pfidana hodnota je pomérné

dlouhotrvajici a pro ostatni podniky t&Zko napodobitelna. (Smida, 2007, str. 35-38)
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2. Softwarové nastroje pro podporu procesniho modelovani a jejich

vlastnosti

Uvedené softwarové néstroje V této kapitole byly vybrany na zékladé recenzi a doporuceni
od ostatnich uzivatelt, dostupnosti a piehlednosti informaci. Ke kazdému nastroji je uveden
jeho struény popis z webovych stranek poskytovatele, hodnotici verze, cenové bali¢ky dle typu
licence, podporované operacni systémy a metodiky, obrazek s ukazkou uzivatelského rozhrani

a také jazykova nabidka programu.

2.1 Archimate modeling
e Poskytovatel: Archi®
e Verze: Archi4.9.3

e Odkaz: https://www.archimatetool.com/about/

e Cena: Zdarma

e Podporované operacni systémy: Windows, Linux, Mac OS
e Jazyk: anglicky

e Podporované metodiky: BPMN, UML

Archimate modeling je oteviena platforma pro uZzivatele, kteti chtéji ziskat zakladni piehled
V procesnim fizeni. Velkou pfednosti programu je moznost jeho vyuzivani zdarma. Oblibu si
ziskal prevazné u vzdélavacich instituci a mensich podnika. Archimate modelig se snazi

piibliZit vizualn€ programu Enterprise Architect a sdilet podobné rozhrani.

Program podporuje zakladni systémy jako jsou Windows, Linux a Mac, je tak dostupny
Sirokému okruhu uzivateld. Dokumentace se nejcastéji uklada ve formatu CSV nebo HTML.
Platforma disponuje vlastnostmi jako je naptiklad drag-drop, jednoduché kopirovani, mazani

nebo vkladani modelu.

19


https://www.archimatetool.com/about/

e0ce Archi - {Users/Shared/Archisurance.archimate

v + B S =lcl ek NoOR=1-HH g & & e 5 ioon B o
% Models 5 = Q%G = © |Z= Archisurance: Layered View 3% =g
¥ & Archisurance ! | - Palette 3
Strategy Business processes and internal actors / roles i l} &
> |Business i =+
icati e i i N
: ?pp:ca‘tlon & Physical i Handle Claim H ; 'C uc ﬁ n
echnology ysical H H P p
A ¥ . Archisurance o ‘
s —_ i G T s 2o
Implementation & Migration | -
Other A i 5B
» | Relations
v Views @ B
D= Actor Cooperation view
5 Application Behaviour View External Appplication Services D 4 > 2
o - S
= Application Cooperation View
o
o= Application Structure View Ee ® © =
OF Archimate View AT VRS D B |
&= Business Cooperation View ==
= Business Function View
55 Business Pracess View £ @ o n O
B Business Product View = D o g8
H° Goal and Principle View Application Components and Services 1
OF Implementation and Installation View i g 9 ¢ @& ©
o ] ] f
= Information Structure View - &
g; Layered View CRM System Policy Data Financial @8 Aa s o
o A . Lol Management L...| Application D o 0
5= Organisation Structure View
O Organisation Tree View & Ly
= = &
= Service Realisation View i 7 X 1
i Navigator (D Hints 5 % = B [ Properties i Visualiser 5 o % § = 8 [ scripts Manager 53 g B 2§=0
Business Process = Register (Viewpoint Filter: None, Element Filter: All, Relationship Filter: All} ¥ examples
» b
ABusi Process a sequence of = Accept & anonymize
business behaviors that achieves a specific Echange Concept Type
result such as a defined set of products or E bamage Claim I Damage Occured L console
business services. ?:}é'a’{af update / L Create views and Visual Objects
ABusiness Process describes the internal = Register < L Export to Excel
behaviour performed by a Business Role that is o B T O Insurance LT Export View Image
required to produce a set of products and . . . N gFolder Management
services. For a consumer the required behaviour © Claim Registration Service createfugge_ne & Heat
is not of interest so a process is designated Y ]
. - = Ll Hello World
Internal". Plgustomerfile J New Model with Elements and Relationshil
. O Customer data mutation Service &) New Model with Elements and Relatianship
Acomplex Business Process mav be an T Onen Madel and list all Concents

= Register

Obrdazek 3: Archimate modeling — uzivatelské rozhrani*
2.2 ARIS
e Poskytovatel: Software AG
e Verze: neuvedeno

e Odkaz: https://www.ariscommunity.com/aris-basic

e Cena: zakladni verze zdarma, nasledné dle typu licence Basic/Advanced/Enterprise
kalkulace na miru

e Podporované operacni systémy: Windows

e Jazyk: anglicky, némecky

e Podporované metodiky: BPMN, EPC

ARIS je softwarova aplikace vyvinuta pro tvorbu a design modelt. Primarné je orientovan
na podnikové modely, ale lze jej vyuzit také napiiklad ve vzdélavacich systémech. Pomoci
daného nastroje je mozné vytvofit modely organizacni struktury (vztahy mezi jednotlivymi
oddé€lenimi a rolemi), procesni mapy (véetn¢ hierarchie procestl), podnikové procesy
s podporou organizacnich prvki, standardni datové modely, IT infrastrukturu (v€etné hardwaru

a IT systému).

1 Archi: User Guide. In: ArchiMate Tool [online]. Spojené kralovstvi: Archi, 2022 [cit. 2022-04-25]. Dostupné
Z: https://www.archimatetool.com/downloads/Archi%20User%20Guide.pdf
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Projekty lze exportovat do PDF souborti a do formatu EMF (Enhanced Windows Metafile)
a importovat Microsoft Visio soubor (*.vdx).
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Obrdzek 4: ARIS Basic — uzivatelské rozhrani?
2.3 Bizagi Modeler
e Poskytovatel: Bizagi
e Verze: 3.9

e Odkaz: https://www.bizagi.com/en/platform/modeler

e Cena: zdarma pfipadné licence Enterprise dle kalkulace na miru

e Podporované operacni systémy: Windows

e Jazyk: anglicky, ¢insky, holandsky, francouzsky, némecky, italsky, japonsky,
portugalsky, rusky, Spanélsky

e Podporované metodiky: BPMN, XPDL

Bizagi Model je platforma zaloZena na jednoduchém softwaru. Je pouZzivana spolecnostmi
hlavné v odvétvi obchodu a primyslu. Jeji zakladni bali¢ek je zdarma, ale je mozné vyuzit

roz$itené funkce zaplacenim verze Enterprise, kterd je za mési¢ni poplatek.

Vyuziva se hlavné pro vytvareni, optimalizaci a workflow pracovnich procest, které jsou
interpretovany formou BPMN standard. Uzivatelé vytvareji vizual podnikového procesu

pomoci funkce drag-and-drop. V nabidce je k dispozici mnoho Sablon, které Ize dle potieby

2 SOFTWARE AG. ARIS Basic. Software AG [online]. Némecko: Software AG, 2022 [cit. 2022-04-15].
Dostupné z: https://ariscloud.com/aris-
basic/?utm_source=ariscommunity&utm medium=free&utm campaign=arisbasicpage
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upravovat. Dokumentaci je mozné publikovat ve formatech Microsoft Word, Excel,
SharePoint, PDF a MediaWiki. Je mozné importovat soubory z jinych modelovacich jazykd,
jako je IBM nebo XPDL.

Placend verze nabizi moderni vyuziti Cloud ulozisté, sdileni prace s uzivateli, spousSténi
riznych simulaci, a ne tak ¢astou funkcionalitu simulace procest, kde je mozné pozorovat tok
realnych pozadavku a co se stane v ur€itych situacich. Bizagi Modeler Ize naparovat na dalsi
systémy, které spolecnost Bizagi nabizi a tim si zlepSit rentabilitu investic, jednoduchost

procesti nebo ptipadnou automatizaci.
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Obrazek 5: Bizagi Modeler — uzivatelské rozhrani®

2.4 Bonita BPM
e Poskytovatel: Bonitasoft
e Verze: 2021.1

e Odkaz: https://www.bonitasoft.com/

e Cena: zdarma

e Podporované operacni systémy: Windows, Linux, Mac OS

e Jazyk: anglicky, francouzsky, $panélsky, némecky, portugalsky, italsky, japonsky,
rusky

e Podporované metodiky: BPM

3 BIZAGI. Bizagi Modeler desktop application system requirements. Bizagi [online]. USA: Bizagi, 2022 [cit.
2022-04-15]. Dostupné z: https://help.bizagi.com/process-modeler/en/index.html?bm_requirements.htm
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Jedna se o open source program, ktery je dostupny pies JAVA aplikaci. Ptistup této platformy
se snazi byt moderni, jednoduchy a agilni pro kazdého zdkaznika. Aplikace je pruzna
V moznostech programovani a propojeni s ostatnimi nastroji ve spolecnosti. Naptiklad je mozné

vytvorit funkéni model, ktery se ihned otestuje a vyhodnoti, jaké jsou finan¢ni naklady podniku.

Jsou dostupné dva druhy licence, jedna pro bézného zakaznika a druha pro vétsi spolecnost
nabizejici rozsifené moznosti pouzivani a lepsi zdkaznickou podporu. Nevyhodou je podpora
pouze BPM, a ne dal$ich notaci. Bonita se muze také propojit s Bonita Cloudem, ktery zajisti
bezpecnost dat a jejich rychlé vyuziti v ptipad¢ potieby.

- 8 x

zzzzzzzz

Obrdazek 6: Bonita BPM — uZivatelské rozhrani*

2.5 Enterprise Architect
e Poskytovatel: Sparx Systems Software GmbH
e Verze: 15.2 (16 Beta)

e Odkaz: https://www.sparxsystems.eu/newedition

e Cena: Podle typu licence:
Professional — Standard 199 USD nebo Floating 259 USD
Corporate— Standard 259 USD nebo Floating 349 USD
Unified— Standard 439 USD nebo Floating 569 USD
Ultimate— Standard 615 USD nebo Floating 789 USD

4 BONITASOFT. Application descriptor. Bonitasoft [online]. Francie: Bonitasoft, 2022 [cit. 2022-04-04].
Dostupné z: https://documentation.bonitasoft.com/bonita/2022.1/applications/application-creation
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e Podporované operacni systémy: Windows, Linux, Mac OS, Cloud, ProLaborate
e Jazyk: anglicky, brazilsky, dansky, némecky, finsky, francouzsky, holandsky, italsky,
norsky, portugalsky, Span¢lsky, Svédsky
e Podporované metodiky: BPMN, AML, BMM, CMMN, DMN, EPBE, ArchiMate,
GML, GCP, SPEM, SysML, UML XML a dalsi
Enterprise Architect patii mezi nejobsahlejsi platformy umoznujici vytvaiet modely v riznych
jazycich, nejcastéji v BPMN a UML. Dale je mozné nastroj pouZzivat pro vyvoj, komunikaci,
analyzu ¢i testovani nebo strategii. Tento nastroj podporuje zakladni opera¢ni systémy jako
Windows, Linux, Mac a Cloud, ale dokaZze komunikovat i pies webové rozhrani nebo vyuziti
vlastniho programu, kterym je ProLaborate. Dokumentaci dokaze publikovat skoro ve vSech
dostupnych variantach, mezi zakladni patii PDC, MS Excel, Word nebo Sharepoint. Diky
svému komplexnimu vyuziti je dostupnd pouze jako placend licence, ale nabizi moznost
30denni zkusebni verze zdarma. Cenové rozpéti se pohybuje od 199 USD do 789 USD dle
uzivatelské potieby. Licence se lisi dle verze pro bézného uzivatele (Standard licence), ktera

nabizi vyuziti licenci na vice platformach, ale jen pod jednim pfihlasenim nebo verzi Floating

licence, ktera muze byt sdilena nékolika uzivatelim v ramci spole¢nosti.
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Obrdzek T: Enterprise Architect model — uzivatelské rozhrani®

> SPARX SYSTEMS. Enterprise Architect major releases. Sparx Systems [online]. Australie: Sparx Systems,
2022 [cit. 2022-04-15]. Dostupné z: https://www.sparxsystems.eu/newedition
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2.6 Microsoft Office Visio
e Poskytovatel: Microsoft
e Verze: 2021
e Odkaz: https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/visio/flowchart-software

e Cena: Standard 12 999 K¢/PC, Professional 23 999 K¢&/PC jednorazova cena

e Podporované operacni systémy: Windows

e Jazyk: anglicky, ¢esky, némecky, francouzsky, Spanélsky, slovensky, polsky, ¢insky ...

e Podporované metodiky: UML 2.5, BPMN 2.0, IEEE, SDL, IDEFO, diagram PERT,

Ganttovy diagram, ERD, Six Sigma

Firma Microsoft nabizi celou fadu produktl a sluzeb spojenych s praci na pocitaci. Diky svému
Sirokému puisobeni ve svété je mozné pracovat s Visio snad v kazdém jazyce. Uzivatelé oceni
podobnost prostiedi Visio s ostatnimi produkty Microsoft Office. Vyhodou sdileni je moznost
oteviit vystup v jakémkoli MS programu jako je napiiklad MS Teams, Power Bl, Power
Automate, Excel, Power Point, Word a dalsi. Sdilené soubory Ize upravovat v realném case,
komentovat a postupné ukladat na Cloud nebo Onedrive. Neobvyklou funkcionalitou je
moznost automatické aktualizace vyvojovych diagrami, jakmile vzniknou nové informace.
Nastroj nabizi bohaty vybér vzorovych Sablon a ukazkovych diagramu, které jsou k dispozici
po stazeni. MS Visio zastupuje vSechny potfebné standardy vcéetné BPMN 2.0, IEEE
a UML 25. Kdispozici je trial verze na 30 dni zdarma nebo zakoupeni standardni

¢1 profesionalni balicek.

Shapes

Kevin Cookie Company Cookie Making Flow

Croas Functional Flowchart Shapes
Basic Flowchart Shapes (US units)

[ LIRS -

Cross-Functional Flowchart Shapes (US ..

Obrdazek 8: Microsoft Visio — uzivatelské rozhrani®

® MICROSOFT. Beginner tutorial for Visio. Microsoft [online]. USA: Microsoft, 2022 [cit. 2022-04-03].
Dostupné z: https://support.microsoft.com/en-us/office/beginner-tutorial-for-visio-bc1605de-d9f3-4c3a-970c-
19876386047¢
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2.7 PowerDesigner
e Poskytovatel: Sybase
e Verze: 16.7

e Odkaz: https://www.powerdesigner.biz/

e Cena: kalkulace na miru

e Podporované operacni systémy: Windows 7, 8, 8.1 a 10

e Jazyk: anglicky, francouzsky

e Podporované metodiky: BPMN, UML, BPELAWS, DTD, IDEF, ...
Power Designer nabizi jednoduchou analyzu pro zakladni architekturu a vizualizaci dat.
Kombinuje mnoho modelovacich nastrojii dohromady, mezi zakladni patii klasickd data
modelovani, podpora UML a XML. Pracuje a podporuje pies 60 riznych databazi, které se
vyuzivaji po celém svéte a diky tomu vyhovuje Siroké skale firem. Podporuje vyvoj v riiznych
jazycich jako jsou Java, Microsoft. NET a dalsi. K vyzkouseni je mozné vyuzit 30denni trial
verzi, poté je nutné pozadat o cenovou kalkulaci na miru. Hlavnim jazykem programu je

angli¢tina, piipadné francouzstina. Casto lidé zaménuji Power Designer se Sap Power Designer,

ktery je rozsifenim programu SAP.

1) PowerDesigner [OOM Use Cases Definiton. 1, UseCaseDiagram 1

File Edit View Model Symbol Language Report Repostory Tools Window Help
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1/ bPALDA .23 > Bl KB R

UseCaseDiagram_1 5 X [Todlbox o x

nIuce s

A Standard
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o e s contactes

~ | Free Symbols
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~ | Predefined Symbols
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Obrdazek 9: PowerDesigner — uZivatelské rozhrani’

" POWERDESIGNER. Core Features Guide. In: PowerDesigner [online]. Francie: SAP® PowerDesigner®,
22.02.2016 [cit. 2022-05-01]. Dostupné z: https://www.powerdesigner.biz/documentations/powerdesigner-16.6-
documentation-en/core_features.pdf
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2.8 Visual Paradigm
e Poskytovatel: Visual Paradigm
e Verze: 16.3

e Odkaz: https://www.visual-paradigm.com/

e Cena: dle typu licence od 6 do 89 USD/mésic

e Podporované operacni systémy: Windows, Linux, Mac OS

e Jazyk: anglicky, ¢insky

e Podporované metodiky: UML, BPMN, ArchiMate, DFD, ERD, EPC, SoaML, SysML
Visual Paradigm se snazi zamé&fit na uzivatele, kterym je schopen nabidnout kompletni feSeni
pro spravu modelovacich jazykl. Jedna se o program, ktery je vyvinut pfes Javu, tudiz je
dostupny pro vétsinu operacnich systémi.. Vedle zékladnich metodik jako BPMN a UML
vyuziva také moderni metody z projektového managementu a stale Castéji vyuzivané agilni
metody. Program je mozné vyzkouSet na 30 dni zdarma, poté se jiz cena lisi na zakladé
vyuzivanych databazi a programli. Hodnota licenci za¢ina na castce od 6 USD za mésic.
Nejdrazsi je varianta Enterprise, kterd ale obsahuje kompletni balicek sluzeb od UML
pres projektovy management az po programovani. Podle mého ndzoru je tento program

na urovni Enterprise Architect a jeho nejvétsi konkurent co se komplexnosti tyce.

Q untitled - Visual Paradigm Enterprise - (@] X
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= ihe B Q%% = & LA
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-
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& — ~
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5‘ Enterprise Processes EA / Business Design Agile UX Design Customer Journey Map System Design Model Analysis Team Collaboration
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® . . . "
2 Guide-Through Process Customizable Just-in-Time Process Template
3
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2 | "
£
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Obrdzek 10: Visual Paradigm — uzivatelské rozhrani®

8 VISUAL PARADIGM. Exploring Visual Paradigm user interface. Visual Paradigm [online]. Hong Kong:
Visual Paradigm, 2020 [cit. 2022-04-28]. Dostupné z: https://circle.visual-paradigm.com/docs/visual-paradigm-
getting-started/user-interface/exploring-visual-paradigm-user-interface/
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3. Popis vybrané firmy

Pro stanoveni kritérii k vybéru nastroje pro modelovani podnikovych procesu byla zvolena
spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a. s. V této kapitole jsou obsazeny zékladni informace
o této spolecnosti véetné jejiho vyvoje a také predstaveni aktudlné nabizenych financ¢nich
produktii. Déle se vénuje organizac¢ni struktufe pro pochopeni rozde€leni jednotlivych ¢innosti
mezi utvary a navazuje kratky komentaf k procesnimu fizeni ve spole¢nosti. Na zavér je

uvedena definice rozhodovaciho problému.

3.1 Zakladni charakteristika
Spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a. s. byla zalozena v roce 1994 a méa vyznamné postaveni
mezi poskytovateli nebankovnich pijcek na ¢eském trhu. Je soucasti matetské spoleCnosti
PROFIREAL Group SE, ktera pusobi vice jak 20 let na svétovych finan¢nich trzich,
a to v Polsku, Rusku, Bulharsku a na Filipinach. Dlouhodobé vystupuje pod logem, ktery je
znazornén na obrazku ¢&. 11 Strategii celé skupiny je rozvoj ¢innosti Kudrzeni kvality
klientského portfolia a uprava procesu vzhledem k legislativnim zménam v jednotlivych

zemich.?

1//; PROFI CREDIT

Profireal Group

Obrazek 11: Logo: PROFI CREDIT Czech, a. 5.2
Mezi dilezité milniky spoleénosti se fadi nasledujici udalostit?:
e 1994 vznik spolecnosti zaméfujici se na ndkup a prodej nemovitosti a také na odkup
a spravu pohledavek.
e 2000 vstoupila na finanéni trh s poskytovanim ptjcek fyzickym nepodnikajicim osobam
jizpod ndzvem PROFI CREDIT. Ve stejném roce také spolecnost rozsitila své ptisobeni
a vstoupila na slovensky trh.

e 2003 rozsiteni svého produktového portfolia o ptijcky pro podnikatele a firmy.

® PROFI CREDIT CZECH, A.S. Vyroé¢ni zprava 2020. In: PROFI CREDIT Czech, a.s. [online]. Praha: PROFI
CREDIT Czech, 31.03.2021 [cit. 2022-03-01]. Dostupné z: https://www.proficredit.cz/wp-
content/uploads/2021/06/PROFI-CREDIT _combined-report cze signed.pdf

10 PROFI CREDIT Czech, a.s. [online]. Praha: PROFI CREDIT Czech, 2021 [cit. 2022-03-15]. Dostupné z:
https://www.proficredit.cz/

11 PROFI CREDIT. O nas: PROFI CREDIT [online]. Praha, 2021 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z:
https://www.proficredit.cz/o-profi-credit/o-nas
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e 2004 vstoupila na polsky finan¢ni trh.

e 2006 vstoupila na bulharsky trh.

e 2012 rozsiteni dosavadnich ptjcek pro podnikatele.

e 2014 v Ceské republice piesahl objem poskytnutych ptjéek 2,15 miliardy korun.

Spolec¢nost expandovala na rusky trh.

e 2017 zahajeni splatkového prodeje na Filipinach pod nazvem Flexi Finance.

e 2018 predstaveni nového produktu online pajéka na trzich v Ceské republice a Polsku.

e 2019 zavedeni nového doplitkového produktu pojiSténi schopnosti splécet.
Nebankovni piijcky jsou charakterizovany tim, ze jsou poskytovany jinymi subjekty, nez jsou
banky. Podminky pro ziskani pujcky jsou Casto benevolentnéjsi, avSak tato vyhoda je
kompenzovdna pomérné vyss$i urokovou sazbou a vysSi rocni procentni sazbou naklada.
Od 1.12.2016 zacal platit Zakon o spotiebitelském Uvéru, ktery definuje prava a povinnosti
pii poskytovani a zprostiedkovani spotiebitelskych tveérd. Dohled nad nebankovnimi
spolecnosti prevzala Ceska narodni banka, ktera opravnéni k ¢innosti reguluje. Po skondeni
pfechodného obdobi spoleénost PROFI CREDIT Czech, a. s. ziskala od Ceské narodni banky

opravnéni k ¢innosti, a to k datu 11.5.2018. Nadale tak mohla ptsobit na finan¢nim trhu.

Spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a. s. vyhradné poskytuje své produkty prostfednictvim
svych obchodnich zastupct. Ke konci roku 2021 je evidovano 137 internich obchodnich
zastupcii. Jejich pocet kazdoroéné klesd prevazné kvili restrikcim Ceské narodni banky.
Regulace tykajici se opravnéni pro zprosttedkovani spotiebitelskych uvért, kdy kazdy
zprostfedkovatel musi uspéSné¢ absolvovat odbornou zkousku, vedla k efektivnéj$im

naborovym ¢innostem zaméiujici se na kvalitu nikoli na kvantitu.

V ramci CSR aktivit byl vytvofen Vvroce 2017 charitativni projekt Pro vice utsmévi,
ktery se stal nedilnou soucasti filozofie spolecnosti. Projekt je pfevazné zaméten na socialné
znevyhodnéné nebo hendikepované osoby. Svou pomoct a podporu poskytuje prosttednictvim
finanénich i hmotnych dari ale i v osobni roving. Paralympijsky reprezentant CR v atletice Petr
Zvolan se stal ambasadorem tohoto projektu. Spolec¢nost dale ptispiva napiiklad na Soukromy
détsky domov Markéta, v némz vyrustaji déti v ptirozeném rodinném prostiedi a na chod Klub
nemocnych cystickou fibrézou, ktery sdruzuje pacienty a jejich nejblizsi a pomaha jim zvladat

tuto nemoc.t?

12 PROFI CREDIT CZECH, A. S. Pomahame. PROFI CREDIT Czech, a. s. [online]. Praha: PROFI CREDIT
Czech, 2021 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.proficredit.cz/pomahame
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3.2 Produktové portfolio
S vyvojem na financnim trhu spole¢nost pritbézné reaguje na zmény ve svém produktovém
portfoliu. Nejvice produktovych zmén bylo provedeno vramci =ziskani opravnéni
od dohledného organu. Samoziejmé i neocekava pandemie COVID-19 ovlivnila chod firmy.
rychle reagovat. Proto v pribéhu roku 2020 byl zaveden podpis na dalku, ktery umoziiuje

klientovi sjednat si piij¢ku bezpecné z pohodli svého domova.
V roce 2022 spole¢nost PROFI CREDIT Czech, a. s. nabizi nasledujici finan¢ni produkty:

e Pojisténa pijcka je neucelovy spotiebitelsky uvér, ke kterému je mozné sjednat
pojisténi schopnosti splacet. Pojisténi je zprosttedkovano od partnera Generali Ceské
pojistovna, a. S. Pujcka je poskytovana v rozmezi od 10 000 K¢ do 150 000 K¢
se splatnosti 12 az 36 mésicli. Sjednani je mozné prostiednictvim obchodniho zastupce,
avSak bez nutnosti osobni schiizky. Logo pojisténé pajcky na obrazku ¢. 12 symbolizuje

ochranu pied neoéekavanymi Zivotnimi udalostmi.'®

Pojisténa/pujcka
Obrdazek 12: Logo: Pojisténd piijcka*
e Razdva pujcka je online ptij¢ka sjednana prostiednictvim webové rozhrani bez uvedeni
ucelu pujcky. Vytvoreni zadosti v¢etné doloZeni potfebnych dokumentti Ize i z mobilu.

Klientovi je nabidnuta pajc¢ka od 10 000 K¢ az do 150 000 K¢ se splatnosti 3 az 48

mésich. Online pijcka je prezentovana pod logem zobrazenym na obrazku ¢. 13.1°

Razdva )

pujcka.cz

Obrdzek 13: Logo: Razdva piijcka*®

13 pROFI CREDIT CZECH, A. S. Pojisténa pujcka. Pojisténd piijcka [online]. Praha: PROFI CREDIT Czech,
2022 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.pojistenapujcka.cz/

14 PROFI CREDIT CZECH, A. S. Poji§téna ptjcka. Pojisténd piijcka [online]. Praha: PROFI CREDIT Czech,
2022 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.pojistenapujcka.cz/

15 PROFI CREDIT CZECH, A. S. Razdva ptj¢ka. Razdva piijcka [online]. Praha: PROFI CREDIT Czech, 2022
[cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.razdvapujcka.cz/

16 PROFI CREDIT CZECH, A. S. Razdva ptj¢ka. Razdva piijcka [online]. Praha: PROFI CREDIT Czech, 2022
[cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.razdvapujcka.cz/
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o Podnikatelska pijéka je urCena pro podnikatele provozujici c¢innost alespoil
24 meésicti. Uzavieni probiha stejné jako u pojisténé piijcky pres obchodniho zastupce
bud’ pfi osobnim setkani, nebo na dalku pies telefon. Nabizi ¢astky od 30 000 K¢
do 250 000 K¢ po dobu 12 az 36 mésicu. Je prezentovana pod logem PROFI CREDIT

Czech, a. s. viz obrazek 11.Y7
Vsechny pljcky jsou poskytovany na ucet klienta bezhotovostnim ptfevodem. Spolecnost
vyzdvihuje rychlé vyfizeni zadosti a vysokou dostupnost. Pfi fadném splaceni jsou klienti
zatazeni do takzvané¢ho Klubu dobrého klienta, ktery jim umoziiuje ziskat nizsi splatky,

nadstandardni servis, rychlejsi zpracovani jejich zadosti nebo vyuziti VIP infolinky.

V nasledujicim grafu €. 1 je zobrazen vyvoj poskytnutych piijcek za poslednich 8 let. Razantni

vrwe

v produkci. O rok pozdé&ji se spole¢nost dokdzala stabilizovat a poskytla plijcky v nominalni
hodnoté 1 568 848 tis. KE&. V roce 2021 stejné jako v predchozich letech byla nejprodavangjsi

produktem Pojisténa pajcka, jejiz pfidanou hodnotou pro klienta je moznost sjednani pojisténi

proti neschopnosti splacet. 18

Nominalni hodnota poskytnutych ptjcek (v tis. K¢)
3000 000

2500 000
2000 000
1500 000
1000 000

500 000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Graf 1: Vyvoj poskytnutych piijéek v obdobi 2014-2021 (zpracovino dle*®)

1" PROFI CREDIT CZECH, A. S. Podnikatelské piijcka. PROFI CREDIT Czech, a. s. [online]. Praha: PROFI
CREDIT Czech, 2021 [cit. 2022-03-25]. Dostupné z: https://www.proficredit.cz/podnikatelska-pujcka

18 PROFI CREDIT CZECH, A. S. Média. PROFI CREDIT Czech, a. s. [online]. Praha: PROFI CREDIT Czech,
2021 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://www.proficredit.cz/media#vz

19 PROFI CREDIT CZECH, A. S. Média. PROFI CREDIT Czech, a. s. [online]. Praha: PROFI CREDIT Czech,
2021 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://www.proficredit.cz/media#vz
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3.3 Organizacni struktura
PROFI CREDIT Czech, a. s. je akciovou spolecnosti se zakladni kapitalem 232 650 tis. KE. Ma
jediného akcionafe a tou je spolecnost PROFIREAL Group SE. V statutdrnim orgénu jsou
3 Clenové predstavenstva a 1 ¢len dozoréi rady. V disledku vladnich opatfeni a tim i vznik
nejistoty vyvoje trhu na zac¢atku globalni pandemie COVID-19 spolec¢nost pfistoupila na kroky,
které¢ vedly ke sniZzeni nakladli a reorganizaci jednotlivych usekli. V roce 2020 tak doslo
ke sniZeni po¢tu zaméstnancti o 118, coz byla téméf polovina oproti roku 2019. Po pandemii se

spole¢nost znovu stabilizovala a aktudlné je ve spolecnosti pres 130 zaméstnancd.

Organizacni struktura na obrazku ¢. 14 se sklada z Clent piedstavenstva a dozorCi rady,
ktefi spravuji globalni a obchodni sekci a také auditni tym. Tymy zamétujici se primarné

na rozvoj produkce v Ceské republice idi Chief Executive Officer of Business Section.

GENERAL MEETING / SHAREHOLDERS MEETING

| 1

Beoard of Directors
J Executive Board

Supervisory Board

| }

GROUP
SECTION

Chief Executive
Officer of Group
Section

BUSINESS
SECTION

Chief Executive
Officer of Business
Section

AUDIT
TEAM

Strategic Project Administration

Team Team
CEOT Commercial
cam Department
Contrelling Team Financial
Department
G HR
roup Risk Department
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Group IT Collections
Department Department

Group Financial
Department

IT Department

Obrazek 14: Organizacni struktura PROFI CREDIT Czech, a. s. (vlastni zpracovani)
StéZejni postaveni ve spolecnosti maji pracovnici IT oddéleni, kteti jsou zodpovédni za vyvoj,
implementaci, konfiguraci a monitoring internich informacnich systémii. Aktivné spolupracuji
S inicidtory zmén a také se podileji na vyhodnoceni jejich pfinosi. Zabezpecuji podnikové sité,
servery a datové sklady, aby nedoslo k nezadoucimu tiniku dat. Finan¢ni oddéleni ma na starosti

vedeni Ucetnictvi, fizeni cash-flow, tvorbu finan¢nich plant a rozpoéti jednotlivych usekt
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a snazi se zabezpecit financni a ekonomickou stabilitu spolecnosti. Klicovy tisek organizacni
struktury je oddéleni Commercial. Zajistuje procesy od ziskani kontaktu na klienta formou
ucinné propagace az po uzavieni smlouvy s klientem prostiednictvim obchodni sité. Buduje
kvalitni CRM s cilem udrzZet stavajici klienty, aby neodchazeli ke konkurenci. Dale navrhuje
a realizuje produktové zmény na zéklad¢ analyzy a monitoringu stavajicich ¢innosti. Na opa¢né
stran¢ stoji tym Collections, ktefi Se prostfednictvim inkasni sit¢ snazi klienta kontaktovat
a zjistit davody opozdéné platby. V krajnim piipadé nasleduje zesplatnéni pujcky a s klientem
je veden vymahaci proces. Za zpracovani zadosti a ovéfeni bonity klienta zodpovida Risk
Department. Déle se zabyva kontrolou dodrzovani pravnich piedpisti a vnitropodnikovych
smérnic. Zbylé ¢innosti jsou obstaravany tymem Administration, jedna se napiiklad 0 pravni

konzultace, archivace a sprava smluvnich dokumentt nebo tizeni lidskych zdroja.

3.4 Procesni Fizeni v podniku
Za G¢elem ziskani piedstavy o procesnim fizeni ve spolec¢nosti byl veden rozhovor s Process

vvvvvv

Manager a Deputy CEO of Business Section. Nize jsou shrnuty nejdilezit&jsi pasaze.

Sepisovani zadosti, uzavirani a vyplaceni ptijéek je hlavni ¢innosti, ke které spole¢nost sméruje
své aktivity. Zména v tomto procesu je brdna jako projekt, ktery ma stanovené postupy,
projektovy tym, rozsah a cil. Informace k projekttim jsou sdileny a shromazd’ovany na online
platform¢ Confluence. Platforma je kdispozici vSem zaméstnancim, ktefi se podileji
na rozSifovani firemni znalostni béaze, kterda pomdha novym zaméstnancim se rychleji
adaptovat. Rada procesti je ve firmé definovana a zaznamenana, aviak vétSina dokumentace je
neaktudlni, Spatn€ dohledatelné nebo neni vyuZzivana. Na sjednoceni se nyni pracuje a dle planu
by do konce roku 2022 mély byt vSechny procesy aktualizované a zdokumentované
v Confluence. Podnéty k vylepSeni procest piichazeji od pracovniki, ktefi ¢innost vykonavaji.
Jejich iniciativa je vitand a dale feSena s manazerem useku. Bohuzel ¢asto z divodu priorit neni
dostatek kapacit na vyvoj a navrh zistane pouze na papife. Velké mezery shledavaji
ve stanoveni odpovédnosti za procesy. Cast procest je bez vlastnika. Nedochazi tak k jejich
zlepSovani a jejich efektivita klesd. Naopak velkou silu nalézaji ve spravé pouZzivanych

informacnich systémd.

Zéaverem lze fict, ze spolecnost méa dobré zaklady pro zavedeni procesniho fizeni. Své ¢innosti
se snazi postupné znazornovat do mapy procesu tak, aby v piipadé zmén mohli rychleji,
a hlavné efektivnéji reagovat. Spolec¢nost uz v minulosti zaznamendvala procesy pomoci

procesnich modeld. Z jakého divodu vSak byla tato ¢innost pozastavena, nebylo zjisténo.
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Podnikova kultura se jevi spise jako neutralni k zavedeni procesniho fizeni. Nicmén¢ se vSichni

zaméstnanci mohou zapojit do zmén a podileji se na vytvareni firemniho know-how.

3.5 Definice rozhodovaciho problému
Reseni rozhodovaciho problému spole¢nosti PROFI CREDIT Czech, a. s. se tyka vybéru
optimalni alternativy softwarového néstroje pro modelovani podnikovych procesti. Jak uz bylo
zminéno v Gvodu kapitoly, hlavni ¢innosti spole¢nosti je poskytovani nebankovnich pujcek

na ¢eském trhu.

V poslednich letech postihla spole¢nost fada udalosti, na které nebyla schopna v¢as nebo
efektivné reagovat. Jednou z nich byl COVID-19 a tim 1 spojené rychlé zmény vladnich
restrikei, které vyrazné€ omezily fungovani podniku. Aby i ptesto byl zajistén chod spolecnosti,
byla vyvijena funkcionalita, kterda umoznuje sjednani puajéek bez fyzického kontaktu.
Management pfti retrospektivé vSak odhalil, Ze funkcionalita byla nasazena pozdé a spole¢nost
prodélala ztraty, které by diky lepSim znalostem svych procest a efektivnéj$i komunikaci mohla
minimalizovat. Z téchto zasadnich chyb se chce management poucit a provést kroky ke snizeni

moznych ztrat v budoucnu.

Pravé jednim z krokl je vyuziti softwarového nastroje k zmapovani podnikovych procest
pomoci procesnich diagramt. Ocekavaji, ze jednotna metodika procesi by byla
pro zainteresované pracovniky srozumitelnéj$i. Lépe by pak porozuméli diagramtim svych
kolegii a mohli by efektivnéji diskutovat nad feSenim daného problému. Cilem rozhodovaciho
problému je tedy vybrat z danych alternativ optimalni nastroj na modelovani podnikovych

procest.

Process Manager a Deputy CEO of Business Section definovali nutna kritéria tak, aby bylo
mozné softwarovy nastroj vyuzit pro celou skupinu PROFIREAL Group SE. Usp&iné zavedené
zmény v jedné zemi se priubézn€ implementuji do ostatnich dcetfinych spolecnosti. Nastroj by
byl vyuZivan 15 zamé&stnanci napfic¢ vS§emi zemémi, ve kterych spolecnost piisobi. Komunikace
mezi pracovniky probiha primarn¢ v angli¢tiné. Je tedy pozadovano, aby nastroj byl k dispozici
minimalné v tomto jazyce. Dal$im nutnym kritériem je podpora néstroje pro operacni systémy
Windows, ktery je vyuzivan vétSinou zaméstnancd, ale také Mac OS vyuzivany vyS$Sim
managementem a zameéstnanci v globalni sekci. Spole¢nost vyzaduje takovy nastroj umoziujici
mapovani podnikovych procesti od zac¢atku do konce pomoci BPMN a také notaci UML

pro IT pracovniky vyvijeci interni informacni systémy.
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4. Kritéria pro vybér nastroje pro podporu procesniho modelovani

ve vybrané firmé

Ugelem této kapitoly je definovani kritérii pro vybér softwarového néstroje. Nejprve jsou
v tabulce shrnuty informace 0 nastrojich, ktera spliuji nutna kritéria. Dale bylo stanoveno
celkem 7 kritérii pro zhodnoceni nejvhodnéjsiho nastroje. U kazdého kritéria se nachazi popis
a jeho dulezitost. U kritéria K2 az K7 je také uvedena stupnice hodnoceni od 0 do 5, kde nejhorsi
hodnoceni je 0 a nejlepsi 5. Kritérium K1 se fadi mezi kritéria ndkladova tedy minimaliza¢ni.
Kritéria a hodnoceni kritérii byly stanoveny na zakladé¢ rozhovoru s Process Managerem

a Deputy CEO of Business Section.

Pro ptehlednost jsou zékladni informace o nastrojich spliiujici nutna kritéria shromazdény
v tabulce ¢ 1. Nutna kritéria byla stanovena nasledujici: prostiedi v anglickém jazyce, podporuji
operacni systémy Windows a Mac OS a nabizeji modelovaci jazyk BPMN a UML. Selekci
prosly pouze tii alternativy — Archimate modeling, Enterprise Architect a Visual Paradigm.
Vsechny uvedené programy z kapitoly 2 nabizeji uzivatelska prostiedi minimalné v anglickém
jazyce. Pouze ¢tyfi podporuji operacni systém jak Windows, tak Mac OS. Jedna se o Archimate
modeling, Bonita BPM, Enterprise Architect a Visual Paradigm. Dalsi vybér probéhl na zakladé

nabidky modelovacich jazykd.

Tabulka 1: Prehled nastrojii spliwjici nutna kritéria (viastni zpracovani)

Podporované .
Nastroj Cena operacni Jazyk Mo_delolzam
systémy jazy
Archimate V_Vlndows, Lo,
modeling zdarma Lmugstac anglicky BPMN, UML
Professional — Standard BPMN, AML,
199 EUR/Floating 259 lick9. brazilsk BMM,
EUR Windows, | %38 0% 2 0 | CMMIN,
Enterprise | COrporate—Standard 259 | - Linux, Mac ﬁni?; };‘r;fcrgiczsl}qu DMN, EPBE,
Architect EUR/Floating 349 EUR 0S, Cloud, holan’dsk}'/ ki) > | ArchiMate,
Unified— Standard 439 WEebEA, , ’ , GML, GCP,
EUR/Floating 569 EUR | ProLaborate nvorSk?/ b (,)rtflg,a ISk},” SPEM,
Ultimate— Standard 615 SRS, S SysML, UML
EUR/Floating 789 EUR XML a dalsi
Modeler 6 USD /mésic UXIrI(;h ilij\’/lratN(IgN'
. Standard 19 USD/mésic Windows, '
Visual . . C e 1, DFD, ERD,
Paradigm Professmrjall 35 Linux, Mac anglicky, ¢insky EPC. SoaML
U_SD/mes1c (0N Sy,SML N '
Enterprise 89 USD/mésic CMMN
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Ptedpokladem pro spravné vyhodnoceni alternativ rozhodovani je vymezeni kritérii hodnoceni.
Kritéria by méla spliovat jisté pozadavky, a to predevsim kompletnost, srozumitelnost,
¢i méfitelnost. Dale by se kritéria neméla duplikovat nebo se dokonce piekryvat. Jejich pocet

by nem¢l byt zbytecné rozsahly, ale nesmi to byt na tkor jejich kompletnosti. (Blazek, 2014)

Uvedena kritéria jsou vyjadiena kvantitativné a dale se Cleni dle typu na vynosové
nebo nakladové. Mezi kvantitativni nakladové kritérium (minimaliza¢ni) se fadi kritérium K1.
Kritéria K2-K7 jsou vyjadiena kvantitativné na stupnici [0, 1, 2, 3, 4, 5] a tim spliiuji podminky

vynosového kritéria (maximalizacni).

4.1 Kritérium 1
Prvnim kritériem je cena (K1), ktera hodnoti mésiéni poplatek za 15 licenci. Castky v cizich
meénach byly pfevedeny na Ceské koruny kurzem platnym k 29.4.2022 tj. 23,3 K¢&/USD
a 24,6 K&/EUR.?° Druh licence byl vybréan tak, aby byl pro danou spole¢nost co nejvyhodng;jsi
V poméru ceny a nabizenych funkci/sluZzeb. Jednd se o kvantitativni nakladové kritérium,
alternativy s niz§im mési¢énim poplatkem nebo zdarma jsou preferovany pied draz$imi
alternativami. Plati zde pravidlo preference nizsi ¢astky pred vys$imi. Spole¢nost si nemuize
dovolit vyraznym zplisobem zvysit své naklady, proto je cena jednim z vyznamnéjSich kritérii
a fadi se na druhé misto vah kritérii.

4.2 Kritérium 2
Na zaklad¢ nutnych kritérii alternativy jiz disponuji minimalné notaci BPMN a UML. Byly
definovany dals$i modelovaci nastroje (K2) ArchiMate, SysML a EPC, které by uzivatelé
pii své praci vyuzivali a jejich moznost vybéru vV programu je vitana. Nejlépe je hodnocena
kombinace vsech tii nastroji. V ptipadé nabidky ArchiMate a zaroveni SysML je alternativa
hodnocena ¢islem 3. Hodnoceni ¢islo 4 nabizi modelovaci nastroj EPC a zaroven ArchiMate
nebo SysML. Moznost vyuziti dalSich modelovacich jazykd je shledavana za velmi piinosnou,
zZ tohoto divodu je kritérium na tfetim misté a je povazovano za vyznamng;jsi.
Stupnice hodnoceni:

[0] pouze BPMN a UML

[1] ArchiMate
[2] SysML
[3] ArchiMate + SysML

20 KurzyCZ [online]. Praha: kurzyCZ, 29.04.2022 [cit. 2022-04-29]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/kurzy-
men/
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[4] ArchiMate/SysML + EPC
[5] ArchiMate + SysML + EPC
4.3 Kritérium 3

Manualy (K3) jsou tfetim kritériem, predevsim pro zac¢atecniky je jejich dostupnost a kvalita
téméf nezbytnosti. K dispozici museji byt alesponi vV anglickém jazyce. Za zaklad je povazovano
mit alesponi jeden manual v jakékoliv formé. Preferovany jsou tutorialy vloZzené na webovych
strankach poskytovatele, tak i pfimo v aplikaci. Dale uzivatelské piirucky s moznosti stahnuti
do formatu PDF. Tutoridly ¢asto obsahuji podrobnéjsi popis nez samotné uzivatelské piirucky
a jsou piehlednéjsi i aktualnéj$i. Videa jsou shledavana uzivatelsky atraktivnimi a jejich
ptitomnost je vyhodou. Vzhledem k malé zkusenosti pracovnikti se softwarovymi nastroji, je
toto kritérium povazovano za nejvyznamnéjsi.
Stupnice hodnoceni:

[0] neni k dispozici v anglickém jazyce

[1] uzivatelska ptirucka ke stazeni/videa/tutorialy

[2] alespon uzivatelska prirucka ke stazeni + videa/tutorialy na webu/v programu

[3] tutorialy na webu/v programu + videa

[4] uzivatelska ptirucka ke stazeni + videa + tutorialy pouze na webu

[5] uzivatelska ptirucka ke stazeni + videa + tutorialy na webu i v programu

4.4 Kritérium 4
Dalsim kritériem je nabizena podpora (K4) pfi uzivani nastroje, at’ uz ze strany distributora
nebo piimo poskytovatele. Za nejlépe hodnocenou je povazovana kombinace podpory ve formé
diskusniho féra, ve kterém reaguji i ostatni uzivatelé a odpoveéd’ k feSeni je pomérné rychla
a také nabidka Skoleni v ¢eském i1 anglickém jazyce, jelikoz je to nejrychlejsi a efektivni zplisob
seznameni s danym nastrojem. VétSina poskytovatelii softwarovych nastroji se dale vyviji
na ¢tvrté misto vah kritérii.
Stupnice hodnoceni:

[0] neni k dispozici

[1] diskusni férum/chat/webovy formular

[2] diskusni férum + chat/webovy formular

[3] pouze skoleni v ceském/anglickém jazyce

[4] diskusni forum/chat/webovy formulat + Skoleni v ¢eském/anglickém jazyce

[5] diskusni forum + Skoleni v ¢eském i anglickém jazyce
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4.5 Kritérium 5
Patym kritériem (K6) je existence vybranych $ablon, které usnadni uzivatelim znazornit dany
problém. Musi byt soucasti licence a k dispozici ke stazeni na webovych strankach nebo pfimo
v nastroji. Pokud nastroj nabizi alespon organiza¢ni schéma je ohodnocen ¢islem 1. Velké
mnozstvi aplikaci nabizi alespoii moznost vytvofeni Sablon samotnym uzivatelem, proto
Kritérium patii mezi méné dulezité a je umisténo na paté misto vah kritérii.
Stupnice hodnoceni:

[0] neni k dispozici

[1] organiza¢ni schéma

[2] organiza¢ni schéma + ER diagram/Ganttiiv diagram/myslenkova mapa/BSC

[3] organiza¢ni schéma + ER diagram/Ganttiv diagram + BSC

[4] organizaé¢ni schéma + ER diagram/Ganttiv diagram + myslenkova mapa

[5] organizaé¢ni schéma + ER diagram/Ganttiv diagram + mySlenkova mapa + BSC

4.6 Kritérium 6
Sesté kritérium (K6) je moznost vazby procesii na informaéni systém ohodnocené pouze ano
nebo ne. Pokud systém tuto funkcionalitu nabizi je ohodnocen ¢&islici 5, v opaéném piipadé
hodnotou 0. Kritérium je povazovano ze souboru kritérii za nejméné vyznamné.
Stupnice hodnoceni:
[0] ne
[5] ano
4.7 Kritérium 7
Moznost tymové spoluprace (K7) uzavira seznam kritérii. S ohledem na fakt, Ze pracovnici
se nachazeji v odliSnych zemi a jejich komunikace probiha pievazné online, je vitané sdileni
vytvofené prace mezi ostatni ¢leny tymu. Pokud nastroj nabizi minimalné¢ komunika¢ni panel
mezi Cleny tymu, definovani pfistupovych prav, pfidavani komentare, schvalovani zmén
a poskytuje cloudové ulozist¢ je ohodnocen cCislem 5. V piipadé, Ze program nabizi
vyjmenované funkce, ale ukladani odkazuje na DBMS servu hodnoti se kritérium ,,ano,
castecné* Cislem 3. Spolecnost ma své komunikacni kandly 1 cloudové uloZiste, proto je vaha
kritéria nizkd a fadi se na Sesté misto vyznamnosti kritérii.
Stupnice hodnoceni:
[0] neni k dispozici
[3] ano, ¢astecné

[5] ano
38



5. Vybér konkrétniho nastroje

Pro zhodnoceni softwarovych nastroji pro modelovani procesit ve spolecnosti
PROFI CREDIT Czech, a. s. byly vyuzity metody vicekriteridlniho rozhodovéni. Jednd se
0 metody zaloZené na parovém srovnavani dulezitosti kritérii, a to metoda parového srovnavani

a Saatyho metodu.

V paté kapitole je na uvod uveden podrobnéjsi popis alternativ Archimate modeling, Enterprise
Architect a Visual Paradigm pro stanovena kritéria. Druhd polovina kapitoly se zabyva
teoretickymi predpoklady pro pouziti metody Fullerova trojuhelniku a Saatyho metody. Dale
se vénuje samotnému vypoctu vah kritérii a alternativ pro kazdé kritérium ze souboru. Na zaver

je celkové hodnoceni alternativ porovnano a je stanovena optimalni alternativa.

Aby bylo mozné spravné ohodnotit nastroje dle kritérii, v nasledujicich tfech podkapitolach
5.1-5.3 je detailngjsi charakteristika jednotlivych alternativ. Uvedené informace vychazeji
z oficidlnich stranek poskytovatele zjejich dostupnych materialti, ale také z doporuceni

od ostatnich uzivatell na diskusnim féru doplnéné o postiehy autorky.

5.1 Alternativa 1
Jako prvni alternativa (Al) je predstaven Archimate modeling, tento nastroj funguje hlavné
v moédu BPMN a UML, tudiz se snazi fesit zakladni a potfebné pozadavky pro vétSinu podnikd,
coz jsou funkce pro Gcely zobrazeni, popisu a analyzy. Je to program, ktery je zdarma, otevieny
svétu a funguje napii¢ kazdou platformou. Nema sice zadného licencovaného prodejce v Ceské
republice, ale i ptesto napiiklad spole¢nost Datascript s. r. 0. nabizi nékolika denni $koleni
a certifikace pro ArchiMate. Pozadavky na instalaci jsou minimalni, sta¢i mit funk¢ni operacni

systém a 0kolo 200 Mb volného mista na disku. Ve funguje v Java aplikaci. %

V tomto programu se uzivatel mize jednodusSe naucit zaklady modelovani procesti, proto je
hojné vyuzivan v komerénich a vzdélavacich sektorech. Cely je veden v anglickém jazyce
a mésicné si ho stahne pies 6 000 uzivateld. Patii do skupiny The Open Group, tato skupina
se sklada z velkych svétovych spolecnosti, jako jsou naptiklad IBM, HP, Hitachi, Fujitsu
nebo Nasa a spolecné se snazi o nastaveni technologicky neutralnich otevienych standardi
ve vypocetni technice. Diky tomu je Archimate modeling oteviené vétsi Skale uzivateld,
ktefi ho mohou zdokonalovat, ale 1 Sifit dal. Spolu s timto spliiuje veSkeré pozadavky

pro mezindrodn¢ uznavany ramec TOGAF, coz je strategické fizeni podnikové architektury

21 ArchiMate [online]. Spojené kralovstvi: Archi, 2022 [cit. 2022-06-28]. Dostupné z:
https://www.archimatetool.com/
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pomoci ,,best practices®, propojuje tedy vSechny domény, jako jsou — business procesy,
aplikace, data a technologie.

Zakladni podpora je na webovych strankach, kde je pfimo uvedeny uzivatelsky manual
ve formatu PDF, je mozné si ho stahnout nebo vytisknout. Obsahuje kompletni popis programu,
kde jsou k dispozici informace o tom, jak program pouzivat ze zakladniho uzivatelského
hlediska. Vice je na diskusnim foru, kde uZivatelé probiraji konkrétni typy piipadt. Na blogu,

ktery je zde také dostupny, lze sledovat novinky a pfipadné release aktualizaci.

v

Databaze a jazyky, které Archimate modeling vyuziva jsou opravdu ty nejzakladnéjsi, jedna se
0 BPMN a UML. Zajimavosti je moznost ziskani vice druhti S§ablon modeld, nez jsou dostupné
v aplikaci. Ostatni uzivatele si mezi sebou v diskusnim foru sdili vytvofené Sablony, které je

mozné si stéhnout a pouzit.

5.2 Alternativa 2
Enterprise Architect je druhou alternativou (A2) z vybéru. Patii mezi nejznaméjsi programy
pro modelovani na svéte, diky svému rozsahu a moznostem si v ném kazdy uzivatel najde,

co potiebuje.

Stranky spolecnost Sparx, kterd Enterprise Architect nabizi, jsou moderni a piehledné, snazi se
na prvni pohled zaujmout a presvédcit potencionalniho uZivatele o vyzkousSeni ¢i koupi. Stranky
jsou vedené hlavné v anglickém jazyce a nabizi zdkladni menu pro orientaci. Ackoliv se jedna
o komplexni feSeni na trhu modelovani, program jako takovy neni pfili§ naro¢ny na pozadavky
systému a staci mit alespon 2 GB operacni paméti. Coz v dneSni dobé¢ splituje vetSina hardwaru

ve firmach.?

Enterprise Architect nabizi ke koupi nékolik typd licenci li§ici se obsahem bali¢ku
a pouzivanim licence bud’ jednim uzivatelem, nebo vice uzivateli. Cena se pohybuje od ¢astky
199 USD do 789 USD, kdy nejcastéji kupovana je licence Corporate, ktera obsahuje
manazery a jejich tymy. Pro jeji benefity byla tato licence zvolena i pro spole¢nost. Standardni

licence Corporate je za Castku 259 USD za licenci a plovouci za 349 USD za licenci.

V Ceské republice a na Slovensku je oficialnim partnerem pro Enterprise Architect spole¢nost

Dataprojekt s. r. 0. nabizejici nakup licenci, ale také skoleni, které je schopna postavit na miru

22 SPARX SYSTEMS [online]. Australie: Sparx Systems Pty, 2022 [cit. 2022-06-28]. Dostupné z:
https://sparxsystems.com/
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kazdé spolecnosti. Nabizi i konzultaci na Grovni architekt, vyvojait, analytikl, expertl

a specialistd na metodiku a dokumentaci, ptipadné i aplika¢ni podporu pro Enterprise Architect.

Podpora pro uzivatele je mozna pies web nebo distributory v dané zemi. Pokud chce uzivatel
tesit pozadavky ¢i rizné tipy a triky na své trovni, tak Enterprise Architect nabizi Sirokou skalu
navodu. Zakladnim prvkem je uZzivatelsky priivodece, ve kterém jsou vysvétleny podrobnéji
veskeré funkcionality, které nastroj nabizi. Je zde i forum, kde probiraji uzivatelé rizné feSeni,
ptipadné problémy, aktualizace, navrhy na zlepSeni. V neposledni fadé sekce FAQ, ktera

obsahuje nejcastéjsi dotazy.

Dalsi zdroj, ktery v ramci podpory Enterprise Architect nabizi, jsou video navody s ukazkou
modelovani procesu, integraci nebo diagrama. Mimo videi je zde k dispozici PDF dokumentace
obsahujici metodiky a popisy, které si lze jednoduse ulozit do pocitace. Vedle tohoto jsou
dostupné studie, vzdélavaci centra, tutoridly, brozury a dal$i vyhody navic ziskdvaji
registrovani uzivatelé. Celkova podpora Enterprise Architect je vyborné vyfeSena a je vidét,

Ze se Sparx Systems snazi odbourat nejistotu koupé i rozsifenou podpory.

Enterprise Architect se snazi podporovat skoro vSechny dostupné modelovaci a databazové
nastroje na trhu mezi hlavni a nejznamé;jsi patii napiiklad BPMN, AML, BMM, CMMN, DMN,
EPBE, GML, ArchiMate, GCP, SPEM, SysML, UML, XML a dalsi. Aplikaci lze také vyuzit
pro rtzné simulace, testovani nebo generovani pottebné dokumentace v HTML formatu. Velké
vyuziti je také ze strany programovani a kédovani, kde je mozné Enterprise Architect napojit
na interni systémy a vytvaret rizné aplikace pomoci popularnich jazyki jako jsou Java, PHP,

Python, Visual Basic, C a C++, Delphi a dalsi.

Vsechny tyto prvky je mozné ukladat a fesit pres DBMS sever, kde lze sdilet své napady
a zapojovat do konkrétnich feSeni vice lidi. Kazdy, kdo ma licenci na Enterprise Architect,
se muze pripojit a spolupracovat na riznych projektech, velikou vyhodou jsou jiz zminéné

plovouci licence.

5.3 Alternativa 3
Treti alternativou (A3) je program Visual Paradigm. Jejich webové stranky jsou velice
prehledné, moderni a uzivatelsky piijemné. V ttvodnim menu jsou na vybér vSechny dilezité
kategorie. Intuitivné nabizi dal$i moZnosti danych funkcionalit. Stranky jsou bud’ v anglickém,
nebo ¢inském jazyce. Pro spravnou funkci je vyZzadovana minimalni operacni pamét’ minimalné

4 GB, avsak je doporucovano 8 GB.

41



Visual Paradigm ma ptes 320 000 uzivateli z celého svéta. Jejich produkty je mozné zakoupit
na jejich oficialnich strankich nebo pies autorizovaného prodejce v nasi zemi. V Ceské
republice je distributor firma AUTOCONT, u které lze licence nejen zakoupit, ale také

poskytuje $koleni pro zagatedniky tak i pokrocilé uzivatele. 3

Cenové balicky jsou k dispozici ve formé predplatného nebo jednorazového poplatku
s dozivotni licenci. Pti koupi trvalé licence se ceny pohybuji od 99 do 1 999 dolarti za licenci.
Stejné jako u jednorazového poplatku se ceny u piredplatného lisi typem licence. Byl zvolen typ
Professional za 35 dolar/mésic, ktery se jevi jako nejvhodngj$i pfi porovndni ceny
a nabizenych funkcionalit. K dispozici je naptiklad Ganttiv diagram, agilni nastroje ¢i diagram
pfi¢in a nésledkd. Pro vyzkouSeni je mozné vyuzit bezplatnou 30denni zkuSebni verzi
bez nutnosti registrace a uzavieni smlouvy. Dale nabizi prohlidku Visual Paradigm

s produktovych specialistou, ktery zodpovi ptipadné dotazy ohledné programu.

Tutoridly jsou pro uZivatele podrobnym priivodcem, jak dosdhnout konkrétniho cile. Jsou
¢lenény dle kategorii, nové pfidanych a nejsledovanéjSich. Jednotlivé kategorie jsou ptehledné
¢lenény do dalsSich podkategorii, ve kterych je na uvod struéné popsdna dana funkcionalita
a nasledné kroky k ziskani pozadovaného vystupu. U popisu nechybi obrazky z aplikace
dopliujici popisované kroky. Zacéte€nici jist¢ oceni moznosti prokliku do jiné kategorie
V navaznosti na piede§lé kroky. K dispozici je ke stazeni uZivatelsky manual obsahujici
zkracené verze kapitol uvedenych v tutoridlech. Neni vSak jiz tak ptfehledny. Nejcastéji
pouzivané funkcionality jsou zobrazeny na videu pies aplikaci YouTube, kde ma spolecnost

1 svij vlastni kandl. Na ném je moZné sledovat dalsi tipy a triky aplikace.

Visual Paradigm dale nabizi moznost online $koleni s instruktorem za 15 EUR na osobu.
Zamérem je uZivatele seznamit s dilezitymi funkcemi, s kterymi se mohou pii préci setkat
kazdy den. Jako ptiklad je uvedena tymova spoluprace, vytvofeni dokumentace nebo export
diagramil do obrazku. Poskytuji efektivni praci v tymu pies cloudové tlozisté. Cloud se snazi
zarucit jednoduché ptipojeni odkudkoliv bez vysoké latence. Nevyhodou je, Ze vSechny
zminované materialy jsou k dispozici pouze na webovych strankach, kde jsou i prabeézné

aktualizovany, nikoli v samotné aplikaci.

Jako u vétSiny softwarovych nastroji je 1 zde pro dotazy hojné vyuzivano diskusni forum mezi

uzivateli. | pfesto, ze dotazy jsou tfidény do kategorii zabyvajici se stejnou problematikou,

23 Visual Paradigm [online]. Hong Kong: Visual Paradigm, 2022 [cit. 2022-06-29]. Dostupné z:
https://www.visual-paradigm.com/
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ptehled je chaoticky a neni zde moznost vyhledavani. Kontaktovat poskytovatele 1ze pomoci

webové formuléafe pfimo na strankach nebo prostfednictvim prokliku v samotné aplikaci.

Pro vytvafeni a spravovani diagrami a prvki modelu slouzi  vykonné
nastroje  podporujici  UML, BPMN 2.0, ArchiMate, DFD, ERD, SoaML,
SysML a CMMN. Vystupni dokument Ilze exportovat do formati HTML,
PDF nebo Word. Kdispozici je vice nez 100 typta diagramu od obecnych,
obchodnich az technickych a vice nez 1000 Sablon diagram napfi¢ jednotlivymi
nastroji. 1 pfes Sirokou Skalu Sablon je shleddno negativum v stahovani Sablon
zwebovych stranek a nasledné vlozeni do aplikace. Mimo jiné disponuje vSemi
pozadovanymi Sablony jako organizaéni schéma, mySlenkova mapa,
graf RACI, Ganttiv digram ¢i Balanced scorecard. Pro fizeni svych projekti
je mozné vyuzit Sablony PERT, WBS nebo plan implementace. V dneSni dobé
se do popredi dostdva agilni zplusob fizeni, a to predevSim kvuli rychlému
reagovani na zmény v chovani zdkaznika nebo prostfedi. Takto fizené podniky jisté¢ oceni

kompletni sadu agilnich backlog.

Pti modelovani nového systému pomoci diagramu tfid UML jsou dostupné
nasledujici jazyky pro generovani a obraceni kédu: C#, Java, DLL, .NET, VB.NET, PHP,
Python, XSD, XML, ActionScript, Objective-C, Ada95, ODL, IDL, Delphi,
PERL & Ruby. Nastroj pro generovani UML umoZiuje vygenerovani zdrojového
koédu Java zmodelu UML, ve kterém odraZi zmény provedené ve zdrojovém
kodu. Round-Trip Enfineering udrzuje zdrojovy kod Java a navrh software

synchronizovany.

Pro ptehlednost charakteristik jednotlivych alternativ.  A1-A3 dle definovanych

kritérii byla vytvotfena tabulka €. 2, ktera obsahuje podstatné prvky k ohodnoceni.
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Tabulka 2: Charakteristika souboru alternativ pro jednotliva kritéria (viasmi zpracovani dle®)

je mozné pres
distributora

Skoleni v ¢eském jazyce
je mozné pres distributora

Kritérium Archimate modeling Enterprise Architect Visual Paradigm
K1 Cena zdarma 90 521 K¢ 12 233 K¢
BPMN, AML, BMM,
K2 CMMN, DMN, EPBE, | UML, BPMN, ArchiMate,
Modelovaci BPMN, UML ArchiMate, GML, GCP, | DFD, ERD, EPC, SoaML,
nastroje SPEM, SysML, UML SysML a CMMN
XML a dalsi.
uzivatelska pfirucka
uzivatelska ptirucka tutorialy na webu i v uzivatelska piirucka
K3 Manualy tutorialy v programu programu tutorialy na webu
blog videa videa
brozury
diskusni forum diskusni forum . ;o
. diskusni forum
email FAQ , (y
y . — ; webovy formulaf
Skoleni v anglickém email
; . . I FAQ
K4 Podpora jazyce Skoleni v anglickém <koleni v anelickém iazvee
Skoleni v ¢eském jazyce jazyce vang Jazy

Skoleni v Ceském jazyce je
mozné pies distributora

K5 Sablony

Sablony jsou zakladni pro
BMNP, ostatni se
vétSinou musi sehnat na
foru nebo stahnout

organiza¢ni schéma
myslenkova mapa

Balanced Scorecard
strategické mapy
Ganttv diagram

Ganttliv diagram
myslenkova mapa
graf RACI, PERT

Balanced Scorecard

procesu na IS

rozsitujici program — ER diagram or aili:zzgéli?rsacr}?éma
Canvas modelin toolkit fetézec hodnot g .
o a dalsi
a dalsi
K6 Vazba
ne ano ano

K7 Tymova
spoluprace

neni k dispozici

DBMS server (firebird,
mySQL)
stanoveni pfistupovych
prav jednotlivym
uzivatelim
stanoveni jejich roli
moZnost soucasné vice
uzivateld na modelu
komunikace, komentare a
dotazy v programu
pridélovani prace
uzivatelim
schvalovéni vystupt

cloudové uloziste
soucasna prace vice
uzivatelli na modelu
komunikace v programu
komentaie a dotazy v
programu
historie diskusi
schvalovani vystupt
stanoveni pfistupovych prav

24 ArchiMate [online]. Spojené kralovstvi: Archi, 2022 [cit. 2022-06-28]. Dostupné z:
https://www.archimatetool.com/

SPARX SYSTEMS [online]. Australie: Sparx Systems Pty, 2022 [cit. 2022-06-28]. Dostupné z:
https://sparxsystems.com/

Visual Paradigm [online]. Hong Kong: Visual Paradigm, 2022 [cit. 2022-06-29]. Dostupné z:
https://www.visual-paradigm.com/
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Lze konstatovat, ze v ohodnoceni alternativ nachazejici se v tabulce ¢. 3 vy¢nivaji nastroje
Enterprise Architect a Visual Paradigm. Nejhife byl ohodnocen Archimate modeling,
a to i vzhledem Kk faktu, Ze se jedna o volné dostupny nastroj a vyuzivani jeho funkci je zcela
zdarma. Jeho modelovaci nastroje jsou omezené a Sablony jsou sdileny na foéru mezi uzivateli.

Nenabizi tedy ani takovou podporu a $kélu funkcionalit jako komer¢ni nastroje.

Tabulka 3: Ohodnoceni nastrojii podle kritérii (vlastni zpracovani)

Kritérium Archimate Enterprise Visu_al

modeling Architect Paradigm

K1 Cena zdarma 90 521 K¢ 12 233 K¢

K2 Modelovaci nastroje 0 3 5

K3 Manualy 2 5 4

K4 Podpora 5 5 5

K5 Sablony 1 5 5

K6 Vazba procesu na IS 0 5 5

K7 Tymova spoluprace 0 3 5

5.4 Metoda Fullerova trojuhelniku
Metoda parového srovnani (Fullerdv trojuhelnik) je zalozena na parovém Srovnani kritérii
a zjistuje se pocet jejich preferenci oproti ostatnim kritériim v souboru. (Fotr, Svecova a kol.,
2010, s. 168) Aby bylo mozné stanovit optimalni alternativu na zakladé této metody je nejprve
nutné stanovit vahy kritérii a nasledné alternativ.
K jednotlivym kritériim je zjiStovan pocet jeho preferenci a ten je nasledné porovnan
s ostatnimi kritérii. Neboli zda rozhodovatel uptfednostiiuje dané kritérium oproti jinému.

Vyznamnost k jednotlivym kritériim je uvedena v tabulce ¢. 4

Tabulka 4: Vyznamnost jednotlivych kritérii (viastni zpracovani)

Kritérium Vyznamnost
K3 nejvyznamnéjsi
K1 mén¢ vyznamné
K2 meéné vyznamneé
K4 meéné vyznamné
K5 meéné vyznamneé
K7 meéné vyznamneé
K6 nejméné vyznamné
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Preference se mohou urcovat prostfednictvim tabulky, kterd je rozdélena diagondlné
a na vodorovné i svislé ose je vycet vSech kritérii. Nad diagondlou se porovnava kazda dvojice,
zda kritérium uvedené v fadku je vyznamnéjsi nez kritérium uvedené ve sloupci. Pokud ano,
do prislusného pole uvedeme hodnotu jedna, v opacném piipadé piidélime nulu. V piipadé,
ze by kritéria byla stejné vyznamna uvadi se hodnota 0,5. Pocet preferenci se vypocita jako
soucet jednicek v fadku a soucet nul ve sloupci u konkrétniho kritéria. Stejnym zptsobem je
postupovano u kazdého kritérii ze souboru. Dal§im krokem je vypocet normované vahy

jednotlivych kritérii vychazejici z po&tu preferenci, a to dle vztahu (Fotr, Svecova a kol., 2010,
s. 168):

fi
v; = , 1
L Z?:l fi ( )
kde fj je pocet preferenci pro dané kritérium a je dan vyrazem:
nx(n-1)
o f =20 @
Vi je normovand véha daného kritéria,

n je pocet kritérii.
Muze se stat, ze jedno z kritérii bude mit pocet preferenci nulovy a tim i jeho véaha bude nulova,
1 pfesto Ze se nejednd o bezvyznamné kritérium. V takovém piipad¢€ se pouzije upraveny vztah
(Fotr, Svecova a kol., 2010, s. 168):

_ fi+1
Vi="3vn 7
n+ 21:1 fi

©)
Vyse byly popsany teoretick¢ predpoklady pro sestaveni Fullerova trojuhelniku,
z kterych vychézi hodnoty uvedené v tabulce €. 5. Nejprve byla paroveé porovnana jednotliva
kritéria mezi sebou a urcen pocet preferenci (fj). Naptiklad kritérium K1 je vyznamnéjsi nez
kritérium K2, proto je zapsana Vv prvnim fadku druhého sloupce hodnota 1. Kritérium K1 je
méné vyznamné nez K3, proto je v prvnim fadku tfetiho sloupce uvedena hodnota 0. Kdyz jsme
secetli pocet 1 v odpovidajicim fadku a pocet nul ve sloupci, ziskali jsme pocet preferenci
pro konkrétni kritérium. Celkovy pocet srovnani byl vypocitan na zaklad¢ vzorce (2). Jelikoz
ma K6 pocet preferenci 0, coz znamena, Ze se jedna o nejméné vyznamné kritérium, ale zaroven
neni zadouci, aby toto kritérium bylo vynechdno, je ke kazdému poctu preferenci piictena
jednicka. V poslednim sloupci jsou uvedeny normové vahy kritérii vi, které byly vypocitany

dle vzorce (3) a jejich soucet je roven 1.
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Tabulka 5: Porovnani kritérii a vypocet vah pomoci metody Fullerova trojuhelniku (vlastni zpracovani)

Kritérium | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 fi fi+1 Vi
K1l 1 0 1 1 1 1 5 6 0,21
K2 0 1 1 1 4 5/ 0,18
K3 1 1 1 6 7 025
K4 1 1 1 3 4 0,14
K5 1 1 2 3 0,11
K6 0 0 1 0,04
K7 1 2 0,07

Ke kazdému kritériu byla vypocitana vaha vi, pomoci které¢ bude stanovena nejvhodné;si

alternativa. Nasleduje stanoveni preferenci alternativ po jednotlivych kritérii ze souboru.

W

Hodnoty, které jsou porovnavany vychazeji z udaji uvedenych v tabulce ¢. 3. Postup je

obdobny jako u parového porovnani danych kritérii. V tabulce ¢. 6 jsou uvedeny preference

alternativ u kritéria 1, ¢imz je cena. U kritéria K1 je preferovdna niz$i cena pred vyssi.

Alternativa Al je poskytovana zdarma, a proto je preferovana pied alternativou A2 a A3.

Jelikoz alternativa A2 ma nulovou preferenci byl opét vyuzit vzorec (3), z n¢hoz vychazi

vypocet vahy jednotlivych alternativ pro kritérium 1. Porovnani alternativ a vypocet vah

u kritérii K2-K7 je uvedeno v piiloze A — Vypocet vah alternativ pro kritérium K2-K7 pomoci

Fullerova trojuhelniku.

Tabulka 6: Porovnani alternativ a vypocet vah pomoci metody Fullerova trojithelniku — kritérium 1 (vlastni zpracovani)

K“‘elr“““ Al A2 A3 fi fit1 | n
2 0,50
0 0,17
1 0,33

K ziskani celkové preference alternativ se pro kazdou alternativu vyuzije

(Jablonsky, 2007):

H = Y v« h
kde j=1,2,...m

H/ je celkové ohodnoceni alternativ,

h{ je dil¢i ohodnocenti j-té alternativy v i-tému kritériu,
v; je vaha i-tého kritéria

n je pocet kritérii,

m je pocet alternativ.
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V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny normové vahy jednotlivych kritérii a prostfednictvim vzorce (4)

i celkova hodnota alternativ. Optimalni alternativa je ta, ktera ma nejvyssi pocet preferenci.

Tabulka 7: Vysledky alternativ pomoci metody Fullerova trojuhelniku (viastni zpracovani)

Al A2 A3
K1 0,500 0,167 | 0,333
K2 0,167 0,333 | 0,500
K3 0,167 0,500 | 0,333
K4 0,333 0,333 | 0,333
K5 0,200 0,400 | 0,400
K6 0,200 0,400 | 0,400
K7 0,167 0,333 | 0,500
Hodnoceni| 0,267 0,349 0,385

Na zavér lze konstatovat, Ze pouZzitim metody Fullerova trojuhelniku vysla alternativa A3
softwarovy nastroj Visual Paradigm jako optimalni. Rozdil hodnoceni alternativy A2

a alternativy A3 je maly, proto nelze fici, ze by jedna alternativa vyraznéji ptevySovala ostatni.

5.5 Saatyho metoda

Stejn¢ jako metoda Fullerova trojuhelniku tak i Saatyho metoda zjistuje preferencni vztahy
pro kazdou dvojici kritérii. Saatyho metoda je vSak piesnéjsi tim, ze pouze nestanovuje
preferenci z dvojic kritérii, ale také urCuje velikost této preference. Zjist'uje, zda dané kritérium
je nebo neni vyznamnéj$i nez ostatni kritéria, ale také o kolik je nebo neni vyznamnéjsi.
(Grasseova, Maslej a Brechta, 2010, s. 88-89) Saatyho doporucena bodova stupnice
s deskriptory pro vyjadieni velikosti preferenci je uvedena v tabulce ¢. 8 a ma pét zakladnich
bodu:

Tabulka 8: Doporucené bodova stupnice s deskriptory dle Saatyho (upraveno dle Fotr, Svecovd a kol., 2010, s. 172)

Body Deskriptor
1 Kritéria jsou rovnocenna.
3 Kritérium je slab¢ vyznamné;si nez druhé.
5 Kritérium je siln€ vyznamnéjsi nez druhé.
7 Kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Kritérium je zcela vyznamnéjsi nez druhé.
2,4,6,8|Hodnoty mezi 1, 3,5, 7, 9 (mezihodnoty)

Hodnoty vyznamnosti jednotlivych kritérii jsou zaznamendny v matici relativnich dileZitosti
neboli Saatyho matici. Postupné jsou stanoveny velikosti preferenci jednotlivych dvojic
nad diagondlou. Jestlize je kritérium v fadku vyznamnéjsi nez kritérium uvedené ve sloupci,

uvadi se do policka takovy pocet bodu dle Saatyho stupnice, kterym je vyjadiena velikost
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preference kritéria uvedeném v fadku s porovnanim s kritériem ve sloupci. V opacném piipadé,
pokud je kritérium uvedené v fadku méné vyznamné nez kritérium ve sloupci, uvadi se
do policka prevracena hodnota vybrané¢ho poctu bodu. Z uvedeného vyplyva, ze minimalné
na diagonale bude uvedena hodnota 1. Nasledn¢ se pod diagonalou doplni pfevracené hodnoty

uvedené nad diagonalou. (Fotr, Svecova a kol., 2010, s. 173).

Na propocet vah kritérii se vyuziva bud’ exaktni, nebo aproximativni postupy. Exaktni postup
je zalozen naptiklad na metod¢é nejmenSich ¢tvercii. Aproximativni postup zahrnuje metodu
geometrickych pramérti, kterd se v manazerské praxi pouzivad Ccastéji. Pro vypocet
geometrického priméru hodnot v fadku ke stanoveni nenormovanych vah kritérii se pouziva

vztah (Grasseova, Maslej a Brechta, 2010, s. 89):

v = VX ¥ X * Xz e * Xin (5)
kde v, je geometricky pramér,
i je kritérium 1, 2, 3, ..., n,
n je pocet kritérii,

Xin  Je hodnota preference i-tého kritéria v fadku v n-tém sloupci.
Normované véahy v; souboru kritérii jsou ziskany normalizaci fadkovych geometrickych
praméra dle vzorce 6 a to tak, ze je vydélime souctem vSech geometrickych praiméra. Opét zde
plati podminka, Ze soucet normovanych vah se musi rovnat 1. (Grasseova, Maslej a Brechta,

2010, s. 84)

v = i, ©)

n
i=1Yi

Vyse byly definovany teoretické ptedpoklady pro sestaveni Saatyho matice, z kterych vychazi
stanoveni hodnot uvedenych v tabulce ¢. 9. Nejdiive byly hodnotitelem stanoveny velikosti
preferenci dvojic kritérii nad diagonalou. Velikost preference byla vyjadiena poctem bodl
v rozpéti 1 az 9 viz tabulka ¢. 8. Nejvyznamnéjsi kritérium K3 je tedy maximalné devétkrat
vyznamnéj$i nez nejméné vyznamné kritérium K6. V prvnim fadku druhého sloupce je zapsana
hodnota 3, jelikoz hodnotitel povazuje kritérium K1 za tfikrat vyznamnéjsi nez kritérium K2.
Naopak kritérium K1 je povazovano za tfikrat méné vyznamné nez kritérium K3, a proto je
v prvnim fadku tfetiho sloupce uvedena hodnota 1/3. Na diagonale jsou uvedeny hodnoty 1,
jelikoz jsou porovnavana stejna kritéria. Dale byly pod diagonédlou doplnény pievracené

hodnoty uvedené nad diagonalou.
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V dalSich kroku je jiz mozné vypocitat geometrick¢ priméry fadkd Saatyho matice

dle vzorce (5). Pro kritérium K1 byl vypoéitam geometricky primér nasledovné

7\/1 * 3 * g *5*x5+7%7=27616.V poslednim sloupci tabulky jsou normované vahy souboru

kritérii, které byly ziskané normalizaci fadkovych geometrickych primért podle vzorce (6).

Soucet normovanych vah je opét roven 1.

Tabulka 9: Porovndni kritérii a vypocet vah pro Saatyho metodu (vlastni zpracovdni)

Kritérium| K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 v; v;
K1 1 3 13 | 5 5 7 7 2,7616 0,2555
K2 13 ] 1 1/3 | 3 5 7 5 1,7876 0,1654
K3 3 3 1 5 7 9 7 4,1110 0,3804
K4 5 | U3 | 15 | 1 3 5 3 0,9296 0,0860
K5 5 | 15| 47 | U3 | 1 5 3 0,6018 0,0557
K6 Yz | Y7 | 19 | 15| 15| 1 | U3 0,2261 0,0209
K7 yr | us | 7 | w3 | U3 | 3 1 0,3895 0,0360

Pro kazdou Saatyho matici je doporuovano ovéftit, zda je matice sestavena spravné
prostiednictvim stanoveni hodnoty konzisten¢niho poméru (CR). Pozadavek na hodnotu CR
je <0,1. Pokud CR vychazi vyssi, je potieba piehodnotit hodnoty uvniti dané matice. K urceni
CR je dale zapotiebi stanoveni indexu konzistence (CI) a ndhodného konzistenéniho indexu

(RI). Vypocet CR je dan vztahem (Ktupka, Kasparova a Machova, 2012, str. 60):

CI
CR=%. @)

Hodnoty RI se lisi dle nazorti a vyzkumu jednotlivych autort. Jednim z autort je i Golden
Wang, ktery uvadi hodnoty RI pro patnacti-rozmérnou matici. V nésledujici tabulce €. 10 jsou

uvedeny hodnoty RI stanové Golden Wang.

Tabulka 10: Hodnota RI dle Golden Wang (zpracovano dle Krupka, Kasparovd a Mdchovd, 2012, str. 61)

Rozmér matice 3 4 5 6 7 8 9
RI 0,5799 | 0,8921 | 1,1159 | 1,2358 | 1,3322 | 1,3952 | 1,4537
Rozmér matice 10 11 12 13 14 15

RI 1,4882 | 15117 | 1,5356 | 1,5571 | 1,5714 | 1,5831
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Ke stanoveni indexu CI je zapotiebi nejprve uréit maximalni vlastni ¢islo matice. K zjisténi
vlastniho ¢isla matice je mozné vyuzit naptiklad online program MATLAB na strankach
https://matlab.mathworks.com/. Index CI je definovan nasledujicim vztahem (Kfupka,
Kasparova a Machova, 2012, str. 24):

_ (Mpax—m)
Cl = D

: (8)
kde  A,qr je maximalni vlastni ¢islo matice,
m je rozmér matice (pocCet kritérii).

V tabulce €. 11 jsou uvedeny dil¢i propoCty pro stanoveni hodnoty CR pro Saatyho matici
uvedenou V tabulce ¢. 9. Hodnota maximalniho vlastniho ¢isla matice 7,65590 byla zjisténa
v programu MATLAB pomoci funkce eig. Vystup z programu MATLAB je uveden v piiloze
B — Urc¢eni maximalniho vlastniho ¢isla z programu MATLAB. Rozmér matice (pocet kritérii)
mje roven 7. Nasledné byl vypo¢itan index CI: (7,65590-7) / (7-1) = 0,10932 dosazenim hodnot
do vzorce (8). Dale byla pouzita hodnota RI dle Golden Wang pro 7 kritérii. Vypoctem
uvedenym ve vzorci (7) byla stanovena hodnota CR: 0,10932/1,33220 = 0,08206. Vzhledem

k tomu, Ze hodnota CR je mensi nez 0,1 1ze tuto matici povazovat za spravné sestavenou.

Tabulka 11: Vypocet CR pro Saatyho matici (vlastni zpracovani)

Amax | 7,65590
m 7
Cl 0,10932
RI 1,33220
CR 0,08206

Dalsim krokem je sestaveni Saatyho matice alternativ pro kazdé kritérium ze souboru véetné
stanoveni hodnoty CR. Postup je obdobny jako u vypoctu vah kritérii. V tabulce ¢. 12 jsou
porovnany alternativy a urCeny vahy pro kritérium KI1. Kritérium K1 porovnava cenu
jednotlivych alternativ. Hodnotitel povaZuje alternativu Al, kterd je poskytovana zdarma,
za Sestkrat vyznamnéjSi nez alternativu A2, kterd je zpoplatnéna. Porovnani alternativ

a stanoveni vah u kritérii K2-K7 je uvedeno v ptiloze C.

Tabulka 12: Porovndni alternativ a vypocet vah pomoci Saatyho metody — kritérium 1 (vlastni zpracovani)

Kritérium 1 Al A2 A3 v, h
Al 1 6 2 2,289 0,588
A2 1/6 1 1/4 0,347| 0,089
A3 1/2 4 1 1,260| 0,323
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Pro ovéfeni spravnosti sestaveni Saatyho matice alternativ pro kritérium K1 byla stanovena
hodnota CR. CR se vypocita stejnym zpiisobem jako u Saatyho matice porovnani kritérii.
Hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢. 13, z kterych je ziejmé, ze hodnota CR je mensi nez 0,1
a i tato Saatyho matice je sestavena spravné. Vypocet CR pro alternativy u kritéria K2-K7 je

uveden v ptiloze D.

Tabulka 13: Vypocet CR pro alternativy — kritérium 1 (vilastni zpracovani)

Amax 3,0092
m 3
Cl 0,0046
RI 0,5799
CR 0,0079

V nize uvedené tabulce €. 14 jsou uvedeny normované vahy jednotlivych kritérii a pomoci
vzorce (4) byly stanoveny vysledky ohodnoceni alternativ. Optimalni alternativa je alternativa

S nejvyssim ohodnocenim.

Tabulka 14: Vysledky alternativ pomoci Saatyho metody (vlastni zpracovaini)

Al A2 A3
K1 0,588 0,089 0,323
K2 0,084 0,211 0,705
K3 0,122 0,558 0,320
K4 0,260 0,413 0,327
K5 0,091 0,455 0,455
K6 0,067 0,467 0,467
K7 0,082 0,236 0,682
Hodnoceni 0,242 0,349 0,409

Vyuzitim Saatyho metody je optimalni alternativa A3 softwarovy nastroj Visual Paradigm,
ktera ziskala nejvysSi ohodnoceni. Na druhém misté se umistila alternativa A2 Enterprise

Architect s ohodnocenim 0,349 a na tfetim misté alternativa A3 Archimate modeling.

5.6 Vyhodnoceni vysledkii
V této podkapitole budou porovnany vysledky ziskané prostfednictvim metod vicekriteridlni
hodnoceni: metodou Fullerova trojihelniku a Saatyho metodou. Na zavér bude stanoven

softwarovy nastroj, ktery je pro spolecnost PROFI CREDIT Czech, a. s. optimalni.
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V grafu €. 2 jsou porovnany normované vahy kritérii stanovené metodou Fullerova trojahelniku
a Saatyho metodou. Pofadi vah kritérii je u obou metod totozné a odpovida dané vyznamnosti
kritérii uvedenych v tabulce ¢. 4. Vétsi diferenciace u Saatyho metody zpusobuji vahy
vyznamnéjSich a méné vyznamnych kritérii. Vyznamnéjsi kritéria jsou vyssi, a naopak vahy
mén¢ dilezitych kritérii jsou nizsi nez véhy totoznych kritérii uréenych metodou Fullerova
trojuhelniku. Z grafu je patrné, Ze nejvyznamngj$im kritériem je kritérium K3 (manudly) a
nasleduje kritérium K1 (cena). Zatimco nejméné vyznamné kritérium je kritérium K6 (vazba

procesu na IS).

Vahy kritérii K1-K7

0,400
0,350
0,300
0,250

0,200

0,150

0,100

0,050 I I . I

0,000 L .
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Kritérium

Normované vahy

B Metoda Fullerova trojuhelniku M Saatyho metoda

Graf 2: Srovnani vah kritérii stanovenych metodou Fullerova trojuhelniku a Saatyho metodou (viastni zpracovani)

Na zavér je v grafu ¢. 3 zobrazeno celkové hodnoceni jednotlivych alternativ stanovenych
metodou Fullerova trojuhelniku a Saatyho metodou. Z grafu je ziejmé, Ze nejvyssiho hodnoceni
docilila alternativa A3 softwarovy nastroj Visual Paradigm. Na druhém misté se umistila
alternativa A2 softwarovy nastroj Enterprise Architect, ktera obdrzela stejné hodnoceni u obou
metod. Nejhate si vedla alternativa A3 softwarovy nastroj Archimate modeling, ktera ziskala

nejniz§i hodnoceni.
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Hodnoceni alternativ A1-A3
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Graf 3: Srovnani vysledkai ziskanych metodou Fullerova trojuhelniku a Saatyho metodou (vlastni zpracovani)

Cilem této prace byl vybér softwarového néstroje na zakladé kritérii stanovenych spole¢nosti
PROFI CREDIT Czech, a. s. V tivahu bylo brano sedm kritérii a tfi alternativy feSeni. Pro feSeni
problému byla zvolena metoda Fullerova trojuhelniku a Saatyho metoda. Za vyuziti téchto

metod nejvyssiho hodnoceni doséhla alternativa A3 softwarovy nastroj Visual Paradigm, ktera

se jevi pro spole¢nost optimalni.

54



ZAVER
Cilem diplomové prace byl vybér konkrétniho néstroje pro modelovani podnikovych procest
na zaklad¢ kritérii stanovenych spole¢nosti PROFI CREDIT Czech, a. s. Softwarovy néstroj

byl stanoven pomoci metod vicekriteridlniho rozhodovani.

Prvni kapitola se zabyva problematikou procesniho fizeni, definuje pojem proces a také uvadi
jeho ¢lenéni do tii zadkladnich kategorii. Déle popisuje principy procesniho fizeni,
které napomahaji k jeho spravnému vyuziti. I ptes fadu vyhod, které procesni fizeni pfinasi,

jsou zde uvedena i negativa spojena s implementaci.

Dalsi kapitola obsahuje osm vybranych softwarovych néstrojt, tim jsou Archimate modeling,
ARIS, Bizagi Modeler, Bonita BPM, Enterprise Architect, MS Visio, PowerDesigner a Visual
Paradigm. Ke kazdému néstroji je uveden struény popis, poskytovatel, hodnotici verze, cena,
podporované operacni systémy a metodiky, jazykova nabidka programu a obrazek s ukazkou
uzivatelského rozhrani. Zminované néstroje pro podporu procesniho modelovani byly vybrany

na zéklad¢ recenzi a doporuceni od ostatnich uzivatelii, dostupnosti a piehlednosti informaci.

Tteti kapitola popisuje spolecnost PROFI CREDIT Czech, a.s., pro kterou je ndstroj
na modelovani podnikovych procest vybiran. Obsahuje zakladni charakteristiku spole¢nosti,
jeji vyvoj a také nabizené sluzby. Ze ziskanych poznatki o fungovani spole¢nosti lze

konstatovat, Ze spole¢nost ma dobré zéklady pro zavedeni procesniho fizeni.

Dale byla provedena prvotni selekci nastrojii na zakladé téchto nutnych kritérii a t€émi jsou
prostiedi néstroje v anglickém jazyce, podpora operacnich systémi Windows i Mac OS
a notace BPMN a UML. Podnikem definované parametry splnily pouze tfi nastroje, a to
Archimate modeling, Enterprise Architect a Visual Paradigm. Podnik stanovil celkem sedm
povazuje rozsah manualt, které jsou pii zaCatcich téméf nezbytnosti. Za méné vyznamné
kritérium ceny, nabidka modelovacich nastrojii, podpora, existence Sablon a moznost tymové

spoluprace. Nejméné¢ vyznamné je naopak kritérium vazby procesu na informacni systém.

Na zavér byl pomoci metody Fullerova trojihelniku a Saatyho metody a aplikaci teoretickych
poznatkili o téchto metodach stanoven optimalni softwarovy néstroj pro zvolenou spolecnost.
Pii vypoctu bylo brano Vv potaz sedm kritérii a tfi alternativy feSeni. Data byla zpracovéna
v programu MS Excel a MATLAB. Po porovnani hodnoceni jednotlivych alternativ jsem
dospéla k zavéru, ze optimalni alternativa pro spoleénost PROFI CREDIT Czech, a. s. je

softwarovy nastroj Visual Paradigm, ktery ziskal nejvy$si hodnoceni.
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PRILOHA A — Vypoéet vah alternativ pro kritérium K2-K7 pomoci
Fullerova trojuhelniku

fridium| a1 | A2 | A3 i | i+l | n
0,17
A2 033
A3 0,50
Kritérium : : j
3 Al A2 A3 fi fi+1 h3
0,17
A2 0,50
A3 1 2| 033
fritcrium A2 A3 fi | i+l | N
033
A2 033
A3 033
foterum| a1 | A2 | A3 i | i+l | K
0 1| 020
A2 0,40
A3 0,40
frierium| a1 | A2 | A3 fi | fi+l | nl
0,20
A2 0,40
A3 0,40
frieium| a1 | A2 | A3 fi | i+l | hl
Al 0 0 0 1 047
A2 0 1 2| 033
A3 2 3] 050

Zdroj: viastni zpracovani
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PRILOHA B — Uréeni maximalniho vlastniho ¢&isla z programu MATLAB

m=[131/35577;,1/311/33575;3315797;1/51/31/5
i/5 1/7 1/3 15 3; 1/7 1/7 1/9 1/5 1/5 1 1/3; 1/7 1/5 1/7 1/3 1/3

m =

1.0000
0.3333
3.0000
0.2000
0.2000
0.1429
0.1429

7.6559
0.1887
0.1887
-0.3195
-0.3195
-0.1972
-0.1972

EIG_M=eig(m)

EIG_M =

7.6559
0.1887
0.1887
-0.3195
-0.3195
-0.1972
-0.1972

OO OONMNNO

OO O0OONNO

.0000
.0000
.0000
.3333
.2000
.1429
.2000

O OO0 WER W

.00001
.07641
.07641
.81501
.81501
.08361
.08361

.00001
.07641
.07641
.81501
.81501
.08361
.08361

.3333
.3333
.0000
. 2000
.1429
L1111
.1429

OO0

Ki=[1 6 2; 1/6 1 1/4; 1/2 4 1]

K1 =

1.0000
0.1667
0.5000

EIG_Kl=eig(K1)

EIG K1 =

6.0000
1.0000
4.0000

3.0092 + 0.00001
-0.0046 + 0.16631
-0.0046 - 0.16631

2.0000
0.2500
1.0000

OO OO KL UVIwuwuwu

.0000
.0000
.0000
.0000
.3333
. 2000
.3333
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OO KR WNU WUV

.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
. 2000
.3333

W kR Ulul O 4N

.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.0000

P O W W ul

135 3; 1/5
3 1]

.0000
.0000
.0000
.0000
.0000
.3333
.0000



K2=[1 1/3 1/7; 3 1 %; 7 4 1]

K2 =
1.0000
3.0000
7.0000
EIG_K2=eig(K2)
EIG K2 =
3.0324 + 0.

-0.0162 + 0.
-0.90162 - 0.

K3=[1 % 1/3; 4 1 2; 3 %

K3 =
1.0000
4.0000
3.0000
EIG_K3=eig(K3)
EIG K3 =
3.0183 + @.

-0.0091 + 0.
-0.0091 - 0.

Ka=[1 % 1; 2 1 1; 1 1 1]

K4 =
1.0000
2.0000
1.0000

EIG_K4=eig(K4)

EIG K4 =

3.0536 + 0.

-0.0268 + 0.
-0.0268 - 0.

0.3333
1.0000
4.0000

00001
31291
31291

0.2500
1.0000
0.5000

00001
23481
23481

0.5000
1.0000
1.0000

00001
40381
40381

0.1429
0.2500
1.0000

0.3333
2.0000
1.0000

1.0000
1.0000
1.0000

K5=[1 1/5 1/5; 51 1; 51 1]

K5 =

1.0000
5.0000
5.0000

0.2000
1.0000
1.0000

0.2000
1.0000
1.0000
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EIG_K5=eig(K5)
EIG_K5 =
3.0000
-0.0000
0.0000
Ké=[1 1/7 1/7; 7 1 1; 7 1 1]
K6 =
1.6000  ©0.1429  0.1429
7.0000  1.0000  1.0000
7.0000  1.0000  1.0000
EIG_K6=eig(K6)
EIG_K6 =
3.0000
-0.0000
0.0000
K7=[1 % 1/6; 4 1 %; 6 4 1]
K7 =
1.0000  ©.2500  0.1667
4.0000 1.0000  0.2500
6.0000  4.0000  1.0000
EIG_K7=eig(K7)
EIG K7 =
3.1078 + 0.0000i
-0.0539 + 0.5764i
-0.0539 - 0.5764i

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MATLAB
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PRILOHA C - Vypoéet vah alternativ pro kritérium K2-K7 pomoci
Saatyho metody

Kritérium 2 Al A2 A3 v b,

Al 1 1/3 117 0,362| 0,084
A2 3 1 1/4 0909| 07211
A3 7 4 1 3,037] 0,705
Kritérium 3 Al A2 A3 vi b,

Al 1 1/4 1/3 0437| 0,122
A2 4 1 2 2,000| 0558
A3 3 1/2 1 1,145| 0,320
Kritérium 4 Al A2 A3 vi b,

Al 1 1/2 1 0,794| 0,260
A2 2 1 1 1,260 0,413
A3 1 1 1 1,000| 0,327
Kritérium 5 Al A2 A3 v; h)

Al 1 1/5 1/5 0342| 0,091
A2 5 1 1 1,710| 0455
A3 5 1 1 1,710| 0455
Kritérium 6 Al A2 A3 vi b,

Al 1 17 117 0,273 0,067
A2 7 1 1 1,913| 0,467
A3 7 1 1 1,913| 0,467
Kritérium 7 Al A2 A3 vi h)

Al 1 1/4 1/6 0,347| 0,082
A2 4 1 1/4 1,000 0,236
A3 6 4 1 2,884| 0,682

Zdroj: viastni zpracovani
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PRILOHA D - Vypoéet CR pro alternativy K2-K7

K2 K3 K4 K5 K6 K7
Amax 3,0324 3,0183| 3,0536| 3,0000| 3,0000| 3,1078
m 3 3 3 3 3 3
Cl 0,0162 0,0091| 0,0268| 0,0000| 0,0000| 0,0539
RI 0,5799 0,5799| 0,5799| 0,5799| 0,5799| 0,5799
CR 0,0279 0,0158| 0,0462| 0,0000] 0,0000| 0,0929

Zdroj: vlastni zpracovani
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