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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o trendech v profesionalizaci socialni prace a jejich zménach
v pojeti. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy jako socialni prace a socidlni
pracovnik. Tato ¢ast dale popisuje vzdélavani a kompetence socidlniho pracovnika a
pfislusnou legislativu. Praktické Cast je realizovana skrze kvalitativni vyzkum, ktery je
proveden pomoci rozhovorti se socialnimi pracovniky. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
socialni pracovnici vnimaji profesionalizaci socialni prace a jaké jsou jejich piipadna

doporuceni pro tuto oblast.

KLICOVA SLOVA
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TITLE
Trends in the professionalization of social work

ANNOTATION

The thesis deals with trends in the professionalization of social work and changes in its
conception. The theoretical part defines basic concepts such as social work and social
worker. This section also describes the education and competences of a social worker, as
well as the relevant legislation. The practical part is implemented through qualitative
research, which is conducted through interviews with social workers. The aim of the
research is to determine how social workers perceive the professionalization of social

work and what their possible recommendations are for this field.
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UVOD

Diplomova prace se zabyva profesionalizaci socialni prace a jejimi trendy. Cilem
této prace je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji samotnou profesionalizaci socidlni
prace a jaka jsou jejich pfipadnéd doporuceni pro tuto oblast.

Dtivodi, pro¢ jsem si toto téma zvolila bylo vice. Jednim z nich byly odborné
praxe na vysoké skole, diky kterym jsem méla moznost si vyzkouset riizné oblasti socialni
préace a pracovat s riznymi cilovymi skupinami. Mij zajem o tento obor se obecné zvysil.
Rovnéz jsem se chtéla setkat se socidlnimi pracovniky z riznych oblasti a zjistit, jaky
pohled a nazor na tuto problematiku maji. Dal§im diivodem byla samotna socidlni prace.
Socidlni prace je velice dilezity obor, ktery pomdha poskytovat socidlni sluzby
jednotlivetim, rodindm a komunitdm. Profesionalizaci socialni prace vnimam jako stale
se rozvijejici proces, jehoz cilem je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Je to
aktudlni téma, o kterém je ovsem diilezité vice diskutovat. Myslim si, ze je podstatné, aby
se k socidlni praci pfistupovalo jako k profesi a aby se posilila role socidlnich pracovnikt
ve spolecnosti.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢ésti, mezi které patii ¢ast teoreticka a Cast
prakticka. Kazda tato Cast je rozdélena do jednotlivych kapitol a podkapitol, které se dané
problematice vénuji vice do hloubky. Prvni kapitola teoretické ¢asti se zabyva samotnou
socialni praci. Zamétuje se na jeji vymezeni, cile a zakladni terminologii. Definuje pojmy
jako socidlni politika, socidlni zabezpeceni, socidlni péce, socidlni pomoc, socidlni
sluzby, nepfizniva socialni situace, socidlni klient a socidlni pfipad. Druhé kapitola se
vénuje socidlnimu pracovnikovi. Definuje, kdo je socialni pracovnik, co je jeho naplni
prace a kdo je jeho cilovou skupinou. V této kapitole jsou rovnéz popsany kompetence
socialniho pracovnika. Nejrozsahlejsi kapitolou je kapitola tfi, kterd vénuje pozornost
profesionalizaci socidlni prace. Popisuje jeji trendy a vymezuje termin
deprofesionalizace. Déle se kapitola vénuje Standardim kvality socidlnich sluzeb,
legislativé a etickému kodexu, jak Mezindrodnimu etickému kodexu, tak i Etickému
kodexu socialnich pracovnikii CR a profesiogramu. DiileZitou podkapitolou je vzdélavani
socialnich pracovniki. Je zde popsan minimalni vzdélavaci standard a dalsi vzdélavani.

Po teoretické Casti nasleduje Cast prakticka, kterd je zaloZena na kvalitativnim
vyzkumu a skrze rozhovory zjist'uje pohledy socialnich pracovnikl na profesionalizaci

socialni prace a stejné tak, jsou zjiStovana jejich mozna doporuceni. Na zacatku praktické
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casti je popsan cil vyzkumu. Nasleduje podkapitola, kterd se zabyva metodologii a
pomoci odborné literatury jsou zde vymezeny pojmy jako metodologie, vyzkum a jeho
druhy. Dalsi podkapitola se tykd metody sbéru dat. Respondentkami jsou Zeny, socialni
pracovnice, ve véku 31-55 let. Dalsi podkapitoly se vénuji realizaci vyzkumu, spolu
s predvyzkumem a vyhodnoceni a interpretaci dat. V poslednim celku této ¢asti se

nachazi podkapitola zadvér vyzkumu a diskuze.
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1 Socialni prace

1.1 Vymezeni socialni prace

Socialni prace je disciplina, jejimz hlavnim cilem je pomoc lidem, ktefi se
z n¢jakého divodu ocitli v nouzi. Nouze se muze tykat riznych oblasti lidského Zivota
napf. zaméstnani, finan¢ni stranky, vychovy déti apod. Jedna se zejména o pomoc
praktickou. Doposud neexistuje jednotnd a obecn¢ uznavana definice socidlni prace,
nicméné Matousek definuje socidlni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirfiovdani a resSeni
socialnich problémii (napr. chudoby, zanedbdvani vychovy deéti, diskriminace urcitych

skupin, delikvence mladeZe, nezaméstnanosti). “ !

Socidlni prace je zaloZena na spoleCenské solidarité a snaze o napliovani

individualniho lidského potencialu. Tento potencial se také snazi rozvijet.?

V memorandu socialnich pracovnikli, které bylo formulovano v roce 2018
k vyro&i 100 let socialni prace CR, a kterého se zucastnili zastupci Asociace vzdélavateli
v socialni préaci, do kterych spada naptiklad Spole¢nost socidlnich pracovniki, Profesni
komora socidlnich pracovniki, Profesni svaz socialnich pracovniki aj., je socidlni prace
vymezena jako ,,vysoce specializovand pomahajici ¢innost, jejimz cilem je zvysovat nebo
stabilizovat kvalitu Zivota lidi, u kterych je tato kvalita ohrozena nebo omezena. Socialni
prace je vykondavana kvalifikovanymi socialnimi pracovniky, a jako takova prindsi
zlepsovani situace ohrozenych osob a prispiva k jejich optimdlnimu fungovani ve

spolecnosti. “®

Podle odbornikli v memorandu socidlnich pracovnikli jde v socidlni préci
o pisobeni na prostiedi spolecnosti tak, aby nedochazelo k posilovani nerovnych
podminek. Sociélni prace je postavena na zdkladnich hodnotach socidlni spravedInosti a

na pojeti lidskych prav. Rovnéz je vniména jako ,,cinnost, jez na vsech urovnich sméruje

I MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s.11. ISBN 978-80-7367-
502-8.

2 Tamtéz, s. 11.

3 Memorandum socialnich pracovnikd k vyrodi 100 let socialni prace v CR. 2018. Asociace vzdélavateli
vsocidini prdci [online]. 2018 [cit. 2023-1-5]. Dostupné z: http://www.asvsp.org/memorandum-
socialnich-pracovniku-k-vyroci-100-let-socialni-prace-v-cr/
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kvyssi socialni soudrzinosti, optimalnimu fungovani spolecnosti a udrzeni zdravéeho

spolecenského klimatu “.*

Na poli riznych definic a vymezeni se miizeme setkat také s definici, ktera se
dotyka doplnéni sluzeb jinych profesi. Hanevy a Philpot (1996) tvrdi, Ze ,,socidalni prace

Jje casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari, policie atd. — nedélaji.

Matousek v knize Metody a fizeni socidlni prace piSe ,,U klientii, kteri se jiz
spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota.*
Socialni prace se tedy snazi, aby lidé, kteti pfisli k ijm¢ a nemohou se jiz nadale ve
spolecnosti uplatnit, zili Zivot, ktery odpovida béznym standardiim spolec¢nosti a jejich

lidskéa diistojnost v Zadném piipadé nebyla poskozena.®

K pochopeni vymezeni socidlni prace je nutné védét, co je socidlni politika,
jelikoz socialni prace je jednim z jejich nastrojii. Socidlni politika je Gsili, které je nejen
soustavné, ale také cilené. Uskutecnuje se skrze rozhodovani/zdrzeni se rozhodovani,
ne/Cinnosti ¢i strpenim ¢innosti socialnich subjekti ¢i objektli. Zahrnuje prave jednotlivé
socialni subjekty a snazi se o ,,zménu nebo o udrzeni a provozovani (fungovani) svého ci

Jjiného statniho, samospravného nebo nestatniho socidlniho systému.

Zuzana Havrdova ve své knize definuje socidlni praci z jiného pohledu nez
zminovani autofi v této kapitole. Vymezuje ji na dvé roviny, a to jako obor a jako ¢innost.
Podle ni je socialni prace jako obor ,,aplikovand veda, kterd zkouma komplexni souvislosti
mezi intrapsychickymi, interpersondalnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy
a zpiisoby jejich ovilivneni legislativnimi, organizacnimi, komunikacnimi a vztahovymi
prostredky, s cilem zlepsit Zivotni pohodu vsech lidi. “ Na strané druhé socialni prace jako
¢innost ,, je profesionalni aktivita, kterd vytvari podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdroju
Jjednotlivce, skupin, komunit a spolecnosti vyuzivanim prostredkit analyzy a komunikace,
profesionalnim utvarenim a usnadnovanim vzdajemné interakce (organizovanim,

vyjedndavanim) a realizaci a zmenou legislativnich a spolecenskych podminek, s cilem

4 Memorandum socialnich pracovnikd k vyrodi 100 let socialni prace v CR. 2018. Asociace vzdélavateli
vsocidini prdci [online]. 2018 [cit. 2023-1-5]. Dostupné z: http://www.asvsp.org/memorandum-
socialnich-pracovniku-k-vyroci-100-let-socialni-prace-v-cr/

5 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidini prdce. Praha: Portal, 2001, 5.184. ISBN 80-7178-473-7.

& MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s.11. ISBN 978-80-7367-
502-8.

7 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidini prdce. Praha: Portal, 2001, 5.155. ISBN 80-7178-473-7.
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ochranit a posilit zejména znevyhodnéné a ohrozené skupiny a jednotlivce ve

spolecnosti. “®

1.2 Cile socialni prace

Socialni prace se zaméfuje na klienta jako takového, snazi se mu pomoci se
zorientovat v systému podpory a napomoci mu k cesté k distojnému Zivotu. Americka
asociace socidlnich pracovnikli vymezila Ctyfi cile socidlni prace. Prvnim cilem je
podpora klienta v oblasti feSeni problémil, adaptace na naroky a ndsledny vyvoj. Socialni
prace také obstarava kontakt klientovi s agenturami, které poskytuji zdroje, sluzby
a ptilezitosti. Dale vede k tomu, aby systémy podpory klientll byly huménni a efektivni.
Socialni pracovnik muize zastavat vice roli, které se tykaji poskytovani, organizovani
sluzeb, dale konzultovani ¢i roli supervizora nebo obhéjce z4jmi klienta. V neposledni

fadé pusobi také na socialni politiku, kterou se snazi rozvijet a zlepSovat.’

Na cile socidlni prace lze také pohlizet dvéma pojetimi, které ve své praci z roku
1987 uvedl Jordan. Podle néj je v prvnim pojeti cilem socidlni prace pomoc klientim.
Ve druhém pojeti je cilem socidlni kontrola a feSeni ¢i prevence socialnich problémi.
Rozdil je také v tom, Ze na prvnim pojeti se shoduji socialni pracovnici a na druhém
zejména politici. Mnoho autortl také opira cile socialni prace o koncept socidlniho
fungovani, jakozto ,,ozmaceni interakci, které probihaji mezi pozZadavky prostiedi

a lidmi. <10

Podle Pavla Navriatila je cilem socidlni prace ,,podpora socidalniho fungovaini
klienta v situaci, kde je takova potreba bud’ skupinové, nebo individualné vnimdana
a vyjadrena. Socialni prace se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti

s vWkonem socidlnich roli. “!!

Navratil a Musil oznacili socialni fungovani za komplex riznych skutecnosti,
kterymi je naptiklad trvala interakce mezi lidmi a prostfedim, urcité pozadavky na
Clovéka od prostiedi a nezbytnd reakce na n¢, rovnovadha mezi pozadavky prostiedi

a ¢lov€kem, kdy v piipad€ nerovnovahy a neplnéni pozadavkl vznika problém, ktery lidé

8 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidini prdce: metodickd pfirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s.154. ISBN 80-902081-8-5.

9 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s.13-14. ISBN 978-80-
7367-502-8.

10 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidini prdce. Praha: Portél, 2001, s.184-185. ISBN 80-7178-473-7.

1 Tamtéz, s. 184.
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bud’ dokdZou bez pomoci vyfesit sami anebo toho nejsou schopni. Pfi¢inu problémi
muzeme shledavat v nedostatku dovednosti klienta nebo v nepfimétenych pozadavcich
ze strany prostiedi. Socialni pracovnik se snazi podporovat socialni fungovani klienta tim,
ze mu napomaha obnovit nebo udrZet rovnovahu mezi zplsobilosti klienta zvladat

a pozadavky prostredi.!?

Slovnik socidlni prace definuje socialni fungovani jako ,, kvalita spolecenskych
vazeb jednotlivce, obvykle posuzovana podle nekolika kritérii — napr. podle kvality vztahii
k lidem, vyuziti vlastniho potencialu, plneni pozadavkit spolecenského prostredi. Pojem
socialni fungovani reflektuje jednak schopnost klienta odpovidat na naroky prostredi,
jednak samy naroky prostiedi. Probléemy v socialnim fungovani jsou ditvodem toho, aby

se klient spojil se socidlnim pracovnikem a spolecné se je pokouseli resit. “!°

Bogo (2006) zdtraziuje, ze praxe socidlni prace neni pouze technikou. Socialni
prace je , integrace znalosti, hodnot a dovednosti s osobnim a profesnim sebepojetim.
Chovani pracovnikit odrazi soubor hodnot a etickych principii, pohled na lidskou a
socialni funkci, idedl profesnich vztahit a konkrétni perspektivy pomoci. “!

Socialni prace ve zdravotnictvi pomaha pacientim/klientim, jejich rodindm a

prostedi v boji s negativnimi socialnimi disledky nemoci.!>
1.3 Zakladni terminologie

Jako kazda védni disciplina i socidlni prace ma svou terminologii a definice.

1.3.1 Socialni politika

Mezi zakladni pojmy patii napiiklad socialni politika, jakoZto soustavné a
cilevédomé tsili o zménu nebo o udrzeni a provozovani svého, statniho, nestatniho nebo

samospravného systému. Podili se na ni jednotlivé socialni subjekty. ¢

12 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidini prdce. Praha: Portal, 2001, 5.185. ISBN 80-7178-473-7.

13 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, 5.208. ISBN 80-7178-549-0.

14 BOGO, Marion. Social work practice: concepts, processes, and interviewing. New York: Columbia
University Press, 2006, s. 3. ISBN 0-231-12546-1.

15 KUZNIKOVA, Iva. Socidlini prdce ve zdravotnictvi. Praha: Grada, 2011, 5.18. ISBN 978-80-247-3676-1.

16 MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidini prdce. Praha: Portal, 2001, 5.155. ISBN 80-7178-473-7.
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1.3.2 Socialni zabezpeceni

Dals§im dulezitym pojmem je socidlni zabezpeCeni. MatouSek tento pojem
definuje jako ,mezindrodni pravem definovany soubor instituci a instituti, ktery
poskytuje ochranu a pomoc lidem v pripadech ohrozZeni zdravi, nemoci, nezaméstnanosti,
zdravotniho poSkozeni, invalidity, pracovniho urazu, stari, téhotenstvi a materstvi,

rodicovstvi a umrti Zivitele. “ 7

,,Socialni zabezpeceni navic zahrnuje to, co ¢lovek musi udelat sam pro sebe a

co pro néj musi udélat organizace, v niz pracuje. ‘!

1.3.3 Socialni péce

Termin socidlni péce lze do anglictiny pielozit jako social welfare. Jde
o organizované spolecenské aktivity, které vedou ke zlepSovani lidského blaha nebo
duSevni pohody. Na socialni péci lze pohlizet jako na rozsah aktivit, které¢ jsou
organizované rtiznymi organizacemi (vladnimi, dobrovolnymi). Cilem je zmirnit nebo
fesit socialni problémy. Poméha se jak jednotlivctim, skupindm, tak i komunitdm. Snazi

se o zlepSeni zivotni pohody neboli také anglicky well-being.!®

Matousek ve své publikaci uvadi, ze ,,socidlni péce vyplyva ze spolecenské
solidarity a spociva v redistribuci prostredkii a sluzeb ve spolecenském prostoru, jejichz

cilem je vSestranny rozvoj jednotlivce. “*’

Jak je napséno v zadkon¢ o socialnich sluzbach ,,s/uzby socialni péce napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich
prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné
prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné

omezujicim prostredi. “*!

Mezi tyto sluzby je mozné zahrnout osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu,

tisnovou péci, privodcovské a predcitatelské sluzby, podporované bydleni, odlehcovaci

7 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, 5.218. ISBN 80-7178-549-0.

18 Tamtéz, s. 210.

19 KVETENSKA, Daniela. Uvod do socidini prdce pro pomdhajici profese. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007,
s.9. ISBN 978-80-7041-860-4.

20 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, 5.210. ISBN 80-7178-549-0.

21 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. § 110 [online]. 2006 [cit. 2023-1-10]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.
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sluzby, centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné
bydleni ¢i socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce.
Vsechny tyto sluzby se snazi pomoci osobam, které tuto pomoc potiebuji, at’ uz ve forme

poskytnuti stfechy nad hlavou nebo napfiklad hlasové ¢&i elektronické komunikaci.??

1.3.4 Socialni pomoc

Socialni pomoc patii taktéz k zdkladni terminologii socidlni prace. Jde o pomoc
lidem, kteti nemaji narok na davky v ramci statni socidlni podpory a socialniho pojisténi
nebo se skrze davky nedostanou na hranici zivotniho minima, které mtize mit dvé podoby,
a to existencni minimum a socidlni Zivotni minimum. V prvnim piipadé€ jde o ohrozeni

zdravi nebo Zivota a ve druhém o Zivotni standard, ktery je ve spole¢nosti obecné piijat.??

Matousek ve Slovniku socidlni prace uvadi, ze se jedna o ,,penézni nebo vécné
davky a sluzby poskytované za urcitych podminek, na zaklade urcitych kritérii a priizkumu
majetkovych pomeri jednotlivcii nebo rodinam, které se nachdzeji na spodni hranici

piijmového Zebricku nebo pod urditou virovni socidalniho minima. “**

1.3.5 Socialni sluzby

Socidlni sluzby zahrnuji vSechny sluzby, které jsou nejen kratkodobé ale i
dlouhodobé a jsou poskytované uzivatelim za cilem zkvalitnéni jejich Zivota. Mezi tyto
zakladni sluzby patii zejména stravovani, ubytovani, hygiena ¢i pomoc v domacnosti.
Poskytovano je také poradenstvi a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby. Klientim
je také nabizena pomoc pfi prosazovani jejich prav ¢i z4jmu a socioterapeutické sluzby.

Socialni sluzby mohou také ochraiiovat zjmy spole¢nosti.?

Socialni prace poskytuje instituce lidem, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci a
snazi se, aby zili v pfirozeném spolecenstvi a mohli zit distojny zivot. Tyto sluzby jsou

bezpeéné a odborné.2¢

22 KVETENSKA, Daniela. Uvod do socidini prdce pro pomdhajici profese. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007,
5.104-105. ISBN 978-80-7041-860-4.

23 Tamtéz, s. 104.

24 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, 5.212. ISBN 80-7178-549-0.

25 Tamtéz, s. 214.

26 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddéni standardd kvality socidlnich sluZeb do praxe:
privodce poskytovatele. Praha: Ministerstvo prdce a socialnich véci, 2002, s.7. ISBN 80-86552-45-4.
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Tyto sluzby se poskytuji na zaklad¢ uzavieni dohody o poskytovani sluzby, ktera
stanovuje i osobni cil, ktery ma byt sluzbou naplnén. Dohody jsou uzavirany na zakladé

dobrovolnosti, a to jak ze strany poskytovatele, tak i uZivatele.?’

Dle Zakona o socialnich sluzbach se socialni sluzbou rozumi: ,, cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem

socidalniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni. “?%

1.3.6 Neprizniva socialni situace

Terminem nepfizniva socialni situace se rozumi oslabeni ¢i ztrata schopnosti
z urCitych divodi. Jednim z diivodi mize byt vék ¢i zdravotni stav, ktery je dlouhodobé
nepiiznivy a podle 1ékati trva nebo ma trvat déle nez 1 rok a ktery omezuje klienta pfi
zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Klient mtize byt také v krizové socidlni situaci nebo
zije takovym zpusobem, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti. Mezi dalsi diivody miize
také patfit socidlné znevyhodnujici prostiedi. Je dalezité pfi feSeni myslet na to, aby bylo
podporovano socialni zaclenéni a klient byl ochraniovan pted socidlnim vyloucenim, pti
kterém je osoba vyloucena mimo bézny zivot spolecnosti a je ji znemoznéno se do ni
vratit. Osobam, které jsou socialné vyloucené nebo jsou timto ohrozené, je dilezité
poskytnout prilezitost a moznost se do ekonomického, socidlniho a kulturniho zivota

spole¢nosti op&t navratit.?’

V literatufe se mizeme setkat také s terminem obtizna socialni situace (difficult
social situation). Ve své publikaci ji Matousek definuje jako ,, nepriznivy stav, souhrn
nepriznivych podminek a okolnosti, vztahujicich se k urcité osobé nebo skupiné spolecné

posuzovanych osob a vivii, které se jich bezprostiedné ¢i zprostredkované dotykaji. “3°

27 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddéni standardd kvality socidlnich sluZeb do praxe:
privodce poskytovatele. Praha: Ministerstvo prdce a socialnich véci, 2002, s.41. ISBN 80-86552-45-4.

28 74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. § 110 [online]. 2006 [cit. 2023-2-10]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.

29 74kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. § 110 [online]. 2006 [cit. 2023-2-10]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.

30 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s.133. ISBN 80-7178-549-0.
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1.3.7 Socialni klient

Klientem je v socidlni praci oznacovan ,,subjekt, ktery vyuziva socidlni sluzby.
Miize to byt osoba, rodina, skupina a komunita. “ Nékteti autofi také pouzivaji termin

uzivatel, tedy ten, kdo uziva sluzby.’!

Uzivatelem socidlnich sluzeb je osoba, které je poskytovéana socialni sluzba. Miize
se jednat o osoby, které jsou ohrozeny socidlnim vylouc¢enim nebo se ocitli v neptiznivé
socialni situaci a maji opravnéni sluzby vyuzivat. Opravnénymi osobami jsou obané CR,
ob¢ané &lenského statu EU, ktefi pobyvaji na tzemi CR déle neZ 3 mésice, osoby
s trvalym pobytem a osoby, kterym byl udélen azyl (mezinarodni ochrana), ktefi splnili

podminky zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.*?

V systému socidlni péce, socidlniho zabezpeceni a nemocenského pojisténi se
vyuziva termin ,,zadatel”. Tento plo$né pouzivany termin se skrze zménu vztahu mezi
socialnim pracovnikem a ob¢anem nahradil terminem socidlni klient. Obecné se jedna o

,,0sobu, kterd prichdzi nebo je jiz v péci socidlniho pracovnika ‘3’

1.3.8 Socialni pripad

Ptipadem je oznacovan klient, ktery vyuziva socialni sluzby, a to od momentu,
kdy je o praci s nim vedena dokumentace. Piipadovou dokumentaci je zdznam o piipadu,

ktery miZze v nékterych situacich obsahovat i anamnézu.**

Termin byl piejat z cizi literatury (social case, le cas social, der soziale Fall). Mezi
socialnimi pracovniky se timto terminem oznacuje ,,zvlastni socidlni situace nebo

problém, nikoliv osoba nebo osoby v ném ziicastnéné “¥

Socialni ptipad vznika v ptipadé, Ze jedinec neni schopen skrze své schopnosti
nebo silu piekonat Zivotni prekdzky a vyzaduje spolecensky zasah. Na jedince mohou
pusobit vnéjsi prekazky, pod které spadd jeho prostfedi nebo fyzické nedostatky a

prekazky wvnitini, jez jsou spatfovany v nedostatcich vlastnich schopnosti. Nutno

31 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, 5.90. ISBN 80-7178-549-0.

32 VYBIRALOVA, Monika. UZivatel socialni sluzby — co je to, vysvétleni, informace. Bezplatnd prdvni
poradna [online]. 2018 [cit. 2023-02-23]. Dostupné z: https://www.bezplatnapravniporadna.cz/36903.

33 NOVOTNA, Véra. Socidlni prdce, jeji vyvoj a metodické postupy. Praha: Karolinum, 1992, s.46. ISBN 80-
7066-483-5.

34 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s.170. ISBN 80-7178-549-0.

35 NOVOTNA, Véra. Socidini prdce, jeji vyvoj a metodické postupy. Praha: Karolinum, 1992, s.45. ISBN 80-
7066-483-5.
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podotknout, Ze socialni ptipady nevznikaji pouze ze strany klienta, ale mohou vznikat i
na zaklad¢ selhani spolecnosti v riznych funkcich (hospodarské, v roli obhdjce lidskych
prav). V neposledni fadé mohou byt diivodem vzniku socidlnich piipadi piirodni

katastrofy.*¢

36 NOVOTNA, Véra. Socidini prdce, jeji vyvoj a metodické postupy. Praha: Karolinum, 1992, s. 45-46. ISBN
80-7066-483-5.
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2 Socialni pracovnik

2.1 Vymezeni

K vymezeni pojmu socialniho pracovnika je velice dulezité pochopit, co je jeho
naplni prace a kdo je cilovou skupinou. Diky tomu dokézeme socidlniho pracovnika
oddélit od dalSich pomahajicich profesi. I socialni pracovnik ma sva pravidla a kritéria,
nemuze se jim stat kazdy. Socidlni pracovnik by mél byt svépravny, bezithonny,

zdravotné zplsobili a zejména by mél mit zptisobilost odbornou.?’

Socialni pracovnik je v zdkoné ¢.108/2006, o socialnich sluzbach definovan jako
osoba, kterd ,,vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vietné reSeni
socidalne pravnich probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluZeb. “3%

Socialni pracovnik pracuje na rtiznych trovnich odbornosti. Vykonava nejen
socialné-pravni Cinnost, kterd se tyka uplatnéni ¢i poskytovani podpory ¢i pomoci
(systému socialniho zabezpeceni) ale také pomahd klientim s orientaci Vv jejich
moznostech v legislativ€. Socidlni pracovnik se snazi rozpoznat a zmapovat socidlni
problémy, potieby a zdroje, které jednotlivei, skupiny nebo komunity maji. Tato ¢innost
se nazyva socialni diagnostikou. DileZitou ¢innosti je také vytvoteni takovych podminek,
diky kterych u ohroZenych osob nebude k rizikiim a socialnim problémim dochazet.
Vykonavé socialni prevenci a ochranu. Nedilnou souc¢ésti jsou také supervize, které
napomahaji jak studentiim, tak i samotnym socidlnim pracovnikiim, aby se dale rozvijeli.
Pomahaji jim tuto profesi vykondvat profesionalné¢ a zdrovenn zrcadlit své poznatky.
Socialni pracovnici mohou také fidit nejriznéjsi socidlni organizace a podilet se na

vyzkumu v socidlni praci. M¢li by piedevs§im ziskané poznatky z praxe reflektovat do

37 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. § 110 [online]. 2006 [cit. 2023-1-8]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.
38 73kon &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbdch. § 110 [online]. 2006 [cit. 2023-1-8]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.
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teorie, aby co nejvice pomohli osobam, které se ocitli v nouzi. Socidlni pracovnici také

pomahaji vzdélavat odborniky v socialni praci.®

Socidlni pracovnik se snazi vytvofit idealni spolecenské podminky pro
jednotlivce, skupiny, komunity nebo rodiny, ktefi se nemohou ve spolecnosti socialné
uplatit nebo uplatnéni potiebuji navratit. Pokud klient neni viibec schopen se uplatit, tak

socialni pracovnik se snaZi o klientiiv nejdistojnéjsi zivot.*

Cilovymi skupinami socialnich pracovnikil jsou Siroké okruhy lidi. Nejedna se
pouze o jednoho klienta, ale i rodiny klientii nebo rovnou celou rodinu. Dalsi cilovou
skupinou jsou pfirozené skupiny (mladeZz na sidliStich) ¢i skupiny uméle vytvotrené (tfidy
ve Skole, lidé ve vé€zeni). Socidlni pracovnici pracuji také s organizacemi a mistnimi
komunitami. Podili se i na pfipravé nékterych vyhlasek/zdkonti nebo jsou jejich

oponenty.*!

To, jak na klienta socidlni pracovnik plisobi maji na svédomi i jeho vlastnosti.
Obecné by mél socialni pracovnik pilisobit divéryhodné a emocionalné stabiln¢. Mezi
dilezité vlastnosti patii naptiklad: prosocialni chovani, emocni inteligence a pfirozena
autorita a flexibilita. Socidlni pracovnik by mél dodrzovat eticky kodex, ktery je u této
profese zavazny, dale by zného m¢l vyzafovat Zivotni optimismus, protoZe neni nic
horsiho nez aby na klienta, ktery je ve Spatné Zivotni situaci plsobil ¢lovek, ktery vidi
svét negativné, a tudiz nemé klientovi co predat. Vyhodou jsou také vlastni Zivotni
zkuSenosti, které napomohou tomu, aby byl pfistup socialniho pracovnika ke klientovi

empaticky a klient citil podporu.*?
2.2 Kompetence socialniho pracovnika

Na zacéatku je nutné definovat pojem kompetence. Pokud toto slovo ptelozime

z anglického jazyka do jazyka ceského, pielozi se kompetence jako: pravomoc,

opravnéni, zptsobilost ¢i odbornost.*?

39 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidini prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory
v socidini prdci. Praha: Osmium, 1999, s.153. ISBN 80-902081-8-5.

40 MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni socidini prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s.11. ISBN 978-80-7367-
502-8.

41 Tamtéz, s. 13.

42 EABIAN, Petr. MozZnd to jde i jinak: teorie a metody v socidini prdci. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2021, s.56. ISBN 978-80-7560-368-5.

4 Kompetence. Lingea [online]. [cit. 2023-1-20]. Dostupné z: https://slovniky.lingea.cz/anglicko-
cesky/kompetence
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Tento pojem pochazi plvodné z latinského jazyka — competens. Britska
organizace NCVQ, kterd se zabyvd odbornou kvalifikaci vymezila kompetenci
nasledovné ,, kompetence je siroky pojem, ktery zahrnuje schopnost prenaset znalosti a
dovednosti do novych situaci v dané oblasti povolani. Zahrnuje organizaci a planovani
prdce, inovaci a vyrovndni se s ne-rutinnimi cinnostmi. Zahrnuje takove kvality jako
osobni efektivitu, ktera je na pracovisti potiebnd pri zachazeni se spolupracovniky,

manazery a klienty. “**

Pokud je tedy osoba v socialni praci kompetentni, tak vykonava svou praci podle
odborného vzdé€lani a je schopna zvladat svou profesionalni roli, do které spada nejen
odborna znalost, ale také schopnost aplikace hodnot profese. M4 tedy pravomoc jednat
v socidlni organizaci a své profesionalni kompetence realizuje v odpovidajicich

situacich.®

Zuzana Havrdova spolu s dalSimi pracovniky vytvofila soustavu praktickych
kompetenci, kterd obsahuje Sest oblasti profesiondlni role. Ty se vzéjemné prolinaji a
pusobi na sebe. Kazdou kompetenci ve své knize Kompetence v praxi socidlni prace
definovala a dale rozpracovala, zejména jednotliva kritéria.*® Prvni kompetenci je:
Rozvijet ucinnou komunikaci. Socidlni pracovnik by mél umét naslouchat a umét vytvaret
podminky pro u¢innou komunikaci s jednotlivei, skupinami a komunitami. Spole¢nym
kritériem u této kompetence je napiiklad navazani kontaktu nebo motivace, ktera vede
klienty k pfekonani ptekéazet a dosazeni vlastnich cild. Druha kompetence nese nazev:
Orientovat se a planovat postup. U této kompetence je dilezité umét rozeznat potieby a
zdroje klienta. Naplanuje postupy, které vedou ke vzajemné spolupraci. Spolecnym
kritériem muze byt naptiklad zorientovani se v potiebach a moznostech klienta a jeho
rodiny. Dilezité je také vést dokumentaci. Tteti kompetenci je Podporovat a pomdhat
k sobéstacnosti. V tomto ptipad¢ je dulezité, aby lidé vyuzivali svlij potencidl a své
schopnosti a uméla za sebe prevzit zodpovédnost. Socidlni pracovnik pomaha lidem, aby

zjistili, jaké jsou jejich schopnosti ¢i silné stranky. 47

4 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidini prdce: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s.41. ISBN 80-902081-8-5.

4 Tamtéz, s. 42.

46 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidini prdce: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s.45. ISBN 80-902081-8-5.5

47 Tamtéz, s. 155-157.
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Ctvrta kompetence Zasahovat a poskytovat sluzby zahrnuje poskytovani a
zajistovani podpory, péce, ochrany a kontroly a podporuje celkovou spolupraci mezi
jednotlivymi subjekty. Diilezité je, aby poskytnuta pomoc odpovidala postupu, na kterém
se ob¢ strany dohodli. Kritériem pro pracovniky je naptiklad pomoc pti zvladani konfliktu
a vyporadani se se stresem. Pata kompetence Prispivat k praci organizace (kompetence
pracovniki) se vztahuje k pracovnikovi, ktery by mél byt odpovédny k organizaci a
ptispivat k jejimu zlepSovani. Je také schopen kooperace s kolegy. U této kompetence je
dilezité, aby pracovnik znal strukturu organizace, jeji cile a zdroje a jednal vzdy
v souladu s pravy (klientd ¢i organizace) a jednal tak, aby vykonavani prace pfispivalo
k dobré povésti organizace. Sesta kompetence Odborné riist se tyka, jak uz nazev
napovidd, odborného a osobniho ristu. Jedinec by mél byt schopen sviij rist sdm
korigovat. Dllezitymi vlastnostmi je také kvalifikovana rozhodnost, spoluprace a splnéni
cilt, které pracovnik vykond ve stanoveném cCase. M¢l by také umét reflektovat vlastni

stres a najit jeho priciny. Umét rozpoznat piedsudky a stereotypy u sebe i u druhych lidi.*®

48 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidini prdce: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s.158-161. ISBN 80-902081-8-5.
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3 Profesionalizace socialni prace

U vymezeni pojmu profesionalizace se v literatufe setkdvame taktéz s pojmem
profese. V Ceském jazyce se jednd o povoldni, které je zaloZeno na odborné pripravé.
Profese je taktéZ spojovéna s kategorii socidlni stratifikace, a to z hlediska ,, prestize, moci
a prijmi.“*

Matousek definuje profesi jako: ,,zaméstndni vyZadujici zvldStni znalosti a
dovednosti.“*°

Ve studii Weiss-Galové a Penelope Welbournové nesouci nazev
Profesionalizace socialni prace: mezinarodni vyzkum (The professionalisation of social
work: a cross-national exploration) je na zaklad¢ atributi a moci k profesionalizaci
vymezenych osm znaki profese, mezi které patii: vefejné uznani, monopol na typy prace,
profesni autonomie, znalostni zéklad, profesni vzdélavani, profesni organizace, existence
kodifikovanych etickych standarda a jako posledni prestiz a odmény socialni prace.>!

Dilezitym pojmem v oblasti socidlni prace je rovnéz profesionalita. Greenwood
(1957) vymezil pét kritérii, podle kterych se ur€uje profesionalita socialni prace. Mezi
tato kritéria patii: ,, 1) soubor systematicky propojenych znalosti, 2) autorita profese
uznavand jejimi klienty, 3) schvdleni ze strany spolecnosti, 4) eticka pravidla regulujici
vykon profese a 5) kultura profese udrZovanda odbornou spolecnosti. “>

Baldz vymezuje dvé dimenze profesionality. V prvni dimenzi jde o uznani sebe
sama a v dimenzi druhé jde naopak o uzndni druhych, kde jde o urcitou oc¢ekdvanou
zpisobilost.>
V pripad¢, Ze roste profesionalita v profesi socidlnich pracovniki, roste i kvalita

socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany a socialni prace jako takové. Kvalita socidlni

49 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum,
1996, s. 852. ISBN 80-7184-310-5.

50 MATOUSEK, Old¥ich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s. 165. ISBN 80-7178-549-0.

51 WEISS-GAL, Idit a Penelope WELBOURNE. The professionalisation of social work: a cross-national
exploration. International Journal of Social Welfare [online]. 2008, 17(4), 281-290 [cit. 2023-05-19].
Dostupné z: doi: https://doi.org/10.1111/j.1468-2397.2008.00574.x

52 MATOUSEK, Oldfich. Profesni zptsobilost a vzdéldvdni v socidini prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s.14. ISBN 978-80-246-4904-7.

53 BALAZ, Roman. Profesionalita socidlnich pracovnik(: Znadmka kvality, anebo proceduralni
berlicka? Socidlni prdce [online]. 2017, 17(6), 140 [cit. 2023-05-15]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2017-6.pdf
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price je udrzena zejména pomoci Standardd kvality socidlnich sluzeb a Etickym
kodexem, které rovnéZ zvysuji prestiZ socidlni prace.>*

Profesionalizace je proces, diky kterému urcité zaméstnani nebo pracovni role
ziskaji atribut profese. Tento proces je rovnéZ mozné vnimat jako vertikdlni mobilitu,
tedy vzestup celych pracovnich odvétvi, jelikoZ profese je ve spoleCnosti a ve stratifikaci
pracovnich mist vnimana na vysS$i pozici. Profesionalizace nemusi byt vzdy vnimana
pouze pozitivné, zejména ve smyslu socidlniho jevu. I kdyZ se jednd o: , proces
premény amatéra v profesiondla v mimozaméstnanecké sfére* ... ,,byvd spojena
s komercializact prislusné cinnosti. >

Pokud budeme presnéji hovorit o profesionalizaci ur¢itého povolani, vyznacuje
se tim, Ze ,, profesiondlni skupina vyviji snahu kontrolovat, typizovat a standardizovat
prdci v okruhu své kompetence.* Profesionalizace se vyznaCuje charakteristickymi
procesy, ke kterym patii konkrétn&ji: vznik novych podob vztahli mezi socidlnimi
pracovniky a klienty, budovani urcitého profesniho statusu ve vztahu k jinym profesim,
tvorba etického pracovniho systému, existence jurisdikénich polemik o rozsahu
kompetenci mezi pfibuznymi zaméstnanimi Ci ,,ovliviiovdni rozhodovdni o vhodnych
metoddch poskytovdni sluZeb a sméru budouciho vyvoje praxe, tzv. velkou spolecnosti
prostiednictvim tvorby organizovanych profesnich asociaci a odborného skolstvi. %%

,, Profesionalizace povoldni znamend povysSeni povoldni na profesiondlni
iroven, véetné zdvazku, které z toho vyplyvaji pro preferenci sluzby veiejnosti.*>’

Snaha o dosazeni statusu je v nékterych piipadech legitimizovana i legislativou.
Profesionalismus je vniman jako schopnost pfeménit znalosti a dovednosti na socidlni a
ekonomicky zisk. Proces profesionalizace ovSem neni laickou vefejnosti vzdy prijiman.
Pozitivné ho hodnoti pouze tehdy, pokud tyto procesy vedou ke zdokonaleni sluzby a
celkového vykonu. Snaha o profesionalizace je smérovdna smérem Kk nutnosti
osvédceni, kvalifikaénich zkousek a atestaci, které rozlisujf laiky od profesionali. Usili
o vysoky status a profesi ovS§em miiZe zapfiCinit odcizeni od laiki a redlné praxe, a to

kvuli vétsi dulezitosti profesiondlti a odstupu jejich pozic. Redlnd praxe je ovSem nejen

5 AZUROVA, Alena. Profesionalizace socialni prace z pohledu socidlnich pracovnikd. Socidini
prdce [online]. 2021 [cit. 2023-04-03]. Dostupné z: https://socialniprace.cz/online-
clanky/profesionalizace-socialni-prace-z-pohledu-socialnich-pracovniku/

55 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996, s. 853. ISBN 80-7184-310-5.

56 MATOUSEK, OldFich. Zdklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001, 5.190. ISBN 80-7178-473-7.

57 HAVLOVA, Jitka. Profesni drdha ve 20. stoleti: tivod do sociologie povoldni. Praha: Karolinum, 1996, s.
31. ISBN 80-7184-220-6.

27



pro socialni praci velice dilezitd. JelikoZ pravé z ni vychazi rizné metody a pristupy
prace.®

V souCasné dobé se s profesionalizaci nesetkdme pouze v souvislosti se

socidlnimi pracovniky ale také napriklad u oSetrovatelského persondlu ve zdravotnické
sluzb€, ktery neni za profesiondly povazovan. Ne&ktefi kritici shleddvaji na tomto
procesu problém zejména ve velkém dlrazu, ktery je kladen na akreditaci ¢i certifikaci
diplomti. O dne$ni spolecnosti se taktéZ hovoii jako o ,spolecnosti zaloZené na
diplomech.*®

Prestiz neni jedinou motivaci hnuti za profesionalizaci. Profesionalizace mtize

pomoci také ve vetsi stalosti pracovnich mist, moznosti postupu, ktery je pravidelny ¢i
ziskdn{ prilezitosti v pracovni sféfe na opravdovou kariéru a vyhlidky do budoucna.®

Profesionalizaci socialni prace v CR podporuje i samotné Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, at’ uz skrze piipravu zékona o socialnich pracovnicich nebo projekty,
které maji vést k Siroké odborné diskuzi mezi socidlnimi pracovniky, kterd by mohla
ceskou spolecnost o vyjimecnosti socialni prace presvédcCit. V profesionalizaci socidlni
prace, jakozto procesu se socidlni prace stdvd zaméstnani s pravidelnym piijjmem a
specifickou odbornou ptipravou, je vykonavana pouze pracovniky, ktefi jsou pfipraveni
a zaklada si na kvalité, je spolehlivou praci pro spolecnost a ,,stavd se exkluzivnim
zaméstnanim s vysokou spolecenskou prestizi, moci a prijmy. “%!

Co se stru¢né historie profesionalizace socialni prace tyce, velky podil na tomto
procesu méla Alice Masarykova, kterd se podilela na pfechodu socidlni prace
z preprofesionalni podoby, do podoby profesiondlni. Alice Masarykova méla sviij podil
také na rozvoji vzdélavani v socialni praci pro odborny vykon praxe a podporovala rozvoj
sektorli socialni péce. Vytvorila ndvod pro studenty, kde mohou nalézt védomosti pro
socialni praci. V dob& Ceskoslovenska vyjednala pro obyvatelstvo, zejména pro

podvyzivené déti humanitdrni pomoc a zahdjila proces socidlni rekonstrukce.

8 HAVLOVA, Jitka. Profesni drdha ve 20. stoleti: tivod do sociologie povoldni. Praha: Karolinum, 1996, s.
31. ISBN 80-7184-220-6.

59 PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996, s. 853. ISBN 80-7184-310-5.

60 Tamtéz, s. 853.

S1BALAZ, Roman. Profesionalita socidlnich pracovnik(: Zndmka kvality, anebo proceduralni
berlicka? Socidini prdce [online]. 2017, 17(6), 132-134 [cit. 2023-05-15]. ISSN 1805-885X. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2017-6.pdf
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Profesionalizace socidlni prace na ceském UuUzemi vychazela a byla spjata

s profesionalizaci americké socialni prace.5?

3.1 Trendy profesionalizace

Spolecnost pfipousti urCité charakteristické znaky povolani, které jsou
povaZzovany za profesi, nicméné i tak je na tyto profese vyvijen urcity tlak. Smér vede
k centralizaci, byrokracii a vyS$i statni kontrole. ZvétSuje se rozpor mezi kodexem
profesionalni etiky a zajmim zaméstnavatele, zejména zdjmim komer¢nim a politickym.
Je ovSem dilezité prijmout fakt, Ze tento spolecensky vyvoj v podobé technického vyvoje
¢i samotného vyznamu povolédni podporuje profesionalizaci.®

Havlova vymezuje Sest trendii profesionalizace. Ty jsou charakteristické nejen pro
socidlni praci ale 1 pro jind povolani, kterd se pfiblizuji k atributu profese. Jako prvni je
zde uvedeno rozsifeni intenzivni a dlouhodobé pfipravy, ktera ma systém a jistou
formalitu a je povaZovana za predpoklad k ziskani licence. Licence je povoleni k vykonu
urcitého povolani a slouzi jako potvrzeni, Ze osoba, kterd md licenci, ma také potiebné
teoretické znalosti a praktické dovednosti. Pravé nutnost mit licenci je vnimana jako
druhy trend profesionalizace. Jako dalSi je uvedeno soustifedéni na monopolni
rozhodovani v pripadé pridélovani licence vybranym institucim, tj. vysokym Skoldm,
které poskytuji nezbytnou pripravu. Za ¢tvrté Havlova udava orientaci na ¢innosti, které
jsou pro Zivot spole€nosti nezbytné nebo je spolec¢nost sama nevyzaduje. Nemusi se vZdy
tykat materidlni existence. To je rozliSovano podle ekonomické a socidlni tdrovné
soucasné spoleCnosti a jejich systémil. Altruismus je vniman jako urcity postoj nebo
orientace na sluZbu spolecnosti, aniZ by Slo o osobni prospéch a je uveden jako péty trend.
Jako posledni je zminéna ,,autonomnost pri formovdni poZadavkii licence pro vykon
povoldni, dand samostatnosti profese. %

V ptipadé¢ vykonu profese socidlntho pracovnika je v nékterych zemich

pozadovana licence, kterd je vydana statnim orgdnem Ci certifikace, ktera zaruCuje

62 KODYMOVA, Pavla. Propojeni americké a ¢eskoslovenské socialni prace na tzemi Cech v letech 1918-
1936 prostiednictvim aktivit Alice Masarykové. Socidini prdce [online]. 2018, 18(6), 27-32 [cit. 2023-05-
20]. ISSN 1805-885X. Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2018-5.pdf

8 HAVLOVA, Jitka. Profesni drdha ve 20. stoleti: tivod do sociologie povoldni. Praha: Karolinum, 1996, s.
30. ISBN 80-7184-220-6.

64 Tamtéz, s. 30-31.

29



zptsobilost k vykonu profese. Zpusobilost je nadédle doloZena postgradudlnim
vzdéladvanim, které je akreditovdno.®®

Pravé postgradualnim vzdélavanim ve spojeni s praxi lze ziskat plnou specializaci
socidlnich pracovnikd, jelikoz skrze systematické vzdélavani na Skoldch to mozné neni.
Z toho vyplyva, Ze: , nevyhnutelnym trendem ve specializovanych sluZbdch je
specializace pracovnikii. %

Payne (2006) hovoii o tfech tendencich, které se socidlni praci budou v budoucnu
spojeny a budou mit vliv na vyvoj socialni prace jako profese. Prvni trend poukazuje na
komplexitu blizkych pomadhajicich profesi. Kvili dpadku manudlnich profesi dojde
prirozené k celkovému rozSifovani téchto profesi. Druhy trend se tykd stability
spolenosti, pficemz socidlni prace bude v tomto pripad¢ dilezitym ndstrojem socidlni
politiky. Dalsi trend se netyka pouze socidlni prace ale i jinych profesi. Tyka se procesy
mezi pracovniky, klienty a zadavateli skrze fizeni profilu dané profese. Nevyhnutelnym

trendem bude také internacionalizace oboru, kterou ov§em Payne jiZ nezminuje.%’

3.2 Deprofesionalizace

V literatute se rovnéz setkdvame s terminem deprofesionalizace. Jedna se o opak
profesionalizace, tedy , pronikani jednotlivcu bez profesni licence do cinnosti,
vyhrazenych profesionalum a ke ztrate atributii profese u piivodnich profesiondlnich
povolani. “%8

Socidlni sluzby jsou bagatelizovany a soucasn¢ se meéni i role socialniho
pracovnika. Zatimco ma byt socidlni pracovnik vniman jako profesional, ktery se snazi
pomoct klientlim je nucen vykonavat roli byrokrata, ktery jiz nezplnomociiuje klienta, ale
soustfedi se pouze na to, na co ma klient pravo a co mu je pfifazeno. Tyto zmény
zpusobuji u socialnich pracovniki pokles moralky, neochotu kooperace, cynismus a vétsi
Sanci na vyhoteni. Podle Thompsona je jedinou obranou proti deprofesionalizaci

., koordinovana podpora profesionality ze strany silné profesni organizace. “%’

5 MATOUSEK, OldFich. Profesni zpGsobilost a vzdéldvdni v socidini prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s.17. SBN 978-80-246-4904-7

66 Tamtéz, s. 20.

57 MATOUSEK, OldFich. Profesni zpGsobilost a vzdéldvdni v socidini prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s.20-21. SBN 978-80-246-4904-7

8 HAVLOVA, Jitka. Profesni drdha ve 20. stoleti: tivod do sociologie povoldni. Praha: Karolinum, 1996, s.
32.ISBN 80-7184-220-6.

8 MATOUSEK, Oldfich. Profesni zptsobilost a vzdéldvdni v socidini prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s.17. SBN 978-80-246-4904-7
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Deprofesionalizace snizuje prestiz profesi a umozinuje vstup do profesi bez zaruky
kvality vykonu. Licence vzdy negarantuje bezchybny vykon profese, nicméné s sebou
nese urcitou vizitku a pravdépodobnost, zZe absolvent bude profesi vykonavat kvalitné
dle standardt. Deprofesionalizaci pozndme podle urcitych projevii. Jako prvni projev
lze uvést neexistenci ¢i vyhybani se monopolni kontrole stiedisek, ktera provadi
profesionalni ptipravu a jsou predpokladem k vykonu profese. Spadaji sem naptiklad
novd manazerska povolani. Je také naruSena anatomie téchto stiedisek. Dochézi
k roz§ifeni zpiisobli pfipravy na povoléani, kterd nejsou oficidlni a nijak kontrolovana.
Dalsim projevem je upadek nutnosti dlouholeté piipravy a teorie. Do diive uzavienych
profesi tak mohou proniknout lidé bez pottebného vzdélani. Altruismus, ktery je typicky
pro eticky kodex profesionalii je nahrazen pragmatismem a komercionalizaci.
Vyznamnost profese je ve spolecnosti ohroZena nestandardnim vykonem profese, coz

vvvvv £70

Prav€ moznost vykonu socidlni prace dobrovolniky ¢i na zdklad¢ zaskoleni
zpusobuje jisté pochybnosti nekterych autorti, ktefi vnimaji socidlni praci jako
poloprofesi. Naopak profese, kter¢ maji vysokou prestiz Casto vynechévaji klienta
z rozhodovani a uplatiiuji prevahu odbornikli. Standardy profese, pocitaje ty etické,
urCuji profesni sdruzeni. Profese ziskdva vys$i prestiz skrze nékolik proménnych.
Piikladem muize byt nezavislost na spravé statu. Odbornici ziskdvaji autonomii
v rozhodovéani. Déle stoupa prestiz profese vymezenim vuc¢i ostatnim profesim,
struktufe pracovnich pozic, moznosti studovat profesi na vysoké Skole a dosahnout
akademickych hodnosti. ,, Profesni standardy definuji zpusob prdce, v pripadé

pomdahajicich profesi i vhodného klienta. "’

3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluZeb se staly na doporu¢ené Ministerstva prace a
socidlnich véci pravnim pfedpisem a jsou zdvazné od 1.1.2007. ,,Znéni kritérii
Standardii je obsahem prilohy ¢. 2 vyhldsky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provddéciho

predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni.*”?

79 HAVLOVA, Jitka. Profesni drdha ve 20. stoleti: tivod do sociologie povoldni. Praha: Karolinum, 1996, s.
32.ISBN 80-7184-220-6.

71 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s.165-166. ISBN 80-7178-549-0.

72 Standardy kvality socidlnich sluZeb. Ministerstvo prdce a socidlnich véci, pravnim pfedpisem zdvaznym
od 1.1.2007 [online]. [cit. 2023-05-20]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-
sluzeb
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Jedna se o uceleny soubor standardu, které jsou sloZeny z kritérii. Kritéria jsou ¢i
nejsou oznacena za zdsadni. Hlavnim smyslem standardi je poskytnuti piehledu o tom,
jak jsou podminky ve sluzbé zajiStény, jaky je vztah mezi osobou, které je socidlni
sluzba poskytovana a pracovniky, zda jsou chranéna prava a distojnost t€chto osob a
v neposledni fadé€, zda jsou sluzby poskytovany individudlné podle potieb tak, aby
sméfovaly k socidlnimu zaclefiovani osob. Ministerstvo préce a socidlnich véci vydalo
v roce 2008 prirucku pro uzivatele. Tato publikace zjednoduSuje standardy a popisuje
co tyto standardy konkrétné fesi. Jednotlivé standardy jsou ¢lenény do tif oblasti. 7

Prvni oblast procesni se zabyva vztahem mezi uZivatelem, tedy osobou, které je
socialni sluzba poskytovana a poskytovatelem, v tomto pripadé osobou, ktera ma pravo
socialni sluzby poskytovat. Do této oblasti spada standard ¢.1-8. Prvni standard nese
nazev Cile a zpusoby poskytovdni socidlnich sluZeb. Podle tohoto standardu musi
sluzbu, kterou nabizi kazdy poskytovatel fadné popsat. Nesmi zde chybét popis toho co
poskytuje, kdy a kde je mozné sluzby Cerpat, pro koho jsou uréené, za jakych podminek
a s jakym cilem. Druhy standard se zabyva ochranou prav osob. Je dilezité, aby vSechna
lidskd prava a svoboda byla poskytovatelem sluzby zajiSt€éna a podporovédna pri
prosazovani. Treti standard Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu zajiStuje, aby
poskytovatel predal uZivateli vSechny informace o sluzbé srozumitelné a vénovat
pozornost ocekdvanim ¢i osobnim cilim uzivatele. V pripad€¢ odmitnuti poskytnout
sluzbu je uzivatel opravnén védét diivod odmitnuti. Standard ¢.4 Smlouva o poskytovdni
socidlni sluzby se zaméfuje na smlouvu, jakoZto zavdzany akt dvou stran, na jeji
konkrétni podminky, obsah a jeji neplnéni. Standard ¢.5 se zabyva Individudlnim
pldnovdnim priibéhu socidlni sluZby. Prubéh poskytovani sluzeb je planovéan spole¢né
s pracovniky poskytovatele, stejné tak jsou stanoveny i cile. PohliZi se na schopnosti,
moznosti a zdravotni stav uZzivatele. VSechny tyto aspekty jsou priibézné hodnoceny.
Kazdy ma pravo na to se sim rozhodovat. Standard ¢.6 se zaméfuje na dokumentaci o
poskytovani sluzby. V tomto pripadé jsou od uZivatele vyZzadoviny pouze potrebné
informace, které se ddle zpracovavaji. Uzivatel mize kdykoliv do své dokumentace
nahlédnout. Dalsi standard se vénuje stiznostem na kvalitu ¢i zplisob poskytovani

sluzby. UZivatel md moZnost stiZznost podat bezpecné a anonymné. Poskytovatel musi

73 Standardy kvality socialnich sluzeb — Prirucka pro uZivatele. Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
[online]. 2008 [cit. 2023-05-20]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/skss_final_web.pdf/1daaf363-940e-9c10-ee88-
4048722a9be9
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uzivatele informovat o tom, jak bude stiZnost zpracovana a rovnéz vnimat stiZnost jako
prileZitost sluzby zlepSit. Posledni standard této kvality vénuje pozornost ndvaznosti
poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje. Kazdy poskytovatel je povinen
tvorit nebo podporovat kontakty uZivatele s rodinou a blizkymi. M€l by rovnéz obstarat
1 sluzby od jinych organizaci. Uzivateli by mélo byt umoZznéno navStévovat bézné
sluzby jakymi jsou rizné obchody, MHD, banky, kina ¢i kulturni mista. 7*

Druhou oblasti je oblast persondlni. Do této oblasti spadd standard ¢.9-10.
Standard ¢.9 se zabyva personalnim a organizacnim zajiSt€énim sluzby. UZivatel by mél
byt sezndmen s persondlem a jeho povinnostmi, zkuSenostmi ¢i vzdélavanim.
Poskytovatel zabezpecuje, aby byl veSkery persondl zaskolen, vcetné novych
pracovnikl nebo dobrovolnikii. Posledni standard této oblasti se snaZi o profesni rozvoj
zaméstnancu. Pracovnici sluzby by méli mit plan profesniho ristu a rovnéz by méli mit
moznost se v pripadé zajmu vzdélavat. 7

Do oblasti provozni spadd standard ¢.11-15. Podle standardu 11. poskytovatel
stanovuje, kde a na jakou dobu bude sluzba poskytovdna. U standardu 12. je
poskytovatel povinen uZivatele o poskytované socidlni sluzbé informovat. Pracuje
s informacemi, které jsou zvefejnéné na internetu ¢i na jinych mistech. Dalsi standard
se zabyvd prostiedim a podminkami. Tento standard shromaZduje informace o
poskytované sluzbé, at’ uz se jednd o materidlni ¢i napiiklad hygienické podminky.
StéZejnim bodem je poskytnuti distojného prostfedi, které vyhovuje potiebam
uzivatele. Standard ¢.14 se zaobird nouzovymi a havarijnimi situacemi. Posledni
standard ZvySovdni kvality socidlni sluZby se zabyva poskytovatelem, ktery by se mél
snazit sluzby, skrze informace od uzivateld, zlepsovat. Celkové by se mél zajimat o
plnéni osobnich cilti uzivateli a jejich celkovou spokojenost s poskytnutymi sluzbami.

Dulezité je do hodnoceni zapojit i své pracovniky. 7
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3.4 Legislativa

V Ceské republice doposud nevznikl profesni zékon, ktery by jasné vymezoval
podminky pro vykon socialni prace. To je zajisté jeden z divodu, pro¢ néktefi autofi o
socialni praci jako profesi pochybuji. Co se tyce legislativnich podminek vykonu
socialni prace, nejzasadnéjSim zdkonem je zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery nepfimo upravuje podminky vykonu povolani socidlniho pracovnika skrze tipravu
predpokladii pro vykon tohoto povolani. V §110 jsou jasné stanoveny ptedpoklady a to:
., plnd svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost. “”’

V zakoné €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je v §1 napsano, ze: ,, Tento zakon
upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé
socialni situaci (dale jen , 0soba*) prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na
péci, podminky pro vydani opravneni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné
spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady
pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. “7%

Obsahem tohoto zdkona je rovnéz cil socidlnich sluzeb a socidlni préace, déle
definovani osob, které mohou byt socialnimi pracovniky ¢&i pfedmét jejich prace.”

Zakon ptinesl nékolik zmén, jako prvni 1ze uvést zavedeni piispévku na péci, nova
kategorizace sluzeb, kde jsou jasné stanoveny formy a druhy socidlnich sluzeb, doslo
k zavedeni povinnosti se jako poskytovatel registrovat, byla stanovena minimalni
troveti pro vzdélavani socialniho pracovnika a dal$i vzdélavani.®

Zakon ¢€.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezil pouze oblast socidlnich
pracovnikd, ktefi jsou zamé&stnani v organech statni spravy, samospravy a neziskovych
obcanskych sdruzenich, nicméné socidlni pracovnici rovnéz pracuji v nemocnicich,
véznicich apod. Tito pracovnici se fidi normami daného rezortu. Nékdy se mohou lisit

od tohoto zakona.?!

77 MATEL, Andrej. Teorie socidini prdce I: socidini prdce jako profese, akademickd disciplina a védni obor.
Praha: Grada Publishing, 2019, 5.87. ISBN 978-80-271-2220-2.

78 FABIAN, Petr. MozZnd to jde i jinak: teorie a metody v socidini prdci. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2021, s.33. ISBN 978-80-7560-368-5.

7 Tamtéz, s. 33-35.
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3.5 Eticky kodex

Eticky kodex je podle Greenwooda (1957) Ctvrtym kritériem profesionality
socidlni prace. Konkrétné se jednd o ,,etickd pravidla regulujici vykon profese “ %

Pred vymezenim etickych kodext socialnich pracovnikl je nejprve dulezité si
definovat pojmy profesni praxe a profesni etika. Oba tyto pojmy tvoii zaklad
profesionalniho jednani. Profesni praxe je popis toho, jak se v konkrétnich situacich
zachovat a popisuje rovnéz praktické dovednosti, zatimco profesni etika je spiSe
moralnim nasmérovani. Profesni etiku je mozné nalézt ve formalnich kodexech nebo
jako neformalni porozuméni. Rovnovaha nastava v piipadé, Zze ob¢ tyto porozuméni
jsou identicka.®?

Havlova tvrdi, ze ,, Eticky kodex a subkultura se vytvareji zaroven s tim, jak se
zdokonaluji znalosti a vykon povolani. Cely proces je dlouhodoby, neni otdzkou
néekolika mésicii. Spolu s tim se profesionalizuje i Zivotni drdha, uspéch je spokojovan
castéji pravé s povolanim nez s jinymi faktory. “%*

Po 2. svétové valce se zacCala rozvijet socialni prace a zacaly vznikat prvni etické
kodexy. Prikladem muze byt USA, ve kterém vznikl prvni kodex v roce 1947 a byl pftijat
Americkou asociaci socialnich pracovnikil. Pravé profesni asociace etické kodexy pro
socialni pracovniky vydavaji. V Ceské republice byl eticky kodex vydan v roce 1995
Spolec¢nosti socidlnich pracovniki, kterd vznikla v roce 1989. Eticky kodex je jakymsi
privodcem etické praxe. V obsahu etickych kodexl jednotlivych zemi nalezneme ve
vetsSin€ ptipadu ,, vyhlaseni zakladnich hodnot profese ve formé ucty k lidskym bytostem
a k jejich sebeurcent a zavazek podporovat socidlni spravedinost a integritu profese. “%°

Etické kodexy pomahaji pfi feSeni etickych dilemat, které se v socidlni praci
vyskytuji a vymezuji ,, hodnoty, principy a zdasady chovani a jednani osob v urcitéem

profesnim ¢i instituciondlnim kontextu. “%°

82 WEISS-GAL, Idit a Penelope WELBOURNE. The professionalisation of social work: a cross-national
exploration. International Journal of Social Welfare [online]. 2008, 17(4), 281-290 [cit. 2023-05-20].
Dostupné z: doi: https://doi.org/10.1111/j.1468-2397.2008.00574.x

8 NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidini prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s.65.
ISBN 80-210-2673-1.

8 HAVLOVA, Jitka. Profesni drdha ve 20. stoleti: tvod do sociologie povoldni. Praha: Karolinum, 1996, s.31.
ISBN 80-7184-220-6.

85 NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidini prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s.65.
ISBN 80-210-2673-1.

8 BANDIT, Rad, Ivana DAVIDOVA, Martina MACUROVA a Michal OPATRNY. Eticky kodex jako ndstroj
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Etické kodexy slouzi k usmérnovani profesniho chovani svych ¢lenti. Zamétuji se
na aktudlni praxi a snazi se zhodnotit eti¢nost. Mohou slouzit také jako zdkladna
v pripad¢ stiznosti a jejich posouzeni. Etické kodexy se rovnéz snazi zabranit tomu, aby
nebyla zneuzivéna ufedni moc a nedochazelo k zanedbani péce klientd. Tyto kodexy

napoméhaji zdliraznit v komunité a ve spole¢nosti status profese a udrzet i jeji identitu.?’

3.5.1 Mezinarodni eticky kodex

Aktudlnim mezinarodnim etickym kodexem je Globalni prohlaSeni o etickych
zasadach socidlni prace (Global Social Work Statement of Ethical Principles), které bylo
schvaleno v roce 2018 v Dublinu na valnych shromazdénich Mezindrodni federace
socialnich pracovniki (IFSW) a valném shromazdéni Mezinarodni asociace skol
socialni prace (IASSW). Tento dokument ma pomoci socidlnim pracovnikiim pracovat
na co nejvyssi Urovni. Je rovnéz zavazkem pro pracovniky v socidlni préci, aby
prosazovaly zakladni hodnoty a principy socialni prace. Kromé definice socidlni prace
je zde vymezeno devét zasad. Mezi tyto zasady je zafazeno: ,,uzmdni prirozené
diistojnosti lidstvi, prosazovani lidskych prav, podpora socialni spravedinosti,
prosazovani prava na sebeurceni, prosazovani prdava na ucast, respektovani ditvernosti
a soukromi, zachazeni s lidmi jak os celymi osobami, etické vyuzZivani technologii a

socialnich médii a profesni bezithonnost. “%

3.5.2 Eticky kodex socialnich pracovniki CR

Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky byl pro oblast socialni prace
velkym krokem. Pro socialni pracovniky mél slouzit jako etické a profesni opora.®’

Tento kodex je rozdélen do tii casti. Prvni ¢ast nese nazev Etické zasady. V této

¢asti nalezneme hodnoty, na kterych je socialni prace zaloZzena. Dale jsou zde zminény

dokumenty, které jsou pro praxi socialnich pracovnikd diilezité, jako naptiklad: Ustava,

Listina zakladnich prav a svobod, Vieobecna deklarace lidskych prav, Umluva o

socialni prace, s.7. ISBN 978-80-7421-089-1. (z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/4ssp.pdf/2af07787-f05f-f1c9-2cc5-1171dc446ac0)

87 NECASOVA, Mirka. Uvod do filozofie a etiky v socidini prdci. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s.65.
ISBN 80-210-2673-1.

8 Pprohlddeni o etickych zdsadach globdlni socidlni préce. International Federation of Social
Workers [online]. [cit. 2023-05-21]. Dostupné z: https://www.ifsw.org/global-social-work-statement-of-
ethical-principles/

8 BANDIT, Rad, Ivana DAVIDOVA, Martina MACUROVA a Michal OPATRNY. Eticky kodex jako ndstroj
podpory feseni etickych dilemat socidlni prdce. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015. Sesit
socialni prace. ISBN 978-80-7421-089-1.
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pravech ditéte ¢i Charta lidskych prav Spojenych narodt. Je zde zminéno respektovani
kazdého cloveka bez rozdild, respektovani prava na seberealizaci v dostate¢né miie a
rovnéz jsou zde vypsani nejen jednotlivei ale i skupiny ¢i komunity, kterym socialni
pracovnik pomaéha. Dillezité je, aby socidlni pracovnik upiednostiioval profesionalni
zélezitosti pred zajmy osobnimi.”®

Druha ¢ast s nazvem Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika vymezuje
pravidla zodpovédnosti ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke koleglim, ke svému
povolani a odbornosti a ke spolecnosti. Kazdy tento vztah je né¢im specificky. Ve
vztahu ke klientovi se snazi socidlni pracovnik klienty podporovat tak, aby si byli
védomi své vlastni odpovédnosti. Jedna tak, aby byla chranéna jejich lidské prava a
rovnéz jejich distojnost a vyhyba se diskriminaci. S kazdym c¢lovékem jedna jako
s jedinecnou bytosti a usiluje o poznani vSech oblasti jeho zivota vcetné rodiny,
komunity a prostiedi. Déle chrani soukromi klientd a poskytuje potfebné informace.
Pomaha klientim v piipad€ naroku, aby vyuzivali vSechny sluzby a davky socidlniho
zabezpeci. Pomahaji klientim rovnéz v oblasti feseni jejich problémi. Ve vztahu ke
svému zaméstnavateli je dulezité, aby plnili své povinnosti a snazi se ovlivnit socialni
politiku a pracovni postupy. Ve vztahu ke kolegiim se snazi o celkové respektovani, jak
jejich znalosti, tak i zkuSenosti, které jini kolegové maji. Pfijimaji také rozdilné nazory
a v piipad¢ kritickych pfipominek se snazi o vhodné sdéleni. Ve vztahu ke svému
povolani a odbornosti je dillezité udrzet a zvySovat prestiZ povolani. Snazi se uplatiiovat
nové piistupy a metody. Jsou zodpovédni za celozivotni vzdélavani, které je dilezité
pro vykondvani stanovené Urovné socidlni prace a je schopen aktivné fesit etické
problémy. Rozsifuje své znalosti a dovednosti a spolupracuje se Skolami, kde budouci
socialni pracovnici studuji, aby je podpofil. Ve vztahu ke spole¢nosti méa povinnosti
upozornit na porusovani zékond a zajml obc¢anti. Snazi se zlepsit socidlni podminky,
zvySovat spravedInost a zlepsit kvalitu Zivota pro viechny osoby.’!

Tteti a zaroven posledni ¢ast etického kodexu se soustiedi na Etické problémové
okruhy. V préci socialniho pracovnika se vyskytuji situace, které je nutné nejen eticky
hodnotit, ale také se eticky rozhodovat. V této ¢asti nalezneme vymezeni zakladnich

etickych problémt, kam patii naptiklad to, kdy zasahovat do Zivota obcana a jeho

% Eticky kodex SSP CR: s G&innosti od 20.5.2006. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR [online]. 2022 [cit.
2023-05-19]. Dostupné z: https://www.socialnipracovnici.cz/file-share
91 Eticky kodex SSP CR: s G&innosti od 20.5.2006. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR [online]. 2022 [cit.
2023-05-19]. Dostupné z: https://www.socialnipracovnici.cz/file-share
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rodiny. Dale zde nalezneme dal$i problémové okruhy, co je néplni role socialniho
pracovnika a postupy, které se pouzivaji pii feSeni etickych problémi. Tento eticky
kodex nabyl a¢innosti 20.5.2006.%2

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR je od jeho vzniku téméf beze zmén. Jediné

drobné zmény byly provedeny v roce 2006. Slo o drobna doplnéni.??

3.6 Profesiogram

Trendem v oblasti socidlni prace jsou zajisté Profesiogramy. Profesiografie je
disciplina, jejiz cilem je systematicky popsat naroky, které jsou na pracovni pozici
kladeny. Popisuji se jednotlivé pracovni pozice. Uelem této discipliny je nezbytnost
vybrat pro uréitou pracovni pozici vhodné lidi. Dalsi ucely mohou spocivat v zacviku
novych pracovnikli, hodnoceni jejich vykonu, vytvofeni podkladii pro platové
ohodnoceni nebo upravy prostredi, ve kterém pracovnici pracuji. S timto systematickym
popisem se muzeme setkat, nejméné jiz pul stoleti v personalistice, kde jsou tato
systematické popisy pozic vyuzivany nejcastéji. V obsahu profesiografickych popist
pracovnich pozic je nejcastéji uveden soubor narokii, které jsou na pracovnika kladeny,
popis ¢innosti, rizik a vysledkil prace. Mezi metody, které se v profesiografii pouzivaji
patii dotazniky, piimé pozorovani, cCasové snimky, strukturované nebo
polostrukturované rozhovory, rozbory dokumentli, rozbory kritickych situaci,
porovnani pracovnikll anebo ,, studie kvality a kvantity vysledkii prace. “**

V oblasti socialni prace se uskute¢nil projekt s nazvem TACR Profesionalizace
socidlni prace v Ceské republice. Na projektu se podilela Univerzita Karlova v Praze,
Masarykova univerzita v Brn¢ a Univerzita Palackého v Olomouci. Aplika¢nimi
garanty projektu bylo Ministerstvo prace a socidlnich véci a Asociace vzdélavateld
v socidlni praci. V projektu byli vybrani socialni pracovniky, kteti poslouzili jako
reprezentativni vzorek, na nichz bylo provedeno dotaznikové Setfeni zalozené na
kvantitativnich datech. Ddle byla sbirdna kvalitativni data skrze fokusni skupiny.

Hlavnim cilem projektu bylo zjistit a analyzovat proces profesionalizace socialni prace.

92 Eticky kodex SSP CR: s G&innosti od 20.5.2006. Spolecnost socidlnich pracovnikii CR [online]. 2022 [cit.
2023-05-19]. Dostupné z: https://www.socialnipracovnici.cz/file-share

9 BANDIT, Rad, Ivana DAVIDOVA, Martina MACUROVA a Michal OPATRNY. Eticky kodex jako ndstroj
podpory feseni etickych dilemat socidlni prdce. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015. Sesit
socialni prace. ISBN 978-80-7421-089-1.
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Dalsim cilem projektu bylo popsani pracovnich pozic socialnich pracovnikii v CR, tzv.
profesiogramii. Neslo pouze o popis pozic, které na trhu prace v CR aktualné existuji,
ale také popis pozic, kterych neni momentalné mnoho ale u kterych je predpoklad
dohledného rozsifeni. Na zdklad¢ projektu je navrhovéna revize Minimalniho
vzde¢lavaciho standardu. Jedna se o dokument, ktery popisuje obsah a formu terciarniho
vzdélavani. Z vysledkd projektu jsou dale odvozovany soubory doporuceni v oblasti
pregradualniho a celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki.”?

Aby mohlo dojit k revizi standardu je nutné vytvofit pfehled o tom, jakou napli
maji socialni pracovnici na jednotlivych pracovnich pozicich. Cilem projektu bylo také
navrhnout, jakym zptisobem by bylo vhodné formovat dal$i vzdélavani socialnich
pracovnikti v CR. Tento druh studia ma v sou¢asnosti podobu volnych, akreditovanych
kurzi pro socidlni pracovniky pod zaStitou komise MPSV. V pilotni verzi
profesiogramu nalezneme charakteristiku pracovni pozice, ktera obsahuje nazev a smysl
pracovni pozice, socidlni situace cilovych skupin a jejich potieby, popisy ¢innosti, okruh
spoluprace aj. Dalsi oblasti jsou piedpoklady k vykonu profese, kam patii nezbytna
formalni kvalifikace, potfebné znalosti, specifické a mé€kké dovednosti, postoje, které
jsou zadouci a metody a pristupy, které se pouzivaji. Dale jsou zde zminéna kritéria
uspéchu v profesi, kam se fadi kvantitativni a kvalitativni kritéria a posledni oblasti jsou
faktory, které vykon profese komplikuji. Na zfetel jsou brany zdroje stresu a ,, kritické
a velmi narocné situace. %%

V ramci tohoto projektu probéhl také workshop, jehoz cilem bylo diskutovat o
profesionalizaci socidlni prace v Evrop¢é a pojednavat o soucasném stavu vyzkumu.
Dulezité bylo taktéz zasazeni tohoto projektu do mezinarodniho kontextu. Dal$im cilem
byla diskuse o aktivitach a vystupech, které z tohoto projektu vyplyvaji a snazit se je
obohatit o zahrani¢ni zkuSenosti a souvislosti. Workshop se konal formou panelové

diskuse a probihal v anglickém jazyce.”’

% MATOUSEK, Oldfich, Profesni zptsobilost a vzdéldvdni v socidini prdci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s.7-8. ISBN 978-80-246-4904-7.

% Tamtéz, s.29-32.

97 Workshop profesionalizace socialni prace. Socidlni prdce [online]. 2018 [cit. 2023-05-19]. Dostupné z:
https://socialniprace.cz/proso/workshop-profesionalizace-socialni-prace/
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3.7 Vzdélavani socidlnich pracovniki

Co se stru¢né historie vzdélavani socialni prace tyce, nutno podotknout, Ze
socialni prace neméla vzdy podobu, jakou ma dnes. V 19. stoleti a na pocatku 20. stoleti
byla vnimana jako pomoc potiebnym a byla zalozena na dobrovolnictvi. V této dobé
odpovidal profil dobrovolniki vlivnym Zenam, které byly vzdélané a mély urcity vliv ve
spolecnosti. Navstévovaly oblasti, kde byli chudi ¢i negramotni lidé, alkoholici anebo se
jednalo o jiné socidlni problémy. Socialni prace, jakozto profese, se objevuje na zacatku
20. stoleti. VEtsi vzestup této profese se pripisuje k 90. roktim, jelikoz bylo vzdélavani na
vysokych skolach v obdobi Prvni republiky a povalecného obdobi pieruseno. Do té¢ doby
bylo mozné ziskat pouze Grovenn pomaturitni nastavbového studia. Tato divejsi uroven
odpovidala vys$simu odbornému studiu v soucasné dobé€. Vysokoskolské studium se
nachazelo ve velkych méstech, jakym byla Praha a Brno. V roce 1990 bylo jiz mozné
studovat socidlni praci, jakozto samostatny obor, na Filozofické fakulté univerzity
Karlovy. V soucasnosti je mozné studovat tento obor jak na statnich, tak i na soukromych
vysokych $kolach.”®

Nékteti autofi zminuji, Ze socidlni prace je profese, ke které je nutné mit vyssi
odborné ¢i vysokoskolské vzdélani. Nicméné se jedna o profesy, kterd s sebou nese
neustalé zmény v legislativé ¢i rozvijeni samotného oboru, je tedy diilezité se neustale
vzdélavat, a to v pribéhu celého zivota. Celozivotni vzdélavani by tedy mélo byt nedilnou
soucasti kazdého socialniho pracovnika. V posledni dob¢ je velkym trendem v odborné
ptipravé socialnich pracovnikli zaméteni na praxi. Praxi by méla byt vénovana zhruba 1/3
celkového studia. ¥

V zdkon¢ ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, jsou jasné stanoveny
predpoklady, které jsou k vykonu povolani socidlniho pracovnika v Ceské republice
nezbytné. Podle § 110 odstavce 1 patii do ptedpokladu: ,, plnd svéprdvnost, bezithonnost,
zdravotni zpiisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona “.1""

Odbornou zptsobilosti se rozumi vyssi odborné vzdélani ¢i vysokoskolské
vzdélani, které je ziskdno absolvovanim vzd€lavaciho programu. Obory vzdélani jsou

v ptipad¢ vyssiho odborného vzdélani zaméefeny na: socidlni praci, socialni pedagogiku,

98 KVETENSKA, Daniela. Uvod do socidini prdce pro pomdhajici profese. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007,
s.27-28. 1SBN 978-80-7041-860-4.

% Tamtéz, s. 28.

100 73kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 110 [online]. 2006 [cit. 2023-3-26]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.
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socialni ¢i humanitarni praci, socialné pravni ¢i charitativni ¢innost. Na vysoké skole je
mozné ziskat poZzadované vzdélani studium na bakalarském, magisterském ¢i doktorském
studiu. Programy vzdélani jsou orientovany na socidlni préci, socidlni pedagogiku,
socialni politiku, socidlni patologii, socialni péci, pravo nebo programy akreditované
podle zvlastniho pravniho piedpisu.'®!

Podle $kolského systému jsou vy3si odborné skoly neboli VOS zaméfeny na
profesni vzdélavani a potfeby zaméstnavateld, stejné tak na spoleenskou praxi. Jedna se
o studium zakoncené absolutoriem a odpovidaji tirovni bakalafského studia na vysoké
Skole. Vzdélavani je fizeno dle Skolského zdkona ¢. 561/2004 Sb. Akreditace jsou
udélovany Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, po posouzeni Akreditagni
komisi pro vys$i odborné vzdélavani. Socialni prace je taktéz spojena s nestatni
neziskovou organizaci, kterd nese nazev: Asociace vzdelavatelii v socialni prdci. Nejen
jeji Clenové, ale také mimotadni Clenové dodrzuji Minimdalni standard vzdeélavani
v socialni praci. Tento standard je stejny jak pro vyssi odborné skoly, tak pro bakalarsky
stupenn na vysokych Skoladch. Vysoké Skoly mohou byt stitni, vefejné, soukromé,
univerzitni nebo neuniverzitni. Ridi se zakonem ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach.
Studijni programy spadaji do oblasti vzdélavani, které jsou natizeny vladou. Akreditace
jsou udélovany Ndrodnim akreditacnim uradem ¢i vysokou Skolou, kterd mize

institucionalni akreditaci udélit. 192

3.7.1 Minimalni vzdélavaci standard

Asociace vzdéelavateld v socidlni praci vytvofila a vyuziva tzv. Minimalni
vzdélavaci standard. Jedna se o dokument, ktery poskytuje prehled o tom, jaké terciarni
vzdélavani na vysSich odbornych Skolach a vysokych Skolach ma byt poskytovano.
Standard je pravideln¢ revidovan zastupci Skol. Standard je soucasti nafizeni vlady
¢.275/2016 Sb.., o oblastech vzdélavani ve vysokém Skolstvi. Vymezuje tematické
okruhy, které se v oblasti vzdélavani socialni prace vyskytuji. 102

Minimalni vzdélavaci standard byl vytvofen ve spolupraci s Ministerstvem prace
a socidlnich véci v roce 1993. Standard je povazovan za nastroj, ktery ma pomoci zlepsit

vzdélavani v socidlni praci, a tudiz i rozvijet kvalitu socidlni prace. Dokument navrhuje

101 7akon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 110 [online]. 2006 [cit. 2023-3-26]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.

102 \MATOUSEK, Oldrich. Profesni zplisobilost a vzdélavani v socialni praci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s. 110-112. ISBN 978-80-246-4904-7.

103 Tamtéz, s. 112-115.
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odpovidaji obsah studia na pomaturitni urovni a stanovuje pojeti jednotlivych disciplin,
kompetence studenta, obsah pfedmétu a v neposledni fad¢€ cil a doporuceni pro vyuku.
Pro vykon socidlni prace je nutné, aby mél student teoretické znalosti z riznych disciplin
a zkuSenosti z odborné praxe. V dokumentu je sepsanych dvanact studijnich disciplin.
., Konkrétné se jednd o Filozofii a etiku, Uvod do sociologické teorie, Uvod do
psychologickeé teorie, Teorie a metody socialni prace, Odbornou praxi, Supervizi odborné
praxe, Metody a techniky socidlnich vyzkumii, Uvod do pravni teorie a praxe, Socidlni
politiku, Socidlni patologii, mensinové skupiny a Zdravi a nemoc. “ %4

Pro vykon socidlni prace nejsou dilezit¢é pouze kompetence socidlniho
pracovnika, ale také znalosti a dovednosti. Znalosti je obecné mozné definovat jako:
»soubor faktii, principii, teorii a postupu, které se vztahuji k oboru prdce nebo studia. ...

Jjsou vysledkem asimilace informaci prostiednictvim uceni. “'%

ukoll, poptipadé vyfeSeni problémil. Rozpozndvame dva druhy dovednosti a to
kognitivni, které jsou zaméteny vice na logické a kreativni mySleni a dovednosti
praktické, které jiz pracuji se zru€nosti a schopnosti vyuzivat riizné nastroje. Kompetence
jsou vnimany taktéz jako zpisobilosti. Jednd se o schopnost, kterd je jiz prokdzana,

pouzivat nejen znalosti a dovednosti, ale také schopnosti, a to na Grovni studia &i prace. 1%

3.7.2 Dalsi vzdélavani

,, CeloZivotnim vzdéldvanim se rozumi takové druhy vzdéldvani, které doplhiuji,

vvvvv «107
V odborné literatuie se rovnéz setkavame s terminem celozZivotni uceni, které ma
naznacovat, ze se jednd o vSechny védomosti, znalosti, zkuSenosti a dovednosti, které
ziskame v prabéhu celého zivota. Pracovnik se snazi ziskat takové znalosti, dovednosti a
pracovni zkuSenosti, které vedou k rozvoji osobnosti nebo dochézi k prohloubeni profese

diky riiznym vzdélavacim aktivitam, které probihaji mimo $kolu.!%8

104 ELICHOVA, Markéta. Socidini prdce: aktudini otdzky. Praha: Grada, 2017, s.66-67.1SBN 978-80-271-
0080-4.

105 MATOUSEK, Oldrich. Profesni zplisobilost a vzdélavani v socialni praci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s. 119. ISBN 978-80-246-4904-7.

106 Tamtéz, s.119.

107 CeloZivotni vzdélavani. Centrum celoZivotniho vzdéldvdni Univerzita Karlova [online]. 2019 [cit. 2023-
03-20]. Dostupné z: https://cczv.cuni.cz/CCZV-5.html

108 E| |CHOVA, Markéta. Socidini prdce: aktudini otdzky. Praha: Grada, 2017, s.87. ISBN 978-80-271-0080-
4.
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,, CelozZivotni uceni socidlnich pracovnikic ma neformalni linii (vlastni studium,
spontanné probihajici intervize na pracovisti) a formalni linii (organizované
vzdélavan) “1%

Dalsi vzdélavani je vniméno jako: ,,jakékoli vzdélavani, které neni vzdelavanim
pocatecnim. “110

,, Podminky celoZivotniho uceni socidlnich pracovnikii v CR urcuji zejména zdkon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Standardy kvality socialnich sluzeb, Eticky kodex

socidalnich pracovnikii CR a kompetence socialnich pracovnikii. “!'!

V zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach je jasné stanoveno, ze dalsi
vzdélavani musi socidlnimu pracovnikovi zajistit jeho zaméstnavatel, a to nejméné
vrozsahu 24 hodin za kalendaini rok. Toto dal§i vzdélavani pomdhd socidlnimu
pracovnikovi upevnit ¢i doplnit jeho kvalifikaci. Pokud je vSak socidlni pracovnik ve
zkusebni dobé€, povinnost se na zaméstnavatele v tomto piipadé nevztahuje. Existuje
nc¢kolik forem dal§itho vzdélavani. Patii sem naptiklad: |, specializacni vzdélavani
zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou
odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidalniho pracovnika. “!'?

Dalsi formy pak mohou mit podobu kurzii s akreditovanym programem,
odbornych stazi v maximalnim rozsahu 8 hodin ro¢né ¢i ucasti na konferencich nebo
raznych skolicich akcich. Obecné je dalsi vzdélavani realizovano na zakladé akreditace
vzdélavacich programi. Ty jsou udélovany ministerstvem a uskuteciiuji se v terciarnim
vzdélavani, tedy na vysokych skoléach, ¢i vyssich odbornych Skolach. Dalsi vzdélavani je
mozné vykonavat také ve vzdélavacich zafizenich. Po absolvovani dal$iho vzdélavani
ziska socialni pracovnik rizné doklady o absolvovani, a to podle formy dalSiho
vzdélavani. U specializacnim vzd€lavani, které je zajisStované vysokymi Skolami nebo
vy$§imi odbornymi Skolami a u kurzii s akreditovanym programem je dokladem
absolvovani osvédceni, které je vydané vzdélavacim zatizenim. V ptipad¢ odbornych

stazi a ucasti na Skolicich akcich je dokladem potvrzeni vydané zafizenim nebo

109 MATOUSEK, Oldrich. Profesni zplisobilost a vzdélavani v socialni praci. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2021, s. 135. ISBN 978-80-246-4904-7.

110 Tamtéz, s. 116.

11 ELICHOVA, Markéta. Socidini prdce: aktudini otdzky. Praha: Grada, 2017, s.87. ISBN 978-80-271-0080-
4.

112 73kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 111 [online]. 2006 [cit. 2023-3-27]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.
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zameéstnavatelem. Dokladem absolvovani dalSiho vzdé€lavani ucasti na konferenci je

potvrzeni, které vydava sam organizator uskuteénéné konference.!!3

3.8 Supervize

Supervize je dilezitou soucasti socialni prace. MatouSek ji definuje jako
. kvalifikovany dohled nad priibéhem programu nebo projektu zamereny na kvalitu
Cinnosti pracovnikii (profesionalii ¢i dobrovolnikii). “'1*

Podle Holé je supervize naopak metoda. Diky této metod¢ je mozné pohlédnout
na vlastni profesionalni vykon. Supervize nam napoméha k , sebereflexi v profesni
roli. “11°

Hess vymezuje supervizi jako ,, k jadru smérujici meziosobni interakci s obecnym
cilem setkani mezi supervizantem a supervizorem, ve snaze zlepsit schopnost prvého
pomdahat lidem. “!16

Supervizor je ,, doprovdzejici osobou, ktera pomdha supervidovanému jedinci,
tymu, skupiné ¢i organizaci vaimat a reflektovat viastni praci. “'’

Supervizor dokaze supervidovanému vysvétlit, co je supervize, co nabizi a jak
svou praci vykonava a ma znalosti a povédomi o profesi a pracovisti, které bude
supervidovat. V pfipadé neznalosti pracovisté se ho snazi poznat.!!®

Supervize neni ani kontrolou ani nastrojem pro vedeni organizace.'®

Diky supervizi je mozné nahlédnout do svych fantazii, pocitii a poméaha pochopit
souvislosti na védomé a nevédomé trovni. Kopfiva pohlizi na supervizi taktéz jako na

jednu z metod, ktera se pouZziva pii vzdélavani dospélych.!

113 74kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 111 [online]. 2006 [cit. 2023-3-27]. Dostupné z:
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.

114 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s.231. ISBN 80-7178-549-0.

115 HOLA, Lenka. Mediace: zptisob feseni mezilidskych konfliktd. Praha: Grada, 2003, 5.177. ISBN 80-247-
0467-6.

116 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd pfirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s.29. ISBN 80-902081-8-5.

117 EABIAN, Petr. MoZnd to jde i jinak: teorie a metody v socidlni prdci. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2021., 5.155.1SBN 978-80-7560-368-5.

118 MOJZISOVA, Adéla. Kapitoly socidini prdce v praxi. Ceské Budéjovice: Jihoceska univerzita v Ceskych
Budéjovicich, Zdravotné socidlni fakulta, 2008, s.115. ISBN 978-80-7394-074-4.

119 EABIAN, Petr. MoZnd to jde i jinak: teorie a metody v socidlni prdci. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2021., 5.155.ISBN 978-80-7560-368-5.

120 HOLA, Lenka. Mediace: zptisob Feseni mezilidskych konflikti. Praha: Grada, 2003, 5.177. ISBN 80-247-
0467-6.
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Existuje n¢kolik druhli supervizi. Supervize muze byt individudlni nebo
skupinova, planovana ¢i neplanovana anebo soustavna ¢i nahodila.!?!

Supervize, jakozto kvalifikovany dohled plni tfi funkce. Funkci podptrnou a
fidici, mezi kterymi je nejvétsi tenze, hlavné v pfipad€, ze je supervizor nadfizeny a
funkci vzdélavaci. Mulzeme se také setkat s funkci Ctvrtou, ktera popisuje
.. zprostiedkovani pri reSent konflikti. ““ 122

Havrdova vymezuje rovnéz tfi funkce. Prvni funkei je funkce administrativni.
Tato funkce se stard o to, aby vSechny cile a praktické postupy organizace byly
dodrzovany. Rovnéz se stard o priority v praci, o to, jak je ptidélovana prace zvlddana a
o to, jak jsou stanovené cile a na jaké urovni je efektivita dané ¢innosti. Dalsi funkei je
funkce vzdélavaci. Tato funkce pfispiva pracovnik v uceni a rozvijeni se. Ti se pak
zvladaji ptizpisobit riznym potiebdm ve form¢e novych ptistupli ke zaméstnani. Posledni
funkci je podpiirny systém, ktery poméaha pracovnikim se stresem.!??

Supervize zabraiuje vyhotfeni personalu, rutiny prace, absence empatie v ptipadé
potieb klientt ¢i ignorovani a vytvareni konfliktl s kolegy. Pomaha také s odpovédnosti,
kterd je vniména nejen ve vztahu klient a personal instituce, ale také rodiny klientd a
komunita organizace. Supervize se vyuzivd nejen pifi vyuce pracovniki, ale i
monitorovani socialnich pracovnikll v organizaci. V piipadé sledovani realizace né¢jakého
socialniho projektu nebo celé agentury se vyuziva termin konzultace. V tomto ptipad¢ se
jedna o komplexni sledovani.!?*

I supervize mé své teze. Teze zajistuji, aby supervize zvysovala hodnotu prace
pro klienty a profesionalizaci procest péce. Podporuji profesionalni riist a kompetence
supervidovanych. Snazi se rovnéz o zlepSeni jejich moznosti a schopnosti. Supervizor
poskytuje: ,, vielost, respekt, opravdovost, vciténi a pochopeni. Supervizorstvi potrebuje

viastni supervizi, stejné jako profesiondl potiebuje supervizora. “'%

121 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd pfirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s.30. ISBN 80-902081-8-5.

122 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidini prdce. Praha: Portal, 2003, s.231. ISBN 80-7178-549-0.

123 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce: metodickd pfirucka pro ucitele a supervizory v
socidlni prdci. Praha: Osmium, 1999, s.30. ISBN 80-902081-8-5.

124 MATOUSEK, OldFich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s.231. ISBN 80-7178-549-0.

125 EABIAN, Petr. MoZnd to jde i jinak: teorie a metody v socidlni prdci. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2021., 5.156.ISBN 978-80-7560-368-5.
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4 PRAKTICKA CAST

Druhou ¢asti diplomové prace je ¢ast praktickd. V této Casti je popsan cil vyzkumu,
metodologie, pouzitd metoda sbéru dat, charakteristika vyzkumného souboru a rovnéz
realizace vyzkumu, kde je popsén i pfedvyzkum. Nejobsadhlejsi kapitolou je samotné
vyhodnoceni a interpretace ziskanych dat. Nechybi zde ani shrnuti celého vyzkumu
v zavéru vyzkumu a diskuze, kde se jako autor zamyslim nad timto tématem a sdéluje
svij vlastni nazor. Nejobsdhlejsi kapitolou je samotné vyhodnoceni a interpretace
ziskanych dat. Nechybi zde ani shrnuti celého vyzkumu v zavéru vyzkumu a diskuze, kde

se jako autor zamyslim nad timto tématem a sdéluji svlj vlastni nazor.
4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem praktické casti je: ,,Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji
profesionalizaci socialni prdce a jaka jsou jejich pripadna doporuceni pro tuto oblast. “
Vyzkum nastinuje pohledy socialnich pracovniki, jakozto odbornikii, na profesionalizaci
socialni prace a poodkryva jejich ptipadna doporuceni, co by mohlo tuto oblast zlepsit.

Na zacatku vyzkumu jsem vytvoftila dvé dil¢i vyzkumné otazky.

e Jak socialni pracovnici pohlizi na profesionalizaci socialni prace a co by se

podle nich mélo zlepsit?

e Jak vnimaji socidlni pracovnici vzdélavani socidlnich pracovnikti?
4.2 Metodologie

Na zacatku této kapitoly je dulezité definovat samotny pojem metodologie.

Metodologie je: ,,véda o metoddach, o obecnych zakladech platnosti védeckych postupii a

jejich systému.*!2°

Podle Hendla se metodologie ,, zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim

strategii a metod vyzkumu. Predmétem této discipliny jsou ndstroje védy. 1?7

126 MISOVIC, Jan. Kvalitativni vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor. Praha: Slon, 2019, s.
14. I1SBN 978-80-7419-285-2.

127 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.34. ISBN 80-7367-
040-2.
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Dal§im dilezitym pojmem je pojem vyzkum. Jedna se o Cinnost, ktera je
systematickd. Tato ¢innost je spjata s feSenim problémil. Vyzkum je zplisobem feSeni
téchto problému v ptipadé, Ze problémy jsou nad ramec védéni lidstva. Napoméha nejen
poznatky potvrzovat nebo vyvracet, ale i pfinaSet poznatky nové. Pomahd tomu, aby
lidstvo bylo chytiej$i a odstranily se jevy, které jsou nespravné nebo netplné.!?

Hendl nahlizi na vyzkum podobnym zpiisobem, podle né&j je vyzkum rovnéz
systematicka ¢innost, kterd pomaha rozvijet dany obor a jejiz cilem je nalézt odpovédi na
vyzkumné otazky.'?

Existuji tfi zdkladni druhy vyzkumu. Prvnim je vyzkum kvantitativni. Ten je
zalozen na métitelnosti a predpovidani. Pro tento vyzkum jsou typické: ,, nahodné vybery,
experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testii, dotaznikii nebo pozorovani. “3°

Kvalitativni vyzkum nevyuziva &isla, jako vyzkum kvantitativni, nybrz slova.
Snazi se také pfiblizit ke zkoumanym osobam, zatimco u kvantitativniho vyzkumu je to
piesné naopak.!3!

Ttetim druhem vyzkumu je vyzkum smiSeny. Jde o kombinaci dvou jiz zminénych
vyzkumtl, vyzkumu kvantitativniho a kvalitativniho. Pro praktickou ¢ast této diplomové
prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tento vyzkum se zabyva nejen slovy, ale také
napiiklad texty. Studuje ptipady do hloubky a snazi se popsat jejich zvlaStnosti a rovnéz
rozvijet rizné teorie. Nejcastéji je vyzkum realizovan v socidlnim prostredi, které je pro
zkoumanou osobu pfirozené. Plan vyzkumu se neustile rozviji podle okolnosti a
dosavadnich vysledki.!3?

Kvalitativni vyzkum umoziluje ziskand data zpracovéavat a interpretovat jinym
zpiisobem, neZ je tomu u vyzkumu kvantitativniho. Pfinasi nejen jina data jako napiiklad

dlouhé odpovédi respondentt, ale i jiné zavéry. '

128 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010, s.13. ISBN 978-80-7315-185-0.
129 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.30. ISBN 80-7367-
040-2.

130 Tamtéz, s. 46.

131 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s.35. ISBN 80-7367-
040-2.

132 Tamtéz, s. 60-63.

133 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007,
s.15. ISBN 978-80-7367-313-0.
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4.3 Metoda sbéru dat

Rozhovor je v kvalitativnim vyzkumu jednou ze zadkladnich metod sbéru dat.
V literatufe je rovnéZ nazyvan jako hloubkovy rozhovor. Rozhovor probihd obvykle mezi
jednim ucastnikem a jednim badatelem. Zakladem je dotazovani se skrze oteviené otazky,
které napomahaji poodkryt pohled jinych lidi, aniz by badatel zasahoval do jejich
smySleni pomoci polozek v dotazniku. Existuji dva zadkladni typy hloubkového
rozhovoru. Prvnim typem je nestrukturovany rozhovor, jehoz zéklad tvofi pouze jedina
otazka. Naproti tomu existuje polostrukturovany rozhovor, ktery je zaloZen na otazkach,
které jsou predem piipravené.!3*

Pro ucely sbéru dat diplomové prace byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru. V piipad¢€, ze respondent neodpovédel dostateéné nebo byla jeho odpoveéd
zajimavd, dotdzala jsem se dopliujici otazkou. Tazatelskych otazek, tedy otazek
k rozhovoru bylo celkem 15. Otazky jsem si rozdé¢lila do oblasti. Otazky prvni oblasti se
vénovaly profesionalizaci socialni prace. Dalsi oblast vénovala pozornost vzdélavani
socialnich pracovnikli a tfeti oblast se tykala etického kodexu a standardi kvality.

Vsechny otazky se vztahovaly k profesionalizaci socialni prace.

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkumné Setfeni byli vybrani jedinci, kteti spliiovali zakladni pozadavek,
kterym je vykon pracovni pozice socialniho pracovnika. Polostrukturovany rozhovor byl
realizovan se sedmi respondenty. Jednalo se o Zeny, ve vékovém rozmezi 31-55 let, které
maji praxi v rozmezi 5,5-25 let. Z divodu ochrany identity a soukromi nebyly do této
prace zahrnuty osobni informace jako napiiklad jméno, pfijmeni, bydlist¢ ¢i misto
vykonévani prace. Jednotlivym respondentiim bylo pfifazeno oznaceni R1-R7. Oznaceni

je rovnéz vyuzivano pii vyjadieni urcitych doslovnych citaci respondenti.

134 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007,
s.159-160. ISBN 978-80-7367-313-0.
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Respondent Pohlavi Vék Titul Pracovni pozice Délka praxe
Socialni pracovnice
y — socidlné
R1 Zena 39 Mgr. o 10 let
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi
R2 Zena 42 Mgr. Socialni pracovnice 23 let
. Be. (Mgr. ) )
R3 Zena 36 Socialni pracovnice 16 let
V procesu)
. Be. + ) .
R4 Zena 44 5 Socialni pracovnice 14 let
VOS
Socialni pracovnice
R5 Zena 55 Mgr. — vedouci oddéleni 25 let
socidlnich véci
Socialni pracovnice
. 8leta?2
R6 Zena 37 Mgr. — poskytovani sluzeb
_ ) mésice
lidem s postizenim
. ) Socidlni prace —
R7 Zena 31 Bc. + Dis. 5,5 roku
hmotna nouze

Tabulka 1 — charakteristika vyzkumného souboru

4.5 Realizace vyzkumu

Pied Uplnym zacatkem vyzkumného Setfeni jsem zahdjila tzv. predvyzkum.

Tazatelské otdzky, které jsem si vytvoftila jsem konzultovala s jednou socidlni pracovnici.

Pomohlo mi to zejména v tom, aby otazky byly pro respondenty srozumitelné a poptipadé

nechybély oblasti, které jsou stézejni. Otazky byly rovnéz konzultovany s vedoucim

diplomové préce.

Socialni pracovniky jsem vzdy kontaktovala pfes e-mail. Pfedstavila jsem se a

sezndmila je s tématem a i¢elem mé diplomové prace. Pii kladné odezvé jsme se nasledné

domlouvaly vzdy na pfesném datumu, ¢asu a mistu setkéni. Ve vSech piipadech jsme se

setkaly v pfirozeném prostiedi respondentti. Pied kazdym rozhovorem jsem zopakovala

téma mé diplomové prace a informovala je, Ze rozhovor bude anonymizovan. Dala jsem

jim také podepsat Informovany souhlas o poskytnuti a nahravani rozhovoru. Respondenti

méli vzdy dostateny ¢as na to, si tento souhlas v klidu ptecist a podepsat. VSichni
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respondenti souhlasili. I kdyZ byly rozhovory vzdy nahravané na telefon, psala jsem si na
papir ke kazdé tazatelské otdzce body, které mi pomohly se ve vSech informacich
orientovat a bylo tak mozné pokladat dopliiujici otdzky. Rozhovory trvaly v rozmezi 25-
65 minut. Obecné jsem méla $tésti, Ze vSichni respondenti ochotné odpovidaly na mnou
pokladané otdzky a byli velice sdilni. Pfed zacatkem samotného rozhovoru a zacatkem
nahravani jsem se snazila uvolnit atmosféru a ptala se na otazky mimo téma. Diky tomu
byly v§echny rozhovory uvolnéné a probéhly bez problémi. V ptipadé€ posledni odpoveédi
jsem dala respondentiim prostor se k nékterym vécem vyjadrit a nasledné jim pod¢kovala

a rozloudila se.

4.6 Vyhodnoceni a interpretace dat

V této podkapitole jsou interpretovany vysledky vyzkumného Setfeni, které jsou
doplnéné doslovnymi citacemi jednotlivych respondentii. Aby byla zachovéana
autenticita, odpovédi respondentek jsou piepsany bez jakychkoliv jazykovych tprav. K
analyze dat byla pouzita technika oteviené¢ho kodovani. ,, Kodovani obecné predstavuje
operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny novym
zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto
Jjednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty
textu potom vyzkumnik dale pracuje.“!?° Ziskana data byla rozdélena na segmenty,
kterym nasledné byly pfifazeny kody. Z kodi byly nasledné vytvoreny kategorie, které
jsou uvedeny jako nazvy jednotlivych ¢asti v této podkapitole a nesou cisla 1-11.

Nasledovalo pouziti techniky ,,vyloZeni karet™. Tato technika spociva v tom, ze
, Wzkumnik vezme kategorizovany seznam kodu, kategorie vzniklé skrze oteviené
kodovani usporada do néjakého obrazce ¢i linky a na zdklade tohoto usporadani sestavi
text tak, Ze je vlastné prevypravenim obsahu jednotlivych kategorii. “ Diky této technice
bylo mozné citovat jednotlivé respondentky a popsat vytvorené kategorie. Pro vétsi

prehlednost byla vytvotena tabulka s jednotlivymi kategorii a jim pfislusSnymi kody.

135 SYARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007,
s.211. ISBN 978-80-7367-313-0.
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KATEGORIE

KODY

1. Vymezeni profesionalizace socialni

prace

proces, kritéria vykonu, pozadavky na
pracovniky, specialni techniky, mira
uznani, specialni jazyk, zpétnd vazba,
doporuceni od klientil, negativni obraz soc.
prace, informovanost, vzdélavani, financni
ohodnoceni, navyseni supervize,
kompetence, eticky kodex, standardizace,
znalosti a dovednosti, lepSi poskytovani

sluzeb, sjednoceni pracovnich postupti

2. MozZné vyzvy v oblasti

profesionalizace socialni prace

proménlivost, finanéni ohodnoceni, zména
vzdélavaciho systému, negativni vnimani
socialni prace, kvalitni pracovnici, odliv
mozkl, absence efektivnich nastroji, ne
aktualizace zakonii, motivace, upadek
zdjmu, sjednoceni pravidel, aktualizace

standardu kvality, kontrola prace

3. Znak profesionality

odbornost, empatie, znalost teorie,
vzdélavani, praktické zkuSenosti,
sebeuvédomeni, sebereflexe, flexibilita,
motivace, pfipravenost, pohotovost, znalost
zdkona a standardl, pohotovost, rychlé
rozhodovéani, aplikace schopnosti a

dovednosti

4. Soucasny stav profesionality socialni

prace

nelze hodnotit, katastrofalni stav, velmi
dobry stav, profesionalni poskytovani sp.,
absence reformy diichodového pojisténti,
byrokracie, zavadéni zmén bez konceptu,
absence preventivnich sluzeb, absence
profesniho zakona a organizace, nulova
prestiz, rozmanité spektrum obord, eticky

kodex, standardy kvality
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5. Cesty ke zlepSovani prace a

profesionality

kurzy, supervize, sebereflexe, upiimnost
k sobé, zpétna vazba, vedeni kurzi,
vystupovani na vefejnosti a v komunité,
vzdélavani, aktivni pfistup, zadjem o vyvoj
SP, osobni angazovanost, vnimani

pfichazejicich podnétl, Skoleni, relax

6. MozZnosti zlepSeni profesionalizace

socialni prace

zména vzdélavaciho systému, znalost teorie
a praxe, odstuptiované vzdelavani, nacviky,
modelace situaci, komunikac¢ni dovednosti,
informovanost, komunikace MPSV
s fadovymi socialnimi pracovniky, praktik
ve vedeni, zlepSeni politiky, hromadné
setkani  socialnich  pracovnikl,  vétsi
flexibilita zékonl, debaty o problémech,
vazba vzdéladvacich programi s praxi,
prestiz, uznani, zajem politikl, ukotveni sp

v legislativé, kontrola standardi

7. Povédomi o projektu TACR

Profesionalizace socialni prace v CR

Spatnd komunikace s terénem, zadné
povédomi o projektu, nezucastnénost,

nesmyslnost projektu

8. Vyuzivani etického kodexu a

standardi kvality socidlnich sluzeb

vyuzivani kodexu a standardd, zvnitinéni,
neznalost obsahu, zaklad metodik, soucast
prace, zaklad metodik, dobré povédomi,
potieba inovace, ucast pii zavadeéni
standardi do praxe, nutnost vyuzivani
standardi, informace pro klienty, privodce
pro budouci kolegy, vyjimky v pouZzivani,
denni vyuziti, znalost standardi ze Skoly,

nevyuzivani standardt

9. Vzdélavani socialnich pracovniki

zména vzdelavaciho systému, propojenost
s praxi, zaméteni na dovednosti, praxe,
zkouska vlastnich schopnosti, supervize,

veétsi  odbornost, seminare, Skoleni dle
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cilové skupiny, aktualnost vzdélavacich
programill, propojenost teorie a praxe,
informovanost o cilovych skupinach, rozvoj
védomosti,  nedostatecné  vzdé¢lavani,
dostatecné vzdélavani, psychicka pohoda,

inspirace od VOS

10. Znalosti a dovednosti socialnich

pracovniki

lidskost, uméni naslouchat, komunikacni
dovednosti, emo¢ni inteligence, seberozvoj,
empatie, logické mysleni, prakti¢nost,
daslednost, autenticita, sebereflexe,
vnimani hranic, vSeobecny piehled, umét
hledat informace, kreativita, pohotovost,
byt aktivni, praxe, aplikace teorie do praxe,
odborné znalosti, rozhodnost, znalost
zakont, prace se stresem, znalost cilovych
skupin, umét  jednat s ostatnimi,
srozumitelné vysvétlovani, povédomi o
dalSich odbornicich, znalost etického
kodexu,  asertivita, znalost  oboru,

posturologie, komunikace

11. Znalosti a dovednosti absolventu

socialni prace

znalost teorie, sebeuvédomeéni,
psychologie, navazovani vztahd,
komunikac¢ni dovednosti, flexibilita,

nadhled, nesoudit ostatni, nehodnotit
ostatni, hledani inovativnich feSeni, kritické
mysleni, propojenost teorie a praxe, piehled
socialnich sluzeb, znalost zakont, znalost
standardil, praxe, znalost a vybér cilovych
skupin, hledani zdroji, empatie, respekt,
trpélivost, aplikace znalosti do praxe, uméni

naslouchat, znalost etického kodexu

Tabulka 2 — kategorie a kody
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Kategorie 1: Vymezeni profesionalizace socialni prace

Kody: Proces, kritéria vykonu, pozadavky na pracovniky, specialni techniky, mira
uznani, specialni jazyk, zpétna vazba, doporuceni od klientl, negativni obraz soc. prace,
informovanost, vzdélavani, financni ohodnoceni, navyseni supervize, kompetence, eticky

kodex, standardizace, lepsi poskytovani sluzeb, sjednoceni pracovnich postupti

V ptipadé¢ prvni kategorie se vétSina respondentek shodla na tom, Ze
profesionalizace socialni prace je proces, diky kterému se konkrétné v tomto ptipadé
socialni prace stane profesi. Profese musi byt podle nich vykonavana odborniky, kteti
spliuji kritéria vykonu a maji potiebné znalosti a dovednosti, které ziskaji pribéznym a
celozivotnim vzdélavanim.

R1: ,,Hmm, predstavuji si néjaky proces, kdy se z urcitého druhu prace stane
profese. Ma to néjaky kritéria ... dale jaky jsou pozadavky na pracovniky a jaka je napli
prace.

R6: ,, Predstavuji si pod tim proces, jehoz vysledkem by mélo byt postaveni
socialni prace jako profese, kterou vykonavaji odbornici. Vyzaduje souhrn znalosti a
dovednosti. *

R4: ,, ...urcité patricné prubézné vzdelani a tzv. nezamrznout a vzdelavat se po
cely Zivot. *

Respondentka R7 ma termin profesionalizace socidlni prace spojen zejména se
zlepSenim poskytovani sluzeb.

R7: ,,... profesionalizace je urcité zlepsovani poskytovani socialni prace
klientiim. *

Respondentky ¢. 3 a 5 své odpovédi navic rozsifily o nutnost lepsiho finan¢niho
ohodnoceni, které je po strance motivace pro socialni pracovniky velice dulezité. V ramci
profesionalizace socialni prace je rovnéz dilezité sjednotit pracovni postupy podle
jednotlivych sluzeb, tak aby byly vSude vykonavany stejnym zplsobem a byla tak
zachovana kvalita poskytovani sluzeb. Socialni prace také potiebuje eticky kodex, ktery
je jistou berlickou pro socidlni pracovniky. Zminéna byla také standardizace socidlni
prace.

R3: ,,...od sjednoceni pracovnich postupii, pres odpovidajici platové

‘

ohodnocenti.
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RS5: ,,Samozrejmé je dulezity i eticky kodex, standardizace socialni prace a lepsi
financ¢ni ohodnocent.

Respondentka ¢. 1 navic ve své odpoveédi uvedla mozny negativni obraz
profesionalizace socialni prace. Obava se, aby profesionalizace nebyla pouze tlakem na
socialni pracovniky, ktefi by najednou museli pouzivat specidlni jazyk ¢i techniky.
Nechce, aby bylo na socialni pracovniky pohlizeno na profesionaly pouze v piipadé, ze
budou hovofit odbornymi vyrazy. Diilezitou oblasti je také mira uznani. To, do jaké miry
potiebuji socidlni pracovnici uznani od jinych profesi jako naptiklad od 1ékati ¢i pravnikt
zpétnd vazba od klientt a jejich kladné doporuceni pro jiné osoby.

R1: ,,Za mé bych byla nerada, aby ta profesionalizace znamenala, pojdme
vymyslet nejaky extra specialni techniky, specialni jazyk. Mrzelo by mé takeé, kdybychom
méli pocit, Ze budeme profesiondlové ve chvili, kdy zacneme mluvit nejakejma
odbornejma termitama. Otdazkou je, do jaky miry potrebujeme uznani od dalsich
odbornikii, profesi jako treba doktor nebo pravnik. Pro mé je dulezZita zpétna vazba od
nasich uzivateli a kdyz prijde nékdo, ze na me dostal kontakt od tamhletoho clovéka, co
u nas uz byl. To je pro mé duleZity spis, nez kdyz na mé bude lékar koukat z patra.
Podle respondentky R3 profesionalizace socidlni prace spociva ve zvySeni poctu

supervizi, které jsou podle zdkona povinné.

R3: ,, ...navyseni povinné supervize.

Kategorie 2: Vyzvy v oblasti profesionalizace socialni prace

Kody: proménlivost, finanéni ohodnoceni, zména vzdéldvaciho systému,
negativni vnimani socialni préace, kvalitni pracovnici, odliv mozki, absence efektivnich
nastrojii, ne aktualizace zakonli, motivace, Upadek z4jmu, sjednoceni pravidel,

aktualizace standardi kvality, kontrola prace

Respondentky 1, 2, 3, 4 a 5 se shodly na tom, Ze nejvétsi vyzvou v budoucnu bude
financovani socialnich sluzeb. Pravé Spatné finan¢ni ohodnoceni miize byt diivodem, proc¢
dochazi k tipadku z4jmu o vykon socialni prace a celkovému Ubytku kvalifikovanych
pracovnikd, tzv. odlivu mozka. Dal§im divodem miize byt velké mnozstvi pozadavka a

povinnosti, které brani socialnim pracovnikiim se naplno vénovat klientim a pomoct jim
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s jejich problémy. Ohodnoceni je spojeno s celkovou motivaci. Respondentky vnimaji,
ze ohodnoceni socialni prace je niz$i nez ohodnoceni jinych obori.

R1: ,,Noo, vsechno se méni hrozné rychle, za mé to bude asi financovani
socialnich sluzeb. *

R2: ,, ... nedostatek financi a nedostatek kvalitnich pracovnikii.

R3: ,, Odliv odbornikii, ten uz nastal. Mnoho kolegii odchazi, a mnoho nas jesté
odejde, jsme vycerpani, protoze jsme zahlceni povinnostma, ale nemdame moznosti, jak
efektivne s klienty resit jejich trable. Dale nediistojné ohodnoceni. *

R4: ,, Vyzva je, kdyz néco nefunguje, nebo ustrne vyvoj, také je treba se ozvat,
pracovnici v socialni prdci jsou stale podhodnoceni. *

RS5: ,, Urcité motivace v socialni prdci, protoze zaznamenavam tady za tu dlouhou
praxi, zZe tak jako kolisa zajem o socialni praci. Malo lidi v tom chce pracovat, ditvod
miuize byt nizké financni ohodnocent. *

Respondentka ¢. 6 vniméd za nejvétsi vyzvu vnimdni socialni prace Sirokou
vetejnosti a politiky. Vnima také, ze socidlni prace neni vnimana jako profese, divodem
muze byt stereotyp spolecnosti, Ze socialni praci mize vykonavat kazdy a bez finan¢niho
ohodnoceni. Respondentka ¢. 2 rovnéz vnima, ze socialni prace je vnimana negativné.

R6: ,,Jako nejvetsi vyzvu vnimam zmeénu v nahledu politikii a verejnosti na
socialni praci. V soucasné dobé mam pocit, Ze socialni prace je stdle jeste pomérne dost
na okraji zajmu, neni to profese a je vnimana jako prdce, kterou mize delat prakticky

‘

kdokoliv a idedlné zadarmo. *

R2: ,, Urcite negativni vnimani socialni prdace spolecnosti.

Odpovéd respondentky €. 7 se od ostatnich odpovédi vyrazné liSila. Podle jejiho
nazoru spocivaji hlavni vyzvy v poskytovani socidlni prace na potfebnych a
smysluplnych mistech. Déle je dulezité, aby byl vykon a zpiisob socidlni prace
kontrolovan a vSichni socialni pracovnici se chovali podle sjednocenych pravidel. Je
potiebné, aby i samotné standardy kvality socidlnich sluzeb byly aktualizované.

R2: ,,4by poskytovani socialni prace méelo smysl a bylo poskytovano, kde je to
potreba. Aby se socialni pracovnici chovali vsichni  podle stejnych pravidel. Dadle
aktualizace standardii kvality socialnich sluzeb. Aby dochdazelo ke kontrole socialni prace
a jak je poskytovana.

Vyzvy se rovnéz tykaly legislativy, nicméné zriznych pohledd. Zatimco
respondentka ¢. 2 vnima, Ze legislativa je nestabilni, respondentka ¢. 4 zastava nazor, Ze

zakony nejsou aktualizovany.
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‘

R2: ,,Rozkolisana legislativa.
R4: ,,... také zdkony v socialni sféfe se moc neaktualizuji, celkové pravni upravy

ustrnuly."

Kategorie 3: Znak profesionality

Kody: odbornost, empatie, znalost teorie, vzdelavani, praktické zkusenosti,
sebeuvédomeéni, sebereflexe, motivace, pripravenost, pohotovost, znalost zédkona a

standardu, rychlé rozhodovani, aplikace schopnosti a dovednosti

Podle vétSiny respondentek je znakem profesionality odbornost. Socidlni
pracovnik, jakozto profesiondl by mél mit praktické a teoretické zaklady. M¢l by byt
schopny své znalosti a dovednosti vyuzivat v praxi. Dilezita je také znalost zdkona a
standardd. Podstatné je také byt pohotovy, chovat se pfimétené a mit schopnost se rychle
rozhodovat v riznych situacich.

R1: ,, Pro mé je profesiondl asi clovek, kterej jako ma néjaky teoreticky znalosti,
Vi, co za tim je.

R2: ,, ... odbornost. *

R4: ,, Znat zakony, standardy. *

RS5: ,, Urcite odbornost, praktické zkusenosti, umét aplikovat své védomosti do
praxe a umeét se rozhodovat.

R6: ,,Schopnost adekvatné reagovat na ruzné situace a také schopnost reflektovat
svoje schopnosti a dovednosti. *

Respondentka ¢. 3 navic dodava, ze si pod profesionalitou piedstavuje rovnost
mezi ni a klientem, zmapovani hranic jejich kompetenci a spoluprice s dalSimi
odborniky.

R3: ,, Pro mé je profesionalita o tom, Ze navazu s klientem vztah, kde jsme si oba
rovni, a to ve vSech smerech. U mé je profesionalita i to, Ze dokdzu jasné vytycit hranice,
kam sahaji mé kompetence, a dale pak predavam klienty do spoluprace dalsim kolegiim
(nejsem superman). “

Dalsi znak profesionality se tyka vzdélavani, jak priabézného, tak i celoZivotniho.

Socialni pracovnik by mél znat sdim sebe, mél by byt schopen sebevédomi a sebereflexe.
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Profesionalem se stava v ptipad¢, ze dokaze klientovi naslouchat, je empaticky a snazi se
klientovi nejen pomoct, ale také ho motivovat, povzbuzovat a smérovat potfenym
smérem. Dilezity je hlavné lidsky ptistup.

R1:,,... hlavné zna sam sebe a ma schopnost sebeuvédomeni, sebereflexe a vi, co
dela a proc. U nas vzdycky zabira lidsky pristup. Prosté naslouchat, byt s tim clovekem a
Jit s nim tou jeho cestou. Néjakym zpiisobem ho nasmérovat tam, kam potiebujeme. *

R3: ,,... empatie, vsimavost, schopnost kontinualniho vzdeélavani, schopnost
vytvorit dobrou cestu pro klienta. *

‘

R7: ., ... urcitée vzdélavani. ‘

Kategorie 4: Soucasny stav profesionality socidlni prace

Kody: nelze hodnotit, katastrofalni stav, velmi dobry stav, profesiondlni
poskytovani sp., absence reformy diichodového pojisténi, byrokracie, zavadéni zmén bez
konceptu, absence preventivnich sluzeb, absence profesniho zakona a organizace, nulova

prestiz, rozmanité spektrum obort, eticky kodex, standardy kvality

V této kategorii se odpovédi jednotlivych respondentek vyrazné liSily. Na jedné
stran¢ respondentky ¢. 4 a 7 uvadély, ze souCasny stav profesionality socidlni prace je
velmi dobry, socidlni prace je poskytovana profesiondlné€ a svou praci vykonavaji socialni
pracovnici v souladu s etickym kodexem a standardy kvality socialnich sluzeb.

R4: ,,Dle mych zkusenosti je stav velmi dobry.

R7: .,V soucasné dobé je socialni prace poskytovana velmi profesionalné, socialni
pracovnici se 7idi etickym kodexem a standardy kvalit y socidlnich sluzeb, které jsou
vymezeny v zdakoné.

Opacny nazor ma respondentka ¢. 3, ktera hodnoti soucasny stav profesionality
socialni prace velmi negativné. Podle jejiho ndzoru chybi naptiklad reforma diichodového
pojisténi a preventivni sluzby, dochazi k zavadéni zmén bez koncepce, coz znamena, ze
je pomahano jedné stran¢, ale druhé strané je pfitizeno a davkovy systém je zcela
neadekvatni.

R3: ,,Jsem voboru 16 let a j to dezolatni stav! Neni reforma diichodového
pojisténi. Pamatuji 90.1éta, a to, jak se o tom vedly plamenné diskuze. Nikam to nevede.

Nekoncepcni zavadeni zmeén, které na jedné strané néco poresi, ale na strané druhé se
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zase dostanou jiné skupiny do ohrozeni. Chybi preventivni sluzby a davkovy systéem uplné
blbe.

Absenci urcitych véci v socidlni praci vnimaji také respondentky €. 2 a 5, které
zdiiraziuji absenci profesniho zékona a rovnéZ absenci profesni organizace, jakou maji
napiiklad l1¢ékafi. Vefejné uznani a celkova prestiz profese jsou dalsi oblasti, které by se
méla vénovat pozornost. Stav profesionality rovnéZ spojuje s finanénim ohodnocenim,
které je nedostatecné i ptes to, o jak dulezitou prraci se jedna.

R5: ,,No tak urcité chybi profesni zdkon, urcite by se mélo zapracovat na tom
verejnym uzndni a té prestizi socialniho pracovnika a socialni prace jako takove. I kdyz
Jje ta prace velice diilezZita a bez ni bychom se neobesli, tak porad vnimam, Ze ta prestiz
neni dostatecnée vyzdvizend. Moznad i profesni organizace jako to maji i jiné profese jako
treba lékari. A pak i financni ohodnoceni je na tom Spatne. *

Dalsi respondentky stav profesionality nedokazaly zhodnotit. Setkali se se
socialnimi pracovniky, ktefi byli pro praci v této oblasti vhodni ale i s takovymi, kteti
tento druh préace podle jejich nazort délat nemély.

R1: ,,Ani si netroufam to hodnotit. Setkala jsem se jak za mé s vybornyma
socidalnima pracovnicemi a pracovniky, tak i s nekym, kdo si reknu, co tady tenhle dela?
Joo, to, co tady predvadi, tak tem lidem de facto ublizuje. Takze za mé nemiizu hodnotit. *

Respondentka €. 1 svou odpovéd déle rozsifila o mySlenku, kterou by tuto
vnimanou situace vyiesila. Podle ni by se méla pozornost upfit na vzdélavani a na jeji
odstinovani. Béhem vzd¢lavani by mél existovat sebezkuSenostni vycvik, ktery by jasné
zhodnotil, na jakou pozici se jedinci hodi a zda je pro né prace socidlniho pracovnika
vhodna. Existuji jedinci, ktefi chtéji pracovat pouze jako fadovy socialni pracovnici a umi
jednat s lidmi a lidé, ktefi se tidi spiSe koncepci, ovladaji socialni politiku, ale s lidmi
jednat neumi.

R1:,, ... joo, kdyby tady byl néjakej sebezkusenostni vycvik v pritbéhu vzdélavani,
kde by rekli, sorry na tuhle pozici se nehodite, zkuste to jinde nebo s jinym oborem. Za
mé vzdelavani by mélo byt odstupniovany jako treba stredoskolak, kterej je rFadovy
socialni pracovnik a nikam jinam nemiii a pak muzou byt lidi, co jsou spis koncepcni,

3

délaji dobre socialni politiku, ale neumi jednat s lidmi.
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Kategorie 5: Cesty ke zlepSovani prace a profesionality

Kody: kurzy, supervize, sebereflexe, uptimnost k sobé, zpétnd vazba, vedeni
kurzt, vystupovani na vetfejnosti a v komunité, vzdélavani, aktivni pfistup, zajem o vyvoj

SP, osobni angazovanost, vnimani pfichazejicich podnétl, Skoleni

Odpovédi, jakym zplGsobem se jednotlivi socidlni pracovnici snazi rozvijet
v oblasti prace a profesionality, byly podobné. Respondentkdm ¢. 1 a 7 zéalezi na
sebereflexi a uptfimnosti k sobé samé. Je dulezité, aby se znaly a mohly tak rozvijet sviij
potencidl nebo se naopak zaméfit na své slabé stranky a ty posilovat pomoci kurzi,
Skoleni nebo supervizi jako to je u respondentek €. 1,2, 3 a 6.

Respondentky €. 3, 4, 5 a 7 se shodly na vzdelavani, které v oblasti rozvoje hraje
diilezitou roli. At uz se jedna o dalsi vzdélavani nebo o vzdélavani ze zdkona povinné
v rozsahu 24 hodin za rok.

R1:,, Pro méto je hlavné sebereflexe a sama sebe se ptat, byt uprimna sama k sobé
a pak je vyborna supervize. DulezZita je i zpétna vazba od kolegyn a pak si klasicky
vybiram kurzy, kde mam pocit, Ze potrebuju se néjak dovzdeélat, néco poresit.

R2: ,, Vystupuji na verejnosti, v komunite, a i v ramci vedeni kurzu.

R3:,,Samozrejmosti je pro mé vzdeélavani, a supervize. *

R4: ,,... dalsim vzdelavanim, dale aktivni pristup a zajimat se o vyvoj socialni
prace v CR a v zahranici.

R5: ,,Je to o vzdeélavani, je to o vaimani podnétii, které prichazeji, je to i o osobni
angazovanosti.

R6: ,,Snazim se absolvovat Skoleni, ktera svymi tématy koresponduji s tim, s ¢im
se ve své praxi setkavam a v cem vnimam, ze bych se méla nebo mohla zlepsit. *

R7: ,,Kazdy rok absolvuji povinné vzdelavani v oblasti mého oboru, musim

3

absolvovat 24 hodin vzdelavanim za rok, provadim urcitou sebereflexi. *

Kategorie 6: MoZnosti zlepSeni profesionalizace socialni prace

Kody: zména vzdéldvaciho systému, znalost teorie a praxe, odstupniované
vzdélavani, nacviky, modelace situaci, komunika¢ni dovednosti, informovanost,
komunikace MPSV s fadovymi socidlnimi pracovniky, praktik ve vedeni, zlepSeni

politiky, hromadné setkani socidlnich pracovniki, vétsi flexibilita zdkond, debaty o
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problémech, vazba vzd¢lavacich programi s praxi, prestiz, uznani, zajem politikd,

ukotveni sp v legislativé, kontrola standardtl

Odpovédi respondentek tykajici se oblasti zlepSeni profesionalizace socidlni prace
byly vice obsahlé. V ptipad¢ této kategorie se odpovédi jednotlivych respondentek
nepatrné lisily. I kdyZ se respondentky ¢. 1, 5 a 7 shodly na vzdélavani, kazda z nich
zlepSeni vidi v trochu jiném obraze.

Respondentka ¢. 1 uvadi, Ze profesionalizaci socialni prace by mohla zlepSit
zména vzdélavaciho systému. Pomoci by mohlo také odstupniovani vzdélavani, stejné
jako tomu v pifipad¢ skolstvi.

R1:,,Zména vzdélavaciho systéemu. Joo a umim si predstavit, Ze podobné jako to
Jje ve Skolstvi, mate predskolni vzdelavani, zakladni, pak je stredni skola, pak vysoka skola
a odstupnovat to. “

Respondentka ¢. 1 navic dodava, ze je dilezité, aby pfichazejici socidlni
pracovnici lépe ovladali praxi, zejména oblast, ve které se chtéji realizovat.

R1:,,Aby ty socialni pracovnici prichazeli do praxe lépe vybaveni. Lépe vybaveni
na to, kam se teda spis chteji smeérovat. *

Respondentka €. 5 vidi zlepSeni v kvalité vzdélavani a vzdélavacich programech,
které by mély byt provazané s praxi a mély by byt aktualizovany dle potieb momentalni
situace. Pokud jsou vzdélavaci programy neaktualni, pisobi na socialni pracovniky
demotivacné.

RS5: , Tak urcité kvalitni vzdélavani a provazanost vzdeélavacich programii s praxi,
Casto se setkavam s tim, Ze teorie, kterou nds uci se nepotkava viitbec s tou realitou. Je
dulezity, aby ty vzdelavaci programy reagovaly na momentalni situaci a nebyly zastaraly.
Ty vzdeélavact programy jsou prosté furt stejny. Je to hrozné demotivujici. *

R7: ,, ... urcite vzdelavani pracovnikii. *

Respondentka ¢. 2 uvadi, Zze profesionalizaci socidlni prace by mohlo zlepSit
roz$itengjsi PR, které by mohlo vylepsit celkové vefejné vnimani socialni prace.

R2: ,,Veétsi PR, bude lepsi vnimani spolecnosti, v soucasné dobé je to bida.

Odpovéd’ respondentky €. 3 se od ostatnich lisila. Podle ni je dillezité zamétit se
procesy, které vykondva MPSV (Ministerstvo prace a socidlnich véci). MPSV navic
podle respondentky nezpracovava vzniklé pripominky a rovnéZ nekomunikuje

s fadovymi socialnimi pracovniky. Za pficinu uvadi absenci praktika ve vedeni MPSV
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z oblasti socialni prace. Z odpovédi je ziejmé, Ze je respondentka s vykonem prace
ministerstva spokojena.

R3: ,,Jsem velmi kriticka k procesiim na MPSV, za celou dobu mé praxe sleduji
upadek instituce. MPSV nekomunikuje se , spodinou* v praxi. Pokud se néco
pripominkuje, tak pripominky nejsou zpracovany. Vedeni potiebuje praktika z oblasti
socialni prdce.

Respondentky €. 4 a 6 shledavaji zlepSeni profesionalizace v zdkonech, politice a
celkovém zdjmu ze strany politikti ukotvit socialni praci v legislative. Podle respondentky
¢. 4 by mély byt zakony flexibilnéjsi. Piinosné by byly také spole¢na setkani socialnich
pracovnikii CR a diskuze o socialnich problémech.
socidlnich pracovnikii CR a debaty nad socialnimi problémy.

Respondentka ¢. 6 navic dodava, ze je nutné socialni praci prezentovat jako
profesi, ktera je odborna a vyznamna a kterou tak vnimaji i samotni pracovniky v socialni
oblasti.

R6: ,, Také je nutné, aby sami socialni pracovnici a pracovnici v socialnich

¢

sluzbach vnimali a prezentovali socialni prdaci jako profesi, ktera je odborna a diilezita.

vvvvvv

poskytovani socidlnich sluzeb.

Kategorie 7: Povédomi o projektu TACR Profesionalizace socialni prace v CR

Kody: $patna komunikace s terénem, Zadné povédomi o projektu, neziastnénost,
nesmyslnost projektu

Vétsina respondentii o projektu TACR Profesionalizace socialni prace neslysela.
Respondentka €. 1 uvadi, Zze o projektu nebyla informovana a v nékterych ptipadech ji
ptijdou takové projekty nesmysIné.

R1:,,Neslysela, nedostalo se to ke mné jako k socialnimu pracovnikovi. Obcas mi
prijde, Ze si tam tyhle projekty placaj na akademicke piide ... jakoze ano, poplacame se
po zadech, Fekneme si to, néco o tom napiseme ale co z toho. *

Respondentky €. 3 a 5 o projektu pouze slySely, nicméné se ho nezicastnily.

RS5: ,,Slysela, ale nespolupracovala jsem na tom. “
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Kategorie 8: Vyuzivani etického kodexu a standardi kvality socidlnich sluZzeb

Kody: vyuzivani kodexu a standardii na denni bazi, zvnitinéni, neznalost obsahu,
zaklad metodik, soucast prace, zdklad metodik, dobré povédomi, potieba inovace, ti¢ast
pfi zavadéni standardi do praxe, nutnost vyuZzivani standardd, informace pro klienty,
priavodce pro budouci kolegy, vyjimky v pouzivani, znalost standardi ze skoly,

nevyuzivani standardt

Pokud se podivame na eticky kodex z hlediska vyuziti, vSechny respondentky
pouzivaji eticky kodex, ale kazda v jiné mife. Respondentka ¢. 1 uvadi, ze eticky kodex
pouziva na kazdodenni bazi, i kdyz si neni védoma doslovného obsahu, diky jeho
zvnitinéni ho miize pouzivat kazdy den.

R1:,, Ano, ted kdyz se mé zeptate, tak nevim, co tam je presné napsano ale myslim
si, Ze uz to mam tak zvnitinény, ze podle toho proste jedu. *

Podobné to m4 i respondentka €.6, ktera uvadi, Ze eticky kodex vyuziva, nicméné
nezdmeérné a nevédome.

R6: ,, Ano, pouzivam, i kdyz treba ne védomé a cilene.

Respondentky €. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 eticky kodex dodrzuji a je béznou soucésti jejich
prace. Respondentka €. 5 uvadi, ze je povinnosti v jeji praci vyuzivat nejen eticky kodex
socialnich pracovniki, ale i kodex instituce. Podle jejiho ndzoru bez vyuziti kodexti neni
mozné praci vykonavat.

R5: ,,Musime, protoze jinak bychom to asi neprezili. Musime pouzivat eticky
kodex socialniho pracovnika a viastni kodex instituce. *

Pouze respondentka ¢. 7 uvadi, Ze eticky kodex vyuzivé, nicméné nevyuziva ho
denné.

3

R7: ,,Ano, dodrzuji ho, ale doslova ho kazdy den nepouzivam. *

Odpovédi tykajici se povédomi a vyuziti standarda kvality socidlnich sluzeb se
téméft shodovaly. Respondentky €. 1, 2, 3, 4, 5 a 6 vyuzivaji standardy kvality socidlnich
sluzeb kazdy den. Je soucésti jejich metodik. Jejich povédomi je velmi dobré.

Respondentky €. 3 a 6 se ucastnily jejich vypracovani a zavadéni.

R3: ,,Znam standardy kvality socidlnich sluzeb, byla jsem v nekolika tymech pri

‘

Jjejich zavadeni do praxe.
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R6: ,, Mam velmi dobré povédomi, jeden cas jsem pomdahala s jejich vypracovanim
a formulaci. *

Respondentka ¢. 5 svou odpovéd’ rozsitila o dal$i vnimani standardd kvality.
Vnima je jako uréitou normu, informace pro klienty ale i jako urcitého privodce pro
budouci kolegy a kolegyné, ktefi diky nim budou védét, jak praci v ramci normy
vykonavat.

R5: ,,Se standardy pracujeme urcité denné. Zname je velmi zblizka a ty standardy
nam urcujou néjakou, jakozZe normu, jak socialni praci vykondvat, je to vlastne i
informace pro klienty, Ze vime, Ze rekneme, tohleto je standard pro nasi praci a tohle
miizeme a tohle uz ne. Je to vlastné dobry i pro néjaké nové prichazejici kolegy ci
kolegyne, aby vedeli, ceho se drzet v ramci néjaky normy.

Respondentka ¢. 5 dale uvadi, ze existuji vyjimky. Pii feSeni ptipadd je nutné na
kazdy ptipad pohlizet individualné a n€kdy je nutné pro feSeni standardy obejit skrze
néjaky nestandardni zpusob.

R5: ,,Ale samoziejmé kazdy pripad je pak individualni, pak standardy
nestandardy to musime obcas vymyslet tak nestandardnim zpiisobem, abychom to
vyresili.

Vyjimku v odpovédich tvoii respondentka €. 7, kterd ma o standardech povédomi
ze Skoly a ve své kazdodenni praci je nevyuziva.

R7:,,0 standardech jsem se ucila ve skole a nevyuzivam je.

Kategorie 9: Vzdélavani socialnich pracovniki

Kody: zména vzdélavaciho systému, propojenost s praxi, zaméfeni na dovednosti,
praxe, zkouska vlastnich schopnosti, supervize, vétsi odbornost, seminare, Skoleni dle
cilové skupiny, aktudlnost vzdélavacich programi, propojenost teorie a praxe,
informovanost o cilovych skupindch, rozvoj védomosti, nedostatecné vzdélavani,

dostatetné vzdélavani, psychicka pohoda, inspirace od VOS

Respondentky ¢. 1, 2 a 6 povazuji ve vzdélavani socialnich pracovnikl za
dilezitou praxi, propojeni teorie a praxe a celkovy diraz na dovednosti jedince. Dulezité
je také mit moZnost si vlastni schopnosti vyzkouset.

R1: ,,... aby to bylo vice propojené s praxi. Aby to spis bylo zaméreny na ty

dovednosti. Jak teorie, tak i ta praxe.
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R2: ,, Praxe a vyzkouseni vlastnich schopnosti.

Respondentka ¢. 6 navic dodava, ze je dilezitd urcita informovanost o cilovych
skupinach, aby socialni pracovnici védéli, jakym mohou jit smérem.

R6: ,, Propojovani teorie a praxe a predavani informaci o siroké paleté cilovych
skupin, se kterymi socialni pracovnik miize pracovat. *

Podle respondentky €. 4 je dilezité, aby dochazelo ke zvySovani odbornosti skrze
seminafe a Skoleni, které jsou uzplisobeny dle skupiny a oblasti socialni prace, ve které
se socidlni pracovnik realizuje.

R4: ,, Zvysovat svou odbornost, vybirat si pak diilezité seminare a skoleni podle
ctlové skupiny, se kterou pracuje a socialni sluzby, ve kterych pracuje.

Respondentky ¢. 3 a 5 uvadi, ze ve vzdélavani socidlnich pracovniki jsou dilezité
supervize.

R3: ,,Supervize! Nepracujeme s nezivymi vécmi, ale s lidmi. *

RS5: ,, Dulezité je urcité i sdileni zkusenosti. Jedna véc se miize resit mnoha
zpiisoby, zdlezi na pristupu a na moznostech. Supervize je strasné diilezita.

Vypovédi respondentek €. 5 a 7 se tykaly samotného vzdélavani a vzdélavacich
programu. Respondentka ¢. 7 uvadi, ze vzdélavani je cesta k profesionalité a moznosti
praci vykonavat kvalitng. Je to proces, diky kterému se rozviji dovednosti.

R7:,, Vzdelavani je dulezité pro rozvoj védomosti socialniho pracovnika, aby mohl
svou prdaci provadet co nejlépe a profesionalné. *

Ve vzdélavani socialnich pracovnikil je podle respondentky ¢€.5 nejvice dilezita
aktualnost vzdélavacich programti. Ty maji reagovat na to, co spole¢nost momentalné
potfebuje a jakym smérem se vyviji.

RS5: ,,Aby ty vzdeélavaci programy opravdu reagovaly na socidlni situaci. Aby

umeli reagovat na celkovy vyvoj spolecnosti a na potieby. “

Pravé ona diilezita propojenost teorie a praxe, jak uvadéji respondentky ¢. 1,2 a6
v kategorii 9, nebyla béhem vzdélavani umoznéna vSem respondentkdm. Respondentky
¢. 1, 5 a 6 se shoduji, Ze jim osobné béhem jejich studia propojeni nebylo umoznéno.
Respondentka ¢. 1 navic dodava, ze odborné praxe nevykonavala v oblastech, které ji
zajimaly, protoze skola nebyla oporou v komunikaci s pfisluSnymi institucemi.

R1:,,Nebylo, uplné minimalné. Co se tyce praxi, tak na moji skole to bylo tak ze

néco si najdeéte a casto za mnou nestala ta skola a nepomohla mi v ty komunikaci, tak se
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nam treba nepodarilo dostat do nékterych oblasti nebo oboru. Ja jsem treba byla zvédava,

3

Jjak to funguje ve vezeni. Takova velka oblast ale prosté neslo to.

R5: ,, Ne, nebylo mi to umoznéno.

R6: ,,Bohuzel zrovna moc ne, asi jsem praxe vykonavala na pracovistich a
s cilovymi skupinami, které se mijely s tim, jak byly zameérené predmety.

Naopak respondentky €. 2, 3, 4 a 7 praxi a teorie béhem svého studia propojili.
Respondentka ¢.3 uvadi, Ze méla §tésti, protoZze podle ni to neni umoznéno vétsiné
studentiim, ktefi studuji prezen¢né.

R3: ,, Mné nastésti ano. Ale troufnu si rict, ze 75% studentit prezencniho studia
tuto moznost nema. “

Respondentka €. 7 spatfuje ditvod ve skole, kterou studovala. Studovala na vyssi
odborné skole a jeji studium bylo doplnéné velkym mnoZstvim praxe.

R7:,,Ano bylo, na vyssi odborné skole jsem absolvovala 6 ruznych praxi v riiznych

socidlnich sluzbach.

S umoznénim propojeni teorie a praxe uzce souvisi i vnimani aktudlniho stavu
vzdélavani socialnich pracovnikii v CR. Vétsina respondentek se domniva, Ze vzdélavani
socialnich pracovnikii je v Ceské republice dostatecné.

R2: ,,Ano je.“

R7:,, Podle mého nazoru ano.

Respondentka ¢. 5 zdiiraziiuje, Ze zalezi na kazdé osobé zvlast. Vzdélavani v CR
nabizi dostatek oborl k vybérii. Problém ovSem spatfuje pravé v provazanosti praxe a
teorie. Podle jejiho nazoru je ptistup k této oblasti na VOS lepsi neZ na vysokych skolach.

R5: ,,Jo, oborii je hodé a zalezi na cloveku. Ale problém je ta provazanost té teorie
a praxe no ... treba VOSky, tak tam je docela uci tu teorii a praxi propojit ale na téch
vysokych Skolach, tak to tak nemaji no.

Opacny nazor ma respondentka ¢. 3. Podle ni vzdélavani socidlnich pracovnikt
v Ceské republice neni dostateéné. Problematiku vidi v nezamé&fenosti na psychickou
pohodu sociélnich pracovniki.

R3:,,Ne, klade se maly duraz na psychickou pohodu pracovnikii. *

Respondentky ¢. 1 a 6 se k aktudlni situaci nevyjadiuji, jelikoz uvadi, ze jsou
n¢jakou dobu po absolvovani studia. Vyjadtily se ovSem k jejich zkuSenostem béhem
studii a uvadi, ze diive bylo vzdélavani nedostate¢né. Respondentka ¢.1 shledava ptic¢inu

v chybé&jici propojenosti teorie a praxe a respondentka €.6 ve Spatném zaméteni predméti,
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které byly fixovany na konkrétni cilovou skupinu, ostatni byly opomijeny, a na ptfemiru
teoretickych zakladl vétSiny predméti.

R1: ,,Ja uz jsem teda dlouho ze Skoly. Za mé nebylo, ted nevim, kam se to
posunulo. Ani jsme ted’ neméli Zadného absolventa, abych uméla posoudit, jak prisel
vybaven do té praxe. Takze mné chybéla ta propojenost teorie a praxe. *

R6: ,, Nevim presné, jak je to nastaveno nyni, ale kdyz jsem studovala ja, tak na
VSE mi prislo vzdélavani naprosto nedostatecné. Predméty byly zaméieny z velké ¢dsti
na rodiny s détmi, ostatni cilové skupiny jako by skoro ani neexistovaly. Mnoho predmeétii
bylo take znacne teoretickych a za celych 8 let mé praxe jsem si nerekla: Aha, toto jsem
se ucili v tom a v tom predmétu, takze ted uz vim, jak bylo mysleno to, co se nam vyucujici

snazil predat.

Kategorie 10: Potfebné znalosti a dovednosti socidlnich pracovniki

Kody: lidskost, uméni naslouchat, komunika¢ni dovednosti, emocni inteligence,
seberozvoj, empatie, logické mysleni, prakticnost, dislednost, autenticita, sebereflexe,
vnimani hranic, vSeobecny piehled, umét hledat informace, kreativita, pohotovost, byt
aktivni, praxe, aplikace teorie do praxe, odborné znalosti, rozhodnost, znalost zakont,
prace se stresem, znalost cilovych skupin, umét jednat s ostatnimi, srozumitelné
vysvétlovani, povédomi o dalSich odbornicich, znalost etického kodexu, asertivita,

znalost oboru, posturologie, komunikace

Aby byla socialni prace vykonavana kvalitné a profesionalné, je dulezité, aby m¢l
socialni pracovnik urCité znalosti a dovednosti. Respondentky sdilely znalosti a
védomosti, které jsou podle jejich zkuSenosti, tedy jejich praxe, skutecné dulezité.
V ptipad¢ této kategorie se odpovédi jednotlivych respondentek lisi.

Respondentka €. 1 poklada za nejdilezitéjsi lidskost. Socidlni pracovnik by mél
umét nejen lidem pomahat, ale také jim naslouchat. M¢l by umét skvéle komunikovat,
byt emocné inteligentni a neustale pracovat na svém seberozvoji.

R1: ,Je to lidskost. Byt lidsky, umét naslouchat, mit fakt ty komunikacni
dovednosti na vysoky urovni. Jo a taky emocni inteligence je dilezita. Meél by usilovat o
sviij seberozvoj.

Respondentka €. 2 se svou odpovéedi shoduje s respondentkami €. 3, 5 a 7. Podle

nich je dtlezité, aby byl socialni pracovnik empaticky. Respondentka ¢. 2 dale uvadi, ze
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je dulezité, aby mél pracovnik nejen logické mysleni, byl peclivy, ale také, aby byl
prakticky.

R2: ,, Urcité empatie, logické mysleni, prakticnost a diislednost.

Respondentka €. 3 se zamé&fuje na sebereflexi, urcitou praci se svymi hranicemi a
otevienost k osobnimu a profesnimu riistu. Socidlni pracovnik by mél byt kreativni,
autenticky, mél by mit v§eobecny ptehled a mél by umét vyhledavat informace. Dtilezité
je, aby si uvédomil, Ze nespasi cely sveét a mel by také umét odpocivat, protoze i to je
dilezitou slozkou, kterou by mél socialni pracovnik umét.

R3: ,,Empatie, autenticita, schopnost sebereflexe, stanoveni a udrzeni hranic,
v§eobecny prehled, umét vyhledavat informace, kreativita, a pak ochota k osobnimu i
profesnimu riistu, umét odpocivat a odbourani syndromu spasitele.

Oproti tomu respondentka €. 4 stavi na prvni pfi¢ky znalost socidlniho zékona a
znalost prava a psychologie. Aby byl socidlni pracovnik Gplny, mél by umét vyhledavat
informace a umét studiem a Skolni praxi ziskané znalosti aplikovat v praxi.

R4: ,, Zdkony socialni a také i pravo, psychologie, zjistovat si potrebné informace,
znalosti ziskané ze studii vyuzit v praxi, zkuSenosti ziskané z praxe ze skoly, takze hlavné
chodit na tu praxi, zajimat se, vyuzit ten cas studia, aby byl ,, kompletnim * pracovnikem. *

Podobné to ma i respondentka ¢€.6, pro kterou je znalost zakonl rovnéz stézejni.
Dtlezité je mit alesponi zakladni povédomi o zdkonu o socidlnich sluzbach a vyhlasce
505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni, jiz zminéného zdkona. Dale je
diilezité znat podrobnosti o jednotlivych cilovych skupinach. Socidlni pracovnik by mél
umét jednat s lidmi, umét véci jasné vysvétlit a znat dalsi odborniky, na které se mize
v piipad¢ potieby obratit nebo se kterymi miize spolupracovat.

R6: ,,Ze znalosti je dilezita alespon zdkladni znalost predevsim Zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb. Je nutné zndt specifika
cilové skupiny, se kterou pracuje. Mezi dovednosti bych zaradila predevsim dovednost
jednat s lidmi, dokdzat veci vysvétlit srozumitelné, mit povedomi o odbornicich, kam
pripadné miizu klienta odeslat, pokud uz moje saly nestaci k reseni jeho situace. *

Dalsi respondentka €. 5 rovnéz uvadi znalost zdkona a mezi dal$i dilezité znalosti
a dovednosti fadi odborny zaklad, empatii, rozhodnost, komunikativnost a stejn¢ jako
respondentka €. 7 je pro ni dlilezitd prace se stresem.

R5: ,, Odborné znalosti, vcitit se do druhych, do jejich situaci, dale rozhodnost,

¢

znalost zdkona, komunikace a umét pracovat se stresem.
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Podle posledni respondentky €. 7 by mél byt socidlni pracovnik slusné vychovany,
mél by znat nejen eticky kodex ale i svlij obor. Co se povahy tyce, mél by byt asertivni,
empaticky a m¢l by mit znalosti komunikace a feci téla.

R7: ,,Zdklad je slusné chovani a znalost etického kodexu. Asertivita. Empatické
citéni. Znalost svého oboru. DiileZitd je takeé znalost komunikace a reci téla. Znalost, jak

¢

obecné zvladat stresové a vyhrocené situace.

Kategorie 11: Znalosti a dovednosti absolventi socidlni prace

Kody: znalost teorie, sebeuvédoméni, psychologie, navazovani vztaht,
komunikac¢ni dovednosti, flexibilita, nadhled, nesoudit ostatni, nehodnotit ostatni, hledani
inovativnich feSeni, kritické mysleni, propojenost teorie a praxe, prehled socialnich
sluzeb, znalost zakon1, znalost standardd, praxe, znalost a vybér cilovych skupin, hledani
zdrojti, empatie, respekt, trpelivost, aplikace znalosti do praxe, uméni naslouchat, znalost

etického kodexu

Znalosti a dovednosti, které by mél mit absolvent socidlni prace a znalosti a
dovednosti, které jsou podle zkuSenosti socidlnich pracovnikii v socialni praci dilezité,
se trochu lisi. Najdou se zde stejné aspekty, nicméné z odpovédi respondentek vyplyva,
Ze u absolventil jsou znalosti a dovednosti vice zaméfené na prvotni kontakt se socidlni
praci a klienty. Absolventi socialni prace by méli byt chdpavi, neméli by v Zzadném
pfipadé soudit ostatni ¢i je néjakym zpiisobem je odsuzovat. M¢li by byt trpélivy a mit
nadhled. Je jasné, Ze tyto aspekty by mél mit kazdy socialni pracovnik, at’ uz se jednd o
absolventa ¢i socialniho pracovnika, ktery mi dlouholetou praxi. Jedna se pouze o
odpovédi vybranych respondentek, které povazuji tyto znalosti a dovednosti za stézejni.

Respondentka €. 1 uvadi, Ze je dulezité sebeuvédomeni, teoreticky zéklad zejména
v oblasti psychologie, mél by mit skvélé komunikacni dovednosti a mél by mit schopnost
navazovat vztahy.

R1:,, Meél by znat sam sebe, mél by mit néjaky zaklad teoretickych znalosti, hlavné
z oboru psychologie. Za meé by mel byt vybaven fakt tema komunikacnima dovednostmi a
umét navazovat vztah.

Respondentka ¢. 2 uvedla, ze je dulezitd flexibilita, nadhled, umét hledat

inovativni feSeni a nesoudit ani neodsuzovat ostatni.
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R2: ,,Mel by byt schopen byt flexibilni, stat nad véci, nesoudit a neodsuzovat a
hledat nova reseni. *

Podle respondentka ¢. 3 by mél mit socidlni pracovnik kritické mysleni, mit
ptehled o socialnich sluzbach a mél by umét pracovat s praxi a legislativou.

R3: ,, Mel by mit povédomi o vSech typech sluzeb ze socidlni oblasti. Umeét kriticky
myslet, vyhleddvat a propojovat praxi s legislativou.

Odpovéd respondentka €. 4 se s odpoveédi respondentky €. 3 shoduje v tom, ze je
diilezité mit prehled o socidlnich sluzbach. Dale respondentka uvadi, Ze je diilezita znalost
zakont a standardi. Ze vzdélavani by si mél absolvent odnést zejména znalost, co socidlni
préace je a co obndsi a vybrat si cilovou skupinu, se kterou by chtél nasledné pracovat.

R4: ,, Meél by mit prehled o socialnich sluzbach, znat standardy, potrebné zdakony,
meél by se orientovat, mél by mit ze Skoly praxi a behem studia si zjistit, o ¢em socialni
prace je, co vse miize delat, a hlavné se zorientovat i v tom, kde by rad pracoval, s jakou
ctlovou skupinou a zajimat se vice o danou specializaci. *

Respondentka €. 5 uvadi, Ze absolvent socidlni prace by mél byt empaticky, mél
by umét pfistupovat ke klientliim s respektem a trpélivosti, umét jim naslouchat a umét
nejen pracovat se zdroji a moznostmi, ale také umét ziskané znalosti aplikovat v praxi.

R5: ,,Meél by mit schopnost aplikovat znalosti do praxe, umét hledat zdroje a
moznosti, mel by byt empaticky, mel by mit schopnost respektovat klienty, umet
naslouchat a meél by umet byt trpélivy.

Dalsi respondentka ¢. 6 se shoduje s predeslymi respondentkami, podle jejiho
nazoru by mél mit absolvent socidlni prace zakladni povédomi o zdkonech a znat
specifika jednotlivych cilovych skupin, mél by samoziejmé umét jednat s lidmi a rovnéz
umét hledat aktualni informace.

R6: ,,Meél by umet jednat s lidmi, mit alespon zakladni povedomi o zdkonech a
ctlovych skupinach, s nimiz se v socialni prdci casto pracuje a musi umét vyhledavat
informace, které jsou aktudlni.

Z odpovédi posledni respondentky ¢. 7 vyplyva, ze absolventem by méla byt
osoba, kterd je empatickd, ma znalosti v oblasti standardl kvality, etického kodexu a umi
na tomto zdklad¢ poskytovat zakladni poradenstvi.

R7: ,,Zna eticky kodex, mit povédomi o standardech kvality socialnich sluzeb,

umet poskytnout zakladni poradenstvi a mit schopnost empatického citeni.
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4.7 Zavér vyzkumu

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano formou polostrukturovanych rozhovort
s Zenami, socialnimi pracovnicemi, ve véku 31-55 let. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo
zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji profesionalizaci socidlni prace a jaka jsou jejich
pfipadna doporuceni pro tuto oblast. Z pohledu vyzkumnika prob&hlo vyzkumné Setfeni
bez sebemensich problému. VSechny respondentky odpovédéely jak na polozené otazky,
tak i na doplilujici otdzky béhem rozhovord.

Pii zahdjeni vyzkumu jsem si stanovila dvé dil¢i vyzkumné otazky. Prvni
vyzkumna otédzka se zabyvala tim, jak socidlni pracovnici pohlizi na profesionalizaci
socialni prace a co by se podle nich mélo zlepsit. Profesionalizaci socidlni prace vnimaji
socialni pracovnici jako proces, diky kterému se socidlni prace stane profesi, kterou
vykonévaji odbornici. Tito odbornici ziskavaji pribéznym a celozivotnim vzdélavanim
znalosti a dovednosti a splituji tim kritéria, ktera jsou na profesi kladena. Profesionalizace
socialni prace napomadhd zlepSovat poskytovani sluzeb. Respondentky identifikovaly
nékolik oblasti, ve kterych by se méla profesionalizace socidlni prace zlepsit. Patii sem
napiiklad vét$i uznani prace socidlniho pracovnika, sjednoceni pracovnich postupi,
zmeéna vzdélavaciho systému, zvySeni poctu supervizi ¢i finanéni ohodnoceni. Kazda tato
oblast predstavuje diillezitou soucast socidlni prace a zaroveit mozn¢ divody, pro¢ dochazi
k upadku zajmu o vykon socialni prace ¢i ubytku kvalifikovanych pracovnikd. VétSina
respondentek vnimé financovani socialnich sluzeb a finan¢ni ohodnoceni jako nejvétsi
vyzvu, které bude v budoucnu nutné celit. K lepSimu vniméni socialni prace Sirokou
vetejnosti by mohlo pomoct lepsi PR, tedy ur€itd propagace socialni prace. Na Skodu by
nebyla ani propagace projekti, které se k profesionalizaci socidlni prace vztahuji, jelikoz
z vypovédi vyplyva, ze vétsina respondentii o projektu TACR Profesionalizace socidlni
prace nikdy neslySela a pokud ano, nebyly vybizeny ke spolupraci.

Je dilezité vnimat, jak hodnoti stav profesionality samotni socidlni pracovnici,
jelikoz pravé oni socidlni praci vykonavaji a védi, co je potfeba zménit a popiipadé kde.
Pohled na aktudlni stav profesionality socidlni prace se 1iSi. Na jedné stran¢ hodnoti
respondentky stav profesionality socialni prace za velmi dobry, kdy je socidlni prace
vykonéavana profesionalné. K tomu, aby byla socidlni prace vykonava profesionalné, je
dilezité, aby kazdy socidlni pracovnik mél urcité znalosti a dovednosti. Patfi sem
napiiklad lidskost, empatie, asertivita, uméni naslouchat, schopnost navazovat vztahy,

mit vysokou urovenn komunika¢nich dovednosti, dile emocni inteligence, schopnost
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sebereflexe, odborné a praktické znalosti a v neposledni fad¢ sem patii znalost zdkona a
etického kodexu. Na strané druhé je respondentkami aktualni stav profesionality socialni
prace oznaCen za nedostatecny a je nutné mnoho véci zménit. Doporuceni se tykaji
reformy dichodového pojiSténi, absence preventivnich sluzeb a upravy davkového
systému. Dulezity je rovnéz profesni zakon a profesni organizace, které maji ostatni
profese, a které v socialni praci chybi. Socidlni pracovnici potfebuji o socidlnich
problémech diskutovat i s jinymi socidlnimi pracovniky a ziskavat tak rdzné pohledy na
mozna feSeni. DileZitou soucasti socidlni prace jsou supervize, které napomahaji sdilet
zkuSenosti a které jsou soucasti profesniho riistu vSech socidlnich pracovnikd. Na
profesionalizaci socidlni prace 1ze pohliZet 1 jinym zplisobem. Mlze se jednat o urcity
tlak, ktery je na socidlni pracovniky kladen a miize vzbuzovat pocit, Ze profesionaly
budou socialni pracovnici vnimani pouze v ptipad¢, Ze budou pouzivat specialni jazyk ¢i
techniky.

Druhd vyzkumné otdzka se zamétovala na to, jak socialni pracovnici vnimaji
vzdélavani socidlnich pracovnikd. Vnimani aktudlniho stavu vzdélavani se rozdéluje na
respondentky, které povazuji vzdélavani v CR za dostateéné a respondentky, které
hodnoti tento stav za nedostacujici. V oblasti vzdélavani socialni pracovnici prikladaji
velky vyznam propojeni teorie a praxe. Z vypoveédi vétSiny respondentek vyplyva, Ze
nemély béhem svého studia moznost propojit teorii a praxi, protoze studium bylo vice
zaméfeno na pouhou teorii. Samotna teorie je také velice dilezité, absolventi a socidlni
pracovnici by méli znat Eticky kodex, méli by mit povédomi o Standardech kvality
socialnich sluzeb a Zakonu ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dilezité je také znat
specifika jednotlivych cilovych skupin, protoze pravé jejich znalost pomuze jedinci se
v urcité oblasti socialni prace profilovat a uplatiiovat dovednosti a znalosti, pro ni
potiebné.

Dalsi podstatnou oblasti jsou samotné vzdélavaci programy, které by mély byt
pruzné, zamétené na praktické dovednosti a techniky a mély by rovnéz reagovat na
aktualni situaci a potfeby spolecnosti. Pokud jsou zastaralé a neaktualizované pusobi
demotivacné.

Z mého pohledu byl cil vyzkumu splnén a prostiednictvim rozhovoru se
socialnimi pracovniky byly zjistény zajimavé ndzory, které se tykaly profesionalizace

socialni prace.
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4.8 Diskuze

Diskuze je prostorem pro zamysleni se nad svou vlastni praci a o snaze zasadit
vysledky z vyzkumného Setieni do kontextu aktudlnich poznatkii. Toto téma a prace ve
mn¢ nejednou vzbuzovala urcity respekt a obavy. Méla jsem strach, ze téma nepodchytim
dostate¢nym zplisobem a vyberu si Spatnou metodu sbéru dat. Behem zpracovani jsem se
vSak uklidnila, jelikoz jsem podle mého nézoru problematiku profesionalizace socialni
prace pojala, jak nejlépe jsem mohla. I strach, tykajici se pouZzité metody sbéru dat,
ptresnéji polostrukturovany rozhovor nebyl Spatnou volbou. Co se tyce poctu respondentil
a jejich odpovédi, obavy ztoho, zda mam dostatek respondentd nebo zda budou
respondenti odpovidat dostate¢né vystiznymi a delSimi odpovéd'mi byly také zbytecné.
Vsechny respondentky byly velice ochotné, odpovédely na vSe i nad ramec otazek a
snazily se mi jejich pohledy opravdu ptedat. Pocet respondentti byl dostate¢ny, jelikoz
odpovédi se zacaly opakovat a jiz jsem nezjiStovala vyrazné odlisné informace.

Co mé piekvapilo bylo zajisté povédomi o projektu TACR Profesionalizace
socialni prace. Piekvapilo mé, Ze vétSina respondentek o projektu nikdy neslySela nebo
jim, jako socidlnim pracovnikiim, nebylo nabidnuto se na projektu ucastnit. I kdyz jsem
méla sedm respondentek, nejednalo se o socidlni pracovnice z jedné instituce, nybrz
z riznych oblasti socidlni prace. Myslim si, ze pokud by bylo do projektu zapojeno vice
respondentl, samotné vysledky a rozvoj profesionalizace by byl vice zndmy a socidlni
prace by mohla mit lepsi vnimani, nejen Siroké vetejnosti, ale i dal$ich odbornikt z jinych
profesi. Zarazilo mé, Ze vysledky tohoto projektu nebyly zvefejnény na oficidlnich
strankach Ministerstva prace a socidlnich véci, nevznikly pro n¢ ani zadné vystupy, ani
legislativni ramec a nevzniklo ani vice publikaci ¢i nepotadalo se vice konferenci na toto
téma. V nékterych ptipadech mam pocit, ze tyto projekty jsou pouze prostorem, kde
utratit penize, ovSem pfinos je minimalni.

Pro ucely diskuze jsem se porozhlédla po riiznych publikacich a zavérecnych
pracich, které se k tématu profesionalizace socidlni prace vztahovaly. Na toto téma
nevzniklo pfili§ zavére¢nych praci. Existuji prace, které se zaméfuji na profesionalizaci
socialni prace, nicméné v kontextu Zivotnich drah ¢i profesionalizace socidlni prace
prostfednictvim standardii kvality. Dalsi z&vérecné prace jsem nenaSla. Obé prace
vymezuji profesionalizaci socidlni prace podobnym zplisobem, nicméné pozdéji z jinych
uhlt pohledu. Co se publikaci tyce, nesetkala jsem se s zddnou publikaci, kterd by se

vénovala pouze profesionalizaci socialni prace. V rtiznych publikacich se ve vétSiné
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pfipadi jedna pouze o kratké podkapitoly. Nejblize mé k tomuto tématu publikace
Profesni zpUsobilost a vzdélavani v socidlni praci od Oldficha Matouska z roku 2021.
Jedna se o publikaci, ktera je jednim z vystupt projektu TACR Profesionalizace socidlni
prace v Ceské republice a ktera obsahuje i jiz zminéné profesiogramy.

Dokonceni prace ve mné vzbudilo nékolik zamySleni. V budoucnu by bylo
zajimavé se zaméfit na jednotlivé oblasti socialni prace, vybrat vzdy socidlniho
pracovnika jakozto zastupce, ktery by odpovidal na otdzky tykajici se profesionalizace
socialni prace. Nasledné¢ by se jednotlivé oblasti spolu s jednotlivymi socidlnimi
pracovniky mezi sebou porovnavali. Pozornost by také mohla sméfovat na moznosti, jak
profesionalizaci socialni prace zlepsit a rozsifit mezi vice socidlnich pracovniki a Siroké
vefejnosti. Napadd mé také, ze by mohly byt zajimavé pohledy, které by se tykaly
absolventl socidlni prace, ktefi maji praxi naptiklad 1-2 roky a socialni pracovnici s vEtsi
praxi. Pokud bych nasla muze, socialni pracovniky jako respondentky, je mozné, ze by
odpovidali trochu jinym zpiisobem.

Tato prace mulze slouzit jako motivace ktvorbé publikace, kterd by
profesionalizaci v Ceské republice shrnovala a byla doplnéna o aktualni postupy a
procesy, které se momentalné déji. Mohla by byt rovnéz podkladem pro rizné diskuze,
konference a workshopy, které by se profesionalizaci socialni prace vénovaly a pokryly
by vétsi podet socialnich pracovniki napi#i¢ celou Ceskou republikou. DileZité je, aby ze
vSech téchto moznosti vznikly néjaké vystupy a vysledky, které by profesionalizaci

socialni prace znacné ptispély.
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ZAVER

Diplomové prace s ndzvem Trendy v profesionalizaci socidlni prace vénovala
pozornost profesionalizaci socidlni prace a poodkryla trendy a oblasti s ni spojené.

Teoreticka ¢ast vénovala pozornost socialni praci, socidlnimu pracovnikovi a
profesionalizaci socialni prace. Prvni kapitola popisovala socialni praci a vymezila ji jako
disciplinu, jejiz hlavnim cilem je pomoc lidem, ktefi se ocitli v nouzi. V samostatné
podkapitole jsem tyto cile rozpracovala podrobngji. K lepSimu porozuméni socialni prace
nasledovala podkapitola, kterd se vénovala zékladni terminologii. Nechybi zde zékladni
pojmy, jakymi jsou socialni politika, socidlni zabezpeceni, socialni péce a socidlni
pomoc. Jako dalsi zde byly definovany pojmy jako socidlni sluzby, nepiizniva socialni
situace a diilezité pojmy, se kterymi se v socidlni praci rovnéz setkate a tim je socidlni
klient a socialni ptipad. Socidlnim pfipadem je oznacovan klient, ktery vyuziva socialni
sluzby nebo zvlastni situace ¢i pfipad. Dal$i podkapitola popsala, kdo je socidlni
pracovnik a jak je vymezen v zakon¢ ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dale zde
byly popsény cilové skupiny a vlastnosti, které by mél kazdy socialni pracovnik mit. Mezi
tyto vlastnosti patii napiiklad divéryhodnost, prosocialni chovani nebo emoc¢ni stabilita.
V posledni podkapitole byly rozepsany kompetence socialniho pracovnika. Patii mezi né
napfiiklad rozvijeni u¢inné komunikace, umét se orientovat a planovat postup, pomahat a
podporovat v sobéstacnosti apod.

Rozsahlou a zéaroven posledni kapitolou teoretické casti byla profesionalizace
socialni prace. Na zafatku byla popsdna samotna profesionalizace. Nasledovaly
podkapitoly, které se vénuji trendiim, ale také je zde zminéna deprofesionalizace, ktera
oznacuje prinik jednotlivcl bez licence do profesti, které jsou vyhrazené profesionalim.
Deprofesionalizace snizuje celkovou prestiz dané profese. DuileZitou oblasti je legislativa
a potfebné¢ dokumenty. Z tohoto diivodu nasledovaly podkapitoly, které popisovali
Standardy kvality socidlnich sluzeb, legislativu, ptesnéji zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a v dalsi podkapitole Eticky kodex. Popsala jsem zde jak Eticky
kodex socialnich pracovnikii CR, tak i Mezinarodni eticky kodex, kterym je momentalng
Globalni prohlaseni o etickych zasadach socialni prace, které bylo schvaleno v roce 2018.

Trendem v oblasti socialni prace jsou tzv. profesiogramy, které popisuji jednotlivé
pracovni pozice a jejich napli prace. S profesiogramy je spojen &esky projekt TACR
Profesionalizace socidlni prace v Ceské republice, jehoZ cilem bylo zjistit a analyzovat

proces profesionalizace socialni prace pomoci socialnich pracovniki, ktefi plnili funkci
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reprezentativniho vzorku. Na zakladé projektu je navrhovana revize Minimalniho
vzdélavaciho standardu a doporuceni v oblasti pregradudlniho a celozivotniho
vzdélavani. Dulezitou oblasti a podkapitolou bylo vzdélavani socialnich pracovniki. Na
zacatku podkapitoly byla popsana jeho stru¢nd historie. Néasledovali fadky o Minimalnim
vzdélavacim standardu a dal§im vzdélavanim, které mize byt realizovano riznymi
formami jako je specializacni vzdé€lavani, které zajistuji vysoké Skoly a vyssi odborné
Skoly, kurzy s akreditaci, odbornymi stazemi nebo ucasti na konferencich a Skolicich
akcich. Posledni podkapitolou byly supervize, které vykonava supervizor. Supervize plni
funkci administrativni, vzdélavaci a podplrnou. Supervize zabranuje vyhoteni
zamg&stnancu.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji profesionalizaci
socialni prace a jaka jsou jejich piipadna doporuceni pro tuto oblast. Splnéni tohoto cile
lze reflektovatv jednotlivych odpovédich respondentek, které jsem ziskala
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu skrze polostrukturovany rozhovor. Metoda
sbéru dat byla zvolena vhodné. Vyzkumné Setfeni probihalo bez problém, dotazované
respondentky, socidlni pracovnice, odpoveédély na vSechny polozené otazky. Jejich
nazory a pohledy dokéazaly poodhalit nejen samotnou profesionalizaci socidlni prace,
profesionalitu ale také pohledy na vzdé€lavani, které je velice dillezité a znalosti a
dovednosti, které by mél mit nejen absolvent socidlni prace a socialni pracovnik.
Z vyhodnoceni a interpretace dat byly zjiStény zajimavé nazory. Dotazované socidlni
pracovnice vnimaji profesionalizaci spiSe pozitivné, jako proces, ktery poméaha socialni
praci ziskat status profese. Zajimavym pohledem vsak byla odpovéd’, Ze by mohla byt
vnimana i jako ur€ity tlak na socialni pracovniky. Nejdiskutované;jsi oblasti bylo finan¢ni
ohodnoceni, které bylo jak vyzvou, které¢ je nutné se v budoucnu postavit, tak i
problematika, ktera by se mél skrze profesionalizaci socialni prace zlepsit. Dalsi dileZitou
oblasti bylo vzdélavani, které je vnimano spiSe pozitivné, avSak existuji aspekty, které by
bylo dobré zlepsit. NejvétsSim problémem je propojenost teorie a praxe, které je
nedostate¢né. Ony samy tuto moznost béhem svého studia nemély. Zminény byly rovnéz
vzdélavaci programy, které¢ je nutné aktualizovat podle soucasné spolecnosti a jejich
potieb.

Tato diplomové prace mi poodkryla pohledy socialnich pracovnikd z riznych
oblasti. Ziskala jsem tak ndhled, jak to chodi v praxi a jak samotni pracovnici o
problematice profesionalizace socialni prace premysli. Zajimavé bylo komparovat

jednotlivé odpovédi socialnich pracovnikii a pochopit, kde problémy nejspise opravdu
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jsou a kde naopak ne. Piedlozend diplomova prace miize pomoci nejen Siroké vetejnosti
pochopit, co profesionalizace socialni prace je a co obnasi, ale také mtize byt zamyslenim
a inspiraci pro odborniky, kteti o této oblasti z n¢jakého diivodu neslysely nebo se o tuto
problematiku hloubéji nezajimaly.

Tématu jsem se ze zacatku velice bala, nicméné postupné, kdyz jsem se dostavala

hloubéji a hloubéji mé zacalo toto téma velice bavit a zajimat. Zejména prakticka ¢ast mi

vnukla né¢kolik myslenek.
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Priloha A: SOUHLAS O POSKYTNUTI A NAHRAVANI ROZHOVORU

Informovany souhlas o poskytnuti a nahravani rozhovoru

Jméno a pfijmeni diplomanta: Bc. Kristyna Nyvltova
Vedouci diplomové prace: prof. PhDr. Karel Rydl, CSc.

Téma diplomové prace: Trendy v profesionalizaci socialni prace

Souhlasim, Zze jsem byl/a srozumén/a o ucelu, cilech a metodach vyzkumu. Potvrzuji, Ze

jsem obdrzel/a viechny podstatné informace, kterym rozumim.

Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskan¢ tidaje budou pouzity jen pro ucely vyzkumu, a Ze

vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.

Me¢l/a jsem moznost vSe si fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit, mél/a
jsem moznost se zeptat na vse, co jsem povazoval/a za pro mne podstatné a potiebné
védét. Jsem informovan/a, ze mdm moznost kdykoliv od spoluprace odstoupit, a to i bez

udani duvodu.

Potvrzuji, ze souhlasim s Uc€asti na vyzkumu na zdkladé¢ vlastniho dobrovolného

rozhodnuti.

Podpis ucastnika vyzkumu
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Priloha B: OTAZKY K ROZHOVORU

S v kW

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

Zakladni informace: pohlavi, veék, vzd€lani, pracovni pozice, délka praxe

Co si pfedstavite pod terminem profesionalizace socialni prace?

Jaké jsou podle Vas hlavni vyzvy, kterym musime v oblasti profesionalizace
v budoucnu celit?

Co je podle Vas znakem profesionality socialniho pracovnika?

Jaky je Vas nazor na soucasny stav profesionality socidlni prace?

Jak se Vy osobné snazite zlepSovat svou praci a profesionalitu?

Jakym zplsobem se snaZzite udrzet rovnovahu mezi profesiondlnimi pozadavky a
potiebami klienti?

Je podle Vas néco, co by mohlo profesionalizaci socidlni prace zlepsit?

Slysel/a jste o projektu TACR Profesionalizace socialni prace v Ceské republice?
Pouzivate eticky kodex ve své kazdodenni praci?

Jaké je Vase povédomi o standardech kvality socidlnich sluzeb?

Vyuzivate standardy kvality ve své kazdodenni praci?

Co je podle Vas dilezité ve vzdélavani socidlnich pracovnikti?

Co by mél podle Vas absolvent socialni prace umét?

Je podle Vas vzdélavani socidlnich pracovnikii v Ceské republice dostateéné?
Bylo Vam pfi Vasem vzdélavani umoznéno propojit teorii a praxi?

Jaké znalosti a dovednosti jsou podle Vasich zkuSenosti dilezité?
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