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ANOTACE

Téma diplomové prace tesi aktudlni spolecCenské téma, a to vyvoj a realizaci poskytovanych
socialnich sluzeb u konkrétniho poskytovatele. Prace je rozdélena tradiéné na ¢ast teoretickou a

praktickou — vyzkumné Setteni.

V teoretické Casti prace popiSeme zakladni terminologii — socidlni prace, socidlni sluzby,
transformace socialnich sluzeb, cilovou skupinu osob s mentalnim postizenim a zamétime se na

konkrétni organizaci Domov pod hradem Zampach.

V praktické ¢asti se prace zabyva vyvojem socidlnich sluzeb a naslednou realizaci v Domové pod
hradem Zampach. Dale se zabyva motivaci zaméstnanci Domova hradem Zampach pracovat

s touto cilovou skupinou.

Prace bude metodicky zpracovana kvalitativni metodologii s konkrétnimi metodami, jako jsou
rozhovory a pozorovani. Cilem diplomové prace je pospat socialni sluzby v Domové pod hradem

Zampach a jejich realizaci v praxi.
KLiCOVA SLOVA

mentalni postizeni, socidlni prace, socialni pracovnik, transformace, Domov pod hradem Zampach



TITLE
Developing and implementing social services provided in Domov pod Hradem Zampach.
ANNOTATION

The topic of the dissertation addresses a current social issue, namely the development and
implementation of social services provided by a particular provider. The thesis is traditionally

divided into a theoretical and a practical part - a research investigation.

In the theoretical part of the thesis we will describe the basic terminology - social work, social
services, transformation of social services, target group of people with mental disabilities and we

will focus on a specific organisation Domov pod hradem Zampach.

The practical part of the thesis deals with the development of social services and their subsequent
implementation in Domov pod hradem Zampach. It also deals with the motivation of the

employees of Domov pod hradem Zampach to work with this target group.

The methodology of the thesis will be qualitative with specific methods such as interviews and
observations. The aim of the thesis is to describe the social services in Domov pod hradem

Zampach and their implementation in practice.
KEYWORDS

mental disability, social work, social worker, transformation, Domov pod hradem Zampach
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UVOD

Tématem této diplomové prace je Vyvoj a realizace poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové
pod hradem Zampach. Téma jsem si vybrala, protoZe jsem méla moznost byt v Domové pod
hradem Zampach na praxi. Zajimalo mé, jak to tam chodi a co léaka lidi pracovat s mentalnd
postizenymi, protoze z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze to neni prace pro kazdého. Dle mého
nazoru by tu méla byt snaha o to, aby se verejnost setkdvala s mentaln¢ postizenymi. Uvedu zde
priklad, kdy jsem s jednim klientem, ktery je kvadruplegik, §la na pout’. Nékteti lidé na nas doslova

zirali a mné to nebylo vibec pfijemné.

Cilem diplomové prace je zjistit, 1) jak se vyvijely poskytované socialni sluzby a jak vypada jejich
realizace v Domové pod hradem Zampach, 2) motivace lidi pracovat s mentalné postizenymi lidmi
a v neposledni fadé me zajima 3) jaké zmény pfisly s transformaci socialnich sluzeb. Na zakladé
tohoto jsem si stanovila vyzkumné otazky. Jak vypadd vyvoj a realizace socidlnich sluzeb
v Domové pod hradem Zampach? Jaké je motivace zamé&stnancti Domova pod hradem Zampach

pracovat s mentalné postiznymi osobami? Jaké zmény pfisly s transformaci socialnich sluzeb?

Diplomova préce je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast prace obsahuje pét
kapitol. Prvni kapitola se vénuje mentalnimu postiZeni, jeho modeltiim, klasifikaci a ptfic¢indm.
Druhé kapitola se zabyva socidlni praci, socidlnim pracovnikem a syndromem vyhoteni. Socidlnim
sluzbam je vénovana tteti kapitola, kterd popisuje déleni socialnich sluzeb a podminky pro
poskytovani téchto sluzeb. Ctvrta kapitola popisuje deinstitucionalizaci a transformaci socialnich
sluzeb a standardy kvality. Organizace Domov pod hradem Zampach je pfestavena v kapitole paté.

Je zde popséna historie a sluzby, které Domov pod hradem Zampach poskytuje.

Prakticka cast je v kapitole Sesté. Kapitola je rozdélena do osmi casti: etika vyzkumu, metody
vyzkumu, cile vyzkumu, vyzkumné otazky, pfedvyzkum, sbér dat, analyza dat a interpretace dat.

Vyzkum je kvalitativni a metodou sbéru dat byl rozhovor.
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1 MENTALNI POSTIZENI

Tato kapitola je vénovana terminologii mentalniho postizeni. Budou zde rozebirany zakladni

pojmy, které s mentélni retardaci souviseji.

Valenta, Michalik a Lec¢bych (2012, s. 31) definuji mentalni retardaci ,,jako vyvojovou poruchu
rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim sniZenim kognitivnich, recovych, pohybovych
a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatdlni i casné postnatalni etiologii, ktera oslabuje

I3

adaptacni schopnosti jedince. ‘

Cerna (2008, s. 79) definuje mentalni retardaci jako ,,celkové snizeni intelektudlnich schopnosti
osobnosti postizeného, které vznika v priitbehu vyvoje a je obvykle provdazeno nizsi schopnosti
orientovat se v Zivoté. Nedostatek adaptivniho chovani se projevuje ve zpomaleném, zaostavajicim
vyvoji, v ohranicenych moznostech vzdélavani a nedostatecné socialni prizpusobivosti, pricemz se

uvedené priznaky mohou projevovat samostatné nebo v riznych kombinacich*.

Pojem mentalni retardace 1ze volné ptekladat jako zpozdéni duSevniho vyvoje. Termin mentalni
retardace se v globalnim méfitku zacal pouZzivat po konferenci Svétové zdravotnické organizace

(WHO), ktera se konala v roce 1959 v Milan¢ (Valenta, Michalik a Lecbych 2012).

Mentalni postizeni je vrozené. To znamend, Ze od narozeni se jedinec nevyviji obvyklym
zptisobem. Dale je mentalni postiZeni trvalé, ale zaroven je tu moznost na zlepSeni stavu jedince.

Hlavni znak mentalni retardace je nedostateCny rozvoj feci a mysleni. Jedinci s mentalnim

vvvvv

(Vagnerova, 2014, s. 274).

Na problematiku mentélni retardace lze pohlizet z rliznych thla. Jinak k mentalni retardaci bude
pristupovat Iékat, jinak bude pfistupovat psycholog a jiny ptistup bude mit socialni pracovnik.
Gregory Bateson (1972) tvrdi, Ze pokud ¢lovék chce porozumét néjakému fenoménu, musi se na

problém podivat z riznych perspektiv. Bateson toto nazval ,, binokularnim vidénim “.
1.1 Modely mentalni retardace

Valenta Michalik a Lec¢bych (2012) popisuji pét modelit mentélni retardace. Medicinsky model,
model ustavni péce, popisny model, spiritudlni model a ekologicky model. ,, Odlisné popisy pak
plodi odlisné teorie a od nich se odviji zcela odlisné zpuisoby chovani. Nize uvedené modely
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mentalni retardace si necini ambice na definitivni vycet riiznych pojeti, spise je snahou prezentovat

hlavni trendy, které Ize v této oblasti vysledovat. *

Medicinsky model chape retardaci ,,jako vyvojovou poruchu, ktera negativné zasahla rozvoj
rozumovych schopnosti, a tim i celkovou kvalitu usudku, coz se projevuje omezenymi moznostmi
jedince pfizplsobit se narokiim prostredi. Charakteristické pro tento model je, ze vymezuje
mentalni postizeni konkrétni osobou, u které¢ jsou zjistény nedostatky rozvoje rozumovych
schopnosti a problémy s piizpisobenim se pozadavkim, které na n¢ klade prostfedi. Vyznam

tohoto modelu je pfedevsim ve zkoumani pfic¢in vzniku mentalni retardace (Valenta, Michalik a

Lecbych, 2012, 5.35).

Model ustavni socialni péce je spojen se vznikem $pitald, chudobinct apod. Charakteristickym
znakem je soucit k osobam, které jsou viici ,,klasické populaci néjakym zptisobem znevyhodnény.
Tento model si klade za cil chranit osoby s postizenim pied majoritni spolecnosti, kterd by mohla
tyto osoby diskriminovat, ponizovat atd. Vytvaii bezpetné podminky v podobé chranénych
pracovnich mist nebo chranénych byti. Velkym pfinosem modelu tstavni péce je to, ze se stard o
lidi, ktefi nemaji socidlni zazemi (napi. rodinu), které by se o n¢ postaralo nebo je podpofilo.
Forma ustavni péce je kritizovana za urcitou izolovanost, kterd miZe byt spojena se sniZzovanim

sebedivéry, s deprivaci a dal$imi negativnimi jevy (Valenta, Michalik a Le¢bych, 2012, 5.37).

Popisny model vznikl jako alternativa k modelu medicinskému a modelu socialni péce. Snazi se
predchazet vzniku negativnich jevi. Timto jevem je naptiklad labeling (nalepkovani). Je spojen
se vznikem predsudkd na zakladg, kterych si o ¢lovéku udélame obrazek a poté k nému 1 tak
pristupujeme. Popisny model hovoii o osob¢ s postizenim jako o osobé€, kterda ma sniZzenou
schopnost se ucit. TéZce zvlada napiiklad psani, ¢teni, oblékani, vyjadfovani se nebo manipulaci
s penézi. Tento model se snazi na prvni misto stavét cloveéka a az poté jeho postizeni (Valenta,

Michalik a Lecbych, 2012, s.37).

Spiritualni model ,,je zalozen na vnimani kazdé bytosti komplexné v jeji télesné, psychicke i
duchovni dimenzi.“ (Valenta a Lecbych, 2012, s, 39). Zdaraziuje, ze duchovni stranka ¢loveka
nepodléhd nemoci. Na této Grovni je tedy Clovek s mentdlnim postizenim stejny jako Elovek
zdravy. Osoby s postizenim mohou ucit ostatni lidi radovat se naptiklad z drobnosti nebo
trpélivosti. Pojem mentdlni retardace je zde pouzivan jako terminus technicus a postiZzeni

odstupuje do pozadi (Valenta, Michalik a Lecbych, 2012, s. 39).
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Ekologicky model se snazi feSit praktické problémy, které s sebou nese integrace osob
s mentalnim postizenim. Neni zde pfipustnd segregace do ustavniho zafizeni. Pokud dojde
k umisténi jedince do ustavniho zafizeni, je to pouze v ptipad¢ krajniho feSeni. Model spojuje
mentalni retardaci s prostfedim, ve kterém se ¢loveék zrovna nachazi (Valenta, Michalik a Lecbych,

2012, s. 45).

V ekologickém modelu existuji tii pilife, které jsou potiteba pro hodnoceni podpory cloveka
s mentalnim postizenim. Prvnim pilifem jsou moZnosti, které zjist'uji, jaké jsou schopnosti jedince
a jak by se mohl zaclenit do spole¢nosti. Prostiedi, které definuje podminky, ve kterych bude
fungovat, tzn. pracovat, ucit se a spolupracovat s ostatnimi je druhym pilifem. Poslednim pilifem
je fungovani, které uruje miru podpory, kterou cloveék potiebuje k fungovani v konkrétnim

prostfedi (Valenta, Michalik a Lec¢bych, 2012, s. 45).

1.2 Klasifikace mentalni retardace

Svarcova (2011, s. 36) definuje inteligenci jako ,, schopnost rozpoznavat vztahy a vyuzivat jich pii
Feseni probléemu. “ Mira vyuziti téchto vztahi je zavisla také na tom, jak je jedinec k n¢jaké urcité
oblasti motivovan. NejpouzivanéjSim vyjadienim Grovné inteligence je inteligen¢ni kvocient, za
kterym stoji americky psycholog William Stern. Tento kvocient ,, vyjadriuje vztah mezi dosazenym
vwkonem v ulohdch odpovidajicich urcitému vyvojovému stupni (mentdlni vék) a mezi
chronologickym vékem. « (Svarcova, 2011, s. 37)

mentalni vék

10 = %X 100
¢ chronologicky vék

Mentalni retardace je vyrazné sniZzeni inteligence vii¢i vétSinové populaci. Ke klasifikaci mentélni
retardace se vyuziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10). Jedna se o publikaci,
kterd ,.kodifikuje systém oznacovani a klasifikaci lidskych onemocnéni, poruch, zdravotnich
problémui a dalsich priznakii, situaci ¢i okolnosti® (MKN-10). Tato publikace vznikla v roce 1893
snazvem Klasifikace pfi¢in umrti a méla slouzit ke srovnani zdznami o umrti. Svétova
zdravotnickd organizace ji v roce 1948 preménila na univerzalni seznam diagn6z (MKN — 10,

2022).
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F70 Lehka mentalni retardace IQ 50 -69
F71 Stredné tézka mentalni retardace 1Q 35-49
F72 Tézka mentalni retardace 1Q 2035
F73 Hlubok4 mentélni retardace IQ do 19
F78 Jind mentalni retardace

F79 Nespecifikovana mentalni retardace

1.2.1 Lehka mentalni retardace

Dle Svarcové (2011, s. 37) do této skupiny spada vétsina lidi, u kterych je diagnostikovana
mentalni retardace, postihuje pfiblizn¢ 80-85 % diagnostikovanych. Jedinci vétSinou zvladaji
pouzivat fe¢ a udrzet téma pii konverzaci. Zvladaji zédkladni sebeobsluhu, jako je stravovani,

oblékani nebo hygiena.

Viégnerova (2014, s. 285) uvadi, ze lidé s lehkym mentalnim postizenim jsou schopni nanejvys
myslet na Grovni déti sttedniho Skolniho véku. Zvladaji se ucit, pokud jsou respektovany jejich
limity. Jedinci se daji zaclenit do pracovniho kolektivu, ale potiebuji dohled a podporu. Napiiklad
maji problém s pfizpisobenim se ur¢itym zvyklostem, jako je manzelstvi nebo vychova déti.
Komunikaci zvladaji dobte. Umi byt zdvofili a jsou schopni i nékoho pochvalit. V komunikaci

byvaji spontanni, coz miize nékoho zaskocit (Slowik, 2010).

Osoby s lehkou mentalni retardaci maji obtize samostatné feSit nastrahy, které vyplyvaji ze
samostatného zivota. Témito problémy mohou byt napiiklad zajisténi zdravotni péce, financni

jistoty nebo zajisténi dostateéné urovné bydleni (Svarcova, 2011, s. 38).

vnéj§imi vlivy, jako je sociokulturni deprivace, ekonomické a fyzické stradani nebo nedostatecna

stimulace.
1.2.2 Stredné téZka mentalni retardace

Tato forma postizeni postihuje pfiblizné 10 % postizenych. Mysleni u osob se stfedné téZkou
mentalni retardaci je na urovni ditéte v predSkolnim véku. Re¢ byva chuda Casto se zhorSenou
artikulaci. Jsou schopni se ucit, ale vyzaduji mnohé opakovani, aby si néco zafixovali, jde spiSe o

mechanické uceni (Vagnerova, 2014, s. 285).
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Vétsina osob si dokaze osvojit zaklady psani, ¢teni a pocitani. V dospélém veéku dokéazou
vykonavat jednoduchou manudlni ¢innost, ale za predpokladu, ze jejich tkoly budou peclivé
strukturovany a bude zabezpecen odborny dohled. Velky pocet jedincti se stfedné€ tézkou mentalni

retardaci je zaméstnan v chranénych dilnach (Svarcova, 2011, s. 39).
1.2.3 Tézka mentalni retardace

Vyskytuje se u 5 % osob, které maji mentalni retardaci. Jedinci jsou mentaln€ na Grovni mladsiho
batolete. Rozumi pouze zékladnim souvislostem. Re¢ je velice omezena. Jedinci zvladaji jen
n¢kolik slovnich spojeni, kterd pouzivaji neptfesné. V nékterych ptipadech nemluvi viibec. Osoby
s téZkou mentalni retardaci zvladaji pouze zakladni ikony samoobsluhy. K tomuto druhu postizeni
se Casto pridruzuji i dalsi formy postizeni, jedna se naptiklad o t€lesné postizeni, epilepsii a jiné

(Vagnerova, 2014, s. 286).
1.2.4 Hluboka mentalni retardace

Objevuje se u 1 % osob a opét je spojena s kombinovanym postizenim. Jedinci nezvladaji
komunikovat, v lepSich pfipadech jsou schopni neverbalni komunikace. VétSina osob s téZzkou
mentalni retardaci je omezena v pohybu nebo je imobilni. Jedinci potiebuji stalou pomoc

(Véagnerova, 2014, s. 286).
1.2.5 Jina mentalni retardace

Stanovuje se jen v ptipadech, kdy nelze urc€it stupent mentélni retardace pomoci obvyklych metod.
Jedna se napftiklad o jedince, ktefi maji t€Zkou poruchu chovani, jsou nevidomi, trpi autismem a

podobné (Svarcova, 2011, s. 40).
1.2.6 Nespecifikovana mentalni retardace

Tato klasifikace se pouziva pouze tehdy, kdy se mentélni retardace prokaze, ale neni dostatek
informaci k tomu, aby mohl byt jedinec zafazen do n€které z vySe uvedenych kategorii (gvarcové,

2011, s. 41).
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1.3 Priciny vzniku mentalni retardace

Podle Vagnerové (2014, s. 274) se mentalni postizeni objevuje priblizn€ u tii procent populace.
Vétsi vyskyt mentalni retardace je u chlapcti nez-li u divek. Castou pii¢inou mentalni retardace je
postizeni centralni nervové soustavy. Mentalni retardaci maze zpiisobit fada environmentalnich,
genetickych nebo jinych faktort. Pfedpokladé se, ze k mentalni retardaci mohou pfispivat také
behaviordlni nebo spolecenské faktory, jako je chudoba, podvyziva, uzivani drog a alkoholu
matkami v t€hotenstvi, ale také silnd stimulacni deprivace. Vznik mentalni retardace se nejcasté;ji

deli dle ¢asového hlediska na obdobi prenatalni, perinatalni a postnatalni.
1.3.1 Prenatalni priciny

V prenatalnim obdobi (poceti az narozeni) na plod pusobi Siroka fada vlivil. Nej€astéji zde plsobi
vlivy genetické. Dochézi k mutaci gent, které jsou zplsobeny chemickymi vlivy, dlouhodobym
hladovénim, zafenim a dal§imi. Mezi nej¢astéjsi pfiCiny mentalni retardace patii syndromy, které
jsou zptsobeny zménou poctu chromozomu (Michalik, 2011 s. 118). V tomto obdobi vyvoje maji
na plod vliv environmentalni faktory a jind onemocnéni béhem t&€hotenstvi matky. Patfi sem
naptiklad zardénky, alkoholismus matky nebo pozivani nadvykové latky. Podle autora existuji
nazory, Ze prenatalni deprivace (matka dité¢ nechce) miiZze mit také vliv na mentélni stav ditéte

(Valenta, 2009).
1.3.2 Perinatalni priciny

,, Perinatalni encenfalopatie (organické poranéeni mozku) byva udavana jako pricina potizi, které
se oznacovaly terminem lehka mozkova dysfunkce (v pripadé drobného poskozeni mozku, kdy
nedoslo krozsahlejsi lézi jako napriklad u DMO — cerebralni infantilni parézy) a které asi

v dvacetiné az desetiné pripadii zpuisobuji o mentalni postizeni. “ (Valenta, 2009, s. 59)

Mezi dal$i perinatalni pfi¢iny mentalni retardace patii mechanické poSkozeni mozku pti porodu,
pfedCasny porod a s nim souvisejici nizkd porodni véha ditéte nebo novorozeneckd Zloutenka

(Michalik, 2011, s. 121).
1.3.3 Postnatalni pric¢iny

V dobé¢ po narozeni ditéte mlize mentalni retardaci zpisobit nékolik vlivl. Jedna se naptiklad o

zanét mozku , zpiisobeny  mikroorganismy  (klistova  encefalitida, = meningitida,
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meningoencefalitida) (Michalik, 2011, s. 122).“ Dale se mezi postnatalni pfi¢iny mentalni
retardace fadi mechanické vlivy. Jako naptiklad krvaceni do mozku nebo onemocnéni, ktera vedou
v pozd¢jSim obdobi k poSkozeni inteligence (Parkinsonova choroba, alkoholovda demence,

schizofrenie) (Michalik, 2011, s. 122).

Podle Michalika, (2011, s. 122) ,,SniZent intelektovych schopnosti miize zapricinit i senzoricka,
citovd, a sociokulturni deprivace déti vyristajicich v nepratelskéem, odcizeném, nepodmétném
rodinném prostredi ¢i déti v institucionalni péci“. Tomuto sniZzeni intelektovych schopnosti se da
predejit nasycenim potfeb. Problém nastava v ptipad¢ sociokulturni deprivace, ktera se objevuje
predevsim u déti, které maji rodice s niz§im intelektem. Znamena to, ze dochazi ke hromadéni

patologickych faktorii, které zptisobuji predevsim lehkou mentalni retardaci.
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2 SOCIALNI PRACE

Dulezitou kapitolou diplomové prace je oblast socialni prace. Pojem socidlni prace je spojen
predevSim s obory sociologie a psychologie. Stejn¢ tak sni vyznamné souvisi obory jako

andragogika, pedagogika nebo gerontagogika (Gulova, 2011, s. 15).

Nejpocetnéji se vyskytuje definice socidlni prace, kterou vytvoifila Mezindrodni federace
socialnich pracovnika: ,, Praxe a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zmény a rozvoj,
socialni soudrznost a posileni osvobozeni lidi, kde zasadni jsou principy socialni spravedlnosti,
lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Véda podporovand teoriemi
socidlni prdce, humanitnimi védami, spolecenskymi védami a znalostmi, pricemz zapojuje lidi a
struktury tak, aby resili své zZivotni problémy a zlepsili tak sviij blahobyt.“ (IFSW, 2014) Tato
definice je oznacovana jako definice globalni, to znamena, ze byla vytvofena tak, aby byla

akceptovana v co nejvice zemich svéta (Matel, 2019, s. 79).

Podle Mahrové (2008, s. 9) je poslanim socidlni prace ,poskytovani socidlnich sluzeb
Jednotliveum, rodinam, skupinam nebo komunitam. Smyslem téchto sluzeb je pomoc klientim
s jejich problémy nebo zlepsit jejich situaci. Autorka déale uvadi dva zakladni rysy, které v sob&
socialni prace nese. Jednd se o jedinecnost, kdy je pfistup ke kazdému klientovi osobity a
komplexnost, kdy se situace klienta fesi v nékolika oblastech (pravni, ekonomicka,

psychologicka...).

Matousek (2008) definuje socialni préaci je nasledovné ,, Socidlni prdace je spolecenskovédni
disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovani a reseni
socialnich probléemu (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.) Socidlni prdce se opira jednak o ramec spolecenské
solidarity, a jednak o ideal naplnovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici
pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout nebo navratit zpusobilost k
socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské

podminky. U klienti, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co

Vevr ‘

V etickém kodexu socidlnich pracovnikii (1995) je socialni prace definovana takto ,,Socialni prace
je zalozena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socialni spravedinosti. Socialni pracovnici

proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcii tak, jak jsou vyjadieny v
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dokumentech relevantnich pro praxi socidalniho pracovnika, a to predevsim ve Vseobecné
deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych ndrodii a v Umluvé o pravech ditéte a
dalsich mezindrodnich deklaracich a vmluvéch. Ddle se Fidi Ustavou, Listinou zékladnich prava

svobod a dalsimi zakony tohoto statu, které se od techto dokumentii odvijeji.

Socialni prace se v kazdé zemi lidi. Ve vychodnich zemich, kam se fadi napiiklad Cina nebo
Japonsko, se socialni prace zaméfuje piredevSim na rodinu nez na jednotlivce. Na americkém
kontinentu se realizuje hlavné skrze dobrovolniky a role statu tu je mensi. V zemich tietiho svéta
je situace jind. Pasobi zde pozistatky socidlni péce z dob kolonizace. Payne (1999) tvrdi, ze
socialni prace je ,,socidalné konstruktivni cinnost, kterou lze pochopit je ve vazbé na socialni a

‘

kulturni kontext, v nemz vznikla.

Payne také definoval tzv. mald paradigmata socialni prace, kterd se poji k zapadnimu pojeti

socialni prace (Navratil, 1998, s. 39-40).

1. Reflexivné-terapeutické paradigma vidi cil socidlni prace v zabezpeceni
psychologické pohody. Zabezpecuje ji jednotliveim, skupindm nebo komunitam.
Zakladnim prostfedkem k dosaZeni cile je komunikace. Paradigma vychazi z toho, Ze
interakce nam pomahé modifikovat naSe myslenky a jiné ovliviiovat. Toto vzajemné
ovlivilovani se oznacuje jako reflexe, prostiednictvim které mtize klient ziskat kontrolu
nad vlastnimi pocity a zivotem.

2. Socialisticko-kolektivistické paradigma sdili predstavu, Ze spolecenska spoluprace a
solidarita mohou pomoci utlacovanym ziskat vliv na vlastni Zivoty. Paradigma se snazi
posilovat védomi lidi, aby se podileli na tvorbé a zménach v institucich. V ramci
socialisticko-kolektivistického paradigmatu se mluvi o elitach, které¢ hromadi a
obnovuji spolecenskou moc a zdroje ve sviij prospech. To mé za nasledek utlak jedné
skupiny skupinou druhou. Socidlni prace se snazi o rovny piistup. Oba pfistupy
(reflexivné-terapeuticky, socialisticko-kolektivisticky) akceptuji spolecensky fad, a tim
posiluji zajmy elity. To znamena, Ze ti, ktefi by méli mit ze socialni prace nejveétsi zisk,
jsou omezovani.

3. Individualisticko-reformistické paradigma. Toto paradigma chape socialni praci
jako jedno z hledisek systému socidlnich sluzeb. Zamétuje se na individualni potieby
a snazi se o zlepSeni systému socialnich sluzeb. Individualisticko-reformistickému
paradigmatu jde o pomoc klientim, do této pomoci zahrnujeme naptiklad poradenstvi,

pfistup k informacim nebo zprostfedkovani zdroji.

21



Matousek (2013, s. 14) definuje tfi urovné socidlni prace. Jedna se o mikrourovei, kdy socialni
pracovnik vyuziva formu pfipadové studie. Znamena to individualni podporu klienta k tomu, aby
se vyrovnal s problémy. Zakladem této prace je poradenstvi. Dalsi Grovni je stfedni tiroven.
Touto Grovni se mysli prace s rodinou nebo malymi skupinami. Cilem skupinové prace mize byt
skupinova terapie a klient si diky ni mize udélat obrazek naptiklad o tom, jak pasobi na lidi a
socialni pracovnik miize klientovi poskytnout ptilezitost pomoci druhym lidem. Posledni Groven
se nazyva makrouroven. Timto se charakterizuje predevSim komunitni prace. Cilem je
organizovat rtizné aktivity a akce, jejichz cilem je feSeni néjakého problému nebo uskutecnéni

urcité potieby.

Fabian (2021, s. 19) uvadi tfi rozméry socidlni prace. Prvnim rozmér je prakticky ve formé
konkrétni pomoci. Tento rozmér je definovan zakonem €. 108/2006 o socialnich sluzbach. Jedna
se obsah socidlnich sluzeb. Spolecensko-védecky je druhy rozmér, ktery je ve formé rozvoje a
snazi se o spolecenské zmény tak, aby nedochéazelo k socialnim udélostem. Udalosti, které ptispély
k rozvoji sociélni prace, byly naptiklad primyslova revoluce, rozvoj socialnich systém a socialni
stat, ktery prebira nckteré funkce Siroké rodiny. Tietim rozmérem je vyklad spolefenskych
socialnich déji utvareni zaklada pro pravni uchopeni dobré praxe. Dle nazoru autora by

socialni praxe méla byt kreativni ¢innosti, kde se snaZzime o vyvaZzeni prav jedince a spolec¢nosti.
2.1 Metody socialni prace

Velké mnozZstvi autorti déli metody socialni prace na individudlni socidlni préci, skupinovou
sociadlni praci a komunitni praci. Mahrova (s. 12) uvadi, Ze metody prace se mohou lisit podle

teorii, ze kterych vychazeji.
2.1.1 Individualni socialni prace

Za zakladatelku individualni prace je povazovana Ameri¢anka Mary Richmondova. Velkou védhu
ptikladala socidlnim vztahlim jedince a na poznani socidlniho prostiedi klienta. Vznikd medicinsky
model socialni prace a spolu s nim terminy jako anamnéza, socidlni diagnoza nebo terapie. Po
druhé svétové valce se individualni socidlni prace objevuje 1 v Némecku a je inspirovand tou

americkou. Mezi vyznamné predstavitelky patii Bangova a Kamphiusova.

Od sedmdesatych let v Némecku vznika nové pojeti individuélni socialni prace. Mezi tato pojeti

nebo patii koncepty navazujici na psychosocialni pristup. , Zohlednuji vzajemnou zavislost
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psychologickych, socidlnich a ekonomickych podminek a také institucionalnich tlakii pusobicich
na socialniho pracovnika pri analyze a reSeni problému. Terapeutické koncepty vyuzivaji
techniky zrtznych terapeutickych Skol a vytvaii tak moZzZnosti navazani divérného vztahu
socialniho pracovnika a klienta. Biograficky orientovana pripadova analyza pouziva napiiklad
techniku narativniho rozhovoru. Znamena to, ze klient vypravi svijj pfibeh a socialni pracovnik
ma moznost klientovi 1épe porozumét. Dalsi koncept je koncept zaméreny na specifické cilové
skupiny. Individualni socidlni prace se piizptusobi konkrétni cilové skupin€. Jinak bude socidlni
pracovnik mluvit s drogové zavislym a jinak s tyranou Zenou. Poslednim konceptem je case-
managment. Jedna se o planovani pomoci klientovi, kde je zahrnuto vice sluzeb, protoze malokdy
staci k vyfeSeni klientovi situace jen jedna organizace. ,, Case-management je chapan jako odklon
od terapeuticky zamereného poradenstvi. Obsahuje navazani kontaktu s klientem, zhodnoceni

stavu, zprostredkovani sluzby, ukonceni prace a evaluaci. “ (Marhova, 2008, s. 20-21).
2.1.2 Skupinova socialni prace

Skupinova socidlni prace vzniké v souvislosti s primyslovou revoluci v Anglii. Lidé se st€hovali
do meést, a spolu stim vzristala kriminalita. Ani Zivotni podminky nebyly pfili§ dobré.
Dobrovolnici nabizeli témto lidem pomoc v centrech, kterd se jmenovala settlementy. ,, Ideou
settlementii bylo presvédceni o moznosti porozumét problémiim chudych vlastni aktivitou v zZivoté
jejich komunity.” Nabizela vzdélavaci programy, volnocasové programy nebo kulturni aktivity.
V Cechach skupinovéa prace piestavovala ,, psychosocidlni piisobeni na skupinu lidi s néjakym
spolecnym znakem s cilem, aby se stali celistvou osobnosti nebo ji znovu objevili a mohli se celkove
zdrave vyvijet“. Lidem to mohlo pomoci uvédomit si, Ze nejsou jedini, kdo si prochédzi problémy

a spolecné mohou své problémy sdilet a navzajem si pomoci (Marhova 2008, s. 22).

Socialni prace rozliSuje skupinovou praci na tfi kategorie. Skupinovou socialni praci, kterd je
spojena se vzdélanim, oddechovymi aktivitami a ¢innostmi, které smefuji ke zméne€. Skupinova
socidlni prace muze najit vyuziti v riznych centrech, nemocnicich a dalSich zatizenich. Druhou
kategorii je skupinova terapie. Ta je zaméiena na pomoc jedinciim s duSevnim onemocnénim
nebo jedinctim, ktefi maji problém se socidlnim piizplisobenim. Posledni kategorii je socialni
prace se skupinami. Zde je hlavni pozornost vénovéna celé skupiné. Cilem socialni prace se
skupinami je rozvoj skupiny, poznavani soudrZnosti skupiny nebo rozvoj jeji nezavislosti

(Marhova, 2007, s. 23).
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2.1.3 Komunitni socialni prace

Komunitni socidlni praci mizeme definovat jako ,, pomoc lidem v konkrétnich Zivotnich situacich
v urcitem uzemnim celku, bez ohledu na to, zda jde o jednotlivce, skupinu nebo celou komunitu. *
Hlavni myslenka je takova, aby si lidé v urcité komunité pomahali navzajem za pomoci riznych,
naptiklad rozvojovych programi. Charakteristické pro komunitni praci je to, ze je uskutecnovana
ve prospéch vétsi skupiny lidi. Terminologie pro pojem komunitni prace je riznoroda, proto se

rozlisuje (Marhova, 2008, s. 26):

e Komunitni péce — snaha o kultivaci socialnich siti a dobrovolnickych sluzeb

e Komunitni organizace — zlepSeni vztahli mezi organizacemi

e Komunitni rozvoj — pomoc skupin¢ s rozvojem dovednosti a tim zlepSeni
kvality zivota

e Socialni planovani — analyza socialnich podminek, ptiprava sluzeb, uskute¢néni
programut

¢ Komunitni vzdélavani

e Komunitni akce — které jsou zamétené na feSeni konfliktu

e Feministickd komunitni prace — zlepSeni podminek a sluzeb pro Zeny

e Antirasistickd komunitni prace — zakladani skupin, které podporuji menSiny
2.2 Socialni pracovnik

Nedilnou soucasti socialni prace je socidlni pracovnik. Musi zvladnout Siroky okruh socidlni prace,
ktery zahrnuje ,, piisobeni pracovnika v ramci socialné-spravni cinnosti i vysoce specializované
oblasti spojené s terapii a tréninkem, supervizi, vyzkumem a vytvarenim teoretického zakladu, az

po pripravu a vzdeélavani socialniho pracovnika. “ (Gulova, 2011, s. 35)

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ,,Socidlni pracovnik vykonava socialni
Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socidalné pravmich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidalni péce, socialné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni

rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. *
Matousek (2013, s. 44) definuje Ctyti typy socidlnich pracovnikl podle zplisobu piistupu k praxi.
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1.

AngazZovany socialni pracovnik se snazi skrze socialni praci uplatiiovat svoje moralni
hodnoty. Klientlim nasloucha a je vic¢i nim empaticky. Jedna s klienty tak, jako by to
byli pratelé. To, ze je v roli socialniho pracovnika, klade az na druhé misto. Problém
tohoto piistupu je, Ze by socidlni pracovnik mohl byt obvinén z toho, Ze strani nékterym
klientdm. Dalsi problém je, Ze si socialni pracovnik mlze vytvofit piili§ blizky az
osobni vztah s klientem, a tim mtze dojit k syndromu vyhoteni a neobjektivité.
Radikalni socialni pracovnik se opét snazi drzet svych moralnich hodnot. V tomto
piipadé to nedéla kvili tomu, aby klientovi poskytl perfektni péci. Jde mu o zménu
zakond, praxe a socialni politiky. Snazi se o zménu politické ideologie.

Byrokraticky socidlni pracovnik je charakteristicky tim, ze se snazi odd¢lovat
profesni hodnoty, osobni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele. Cilem je manipulace
klienta v z4jmu jeho zmény. K tomuto typu socidlniho pracovnika patii i to, Ze vytvaii
iluzi osobniho starani se o klienta. Je dilezité, aby socidlni pracovnik umél oddélovat
profesni a osobni prostor, a diky tomu necitil vinu za to, ze manipuluje s klienty
takovym zptisobem, ktery by v osobnim zivoté nepovazoval za Cestny.

Profesionalni pracovnik je nezavislym profesionalem, ktery ma vzdélani v oboru a
fidi se etickym kodexem. V tomto typu je diilezity vztah mezi klientem a sociadlnim
pracovnikem. Jedn4 se o individualni vztah, kdy klient je socidlnim pracovnikem
chapan jako aktivni spolupracovnik. Klient dostavd moZnost st€Zovat si na socialniho

pracovnika, a tim se mu dostava vétsi moci.
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Tabulka 1 Modely zpiisobii praxe v socidlni praci. (Zdroj: Matousek, 2013, 5.46)

AngaZovany Radikalni Byrokraticky Profesionalni
Pojeti socialniho Rovnocenny Rovnocenny S . .,
J . Y Y Utednik/Technik Profesional
pracovnika partner partner
Kompetence Kompetence T
. . . , . , . Profesionalni
Zdroj moci jednat v dané jednat v dané Role v organizaci .
. . . . expertizy
situaci situaci
Konzument péce
Pojeti uzivatele Rovnocenny Rovnocenny (vybird si Klient
sluzby partner partner z predlozenych
moZnosti
Individualni vztah
Na co se klade Individualni Spolecenska Sluzebni opatieni mezi socidlnim
diiraz zmocnéni zména (postupy) pracovnikem a
klientem
Cim se socialni Osobni . Pravidla Profesni eticky
o wras R Ideologie y
pracovnik Fidi presvédceni zaméstnavatele kodex
Povinnost
organizace . .
. & o Pravo klienta na
. , Empatie, . y . spravedlive «
Zakladni Rast uvédomeéni, . sebeurcent,
o opravdovost, . distribuovat oy
principy , o kolektivni akce . akceptace, diivéra
ryzost umysli zdroje a atd
podporovat '
vefejné blaho
ey Nezavisla
Nezavisla . , .
neziskové neziskova Tam, kde je
Vhodna oreanizace organizace, Byrokraticka vysoky stupen
organizace & i’ svépomocné organizace autonomie (napf.
svépomocna . . . .
. skupina, natlakova soukroma praxe)
skupina .
skupina

Socialni pracovnik v socidlni praci zastava svou specifickou roli. Tato role je vymezena motivaci,

se kterou vykonéva svoji praci, teoretickymi poznatky sociadlni prace a tim, jak zpracuje informace

ziskané od klienta (Fabian, 2021, s. 52).

Aby ¢loveék mohl vykonavat profesi socidlniho pracovnika, musi splnit nékolik podminek, které

stanovuje zakon €. 108/2006 o socialnich sluzbach §110. Osoba musi byt svépravna, bezihonna,

je povinna byt zdravotné zplsobild a je nutno splnit odbornou zptisobilost. Odbornou zptisobilosti

zakon 108/2006 mysli minimaln¢ vys§i odborné vzdélani, které osoba ziskd absolvovanim

akreditovaného vzdélavaciho programu nebo v oborech, které jsou zaméfeny na socidlni praci a

socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidln€ pravni ¢innost a dalsi. Dale osoba miize

ziskat odbornou zpusobilost vysokoskolskym vzdélanim v oborech, jako je socialni politika,

socialni patologie, socidlni pedagogika a dalsi.
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Zakon €. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach hovofi o dalsich pracovnicich, kteti mohou vykonévat

odbornou ¢innost, jedna se o:

e Socialniho pracovnika

e Pracovnika v socidlnich sluzbach

e Zdravotnického pracovnika

e Pedagogického pracovnika

e Manzelské a rodinné poradce a dalsi pracovniky, ktefi pfimo

poskytuji socidlni sluzby

Podle Matouska (2013, s. 52) musi mit osoba vykondvajici socidlni praci urcité osobnostni
ptedpoklady. Jednim z téchto piedpokladii je zdatnost a inteligence. Zdatnosti je v tomto ptipadé
myslena zdatnost fyzicka, protoze pomahat druhym lidem muze byt ndro¢né nejen po psychické
strance, ale 1 po strance fyzické. Proto by mél ¢lovek byt v dobré fyzické kondici a poslouchat své

télo a jeho limity.

Dalsim predpokladem je ptitazlivost, kterou je mysleno jak fyzicky vzhled, tak 1 shoda v citovém
vnimani, ndzorech a podobné. DullleZitou roli v pfitaZlivosti hraje to, jak socialni pracovnik jedna
s klientem. Matousek (2013, s. 52) uvadi ptiklad socialniho pracovnika, ktery si prosel zavislosti
na alkoholu. Tento pracovnik miiZe s klienty sdilet jejich pocity mnohem lépe, a diky tomu miiZe
byt pro klienty vice pfitazlivy. V1iv na pfitazlivost mize mit také vékovy rozdil mezi klientem a
socidlnim pracovnikem (Matousek, 2013, s. 52). Uzce s piitazlivosti souvisi davéryhodnost.
Matousek (2013, s. 53) vymezuje aspekty, které pfispivaji k divéryhodnosti. Jedna se o

spolehlivost, diskrétnost, vyuzivani moci a porozumeéni.

zakladnim prostfedkem k navézani vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem. Do
komunikac¢ni oblasti patii né¢kolik dil¢ich dovednosti. Prvni z nich je fyzicka pfitomnost, ktera
klienthm muze pomadhat tim, Ze se socialni pracovnik s klientem setkava. Dalsi dovednosti je
naslouchani, pfi kterém je socialni pracovnik schopen ¢ist jak verbalni, tak neverbalni komunikaci.
Empatie je dalsi sou¢asti komunikace. Pracovnik se snazi vcitit se do situace klienta, vidét problém
jeho o€ima a snazit se klienta pochopit. Posledni dovednosti je analyza prozitkl klienta. Jde o
schopnost popsat chovani klienta, jeho prozitky a pocity. Pokud toto socialni pracovnik zvladne

dobie vyhodnotit, mélo by mu to pomoci Iépe fesit klientovu situaci (Matousek, 2013, s. 53).
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2.3 Syndrom vyhoreni

Sociélni pracovnici jsou vystaveni velkému psychickému tlaku, a z tohoto diivodu jsou ohrozeni

syndromem vyhoteni. Na tomto misté se tedy budu tomuto tématu vénovat.

Matousek (2008, s. 246) syndrom vyhoteni definuje jako ,,Soubor priznakii vyskytujici se u
pracovnikit pomdhajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované zdteze, kterou
prindasi prdace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovaizeny pocity

‘

beznadéje, obavami, pripadné i zlosti. *

Podle Jeklové (2006) je syndrom vyhoteni ,, vyhasnuti motivace a stimulujicich podmétii v situaci,

kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou pricinnou, Ze prdce neprindsi ocekavané vysledky.

Se vznikem terminu vyhoteni (burnout) je spojeny Hendrich Freudenberger. Tento psychoanalytik
termin blize definoval v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Po ném se vyhofenim zacalo
zabyvat nékolik dalSich odbornikl (Kfivohlavy, 2012, s. 58). Poprvé byl syndrom vyhoteni popsan
v alternativnich lé€ebnych zatizenich, které byly zdvislé na préaci dobrovolnikii. Pozdéji bylo
zjisténo, ze se syndrom vyhoteni objevuje i u placen¢ho personalu jako jsou 1ékafi, zdravotni sestry

nebo socidlni pracovnici (Jeklova, 2006, s. 7).

Jeklova (2006, s. 7) uvadi, Ze definic syndromu vyhoteni je velké mnoZzstvi. Tyto definice maji
nékolik spole¢nych znakt. U lidi se vyskytuji negativni emociondlni ptiznaky, mezi které mtizeme
fadit depresi nebo vyCerpani. Burnout syndrom se nej€astéji spojuje s urcitymi druhy povolani a

objevuje se 1 u psychicky zdravych lidi.

Se syndromem vyhoteni také souvisi pojem sekundarni trauma. Jedna se o druhotné vystaveni
traumatickym udalostem, které hlavné socialni pracovnici zaZivaji pfi vyslechnuti vypravéni
zivotnich pfib&hit druhych. Sekundérni trauma mutZe pfispivat k syndromu vyhoteni. Vztah mezi
sekundarnim traumatem a vyhotenim naznacuje, Ze sdileni pocitl svych klientl mtize byt Skodlivé

(Wagaman, Geiger, Shochley, Segal, 2015, s. 201).
2.3.1 Hlavni znaky syndromu vyhoreni
Chrostian Stock ve své knize Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout (2010) spojuje syndrom

vyhofteni se tfemi symptomy. Jedna se o vycerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
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Prvnim symptomem je vy&erpani. Clovék se citi byt vy¢erpany jak na fyzické, tak i na emoéni
urovni. V piipad¢ fyzického vycerpani vétSinou zname pfi¢inu. Mlze se jednat o nedostatek
energie, bolesti zad nebo svali, poruchy spanku a dalsi. U vycerpani emoc¢niho uz hledani piciny
neni tak snadné. Muze se jednat o podobné pocity, které se objevuji naptiklad u deprese. Pokud je
¢lovék emocné unaveny, citi naptiklad beznadé¢j, pocit strachu, pocit prazdnoty nebo skli¢enost
(Stock, 2010, s. 19). Kiivohlavy (2012, s. 71) dodava, ze proti fyzické inavé mizeme bojovat

odpocinkem, ale u vyhoteni odpocinek nepomuze.

Dalsim symptomem syndromu vyhoteni je odcizeni. Osoba, ktera trpi syndromem vyhoteni, citi
nechut’ ke své praci a ma k ni lhostejny postoj. Pomalu sldbne pracovni nadSeni a vykon se snizuje
na minimum, protoze ¢lovek citi frustraci a zklaméni, a zaroven je vyCerpany ,, Zvlastnim projevem
odcizeni je preziravy postoj cloveka kjeho okoli, ktery miize v krajnim pripadé prerist az
v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovani. “ (Stock, 2010, s. 20). Pfiznaky odcizeni se vyskytuji

az v poslednim stadiu vyhoteni (Kfivohlavy, 2012, s. 71)

Poslednim symptomem vyhoteni podle Stocka (2010, s. 22) je pokles vykonnosti. Pokles
vykonnosti je zpisobeny tim, Ze se cloveék povazuje za neschopného, protoze ztratil divéru ve své
schopnosti. Autor uvadi nékolik projevi, které jsou spojeny s poklesem vykonosti pii syndromu

vyhoteni. Jedna naptiklad o ztradtu nadSeni, nerozhodnost, pocit selhdni nebo ztratu motivace.
2.3.2 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces a je tvofen nékolika fazemi. Clovék si nemusi zpo&atku
v§imnout, Ze témito fazemi zacal prochézet a syndrom vyhoteni se u néj objevil. Jeklova (2006, s.

18-19) popisuje faze vyhoteni nasledovné:

1. NadSeni — ¢lovek do své prace dava ,,vSe* a je to nejdulezitéjsi ¢ast Zivota

2. Stagnace — Cloveék se mirni v pracovnim vykonu a zacCina se zamétovat také na sebe

3. Frustrace — clovék zafind pochybovat o smyslu prace, objevuji se prvni fyzické a
psychické potize

4. Apatie — Clovék je trvale frustrovan, nevyhledavd nové pracovni ukoly, pracuje jen
v nezbytnych mezich

5. Intervence — ¢lovek pierusi nebo zméni praci, udéla si vice ¢asu pro sebe
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2.3.3 Pomoc pii syndromu vyhoreni

., PFi vyhoreni se méni nase vnimani svéta kolem nds, nemeéni se svet sam o sobe. Tohle je ten

vvvvvv

5. 23).

Stock (2010, s. 59) mluvi o ziskéani odstupu a ¢lovéka ptirovna ke kieckovi v béhacim kole. Lidé
jsou zahlceni povinnostmi a neumi se z tohoto kola dostat ven. Clovék je do prace tolik ponoieny,
ze nevidi chyby, kterych se dopousti a podobné. Dilezité je, aby si ¢lovék pfiznal, ze uz to
nezvlada. Autor v knize uvadi n€kolik pifikladi cviceni k tomu, aby ¢lovek ziskal nadhled. Jedno

ze cvieni se jmenuje Rozhovor s pfitelem/ptitelkyni:

., Kdyz se setkdte s clovékem, jemuz diivérujete, naznacte hned na zacdtku, Ze od néj potrebujete
poradit. Celou dobu se drzte daného tématu. Popiste svou momentalni situaci a zeptejte se na jeho
nazor. Co bys na mém misté délal ty? Nejprve ho vyslechnéte, aniz byste se ospravedliovali, a
nechte si to do druhého dne projit hlavou. Popremyslejte, zda jsou jeho navrhy smysluplné a zda
Jjste schopni je uskutecnit. Pokud se ndzor vaseho ditvernika zcela rozchazi s vasim dosavadnim

presvedcenim, meli byste pravdépodobné néco zmenit.

Dulezita je relaxace. Pti relaxaci se clovék uvolni jak psychicky, tak i fyzicky. Doporucuje se, aby
¢innost zvolend k relaxaci byla odliSnd od cinnosti, kterou vykonavame v préci. Pro kazdého
jedince znamena relaxace néco jiného a kazdy si musi najit to, co mu vyhovuje (Jeklova, 2006, s.

24).

Jeklova (2006, s. 24) vyzdvihuje vyznam socidlni opory. Tuto oporu chéape jako podporu lidi
v nasem okoli (rodinu, piatelé, kolegy.). Cim vétsi ma ¢lovék oporu v okoli, miize byt odolng;si

ke vzniku vyhoteni.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Dilezitou roli v podpofe ob¢ant Ceské republiky hraji socialni sluzby. Socialni sluzby jsou
vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb. jejichz definice ma nésledujici znéni: ,, cinnost nebo soubor
cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho

‘

zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. *

Matousek (2011, s. 9) uvadi, ze ,,Socidalni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do
spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni
sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, popripadeé

zdjmy Sirsiho spolecenstvi.

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) definuje socidlni sluzby jako sluzby, které slouZzi
k tomu, aby pomohly lidem Zit b&Znym Zivotem. Radi se sem napiiklad pomoc pii hygieng, pomoc
pii stravovani nebo zajisténi stravy, zajisténi chodu domacnosti, vzdélavaci ¢innost, uplatiiovani
prav atd. Podle MPSV je cilem sluzeb ,,zachovavat lidskou diistojnost klientii, vychdzet
z individuadlné urcenych potreb klientii, rozvijet aktivne schopnosti klientii, zlepsit nebo alespon

zachovat sobéstacnost klientii, poskytovat sluzby v zajmu klientii a v nalezité kvalité
3.1 Déleni socialnich sluZeb

Zakon 108/2006 o socialnich sluzbach dé€li socidlni sluzby na tfi skupiny. Jedna se o socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Prvni skupinou je socialni poradenstvi, kter¢ je rozdéleno na zakladni socialni poradenstvi a na
odborné socialni poradenstvi. Zékladni socidlni poradenstvi je uréeno pro osoby, které potiebuji
poskytnout informace, které by jim pomohly fesit jejich nepfiznivou situaci. Tento typ socidlni
sluzby je bezplatny a kazdy poskytovatel socialni sluzby je povinen toto poradenstvi poskytnout.
Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na individudlni potieby klientii. Je poskytovano
naptiklad osobam, které maji zdravotni nebo mentalni postiZeni, staly se obéti trestného ¢inu nebo
domaciho nasili, a je také poskytovano osobdm ve zdravotnickych zatfizenich hospicového typu

(Zakon €. 108/2006).

Dalsi skupinou jsou sluzby socialni péce, kter¢ maji za ukol zajistit fyzickou a psychickou
sobéstacnost osob a podpotfit je tak, aby mohly zit v socidlnim prostfedi. Cilem sluzeb socialni
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pece je také to, aby se tyto osoby mohly v co nejvétsi mife zapojit do bézného zivota spolecnosti.
Pokud zapojeni do bézného zivota neni mozné, ma sluzba socialni péce za ukol zajistit jim dlistojné
prostiedi a zachdzeni. Do této skupiny sluzeb patii naptiklad chranéné bydleni, domovy pro

seniory, stacionafe nebo pecovatelska sluzba (Zakon ¢. 108/2006).

Posledni skupinou jsou sluzby socialni prevence, jejichz hlavnim cilem je zabranéni socidlnimu
vylouceni osob. Sluzby socialni prevence pomahaji osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni
situace. Mezi sluzby socialni prevence patii naptiklad azylové domy, krizova pomoc, nocleharny,

socialng terapeutické dilny nebo centra dusevniho zdravi (Zakon ¢. 108/20006).

Socialni sluzby se také daji délit podle formy poskytovani. Na sluzby ambulantni, pobytové a
terénni. Ambulantni sluzby jsou charakteristické tim, Ze osoba navstévuje misto, kde se tyto
sluzby poskytuji. Pobytové sluzby jsou v zafizenich socialnich sluzeb, které jsou spojené
s ubytovanim. Terénni sluzby jsou klientim poskytovany v jejich pfirozeném socialnim

------

108/2006).
3.2 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Pokud chce subjekt poskytovat socialni sluZzbu, musi splnit nékolik podminek. Tyto podminky
jsou uvedeny v zdkoné 108/2006 o socidlnich sluzbach. Registrace sluzby u krajského tfadu je
nutna pro Cerpani finan¢nich zdroji z vetejnych rozpocti. Diky tomu, Ze se zavedla povinna
registrace sluzeb, vznikl Registr poskytovateld socialnich sluzeb, kde vefejnost ziska prehled a
ucel sluzeb (Sokol, Trefilova, 2008, s. 145). O tom, jestli bude sluzba zaregistrovana, rozhoduje

kompetentni krajsky ufad.

Pred tim, neZ subjekt poda pisemnou Zadost o registraci, musi prokdzat odbornou zptisobilost a
bezuhonnost vSech fyzickych osob, které budou poskytovat socidlni sluzbu. Musi byt zajistény
hygienické podminky, a to v pfipad¢, Ze je sluzba poskytovana v zatizeni socidlnich sluzeb. Dale
subjekt musi dolozit, Ze ma vlastnické ¢i jiné pravo vyuzivat budovu nebo jiné prostory, kde je
sluzba poskytovana. Pokud jsou tyto podminky, splnény muize subjekt pfistoupit k podani zadosti

o registraci socialni sluzby (Sokol, Trefilova, 2008, s. 146).

Podle zakona €. 108/2006 o socidlnich sluzbach § 79 odst. 5 zadost o registraci obsahuje tyto

nalezitosti a k tomu pfipojené doklady:
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a) je-li Zadatelem pravnickda osoba, obchodni firmu nebo nazev, sidlo nebo umisteni jeji
organizacni slozky, identifikacni cislo osoby (ddle jen ,, identifikacni c¢islo“) a statutarni
organ,

b) je-li Zadatelem fyzicka osoba, jméno, popripade jména, prijmeni, misto trvalého nebo
hlaseného pobytu a datum a misto narozeni,

¢) je-li zadatelem organizacni slozka statu nebo vuzemni samospravny celek, jehoz jménem
bude poskytovat socialni sluzby organizacni slozka uizemniho samospravného celku, jeji
nazev, sidlo, identifikacni cislo jejiho zrizovatele, jméno, popripadé jména, a prijmeni
vedouciho organizacni slozky,

d) udaje o poskytovanych socidlnich sluzbach, kterymi jsou:

1. nazev a misto zarizeni anebo misto nebo mista poskytovani socialnich sluzeb,
popripadé pozadavek na nezverejiiovani mista zarizeni, jde-li o socialni sluzby
poskytované v azylovem domé anebo pobytove socialni sluzby poskytované v
intervencnim centru nebo v zarizeni pro krizovou pomoc,

2. druhy poskytovanych socialnich sluzeb,

“w

okruh osob, pro které je socialni sluzba urcena, popripade jejich vékova hranice nebo
druh zdravotniho postiZeni,

popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb,

popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb,

casovy rozsah poskytovani socialnich sluzeb,

kapacita poskytovanych socialnich sluzeb,

plan financniho zajisténi socialnich sluzeb,

W S N S A

zpiisob zajisténi zdravotni péce, jde-li o poskytovani socialnich sluzeb podle § 34 odst.
1 pism. c) az f),

10. den zapoceti poskytovani socialnich sluzeb,

Dale je zadatel o registraci socidlni sluzby povinen uzaviit pojistnou smlouvu odpovédnosti za
Skodu zplisobenou pfi poskytovani socidlni sluzby. Tuto smlouvu musi uzavitit pred zacatkem

poskytovani sluzeb.

Krajsky urad také rozhoduje o zruSeni socialni sluzby v piipad€, kdy poskytovatel nespliuje
zakonem dané podminky registrace socialni sluzby nebo byla poskytovateli udélena sankce za
spravni delikt. Timto deliktem muze byt naptiklad poruseni ml¢enlivosti, poskytovatel dostatecné

neplanuje pribéh socidlni sluzby podle osobnich cili klientd nebo poskytovatel neuzavie
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s klientem smlouvu o poskytnuti socialni sluzby atd. Registraci 1ze také zrusit podanim zadosti o
zruseni registrace, ktera musi byt podana nejméné tfi mésice pied dnem, kdy je sluzba ukoncena

(Sokol, Trefilova, 2008, s. 156).

Existuji vyjimky, kdy nevznikd registracni povinnost socialni sluzby. Registrace se nevyzaduje u
socialnich sluzeb, které jsou poskytovany ve zdravotnickych zatizenich lazkové péce. Dale neni
registrace nutnd v piipad¢, ze osobé poskytuje pomoc blizkd osoba nebo asistent socidlni péce,
ktery ¢innost nevykonava jako podnikatel. Povinnost registrace sluzby nevznika ani pravnické ¢i
fyzické osobg, kterd mé sidlo mimo Evropskou unii a sluzby na tizemi Ceské republiky poskytuje
docasné. Musi dolozit, Ze je statnim piisluSnikem clenského statu EU a je drzitelem opravnéni
k poskytovani socidlni sluzby podle podminek jiného ¢lenského statu EU (Zakon ¢. 108/2006 §
84).

V ptipadé, Ze je socidlni sluzba uspésné registrovana, mlze zacit poskytovat sluzby. Zajemce o
sluZzbu musi uzavfit s instituci Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby. Osoba sjednava smlouvu,

ktera je v rozsahu jejich individuélnich potieb (Sokol, Trefilova, 2008, s. 163).
Dle zakona 108/2006 o socidlnich sluzbach § 91 musi smlouva obsahovat:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

¢) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a cas poskytovani socidlni sluzby,

e) vysi uhrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci vyse uhrady stanovené v § 73 az 77 a
zpusob jejiho placeni, vcetné zpiisobu vyuctovani,

f) wjednani o dodrzovani vnitrnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb,

g) vypoveédni duvody a vypovedni lhuty,

h) dobu platnosti smlouvy

Poskytovatel ma pravo na odmitnuti uzavieni smlouvy. Odmitnout miize v piipade, ze
neposkytuje pozadovanou sluzbu, ma jiZ naplnénou kapacitu nebo zdravotni stav osoby
neumoziuje vyuzivat sluzeb, které instituce nabizi. V piipadé, Ze je Zadateli odmitnuto
uzavieni smlouvy, musi instituce na zadost osoby vydat pisemné oznameni, kde uvede diivod

odmitnuti (Sokol, Trefilova, 2008, s. 164).
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Zakon o socialnich sluzbach zavedl novou davku a tou je ptispévek na péci. ,, Prispévek na péci
bude poskytovan tem osobam, které z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu budou
potiebovat pomoc jiné fyzické osoby pri péci o vlastni osobu a pri zajisteni sobéstacnosti.

(Matousek, 2011, s. 72)

Narok na ptispévek ma kazda osoba, ktera je starSi jednoho roku pokud potiebuje pomoc jiné
fyzické osoby pfi zvladani potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. Stupen zavislosti je
posuzovan podle toho, jak osoba zvlada mobilitu, orientaci, oblékani, obouvani, komunikaci,
stravovani, pé¢i o domacnost a dalsi (Krebs, 2015, s. 312). Tento piispévek se poskytuje ve ¢tyfech

stupnich.

Tabulka 2 Vyse prispévku na péci (Zdroj: MPSV)

Me¢sicni vySe od 1.1.2022 M¢siéni vyse od 1.1.2022
Stupen zavislosti Do 18 let Nad 18 let
I. Lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢
I1. Stiedné tézka zavislost 6 600 K¢ 4 400 K¢
II1. Tézka zavislost 13 900 K¢ 12 800 K¢
IV. Uplna zavislost 19 200 K& 19 200 K&

3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Velmi dilezitou roli v socidlnich sluzbach sehravaji standardy kvality. Standardy kvality
socialnich sluzeb poskytuji uZivatelim garanci toho, Ze védi, co ¢ekat od sluzeb, které vyuZzivaji.
Spolu s tim védi, co ocekdvat od personalu se kterym, piijdou beéhem poskytovéani sluzeb do
kontaktu. Dale standardy kvality zarucuji to, Ze ve vSech zatizenich poskytujicich socialni sluzby

bude jejich troven kvality stejna (Bil4 kniha, 2003).

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou uvedeny v Piiloze €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
provadéjiciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 zakona o socidlnich sluzbach. Tato vyhlaska
obsahuje 15 standardl a kazdy z nich obsahuje n¢kolik kritérii. Pomoci téchto kritérii je mozné

mefit a overit kvalitu socidlni sluzby (MPSV).
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Standard €. 1 — Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluZeb: stanovuje poslani, cil a zdsady
sluzby. Poskytovatel socialni sluzby vytvari takové podminky, aby uzivatelé socialni sluzby mohli

uplatnovat vlastni snahu pti feSeni své nepfiznivé situace.

Standard €. 2 — Ochrana prav osob: tento standard naptiklad urcuje to, aby mél poskytovatel
sluzby zpracovana pravidla pro pfedchazeni situacim, pfi kterych by mohlo dojit k porusovani
lidskych prav. Dale by m¢l mit poskytovatel socialni sluzby vypracovana pravidla pro stfed zajmu

nebo pfijimani dara.

Standard ¢. 3 — Jedna se zajemcem o sluzbu: urcuje, jak informovat zajemce o podminkach
poskytovani socialni sluzby. UZivatel ma pravo na to, aby s nim byly projednédny jeho pozadavky
a osobni cile tak, aby je byl klient schopen realizovat. Standart vymezuje také to, aby byla

stanovena presna pravidla pfi odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu.

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby: popisuje, jak vypadd proces pii

uzavirani smlouvy a jaky je rozsah a pribéh konkrétni sluzby.

Standard ¢. 5 — Individualni planovani a prubéh socialni sluzby: poskytovatel spole¢né

s klientem planuji vyvoj socialni sluzby v zavislosti na osobnich cilech a moZnostech uZivatele.

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby: urcuje pravidla pro zpracovani,
vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym socidlni sluzbu poskytuje. Musi byt stanovena
doba pro uchovavani dokumentace. Poskytovatel vede anonymni evidenci v pfipadé, kdy to

vyZaduje charakter socialni sluzby.

Standard ¢. 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby: udava pravidla pro
podéavani a vyfizovani stiznosti. Aby uZzivatel mohl podat stiznost na napiiklad kvalitu socialni

sluzby, musi byt seznamen s pravidly jejiho poskytovani.

Standard ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje: poskytovatel
vytvaii podminky pro to, aby mohl uzivatel vyuzivat vefejné¢ dostupné sluzby, a také
zprostiedkovava sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob. Poskytovatel podporuje klientim

vztah s jeho socialnim prostfedim.

Standard ¢. 9 — Personalni a orienta¢ni zajiSténi socidlni sluzby: urcuje to, aby mél

poskytovatel pisemné zpracovanou organizacni strukturu, kde jsou uvedeny povinnosti a
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opravnéni jednotlivych zaméstnancti. Dale urcuje pocet pracovnich mist, pozadavky na kvalifikaci

nebo osobnostni predpoklady zaméstnanci.

Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancu: poskytovatel socialni sluzby ma pravidla pro
hodnoceni zaméstnanc, pravidla pro poskytovani dalSiho vzdélavani. Musi byt zpracovan systém
finan¢niho ohodnoceni. Poskytovatel socidlni sluzby zajistuje podporu nezavislého

kvalifikovaného pracovnika pro personal, ktery vykonava piimou praci s osobami.

Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby: poskytovatel

socialni sluzby urcuje misto, €as a okruh lidi, kterym je sluzba poskytovana.

Standard €. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé: zptsob zpracovani informaci o

poskytované sluzbé a moznosti, jak se ptipadni zajemci o sluzbé dozvédi.

Standard ¢. 13 — Prostiedi a podminky: urcuje, jaké maji byt hygienické, materialni nebo

technické podminky.

Standard €. 14 — Nouzové a havarijni situace: provozovatel socialni sluzby ma definované rtizné

nouzové a havarijni situace, které mohu nastat.

Standard ¢. 15 — ZvySovani kvality socialni sluZeb: poskytovatel pribézné kontroluje, zda
socialni sluzba spliiuje vySe uvedené standardy. ZjiStuje také to, jak jsou klienti spokojeni

s poskytovanymi sluzbami.

Standarty kvality v socialnich sluzbach kontroluje inspekce, kterou provadi krajsky ufad nebo
ministerstvo prace a socialnich véci. Inspekce ma za tkol kontrolovat jiz zminénou kvalitu
socidlnich sluzeb, plnéni povinnosti poskytovateli socidlnich sluzeb a také, zda je splnéna
povinnost vedené evidence. Kontrola je provadéna vzdy v misté poskytovani sluzby. Kontrolu

provadi inspek¢ni tym, ktery je sloZzen minimalng ze tii osob (Zakon €. 108/2006).
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4 DEINSTITUCIONALIZACE A TRANSFORMACE
SOCIALNICH SLUZEB

Tato kapitola se =zabyva transformaci socidlnich sluzeb. Nejdiive vysvétlim pojem

deinstitucionalizace, jeji principy a cile. Poté se budu vénovat transformaci.
4.1 Deinstitucionalizace

V manualu transformace ustavt (2013, s46) je deinstitucionalizace definovana jako ,, proces, ve
kteréem dochazi k transformaci institucionalni (ustavni) péce o osoby se zdravotnim postizenim
v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim a umoznit jim Zit bézny
Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikii. Behem deinstitucionalizace dochazi k rizenému
ruseni ustavi a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a provoz socialnich
sluzeb jsou primdrné orientovany na potieby uzivatelii sluzeb a jejich socialni zaclenovani, klienti

‘

nejsou vystavovani institucionalizaci “.

Dutvody, které vedly k deinstitucionalizaci socialnich sluzeb jsou nasledujici (Manual

transformace ustavt, 2013, s. 15-18):

e ZlepSeni ochrany prav uZivateli — zmensuje se riziko zneuziti klienta pracovnikem a
umoznuje leps$i podminky pro uplatnéni prav klienta, nez je tomu v pfipad€ ustavnich
zafizeni.

e Podpora rozvoje osobnosti a kompetenci uzivatele sluZzeb — klicem je individualni
pristup ke klientovi, poskytnout mu sluzby, které potiebuje k tomu, aby mohl byt soucasti
beézné spolecnosti.

e ZvySeni ucasti klientii sluZzeb na béZném Zivoté spolecnosti — v Ustavnich zafizenich
nemaji klienti pfili§ moZnosti navazat vztah s jinymi lidmi, neZ jsou pracovnici a ostatni
klienti. Pfi komunitni formé péce ma klient moznost navazat kontakt s riznymi lidmi a
diky tomu zastavat riizné spolecenské role.

e DosaZeni nejlepsi praxe socialnich sluzZeb — Pro pracovniky v ustavnich zatizenich miize
byt prace frustrujici, protoZze nemohou ke klientovi ptistupovat individualng, a to je mtze
vystavovat riziku omezovani prav klient. Pracovnici maji zdjem na tom, aby sluzby
poskytovali svym klientliim co nejkvalitngjsi. Diky komunitnim sluzbam a individuélnimu

pfistupu ke klientovi je jim toto umoznéno.
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o Ucteln&jsi vyuziti prostfedki pro socialni sluzby — cilem je efektivné vyuzivat viechny
dostupné zdroje. Zaméteni na zdroje ¢loveéka, kterymi jsou napiiklad znalosti, dovednosti
anebo vztahy.

e Zaméreni na konkrétni potieby a nezbytnou miru podpory — instituce se se diky
deinstitucionalizaci miize zaméfit na rozvoj konkrétnich druhti sluzeb jako je naptiklad
osobni asistence nebo podpora samostatné¢ho bydleni.

e Rozvoj sluzeb, které lidé chtéji — Lidé, kteti potiebuji socialni sluzby, chtéji podporu,

ktera je nevytrhne z jejich ptirozeného prostiedi a bude dostupna.

Z divodu deinstitucionalizace vyplyvaji jeji cile. Tim hlavnim cilem je zlepSeni kvality zivota lidi,
ktefi vyuZivaji socialni sluzby. V Manuélu transformace ustavii (2013, s. 20-26) jsou definovany

dalsi ti1 cile:

1. Zamezit institucionalizaci dalSich lidi — novi zadatele nebudou pfijimani do ustavni péce.
Je dilezité, aby byl Zadatel informovan o moZnostech komunitnich sluzeb a jejich
dostupnosti. Nesmi se zapomenout lidem vysvétlit, pro¢ byli Gstavni péci odmitnuti,
protoze by si to mohli vysvétlit negativné (poSkozeni klienta, nedostatek penéz...).

2. Transformovat ustavni socidlni péci; zrusit ustavy — zde je dilezité, aby pro klienty,
kteti opousti Gstavni péci, byla zajiSténa dostatecnd mira podpory v komunité.

3. Dostupnost podpory v komunité — pokud klient potifebuje pomoc druhého ¢loveka, je

dalezité, aby byla pomoc dostupna v ¢ase a misté€, idealné v prosttedi, ve kterém ziji.
4.2 Transformace socialnich sluzeb

,, [ransformace socialnich sluzeb je souhrn procesii zmény rizeni, financovani, vzdelavani, mista
a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v prirozeném prostredi ¢loveka a
snizovani ustavnich kapacit. Mluvime o ni v souvislosti se zménami v konkrétnich zarizenich
socialnich sluzeb. Jejim cilem je zajistit pro kazdého uzivatele dané socialni sluzby ustavniho
charakteru podporu dle jeho prani a potieb takovym zpiisobem a v takovem prostredi, které je
bézné i pro ostatni lidi ve spolecnosti.”“ (MPSV, 2021). Transformace socidlnich sluzeb je
nastrojem, diky kterému se daii zac¢lefiovat osoby s mentalnim postizenim do bézného socidlniho

déni.

Ministerstvo prace a socidlnich véci v roce 2013 vydalo Manudl transformace Ustavil, ktery ma

pomoci poskytovatelim socidlnich sluzeb s ptechodem od ustavniho zptsobu poskytovani sluzeb
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ke komunitnimu. Manual naptiklad uvadi dilezitost individualniho planovéani. Jde o proces, ktery
pomaha klientovi ujasnit si, co vlastné chce nebo potiebuje. Béhem procesu transformace by se

mélo odpovedét na tyto otazky (Manual transformace ustavi, 2013, s. 58):

1. Jaké ma predstavy o svém Zivoté a co je pro n¢j dilezité?
Jak chce zit po odchodu z ustavu?
Jakou k tomu bude potiebovat podporu?

Jaké zdroje jsou k dispozici pro jeho podporu?

wok » N

Co a kdy je tfeba zménit a kdo je za to zodpovédny?

Pii zméné¢ je dulezité brat na tyto otdzky zfetel, abychom klienta nepfipravily o ¢innosti, které ma

rad. Dulezité je také zhodnotit situace, které by ¢lovéka v rdmci zmény mohly stresovat.

Siska a Beadle-Brown (2011) uvadgji, ze je dileZité, aby ¢lovék s t&Z§im postizenim pii prechodu
od ustavni péce k péci komunitni mél kvalifikovanou podporu. Pokud tuto podporu mit nebude,
nemusel by byt schopen vyuzit veskeré ptilezitosti, které zivot v komunité nabizi. Dale vymezuje
Ctyfi skupiny opatteni, které jsou diilezité pro uspésny prechod ke komunitni sluzbé. Prvni z nich
je posileni vize novych moZnosti v komunité. Ta mize obsahovat podporu inkluze, posileni hlasu
lidi s postizenim nebo podporu zijmu medii o inkluzi a dal§i. Druhou oblasti je udrZeni
nespokojenosti vefejnosti se souasnym institucionalnim uspofadanim. MlZe zahrnovat to, aby se
instituce oteviely nezavislé kontrole a byl kladen diiraz na srovnavani kvality Zivota. Tteti oblasti
je vytvofeni praktickych ukazek toho, jak by se v&ci mohly zlepsit. A posledni oblasti je snizeni

odporu ke zméndm fizenim pobidek pro rlizné ucastniky procesu.

Siska a Beadle-Brown (2011) také varuji pred ekonomickymi okolnostmi, které by mohly

transformaci ohrozit. Institucionalni péce je totiz levnéjsi, protoze jeji kvalita neni tak vysoka.

Sokol a Trefilova uvadéji dva hlavni cile transformace Ustavni péce pro osoby se zdravotnim
postizenim. Prvnim cilem je zména dotacni politiky. Snaha o odchyleni budovani Gstavli a naopak
vétsi podpora terénnich a ambulantnich sluzeb. Druhy cil je humanizace soucasnych zafizeni a

presun klientli do komunitni péce. Autoii uvadéji, Ze proces humanizace ma Ctyti kroky:

1. Ptehodnoceni osobni situace kazdého klienta
2. Provéfeni diagndz a medikace

3. Vytvoreni plant péce a podpory
4

Najit samostatné bydleni klienti, kteti maji schopnosti bydlet sami (Sokol, Trefilova)
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Transformace socidlnich sluzeb se mize potykat s nékolika prekazkami. Nedostatek financnich
prostiedkil na realizaci transformace, odpor vii¢i zméné a otdzky vyuziti stavajicich ustavnich
zafizeni. Urcitou piekazkou by mohla byt i informovanost klientti. Ti by mohli mit strach z toho,
ze ztrati dosavadni Zivotni podminky. Proto je dulezité, aby byl klient informovan o dalSich

moznostech socialnich sluzeb.
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5 DOMOV POD HRADEM ZAMPACH

Vyzkumna &ast je diplomové prace je realizovana v Domové pod hradem Zampach a z tohoto
diivodu tomuto zafizeni vénujeme pozornost v nasledujici kapitole. Domov pod hradem Zampach
nalezneme v podhtii Orlickych hor. Jedna se pfispévkovou organizaci pardubického kraje, ktera
poskytuje nékolik druhi socidlnich sluzeb. Sluzby jsou urCeny pro osoby s mentdlnim nebo

kombinovanym postizenim. Organizaci financuje Pardubicky kraj.
5.1 Historie Domova pod hradem Zampach

Domov pod hradem Zampach se nachazi v prostorach byvalého zamku. Prvni zminka je z roku
1600 a piivodné¢ se jednalo o tvrz. V roce 1672 se z tvrze stava barokni zamek a je letnim sidlem
kralovehradeckych jezuitii. Ti stoji za vybudovanim kaple svatého Bartoloméje, ktera je tim
nejvzacnéjSim, co v budové zadmku lze nalézt. Mezi nejvyznamnéjs$i majitele zdmku pattila
rodina Liitzowa, kterd zde pobyvala od roku 1884. Dal§im zndmym majitelem zamku je Jan ze
Smojna, ktery je znam také jako Loupezivy rytif. Za statecnost byl Karlem IV. pasovan na rytife
a diky tomu se stal pAnem na Zampachu. Podle povésti za¢al na Zampachu prepadavat kupce a
dalii obyvatele. Kdyz se to Karel IV. dozvédé&l, Zampach dobyl a LoupeZivého rytife nechal

povésit. (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).

Tento zadmek v roce 1933 zdé&dila Henrieta Campo-Franco, kterd zde pobyvala se svym manzZelem.
V roce 1950 zamek manzelé piedali Ceské katolické charité, ta zde zfidila Domov pro choré a
prestarlé. Roku 1955 se ze zafizeni stava Domov diichodcti Ceské katolické charity. V roce 1967
se diichodci presunuli do domu v Ceské Tiebové a Cervené Vodé. Prvni rozsahla rekonstrukce
arealu Domova pod hradem Zampach byla zahajena v roce 1973. Byly zde zavedeny centralni
rozvody tepla a teplé vody. Pied tim byla kazd4d mistnost vytapéna kamny na dievo a uhli. Ze
zaiizeni se stava Ustav socialni péée pro mladez Zampach a pfichézeji sem sestii¢ky fadu svatého
Vincenta, které zde byly az do roku 1985. O rok pozd¢ji je dokoncen novy pavilon pro 30 chlapct.
V roce 1993 v ustavu pracuje 37 zaméstnancii, kteii se staraji o 120 klienti (Centrum socialnich

sluzeb Zampach, 2022).
5.2 Socialni sluzby Domova pod hradem Zampach

Domov pod hradem Zampach nabizi pro své klienty nékolik typt sluzeb, které v nasledujicich

fadcich predstavim.
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5.2.1 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

., V.domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji

snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzicke osoby *“ (Zakon €. 108/2006).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje socidlni sluzbu, ktera je zaméfena na
podporu a rozvoj schopnosti klientli. Sluzba se jim snazi pomoci vést co nejbeéznéjsi zpiisob zZivota
a rozhodovat o ném s ohledem na postiZeni klientd. Sluzba je uréend osobam od tii let, které¢ maji
mentéalni postizeni nebo mentélni postizeni v kombinaci s postizenim télesnym ¢i smyslovym

(Centrum sociélnich sluzeb Zampach, 2022).

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je umistén v zdmecké budové a v Domcich ve strani
Zampach. V prostorach je poskytovano ubytovani v jednoltizkovych, dvojlizkovych nebo vice
luzkovych pokojich. Uzivatel si mize sam zvolit, jaky pokoj preferuje, ale vzdy je zohlednéna
hloubka a rozsah jeho mentalniho postizeni a naplnéni kapacity. Sluzba se snazi maximalné
splilovat poZzadavky na soukromi. To znamen4, Ze si klient miiZze pokoj zafidit svymi osobnimi

vécmi (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).

Klienti v Domové€ pro osoby se zdravotnim postizenim dostavaji stravu v plném rozsahu. Pfi
poskytovani stravy se dba na individualni stravovaci potieby klientii (diety apod.). Klienti, kteti
jsou schopni se na ptipravé a podavani stravy podilet jsou vedeni k samostatnosti, at’ uz pii pouhém

vybéru stravy nebo jeji piipravy (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).

Nedilnou soucasti pobytové sluzby je i rozvoj schopnosti uZivateli v pé€i o vlastni osobu.
Zaméstnanci maji za kol poskytovat pomoc pii osobni hygiené podle individualnich potieb a
pomahat klientim tak, aby mohli co nejvice rozvijet svou dovednost. V Domove pro osoby se
zdravotnim postizenim je zajiStén kadeinik, pedikira a manikura (Centrum socialnich sluZzeb

Zampach, 2022).

Klienti maji zajiitény podminky k tomu, aby mohli plnit povinnou $kolni dochazku. Skola se
nachazi v zameckém aredlu. Dale je klientim zprostfedkovavana nabidka pracovniho uplatnéni na
otevieném trhu prace. V aredlu jsou také poskytovany zajmové, kulturni, sportovni a rekreacni
aktivity. Pracovni uplatnéni klienti naleznou také v zdmeckém areédlu, kde jsou specializovana
centra. V centru klienti naleznou naptiklad keramickou, tkalcovskou nebo svickatrskou dilnu.
Mohou se realizovat prostfednictvim péce o zvifata nebo o zahradu. Domov pro osoby se
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zdravotnim postiZzenim ma vlastni tane¢ni soubor GINKO nebo hudebni soubor BARBUSACTI.
V Domové pod hradem Zampach maji sportovni klub RADOST ZAMPACH, ktery je
registrovanym klubem Ceského hnuti specialnich olympiad (Centrum socialnich sluzeb Zampach,

2022).

Sociélni poradenstvi je dalsi sluzba, kterd je zde klientim poskytovéna. Jedna se o zakladni
socialni poradenstvi, které by meélo pfispivat ke zlepSeni a feSeni nepiiznivé situace klienta.
Socialni pracovnik klientovi pomaha pii uplatnovani podmétt a stiznosti. Uzivatel sluzby ma
svého klicového pracovnika, ktery zajistuje osobngj$i piistup pii feSeni problémi klienta

(Centrum socilnich sluzeb Zampach, 2022).

Kazdému klientovi je poskytovana zdravotni péfe v mezich zdravotniho pojisténi. Péce je
poskytovana zdravotnickym persondlem v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim nebo

v okolnich odbornych zdravotnickych zaiizenich (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).
5.2.2 Chranéné bydleni

Podle zakona o socialnich sluzbach je ,, chranené bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobdm,
které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetne duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chrdanéné

bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydleni* (Zakon ¢. 108/2006).

Cilem socialni sluzby Chranéné bydleni je poskytnout uzivatelim moznost zit v podminkach,
které podobaji Zivotu v klasické domacnosti. Tato sluzba je urCena klientim, kteti zvladaji
potiebnou miru samostatnosti. Sluzba je urcena klientim starSich 19 let a jejichZ stav nevyzaduje

napiiklad poskytovani akutni zdravotni péée (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).

Klienti Chranéného bydleni jsou podporovani vtom, aby udrZovali kontakty srodinou a

navazovali kontakty nové v piirozeném prostiedi (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).
5.2.3 Podpora samostatného bydleni

., Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho

onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby* (Zakon ¢. 108/2006).
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Zakladnim cilem sluzby Podpory samostatného bydleni je pomahéni klientim zit ve své vlastni
domacnosti a pomdhat jim zvladat naroky, které tato moznost obnasi. Pracovnici pomédhaji
klientim s chodem domécnosti, jako je uklid, tdrzba majetku. Pomahaji také s nakupy a s financni
gramotnosti. Uzivatelé sluzby jsou podporovani v udrzovani a obnovovani socidlnich a
partnerskych vztahti. Déle je klientiim poskytovana pomoc pii obstaravani si zalezitosti na ifadech

apod. (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).

Sluzba je urcena osobam od 19 do 80 let s mentalnim postizenim ¢i mentalnim postizenim
s pfidruzenym télesnym nebo smyslovym. Kapacita sluzby podpory samostatného bydleni je 14

0sob a je poskytovéna terénni formou (Centrum socialnich sluzeb Zampach, 2022).
5.2.4 Odlehéovaci sluzba

,, Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
o které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici

fyzické osobe nezbytny odpocinek* (Zékon €. 108/20006).

Odlehcovaci sluzba slouzi k tomu, aby docasné zastoupila osobu, ktera se stard o dit¢ nebo
dospélého s postizenim. Diky této sluzbé si miize peCujici osoba odpocCinout a nabrat nové sily.
Klient sluzby m4 mozZnost, aby si vytvofil nové socialni vazby. Diky zméné prostfedi ma klient
nové podméty, které mu pomahaji se rozvijet. Spolecné s uzivateli sluzeb je vytvoren individualni
plan rozvoje. Dil¢im cilem odlehcovaci sluzby je to, aby klient ziskal divéru v jinou pecujici
osobu, neZ je osoba blizka a m¢l zdjem tuto sluzbu vyuzivat opakované (Centrum socidlnich sluzeb

Zampach, 2022).

Odlehcovaci sluzba je ur€ena osobam s mentalnim, kombinovanym ¢i smyslovym postizenim.
Klienti musi byt starsi tfi let. Podminkou vyuzivani sluzby je, Ze o klienty pecuje osoba blizka
v jejich pfirozeném prostiedi. Klienti, ktefi jsou z Pardubického kraje maji, pfednost pied Zadateli
z ostatnich &asti CR. Sluzba je nabizena na kratkou dobu, do t¥f mésicti (Centrum socialnich sluzeb

Zampach, 2022).
5.2.5 Socialné terapeutické dilny (ambulantni sluzba socialni prevence)

Socialne terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti

z duvodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto duvodu umistitelné na otevieném ani
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chranéném trhu prdace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani

pracovnich navykii a dovednosti prostrednictvim socialné pracovni terapie (Zakon ¢. 108/2006).

Poslanim socialné¢ terapeutické dilny je ziskani, podpora a udrZeni rozvoje pracovnich navyku a
socialnich dovednosti. Cilem sluzby je ptipravit klienty tak, aby byli schopni vstoupit na trh prace.
Uzivatelé sluzby maji moznost realizovat se ve vytvarné diln¢, kde mohou vyrabét napiiklad
svicky nebo dekoracni pfedméty. Dale mohou pracovat v textilni ¢i keramické dilné. Klienti, ktefi
radi travi cas venku, mohou vyuzit moznosti zahradnickych praci v ovocné a zelinaiské zahrade.
Uzivatelé se mohou starat o drzbu Arboreta Zampach nebo o domaci zvifata. Socialnd
terapeutické dilny také poskytuji nacvik dovednosti pro samostatné zvladnuti péce o domacnost.
Sluzba je poskytovana osobdm od 19 let do 64 let, které maji mentalni a ptidruZené postiZeni.
Klientim sluzby je poskytovdno zikladni socidlni poradenstvi (Centrum socidlnich sluZzeb

Zampach, 2022).
5.2.6 Specializovana sluzba pro osoby s chovanim naronym na péci

Specializovana sluZzba pro osoby s narocnym chovanim je poskytovana v ramci sluzeb Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a Odlehcovaci sluzba. Cilem sluzby je pomoc klientim se
zvladanim projevli narocného chovéani a pomoci jim vést distojny a spokojeny zpiisob Zivota

(Centrum sociélnich sluzeb Zampach, 2022).

Sluzba je urcena osobam od 7 let, horni vékova hranice neni stanovena. Tak jako sluzby ptedchozi
je 1tato uréena osobam s mentalnim ¢i jinym pfidruzenym postizenim. Specializovand sluzba pro
osoby s naro¢nym chovanim je pro klienty, ktefi maji napiiklad poruchu autistického spektra
(negativita, neklid, citlivost na stresové faktory, rozbijeni véci) (Centrum socialnich sluzeb

Zampach, 2022).
5.3 Transformace Domova pod hradem Zampach

Na zacatek této kapitoly uvedu nékolik informaci o transformaci nebo spiSe rekonstrukci hlavni
zamecké budovy. Zamecka budova ze 17. stoleti a jedna se o pamatkoveé chranény objekt. Jak
uvedly informantky v piedchozich fadcich na budové klienti zili v mistnostech po sedmnacti
lidech. Byly zde klecova lizka, nevyhovujici socidlni zatizeni, chybélo centralni topeni a tak dale.
Diky rekonstrukci zamecké budovy, ktera probehla v letech 2006 — 2008 se mohly uskute¢nit

takové zmény aby vyhovovaly kvalitdm poskytované socialni sluzby.
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Po rekonstrukei zdmecké budovy vzniklo pét samostatné funkénich celkt, kde jsou poskytovany
socialni sluzby. Jedna se o odd€leni Habry, Javorka, Vychodni, U Patrika a Podkrovi. V budové
se také nachazi zdzemi pro socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Je zde rehabilitace nebo
zdravotni sluzba. V hlavni zdmecké budové je také stravovani s kuchyni, zazemi pro personal,
zamecka kaple se zimni zahradou. Nad kapli v podkrovi je umistén snoezelen (smyslové vnimani)

a muzikoterapie (Transformaéni plan Domova pod hradem Zampach, 2018, s. 5).

Tabulka 3 Prehled ubytovacich kapacit (Zdroj: Transformacni plan Domova pod hradem Zampach, 2018)

Oddéleni Kapacita | Jednolizkovy | Dvojlizkovy | Trilizkovy | Ctyilizkovy
pokoj pokoj pokoj pokoj
Habry 8 0 2 0 1
Javorka 8 2 | 0 1
Vychodni 8 0 1 2 0
U Patrika 4 4 0 0 0
Podkrovi 12 1 4 1 0

Déle v aredlu Domova pod hradem Zampach vzniklo nékolik dalsich objektd s ubytovaci
kapacitou. Jedna se o objekty Na Vysluni, U Simona. Dale vzniky Domky Adam, Kolja, Johana a
Vitek (Transformaéni plan Domova pod hradem Zampach, 2018, s. 8).

Tabulka 4 Prehled ubytovacich kapacit (Zdroj: Transformacni plan Domova pod hradem Zampach, 2018)

Oddéleni Kapacita | Jednolizkovy | Dvojlizkovy | Trilizkovy | CtyFlazkovy
pokoj pokoj pokoj pokoj

Na Vysluni 5 5 0 0 0
U Simona 24 2 8 2 0
Domek Adam 5 5 0 0 0
Domek Kolja 6 2 2 0 0
Domek Johana 5 1 2 0 0
Domek Vitek 7 3 2 0 0

Diky transformaci vznikla sluzba Chranéné bydleni. Tato sluzba je poskytovana v pronajatych

bytech v Letohradé a v Zamberku. V Letohradé ma Domov pod hradem Zampach k dispozici
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celkem pét byttl. V Zamberku jsou pronajaté tfi byty (Transformaéni plan Domova pod hradem

Zampach, 2018, s. 12 - 14).

Tabulka 5 Prehled ubytovacich kapacit (Zdroj: Transformacni plan Domova pod hradem Zampach, 2018)

Objekt Kapacita | Bytova | Kapacita | Jednoluzkovy | Dvojlizkovy | Trilizkovy

jednotka pokoj pokoj pokoj
Letohrad, 5 Byt 2+1 3 1 1 0
Komenského Byt 3+1 2 2 0 0
Letohrad, 6 Byt 1+1 2 0 1 0
TyrSova Byt 2+1 3 1 1 0
Zamberk, 6 Byt 1+kk 2 0 1 0

Ceskych

Byt 2+kk 2 0 1 0
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6 PRAKTICKA CAST

Diplomové prace se zabyva vyvojem a realizaci poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové pod
hradem Zampach. Pro realizaci vyzkumu jsem si vybrala kvalitativni pfistup. Jako metodu pro
ziskani dat jsem zvolila rozhovor. Vyzkumny soubor je tvoien zaméstnanci Domova pod hradem

Zampach, ktefi pracuji na pozici pracovnik v socialnich sluzbach.

., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socialniho nebo lidského probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riuzné typy textu, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi

zkoumdani v prirozenych podminkach. “ (Hendl, 2008, s. 48).
6.1 Etika vyzkumu

U kazdého vyzkumu je dilezité dodrzeni etickych zasad. Hendl (2008, s. 153) uvadi téchto zasad
hned nékolik. Prvni z nich je dle mého nazoru nejzasadnéjsi jedna se o informovany nebo také
pouceny souhlas. Znamena to, ze se osoba muzZe UcCastnit vyzkumu jen, tehdy pokud s tim
souhlasi. Tento souhlas by mél byt nékde zaznamenan (video, zdznamnik, formular). Dalsi
zasadou je soukromi, kdy by mél vyzkumnik dbéat na to, aby byla zachovdna anonymita
informantli, pokud si to pfeji. Informanti se ¢asto vyjadiuji k citlivym zalezitostem, proto je
dulezity jejich pocit emo€éniho bezpeéi. Z toho diivodu je dilezité, aby vyzkumnik zacal obecnymi
otazkami a poté pomalu pieSel na otazky, které jsou pro informanta citlivé. Vyzkumnik, by mél
dosdhnout toho, aby se informant uvolnil a citil se pfi rozhovoru ptijemné. Posledni zasadou,
kterou zde uvedu, je zatajeni cili a okolnosti vyzkumu. Realizator vyzkumu by mél pouzit takovy

postup, ktery si nevyzaduje zatajeni informaci. Pokud musi vyzkumnik néco zatajit, je povinen o

tom poucit informanty.
6.2 Metody vyzkumu

Metoda sbéru dat

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila metodu rozhovoru. V ptipadé rozhovoru se jednd o rozhovor
polostrukturovany. ,, Polostrukturovany rozhovor obsahuje pripravené otazky, disledné a
systematicky smerujici k identifikaci vyzkumnych téemat pomoci pristich detailnich odpoveédi“ (Jan

MiSovic, 2019, s. 80).

49



Hendl (2008, s. 174) polostrukturovany rozhovor nazyva rozhovorem pomoci navodu a dodava,
vyhodou tohoto druhu rozhovoru je urcitd volnost, kterou tazatel ma a souc¢asné vyzkumnikovi

pomaha v tom, aby udrzel téma rozhovoru.
Vyzkumny vzorek a charakteristika informanti

Vyzkumny vzorek je tvofen zaméstnankynémi Domova pod hradem Zampach. Oslovenych
informantek bylo nékolik, ale s vyzkumem souhlasily pouze tfi z nich. VSechny v soucasnosti
pracuji na oddélenich, kde je poskytovana sluzba Domov pro osoby s mentalnim postizenim

(DOZP).

Na zacatku vyzkumu jsem se domnivala, ze bych do vyzkumu zapojila také klienty. Z tohoto

napadu seslo, protoze komunikace s klienty na toto by pro mé byla velice obtizna.
6.3 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak vypadaly sluzby v Domové pod hradem Zampach kdysi, jak
se zménily vlivem transformace a jak vypadaji v praxi. Dal§im cilem vyzkumu je motivace lidi

pracovat s mentalné postiZenymi.
6.4 Vyzkumneé otazky

V1: Jak vypada vyvoj a realizace socialnich sluzeb v Domové pod hradem Zampach.

V2: Jaké je motivace zaméstnancti Domova pod hradem Zampach pracovat s mentalné postiznymi

osobami.
V3: Jaké zmény pfisly s transformaci socialnich sluzeb.
Otazky urcéené informantim

Otéazky jsou orienta¢ni, abych pii rozhovoru nevynechala néjaké téma. Otazky nemusi byt takto

formulovany.

1. Jak dlouho pracujete v Domové pod hradem Zampach?
2. Na jakém oddéleni pracujete?

3. PopiSete mi Vasi profesni kariéru?
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Jak to v Domové pod hradem Zampach vypadalo, kdy? jste nastoupila?
Jak se prace na Zampachu zménila od Vaseho nastupu?

Jak vypada Vas typicky pracovni den?

Proc jste si vybrala tuto praci?

M¢la jste nékdy pocit vyhoteni?

o ® N bk

Jak vnimate proces transformace?

10. Jak transformace probihala na Zampachu

11. Vidite n¢jaké vyhody nebo nevyhody transformace?
12. Jak podle vés spole¢nost vnima lidi s postizenim?

13. Mélo by se zvétsit povédomi o lidech s mentalnim postizenim?
6.5 Predvyzkum

Pted realizaci vyzkumu jsem uskute¢nila predvyzkum, ktery jsem provedla se svou kamaradkou,
ktera je v Domové pod hradem Zampach dlouholety dobrovolnik. Jeji zpétna vazba mi pomohla
upravit otazky tak, aby byly srozumitelné. Dale mi pfedvyzkum pomohl v tom, ze jsem si mohla

vyzkousSet kladeni otdzek a vedeni rozhovoru.
6.6 Sbér dat

Schiizky s informanty jsem si domluvila telefonicky. Pfi telefonnim hovoru jsme jim vysvétlila,
co je cilem mé prace a pozadala je, o poskytnuti rozhovoru. Ubezpecila jsem je o anonymité
vyzkumu. Kontakty na informanty jsem ziskala od osoby, ktera v Domové pod hradem Zampach
pracuje na vys§i pozici. Jeden rozhovor se uskute¢nil v aredlu Domova pod hradem Zampach.
Jeden v Letohradé a posledni rozhovor probéhl v kavarné v Zamberku. Informantky si mohly
vybrat, kde chtéji uskutecnit nase setkani. Dva rozhovory byly nahravany na mobilni telefon. Jeden
rozhovor byl zaznamenéan zapisem na papir, protoZe si informantka neptala, aby byl rozhovor

nahravan.

Pofizeny zaznam jsem ptepsala. Provedla jsem doslovnou transkripci. MiSovi€ (2019, s. 123)
uvadi, ze jde o nejpouzivanéjsi typ transkripce. ,, Vyuzivame ji v pripadé, zZe se soustredime na
obsahovou a tematickou rovinu, kdyz aktér vystupuje jako svédek nebo expert.* (MiSovi¢, 2019,

5. 123).
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Po provedené transkripci jsem si podtrhla podstatné ¢asti textu a provedla kodovani. Konkrétné
oteviené koédovani. ,, Pri otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, temto
jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty potom

wzkumnik dal pracuje. “ (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 211)

Na zakladé provedeného kddovani vzniklo Sest zakladnich kategorii: motivace, historie, pracovni

den, transformace, vnimani mentéalniho postizeni ve spolec¢nosti a vyhoteni.
Charakteristika informanta

Informantka ¢&. 1: V Domové pod hradem Zampach pracuje 24 let. Nastoupila jako pracovnik
v socialnich sluzbach. Nejdfive byla na oddéleni zahrada. Poté na oddéleni, které se tehdy
jmenovalo Dichod. Kdyz se postavily Domecky, piesla pracovat tam a poté pracovala jako terénni

pracovnice.

Informantka &. 2: Do Domova pod hradem Zampach nastoupila cca ve tficeti letech a stejné tak
dlouho zde praci vykonava. Je na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach. Misto pracovisté je

hlavni budova.

Informantka ¢&. 3: Nastoupila na Zampach po rodi¢ovské dovolené. Opét je na pozici pracovnik

v socidlnich sluzbéch a préaci vykonava pfes tficet let. TaktéZ pracuje na hlavni budové.
6.7 Analyza dat

V nésledujicich Sesti kapitoldch budou analyzovédna témata, kterd jsem si zvolila na zakladé

kodovani.
6.7.1 Jaka je vaSe motivace pracovat s mentalné postiZenymi

Odpovédi na tuto otazku byly velice rizné. Informantka ¢. 1 uvedla, ze Domov pod hradem
Zampach je tii kilometry od jejtho domu. V tu chvili byla po matefské dovolené a hledala
zamestnani. ,, Pred tim jsme délala v uctarné, a to me vitbec nenapliiovalo. Tenkrat jsem cCetla asi
nejaky inzerat, tak jsem se tam sla podivat. Viibec jsme nevédéla, do ceho jdu. TakzZe jsem Sla na
vybérové fizeni a nastoupila. Opravdu jsem viitbec nevédela, do ceho jdu. Jezdila jsem okolo

‘

arealu, ale vlastné jsem nikdy nikoho nepotkala.
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Informantka €. 2 se Sla pfed tficeti lety pouze zeptat na praci, protoze piiSla o predchozi
zaméstnani. ,, Mné tahle prace prisla tak néjak prirozenad. Ja jsem s tim nemela nikdy Zadny
probléem mné ti klienti jako nevadili. Jsem ve znameni panny, ty byvaji pecujici, tak tieba je to i
tim, ale asi je to spis blbost. Proste mé to bavi, a to je hrozné duleZity. A asi je to trosku dany i
osobnosti ¢loveka. Ta prace je tézka pro nekoho, kdo ma problém o ty lidi pecovat. Pro mé to tezky

«

neni a fakt mé to bavi. *

V piipadé informantky €. 3 na Zampachu pracovala jeji maminka. Informantka na Zampach tedy
do zatizeni chodila jiz jako mala. ,, Prislo mi v celku prirozené tu praci taky zkusit, ale jednoduché

to vitbec nebylo. *

V souvislosti s motivaci pracovat s mentalné¢ postizenymi meé také zajimaly prvni pocity, které

informantky mély, kdyz do prace nastoupily.

Informantka ¢&. 1 jiz fekla, Ze viibec nevédéla, do ¢eho jde. Na své prvni dny a pocity vzpomina
takto. ,, Kazdy zaméstnanec kdysi musel jit na kolecko. To znamend, Ze prosel kazdy oddeéleni a
byla to dobra vec, ted’ uz se to moc nedela. Diky tomu jsem poznala vsechny zaméstnance, védéla
Jjsme, kde je jaky oddéleni a viastné jsem se sezndmila i s téma klientama. No a uplné poprvé mé
dali na oddeleni Paté, coz byli opravdu jako hodné postizeni, asi ctvrtej stupen vSichni. Bylo jich
tam asi Sestndct na jedny loznici. Bylo to nekdy v Fijnu a ja tam byla s pani, ktera mé zaucovala.
Vidéla jsme tam ty kluky a Fikala jsem si jestli to vitbec zvladnu, i kdyz jsem védéla, Ze ti ke mné

‘

na zahradu chodit urcité nebudou, ale jsem rdada, Ze jsem tam Sla. Opravdu jo.

Pro informantku €. 2 bylo hlavné t€zké obdobi, nez klientim porozuméla a naucila se s nimi
pracovat. ,, Ze zacatku to bylo fakt tezke. Chvili trva, nez clovek tem klientiim porozumi a nauci se
s nimi néjak vychdzet a pracovat. Ja jako zaméstnanec se musim smirit s tim, Ze klienti se nemuseji
nikam posouvat, ze se nebudou zlepsovat ve svych dovednostech. Pokud se prece jen zlepsuji tak
je ten posun minimdlni.

Treti informantka méla ze zacatku problém s konzumaci jidla spolecné s klienty. ,, No ze zacdtku
jsem tam nesnédla ani jabko. Tedka jsme s nima na ty, jak mi Fikame pracovné, kde jim

I3

pripravujeme jidlo a pomdahame jim ho i snist. Takze ted uz s tim problém nemam. *
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6.7.2 Jak to na Zampachu vypadlo, kdyZ jste nastoupila a jak to tam vypada ted’?

Vsechny informanty si velice rady zavzpominaly na to, jak to v Domové pod hradem Zampach
vypadalo, kdyz nastoupily. Shoduji se 1 na tom, Ze ty zacatky byly velice tézké. Jsou rady, ze od

té doby probéhla spousta zmén k lepSimu a ty uleh¢ily jejich praci.

Informantka ¢. 1 pracuje v Domové pod hradem Zampach 24 let na pozici pracovnik v socialnich
sluzbach. Zacinala pracovat na oddéleni zahrada, kde méla na starosti klienty, ktefi se staraji o
arboretum, zde byla asi dva roky. Poté ptesla na odd¢€leni, které se tehdy jmenovalo Diichod. Na
oddéleni bylo sedmnact nejstarsich klientt. ,, Téch sedmndct klientii méla na starost jedna. Dneska
se to oddéleni jmenuje Vysluni. Nebyla tam ani uklizecka a bylo to fakt narocny.* Poté se na
Zampachu v ramci transformace postavili Dome¢ky, kde vzniklo prvnich par mist Chranéného
bydleni. Na Domeccich byla zhruba do roku 2019. ,, Tedka maji dvouliizkovy nebo triluizkovy

3

pokoje maji vic soukromi a nestresuji se navzajem.

Informantka ¢&. 2 pracuje na Zampachu tiicet let také na pozici pracovnik v socialnich sluzbach.
Nastoupila v dobé, kdy z Domova pod hradem Zampach odchazely jeptisky, které se o klienty
staraly v minulosti. ,,DFiv byli klienti na pokojich klidné po sedmnacti lidech. Byla zde klecova
luzka. Hromadné se koupalo. Tehdy ta péce byla jen o tom vykoupat je, nakrmit je a zvladnout je.
Nic jinyho, bylo to fakt strasny. Ja jeste pamatuju latkové pleny. Ten technicky pokrok a
rekonstrukce zamku udélaly hrozné moc.“ Informantka dodava, ze dnes jsou pokoje po par lidech
a klienti maji vétsi soukromi. Kazdy pokoj ma vlastni socidlni zafizeni a uZ se nekoupe hromadné,
ale podle potieb kazdého klienta. Rika, Ze se napiiklad hromadné nakupovalo uplné pro viechny.
,,Jelo se jednou za cas nakupovat a koupilo se treba tricet stejnych cepic, tricek a podobné. Ted’
je to tak, zZe kazdy ditvernik mam treba tri klienty a tém nakupujeme od Vanoc pres narozeniny
nebo svatky. Nakupujeme oblecent, boty a kazdy ten ditvernik si to nakupuje pro ty svy klienty. Tim
padem vypadaji jako normalni lidi. Jako duvérnici pro né délame oslavy, vozime je do mésta. Da

se Fict, Ze o né pecujeme jako rodinny prislusnik.

Informantka &. 3 je v Domové pod hradem Zampach vice jak tiicet let a stejné jako jeji kolegyné
je pracovnikem v socidlnich sluzbach. ,, Takovy ty ustavni veci, Ze se treba... tedka jsme
duvernikama. Ja mam treba dva kluky, takze ja jim kupuju obleceni a takovyhle véci, ale pamatuju
si, jak se nakoupilo dvacet stejnych flanelovych kosil a vsichni to méli stejny. Takze ted chodi

oblikany, tak jak oni chtéji a pokud si to nedokazou rict, tak jim koupim to, co se libi mné. “ Nejveétsi
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zménu vidi v tom, ze se ke klientim pfistupuje individualng. Je to diky tomu, ze kazdy klient ma

duvérnika.

6.7.3 Jak probihala transformace v Domové pod hradem Zampach? Jak vnimite

jeji pozitiva nebo negativa?

VSechny tfi informantky vnimaji zmény v ramci transformace pozitivné. Shodné fikaji, Zze na
Zampachu bylo dobré, Ze se transformace skloubila spolu s rekonstrukci hlavni zimecké budovy.

Dale dodévaji, Ze by se klienti neméli ,.transformovat* za kazdou cenu.

Informantka ¢. 1 vzpomina na zacatky transformace takto: ,, Nekdy v roce 2012 jsme pronajali
dva byty v Letohradé a z domeckii ze Zampachu $li prvni étyii klienti sem do Letohradu. Viastné
jich bylo asi Sest. Vsichni, ale jezdili na Zampach do centra, jen jeden mél svou praci. Postupem
casu se sehnalo zaméstnani vlastné pro vsechny, kteri tady byli. Nesedél nikdo doma. Ted je treba
hodné nasich klientit zaméstnanych v Nekori v hospodé a oni maji i farmu, takze tam jsou u zvirat.
Jezdi sami autobusem. Dva klienty mame v Usti v cukrdrné a ti tam ted maji sehnany i byt.
V Albertinu v Zamberku ma Neratov dilnu, tam taky mame dva klienty. “ Rika, Ze je transformace
dobra véc. , Klienti jsou v podstaté v domdcim prostredi a nestresuji nebo neovliviiuji se
navzajem. “ Dodava, Ze ptece jen par nedostatkli transformace ma. ,, Treba tu mame Toma, jemu
se tu hrozné libi, ale nemame tu pro néej auto. Kdyz planovali, Ze tu Tom bude, tak méli myslet i na
auto s plosinou. Je Skoda, kdyz se postavily novy baradky a pocitalo se s tim, Ze tady ti klienti budou,

‘

tak se v Letohradé neudelalo Zadny aktivizacni centrum.

Iinformantka ¢. 2 vnima transformaci velice pozitivné. ,, Klienti byli hodné nervozni a v diisledku
soukromi, a kdyz nékdo s nekym nevychazi, tak ho prosté mizeme presunout na jiny pokoj nebo
oddeleni.“ Po zahgjeni transformace odeSlo hodné Sikovnych klientli. Dokazi se postarat o
zakladni chod domacnosti a néktefi dokonce zvladaji hospodatfeni s penézi. ,,Ted uz takhle
Sikovnych klientd tolik nemame. Kazdy klient bude vzdy potrebovat urcitou miru podpory, ale

kazdy ji bude potrebovat jinou. *

ptinos. Rika, ze transformace neni vhodna pro vSechny a velice peclivé by se mélo zvazovat, zda
je klient na zménu prosttedi ptipraven. ,, Myslim si, Ze ne kazdy je vhodny napriklad pro Podporu

samostatného bydleni. To, co ted posilaji do mésta... ti kluci jsou nestastny. Jsou to lidi, ktery na
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Zampachu byli téch tricet let, takze stejné dlouho jako ja. Ta vesnice je jakoby pFijala, je to prosté
soucdst vesnice. V téch méstech je nikdo neznd a na Zampachu je krasny prostiedi. V Letohradé
bydlej naproti viakaci, kde vylezou a jsou na chodniku a oni sami nevédi co s tim casem, protoze
celej Zivot jim nékdo rikal v podstate co maji délat. Védeli, Ze po snidani maji jit treba na keramiku
a ted’ jim nikdo nerekne, co bude. “ Informantka uvadi ptiklad klienta, ktery se nedavno dozvédél,
7e by mél odejit z hlavni budovy na Zampachu. ,, Na jednom oddéleni je klient, ktery je hrozné
upnuty na ten persondl a ted se dozvédel, ze by mél bejt transformovanej, a je z toho uplné
vyFizenej. On tam ma sviyj pokoj je tam sam... on je to asi autista. Ten, kdyby mél jit do mésta, tak
néco vyvede a nebo prijde zpdtky na Zampach*. Problém vidi informantka také v tom, Ze na
Zampachu jsou socialné terapeutické dilny a nejsou také tieba v Letohradg. ,, Tam byla velkd
chyba, Ze se nejdiiv prislo s transformaci a pak se tyhle dilny postavily na Zampachu. TakZe oni
se odstehovali do mésta, ale stejné dojizdeji sem. Meli jim to postavit ve mésté, aby tam jenom
dochazeli a nemuseli takhle jezdit. Dlouho byl problém, ze pred tou transformaci oni nekde bydleli,
prijeli sem do dilen a jak byli zvykli, Ze tu bydleli, tak tam chtéli jit na kafe. Nedokadzali pochopit,
Ze uz tam bydli nékdo jinej. “ Informantka také tikd, Ze by zmény mély zacit hlavné u déti. ,, 4
podle mé by se se zmeénami mélo zacinat u tech deti a ne u 65 letého brucouna, kterymu kdyz dam
hrnek trosku jinak, tak to nechce. Ty déti jsou prosté tvarnéjsi, ty stary lidi malokdy chtéji néco

ménit.
6.7.4 Jak vypada Vas typicky pracovni den?

Pracovni den vSech informantek zac¢ind v sedm hodin rano. Zacinaji s buzenim klientd.
Informantky klientim pomohou s oblékdnim a nékteti klienti se jdou vykoupat. Poté se chysta

snidané a po snidani klienty ¢eka jejich denni program.

Informantka ¢&. 1 popisuje sviyj den takto. ,, Prijdeme v sedm rano. Prvni hned pribéhne klientka
X... Onav pét rano vstava. Nevydrzi chvilku v klidu, pét minut nevydrzi sedét. Porad nekde pobiha.
Hrozné ji lituju, protoze musi byt Silené unavena, ale prosté neumi byt v klidu. Takze tu vykoupeme,
protoze ona to hned rano potrebuje. No slouzime ve dvou. Jedna se stara o Tomase kvadruplegika,
toho rano ustroji, ale samoziejmé pomiize se vsim, co je potieba. Opravdu si pomdhdame, a za to
Jjsem fakt vdecna. “

,Jako doma‘ tak shrnula svlij pracovni den informantka ¢. 2. ,,Rdno je budime, ale vstavat
nikoho nenutime. Kdyz chce néekdo spat, tak ho nechame. Chodim rano na sedmou. Pak ranni

hygiena. Nekdo se jde vysprchovat podle toho, jak si klienti prejou. Pak je snidané a pak maji
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klienti néjaky program. V 10h je kava, pak je obéd. Po obédé je odpocinek. Odpoledne maji

‘

vychazku, a pak je vecere. Do postele chodi, jak kdo chce. *

Posledni informantka €. 3 to ma podobné jako jeji kolegyné. ,, Rano prijdu a dam si kafe. Na
oddelent, kde jsem ja ti klienti potrebuji uplné vsechno. Takze je rano budime, prebalime, nekteri
se zvladnou obliknout. Mélo by to byt tak, zZe bysme jim méli nechat vybrat obleceni, ale to bysme
tam byli do obéda. Tyhle véci vim, Ze delam Spatne. Ale kdyz vim, Zze mam ve skupiné jednoho
komunikujiciho a ostatni nekomunikujou, tak jak ja mu mam vict, ktery tricko chces. Pak jdou na
pracovnu, kde se pripravi snidané. Hygiena... zacali jsme je i holit, prestala dochazet holicka,
protoze je to ustavni prvek. Kdyz jsem uplné s touhle praci zacinala byly treba po patndcti lidech
a v jeden den bylo koupani. No a ted je to rozdélené tak, ze kazdej den mame tieba dva maximdalne

¢

tri. Je to takovy vic v klidu. *
6.7.5 Meéla jste nékdy pocit vyhoreni nebo toho, Ze délat tuhle praci nema uz smysl?

Informantky velice zdiraznovaly, ze tato prace neni pro kazdého a musi se délat ne proto, ze
¢lovék musi, ale protoZze ho bavi. Pocit vyhotfeni vyloZené ani jedna informantka nezazila, ale
kazda z nich zazila pocit, kdy chtéla s praci v Domové pod hradem Zampach skonéit. Vzdy se

jednalo o problém s kolegy nebo s vedenim. Nikdy nechtély skoncit s praci kviili klientim.

Pro informantku ¢. 1 byly velice naro¢né roky, kdy pracovala na oddéleni Podpora samostatného
bydleni. Jedna se o terénni sluzbu. ,,Nejvic narocnych bylo téch par let... ta Podpora samostatného
bydleni. To bylo objizdéni téech domdcnosti od rana do vecera. Bylo nas malo. Nekam jsme dojeli
a uz nam volali klienti, kde jsme a méla jsme pocit, Ze jsem vSude a pritom nikde. Prosté bylo
strasné malo ¢asu na vSechno. Ono to asi nebylo vyhoreni, ale takova jako beznadéj, ze prosté
vim, ze bych jim méla poskytnout vic toho casu a, Ze bych tam s nima méla byt. Technicky to, ale
prosté neslo. To mé jako strasné vadilo a trapilo fakt. Oni porad volali chtéli to a to a opravdu
nebyla kapacita, aby se to vsechno dalo stihnout. Uplynuly dva roky mozna tri a prosté personalu

uz je vic a je to mnohem lepsi. Jestli slouzi dva lidi nebo ctyri je opravdu rozdil.

Informantka €. 2 pocit vyhoteni nikdy nezazila, ale tika, Ze ji nékolikrat praci znepiijemnili
kolegové. ,, Nikdy jsem ten pocit vyhoreni neméla. Otravili mé kolegové mnohokrat to jo. Kviili
kolegiim jsem byla mnohokrat na kolenou, ale vidy jsme to vydrzela a bojovala jsem vnitiné a
pomalu do té doby, nez jsem to dotahla, kam jsem chtela. U klientii jsem nikdy takovy pocit neméla.

Tim, jak se to vSe zacalo ménit, tak se zlepsovaly i vztahy mezi persondlem a ted je to tady uplné
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krasny. Uz se nikdo neboji verejné rict, ze je néjakej probléem. Nebojim se rict, ze se mi nelibi, jak
se zaméstnanec chova ke klientiim. Tohle driv viibec neexistovalo. “ Informantka zduraziuje, ze

vSe je o moralnich hodnotach ¢lovéka.

Stejny postoj jako informantka ¢. 2 ma i informantka €. 3. Vzdy byl spiSe problém s kolegy. Kviili
klientm nikdy skoncit nechtéla. ,, To byla urcite néjaka kravina, co mé nadzvedla ze zidle. Jednou
to bylo asi... Jednu mladou kolegyni pordd chvalili a pak ji z nic¢eho nic dali vypovéd. Ze pry byla
zla na klienty, a to byla kolegyné, ktera jim nosila domdaci marmelady a podobné. My tu kolegyni
porad hdjili, ale bylo to k nicemu. A po druhé to bylo asi néco podobnyho. Kwiili klientiim to nikdy
nebylo. Ja tu praci delam tiicet let a délam ji fakt rada. Jak rikam, asi nejsem moc ten typ, ze bych
je chtéla predeldvat. Zase je pravda, ze kdyz ho v ty my skupiné budu chtit predélat, tak ho hrozné
rozhodim a budu ho zbytek dne uklidnovat, protoze o ni to tak maji najety. “ Informantka uvadi
ptiklad klienta, ktery vzdy chodi na zachod, kdyz ho uklizecka pfijde uklidit. UklizeCka se
samoziejmée zlobi, Ze ji klient Slape po mokré podlaze. ,, Tak jsem ji rekla, Ze se pokusim o to, aby
zustal sedet na miste. Tak jsem ho vrdtila jednou, po druhy, po tieti a pak uz se zacal kousat do

ruky a zacal kiicet ... takze nakonec jsme ho stejné nechali tampat.
6.7.6 Jak podle Vas vnima verejnost osoby s mentalnim postiZenim.

Toto téma mi pfiSlo velice zajimavé. Sama jsem do své praxe v Domoveé pod hradem Zampach
zadné zkuSenosti s mentaln€é postizenymi nemeéla a tyto lidi jsem vnimala ,po svém®. Po
absolvovani praxe se toto vnimani zménilo. Najednou uzZ jsem méla néjakou zkuSenost a védéla

jsem, jak se klidem s postizenim chovat, jak s nimi mluvit a tak dale.

Informantky uvadéji, Ze velice pfinosné pro vetejnost jsou akce, které se v Domovée pod hradem
Zampach potadaji. VSichni maji p¥ileZitost se setkat a uZit si spoleéné straveny den. Informantky
také tikaji, ze malo lidi vi, jak vypada a co obnasi péce o klienty. ,, No tFeba kdyz slysim, jak jsou
v ustavech chudaci, tak po tech letech miizu Fict, Ze je ti uplnej nesmysl. Maji spoustu akci, maji
komfort. V tom roce 1999 bylo sedmnact lidi na loznici, to bylo blby. Ted tam jsou maximalné
dvouluzkoveé nebo triliizkové pokoje se socialnim zarizenim. Na Domeccich je to stejny, tam jsou
Jednoluzkovy pokoje. Takze ten komfort je perfektni a je to i znat. Urcite ubyla medikace, protoze

ti klienti se museli namedikovat, aby jsme mnoZstvi tech klientii zvladli* ¥iké informantka ¢. 1.

Informantka €. 2 se opét opakuje a fika, ze vzdy zalezi na lidech. ,,Je fo zase o lidech. Néekolikrat

jsem se setkala s tim, Ze nam lidi vynadali, Ze na né byl klient prave prilis kontaktni. Behal tam za
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pani a sahal na ni a on ji dokonce zezadu dal ruce pred oci a délal ,,baf™, takze to pani vydesilo.
Pani nam hrozné vynadala, at’ si ho hlidame. Tak jsme se ji moc omluvili a ten klient to slysel a
videl nas, ze se omlouvame. A on na tu pani bezel znova, Ze se ji omlouva. Pani nam vynadala fakt

Seredné.

I informantka &. 3 vidi veliky piinos akci pofadané na Zampachu. , Kdyz jsme byli vSichni na
Zampachu, tak se poradaly ty akce. To tam prijizdélo fakt hodné lidi. Pochod pres tii hrady,
Zahradni slavnost, pout’ nebo treba vanocni jarmark. A ti lidi proste védi, kam jedou. Probléem
vidim, treba v tom, kdyz by si mlady lidi koupili parcelu nékde vedle domkii, kde mame klienty.
Mohli by mit treba obavy o deti. TakzZe by se asi museli zeptat okolnich sousedu, jaky maji s klienty
zkusSenosti. Problém je, Ze miizou byt ti klienti zahnany do kouta. Protoze ne kazdy clovék vi, jak
md k cloveku s mentalnim postizenim pristupovat. No a toho klienta muze néjak znervoznit nebo

«

tak néco... "
6.8 Zavér vyzkumného Setieni

Prvni vyzkumna otazka se zabyva tim, jak se vyvijely poskytované socialni sluzby a jak vypada
jejich realizace v Domové pod hradem Zampach. Viechny informantky pracuji na oddélenich, kde
je poskytovana sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Shodné uvedly, Ze jejich
¢innost je stejnd jako doma. Znamena to, Ze klienty budi, pfipravuji jim snidani, pomahaji jim
najist se a pomahaji s 1 hygienou. Navazuje program a v deset hodin maji svacinu. Poté pokracu;ji
v programu a v poledne maji ob&éd. Odpoledne maji dalsi program a po skon¢eni programu mohou
jit naptiklad na prochazku. Vecer informantky chystaji vecefi a opét pomuzou s jidlem a

s hygienou.

Druha vyzkumna otdzka se vénuje motivaci zaméstnancti Domova pod hradem Zampach pracovat
s mentaln¢ postiznymi osobami. Dvé informantky uvedly, ze netuSily do ¢eho jdou, kdyZz se
ptihlasily na pohovor v Domové pod hradem Zampach. Maminka informantky &. 3 v zafizeni
pracovala a informantka ji v praci navstévovala uz jako mald. Proto se rozhodla tuto praci také

zkusit, ale dodéava, Ze i ptes tyto zkusenosti pro ni byly zacatky tézké.

Tteti vyzkumna otadzka se zajima o zmény, které pfisly s transformaci socidlnich sluzeb. VSechny
tfi informantky uvedly, Ze transformace je velice dobrd véc. Spousta klienti diky ni mohla
z Domova pod hradem Zampach odejit a vést relativné samostatny Zivot. Informantka &. 1 dodava,

ze transformace ma par nedostatki. Uvadi to na ptikladu klienta, ktery je na voziku. Kdyz byl

59



v Domové pod Hradem Zampach, mél aktivity v mist&. Ted je v Letohradé a na Zampach dojizdi.
Problém je, Ze v Letohradé pro ného nemaji auto, a tak si pro klienta zaméstnanci ze Zampachu
musi kazdy den jezdit. Diky transformaci maji klienti vice soukromi a nejsou nervézni, v tom vidi
veliky pfinos informantka €. 2. I informantka ¢. 3 vidi veliky pfinos transformace, tika ale, ze by
se neméla délat za kazdou cenu, a ne kazdy klient je vhodny k tomu, aby prosel transformaci. Rik4,
ze by se m¢lo s transformaci zacinat hlavné u déti, které jsou tvarn€jsi a zmény snaseji 1épe nez

dospéli.
6.9 Diskuze

Cilem praktické casti diplomové prace bylo zjistit, jak se vyvijely poskytované socidlni sluzby a
jak vypadaé jejich realizace v Domové pod hradem Zampach, jaké zmény pfisly s transformaci

socialnich sluzeb a jaka je motivace lidi pracovat s mentalné postizenymi lidmi.

Vyzkum byl proveden na velmi malém vzorku informantii, proto nelze tvrdit, Ze jsou vysledky
aplikovatelné na jiné zafizeni poskytujici stejny typ sluzeb. Stejné tak nelze fici, Ze motivace lidi

pracovat s mentalné postizenym je u vSech osob stejna, jako v pfipadé€ oslovenych informantek.

Uroven poskytovanych socialnich sluzeb v Domové pod hradem Zampach je na vysoké trovni.
Klientim je poskytovana veskera potiebnd péée v nékolika typech sluZeb, které na Zampachu
poskytuji. Diky transformaci socidlnich sluzeb a rekonstrukei hlavni zdmecké budovy byly v
zatizeni vybudovany pokoje, které jsou maximalné po ctyfech lidech. Klienti ziskali vice soukromi
a zivot v zafizeni se piiblizil Zivotu bézné spolecnosti. I poskytované sluzby se upravily tak, aby co
nejméné pifipominaly uUstavni péci, kterd tu byla pfed transformaci. Klienti ziskali moZnost
potkavat se s vefejnosti prostfednictvim riiznych akci, které na Zampachu poradaji. Dle mého
nazoru je to skvéld véc a tyto akce pomuzou lidem nahlédnout do Zivota lidi s mentalnim

postizenim.

M¢ velice zajimala odpovéd’ oslovenych informantek na otazku, co je motivovalo k tomu, aby
zacaly pracovat s mentalné postizenymi. Dv¢ informantky uvedly, Ze hledaly nové zaméstnani a
Domov pod hradem Zampach nabizel praci. Mé& velice piekvapilo, Ze tuto praci vzaly, aniz by
veédély, co tato prace obndsi. O to vice je zajimavé, ze se v této praci nasly a stale velice bavi a

napluje.
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7 ZAVER

Tématem této diplomové prace je Vyvoj a realizace poskytovanych socidlnich sluzeb v Domové
pod hradem Zampach. Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak se vyvijely poskytované socialni
sluzby v Domové pod hradem Zampach. Jak probih4 realizace téchto sluzeb. A v neposledni fadé
mé zajima motivace lidi pracovat s mentdlné postizenymi lidmi. Na zdklad¢ tohoto jsem si
stanovila vyzkumné otazky. Jak vypada vyvoj a realizace socialnich sluzeb v Domové pod hradem
Zampach. Jaka je motivace zaméstnancti Domova pod hradem Zampach pra,covat s mentalné

postiznymi osobami. Jaké zmény piiSly s transformaci socialnich sluzeb.

V teoretické cCasti je definovano mentalni postizeni. Je zde popsadna klasifikace mentalniho
postiZzeni, modely mentéalniho postizeni a pfi¢iny vzniku. V dalsi kapitole diplomové prace jsem
vymezila socialni praci. Zabyvam se socidlnim pracovnikem a syndromem vyhoteni. Treti
kapitolu jsem vénovala socialnim sluzbam. Popisuji jejich, déleni a to jak socidlni sluzba vznika,
to znamenad, jaké kroky ¢loveék musi ucinit, aby byla socidlni sluzba zaregistrovana. Navazujici
kapitola byla vénovana deinstitucionalizaci a transformaci socidlnich sluzeb. Posledni kapitola
teoretické Casti piedstavila Domov pod hradem Zampach. Byla popsana historie organizace,

sluzby které poskytuje a zmény, které pfiSly s transformaci socialnich sluzeb.

Vyzkum byl realizovan kvalitativni metodou. Data jsem ziskala pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Oslovila jsem nékolik informantek s rozhovorem, bohuZel souhlasily pouze tii z nich.
Nevim, pro¢ oslovené informantky s rozhovorem nesouhlasily. Domnivam se, Ze se mohly

rozhovoru obéavat.

Pro mé bylo velice zajimavé byt soudasti komunity Domova pod hradem Zampach. Bylo
obohacujici zjistit, co obnasi prace s lidmi s mentalnim postizenim. Potvrdila jsem si, Ze prace
s mentalné postizenymi opravdu neni prace vhodné pro kazdého. Dle mého nazoru ¢lovék tuto
praci nemiize vykondvat jen proto, Ze je to prace, ale méla by ho ta prace predevsim bavit, protoze

lidem s mentalnim postizenim dava kus sebe.
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9 SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1 — Rozhovor s informantkou ¢. 1
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Priloha 1 — Rozhovor s informantkou ¢. 1
Jak dlouho pracujete v Domové pod hradem Zampach

V Domové pod hradem Zampach jsem zaméstnana od roku 1999. Nastoupila jsem jako pracovnik

v socidlnich sluzbach.
Na jakém oddéleni pracujete?

Pracovala jsem na oddéleni zahrada, takzZe jsem pracovala s klientama, kteri se tam staraji o
arboretum a tak. Tam jsem byla asi dva roky a pak jsem presla na oddéleni, které se v tu dobu
Jjmenovalo Diichod a tam bylo sedmndct nejstarsich klientii. Téech sedmnact klientii méla na starost
jedna. Dneska se to oddeéleni jmenuje Vysluni. Nebyla tam ani uklizecka a bylo to fakt narocny.
No a potom se postavily domecky a tam vzniklo prvni chranéné bydleni, takze jsem presla tam.
Tam jsem byla do roku 2019 zhruba. Pak jsem chvilku délala na oddéleni, pokud to tak miizu
nazvat, Podpora samostatného bydleni a chranéné bydleni coz je terénni sluzba, kterd se stard o
klienta, kteii maji svoje byty pronajaty Letohrad, Nekor, Zamberk, Usti. Od lofiského roku jsem
tady v Letohradé na oddéleni Obora, coz je oddéleni DOZP.

Kde vas to bavilo nejvic?

Uplné nejvic mé to asi bavilo na téch domeccich. Nemiizu Fict, e mé to nebavi, to ne. Nejvic
narocnych bylo téch par let, ta Podpora samostatného bydleni. To bylo objizdeni tech domacnosti
od rana do vecera. Bylo nds malo. Nekam jsme dojeli a uz nam volali klienti, kde jsme a méla jsme

pocit, Ze jsem vSude a pritom nikde. Prosté bylo strasné mdlo casu na vSechno. No a pak jsem

vevr

takova oaza klidu. Tady jsou hrozné fajn kolegyne.
Jak to v Domové pod hradem Zampach vypadalo, kdyZ jste nastoupila?

Bylo to narocny v podstaté se bylo v jedny mistnosti se sedmnacti lidma 12 hodin. Tedka maji

dvouliizkovy nebo triliizkovy pokoje maji vic soukromi a nestresuji se navzdjem.
Jak vypada Vas typicky pracovni den?

Prijdeme v sedm rano. Prvni hned pribehne klientka Jaruska... Ona v pét rano vstava. Nevydrzi

chvilku v klidu, pet minut nevydrzi sedet. Porad nékde pobihd. Hrozné ji lituju, protoze musi byt
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Silené unavena, ale proste neumi byt v klidu. Takze tu vykoupeme, protoze ona to hned rano
potiebuje. No slouzime ve dvou. Jedna ma se stara o Tomdase kvadruplegika, toho rano ustroji, ale

samoziejmé pomiiZe se v§im, co je potieba. Opravdu si pomdahdame a za to jsem fakt vdecna.

Takze jedna je u Tomase a ta druhd vykoupe Jarusku a udéla snidani. Jana, ta co s vami mluvila,
tak si déla snidani sama, protoze nebyla spokojenad s tim, co tady kupujeme. Jde si dvakrat tydnée
s nasim dohledem koupit sama snidané a vecere. Jako jedina ma u sebe na pokoji lednicku a
hospodari si s tim sama. TakzZe ji chystame akorat obéd. Rano, kdyz je blazinec a klienti maji odjet

na Zampach do aktivizacniho centra, tak nam pomiiZe i ta nocni.

Kazdy den pereme. Je tu Jirka, ktery hodné slinta. Takze se kazdy den pere povleceni, obleceni.
Jidlo nam nikdo nedovazi, vidy si varime komplet od snidané po veceri. Uklizime si taky sami no
a do toho chceme jit nekam na vychazku. Je to prosté jako doma. Viera jsme tu treba slavili

carodejnice, takze jsme opékali parky a pdlili carodejnici.
Proc jste si vybrala tuto praci?

Zampach je ti kilomentry od myho bydlisté a kdyz jsem byla po materské dovolené se dvouma
deétma, tak jsem hledala zaméstnani. Pred tim jsme délala v uctdarné, a to mé viibec nenapliovalo.
Tenkrat jsem Cetla asi néjaky inzerat tak jsem se tam Sla podivat. Viibec jsme nevédéla, do ceho
jdu. Takze jsem Sla na vybérové rizeni a nastoupila. Opravdu jsem vitbec nevédeéla do ceho jdu.
Jezdila jsem okolo aredlu, ale vlastné jsem nikdy nikoho nepotkala. Ono tak driv ani nebylo.
Dneska se délaji rizné akce pro verejnost to diiv vitbec nebylo. Je tu Pochod pres ti hrady,

jarmark, betlém. V tu dobu opravdu nic nebylo.

Takze jsem zacala pracovat v té zahrade a hrozné se mi to libilo a vlastné se mi to libi porad.

Nikdy jsem si nerekla, sakra jdu do prace.
Vzpomenete si, jaké jste méla ipIné poprvé pocity?

Kazdy zaméstnanec kdysi musel jit na kolecko. To znamend, zZe prosel kazdy oddéleni, a byla to
dobra vec, ted uz se to moc nedéla. Diky tomu jsem poznala vSechny zaméstnance, védeéla jsem

kde je jaky oddéleni a vlastné jsme se seznamila i s téema klientama.

No a uplné poprvé mé dali na oddéleni Paté, coz byli opravdu jako hodné postizeni asi ctvrtej

stupen vsichni. Bylo jich tam asi Sestndct na jedny lozZnici. Bylo to nekdy v Fijnu a ja tam byla
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s pani, ktera me zaucovala. Videla jsme tam ty kluky a rikala jsem si, jestli to vitbec zvladnu, i kdyz
jsem vedela, zZe ti ke mné na zahradu chodit urcité nebudou, ale jsem rada, Ze jsem tam sla.

Opravdu jo.

TakzZe jste se v tomhle nasla? Jo urcité jo. S téema klientama se zname roky, takze s klientama co
Jjsou v Podpore samostatného bydleni, tak dva nemaji uz Zadnou rodinu. Pro mé to uz nejsou zZadni

klienti, ale jsou to kamaradi. Ted's nima letim na Malorku a jsem neformalné jejich pecujici osoba.

Ti klienti, o ktery jsem se starala na Zampachu na téch Domeccich a i kdyz jsme tam méli dva
lezdky, ale ve smes to byli klienti kteri pak presli do podpory samostatného bydleni. Tak to byla
opravdu jina klientela i ty aktivity byly uplné jiny nez tady s téma. To je jasny. Tady je to fakt

vevr

Meéla jste nékdy pocit vyhoreni?

No... kdyz jsem délala v tom terénu tak nékdy byly opravdu dny, kdy jsem si Fikala... Ono to asi
nebylo vyhoreni, ale takovd jako beznadéj, Ze prosté vim, Ze bych jim méla poskytnout vic toho
casu a, ze bych tam s nima mela byt. Technicky to, ale prosté neslo. To mé jako strasné vadilo a
trapilo fakt. Oni porad volali, chtéli to a to a ja jsem opravdu nebyla kapacita, aby se to vSechno
dalo stihnout. Uplynuly dva roky mozZna tii a prosté personadlu uz je vic a je to mnohem lepsi. Jestli
slouzi dva lidi nebo ctyri je opravdu rozdil. Takze uz se tam maji dobre taky. V tu dobu mé to fakt
strasné trapilo. To, Ze jsem vSude a nejsem nikde a potiebovali a chtéli, abych tam byla a délala

s nima cokoliv, ale neslo to. To byla fakt jako blba doba asi nejhorsi pro mée.
Jak podle Vas spole¢nost vnima lidi s postiZenim?

No treba kdyz slysim, jak jsou v ustavech chuddaci, tak po tech letech miizu Fict, Ze je to uplnej
nesmysl. Maji spoustu akci, maji komfort. V tom 99 roce bylo sedmnact lidi na loznici to bylo blby,
ale v roce 2000 se zacalo opravovat a ted’ tam jsou maximalné dvouliizkové nebo triliizkové pokoje
se socidalnim zarizenim. Na Domeccich je to stejny, tam jsou jednoliizkovy pokoje. Takze ten
komfort je perfektni a je to i znat. Urcite ubyla medikace, protoze ti klienti se museli namedikovat,

aby mnozstvi tech klientii zvladli.

Pro mé je nepochopitelny, ze kraj da tolik penéz do Zampachu. Skolitelé nam iikali, Ze pokud si

presdtavime socidlni sluzby jako pyramidu. tak Zampach je na vrcholu té pyramidy. No a nds
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reditel jezdi délat skoleni po cely republice, vidycky Fika, Ze to nechape. Prosté prijede kamkoliv

po republice a Fika, to je dvacet let zpdtky oproti tomu, co mame my na Zampachu.

Mélo by byt vétsi povédomi ve spolecnosti o tom, co obnasi mentalni postiZzeni? Aby se

veiejnost setkavala vic s osobami s mentalnim postiZenim?

To se mi pravé hrozné libily letni hudebni festivaly na Zampachu. Vsichni klienti tam byli a byli
tam jako doma a tam byl od rana do noci néjaky program. Lidi tam i tFeba v parku prespavali a
klienti byli mezi nima. Kdyz byli treba unaveni nebo nechtéli byt mezi lidma, tak si sli do téch svych
pokojii. Jenze na kraji nékdo rekl, Ze Zampach je klientitv domov a Ze si klienti nepreji, aby se tam
takové akce poradali, takze uz to nikdy nebude a klienti si miiZou jet na festival kamkoliv. Ale to je
preci uiplné néco jinyho. Copak tieba na Cesky hrady miizu vzit nase klienty. No a hlavné kdyz by
byla néjakd akce na Zampachu tak pro ty klienty je to obrovsky vwhodné financné. Kdyz nékam
jedeme tak plati 12 korun za kilometr za auto. Kdyz to neni nakup nebo lékar, tak za ostatni plati

12 korun za kilometr.

Stalo se mi, Ze jsme jela s klientama lanovkou na Petiin a byla tam maminka s kocarkem a rikala,
Jjestli by ji nekdo s tim kocarkem nepomohl. Vsichni chlapi koukali z vokna a nikdo a ti moji kluci
prosté vzali ten kocarek... my vam pomiizeme a ona teda chvili koukala, ale pak vystoupila a

hrozné dekovala. To bylo takovy hezky a jim to prislo uplné normdalni.
Jak probihala transformace na Zampachu?

Nékdy 2012 jsme pronajali dva byty v Letohradé a z domeckii ze Zampachu $li prvni ctyii klienti
sem do Letohradu. Viastné jich bylo asi Sest. Vsichni, ale jezdili na Zampach do centra jen jeden
mél svou prdci. Postupem casu se sehnalo zaméstnani vlastné pro vSechny, kteri tady byli. Nesedel
nikdo doma. Ted je treba hodné nasich klientii zaméstnanych v Nekori v hospodé a oni maji i
farmu, takze tam jsou u zvirat. Jezdi sami autobusem. Dva klienty mame v Usti v cukrdrné a ti tam

ted’ maji sehnany i byt. V Albertinu v Zamberku md Neratov dilnu, tam taky mame dva klienty.
Vidite néjaké vyhody nebo nevyhody transformace?

Je to urcité dobre. Je to prosté vic jako doma. Problém je, Ze by nekteri klienti stejné na ten
Zampach chtéli. Pak jsou tady takovy mouchy reknéme. Mame tu Toma jemu se tu hrozné libi, ale

nemame tu pro néj auto. Kdyz planovali, Ze tu Tom bude, tak méli myslet i na auto s plosinou. Je
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Skoda, kdyz se postavili novy baraky a pocitalo se s tim, zZe tady ti klienti budou tak se v Letohradeé

neudeélalo zadny aktivizacni centrum.

Zménila takhle prace vas pohled na Zivot?

Urcité jo. Lidi resej uplny nesmysly. Tady v ty praci mam pocit, Ze jsem k nécemu. Pred tim jsem

pracovala v uctarné a tam jsem chodila vlastné jen proto, zZe jsem musela.
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