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ANOTACE

Bakalarska prace se vénuje socialni praci s rodinou ve zkuSenostech socialnich pracovnikd.
Teoreticka Cast se zabyva vymezenim pojmu rodina, socialni pracovnik a socialni prace. Dale
se zamécfuje na popis funkci rodiny a jejich poruchy. Teoreticka ¢ast se dale zabyva
charakteristikou socialniho pracovnika a socialni praci. Popisuje blize socidlni préci s rodinou
a spolupraci s dal§imi organizacemi. Prizkumnad c¢ast mé charakter kvantitativniho
prizkumného Setfeni prostfednictvim dotazniku vlastni tvorby. Cilem prizkumného Setteni je

zjistit, jak socialni pracovnici pracuji s rodinami pii poskytovani socialni prace.
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TITLE

Social work with the family in the experiences of social workers

ANNOTATION

This bachelor thesis is deals with social works with family in the experience of social workers.
The theoretical part deals with description of family, social worker, and social work. Afterwards
it deals with description of family funcions and disorders of the mentioned funcions. The
theoretical part also describes the social work with family and cooperation with other
organizations in more detail. The exploration part has character of the quantitative exploration
research made through self-created questionnaire. Purpose of the exploration research is finding

out how social workers work with the families in the provision of social work.
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

Al. A jiné

APOD. A podobné

NAPR Napriklad

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni



Tématem této bakalafské prace je Socialni prace s rodinou ve zkuSenostech socidlnich
pracovnikli. Motivace pro vybér tohoto tématu vychéazela z praxi, které jsem za dobu mého
studia absolvovala a velice m¢ zaujala, zafizeni, ve kterych jsem praxe absolvovala se zii€astnili

mé praktické ¢asti. Inspiraci pro praci s rodinami je mi ma rodina, kterou bych ptala vSem.

Rodina je zakladem kazdého jedince a kdyz se v ni objevi problémy, mohou mit vdzné nasledky
na vSechny jeji ¢leny. Proto je nutné, aby socialni pracovnici byli schopni tuto oblast feSit
S empatii, znalostmi a schopnostmi, které jim umozni pomoci rodindm v t€Zkych situacich
(Matousek, Pazlarova, 2014). Socialni prace s rodinou je oblasti, ktera se v poslednich letech
stala stale vice dilezitou, jelikoz se zaméfuje na zajisténi zakladnich potieb rodin a podporuje
jejich fungovani v rdmci spolecnosti. Tato oblast je velmi dilezita pro zlepSeni kvality Zivota

rodina a jejich piispéni k rozvoji spole¢nosti jako celku (Pemova, Ptacek, 2012).

Tato bakalarska prace se zaméfuje na zkuSenosti socialnich pracovnikd pfi praci s rodinou.
Cilem je zjistit, jak socidlni pracovnici piistupuji k praci s rodinami, jaké jsou nejCastéjsi
problémy, se kterymi se setkavaji. Dale se prace zamétuje na posouzeni vyznamu spoluprace
s rodinou a dal$imi institucemi a organizacemi. Bakalafska prace je rozd¢lena na teoretickou
cast a praktickou cast. V teoretické ¢asti praci jsem popisovala zakladni pojmy souvisejici
s rodinou dle odborné literatury. Teoreticka Cast je tvofe tiemi kapitolami. V prvni kapitole se
vénuji pojmu rodina, problematice funkcnosti, rizikovéjsi rodiny zasazeny problematikou.
Pojem socialni pracovnik byl rozepsan ve druhé kapitole a posledni kapitola je vénovana

socialni praci a blize socialni praci s rodinou.

Na praxich jsem vnimala, jak naro¢na je prace s rodinou z pohledu socialniho pracovnika.
Rodiny ptekonavaji své problémy, diky pomoci socidlnich pracovnikli a maji tak moznost
lepsiho a stabilnéjsiho zivota. Moje motivace pro tuto praci byla dulezitost rodiny, Kterou

vnimam jako zaklad kazdé spolecnosti a jeji fungovani je klicové pro socialni stabilitu a rist.

Vysledky této bakalaiské prace mohou byt uzite¢né pro socialni pracovniky, kteti se zabyvaji

praci s rodinami, a pro ostatni odborniky, ktefi se zajimaji o téma socialni prace a rodiny.
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1 CILE PRACE

1.1 Cil teoretické Casti

e Definovat pojem rodina, socialni pracovnik, socialni prace
e Popsat praci socialniho pracovnika

e Charakterizovat praci s rodinou

v r

1.2 Cile prizkumné éasti

Prizkumny cil:

e Hlavnim cilem prizkumné ¢ésti je zjistit zkuSenosti socidlnich pracovnika pfi jejich

praci s rodinou.
Diléi cile prizkumné ¢éasti:

e Zjistit, jak socialni pracovnici komunikuji s rodinami.
e Jaké jsou bézné ¢innosti socialniho pracovnika pfi praci s rodinou.

e Zjistit charakteristiky rodin, s kterymi socialni pracovnici pracuji.
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2 TEORETICKA CAST

2.1 Pojem rodina

Termin rodina nema jednozna¢nou definici. Rodina vznika z ptibuzenského vztahu, ktery se
vytvoii siiatkem nebo narozenim vlastnich déti. Dnes se o rodiné mluvi spiSe jako o rodinném
souziti. Zaklad souziti je, pokud spolu dospéli bydli a ziji a je mezi nimi citova vazba. Dospéli

Vv souziti mohou byt partnefi opac¢ného ¢i stejného pohlavi (Matousek a Pazlarova, 2014).

Lidska piirozenost zachranuje c¢loveka piezivat. Zakladni potifebou ditéte je matetska
péce, pocit, ze ho n¢kdo chrani, krmi a u¢i novym vécem. Rodina prochdzi zménami uz od
minulosti, ale vzdy je jejim zakladnim poslanim ochrana a vychova. Rodina je systém, ktery je

veden na zakladé transakénich vzorcu (Matousek, 2013).

Existuji také rodiny, kde ziji v rodinném souziti pouze déti nebo dit¢ s jednim dospélym. Zde
se bavime o vztahu rodiCovském, které¢ ma Casto vEétsi prioritu nez vztah partnersky. Partnerské
pouto Ize snadno zrusit, to se ovSem o biologickém rodicovstvi fict neda. Dnes je sice mozné
své rodi¢ovska prava predat jiné osob¢, pak hovotime o adopci ¢i osvojeni ditéte jinou osobou.
Rodina je popisovana jako spolecenstvi lidi. Z hlediska psychologie je oznacovéana jako
spolecenska skupina nebo také biopsychosocialni skupina, ktera zacala jako spole¢né ziti dvou
rozdilnych pohlavi. Rodina se povazuje za nejvice vhodné prostiedni pro vychovu déti. Existuje
mnoho variant pro pé¢i o dit¢, napt. rizné instituce, avSak zadné z nich nenahradi pfirozené ziti
srodi¢i. K lidskému preziti je dulezité uspokojovat zdkladni biologické potieby. Za
uspokojovani téchto potfeb jsou zodpoveédni rodice, jednd se o zajiSténi ochrany, pocit
bezpeci, dostupnost potravin, obleceni, bydleni, ochrana zdravi a také emociondlni vazby

(Matousek a Pazlarova, 2014).

Rodina je prvnim a dtlezitym vzorem pro prvni setkani ditéte se spole¢nosti. Udava smér pro
jeho vztahy ve spole¢nosti, a predev§im urcuje jeho osobni stranku. Rodina sméfuje dité na
mozné hodnoty a podporuje ho. Rodina ditéti udava socialni dovednosti, bez kterych se ve
spole¢nosti nelze pohybovat. Nelze ji nahradit Zadnou jinou instituci, je zcela originalni
a dalezita. Rodice udévaji pocit bezpeci celé roding. Ve spolec¢nosti je model rodiny tvoren
rodic¢i, détmi, prarodi€i, na rodinu se pohlizi jako na zakladni ¢lanek spole¢nosti. V rodin¢ se
¢lovek uci zakladnim prioritdm lidského zivota. Rodina, ve které Zijeme, je nam pro Zzivot
inspiraci, u¢ime se, jak zit po boku stejného partnera a vychovavat déti. O rodinu se ¢loveék
muze opfit, sdilet své myslenky, smysl svého Zivota. Pii sdileni téchto emoci se ndm dostavi

podpora, kterd se odrazi na osobnim zdravi a psychice. Rodina jako prvni poukazuje ditéti
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socialni stranku, kde se setkava s pfibuznymi a ma povédomi o tom, Zze ma své misto, kam
patfi. Dit¢ vnimé okolni vztahy a je tak schopen vytvaret své vlastni vztahy. Rodina také
ukazuje hodnotu tradic a zivotni smér. Rodina dité uéi i vzajemnému respektu mezi rodinnymi
piislusniky, kde kazdy clen ma i1 své z4my a pfedstavu o trdveni volného Ccasu

(Matousek, Pazlarova a kol., 2014).

2.2 Zakladni funkce rodiny

Hlavni funkci rodiny je vénovat pozornost ditéti a plnit jeho zakladni potieby. Rodina vytvaii
domov pro své dité, kde dite citi, ze patii do laskyplnych vztahti. Rodina vytvafi prostiedi pro
aktivni zajem ditéte, pro jeho poznavani a rozvijeni zivotni osy. Udava ditéti vzor

vztaht, osobnosti a pfispiva tak k jeho seberealizaci (Helus, 2015).
Biologicko-reprodukéni

Tato funkce zajist'uje udrzeni Zivota a rodiny poc¢etim nového ¢lovéka. Byt tu pro dité od jeho
narozeni a poskytnout mu podminky vyhovujici pro jeho zdravy vyvoj a zivot

(Spafihelova, 2010).
Ekonomicko — zabezpecovaci

Rodina se snazi zajistit finan¢né své déti, tak jak je to pro né nejlépe mozné. Zakladem této
funkce je slouceni finan¢nich piijmu a urceni priorit pro vydaje rodiny. Do této funkce fadime

uspokojovani biopsychickych potieb jako je jidlo, piti, hygiena atd. (Spaiihelova, 2010).
Emocionalni funkce

Je dllezité, aby dit¢ 1 celé rodina sdilela své emoce, podporovala se. Tato funkce vychazi
Z komunikace, respektu a divéry. Rodina by méla byt obklopena laskou, kterd by méla mit také
své mantinely, pocity bezpeci a jistoty. Tim zajiStuje harmonicky Zivot a pocit uspokojeni

(Jedlicka, 2015).
Socializaé¢né vychovna

Vychova ditéte by méla sméfovat ktomu, aby, si dit€ uvédomovalo své ciny
Vv zivoté a aby zvladlo fungovat v socialnim prostiedi. Rodi¢e by méli pro své dité ptipravit co
nejlépe mozné prostiedi, dat kvalitni péci, vychazet z pozadavki ditéte a uspokojovat jeho
potieby. Dale by méli vést dit¢ k samostatnosti a k vyjadfovani svych nazori a potieb
(Jedlicka, 2010).
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2.3 Kategorizace rodin z hlediska jejich funkénosti

Rodina stabilizované funkéni

Do této skupiny fadime rodiny, které zajistuji détem kvalitni socializacni smér. Uspokojuji
jejich potieby, poskytuji laskyplné prostfedi. UmoZznuji jim prostor pro jejich poznani, ndzory
a z4jmy. Rodina uci dité respektu, pravidlim a zodpovédnosti a otevira ditéti cestu pro nové

poznani mezigeneracnich vztaht (Helus, 2015).
Funkéni rodina s prfechodnymi, vice ¢i méné vaznymi problémy

Radime sem vétsinu rodin, které si prochazeji béznymi problémy, dokazi je viak sami vyfesit
a berou si znich pozitiva a ponauceni. Obklopuji se béznymi problémy, které vyplivaji
z vn¢jSich okolnosti nebo osobnich udalosti. Rodina si je védoma situace a snazi se jednat se
zvysenou pozornosti a opatrnosti k dal§im ¢lentim rodiny. Rodina je vzdy prioritou a snazi se
situaci zvladnout bez zasahu zven¢i. Piikladem téchto problému jsou napf. finanéni
krize, zasahovani prarodici do zivota rodiny, dospivani déti nebo docasné manzelské krize

(Spatihelova, 2010).
Rodiny problémové

Rodina trpi problémy, které zasahuji do pInéni jejich funkci. Je tak ohrozena rozpadem. Rodina
vynaklada silu pro urovnani problému, vyhledava i odbornou pomoc, ta ale pomaha pouze na
kratkou dobu. Casto takové rodiné pomiZe rozchod a hleddni co nejlepsich variant

feSeni, aby netrpély déti (Helus, 2015).
Rodiny dysfunkéni

D¢éti v téchto rodinach jsou velmi ohroZeny, neplni se dlouhodobé nékteré funkce. Rodina je
pod dohledem instituci, ale ani tak nedokaze plnit néktera dulezita doporuceni. Rodiny jsou
zasazeny velkymi a dlouhodobymi krizemi, jedna se napiiklad o problém alkoholismu a jinych
zévislosti. Odlouceni ¢i rozchod v téchto ptipadech ponechava komplikované a tézké nasledky

pro celou rodinu (Spaithelova, 2010).
Rodiny afunkéni

Dité v této rodiné je ohrozeno tim, Ze rodina neplni své funkce a neuspokojuje potieby ditéte.
V tomto piipad¢ mizeme hovofit o problematice patologickych jevi. Dité muze byt pro rodice

az nendvistny ¢len rodiny. Do téchto rodin zasahuje soud a rozhoduje az v moznostech zbaveni

15



rodic¢ovskych prav a o moznostech feseni umisténi ditéte. Rodina v tomto piipadé nema Sanci

na uspéch (Helus, 2015).

2.4 Charakteristiky nejcastéjSich typi problémové zatiZzenych rodin

Nezrala rodina

Casto se stava, e na svét piivedou dit¢ nezrali rodic¢e, ¢asto mladi rodice, ktefi nemaji
zkuSenosti a podminky pro kvalitni péci jak pro sebe, tak pro dité. V situaci, kdy je dité
neplanované, je také i Casto nechténé, a to se odrdzi na pocitech matky pii péci o n¢j. Mladi
rodiCe sami feS$i své zivotni problémy. Jako napf. partnerské vztahy, neustalé Zzivotni
zmény, nejednaji s problémy s respektem a neuvédomuji si ¢asto realitu. Nejsou piipraveni na
péci o dalsiho ¢lena rodiny. Mladi rodi¢e Casto nemaji zkuSenosti S vychovou ditéte, coz je
prirozené, je dobré ale byt schopen se postarat o vlastni potfeby nebo o domacnost. Jedna se
také o problém emocni stranky. Mladi nezrali rodi¢e maji vétsi naklonost pro feSeni véci
v afektu a paniky. Nejvétsi otazkou byva stranka ekonomicka a socialni. Nezrali rodi¢e nemaji
casto zajisténé kvalitni podminky pro bydleni, neustdle jednaji o financovani celé domacnosti
a tim muze dochazet k problémtim plnéni zékladnich potteb ditéte a rodina se tak miize stat
dysfunk¢ni. Dité¢ vnimé, co se kolem néj d€je, uz od narozeni. To mize mit dopad na jeho
budoucnost, na jeho emoce a chovani. Je mozné, ze se mladi ponauci a postavi na vlastni nohy
a situaci zvladnou, ale také je redlné, ze se situace jen zhorsi a nastane krize v celych rodinnych
vztazich. Je tedy dilezité, aby dité bylo zafazeno do skolského systému, kde bude v kontaktu
s dal$imi dospélymi. Pedagog tak miize jako prvni zasahnout do rodiny a pomoc situaci vyftesit

(Spatihelova, 2010).
PretiZzena rodina

Setkavame se s rodinami, u kterych si na prvni pohled nevSimneme, ze by mohla byt
problémova. Rodice jsou vysoce vzdélani, staraji se ukazkové o své dit€¢ a maji o néj zajem.
Prestoze dité vyrtista v uspokojujicich podminkéch, je rodina problémova, a to z divodu jejiho
pietizeni. V tomto stavu se muze objevit pouze jeden rodi¢ nebo naopak oba najednou. Jak
vime, tak kazdy problém a kazd4 neptizniva situace se odrazi na vyvoji a psychice ditéte.
Pretizeni zvlada kazdy jinak, né€kdo to bere jako motivaci a pfilezitost pro stmeleni
rodiny, nékdo je naopak nachylnéjsi pro vznik stresu a nezvladnuti celé situace. Rodice jsou
z velkého pietizeni potom nervozni, nevédi, co délat diive. Existuje spoustu davodi pro tyto
stavy. Mezi bézné problémy pretizeni fadime konflikty v rodin€ i mimo ni. Jeden z rodica ¢i

oba se neustale neshoduji a pak ziji v hadkach. Konflikty mohou mit mezi sebou
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navzajem, S détmi, v zaméstnani, V $irSi rodiné apod. Mezi dalsi pietizeni rodiny fadime
narozeni dalSiho ditéte. Pfichdzeji obavy a strach o zvladani jak z rodi¢ovskych povinnosti, tak
zvladani roli star§iho sourozence. Dalsi pietizeni mize nastat pii objeveni nemoci v roding
a s tim spojenému naslednému strachu a tizkosti. Patii sem i citové stradani, kdy rodi¢e mohou
hafe zvladat n€které zivotni tseky jako je tmrti v rodinné, st€hovani, rozvod. Pocit zklamani
ze sebe, ale Casto 1 trapeni ze Skolnich neuspéchu ditéte. Pietizeni Siroce souvisi

i s ekonomickou situaci, kdy pfijmy nedokazi pokryt zakladni rodinné vydaje (Jedlicka, 2015).
Ambiciézni rodina

Ambicidzni rodina je takova, kde na prvni pohled neni zaznamenany zadny problém. Rodina
ma vhodné podminky pro vyvoj ditéte. Jedna se zde ale o rodiCe, ktefi si své touhy plni na
détech. Déti tak piebiraji jejich vlastni potfeby. Casto si to rodi¢e zprvu ani neuvédomuji
a nedélaji to zam&rné&. Radime sem plnéni cilii napiiklad ve sportu, Kariéte, studiu apod. Pieji
si, aby déti méli co nejdrazsi auta, dim a vesSkery nadstandard. Déti si to ¢asto samy nepieji
a nemaji takovou vizi jako jejich rodice. Rodice si naopak mysli, Ze délaji maximum pro své
déti. V téchto rodinach jdou do ustranni emoce, projev lasky, respekt. Déti téchto rodin se ¢asto
citi nepochopeny a nest’astny. S rodinami ¢asto byva komunikace slozita, jelikoz dit¢ samo
nedokaze vyjadiit své pocity a upozornit na to, co mu chybi. Rodiée pak piesvédcuji sebe i své

okoli, ze d¢laji to nejlepsi pro své déti (Helus, 2015).
Perfekcionisticka rodina

Perfekcionistickd rodina se charakterizuje tim, Ze vyviji pfehnané naroky na své dité. Dité
pracuje pod tlakem, vzdy se od né&j oCekavaji perfektni vysledky a ma za vSech okolnosti byt
nejlepsi. Dité se v této pozici dostdva do konfliktu se svymi schopnostmi, zajmy a vnéj$imi
moznostmi. Je od n¢j ocekdvano vice nez dokaze. Rodina pii netuspéchu hledd neustalé
nemuze soustiedit, Ze nema k aktivité vhodné podminky atd. Dit¢ je tedy kazdy den pod stresem
a neustdlou zatézi. Vznika 1 stav strachu, uzkosti pro nenaplnéni rodicovskych ptani. Citi pocit
selhani. V tomto stavu vznika i odcizeni vztahtl mezi rodi¢em a ditétem. Ztraci se davéra, citové

zazemi, podpora a bezpec¢i (Helus, 2015).
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Autoritarska rodina

V této roding se setkdvame se vztahem, kdy rodi¢ znacn€ omezuje své dité&, jeho vztah k nému
je prisny a Casto se zde objevuji zakazy. Disledky u déti z téchto rodin byvaji rizné. Dité¢ nema
zajem o seberealizaci, miizou se objevit i nekontrolované vybusné reakce a agresivita. V tomto
stylu vychovy se Casto setkavame S pouzivanim trestd, a to jak psychickych, tak fyzickych.
Rodina odmita projevovat lasku, ponizuje nebo zesmésnuje své dité. Dochazi zde i k télesnym
trestim. Pouzivané tresty casto nemusi byt ani viditelné, mohou byt maskované ve
smyslu, Ze dité potiebuje fad a je to pro jeho dobro. Setkame se i s ptipadem, kdy dité o trest
samo poprosi a nasledné¢ pod€kuje. Autoritaistvi se miize stat i charakteristickym znakem
rodiny. Dité, které je vychovavano v takové roding, ¢asto muze tento zptisob vychovy pouzit

na své vlastni déti, popiipadé uz dfive na svych mladsich sourozencich (Spaiihelové, 2010).
Rozmazlujici rodina

Typické pro tuto rodinu je vzdy vyhovét ditéti v tom, co si pieje, v tom, co fika a o co si zada.
Nastava rozpor pro uspokojovani potieb a pro zdravy vyvoj dité. Dité¢ se ma naucit nést za sebe
zodpovédnost, umét zit ve spolecnosti s nazory a jednéni druhych, respektovat je. Rodice
jednaji za své dit¢ vSude tam, kde citi vii¢i nému Spatné zachazeni a jednani. Rodice chtéji ditéti

usnadnit cestu a chtéji, aby to mél Zivot co nejjednodussi (Helus, 2015).
Rodina nadmérné liberalni a improvizujici

Ditéti v této rodiné chybi fad a aktivita. Rodi¢e mu nedavaji jasné cile, neinvestuji ¢as do
spole¢ného souziti. Rodice si svilj vychovny styl argumentuji jako samovolné rozhodovani
ditéte, pocit volnosti a svobody jednani. Tato myslenka jim zakazuje si uvédomit, Ze dit¢ ma
nadmiru volnosti, kterd je pro jeho vyvoj nezdrava a sam si s ni nevi rady. Hovofime zde
0 lenosti k praci, sobectvi, ale i k pochybnému traveni volného ¢asu. Dité si Casem prestane
vazit svych rodi¢l a ztraci knim veSkery respekt, o ktery se zacnou pozdgji snazit

(Helus, 2015).
Odkladajici rodina

Nekteré jiz zminéné rodiny, napt. mladsi, pfetizeni, ambiciozni rodic¢e nebo rodina v Kkrizi, maji
casto tendenci davat své dit€ n€ékomu na hliddni. Rodiny si najdou situaci, kdy ,,odlozit* své
dit¢ vzdy. Ze zacatku je to za zamérem se pod¢lit o radost a umoznit prarodicim cas
s vnoucetem. Dalsim krokem je, kdyz rodina umozni hlidani komukoliv ze svého okoli. O dité

se stard kazdy den nékdo jiny. Jedna se o tety, pratelé, sousedy, znamé z prace. Timto Castym
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hliddnim dochazi k poruSeni citovych vazeb mezi rodi¢em a ditétem. Dité tak nepoznava pocit
bezpeci a domova, dochazi az ke vzniku depriva¢niho syndromu — pfiznak citového stradani.
Dité ztraci socialni vazby, stfidani lidi v jeho blizkosti naruSuje navazovani vztaht. Dité si
nestiha uvédomovat kdo a co je pro n¢€ spravné a nespravné. Dité se citi ohrozeno a nevi kam

vlastné patii, kde je jeho misto, kde se s nim pocita (Helus, 2015).
Disociovana rodina

V téchto rodinach jsou velmi naruSeny dilezité vztahy. Tim rozumime izolovanost od $ir§iho
okoli anebo jeji konfliktovost ve styku snim. Omezeni kontaktu se §ir§i rodinou, s jinymi
rodinami, pfateli a dal§imi socialnimi skupina nazyvame izolovanost rodiny. Rodina nema
zdjem se stietavat snikym dal3i, je silné uzaviena do sebe. Casto to muZe vychazet
z problematiky jednoho ¢lena rodiny — psychické problémy, objevuje se tizkost, socialni fobie.
Izolace také nastava u rodin, které maji Slidmi Spatné zkusSenosti z minulosti, nedivéra
a zklamani. Dal§im diivodem je ochrana zdravi svych déti. Casto se rodiny boji konfliktd
a vymeény nazortl, a proto se snazi izolovat dit¢ od okoli. Ditéti to zkresluje pojem o svéte
a o socializaci. Dité, které vyrGstd mimo socializaéni prostiedi je nachylné pro vznik
problematickych ryst. Nékdy se 1ze setkat 1 s opacnym chovanim rodin, které na sebe
upozoriiuji a vyvolavaji konflikty. V téchto rodinach se setkavame i S narusenim vztaht uvnitt
rodiny. Nachazi se zde situace, kdy se kazdy zajima pouze o sebe a o své problémy, ostatni
¢lenové a jejich problémy jsou mu lhostejni. V téchto rodinach panuje napjatd atmosféra
a neklid. Kazdy se zde snazi o pozornost na jeho problém a jeho feSeni. Disledek tohoto

chovani jsou napf. zanedbana domacnost, fyzické napadenti, alkoholismus (Spanhelova, 2010).

2.5 Zanedbana péce o dité

Pojem zanedbani je soucdsti syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte — CAN
(Child Abuse and Neglect). Jde pravdépodobné o nejcastéjsi formu Spatného zachdzeni s détmi
S obétmi psychického nasili nejhiire zjistitelné. Déti jsou jim ohrozeny casto dlouhodobé, jeho
dusledky mohou bez poskytnuti vhodné intervence vazné ohrozovat jejich rist a vyvoj

(Bechynova,Konvickova,2008)

Dalsi definice se shoduji na tom, Ze rodice nereaguji vhodné na potieby svych déti. Dit¢ dava

najevo, ze mu néco chybi, Ze néco pottebuje a rodi¢e na to nejsou schopni reagovat a dité
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ignoruji. Zanedbana péce miiZze uzce souviset s financni situaci rodiny, ale mize se také

vyskytnout v rodiné, kde nejsou finance problém (Matousek, 2020).

Uvadi se, ze neexistuje obecné spravna teorie zanedbavéani. Jasné definovany je jeho
nasledek, kde je vyznamné dité poskozeno ¢i vznika riziko poskozeni ditéte. Dubowitz definuje
zanedbani ve vztahu prava ditéte ,,K zanedbani péce o dité dochdzi tehdy, pokud nejsou
uspokojeny jeho zakladni potieby, a to bez ohledu na pii¢inu. Zakladni potieby ditéte
jsou: adekvatni prava, odpovidajici obleceni, bezpe¢ny a chranici domov, adekvatni zdravotni
péce a vzdelani, adekvatni dohled, ochrana ptfed nebezpecim z okolniho prostiedi, pozitivni

piijeti a podpora ditéte” (Dubowitz, Depanfilis, 2000).

Existuji ti1 kategorie pro uréeni miry zanedbani ditéte a jeho ohroZeni. Pti praci s détmi a timto
problémem, je dilezita odbornost a schopnost poznat faktické i rizikové zanedbani ditéte.
Do prvni kategorie fadime nejmensi rizika, kam spadéd potenciondlni riziko zanedbéni péce.
Jestlize se situace neopakuje, neni potieba zdsah socidlné-pravni ochrany déti. Patii sem
situace, kdy dit¢ nedostava pravidelné kvalitni stravu. Do druhé kategorie fadime stfedni
rizika, ktera stoupaji a mohou negativné ovlivnit zdravy vyvoj ditéte a jedna se o delsi dobu
trvani. Hovofime tu o zasahu socialnich sluzeb a pomoci odbornika. Jedna se o situaci, kdy se
pravidelné rodice nezajimaji o Skolni vysledky a dité¢ nedostava odpovidajici stravu po delsi
dobu. Do posledni kategorie fadime vazna rizika, kdy jde o dlouhodobou situaci. Disledkem je
vazné poskozeni zdravi ditéte. Situace se opakuji a zhorSuji. Jedna se o situace, kdy dité
nedostava potravu vhodnou pro sviij vék a jsou zde Casto pouzivané rizné druhy trestl

(Bechynova a Konvickova, 2020).

Zanedbana péce o dit¢ mize mit nékolik forem, jedna se 0 formu fyzickou, vychovnou, emocni
a zdravotni. V rodiné se tyto formy objevuji casto dohromady. Neuspokojuji se télesné potieby
ditéte, kam fadime zanedbani vyzivy. Dité opakované¢ hladovi a nedostdva piimétené mnozstvi
jidla k jeho ve€ku. Jako prvni si této situace miize povsSimnout 1ékaf, ke kterému dité dochazi na
kontroly. Radime sem i problém s nevhodnym oblékanim, kdy dité neni vhodné obleteno
vzhledem Kkpocasi nebo kdy je dit¢ nevhodné obleceno z hlediska upravenosti
(velikost, obnoSenost, Spina apod). Zanedbani péce souvisi 1 s bydlenim. Dité potiebuje staly
domov a stifechu nad hlavou, proto neni vhodné neustalé stiidani domova. Za zanedbani péce
se bere i nedochazeni na zdravotni prohlidky. Dit¢ ma povinnost dochazet na pravidelné
preventivni prohlidky a v obdobi nemoci mit spravnou adekvatni péci a 1é€bu. Do vychovné

formy zanedbani fadime vzdé¢lani, kde rodi¢e nedodrzuji skolni dochazku a nezajimaji se
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o jejich vysledky. Vychovna forma zanedbani souvisi i s béZznymi ¢innostmi kazdého dne, jako
pouzivani autosedacky a bezpecnostnich pasii v automobilu, bezpecnostni helma pii jizd¢ na
kole apod. Neuspokojeni citovych potieb fadime do emoc¢ni formy. Tato forma zanedbani se
nejhlife prokazuje, nebot’ dit¢ mlze byt obklopeno laskou, ale emocné za vSech podminek

strada a neciti bezpec¢i a podporu (Matousek, Kolac¢kova, Kodymova, 2010).

3 SOCIALNI PRACOVNIK

3.1 Vysvétleni pojmu

Socialni pracovnik méa za kol poskytovat sluzby vefejnosti a realizovat socidlni politiku
urCitého statu, ktery se zabyva socidlnimi sluzbami prostfednictvim svych instituci. Je
zodpovédny za podporu optimalniho socidlniho fungovani a aktivn€ se podili na procesu
vytvareni potfebnych podminek. Existuji vSak jedinci, kteti nejsou schopni nebo nechtéji nést
odpovédnost za kvalitu svého vlastniho Zivota. V takovych ptipadech socialni pracovnik
poskytuje nezbytnou pomoc. Socidlni pracovnici rovnéZz kontroluji a omezuji rizika. Jejich

ukolem je pomoci klientovi fesit problémy, které on sam nezvlada (Kahoun, 2013).

Socialni pracovnik je v CR definovan v z. ¢. 108/2006 jako pracovnik vykondvajici socialni
Setieni, poskytujici socialni poradenstvi, provadéjici analytickou a koncepéni cinnosti
Vv socidlni oblasti, odborné Ccinnosti v zafizenich sluzeb socidlni prevence, depistazni

¢innost, krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci (Matousek, 2016).

Prace socidlniho pracovnika se vyskytuje zejména v socidlnich sluzbach. Sociélni sluzby jsou
vyznamnym prvkem socidlni prace. Zahrnuji socialni poradenstvi, socialni péc¢i a socialni
prevenci. Tyto sluzby se déli na tii zdkladni typy — pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové
sluzby jsou sluzby, které jsou spjaté s ubytovanim v zatizenich poskytujicich socialni sluzby.
Ambulantni sluzby jsou sluzby, které osoba navstévuje, nebo je doprovazena, nebo
dopravovana do zafizeni poskytujicich socidlni sluzby a nezahrnuji ubytovani. Terénni sluzby
jsou poskytovany osob¢ v jejim piirozeném socialnim prostiedi. (Zakon ¢.108/2006 Sb., zakon

o socialnich sluzbach).

U socialniho pracovnika jsou stale kladeny vétsi naroky na vys$i odborné vzdélani
a vysokoskolské vzdé€lani, patii sem i UcCast zacastnéni na akreditovanych vzdélavacich
kurzech. Socialni pracovnik je povinen své vzdélani dale rozsifovat po celou dobu jeho

praxe, jedna se o odborné staze, Skolici akce (Gulova, 2011).
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U socialniho pracovnika se pfedpoklada, ze ma znalosti z riiznych oborli a dokdZze odkazat
Klienta na pfislusnou sluzbu. Socialni zdkon ma urcité pozadavky na kvalifikaci socialniho
pracovnika. Socialni pracovnik pracuje ve velice Sirokém okruhu socidlni prace, které obsahuji
oblasti terapie, supervize, vyzkumu atd. Socialni pracovnik je Casto obklopen skupinami
socialné vylouCenymi, ktefi potfebuji motivaci a podporu pro zménu jejich situace.
Jsou to skupiny lidi, ktefi se nachdzeji v opravdu té€zké situaci a od socidlniho pracovnika se
oc¢ekava adekvatni odborna pomoc a velka zasoba dovednosti pro praci s klientem. Velkou roli
hraje dlouholetda praxe, ktera ho obohacuje rtznorodymi situacemi. Dale je dulezita
osobnost pracujiciho. Mezi dalsi vlastnosti patii divéryhodnost, umét naslouchat, klient by mél
citit pratelskou atmosféru, kde se sam citi v bezpe¢i. Mezi dalsi uvadéné vlastnosti fadime
samostatnost, napaditost, pfedvidavost, cilevédomost, odolnost k netispéchu, schopnost nést

riziko, a predevsim komunikace s klienty (Matousek, 2013).

3.2 Jak pracuje socialni pracovnik

Zacatek prace socialniho pracovnika spocCiva v prvnim kontaktu s klientem, zjistuji se
informace o klientovi na zakladé tfech druhti evidence, a to vlastnimi smysly, svédecké a podle
okolnosti. Socidlni pracovnik si zpracovava a shromazd’uje veskeré informace o klientovi
a jeho situaci, pracuje i s informacemi ze sluzeb, kde klient pobyval. V dalsi etapé se objevuje
diagnostika, kde socialni pracovnik pomoci rozhovoru a pozorovanim vytvaii celkové pojeti
situace podle které zpracovava plan prace s klientem, kde jsou zahrnuty cile a veskera jednani

a kroky (Gulova, 2011).

Na socialniho pracovnika je kladen duraz pfi jednani a ptistupu ke klientovi. Principy Felixe
Biesteka hovoii o hodnotach vztahu socialniho pracovnika a klienta. Pro praci s klientem se
jako prvni uvadi individualni jednani, kazdy klient je jedine¢ny svou osobou a svou situaci se
kterou prichazi, s klientem jedna s tictou S respektem, bez piedsudki a bez hodnoticiho postoje.
Je diilezité nedavat klientovi najevo, Ze si za svou situaci miZze sam. Mnoho klienti se objevilo
ve sv¢ situaci diky mnoha faktorim. Kazdy klient mé své genetické predpoklady, je ovlivnén
prostiedim, ve kterém vyrastal. Temperament, 0sobnostni rysy, charakterové vlastnosti, zajem
to vSe ovliviiuje jednani a chovani klienta, ke které musime zaujmout profesionalni pfistup. Je
dilezité brat ohled na klienta jako celek, jaké ma bariéry a moZnosti, pfijmout ho takové jaky
je, podporovat ho a motivovat. Klient ma vzdy pravo se svobodné rozhodovat a vybirat si, jak

svou situaci bude zvladat (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010).
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Pii kazdém kontaktu s klientem je na prvnim misté empatie. Socialni pracovnik se do jisté miry
dokaze vcitit do klientovi situace a emoc¢né se napojit. Klientovi se po celou dobu prace se
socialnim pracovnikem nechava prostor pro oteviené vyjadfovani pocitii. Pfirozenou soucéasti
je duvéra, socialni pracovnik dodrzuje pravidlo mléenlivosti a etické pravidlo. Také v ramci
dobré spoluprace s klientem dba na efektivitu. Pravidla pro dobrou praxi podle Clarka obsahuji
dalsi body pro praci sklientem. Pii jednani sklientem je dualezité podavat ovéfené
informace, které jsou pravdivé. Byt ke svému klientovi otevieny a upfimny. Vyuzivat veskeré
dovednosti, ochotu a peclivost. Podavat klientovi informace o dalSich dosazitelnych sluzbach
a moznostech. Klient by mél podavat socidlnimu pracovnikovi informace o jeho vysledcich
a splnénych ukolech, socialni pracovnik by mél mit informace o celé klientovi cesté.
Vysledkem prace je Casto okamzik, kdy klient je schopen vyfesit situaci sam bez pomoci sluzeb

(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010).

Eticky kodex socialnich pracovnikii v Ceské republice obsahuje etické zasady, pravidla
etického chovani ve vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke svym kolegiim, ke svému
povolani a odbornosti a ve vztahu ke spole¢nosti. Na demokracii a lidskych pravech je zaloZzena
socialni prace. Socialni pracovnik ma uctu ke kazdému ¢loveéku, nezélezi na barvé pleti, na jeho
puvodu, zdravotnimu stavu, sexualni orientace, nabozenskému vyznani, ekonomické
ptislusnosti. Pomaha vsem bez rozdilu. Je dilezité umét odlisit osobni zZivot a profesionalnimu
vystupovani. Chrani své i klientovo soukromi. Bez souhlasu klienta nelze s jeho
diuvéryhodnymi informacemi nakladat dale. Socialni pracovnik se ma snazit zapojovat klienta
co nejvice do navrhovanych zmén a snazit se o vzajemnou spolupraci. Socialni pracovnik ma
respekt ke svym kolegim a K jejich znalostem a zkuSenostem. Socidlni pracovnik dba na
to, aby si své znalosti neustale zvySoval. Socialni pracovnik klade dliraz na zlepSeni podminek

pro spole¢nost, informuje spole¢nost o0 moznostech jejich situace (Gulova, 2011).

4 SOCIALNI PRACE S RODINOU

4.1 Socialni prace

Spolecenskovedni  disciplina i  oblast  praktické  cinnosti,  jejichz  cilem je
odhalovani, vysvétlovani a reseni socidlnich problémii (chudoby, zanedbani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanost aj.). Socialni pracovnik se
opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal naplnovani individualniho lidského
potencionalu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam

dosahnout nebo navratit zpiisobilost k socialnimu uplatneéni. Kromé zpiisobilosti k socidlnimu
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uplatnéni. Krome toho pomdahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky.

Socialni pracovnik je hlavnim pristupem pri poskytovani socidlni pomoci (Matousek, 2016).

Principem socialni prace je pomahat a byt tam, kde je to potfebné. Socialni prace se vyuziva
v riiznych cilovych skupinach, jedna s jednotlivci, skupinami i s celymi komunitami. Jedna se
0 profesionalni sluzbu pro vSechny socialn¢ znevyhodnéné. Socidlni pomoc je nabizena pomoci
riznych aktivit ¢i sluzeb, kde je hlavni mySlenkou podpofit klienta tak, aby si dokazal pomoci
sam. Klade se diraz na klientovo zvladani situaci, které nezvladad sam. Socialni prace je
systém, ktery chrani obyvatelé a pomahd slabym. Socidlni prace je soucasti statniho
zabezpeCovaciho systému. Socialni prace se zaméfuje na 0soby, které nezvladaji svou situaci
samy a potiebuji pomoc od statu. V socialni praci stat poskytuje davky a sluzby, urcuje, kdo
ma na dané véci narok a kdo ne. Je kladen diiraz na pojmenovani problémd, zjisténi pticiny
a nasledné tesSeni. NejlepSim feSenim je vSak samotna prevence, aby dany problém vibec
nenastal a obCan tak vE&d¢€l, Ze se tizivé situaci vyhne. Jako prvni sem fadime neptiznivé
situace, snizeni sobéstacnosti v zakladnich zivotnich aktivitdch, divod miZe byt jakykoliv
naptiklad z divodu véku, nemoci, Urazu, Spatny psychicky stav apod. Mezi dalsi skupinu
socialni prace fadime bezdomovectvi, lidé bez pfistiesi, lidé, ktefi maji Spatné bytové
podminky, které ovliviiuji jejich zdravotni stav. Pocetné zastoupeni ma také skupina zavisla na
alkoholu, na navykovych latkach. Mezi nejvice aktualni téma socidlni prace je skupina
ohrozenych déti a jejich vyvoje, kdy hovoiime o rodicich, ktefi zanedbavaji nebo ohrozuji
zdravi ditéte a neuspokojuji jejich zakladni potieby. Do slozité rodinné situace fadime péci
o zdravotn¢ postizeného ¢lena rodiny. Od socialni prace se ocekava, ze lidé se k sobé chovaji
srespektem a uctou. Je zde spoleény zdjem statu a to, aby se obcané citili v bezpeci

(Gulova, 2011).

4.2 Socialni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou nej¢astéji zacina u pedagogl, zejména pii nastupu ditéte do Skolniho
zafizeni, kdy pravé pedagog byva prvni osoba mimo rodinu, se kterou se dit¢ setkava
pravidelné, kdo s ditétem pracuje a pozoruje ho. Pedagog mulze zaznamenat piiznaky
zanedbani, agrese, neplnéni povinnosti, zaSkolactvi, Sikana, chudoba apod. Pedagog to nejdiive
projednava na puadé¢ Skoly a rodiny a dle vaznosti se obraci na dal$i instituce. Jiz ve vySe
uvedenych kapitolach jsem zminovala okruhy funkénosti rodiny a jejich problémy.
Je viditelné, Ze dnesni rodina je oproti rodindm dfive znan¢ oslabend a vyrazné¢ mensi. Proto

kdyz se nyni rodina dostane do vazn¢jSich problémi a tézkosti je zfejmé Ze bez pomoci statu

a jinych zdroju to nelze dobte zvladnout. Zakladni funkci rodiny je ekonomické a emocionalni
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zajisténi, kam patii zajiSténi piijmi a hospodateni s nimi, zajisténi bydleni a to takového, které

odpovida kvalitam pro zdravy vyvoj ditéte (Bechynova a Konvickova, 2020).
Prvni kontakt

Prvni kontakt obvykle pochazi z organizace, ktera si vS§imne ur¢it¢tho podnétu. Bavime se
o porusovani pravidel, zdkonu, Skolniho fadu. Ten, kdo pracuje srodinou, at" se jedna
0 soud, skolu, mistni Ufad, policii, vzdy pracuje s povinnosti ozndmit dany problém vyssimu
organu. Hovofime o Castych problémech, kdyz citime, zZe jsou naruSené rodinné vazby a odrazi
se to na Cinnostech ditéte ¢i rodi¢e. Spoluprace srodinou, mluvime zde o problémové
a ohrozené roding, neni vzdy jednoducha. Rodina neni pti spolupraci aktivni, nedodrzuje dané
schiizky a terminy. Prace s rodinou je nejefektivnéj$i v domacim prostiedi, které dava rodiné
pocit bezpeci a jistotu, neni to tak ale ve vSech ptipadech. Pi prvnim kontaktu rodiny je socialni
pracovnik pouze navstévou a tuto roli by mél respektovat a dle toho jednat. Velmi dalezité je
navazani kontaktu s rodinou a ziskani davéry. Pti prvni navstéve je dobré zjistit, s kym rodina
uz byla v kontaktu a jaké organizace s nimi uz jednaly. Pii této praci se socialni pracovnici
Casto setkavaji s pocitem, ze rodina nema zajem a nechce si uvédomit dany problém. Mnohokrat
se setkavaji s nespolupraci, s odmitanim, rodina nezveda telefony, neotevira dvete od
bytu, odchazi ze schlizky, vyZzaduje davky a sluzby, na které nemaji narok. Rodina mtize byt uz
poznamendna zkuSenostmi s diivejsi praci se socialnimi pracovniky, soudy ¢i policii, proto
kazda prace s rodinou by méla spliovat pravidla a kodex socialniho pracovnika. Pracovnik
chape situaci jinak nez dana rodina, proto se casto dostava do situaci, kdy na rodiny klade
naroky a informuje o své pravdé. V této situaci je dilezité, aby si socialni pracovnik
uvédomil, Ze rodinu nemé pfemlouvat, ale mé ji pochopit a jednat dle jejich moznosti a zajmu.
Co fadime mezi bariéry pro praci s rodinou je popirani problému, kdy rodina nemluvi pravdu
a nezjistime, ze se v rodiné vyskytuje napiiklad zavislost na drogach, alkoholu, hadky mezi
rodi¢i, nasili apod. KdyZ ndm situace dovoluje, zajimadme se o historii rodiny a klicové

udalosti, které rodinu potkaly (Matousek, Pazlarova a kol., 2014).

Vysledkem prvniho sezeni s rodinou by mélo byt hodnoceni potieb rodiny, hodnoceni rizik.
Toto hodnoceni by mélo byt soucasti smlouvy, ktera se s rodinou uzavie. Smlouva ma dale
obsahovat cile prace s rodinou, kontakty rodiny a pracovniki, formu kontaktu, délku kontaktu.
Je dulezité klast diraz na spolupréci i s ostatnimi organy s kterymi rodina uz spolupracuje

(Gulova, 2011).
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Komunikace s rodinou

Pti praci s rodinou je dobré pouzivat komunikac¢ni metody, které navozuji pocit diveéry a vytvari
tak vztah mezi rodinou a pracovnikem. Je dilezité si stanovit jaka komunikace nam s rodinou
vyhovuje vice, nékdo miize uptednostnit komunikaci ptes telefon a nékdo osobni kontakt. Pti
telefonickém kontaktu je dulezité dbat jak na nas hlas a projev, tak také vnimat ton hlasu z druhé
strany. Pfi telefonovani klademe diiraz na energii volajiciho, na slova a silu hlasu, na formu
jednani. Pfi telefonni komunikaci nevidime mimické4 gesta druhé strany, a to by nam mohlo
zkreslovat obsah sdéleni. V ptipadé, kdy jsme s rodinou v piimém kontaktu, je dulezita dbat na
ni¢im nerusené prostiedi. Casto se stavd, e v domacim prostiedi je narusen klid pusténym
televizorem, manipulaci s mobilnim telefonem ¢i jinymi ¢innostmi, a tudiz neni jednani
v centru pozornosti. Je dulezité, aby socidlni pracovnik navodil takovou atmosféru, ktera
zaujme pozornost vSech zacastnénych a docili spole¢né vnimani situace. Socialni pracovnik by
mél mluvit srozumitelné, klast otazky, zda rodina rozumi podanym informacim a dat dostatek
prostoru pro dotazy. Stav, kdy rodina odmitd jednat a pfijmout navrhovana opatieni lze
jednoduse rozpoznat. Rodina odbocuje od tématu, ignoruje hlavni téma jednani nebo se chova
ruSivé. Pracovnik by mél zdirazinovat dalezitost hlavniho tématu (Matousek, Pazlarova

a kol., 2014).

V komunikaci s rodinou se mizeme setkat s riznymi ,brzdami. Pti praci je dulezité, aby
rodina sama chtéla néco s problémem d¢lat a aby cesty zajmu stietly. Rodina nemusi danému
cili prace hned rozumét a nemusi chéapat, co tim chtél socialni pracovnik fici. A on si nemusi
byt této skutecnosti védom, nebot’ rodina sama neklade zadné otazky. Socidlni pracovnik mize
také spoléhat na svlij vnitini pocit, kdy vyciti, Ze situace rodiny je moc naro¢na. Mize mit
dojem, ze to rodina zvladne, a tak nabidne pouze jednodussi feSeni. Dalsi problém mize
nastat, kdyZ déa socialni pracovnik malo prostoru pro vyjadfeni pocitii a emoci roding, mize
opomenout moznost vyjadieni se rodiny k navrhovanému feSeni. S tim uzce souvisi duleZitost
pochvaly a ocenéni pii praci s klientem, s rodinou. Pochvala je pouzivana pro pozitivni odezvu
pti préci, rodina tak citi podporu a ocenéni a méa vétsi motivaci pro dalsi kroky. Opakem
pochvaly je kritika, kterd je pfi praci také dilezitd, kritiku pojmenujeme spis jako zpé&tnou
vazbu, kde rodina ma byt upiimné¢ informovana o tom, jak socialni pracovnik citi, Ze s nim

rodina spolupracuje (Bechynova a Konvickova, 2020).
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4.3 Metody vyuzitelné k posuzovani rodiny

Pfi posuzovani rodiny se doporuéuje vyuzit vice metod a provadét to na vice ¢lenech rodiny.
Velmi prospésné je si zjistované informace provéiovat dalsimi metodami. Mezi nejvice bézné
pouzivané metody je rozhovor. Skazdym c¢lenem rodiny je probrano jiné téma, socidlni
pracovnice se dotazuje na dané otazky takovym stylem, jakym potiebuje dostat od klienta
odpovéd’. Casto se rodina potom rozpovida sama a socialni pracovnik nemusi pokladat ani
otazky. Mezi dal§i metody fadime pozorovani, kde socialni pracovnik vnimé veskeré¢ bézné
¢innosti v domécnosti, vafeni, hrani sdétmi, jedndni s détmi, pfiprava na skolu apod.
Je ale dulezité neposuzovat z jedné navstévy, kde vidime hracky na zemi a nevyZehlené
pradlo, ze rodina nezvlada domacnost a péci o déti. Je dilezité vnimat rodinu pribézné a brat
ohled na okolnosti a dal§i podminky. Dalsi metodou jsou dotazniky a testy, které se pouzivaji
spiSe pro dosp€lé a pro vétsi déti. Mezi vice pouzivané metody pro posuzovani rodiny dale patii
genogram, kde se zjistuji pribuzenské vztahy a kvalita vztahti v roding, na stejném principu
pracuji s ekomapou. Socialni pracovnik pfijednani s rodinou ma klast diiraz na pozitivni pfistup
rodiny, hledat ispésné okamziky a piipomenout, ze jisté okamziky zvladl a zvladne i nadale.
Rozhovor s détmi a nezletilymi by mél probihat pfedev§im v domacim prostedi, pripadné
v jiném bezpeéném prostiedi, protoze détem trva déle, nez se oteviou a rozpovidaji. Pfi
rozhovoru s ditétem je dobré pouzivat techniky her a zdbavnou formou. Mezi které fadime

napiiklad niZze zminované (Matousek, Pazlarova, 2014).
Zacarovana rodina

Pomoci této metody zjistime informace o vztazich uvnitf rodiny, a pfedev§im o tom, jak dité
danou rodinnou situaci vnima a jak se v ni citi. Jedna se o metodu kresby. Vysledek kresby
ditéte je vzdy individudlni a je dilezité, aby se socialni pracovnik dotazoval na divody, pro¢
prave toto dité nakreslilo. Dité do obrazku vklada vétsinou své nevédomé i védomé piani. Dité
se u této ¢innosti citi pfirozené a neciti se pozorovano, proto je tato technika vhodna pro déti
predskolniho a mladsiho $kolniho véku. Jedna z variant kresleného obrazku je kresleni ¢lent

rodiny jako zvifatek nebo pohadkovych postav (Novotnd, Fejt, 2009).
TFi prani

Technika je pievzata z psychologie a je bez problému aplikovana na praci s rodinou. Pfi této
metod¢ zjiStujeme aktualni pocity a emoce ditéte. Socialni pracovnik prohlasi, ze méa kouzelny

proutek a ma moznost splnit tii piani. Dit€ ma prostor se sam vyjadfit co vSe by si pialo. Mtize
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se stat, Ze dit¢ aktivn€ nespolupracuje, proto socialni pracovnik navrhuje okruhy, kde by si dité

mohlo ptat zmény, naptiklad v roding, ve skole (Zakoutilova, 2014).
Dopliovani vét

Forma, pfi které jsou ditéti pokladany urcené véty na téma, které socialni pracovnik potiebuje
zjistit. Nedokoncené véty mohou byt: ,,Moje rodina je. .., Kdyz myslim na $kolu tak. .., Nejvétsi
radost bych mél/a..., Nejvic se bojim..., Nejvice je mi lito...“. Dité je pfi této metode
spontanni, odpovida dle aktualnich emoci bez premysleni. Metoda miize byt urcena pro mladsi

Skolni vek, ale i pro starsi vék, kde mohou byt zminéna citlivejsi témata (Zakoutilova, 2014).
Pripadova a rodinna konference

Pripadova konference se tyka o setkani rodiny spole¢né s pomahajicim celym tymem, kdy se
hledd spolecné fteSeni na dany problém. Je pldnované sezeni s koordinovanym
multidisciplinarnim tymem odbornikd. Cely tym je podrobné seznamen se situaci rodiny. Cleny
takovych sezeni byvaji: zastupci rodiny, pracovnici OSPODU, tiidni ucitel, 1ékaf, zdravotni
sestra, vychovny poradce, feditel/ feditelka Skoly. Rodina i dit¢ maji pravo si pfizvat k sobé
blizkou osobu na podporu. Piipadovou konferenci fidi nejcastéji pracovnik OSPODU. Cilem
piipadové konference je pohled odbornikli z vice stran, hledani feSeni problému, stanoveni

kroki pro kvalitni splnéni cile (Bechynova a Konvi¢kova, 2020; Matousek a Pazlarova, 2014).

Rodinna konference se od ptipadové 1isi tim, Ze pti rodinné konferenci se upfednostiiuje rodina
pred profesionalnim tymem. Rodina fesi problém sama mezi sebou, se $irsi rodinou. Vychazi
Z principu, ze Ucastnici sami rozhoduji o své cesté a nahlas konzultuji svou naro¢nou situaci
a hledaji redlné moznosti. Rodina si sama urci, kdo ma byt pozvan. Posiluji se zde silné stranky
rodiny. Hlavnim cilem je, aby dité bylo ve svém pfirozenim prostfedi a byly uspokojovany jeho
potieby. Uptfednostiiuje se predevsim dit¢ a jeho bezpeci. Spoluprace s odbornym tymem se
bere jako za cil rodiny, kdy rodina sama zjisti, jaké sluzby a jakou pomoc potiebuje (Matousek

a Pazlarova, 2014).

4.4 Spoluprace s dalSimi organizacemi

Prace vSech odborniku, kteti se podileji na praci s rodinou musi byt v souladu s uvedenymi
zakony. Jedna se o Zakon ¢.359/1999 Sb., o socialné — pravni ochranné déti, ve znéni pozdé&jsich

ptredpist (Bechynova a Konvi¢kova, 2020).

Mezi dalsi zadkon ftadime socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, Zakon

&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Radime sem sluzby, které umoznuji prevenci pred

28



krizovymi situacemi, nevhodnymi zivotnimi navyky. Jejich cilem je pomoc lidem zvladnout
jejich tézkou Zivotni situaci a zabranuji Sifeni nevhodnych spolecenskych jevi. Socidlni prace
s rodinou probiha vétSinou ambulantné nebo jako terénni sluzba. Vénuji se rodinam, kde je
ohrozen vyvoj ditéte a je zde dlouhodoba nevhodné socidlni udalost. Socidlni sluzby zahrnuji
predevsim pomoc pfi feSeni pravnich zajmi, osobni zaleZitosti, vychovné a vzdélavaci innosti

(Bechynova a Konvickova, 2020).

Vzéjemna spoluprace organizaci zvySuje kvalitu systému v péci o ohrozené dité a jeho rodinu.
Podporuje to vSestranny vyvoj ditéte, je kladen diraz na vyvoj V pfirozeném
prostiedi, poptipadé v nahradni rodinné péci. Subjekty, které se podileji na praci s rodinou
a vzajemné spolupraci jsou: statni organizace vykonavajici vefejnou spravu (magistralni
a meéstské urady, Gfad prace), organy samospravy, Skolské zatizeni, zdravotnické zatizeni
a ordinace samostatnych Iékafli, zejména pediatri, psychologové, specialni
pedagogové, logopedi, piispévkové organizace, nestdtni neziskové organizace, cirkevni
organizace, policie, probacni a media¢ni sluzby, soudy, péstounské rodiny, krizova intervence.
Prvni informace pochazeji nejvice ze Skolskych a zdravotnickych zafizenich nebo z okruhu
lidi, kde dit¢ zije. Dulezitost, to je v€asna identifikace problému. Tato zatizeni maji povinnost
oznamit organtim o péci o dité, Ze se obavaji, ze je dit¢ riznym zplisobem ohroZzeno a mtize

dochazet k naruseni jeho spravného vyvoje (Matousek, 2020).
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5 PRUZKUMNA CAST

Tématem bakalatské prace je socialni prace s rodinou ve zkuSenostech socialnich pracovnik.
V teoretické Casti jsem se zabyvala charakteristikou pojmii vztahujici se k tématu prace.
Hlavnim cilem prizkumné Casti je zjistit, jak socialni pracovnici pracuji s rodinami. Otazky
v dotazniku byly vytvofeny na zdkladné studia odborné literatury, jez byla vyuzita pro

zpracovani teoretické ¢asti.

5.1 Diléi cile
Dil¢i cile byly zvoleny nésledovné:

e Zjistit, jak socialni pracovnici jednaji s rodinami
e Jaké jsou bézné Cinnosti socialniho pracovnika pfi praci s rodinou
e Zjistit charakteristiky rodin, s kterymi socialni pracovnici pracuji

5.2 Metodika pruzkumu
Pro prizkumnou c¢ast této bakalaiské prace jsem zvolila kvantitativni metodu prostfednictvim
dotaznikového Setieni. Dotaznik byl vypliovan socialnimi pracovniky, ktefi pracuji s rodinami.

Dotaznik je uveden v pfiloze v bakalarské prace.

Dotaznik slouzi pro hromadné a rychlé zjistovani informaci o zkuSenostech, ndzorech
a védomostech tazanych osob. Dotaznik mizZe obsahovat otazky — uzaviené, polouzaviené

a oteviené a také Skalové otazky (Zhanél a kol., 2014).

V tivodu pfipraveného dotazniku byli respondenti informovani o dobrovolnosti a anonymit¢.
Pfipraveny dotaznik vlastni tvorby obsahoval celkem 24 otdzek. Dotaznik obsahoval
uzaviené, oteviené i polouzaviené otazky. Prvni otazky byli sméfovany na identifikaci
respondentti — pohlavi, vék, vzdélani, pocet let praxe, forma prace s rodinou a jejich motivace

a demotivace pro praci s rodinou.

5.3 Sbér dat

Oslovila jsem tii organizace — dvé neziskové organizace a OSPOD. Oslovena zatizeni
souhlasila s uskuteénénim prizkumu. Po souhlasu jsem s jednotlivymi organizacemi méla
domluvené schiizky, kde byla podepséana Zdadost o provedeni vyzkumu v ramci zavérecné prdci.
Jednotlivé zatfizeni byla vybrana na zaklad€ pfedchozich zkuSenosti, kde jsem v ramci studia
chodila na praxe. Dotazniky dale byli poslany online formou respondentiim. Respondenti byli

socialni pracovnici.
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5.4 Zpracovani dat
Dotaznik byl vytvoien vlastni tvorbou a pietvoien do dotazniku pomoci stranky survior.
Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana v programu Microsoft Office Excel

a byla vyhodnocena pomoci prezentované v grafické formé.

Data byla vyhodnocena pomoci popisné statistiky s pouzitim absolutni a relativni ¢etnosti dat

(Chraska, 2016).
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6 PREZENTACE VYSLEDKU

Otazka ¢. 1: Jaké je vaSe pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

HZena HWMuz

Obrazek 1 Grafické znazornéni pohlavi respondentii

Z celkového poctu 31 respondentti (100 %) bylo zjisténo z hlediska pohlavi 26 (83,90 %) Zen
a5 (16,10 %) muzi. Dle grafického znazornéni je patrné, Ze veétsi ¢ast respondent z celkového

poctu byly Zeny.
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Otazka €. 2: Jaké je Vase nejvySe dosazené vzdélani

Jaké je Vase nejvySe dosazené vzdélani?

H Vysokoskolské bakalarské H Vysokoskolské magisterské i Vyssi odborna Skola H Vysokoskolské doktorské

Obrazek 2 Grafické znazornéni vzdélani respondenti

Cilem otazky €. 2 bylo zjistit, jaké nejvyssi vzdélani maji respondenti. Z grafického znazornéni
lze vycist, Zze socidlni pracovnici maji nejvice VysokoSkolské bakalatské vzdélani 18
respondentll (58,1). Dale 11(35,5 %) respondentli ma Vysokoskolské magisterské vzdélani a 2

(6,5 %) Vyssi odborné vzdélani. Vysokoskolské doktorské nemélo zadné zastoupeni.
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Otazka ¢. 3: Jakou formou s rodinou pracujete?

Jakou formou s rodinou pracujete?

0%

H Ambulantni i terénni prace H Terénni prace & Ambulantni

Obrizek 3 Grafické znazornéni forma prace s rodinami

Otéazkou €. 3 jsem zjist'ovala jakou formou socialni pracovnici pracuji s rodinou. Z grafického
znazornéni lze videét, ze nejvice vyuzivaji formu ambulantni i terénni 24 (77,4 % respondenttt).
Dale socialni pracovnici vyuzivaji pouze formu terénni 7 (22,6 %). Samotnd ambulantni forma

nema zadné zastoupeni.
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Otazka ¢.4: Jaka je délka Vasi praxe v péci o rodinu?

Ve

Jaka je délka Vasi praxe v péci o rodinu?

H Méné nez pllroku ®1rokaméné & 1-2roky 2aviceletaz5let ®E6-9let E10letavice

Obriazek 4 Grafické znazornéni doby praxe respondenti

Otazka ¢. 4 méla za cil zjistit jaka je délka praxe socialnich pracovnikll v péci o rodinu.
Z grafického znézornéni lze vycist, Ze nejdel§i doba praxe socialnich pracovnikl je 10 let
a vice, to odpovédélo 13 respondentii (41,9 %). Dale ma velké zastoupeni praxe 6-9 let, kde
odpovédélo 9 respondentt (30,2 %). 5 (15 %) socialnich pracovnikl uvedlo, ze jejich délka
praxe je 2 a vice let az 5 let. Posledni 4 (12,9 %) socidlni pracovnici odpovédéli na délku praxe

1-2 roky. Moznosti mén¢ nez piil roku a 1 rok a méné nevyuzil Zddny respondent.
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Otazka €. 5: Kolik rodin zaroven mate ve své odborné péci?

Kolik rodin zaroven mate ve své odborné péce?

H1-5rodin HE6-10rodin kM 11-15rodin H 16 a vice rodin

Obriazek 5 Grafické znazornéni rodin v odborné péci socidlniho pracovnika

Na obrazku ¢. 5 mizeme vidét graf popisujici kolik rodin ma v odborné péci socidlni pracovnik.
3 (9,7 %) respondenti odpovedéli, ze maji ve své péci 1-5 rodin. Druhé nejmensi zastoupeni
mélo 11-15 rodin, kde odpovédélo 8 (25,8 %) socialnich pracovnikl. 9 (29 %) socialnich
pracovnikli odpovédélo, ze ma ve své odborné péci 16 a vice rodin. Nejvice byla volena

moznost 6-10 rodin, kde odpovédélo 11 (35,5 %) respondentd.
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Otazka ¢. 6: Co Vas motivuje pro praci s rodinou?

Co Vas motivuje pro praci s rodinou?

H Pracovni prostiedi ~ H Pestrost prace M Zména rodinné situace k lepSimu H Pomoc détem

Obrazek 6 Grafické znazornéni motivace socialnich pracovnikii pro praci s rodinou

Otazka ¢. 6 byla oteviena. Respondenti se v odpovédich shodli, a tak odpovédi byli secteny
a vyhodnoceny nasledovné. Nejvice se opakovala odpovéd” pomoc détem, zlepsit jim détstvi
a umoznit jim kvalitni zivot, takto reagovalo 14 (37,8 %) respondenti. Dale 11 (29,7 %)
respondenttt odpovédélo, Ze je pro praci srodinou motivuje zménit rodinnou situaci
k lepsimu, moznost pomoci a podporu a nasmérovani rodiny k lepSimu. Mezi ¢asté odpovédi
také patfila pestrost prace, kazdy den jind prace a obohaceni o zajimavé piibchy, takto reagovalo
5 (13,5 %) respondentii. Casto zminéné bylo také prostiedi, ve kterém socialni pracovnici
pracuji, zminovali jiz piijemné prostiedi, dobry kolektiv a moznost supervize, odpovédelo tak

7 (18,9 %) respondentd.
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Otazka ¢. 7: Co Vas demotivuje na praci s rodinou?

Co Vas demotivuje na praci s rodinou?

B Systém statu  H Nespoluprdce srodinou kM Stres  H Vysoky pocet klient(
Obrazek 7 Grafické znazornéni demotivace socialnich pracovnikii pro praci s rodinou

Cilem otazky ¢. 7 bylo zjistit, co demotivuje socialni pracovniky pro praci s rodinou.
Respondenti méli zde otevienou otazku. Spole¢né se nejvice shodli na tom, ze je demotivuje
systém statu, to zminilo 14 (45,16 %). Druhd nejcastéjsi odpovéd byla nespoluprace
s rodinou, takto reagovalo 8 (25,8 %) respondentl. Socidlni pracovniky zaZivaji V praci
stres, takto odpovédeélo 6 (19,35 %). Co dale respondenti zminovali jako demotivaci pro praci
s rodinou byl vysoky pocet klientti v jejich odborné péci, nelze se tak vénovat vSem tak jak by

si prali, takto reagovali 3 (9,7 %) respondenti.
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Otazka ¢. 8: Jakou formou navazujete spolupraci s rodinou?

Jakou formou navazujete spolupraci s rodinou?

H Kontaktovani pres jiné organizace H Aktivni vyhleddvani ze strany rodiny i Jiné

Obrazek 8 Grafické znazornéni navazovani spoluprace s rodinou

Cilem obrazku €. 8 bylo zjistit jakou formou navazuji socialni pracovnici spolupraci s rodinami.
Nejvice odpovédi se nasbiralo u formy navazovani spoluprace ze strany rodiny, kde odpovédélo
17 (34,7 %) respondentt. Kontaktovani pies jiné organizace bylo zodpovézeno od 16 (32,7 %)
respondentli. Odpovéd’ jiné vyuzilo také 16 (32,7 %) respondentii, méli moznost vlastni

odpovédi, kde nejvice zminiovali kontaktovani ptimo od OSPODU.
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Otazka ¢. 9: V jaké formé& komunikujete s rodinou?

V jaké formé komunikujete s rodinou?

H Prezencniforma  HETelefonickd forma M Pisemna forma

Obriazek 9 Grafické znazornéni formy komunikace s rodinou

Otazka ¢. 9 méla za tkol zjistit, jak socialni pracovnici komunikuji s rodinou. Z grafického
znazornéni lze vidét, Ze vétSina socialnich pracovnikii komunikuji prezen¢ni formou, takto
odpovédélo 30 (41,1) respondenti. Dale je nejvice vyuzivana telefonicka forma, kde
odpovédeélo 26 (35,6 %) respondentil. Stejné tak je vyuzivana forma pisemna, kde tuto moznost

zvolilo 17 (23,3 %) respondenti.
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Otazka ¢. 10: Co povazujete za nejlepsi prostor pro schiizky s rodinou?

Co povazujete za nejlepsi prostor pro schtizky s
rodinou?

Prostor v domanocsti rodiny Neutralni prostor Prostor v kancelati u Jiné
socialniho pracovnika

Obrazek 10 Grafické znazornéni vhodného prostiedi pro schiizku s rodinou

Cilem otazky €. 10 bylo zjistit jaky prostor povazuji socialni pracovnici za nejlepsi pro setkani
s rodinou. Nejvice socialnim pracovnikim dle grafického zndzornéné vyhovuje prostor
vV domécnosi rodiny, odpovédélo tak 28 ( 90,3%). Shoda byla u oznaceni mozZnosti prostoru
neutralniho a prostoru v kancelafi u socidlniho pracovnika, kde u obou moznostech odpoveédélo
9 (29%) respendentli. U moZnosti ,,jiné* meli respondenti moznost vlastni odpovédi, kde bylo
casto zminované venkovni prostiedi formou prochazky a nebo Skolni prostfedi, tuto volbu

zvolili 3 (19,7%) respondenti.
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Otazka ¢. 11: S jakymi bariérami se setkavate pii praci s rodinou?

S jakymi bariérami se setkdavate pfri praci s

rodinou?
Rodina rusi sjednané schizky Jiné Rodina neodpovida na Rodina neotevird dvere
zpravy

Obrazek 11 Grafické znazornéni bariér v praci s rodinou

V otazce ¢. 11 bylo cilem zjistit, s jakymi bariérami se socialni pracovnici setkavaji v praci
srodinou. Nejcast&ji socialni pracovnici volili moznost, ze rodiny cCasto rusi sjednané
schiizky, tuto moznost zvolilo 22 (71 %) respondentti. Ve voln¢ ,,jiné“ méli respondenti
moznost vlastni odpovédi, ¢asto zde zmiflovali nezdjem rodiny, Casté zmény telefonnich Cisel
a nemoznost se dovolat, ¢i zmény bydleni bez oznameni. Tuto volbu zvolilo 14 (45,2 %)
respondentll. V moznosti, kdy rodina neodpovida na zpravy se shodlo 10 (32,3 %) respondentt.

Zbylych 7 (22,6 %) respondentii zvolilo moznost, Ze rodina neotevira dvete.
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Otazka €. 12: S jakymi komunika¢nimi bariérami se setkavate pti praci s rodinou?

S jakymi komunikacnimi bariérami se setkavate
pfi praci s rodinou?

Neporozuméni Nevhodné hlu¢né Klient se nesoustfedi Nezapojeni rodiny do Jiné
informacim prostredi komunikace

Obrazek 12 Graf znazoriujici komunikaéni bariéry s rodinou

Cilem otazky €. 12 bylo zjistit s jakymi komunika¢nimi bariérami se setkédva socialni pracovnik
Vjedndni srodinou. Nejvice se respondenti shodli na mozZnosti, kdy rodina nerozumi
informacim a informace jsou pro né odborné, tuto moznost vybralo 18 (58 %) respondentil.
Dale se nejvice socialni pracovnici setkavaji s problémem, ze s rodinou jednaji v hlu¢ném
prostiedi, kde neni klid, pro tuto moznost se rozhodlo 13 (41,9 %) respondenti. Komunikacni
bariéru, kdy se klient nesoustiedi zvolilo 11 (35,5 %) respondent. DalSim problémem
v komunikaci s rodinou je, Ze rodina se nezapojuje aktivné do spoluprace, tuto moznost zvolilo
7 (22,6 %). Posledni moznosti, kterou mohli respondenti oznacit byla moznost ,,jiné* kde
respondenti mohli napsat svou odpovéd’, kde Casto v této moznosti zminovali, Ze rodina vSe
odsouhlasi, ale neni si informacemi jisté a také, ze slibuji, Ze dany ukol splni a pfitom 1Zou, tuto

moznost zvolilo 6 (19,4 %) respondent.
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Otazka €. 13: Ozvou se Vam rodiny, kdyZ si nejsou jisty s informacemi, které¢ od Vas
obdrzeli?

Ozvou se Vam rodiny, kdyz si nejsou jisty s
informacemi, které od Vas obdrzeli?

HAno HNe i Nékdy

Obriazek 13 Graf zndzoriujici kontaktovani socidlnich pracovniki

Cilem této otazky bylo zjistit, zda rodiny kontaktuji své socialni pracovniky, kdyz si nejsou
jisty se ziskanymi informacemi. Lze vy¢ist z grafu, Ze rodiny se ¢asto ozvou pro ziskdni lepsiho
porozuméni, odpovédélo tak 21 (67,7) socidlnich pracovnikt. Lze vycist z grafu, ze mala
vétSina nekontaktuje své socialni pracovniky, odpovédéli tak 3 (9,7 %). Respondenti méli
v nabidce také moznost vlastni odpovédi, kde se jich 7 (22,6 %) shodlo, Ze rodiny se nékdy

0zvou.
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Otazka ¢. 14: S jakou instituci jste v kontaktu?

S jakou instituci jste v kontaktu?

Ospod Skolské Pedag.- Uradprace Soud  Soc.aktiv. Prakticky  Policie Krizové 0SSz
zarizeni  psycho. sluzby pro lékar centrum

Poradny déti

Obrazek 14 Grafické znazornéni propojeni instituci pri praci s rodinou
V otazce ¢. 14 méli respondenti za kol sefadit instituce s kterymi spolupracuji nejvice az po ty
méné vyuzivané. Nejvice respondenti vybirali moZnost Ospodu. Pro nejmensi spolupréci

oznacili OSSZ.
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Otazka ¢. 15: Komunikujete pii své praci i s détmi?

Komunikujete pfri své pracii s détmi?

0%

H Ano HZaleZi na véku ditéte u Ne
Obrazek 15 Graf znazoriujici komunikaci s détmi
Cilem otazky €. 15 bylo zjistit, zda socialni pracovnici komunikuji ve své praciis détmi. Otazka
¢. 15 méla zjistit, zda socialni pracovnici komunikuji ve své praci i s détmi. 28 (90,3 %)
socialnich pracovnikd odpovédélo, ze pracuji ve své praci s rodinami i s détmi. Nikdo ze
socialnich pracovnikl neodpovédél, Ze s détmi nepracuji, pouze tehdy, kdy na to nema dité

veék, kde tato moznost byla vybrana od 3 (9,7 %) respondentii.
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Otazka ¢. 16: Jakou z uvedenych metod, technik socialni prace s rodinou vyuZzivate pii praci
S dospélymi?
Jakou z uvedenych metod, technik socialni
prace s rodinou vyuzivate pfi praci s dospélymi?

Rozhovor Pozorovani Jiné Dotaznik

Obrazek 16 Grafické znazornéni metod, technik p¥i praci s dospélymi

Cilem otazky ¢. 16 bylo zjistit jakou metodou, technikou komunikuji socialni pracovnici
S dospélymi. Nejvice vyuzivany je rozhovor, ktery vybralo v§ech 31 (100 %) respondentti. Dale
se respondenti zabyvaji nejvice metodou pozorovani, kde se shodlo 24 (77,4 %) respondentd.
Respondenti také vybirali moznost jiné, kde jich odpovédélo 3 (9,7 %). Pouze 2 (6,5 %)

respondenti vybrali moZnost dotazniku.
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Otazka ¢. 17: Jakou z uvedenych metod, technik socialni prace s rodinou vyuZzivate pii praci
S détmi?

Jakou z uvedenych metod,technik socialni prace
s rodinou vyuzivate pri praci s détmi?

II.- 2.2%
—

Rozhovor Pozorovani Specidlni techniky Jiné Dotaznik

Obrazek 17 Graf znazoriujici metody, techniky komunikace s détmi

V otézce €. 17 bylo zjistovano jaké metody, techniky vyuZzivaji socidlni pracovnici pfi praci
s détmi. Respondenti m&li mozZnosti vybrat vice odpovédi. Vsech 31 (100 %) se shodlo na
tom, Ze pii praci s détmi vyuZivaji rozhovor. Dale velké zastoupeni ma metoda, technika
pozorovani, které vybralo 26 (83,9 %) respondentii. Velké zastoupeni maji také specialni
techniky, kam tadime naptiklad kresbu zacarované rodiny, tfi prani, dopliiovani vét, tuto
moznost zvolilo 19 (61,3 %) respondentli. MoZnosti jiné zvolili 4 (12,9 %) respondent, kde
zminovali ve vlastnich odpovédich zdbavné hry, spolecenské aktivity. Nejméné vybranou

metodou je dotaznik, vyuziva tak pouze 1 (3,2 %) respondent.
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Otazka ¢. 18: V jaké mife vyuzivate ptipadovou konferenci?

V jaké mire vyuzivate pripadovou konferenci?

IIII--'% 0%

1x za pll roku  1x za mésic Jiné Nedokazi 1x tydné 1x za rok 2x tydné Kazdy den
posoudit

Obrazek 18 Grafické znazornéni vyuziti pripadové konference

Otazka ¢. 18 méla za cil zjistit, jak Casto se v organizacich vyuziva ptipadova konference.
Nejcastéji byla vybrana odpovéd’ 1x za pul roku, kde odpovédélo 11 (35,5 %) respondentil.
Dalsi nejcastéjsi odpovéd bylo vyuziti ptipadové konference 1x za mésic, tuto moznost vybralo
7 (22,6 %) respondenti. MozZnost vybéru ,,jiné* vyuzilo 6 (19,4 %) respondentil, kde Casto bylo
zminéné, ze piipadovou konferenci vyuzivaji dle potfeby, nebo ptipadovou konferenci
nevyuzivaji, ale obcas se ji ti€astni jako zastupci organizace S tim souvisi i moznost odpovédi
,hedokazu posoudit® kde odpovédélo 5 (16,1 %) respondentd. Shodny pocet se seSel u
odpovédi 1x tydné a 1x za rok, kde tuto moznost vybral vzdy 1 (3,2 %) respondent. U moznosti

2x tydné a kazdy den se sesla také shoda, nikdo tuto moznost nevybral.
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Otazka €. 19: Setkavate se pfi praci s transgeneranimi pienosy vzorcti chovani u rodin, se
kterymi spolupracujete?

Setkavate se pfi praci s transgeneracnimi prenosy
vzorcl chovani u rodin, se kterymi spolupracujete?

0%

H Ano HNe

Obrazek 19 Grafické znazornéni transgeneracnich vztahi u rodin

U otazky ¢. 19 bylo zjiStovano, zda se u rodin setkavaji socidlni pracovnici s transgeneracnim
prenosem vzorcem chovani u rodin. Graf jednozna¢né znazornuje, Ze socialni pracovnici se

s timto setkdvaji, odpovédelo tak vsech 31 (100 %) respondentd.
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Otazka €. 20: Setkavate se vice s problémy u rodin, které jsou:

Setkavate se vice s problémy u rodin, které jsou:

0%

19,4%

E Upiné H Neulplné i Jiné

Obriazek 20 Graf znizornujici, kde se socidlni pracovnici setkavaji s problémy

Cilem otazky ¢. 20 bylo zjistit u jakych rodin se socialni pracovnici nejvice setkavaji
S problémy. Z grafu je viditelné, ze s Gplnymi rodinami se s problémy nesetkavaji, tato moznost
nebyla zvolena ani jednou. Nejvice se setkavaji s problémy u rodin netplnych, odpovédélo tak
24 (80 %) respondentti. Zbylych 6 (19,4 %) respondentl zvolilo moznost ,,jiné*, kde méli

moznost K vlastni odpovédi, ¢asto byla zmiiovana nahradni rodina.
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Otazka €. 21: Pfi Vasi praci spolupracujete s rodinami:

P¥i Vasi praci spolupracujete s rodinami:

H Dysfunkéni  HEProblémova & Afunkéni  E Funkéni

Obriazek 21 Grafické znazornéni rodin, s kterymi respondenti pracuji

Otéazka ¢. 21 méla za ukol z jistit s jakym rodinami se socialni pracovnici nejcastéji setkavaji.
Pti této otazce bylo na vybér z vice odpoveédi. Shodné zastoupeni maji rodiny problémové
a dysfunk¢ni, kde tuto moznost vybralo vzdy po 27 (33,3 %) respondentech. Dale respondenti
uvedli, ze nejvice pracuji s rodinami, které jsou afunk¢ni, takto odpovédélo 17 (21 %)
respondentli. Socidlni pracovnici vyuzili 1 pozitivni odpovédi, kde vybrali moZnost prace

s funk¢ni rodinou, to vybralo 10 (12,3 %) respondentt.
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Otazka €. 22: Jaké funkce rodin jsou podle Vasich zkuSenosti nejcastéji naruseny?

Jaké funkce rodin jsou podle Vasich zkuSenosti
nejcastéji naruseny?

Emocionalni funkce Socializa¢né vychovna Ekonomicko-zabezpecovaci  Biologicko- reprodukéni

Obrazek 22 Grafické znazornéni naruseni funkci v rodinach

Cilem otazky €. 22 bylo zjistit jaké funkce jsou naruseny v rodindch se kterymi spolupracuji
socialni pracovnici. Shoda byla v socializaéné vychovné funkci a vekonomicko -
zabezpecovaci, kde tuto moznost zvolilo v obou ptipadech 27 (87 %) respondentii. Nejvetsi
zastoupeni maji rodiny s naruSenou emociondlni funkei, tuto odpovéd vybralo 30
(96,8) respondentti. Oproti tomu biologicko — reprodukéni funkce byla zvolena pouze 6
(19,4 %) respondenty.
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Otazka ¢.23: Setkavate se pii Vasi praci se zanedbanymi détmi?

Setkavate se pri Vasi praci se zanedbanymi détmi?

0%

H Ano H Ne

Obrazek 23 Grafické znazornéni prace se zanedbanymi détmi

Otazka €. 23 méla za kol ukéazat na to, zda se socidlni pracovnici setkavaji ve své praci se
zanedbanymi détmi. Odpovéd’ byla jednoznacna, vsech 31 (100 %) socialnich pracovnik se

ve své praci setkava se zanedbanymi détmi.
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Otazka €. 24: Pokud jste u otazky 23 odpovédéli ano, s jakou formou zanedbani se
setkavate?

Pokud jste u otazky 23 odpovédéli ano, s jakou
formou zanedbani se setkavate?

Vychovné Emocni Zdravotni Fyzické

Obriazek 24 Grafické znazornéni forem zanedbanych déti

Otazka ¢. 24 m¢éla za cil zjistit, s jakym druhem zanedbéani u déti se socialni pracovnici nejvice
setkavaji. Respondenti méli moznost oznacit vice odpovédi. Nejvice byla oznacovana moznost
vychovného zanedbani, kde odpovédelo 30 (96,8 %) respondentli. Dalsi nejvice volena forma
byla emocni, to zvolilo 26 (83,9 %) respondentii. Respondenti na tfetim misté oznacovali
zdravotnické zanedbani, zvolilo to 23 (74,2 %) respondentt. 15 (48,4 %) respondentt

oznacilo, ze se setkavaji s fyzickym zanedbanim u déti.
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7 DISKUZE

V této Casti bakalarské prace se budu zabyvat diskuzi nad ziskanymi vysledky z dotaznikového
Setfeni. Ziskané vysledky porovnam s odbornou literaturou a se zdveérecnymi pracemi, které se

zabyvali podobnym tématem.

V ramci diskuze budou vyhodnoceny nasledujici dil¢i cile

. Zjistit, jak socialni pracovnici komunikuji s rodinami
. Jaké jsou bézné ¢innosti socialniho pracovnika p¥i praci s rodinou
. Zjistit charakteristiky rodin, s kterymi socialni pracovnici pracuji

Prvnich sedm otdzek v dotaznikovém Setfeni se zamécfovaly na ziskani informaci
o respondentech. Otazky byly sméfovany na pohlavi, vzdélani, na formu prace s rodinou, délku
praxe pii praci srodinou, skolika rodinami pracuji ve své odborné péci a na motivaci
a demotivaci pfi praci s rodinou. Ziskana data slouzila pro identifikaci tc€astnikii. Celkem

dotaznik vyplilo 31 socidlnich pracovnikil.
Dil¢i cil €. 1: Zjistit, jak socialni pracovnici komunikuji s rodinami.

Prvni prizkumna otdzka byla zpracovana na zaklad¢ otazek ¢., 8,9,10,11,12 a 13. Jejim cilem

bylo zjistit, jak socialni pracovnici jednaji s rodinami.

Ze ziskanych vysledkl dotaznikového Setieni bylo zjisté€no, Ze prvni kontakt vychazi jak ze
strany organizace, tak ze strany rodiny, forma komunikace srodinou je pievazné
prezencni, nejméné je vSak vyuzita forma pisemnd. Odborna literatura (Bechynova
a Konvickova, 2020) uvadi, Ze telefonicka a pisemna forma je uzivana velice Uzce, vysledky se

tedy s vyhodnocenim otazky shoduyji.

Prvni kontakt obvykle pochdzi z organizace, ktera si vSimne ur¢it¢ho podnétu, bavime se
o porusovani pravidel, zdkontli, Skolniho tadu. (Matousek, Pazzlarova a kol. 2014). Pfti
vyhodnoceni dat bylo zjiSténo, Ze socialni pracovnici vyuzili vice moznost odpovédi, Ze je

rodiny sami kontaktuji, tudiz se vysledky s odbornou literaturou neshoduyji.

Dale jsem se zabyvala otazkou, jaky prostor je pro socialni pracovniky nejvhodnéjsi pro praci
s rodinou. V dotaznikovém Setfeni bylo nejcastéji odpovézen prostor v domacnosti rodiny.

Vyhodnoceni vysledkli jsem porovnala s praci Katelové (2015), kterd pii rozhovoru se
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socialnimi pracovniky zjistila, Ze je pro né prostor v domacnosti mnohem lepsi pro pozorovani

piirozeného jednani a chodu v domacnosti rodiny. V tomto ptipad¢ se nase vysledky shoduji.

Dale bylo zjistovano, s jakymi bariérami se setkavaji socialni pracovnici pfi jednani s rodinou.
Nejvice se shodli na bariéfe, kdy rodiny rusi sjednané schizky a nerozumi odbornym
informacim. Vyhodnoceni vysledki jsem porovnala s diplomovou praci Heimlichové (2013)
ktera ve své praci zmiinuje nejcastéjsi komunikacni bariéru nedivéru. Déle lhani, vymluvy
klientd, ptistup ke spolupréci, osobnost a zkuSenosti klienta. Vysledky s touto praci maji shodu
ve vyhodnoceni pfistupu ke spolupraci se socialnimi pracovniky, ovSem z mych vysledki se
nejednd o nedivéru ¢i lhani, socidlni pracovnici spiSe zminovali ruseni schizek, zménu

telefonniho Cisla, ¢asté stechovani. Vysledky si jsou v tomto ptipadé odlisné.
Dil¢i cil €. 2: Jaké jsou béZné ¢innosti socidlniho pracovnika p¥i praci s rodinou

Druha priizkumna otazka byla zpracovana na zaklad¢ otazek ¢. 14,15,16,17 a 18. Jejich cilem

bylo zjistit, jaké jsou bézné ¢innosti socialniho pracovnika pfi praci s rodinou.

OSPOD je nejhlavnéjsi organ, jehoz ukolem je zasahovat do rodiny, ktera neodpovida
standardim pro vychovu déti, a sméfovat své €innosti k napraveni naruSenych funkci rodiny
(Specianova, 2007). S touto odbornou literaturou se shoduje i odpovéd’ socidlnich pracovnik
Vv otdzce €. 14, kde bylo za kol setfadit organy a instituce, s kterymi jsou socidlni pracovnici

nejvice v kontaktu a s kym nejvice komunikuji, na prvnim misté se tak umistil OSPOD.

V dalsi otazce bylo zjistovano, jakou metodu pouzivaji socialni pracovnici nejvice pii praci
s rodinou konkrétné¢ s dospeélymi. Socidlni pracovnici odpovédéli ve 100 %, ze nejvice
pouzivaji rozhovor. Toto tvrzeni se shoduje s odbornou literaturou zminénou v teoretické ¢asti.
Mezi nejvice pouzivané metody je rozhovor (Matousek, Pazlarova,2014). Podobna otazka byla
pouzita na praci s détmi, kde odborna literatura uvadéla, Ze je vhodnéjsi pouZit specidlni
techniky, zabavnéjsi forma jako jsou napiiklad hry. V diplomové praci Kaletové (2015) bylo
uvedeno od socidlnich pracovnik: ,Je fo pozorovani, je to rozhovor samostatny
S détma, kterému docela davame jakoby nejenom vahu, ale i treba néjakou jakoby délku, byt
pul hodiny s tim ditetem, néjak se zapojit treba do jeho Ccinnosti, koukat, pozorovat.*
(Kaletovd, 2015). V mém dotaznikovém Setieni bylo zjisténo, ze nejvice se jednaji s détmi
pomoci rozhovoru a pozorovani. Tudiz se shoduji s diplomovou praci Kaletové (2015) vice nez
sodbornou literaturou.  Vysledky byly porovnavany i s diplomovou praci
Sramkové (2020), ktera ve své praci vyhodnotila, Ze pro praci s détmi nejvice pouZivaji

specialni techniky a také hry. Z mého vyhodnoceni tuto moznost vybralo 19 respondentti a také
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4 respondenti, kteti zvolili moZnost jiné a vypsali tak vlastni odpovéd’, kde zminili, Ze nejvice

pro praci s détmi vyuzivaji hry a zabavou formu. Tyty vysledky hodnotim tedy jako shodujici.
Dil¢i cil €. 3: Zjistit charakteristiky rodin, s kterymi socialni pracovnici pracuji

Tieti prizkumna otazka byla zjistovana v otazkach ¢. 19,20,21,22,23 a 24. Jejich cilem bylo

zjistit, jaké maji charakteristiky rodiny, s kterymi socialni pracovnici pracuji.

Jako prvni otazku v této pruizkumné otazce jsem zjiStovala, zda se socialni pracovnici setkavaji
s transgenera¢nim vzorcem chovani. Odpovéd’ socialnich pracovnikl byla jednoznacna, vSech
31 socialnich pracovnikli odpovéd€lo, ze se stimto problémem setkdva. Vysledky jsem
porovnavala s diplomovou praci Katelové (2015), ktera ve své praci méla vyhodnocené, ze se
socialni pracovnici setkavaji Casto se stejnymi rodinami, se kterymi pracovali, napt. Ze, fesi
problémy rodicu, které v minulosti fesili pravé u jejich rodict. Rodice tak na svych détech
praktikuji to, co na nich bylo praktikovano v jejich détstvi. Vysledky jsem dale porovnala
s odbornou literaturou od Spatihelové (2010), kterd uvadi, ze dité, které je vychovavano
V problémové a nefunk¢ni roding, casto mize v dospé€losti pouzivat stejné vychovné metody

1 on na svych détech.

Dale jsem zjistovala, kterd funkce rodiny je nejvice zastoupena v rodinach, se kterymi socialni
pracovnici pracuji. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice je naruSena funkce
emocialni. Vysledky jsem porovnavala s bakalarskou Mackové (2015) a vysledky se neshoduji.
V jeji praci vyslo vyhodnoceni, Ze nejvice je naruSena funkce socializatné vychovna, ktera

v mé praci méla zastoupeni druhého mista.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze socialni pracovnici nejvice pracuji s rodinami
netplnymi. To se shoduje s vyhodnocenymi vysledky v diplomové praci Sramkové (2020), kde
uvadi vysledky, ze socidlni pracovnici maji nejvice v péci rodiny, kde se fesi rozvody, odchody

partnerd a stfidani partnerd.

Déle bylo vyhodnoceno, Ze se socialni pracovnici setkavaji se zanedbanou péci o dité, byla zde
odpovéd’ ano od vSech respondentt. Vysledky forem zanedbavani odpovidali odborné literatuie
Vv teoretické ¢asti. Matousek, Kolackova, Kodymova (2010) zmifluji, Ze se forma zanedbavani
déje ve vSech formach, a ne pouze v jedné. Socialni pracovnici tuto odbornou literaturu
potvrdili svymi odpovéd’mi, kde kazdy vétSinou zminoval vSechna zanedbani, nejméné vSak

fyzické.
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8 ZAVER

Tato bakalaiskd prace je zameéfena na socialni praci s rodinou ve zkuSenostech socialnich
pracovnikl, je rozdélena na teoretickou a prizkumnou cast. Teoreticka ¢ast se sklada ze tii
kapitol, v nichZ jsou vysvétleny pojmy vztahujici se k dané problematice. Na teoretickou cast

navazuje ¢ast prizkumna, kterd ma charakter kvantitativniho prizkumného Setteni.

Na zacatku této prace byly stanoveny tii prazkumné cile. Prvnim prizkumnym cilem bylo
zjistit, jak socialni pracovnici jednaji s rodinami. Druhy cil byl zaméfen na Cinnosti socialniho
pracovnika pfi praci s rodinou. Tietim prizkumnym cilem bylo zjistit jaké maji charakteristiky
rodiny s kterymi socialni pracovnici pracuji. Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze socialni
pracovniky demotivuje systémova zatéz, naopak je pro né velkou motivaci rodinna stabilita.
Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze nejvice socialni pracovnici komunikuji s rodinou
Vv prezenéni formé, a to nejcastéji ptimo v domacim prostiedi. Mezi bariéry pti praci s rodinou
z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze socialni pracovnici se nejcastéji setkavaji s problémem, ze
rodina rusi sjednané schiizky, dale se také socialni pracovnici setkavaji s problémem, Ze se
rodina stéhuje nebo méni své telefonni Cisla a socialni pracovnici tak nemohou s rodinami
komunikovat. Dale bylo zjisténo, ze rodiny, které neporozumi informacim od socialniho
pracovnika, je kontaktuji dobrovoln¢ a dotazuji se na potfebné informace. Z dotaznikového
Setfeni vypliva, Ze socialni pracovnici jsou nejvice v kontaktu s OSPODEM a se $kolskym
zafizeni, kde Casto vznikaji pravé prvni kontakty mezi rodinou a socialnim pracovnikem. Déle
bylo zjisténo, ze socidlni pracovnici nejvice vyuzivaji pii komunikaci s rodici ¢i détmi metodu
rozhovoru. Z dotaznikového Setfeni vypliva, ze oslovované organizace a instituce vyuzivaji
piipadovou konferenci v priiméru jednou za ptul roku. Socidlni pracovnici dle prizkumu pracuji
nejvice s neuplnymi rodinami, které jsou dysfunk¢ni. VSech 31 respondentti odpovédeélo, ze pii
praci s rodinou spolupracuji nejvice s rodinami, kde selhdva vychovna funkce u rodi¢d, pfi
praci s rodinami spolupracuji s dal§imi institucemi a navzajem jednaji pro co nejlepsi stabilitu

rodiny.

Na zéakladé zjisténych dat a odchozené praxe mohu fict, Ze socialni prace s rodinou je velmi
zajimava a také naro¢na, socidlni pracovnici se potykaji s mnoha bariérami a vyuzivaji zajimavé
metody pro praci s dospélymi tak piedevsim s détmi. Pfinos ve své praci vidim zejména ve
zmapovani pracovnich zkusenosti socialnich pracovnikli v praci s rodinou. Zaroven tato prace
muze poslouzit jako zdroj informaci k dalsim prizkumim zaméfujici se na socidlni praci

a s rodinou.
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10 PRILOHY

Pfiloha 1 Dotaznik
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Priloha 1

Vazené respondentky, vaZzeni respondenti, Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni mého
dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro Bakalaiskou praci na téma ,,Socialni prace s rodinou
ve zkuSenostech socidlnich pracovniki®. Dovoluji si Véas rovnéZz pozadat o co nejpiesnéjsi a
pravdivé vyplnéni dotazniku. Uast ve vyzkumu je anonymni. Pfedem dékuji za spolupraci.

Studentka Univerzity Pardubice, fakulty zdravotné socidlni péce.
D¢kuji Vam za vyplnéni, vazim si VaSeho ¢asu vénovany tomuto dotazniku.
Berankova Veronika

1.Jaké je vase pohlavi
a) Zena

b) muz

2.Jaké je vaSe nejvySe dosazené vzdélani?
a) Vyssi odborné skola

b) Vysokoskolské bakalaiské vzdélani

¢) Vysokoskolské magisterské vzdelani

d) Vysokoskolské doktorské vzdélani

3.Jakou formou s rodinou pracujete?
a) Terénni prace
b) Ambulantni prace

¢) Ambulantni 1 terénni prace

4.Jaka je délka VasSi praxe v péci o rodinu?
a) Méné nez ptl roku

b) 1 rok a méné

c) 1-2 roky

d) 2 aviceletaz 5 let

e) 6-9 let

f) 10 a vice

63



5.Kolik rodin ziaroven mate ve své odborné péci?
a) 1-5 rodin

b) 6-10 rodin

c¢) 11-15 rodin

d) 16 a vice, prosim vypiste

e) Nevim

6. Co Vas motivuje pro praci s rodinou?

7. Co vas demotivuje na praci s rodinou?

8. Jakou formou navazujete spolupraci s rodinou?
a) Kontaktovani ptes jiné organizace
b) Aktivni vyhledavani ze strany rodiny

¢) Vlastni odpoveéd’

9.V jaké formé komunikujete s rodinou?
a) Telefonicka forma
b) Pisemna forma

¢) Prezenc¢ni forma

10.Co povazujete za nejlepsi prostor pro schiizky s rodinou?
a) Prostor v domacnosti rodiny

b) Prostor v kancelafi u socidlniho pracovnika

c¢) Neutralni prostor

d) Vlastni odpoved’

11. S jakymi bariérami se setkavate pri praci s rodinou?
a) Rodina neodpovida na zpravy

b) Rodina ¢asto rusi sjednané schiizky

) Rodina neotevira dvete

d) Vlastni odpoveéd’
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12. Jaké jsou komunikaéni bariéry pri praci s rodinou?
a) Nevhodné, hlu¢né prostredi

b) Klient se nesoustfedi, neposloucha

¢) Rodina se nedoptava na potiebné informace

d) Chyby porozuméni, odborné informace

13. Ozvou se Vam sami rodiny, kdyZ si nejsou jisti s informacemi, které od Vas obdrzeli?
a) Ano

b) Ne

¢) Vlastni odpoveéd’

14. S jakou instituci jste v kontaktu? (seradit)
a) Skolské zafizeni

b) Ospod

¢) Utad prace

d) Pedagogicko — psychologické poradny

e) Prakticky lékar

f) Soud

e) Policie

g) 0SSz

h) Krizové centrum

1) Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro déti s rodinami

15. Komunikujete pii své praciis détmi?
a) Ano
b) Ne

c¢) Zalezi na veku ditéte
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16. Jakou z uvedenych metod, technik socidlni price s rodinou vyuZivate pri praci s
dospélymi?

a) Rozhovor
b) Dotaznik
¢) Pozorovani

d) Vlastni odpovéd

17. Jakou z uvedenych metod, technik socidlni price s rodinou vyuZivate pri praci s
détmi?

a) rozhovor

b) pozorovani

¢) dotaznik

d) Specialni techniky (dopliiovani vét, zaCarovana rodina, tfi ptani)

e) vlastni odpoveéd’

18.V jaké mire vyuZzivate pripadovou konferenci?
a) Kazdy den

b) Jedenkrat tydné

c¢) Dvakrat do tydne

d) Jednou za mésic

e) Jednou za ptl roku

) Jednou za rok

g) Nedokazi posoudit

19.Setkavate se pri praci s transgenera¢nimi prenosy vzorct chovani u rodin, se kterymi
spolupracujete?

a) Ano
b) Ne

¢) Nedokazu posoudit
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20. Setkavate se vice s problémy u rodin, které jsou:
a) Uplné
b) Netplné

¢) Mezigeneracni

21. P¥i Vasi praci spolupracujete s rodinami:
a) Funk¢ni rodina

b) Problémova rodina

¢) Dysfunk¢ni rodina

d) Afunk¢ni rodina

22. Jaké funkce rodin jsou podle VasSich zkuSenosti nejéastéji naruseny?
a) Biologicko-reprodukéni

b) Ekonomicko — zabezpecovaci

¢) Emocionalni funkce

d) Socializacné vychovna

23. Setkavate se pri Vasi praci se zanedbanymi détmi?
a) Ano
b) Ne

c¢) Nedokazi posoudit

24.Pokud jste u otazky 19. odpovédéli ano, s jakou formou zanedbavani se setkavate?
a) Fyzické

b) Vychovné

¢) Emoc¢ni

d) Zdravotni

Priloha 1 Dotaznik
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