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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva dobrovolnictvim pii poskytovani socialnich sluzeb. Teoreticka ¢ast
prace je vénovana charakteristice dobrovolnictvi, socialnich sluzeb a motivace. Prizkumna cast
prezentuje data, kterd byla ziskdna technikou dotaznikového Setfeni mezi dobrovolniky.
Respondenti byli dobrovolnici z nékolika dobrovolnickych center. Cilem pruzkumu bylo zjistit,

jaké maji dobrovolnici zkuSenosti se svou roli dobrovolnika v socialnich sluzbach.
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The role of volunteering in the provision of social services

ANNOTATION

The bachelor thesis deals with volunteering in the provision of social services. The theoretical
part of the thesis is devoted to the characteristics of volunteering, social services and motivation.
The survey part presents data that was obtained by a questionnaire survey technique among
volunteers. The respondents were volunteers from several volunteer centres. The aim of the

survey was to find out how the volunteers experience their role as volunteers in social services.
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UvoD

V bakalarské praci se zabyvam roli dobrovolnictvi pifi poskytovani socialnich sluzeb.
V teoretické ¢asti popisuji dobrovolnictvi, jeho formy, socidlni sluzby, jejich déleni, vyuziti
dobrovolnictvi v téchto sluzbach a motivace dobrovolnikd. Ve vyzkumné casti mapuji
formou dotazniku pohledy dobrovolnikii. Dale prezentuji vysledky z dotaznikového Setieni,
kde jsem se zabyvala zkusenostmi dobrovolnikii, ¢im jsou motivovani, jak byli informovani

béhem piipravy na dobrovolnictvi.

Téma dobrovolnictvi je mi blizké. Sama jsem byla dobrovolnici v Oblastni charité,
v ptilezitostni formé. Ucastnila jsem se nékolik let Ttikralové sbirky pod zastitou Oblastni
Charity a také potravinové sbirky. U potravinové sbirky mé nejvice napliiovalo vidét
okamzitou hmotnou pomoc, ktera putuje k osobam, kteti ji potifebuji. Sbirek jsem se rada

ucastnila, protoze pro me dobrovolnictvi pfedstavuje znacnou solidaritu a je smysluplné.

S pojmem dobrovolnictvi se setkaji t¢émet vSichni v poméhajicich profesich. Byva nabizeno

1 Siroké vetejnosti a tykd se mnoha vékovych skupin.
,»Dobrovolnictvi se vyskytuje vsude kolem nas *“ (Trutnovska, 2016, s. 69).

Dle Pospisilové (2015, in Dohnalova 2015, s. 135) je dobrovolnikem ¢lovék, pracujici pro

druhé bez povinnosti ¢i pro dobrou véc a bez naroku na odmeénu.

,,Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky vzrostl v roce 2018 mezirocné o 2,6 % na téemer
57 milionu. Hodnota dobrovolnické prace byla 9,3 mld. K¢, coz mezirocné predstavuje

nariist o 12 % (Cesky statisticky ufad, 2020).

,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem, kteri jsou urcitym zpiisobem spolecensky
znevyhodnéni, zejména v diisledku svého véku nebo zdravotniho stavu, ktery zcdsti nebo
zcela omezuje jejich sobéstacnost. Smyslem existence socidlnich sluzeb je pravé zlepSeni

kvality Zivota téchto jedincui a jejich zaclenéni do spolecnosti“ (Kaczor, 2022, s. 211).

10



1 CIL PRACE

1.1 Cil teoretické casti prace
1. Definovat socialni sluzby
2. Charakterizovat dobrovolnictvi
3. Popsat motivaci dobrovolnikii
1.2 Cile prizkumné ¢éasti prace
1.2.1 Hlavni prazkumny cil
Zjistit, jaké maji dobrovolnici zkuSenosti se svou roli dobrovolnika v socidlnich

sluzbach.

1.2.2 Diléi prizkumné cile
1. Zjistit, jaké charakteristiky ma dobrovolnictvi, které osloveni dobrovolnici
vykonavaji.
2. Prozkoumat, jak byli dobrovolnici informovani béhem pfipravy na roli
dobrovolnika.
3. Zjistit, jak dobrovolnici subjektivné vnimaji roli dobrovolnika v socialnich
sluzbach.
1.2.3 Prizkumné otazky
1. Jaké charakteristiky ma dobrovolnictvi, které¢ dobrovolnici vykonavaji?
2. Do jaké miry byli dobrovolnici informovani béhem pfipravy na roli dobrovolnika?

3. Jak dobrovolnici subjektivné vnimaji roli dobrovolnika v socialnich sluzbach?

11



2 TEORETICKA CAST

o~

V teoretické Casti prace se zabyvam charakteristikou socidlnich sluzeb, charakteristikou
dobrovolnictvi, jeho formami, vyuziti dobrovolnictvi v socialnich sluzbach a motivaci

dobrovolniku.

2.1 Socialni sluzby

Matousek (2011, s. 9) fadi mezi zakladni charakteristiku socidlnich sluzeb poskytovani
osobam spolecensky znevyhodnénym, za uUCelem zlepSeni kvality Zivota a integrace
do spole€nosti v nejvétsi mozné mite, nebo spolecnost chranit pted jejich rizikovym
chovanim. Socialni sluzby se zamé&fuji také na prostiedi, ze které¢ho jedinec pochazi (jeho

rodinu, skupiny, jichz je Clenem).

,Socidlni sluzby pomahaji lidem Zzit beéznym Zivotem — umozZnuji jim pracovat, nakupovat,
navstévovat Skoly, navstévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného casu, starat se sam
o sebe a domdcnost apod. Zaméruji se na zachovani co nejvyssi kvality a dustojnosti jejich

Zivota “ (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020).

,Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob v nalezité kvalité takovymi zpiisoby,
aby bylo vzidy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob *
(Zékon €. 108/2006 Sb.).

Dle Ministerstva prace a socidlnich véci (2020) maji socialni sluzby za cil zachovat lidskou
dastojnost klient,, vychédzi z individualnich potteb klientii, aktivné rozvijet schopnosti
klientim, zlepSit ¢i zachovat sobéstacnost klienti a poskytovat sluzby v zajmu klientt
v ndlezité kvalité.

., Existuje celkem 33 druhii socidlnich sluzeb, které rozlisujeme do nékolika skupin

v navaznosti na jejich blizsi ucel poskytovani; témito skupinami jsou sluzby socialni péce,

sluzby socialni prevence a socialni poradenstvi “ (Mach, Janeckova, 2019, s. 83).

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., délime socidlni poradenstvi na zékladni a odborné.

Zakladni poradenstvi poskytuji vSechny socialni sluzby.

, Kazdda osoba mad ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi

(s 37 odst. 2) o moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdzeni’

(Zékon €. 108/2006 Sb.).
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Odborné poradenstvi obsahuje obCanské poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny
pro seniory, poradny pro OZP, poradny pro obéti trestnych ¢inti, poradny pro obéti doméciho

nasili, pfi specialnich lizkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu.

Mezi sluzby socidlni péce fadime osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisiovou péci,
podporu samostatného bydleni, priivodcovské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionafe, domovy pro seniory, domovy pro OZP,
domovy se zvla§tnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované

ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce.

Sluzby socialni prevence zahrnuji ranou péci, telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc, interven¢ni
centra, nizkoprahova denni centra a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, pro seniory
a OZP, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni

rehabilitace.

,,Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytove, ambulantni nebo terénni.

Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizenich socialnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.
Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném

socialnim prostredi “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Mezi zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb dle Ministerstva prace a socidlnich
veci (2020) fadime pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc
pii zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti

a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu.

., Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenych timto zakonem
uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické
osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu nebo stdtni prispévkové

organizace, které nejsou pravnickymi osobami* (Zékon €. 108/2006 Sb.).
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Dle Ministerstva prace a socidlnich véci jsou pfi splnéni podminek stanovenych zakonem
¢. 108/2006 Sb., poskytovany socialni sluzby osobam, které jsou hlaseny na tzemi
CR k trvalému pobytu, osobam s udélenym azylem, dale obéantim a rodinnym piislusniktim
obcant clenského statu Evropské unie a cizinctim, ktefi maji povoleni k dlouhodobému
pobytu po dobu delsi nez tfi mésice. Nékteré socialni sluzby se poskytuji i osobam legalné

pobyvajicim na uzemi CR.

2.1.1 Zakon o socialnich sluzbach
Dle Matouska (2011, s. 39) pfijeti nového zakona o socialnich sluzbach a dalSich pravnich

ptedpish pfineslo ocekavanou zménu v systému socialni péce.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach mé jedenact Casti.
V prvni ¢asti pojednava o ivodnich ustanovenich (pfedmétu Gpravy, zakladnich zasadach,
vymezeni nékterych pojmi, okruhu opravnénych osob, piisobnosti v oblasti socidlnich
sluzeb a poskytovatelich socidlnich sluzeb), v druhé ¢éasti o prispévku na péci, ve treti
o socialnich sluzbach (druzich a formach, zatizenich, zékladnich c¢innostech, socialnim
poradenstvi a popisuje jednotlivé socialni sluzby, uhradu, registr socidlnich sluZeb,
smlouvu), Ctvrtd cast definuje inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, v paté casti
mlcenlivost, Sesta ¢ast o financovani socialnich sluzeb, sedma ¢ast o prestupcich, ¢ast osma
o ptredpokladech pro vykon povolani socialniho pracovnika, ¢ast devata o predpokladech
pro vykon cCinnosti v socidlnich sluzbach, ¢éast desata o akreditaci vzdélavacich zafizeni
a akreditaci vzdélavacich programi a c¢ast jedenactd o spoleénych, pifechodnych

a zavérecnych ustanovenich.

, Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepriznivé socialni situaci prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci,
podminky pro vydani oprdvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon verejné spravy
v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon

cinnosti v socialnich sluzbach* (Zakon €. 108/2006 Sb.).

., Néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., jsou provdadeéna vyhldaskou ¢. 505/2002 Sb.
V odbornych socidlnich sférach je znama pod pojmem ,,uhradova vyhlaska*™. V ramci
socialni reformy platné od 1.1. 2012 byla dne 30.11. 2012 prijata vyhlaska ¢. 391/2011 Sb.,
kterou se meéni vyhldska ¢. 505/2006 Sb. “ (Prudka, 2015, s. 19).
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2.1.2 Profesionalové v socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v ¢asti devaté definuje okruh pracovnikl

v socialnich sluzbach.

., V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou cinnost
a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,
b) pracovnici v socidlnich sluzbach,
¢) zdravotnicti pracovnici,
d) pedagogicti pracovnici,
e) manzelSti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji socialni
sluzby.
Pri poskytovani socidlnich sluzeb pusobi rovneéz dobrovolnici za podminek stanovenych

zvlastnim pravnim predpisem “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Socialni pracovnik dle Matouska (2013a, s. 13) pracuje s klienty a jejich rodinami,
s pfirozenymi nebo uméle vytvofenymi skupinami, s organizacemi, mistnimi komunitami
a jako profesional 1 pii pripravé nékterych zdkontl a vyhlasek, nebo jako oponent pfi ptiprave

navrhu.

Pracovnik v socialnich sluzbach dle Zakona ¢.108/2006 Sb., provadi pfimou obsluznou péci
0 osoby v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich, zdkladni vychovnou a nepedagogickou
¢innost, pecovatelskou Cinnost v domacnosti osoby a pod dohledem socialniho pracovnika
¢innosti pii zédkladnim socialnim poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pii zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
¢innosti pii poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav a opravnénych z4jmii a pti obstaravani

osobnich zalezitosti.

., Podminky vykonu cinnosti zdravotnickych pracovnikii a pedagogickych pracovnikii stanovi
zvlastni pravni predpisy — Zakon ¢. 96/2004 Sb., zdkon o nelékarskych zdravotnickych
povolani, Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
povolani lékari a farmaceutii a Zdakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich “
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.).
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2.1.3 Klienti socidlnich sluZeb
., Klient neni primdrné definovan tim, zZe je v néecem deprivovan, klient je v novodobém
vyznamu slova nékdo, kdo miize vyjednavat o zakazce. Vyraz klient v nasem prostredi

oteviral prostor pro to, aby pracovnik s klientem zakazku formuloval a zpresinoval*

(Matousek, 2013b, s. 215).

Registr poskytovatell socidlnich sluzeb rozlisuje celkem 25 cilovych skupin. Jedna se o déti
amladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky nezddoucimi jevy, imigranty
a azylanty, obéti domaciho nésili, ob&ti obchodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti, osoby bez
pristfesi, osoby do 26 let v€ku opoustéjici skolskd zatizeni pro vykon ustavni péce, osoby
komer¢né zneuzivané, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim,
osoby s télesnym, sluchovym, zrakovym, zdravotnim postiZzeni, osoby v krizi, osoby Zijici
v socialné vylou¢enych komunitach, osoby, které¢ vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zptisobem zivota ohrozeny, pachatel¢ trestné ¢innosti, rodiny s détmi/ditétem, seniofi,

etnické mensiny.

Jak uvadi Ministerstvo prace (2020), nejvice jsou socidlni sluzby poskytovany seniortim,

OZP, rodindm s détmi a osobam, které jsou ohrozené socialnim vyloucenim.

2.2 Charakteristiky vykonavani dobrovolnictvi

Trutnovska (2016, s.1) definuje dobrovolnictvi jako altruistickou ¢innost, jejiz prvky
muzeme nalézt v rtiznych oblastech lidské Cinnosti. Dobrovolnictvi je nejvice vykonavané
ve prospéch lidi, ktefi to potiebuji, seniofi, osoby s postizenim, rizikova mladez, rodiny

a déti socidlné znevyhodnéné, osoby ve zdravotnickych lizkovych zatizenich apod.

Déle se dle Mlc¢dka (2013, s. 5) jednd o pomoc zakiim s domécimi ukoly, navstévy
osamocenych seniort, charitni sbirky, politické, ekologické a zdchranné aktivity ¢i podileni

se na védeckém vyzkumu bez odmény.
,,Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidalné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim ndarodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc

pFi péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,
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b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrane
a zlepsovani  zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho deédictvi,
pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v rdamci operaci, projekti
a programii mezinarodnich organizaci a instituct, vcetné mezindarodnich nevladnich

organizact* (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

,,Dobrovolnictvi miize mit mnoho prinosii také pro dobrovolnika samotného.
Diky dobrovolnictvi muzete napriklad poznat nové zajimavé lidi ¢i mista, rozvijet své
Jjazykové schopnosti anebo nacerpat zkusenosti, které budete moci vyuzit také v ramci svého

profesniho uplatnéni “ (Trutnovska, b. r.).

,, Co dobrovolnictvi prinasi?
o Aktivni traveni volného casu, odreagovani
e Pohled na Zivot z jiné strany
e Vedomi uzitecnosti a dobry pocit z vvkonané prace
e Noveé zkuSenosti, znalosti, praxe

e Ziskani novych kontaktii a pratel “ (Regionalni dobrovolnické centrum Pardubického

kraje, 2021)

,,Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje cinnost tykajici se uspokojovani osobnich zajmui,
anebo  je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné vydélecné cinnosti

3

anebo v pracovnépravnim  vztahu, sluzebnim poméru nebo clenskem poméru’

(Zékon €. 198/2002 Sb.).
Zakladni tfi spole¢né znaky dobrovolnictvi dle Trutnovské (2016, s. 1) jsou:

e nepovinnost (vykondvani dobrovoln¢),

e bezplatnost (pfestoze dobrovolnici mohou ziskat jiné vyhody nez penézni
ohodnoceni),

e primarné vykondvani ve prospéch druhych (i kdyZ dobrovolnici mohou ziskat osobni

pfinos).
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,,Dobrovolnictvi je fenoménem, ktery také vhodné doplnuje Siroke spektrum nabizenych
socialnich sluzeb, volnocasovych, pedagogickych i kulturnich aktivit, které kromé svého
mimoradného spolecenského vyznamu maji také nezanedbatelny ekonomicky prinos*

(Ml¢ak, 2013, s. 5).

Ministerstvo vnitra od zafi 2016 realizuje projekt Rozvoj dobrovolnictvi, béhem néhoz
probéhlo celospoleenské Setfeni koncem roku 2021. Z vysledkit bylo ziejmé,
7e se dobrovolnictvi vénuje v CR 600 tisic lidi a zkuSenosti s dobrovolnictvim ma

1,5 milionu lidi. Lidé vénuji dobrovolnictvi primérné 450 tisic hodin denné.

., Obcané viech vékovych kategorii se v Ceské republice vénuji dobrovolnictvi v podobné
mire. Jedinou vyjimkou je kategorie osob od 65 let véku, tedy seniorui, kde jsou dobrovolnici
zastoupeni vyrazné méné. Zatimco priumeérné zastoupeni dobrovolnikii v populaci je 30 %,
mezi seniory je to mdlo pres 20 %. Da se tedy Fici, Ze z hlediska véku je mezi dobrovolniky
malo zastoupena pravé ta skupina obcanu, ktera je diky zpretrhani vazeb se zaméstnanim
a casto i rodinou nejvic ohrozena socialni izolaci“ (Pospisilovéa 2015, in Dohnalov4, 2015,

s. 134).

Micak (2013, s. 77) uvadi dalSi vyznamnou sociodemografickou proménnou, silné
ovliviiujici dobrovolnictvi, a to vzdélani. V nékolika vyzkumech bylo zjisténo, Ze soubory
dobrovolnikii prokazuji vyS$i urovenn vzdélani nez soubory respondentli, ktefi
se dobrovolnictvi nevénuji. Osoby vice vzdélané ve srovnani s osobami s nizsim vzdélanim
se v provedenych vyzkumech predstavuji jako vice informovani o spoleCenskych

problémech, zaroven jsou vice empaticti s osobami v tizivych zivotnich podminkéch.

2.2.1 Typy dobrovolnictvi

PospiSilova (2015, in Dohnalovd 2015, s. 135) uvddi dva typy dobrovolnictvi,
formalni — jako dobrovolnou ¢innost v rdmci organizace, ke které se vztahuje nejvice
kvantitativnich vyzkumil, navodéi a metodik jak fidit dobrovolniky v Ceské republice
1 zahrani¢i. Naopak neformalni dobrovolnictvi oznacuje jako dobrovolnickou ¢innost mimo
rdmec organiace, napiiklad pfi pomoci jednotlivce ¢i neformdlni skupiny sousediim, obci

nebo zivotnimu prostiedi.

Rochester (2009, cit. podle Dohnalova, 2015, s. 133) definoval tfi hlavni pohledy
na dobrovolnictvi dle literarni reSerSe. Prvnim pohledem je neziskova perspektiva,
spojovana s ekonomii. Neziskova perspektiva vniméa dobrovolnictvi jako praci bez financni

odmény plnici diilezitou roli v ekonomice NNO a nelze ji zanedbat ani v méfitku narodniho
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hospodafstvi. Druhym pohledem je perspektiva obcanské spolecnosti spojovana s politologii
a sociologii. Perspektiva obcanské spoleCnosti vnima dobrovolné angazmd obcanii
v socidlnich hnutich, v politice a ¢innosti spolkli. Poslednim pohledem je perspektiva
volnoc¢asové ¢innosti, zacinajici v sociologii volného ¢asu. Perspektiva volno¢asové ¢innosti

vnima dobrovolnictvi jako formu traveni volného casu.

Micak (2013, s. 18) déli dobrovolniky na dlouhodobé a kratkodobé. Dlouhodobi
dobrovolnici maji vysokou miru zavazku ke své roli a vici organizaci, ve které plisobi.
Typicka je pro dlouhodobé dobrovolniky tendence podileni se na formovani vlastni ¢innosti,
jenz nemusi pfinést velké odmény. Kratkodobi dobrovolnici hledaji aktivity na zakladé
kratkodobého zévazku. Nepovazuji za tolik vyznamné se zapojit do organizaci, Casto
se zapojuji pouze pii urCitych specifickych akcich. Pfijimaji pouze jeden typ Cinnosti

a povétsSinou nepusobi déle v jedné organizaci.

., Vyzkum v Ceské republice ukdzal, Ze krdtkodobé (tj. méné nez Sest mésicii)
se dobrovolnictvi vénuje jen 5% dobrovolniku. Strednédobé dobrovolnictvi (1j. Sest mésicii
az jeden rok) se tyka asi pétiny dobrovolnikii. Zbyvajici tri ctvrtiny dobrovolnikit miizeme
oznacit jako dlouhodobé dobrovolniky, kteri v jedné NNO setrvavaji deéle nez jeden rok*

(Pospisilova, 2015, in Dohnalova, 2015, s. 134).

Macduff (2005, in MIcak, 2013, s. 18) oznacuje kratkodobé dobrovolniky jako epizodické

a déli epizodické dobrovolniky na tii formy.

1) Predchodny epizodicky dobrovolnik — pracuje né€kolik hodin az jeden den, jedna
se 0 jednorazové prilezitosti.

2) Intervalovy dobrovolnik — zapojuje se pravideln¢, jen na kratkou dobu, tj. méné nez
6 mésict.

3) Piilezitostny epizodicky dobrovolnik — vykondv4 dobrovolnictvi ve stalych

intervalech v kratké dob¢, v rozmezi od nékolika hodin po dobu jednoho mésice.

,,Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vvkondvana po dobu delsi

nez 3 mesice, dlouhodoba*“ (Zékon ¢. 198/2002 Sb.).
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2.2.2 Zakon o dobrovolnické sluzbé
Jak uvadi Tosner (2013, in Matousek, 2013a, s. 61), prvni pravni pfedpis upravujici status

dobrovolnika v Ceské republice je zdkon o dobrovolnické sluzbé s platnosti od roku 2003.

, Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu
organizovanou podle tohoto zakona a vykonavanou dobrovolniky bez ndaroku na odménu.

Tento zakon se nevztahuje na:

a) cinnosti upravené zvlastnimi predpisy, i kdyz tyto Ccinnosti spliuji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,
b) Ccinnosti, které nesplnuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zdkonem,

i kdyz jsou vykonavany dobrovolniky *“ (Zakon €. 198/2002 Sb.).

Zékon ¢. 198/2002 Sb., ze dne 24. dubna 2002, o dobrovolnické sluzb¢ a o zméné nékterych

zékontl. Zakon ma sedm ¢asti, v prvni ¢asti pojednava o dobrovolnické sluzbé, konkrétné o:

e pfedmétu upravy,

e vymezeni pojm,

e smlouve,

e vysilajicich organizacich,

e vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a izemnimi samospravnymi celky,

e dotacich.
., Zakon nastavil metodiku organizovaného dobrovolnictvi povinnou pro dobrovolnické
programy dle néj akreditované, ktera je ale vyuzivand i radou dalsich neakreditovanych

dobrovolnickych programu “ (Trutnovska, 2016, s. 70).

Dle Tosnera (2013, in Matousek, 2013a, s. 61) se zasluhou zadkona o dobrovolnické sluzbé

v prubehu minulych let stala sluzba dobrovolnikli znamé a uznavana.

Dale se k dobrovolnické sluzbé vztahuje zédkon ¢. 86/2014 Sb., kterym se méni zékon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nckterych zakonl (zdkon

o dobrovolnické sluzb¢) ve znéni pozdéjsich predpisi.

2.2.3 Dobrovolnicka centra
Trutnovska (2016, s. 70) definuje dobrovolnické centra jako vysilajici organizace, které maji

akreditované rtzné dobrovolnické programy a dobrovolniky posilaji do jinych
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tzv. pfijimajicich organizaci. Tyto centra byvaji soucasti neziskové ¢i prispévkové
organizace, poskytujici socidlni a jiné sluzby.

W

Dle zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé je vysilajici organizaci verejné
prospé$na pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice. Prijimajici organizace je fyzicka

osoba ¢i verejné prospeésna pravnicka osoba.

Tosner (2013, in Matousek 2013a, s. 63) zminuje vznik prvniho specializovaného pracoviste
v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice, roku 1999. HESTIA — Narodni dobrovolnické
centrum, bylo zalozené v ramci Programu rozvoje dobrovolnictvi, jehoz zakladnim poslanim
1 poslanim nové vzniklych dobrovolnickych center bylo propagovani a podporovani
mysSlenky dobrovolnictvi ve spolecnosti. K naplnéni této mySlenky dobrovolnictvi
ve spolecnosti dobrovolnicka centra provadi zejména rehabilitaci ctnosti obcanti (darcovstvi,
dobrovolnictvi v povédomi vefejnosti), vlastni dobrovolnické programy, vzdélavani
a vyzkum, rozvoj dobrovolnickych center v jednotlivych regionech CR a v posledni fadé

mezinarodni spoluprace dobrovolnickych programt a center.

Trutnovska (2016, s. 70) uvadi jako hlavni ¢innosti dobrovolnickych center ziskavani, vybeér,
evidenci dobrovolnikt, pfipravu a Skoleni dobrovolnikl; smluvni zajisténi véetné pojisténi
odpovédnosti; zajisténi odborné supervize, metodické vedeni a dalsi potiebnou podporu
dobrovolnikiim; spoluprace s pfijimacimi organizacemi, propagaci dobrovolnictvi,

informovani okoli.

Hruskova (2018) zminuje stejné Cinnosti dobrovolnickych center jako Trutnovska (2016,
s. 70) a doplnuje zakladni ¢innosti dobrovolnickych center o zjistovani potfeb piijimacich
organizaci, poskytnuti zékladniho servisu pro dobrovolniky a podpofeni rozvoje

dobrovolnictvi.

Dobrovolnické centrum Oblastni charity Pardubice ma 4 oblasti, ve kterych mohou
dobrovolnici poméhat. Prvni oblasti je prace s détmi, jednd se o doucovani déti z rodin
socialné znevyhodnénych nebo pii pofaddani akci pro déti. Druhou oblasti jsou volnocasové
aktivity se seniory, konkrétné doprovod pii prochazkach, poskytnuti rozhovoru ¢i spole¢nost
pfi Cteni knih. Mezi jednordzové akce patii napiiklad Ttikralova sbirka, potravinova sbirka,
vypomoc na charitnim plesu nebo pii vyrobé adventnich vénci. Posledni oblasti jsou ostatni

¢innosti, roznos letackd, Siti plast'h pro tiikralovou sbirku a podobné.
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., Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci. Tento seznam
Jje verejnym seznamem pristupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych
druhii dobrovolnické sluzby a jejich zameéreni, jejichz organizovani a zajistovani vysilajici

organizace provadi“ (Zékon ¢. 198/2002 Sb.).

Dle Trutnovské (2016, s. 70) akreditace neni podminkou k fungovani dobrovolnického

programu, Ize provadét dobrovolnicky program i v rezimu bez akreditace.

,,49 organizaci vyslalo v roce 2011 1 233 dobrovolnikii v akreditovaném programu MVCR,
kteri odpracovali 66 782 hodin a 672 dobrovolnikii v neakreditovanych programech, kteri
odpracovali 16 791 hodin*“ (Luskova, 2012, s. 6).

Dle ToSnera (2013, in Matousek, 2013a, s. 61) lze diky platné akreditaci pozadat o dotaci
pro vybaveni a sluzby, které se tykaji dobrovolnikii.

Trutnovska (2016, s. 70) také zminuje moZnost ziskani dotaci u Ministerstva vnitra. Nicméné
uvadi, ze ministerstvo nema dostatek finan¢nich prostfedkd, proto dotace od Ministerstva
vnitra nemohou pokryt vSechnu cinnost dobrovolnickych center. VétSinou cCastecné
pokryvaji plat koordinatora dobrovolnikti. Na propagaci, ptispévky, provozni naklady, dalsi
potiebné Cinnosti nebo provozni ndklady stat nema finance. Proto jsou dobrovolnicka centra

financovana od krajti a obci nebo zadaji o granty u nadaci.

Odbor prevence kriminality (2021) popisuje benefity pro dobrovolniky v akreditované
organizaci. Dobrovolnik v organizaci s akreditaci mé& postaveni zarucené smlouvou,
je pojistény proti Skoddm na zdravi a majetku. Dobrovolnikovi miize byt statem hrazené
pojistné vetejného zdravotniho pojisténi po dobu vykonu dobrovolnictvi, pokud jeho ¢innost
piesdhne vice jak 20 hodin v kalenddinim tydnu. Organizace muze dobrovolnikovi hradit
dichodové pojisténi stanovené z minimdlniho vyméfovaciho zdkladu. Dobrovolnik ma
narok na kvalitni pfipravu, poskytnuti pracovnich prostiedki a ochrannych pomiicek.
Vysilajici organizace muze také dobrovolnikovi hradit vydaje za cesty, ubytovani,

stravovani.

2.2.4 Faze dobrovolnictvi

Model dobrovolnickych fazi a ptechodl vytvotil Haski-Leventhal a Bargal (2008, in MI¢ék,
2013, s. 20). Model definuje pét fazi. V prvni fazi je dobrovolnik kandidatem, ve druhé
zacateCnikem, ve treti je emociondlné angazovanym dobrovolnikem, ve ¢tvrté zavedenym

dobrovolnikem a v posledni fazi odchézejicim dobrovolnikem. VSechny faze maji Ctyti
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ptechody, vstup, pfizplisobeni, pfi¢lenéni, obnovovani a dva druhy zmén, brzkou

ejekci a kone¢né vystoupeni.

Penner (2002, in Dohnalova, 2015, s. 168) uvadi faze dlouhodobého dobrovolnictvi.
Prvni fazi je rozhodnuti k dobrovolnictvi, druhou je poc¢ateéni faze dobrovolnictvi, tieti fazi

je vytvoreni identity dobrovolnika a posledni je dlouhodobé dobrovolnictvi.

A. M. Omoto a M. Snyder (1995, in MI¢ak, 2013, s. 20) vytvorili strukturdlni model
dobrovolnického procesu o tfech fazich na sebe navazujicich. Prvni faze zkouma pficiny
dobrovolnictvi, zafazuje sem i osobnost poméhajiciho, motivaci a socialni oporu. Druha faze
se zabyva zkuSenostmi dobrovolnikli, souvisejici se spokojenosti, mirou integrace

dobrovolnikil v uréité organizaci. Posledni faze se vztahuje k disledkiim dobrovolnictvi.

2.2.5 Vybér dobrovolniki

Dle ToSnera (2013, in Matousek, 2013a, s. 68) dobrovolnici odchazi a ptichdzi vice Casto
nez zameéstnanci. Ziskavani, vybér, vycvik a podpora motivace dobrovolniki je nepietrzity,
opakujici se proces. V programech, v nichz jsou zejména zapojeni studenti, je tieba
respektovani Skolniho a akademického roku ve vztahu k harmonogramu dobrovolnictvi.

Obdobi letnich prazdnin je meznikem 1 u ostatnich dobrovolnikd.

., Zpusoby naboru dobrovolnikii jsou riizné. Nejcastéji pouzZivanymi metodami ziskavani
dobrovolniku jsou: letaky, plakaty, mistni tisk, naborové akce, osobni kontakty, spoluprace
s dobrovolnickymi centry. Pri ziskavani dobrovolnikii se doporucuje kombinovat nekolik

metod “ (ToSner, 2002, in Koubova, b. r.).

2.2.6 Priprava dobrovolniku

., Priprava dobrovolnikii je Siroké téma, kazda organizace ma vlastni systém vybéru
a pripravy dobrovolnikii overeny delsi zkusenosti. Obecné plati, Ze priprava md byt
dostatecne dlouha, aby dobrovolnici ziskali zakladni orientaci nutnou pro budouci c¢innost,
seznamili se s potencidlnimi krizovymi situacemi a védeli, s kym mohou pripadné problémy
resit;, aby se organizace mohla seznamit s dobrovolniky, jejich motivaci, a vyloucila

pripadna rizika ze strany dobrovolnikii*“ (ToSner, 2013, in Matousek, 2013a, s. 69)

Trutnovska (b. r.) popisuje vycvik dobrovolnikd. Délka a obsahova naplii piipravy
dobrovolnikii, zahrnujici sezndmeni dobrovolniki s poslanim a ¢innostmi organizace,
strukturou organizace, plsobnosti a roli v organizaci, je volena dle naro¢nosti a rizik

pusobeni dobrovolnikii. Ve fazi vycviku se dobrovolnik pfipravuje jak na jeho €innost,
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tak se 1 seznamuje s chovanim a zkuSenostmi. Celodenni nebo vycvik pfes vikend probiha
u naro¢nych dobrovolnickych programi. Nékdy ptiprava probihd dlouhodobé a je rozlozena

do mnoha tydnt.

Dle Tosnera (2013, in Matousek, 2013a, s. 70) by ptiprava neméla byt dlouhd, naroc¢na,
aby neodradila mnoho dobrovolniki. Ackoliv je tfeba vzdy pocitat s tim, ze nékolik

dobrovolnikii ptipravu nevydrzi do konce.

2.2.7 Supervize dobrovolniki
., Supervize je forma podpory profesionalniho ristu — prilezitost k reflexi moznosti, jak jinak
rozumeét, jaké zaujimat postoje a jak jednat v situacich s klientem a kolegy, s cilem zvySovat

svou profesionalni kompetenci“ (Havrdova, 1999, cit. podle Medwell, 2020).

Tomeckova (2002, in Hestia, 2012) popisuje supervizi jako komunikaci dobrovolnika
¢1 skupiny se supervizorem v neutralnim prostfedi. Dobrovolnici se mohou poradit, sdélit
své ndzory, pristupy ¢i dojmy. Supervizi 1ze ochranovat zajem klienta pted netaktni ¢innosti

dobrovolnika. Supervize je také zptsob neformalni kontroly ¢innosti dobrovolnikd.

Supervize dobrovolniki je dle Dohnalové (2015, s. 162) soucasti procesu fizeni

dobrovolniki, spolecné s motivovanim dobrovolnikt.

., Supervize miize slouZit také jako forma klubového setkani mista, kde jsme spolu a kde je

nam dobre. Setkavaji se zde lidi, kteri si jsou blizci zajmy i zivotnimi hodnotami’

(Tomeckova, 2002, in Hestia, 2012).

ToSner (2013, in Matousek, 2013a, s. 67) uvadi doporuceni kombinovat 3 formy.
Prvni forma pojednava o uspotadani setkdni formou diskuze s pracovniky sluzby. Ziskat
nahled pracovnikii na zapojeni dobrovolnikii a v jakych cinnostech. Ve druhé formé
uskutecnit strukturované rozhovory s klienty, na téma pocitl, orientace, zajmy, kontakty,
motivace, co klient postrddd. Posledni forma se tykd anonymnich dotaznikd pro
zameéstnance. Zmapovani nazora pracovnikii na dobrovolniky ¢i jejich zkuSenosti, vnimané

pfinosy a informovanost o dobrovolnictvi.

Dle Medwell (2020) je supervize nastrojem, propojujici teorii a praxi, zaclefiuje osobnost
s profesi. Cilem je podpofit a zlepsit dovednosti v komunikaci, uvédomit si svou pracovni

pozici a zlepsit praci celého tymu.
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Dohnalova (2015, s. 125) definuje cil supervize jako rozvijet schopnost reflexe a autoreflexe

za ucelem zkvalitnéni vlastni prace.

., Supervizorem v SP v CR je obvykle externi nezavisly odbornik (tzv. externi supervize), ktery
pracuje podle zadani vyjednaného ve vicestranném kontraktu, nejcastéji s celym pracovnim

tymem * (Havrdova, 2007, in Matousek, 2013b, s. 515).

Dle Tomeckové (2002, in Hestia, 2012) lze uskutecnit supervizi spole¢né s pracovniky
sluzby nebo pouze v kruhu dobrovolnikil. Idealni je kromé¢ skupinové supervize umoznit
i individudlni. Pfi supervizi ve skupiné by nemél pocet ucastniki ptesahnout 12-15 osob.
Ugastnici supervize by méli byt supervidovani (tzn. dobrovolnici ¢ zaméstnanci, kteii
se podili na problému), supervizor, koordinator dobrovolnikii a odbornik dle povahy
problému. Pfitomnost vedouciho ¢i koordinatora je individualni a jeho role mize byt

raznoroda.

,MozZnost oteviené se sverit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy z nepochopeni
a vycitek, tj. profesionalné provedena supervize, je Fidkym jevem i v managementu
placenych zaméstnancii. O to obtiznéji se prosazuje pri praci s dobrovolniky “ (ToSner, 2013,

in Matousek 2013a, s. 73).

2.3 Charakteristika dobrovolnika
Dle Tosnera (2013, in MatouSek 2013a, s. 64) je dobrovolnikem kdokoliv, vykonavajici

¢innost ve prospéch druhych, ze své dobré vile, bez naroku na penézni odménu ve svém
volném cCase. Miize se jim stat kazdy, protoze vSichni umime néco, co miizeme nabidnout
druhym. Dobrovolnd c¢innost muze prinaset pocit uziteCnosti, zkuSenosti, kontakty,

dovednosti a mnohé dalsi.

,,Dobrovolnici jsou nejen dulezZitym zdrojem pro vetsinu NNO, dobrovolnicky prvek je primo

soucasti jejich definice (PospiSilova, 2015, in Dohnalova, 2015, s. 131).

Tosner (2013, in Matousek, 2013a, s. 60) zmifluje, Ze dobrovolnici jsou nositeli pomoci,
lidskosti, kreativity, poméhaji v plnéni posléni organizace, nabizi novy pohled na feSeni
problému a poskytuji zpétnou vazbu, kterd zabraniuje stereotyplim pii vykonavani prace.
Prostor a mozZnosti, jeZ jsou jim poskytnuty, umoZiluji vykondvat ¢innosti nad rdmec

béZného provozu. Zarovei jsou zdrojem neformalnich vztaht s klienty.

Ze zékona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzby vychazi, podminka dosazeni véku 15 let,

pokud jde o vykonavani dobrovolnictvi na uzemi Ceské republiky a 18 let, pokud jde

25



o dobrovolnictvi v zahrani¢i. Dobrovolnictvi se provadi na zakladé¢ smlouvy, kterou
dobrovolnik uzavird s vysilajici organizaci. V ptipadé dlouhodobého dobrovolnictvi nebo

kratkodobého v zahranici se jedné o pisemnou smlouvu.

,,Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se prijemce dobrovolné pomoci mohl

na ni spolehnout v dohodnutém ramci* To$ner (2013, in Matousek, 2013a, s. 59).

Dle Mi¢éka (2013, s. 21) se mnoho osob nestane dobrovolniky, z divodu vnitinich
a vn&jSich bariér, které osobam ve vykonavani dobrovolnictvi brani. Mezi vnitini bariéry
patii nedostatek casu nebo informaci, obavy zdalSich zéavazki, stereotypni pojeti
dobrovolnictvi, stigmata, pfedsudky a projevy diskriminace, nizké sebepojeti, nedostatek
vhodnych kompetenci, zdravotni a bezpe€nostni rizika. VnéjSi bariéry znamenaji malo
prilezitosti, Spatné vedeni, mala dostupnost nabidek, nutné vydaje naptiklad na dopravovani.

Z4sadni prekazkou mize byt i miziva povédomost o dobrovolnictvi

2.3.1 Dobrovolnici v socialnich sluzbach

ToSner (2013, in Matousek, 2013a, s. 62) popisuje prvni objeveni dobrovolnikii vedle
profesiondlnich pracovniki uvedenych v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna 2006,
o socialnich sluzbach. Konkrétné v novele zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
z 16. fijna 2007. Diky diskusim zastupct dobrovolnickych center se zastupci Ministerstva
prace a socialnich véci, jez sleduji profesionalitu a vzdélavani pracovnikit v socidlnich
sluzbach, doslo k prosazeni dvou forem zapojeni dobrovolnikii v socidlnich sluzbach.
V prvni formé se jedna o pisobeni dobrovolnictvi v zafizenich socialnich sluzeb dle zdkona
o socialnich sluzbach propojenych se zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
aozmén¢ nekterych zakoni ve znéni pozdé¢jSich piedpisi. Druha forma pojednava
o pusobeni dobrovolnikii dle standardu kvality €. 9, protoze pievazna ¢ast dobrovolnikl

nepusobi v rezimu akreditace dle zakona o dobrovolnické sluzbg.

Hestia (2012) zmituje ptinos dobrovolnikl pro socidlni sluzby. Dobrovolnici travi volny
cas s klienty domovii pro seniory pomoci naslouchdni a rozhovort, doprovazi je na
vychazky, Gc€astni se aktiviza¢nich nebo rehabilita¢nich ¢innosti, poméhaji pti poraddani akci

a vypomahaji administrativné ¢i manualné.

Tosner (2013, in Matousek, 2013a, s. 65) popisuje dva zédkladni modely pro dobrovolnictvi
v socialnich sluzbach. Prvnim je dobrovolnictvi pro klienty nebo pacienty v rezidenénim
zafizeni. Jsou to dobrovolnické programy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

S cilem zlepsit vyuziti volného casu klientt domovii pro seniory, domovl pro OZP,
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pacientiim léceben dlouhodobé nemocnych a hospicti. Druhou formou je dobrovolnictvi jako
dopln€k terénni ¢i ambulantni péce. Jedna se o dobrovolnou osobni asistenci neboli

dobrovolnictvi zalozené na vztahu klienta a dobrovolnika.

,,Dobrovolnou osobni asistenci mohou dopliovat dalsi aktivity — poradenstvi na témata
samostatného zivota, pomoc pri kontaktu s urady a firmami, moznost volného setkavani

v klubovne a cast na programech z oblasti arteterapie apod. “ (Hestia, 2012).

Jak uvadi Tosner (2013, in Matousek, 2013a, s. 65), dobrovolnici pomahaji pfi ¢innostech,
které Ize oznacit jako nespecifickou rehabilitaci. Jedna se o hrani spolecenskych her, zpév,
hru na hudebni nastroje, sledovani filmu s néslednou diskuzi, rozhovor pti kaveé, pohybové

aktivity. Mezi Casto volené ¢innosti patii vytvarné dilny nebo zooterapie.

., Slozitéjsi je to v ambulantnich a terénnich sluzbach, kde se dobrovolnik vénuje klientovi
v podobném rozsahu jako rodice ¢i pribuzni postizeného ditéte, i kiehkého seniora, kterého
maji v domaci péci. Zde se dobrovolnik velmi casto pohybuje se svym svérencem

tzv. v terénu, tedy mimo bydlisté klienta, ¢i sidlo ambulantni sluzby*“ (Hestia, 2012).

2.3.2 Cilové skupiny dobrovolniki v socialnich sluzbach
,,Socidlni oblast, tato oblast je nesmirné Siroka. Zahrnuje prdci si:

o deétmi a mladezi,

e seniory

o lidmi se zdravotnim postizenim,

e [idmi bez domova,

o lidmi se zavislosti na navykovych latkach,

e jinak socialné znevyhodnénymi lidmi,

e adalsi* (Ministerstvo vnitra CR, 2020).

Simkova (2011, s. 15) zmifuje fungovani dobrovolnictvi v domovech pro seniory,
hospicich, kde dobrovolnici pomahaji jako osobni asistenti. Zde plsobi jako spole¢nici
seniorim. V K-centrech pomaéhaji dobrovolnici pfi poskytovani potravin, hygienickych
pomucek nebo mohou roznaset letdcky. Dobrovolnici najdou uplatnéni také v azylovych
domech pro zeny a matky s détmi, kde se podili na volnocasovych aktivitach, nebo pfi
piipravé déti do Skol. Pro samotné matky provadi preventivni ¢i edukativni programy.
V nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladeZ asistuji pracovnikim také pii pfipravé

do skoly.
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2.4 Motivace pro praci dobrovolnika

., Motivaci je predpoklad: ,, Dneska ja tobe, zitra ty mne*“ (Tosner, 2013, in Matousek, 2013a,
s. 59).

Micék (2013, s. 37) popisuje 3 zakladni druhy motivace k dobrovolnictvi, které se mizou
vzéjemné prolinat, na zédkladé vyzkumu P. Frice (2001). Jedna se o konvencni motivaci
k dobrovolnictvi, reciprocni motivaci k dobrovolnictvi a nerozvinutou motivaci
k dobrovolnictvi. Pfi konvenéni motivaci se dobrovolnici rozhoduji na zédkladé moralnich
norem blizkého 1 Sir§iho socidlniho okoli. Mnohdy se u konven¢ni motivace uplatituje
nabozenské presvédCeni a predstavy spravného pojeti Zivota. Konvenéni motivace
dominovala u 41% dobrovolnikii zejména ve v&€ku nad 60 let. Recipro¢ni
motivace — dobrovolnici hledaji uzite¢nost pro svou osobu, snazi se ziskat nové zkusenosti,
uplatnit své dovednosti a navazuji socidlni kontakty, Reciproni motivace se vyskytovala
u37% dobrovolniki nejvice do 30 let. Nerozvinuté motivace
k dobrovolnictvi — dobrovolniky je volena pro svou daveéru v organizaci, minéni
o smysluplnosti a podilu na rozsifovani dobré myslenky. Nerozvinutad motivace prevlada

u osob s vysokoskolskym vzdélanim, nejcastéji v rozmezi 46 az 60 let.

TosSner (2013, in Matousek, 2013a, s. 71) ve spojitosti s motivaci dobrovolnikli zminuje
1vliv ocenéni a odménéni. Dulezité je nejen dobrovolniky ziskat, protoze mohou mit
kiehkou motivaci, ale je zapotiebi ji rozvijet a udrzovat. Ocenéni a odmény by mély
dobrovolnika provazet celym jeho pisobenim v organizaci. Poukazuje na dilezitost pochval,
ocenéni a pod¢kovani dobrovolnikim, kteti tvrdi, Ze o to nestoji. Dobrovolniky 1ze odménit
mnoha zptisoby, k samoziejmosti patfi prost¢ podekovani. VIiv na udrzeni motivace
dobrovolnikii ma také piijemna atmosféra v organizaci, management, jasnost a jednoduchost
pravidel fungovani, zpétna vazba od zaméstnanct a klientd, feSeni problémul nebo poskytnuti

pomoci dobrovolnikovi.

., Faktory udrzujici motivaci dobrovolnikii: prijemnd atmosféra v organizaci, dobre fungujici
management dobrovolnikii, jasnd a jednoducha pravidla fungovani dobrovolnikii, jasné
signaly ze strany zaméstnancii i klientii, Ze c¢innost dobrovolnikii je smysluplnd a vitand,
rychlé a smysluplné reagovani na podnéty a pripominky dobrovolnikii, ucinné reseni
konfliktii, rychla a ucinnd pomoc dobrovolnikii v pripade, Ze o ni pozada, zietelna shoda

mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické cinnosti v daném zarizeni
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a praxi dobrovolnické cinnosti tamtéz, jasna dohoda s dobrovolnikem, ve které je presne
stanoveno, jaké cinnosti se dobrovolnik vénuje, v jaké rozsahu, a kdy nebo za jakych

podminek tato dohoda konci* (Hestia, 2012).

Dle Dohnalové (2015, s. 168) délime psychologické a sociologické ptistupy k motivaci,

které vedou dobrovolniky k vykonavani dobrovolné ¢innosti.

Micak (2013, s. 82) popisuje Sest kategorii motivace: hodnoty, porozuméni, kariéra, socialni
funkce, protektivni funkce a posileni. Prostfednictvim dobrovolnictvi lidé vyjadiuji
své hodnoty ve smyslu prosocidlni ¢innosti. V rdmci porozuméni dobrovolnici chtéji
zlepsit své znalosti nebo dovednosti. Dohnalova (2015, s. 168) oznacuje téchto Sest kategorii
jako Index funkci dobrovolnictvi, ktery je funkcionalni teorii patfici k neznaméjSim

psychologickym ptistuptim.

., Funkcionalni pristup uplatnili ve svéem vyzkumu také H. W. Bierhoff a W. Tietz (1996).
Tito autori za pomoci Inventdare motivacni struktury dobrovolnikit matematicky extrahovali

celkem devet odlisnych faktoru:

1) socialni vazba,

2) sebezkusenosti,

3) socialni zodpovédnost,

4) sebeucta a uznani,

5) identifikace s organizaci,

6) kompenzace pracovniho stresu,

7) kariérni postup,

8) politicka odpovédnost,

9) osobni zkusenosti “ (MIcak, 2013, s. 84).

,,Sociologicky pristup k ditvodiim k dobrovolnictvi zdiiraznuje spolecensky kontext. Vychdzi
z predstavy, Ze motivace samy o sobé jesté k dobrovolnictvi nevedou. Dulezité jsou socidlni
tlaky a prileZitosti, napr. byt osloven, byt vystaven tlaku pratel a zndmych, muset
se angazovat v souvislosti s vlastnimi deétmi, mit za sebou aktivni a angazovanou Zivotni

drahu apod. “ (Dohnalova, 2015, s. 168).

S. Dolnicar a M. Randle (2007, in Ml¢ak, 2013, s. 85) rozlisili Sest typti dobrovolnictvi
dle motivace dobrovolnikli. Prvnim typem jsou klasi¢ti dobrovolnici, ziskavaji své

uspokojeni pomoci druhym. Horlivi dobrovolnici jsou druhym typem, plsobi ve vicero
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organizacich a provadi dobrovolnické aktivity mnoho hodin. Osobné angazovani
dobrovolnici se zapojuji kvili pfitomnosti jejich déti v organizaci. Altruisticti dobrovolnici
vidi za dobrovolnictvim ziskdni osobnich odmén. Specificti dobrovolnici vykonavaji

dobrovolnictvi pouze pii aktivitach, které odpovidaji jejich hodnotam.

., Vedle motivaci, které vedly k zapoceti dobrovolné cinnosti, je pro organizace diilezita
otazka, proc¢ dobrovolnici ziistavaji. Jejich loajalita, stabilita, vernost jedné organizaci*

(Dohnalova, 2015, s. 168).

2.4.1 Motivace

., Smyslem motivace je nenasilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu — casto k néjakému
vykonu ¢i typu chovani. Slovem motivace se obvykle oznacuje jak proces, tak jeho vysledek
— tedy skutecnost, Ze se néco déje (nekdo na nékoho néjak piisobi), stejné jako fakt, Ze néco

existuje (konkrétné onen zminény pozitivni pristup) ““ (Plaminek, 2013, s. 16).

Prukner (2014) popisuje motivaci jako celek, slozeny z motivli (coz jsou konkrétni
pohnutky) a zakladnimi motivy jsou potieby. Potteby délime mezi biologické (vrozené)
a socidlni (ziskané). Mezi dal$i motivy patii pud, zajem, ambice, cil, idedly a zvyky.

Lidské potieby setadil Abraham Harold Maslow do tzv. Maslowovy pyramidy potieb.

Plaminek (2013, s. 16) zminluje plisobeni motivace vlivem vné¢j$iho podnétu (stimulu)
¢i vlivem vnitini pohnutky (motivu). Stimul 1 motiv mize ptisobit soucasn¢. Podminime
ochotu pro to, néco ud€lat pomoci stimulu, déj oznacujeme za stimulaci. Pokud k vyvolani
ochoty pouzijeme motiv, mluvime o motivaci. Pfi plisobeni stimulu, za vznikem stoji vnéjsi

situace. Naopak pfi motivech ma kli¢ovou roli vnitini svét osoby.

,,»Motivace se miize projevovat jako: 1. konkrétni pohnutka nebo bezprostredni pricina
urcitého jednani; 3. smerova determinace jednani; 4. smysluplna struktura jednani; 5. ditvod
pro rozhodnuti k urcitému jednani v situaci volby. Pojem motivace se miize vztahovat
bud’ k souhrnu aktualizovanych a chovani okamzité usmernujicich pohnutek, nebo k souhrnu
v§ech pohnutek vzniklych v prubéhu Zivota jedince, latentné pretrvdvajicich a v prislusné

podnétové situaci schopnych znovuoziveni “ (VI1a¢il, 2018).

Dle Pruknera (2014) je penéZzni motivace jednim ze zékladnich motivll v procesu prace.
Motivy déli na pfimé a nepiimé. Mezi pfimé fadi penize ze mzdy, uspokojeni z dobie

odvedené prace nebo ze spokojené¢ho zdkaznika, pfijemny pocit pii pochvaleni, touhu
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po kariérnim ¢i odborném ruistu a vizi o benefitech. Nepfimé motivy jsou piijemny kolektiv

v praci, dobry vztah s nadfizenymi, podfizenymi a vyhovujici prostiedi v prace.

Plaminek (2013, s. 135) popisuje postup motivace. Pfi motivaci uré¢ité osoby ma zasadni roli
nékolik faktorti. Vedle pozadavkl, motiva¢niho zalozeni, motiva¢ni polohy a motiva¢niho
naladéni je zatéz, které bude osoba dlouhodobé vystavena v souvislosti s napétim, velmi
dilezita. Dlouhodobé ptsobici napéti mize mit dvé pfi¢iny. Prvni pfi¢inou je motivacni
zalozeni, které se mtize dostat do rozporu s podminkami a naroky prosttedi. Druhou pfi¢inou

je moznost lability motivacni polohy.

Prukner (2014) zdaraziiuje vliv motivace na produktivitu prace. Pracovnik, ktery
je spokojeny a dobfe motivovany, odvadi vice kvalitni praci s vét§im pracovnim nasazenim.
Prokazuje lepsi vysledky, efektivné prispiva k dosaZeni stanoveného cile. Znamena piinos
pro organizaci, v niZ pracuje. Proto je vhodné vyvarovat se vytvareni stresovych situaci
a postihit pifi feSeni problémul. Uplatnéni pozitivni motivace a vyhybani se demotivaci,

by mélo byt zdmérem kazdého vedouciho pracovnika.
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Cil bakalarské prace a prizkumné metody

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jaké zkuSenosti maji dobrovolnici se svou roli

dobrovolnika v socialnich sluzbach.

3.1.1 Hlavni prizkumny cil

Zjistit, jaké maji dobrovolnici zkuSenosti se svou roli dobrovolnika v socialnich sluzbach.

3.1.2 Dil¢i prazkumné cile
1. Zjistit, jaké charakteristiky ma dobrovolnictvi, které osloveni dobrovolnici
vykonavaji.
2. Prozkoumat, jak byli dobrovolnici informovani béhem pfipravy na roli
dobrovolnika.
3. Zjistit, jak dobrovolnici subjektivné vnimaji roli dobrovolnika v socidlnich

sluzbach.
3.2 Vybér respondentii

Jako respondenty jsem zvolila dobrovolniky v socidlnich sluzbach z vybranych
dobrovolnickych center. Minimdlni vékova hranice byla 18 let. Odkaz na dotaznik
s privodni zpravou jsem rozeslala vedoucim pracovnikiim dobrovolnickych center,
po ptedchozi elektronické domluvé a nasledné schliizce. Vedouci pracovnici
dobrovolnickych center poté odkaz poslali dobrovolniktim. Sbér dat probihal v bifeznu 2023.
Dotaznik vyplnilo celkem 31 respondentli. Respondenti byli sezndmeni s anonymitou

vysledki.

3.3 Priizkumné metody

K vypracovani prizkumné ¢asti této bakalaiské prace byla zvolena kvantitativni metoda.

Priizkum byl proveden technikou dotaznikového Setteni.

Kvantitativni vyzkum pracuje s ¢iselnymi udaji. ZjiStuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci
vyskytu jevu, respektive jejich miru (stupenl). PouZiva uzaviené otazky a hypotézy vztahujici
se ke kvantitativnimu vyzkumu. Ciselné udaje se daji matematicky zpracovat (sitat,
vypocitat primér, vyjadfit je v procentech nebo pouzit dalsi metody matematické statistiky).
Zastanci tohoto piistupu zdiirazituji moznost precizniho vyjadieni vyzkumnych udaji

v podobé &isel (Eger, 2022, s. 21).
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Pouzitym nastrojem pro sbér dat byl online dotaznik vytvofeny na webové strance
survio.com. Divodem pro pouziti online dotazniku byl komfortni pfistup k vyplnéni pro
respondenty. Pro ziskani respondentli jsem oslovila dobrovolnickd centra, ktera eviduji
seznam dobrovolnikd vcetn¢ kontakti, ke kterym bych z divodu Obecného nafizeni

o ochran¢ osobnich udajii nem¢la pristup.

3.4 Dotaznik

Kompletni znéni dotazniku je uvedeno ptiloze C. Dotaznik na strance surivo.com byl ¢lenén
do 25 otazek. VSechny otdzky byly povinné a bylo mozné se k predeslym otazkam vratit.
Dotaznik obsahuje otazky identifikacni, otdzky uzaviené polytomické vybérové, otazky
polytomické vyctove, polytomické stupnicove, otazky polooteviené s moznosti vlastni
odpovédi a Likertovy skély. V tivodu dotazniku byl pfedstaven autor, ro¢nik a obor, ktery
studuji, téma bakalatské prace. V zdvéru dotazniku jsem dobrovolnikiim podékovala za Cas,
ktery vynaloZili k vyplnéni dotazniku. Respondenti vyplnili dotaznik dobrovolné

a anonymng.
Otéazka €. 1 az €. 3 jsou identifikacni otazky, tykaji se pohlavi, véku a dosazeného vzdélani.

Otéazka ¢. 4 az €. 8 se tyka délky vykonavaného dobrovolnictvi a jeho charakteru. S jakou
cilovou skupinou pracuji, ve které socidlni sluzbé plsobi, jakym cinnostem se vénuji

pii vykonavani dobrovolnictvi a jak ¢asto se dobrovolnictvi vénuji.

Otéazka ¢. 9 a €. 10 se zamétovala na fazi dobrovolnictvi a nazor dobrovolnikii na jejich miru

emocionaln¢ angazované¢ho dobrovolnika, kterd tizce souvisi s fazemi dobrovolnictvi.

Otéazka ¢. 11 az €. 14 se tykala pfipravy na dobrovolnictvi ze strany organizace. Zda byli
dobrovolnici seznameni s dobrovolnickym programem, ziskali jasnou zakladni orientaci pro
budouci c¢innost v organizaci. Také jestli byli seznameni s potencidlnimi krizovymi
situacemi avi na koho se obratit, vpfipadé¢ vyskytu problému pii vykonavani

dobrovolnictvi.

Otazka ¢. 15 a ¢. 16 se zamé&fuje na supervizi dobrovolniki, v jaké formé¢ se ji Gi¢astni,

piipadné zda se ji viibec G€astni a do jaké miry je supervize dle jejich nazoru pfinosna.
Otazka ¢. 17 zjiSt'uje bariéry, které dobrovolnici vnimaji, pfi vykonavani dobrovolnictvi.

Otazka ¢. 18 az ¢. 20 se zaméfuje na pusobeni podporujici atmosféry, kde dobrovolnici

pusobi, radosti a starosti, které dobrovolnikim vykonavani dobrovolnictvi pfinasi.
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Otazka ¢. 21 mapuje konkrétni typy motivace u dobrovolnik.

Otazka ¢. 22 a 23 se tykd pusobeni piinosu dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

a dostateCnost propagace.

Posledni dvé otazky (otazky €. 24 a €. 25) byly zaméfeny na benefity, které dobrovolnikiim

vykonéavani dobrovolnictvi pfinési a faktory, které udrzuji jejich motivaci.

3.5 Metoda analyzy dat

K vyhodnoceni ziskanych dat byl pouzit program Microsoft Excel. Vysledky jsou
prezentovany pomoci vyseCovych, sloupcovych a fadkovych grafii a tabulek. Pro analyzu
a vyhodnoceni ziskanych dat byla pouZzita popisna statistika s vypocty relativni a absolutni
¢etnosti. Deskriptivni (popisna statistika) oznacuje oblast zakladnich statistickych ukazatela.
Pfi zkoumani vybérového souboru tyto informace poskytuji zakladni orientaci.

(Janacek, 2022, s. 13)

Oznaceni jednotlivych Cetnosti:

fi; = relativni Cetnost (podil absolutni a celkové Cetnosti, uvadéno v procentech)
n; = absolutni Cetnost (pocet respondentil, kteti zvolili danou odpovéd)

n = celkova Cetnost
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4 VYHODNOCENI A PREZENTACE ZISKANYCH DAT

Otazka ¢. 1: Jaké je VasSe pohlavi?

Pohlavi

m Zena = Muz

Obrazek 1 - Pohlavi respondentii

Prvni otazka byla identifikacni, slouzila k zjisténi zastoupeni jednotlivych pohlavi mezi
respondenty. Z celkového poctu 31 respondentli (100%) bylo zastoupeno 26 Zen (84%)
a 5 muzi (16%).
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Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?

Vek
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Vveék

Cetnost
()]

N

N

Obrazek 2 - VEk respondentil

Obrazek 2 graficky znazornuje veék respondentli pomoci sloupcového grafu. Do prizkumu
se nezapojil nikdo ve véku 55 az 64 let. Z celkového poctu 31 respondentli (100%) bylo
nejvice zastoupeno rozmezi 18 az 24 let, a to u 11 respondenti (35,5%). VEkova kategorie
25 az 34 let byla zastoupena 4 respondenty (12,9%). 6 respondentii (19,4%) patiilo
do vékové skupiny 35 az 44 let. 8 respondentti (25,8%) bylo ve vékovém rozmezi 45 az 54

let. Posledni vékovou kategorii 65 a vice let zastoupili 2 respondenti (6,5%).
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Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

s s

Nejvyssi dosazené vzdélani

m Zakladni = StfedosSkolské = Vysokoskolské/Vyssi odborné
Obrazek 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani
Graf na Obrazku 3 znazornuje nejvyssi dosazené vzdélani respondentti. Z celkového poctu
respondentti 31 (100%) nejvice respondentt dosahlo vysokoskolského ¢i vyssiho odborného
vzdélani, a to v poctu 14 respondentll (45%). 12 respondentii (39%) ma stiedoSkolské

vzdélani. Nejmen$i skupinou bylo 5 respondenti (16%) s dokoncenym zakladnim

vzdélanim.
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Otazka ¢. 4: V jakém ¢asovém rozmezi pusobite v roli dobrovolnika?

Casové rozmezi psobnosti v roli dobrovolnika

6,5%

38,7%
54,8%

® Dlouhodobé plsobeni = Stfednédobé plsobeni = Kratkodobé plsobeni

Obrazek 4 - Casové rozmezi plisobnosti v roli dobrovolnika

Otazka €. 4 se zamétovala na zjisténi ¢asového rozmezi, ve kterém respondenti plsobi v roli
dobrovolnika. Z celkového poctu 31 respondentit (100%) vice neZ polovina, a to 17
respondentli (54,8%) se dobrovolnictvi vénuje dlouhodobg. 12 respondentii (38,7%)
se dobrovolnictvi vénuje stfednédobé a 2 respondenti (6,5%) se dobrovolnictvi vénuji

kratce.

38



Otazka ¢. 5: Jaké cilové skupiné se pri vykonavani dobrovolnictvi vénujete?

Cilové skupiny

Osoby bezdomova | 0
Osoby zavislé na navykovych latkach | 0
Obéti trestnych ¢inG | 0

Osoby socialné znevyhodnéné I 2

Cizinci N 3

Cilové skupiny

Osoby se zdravotnim postizenim [N 3
Seniofi NN 16
Détia mladez NG 16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Cetnost

Obrazek 5 - Cilové skupiny
V otazce ¢. 5 méli respondenti mozZnost oznacit 1 vice odpovédi. Cilové skupin€ seniofi
se vénuje 16 respondentii (52%), stejné¢ tak mladezi se vénuje 16 respondenti (52%).
Osobam se zdravotnim postiZzenim se vénuje 8 respondentil (26%). Dobrovolnictvi u cizincil
se vénuji 3 respondenti (10%). 2 respondenti (6%) vykonavaji dobrovolnictvi u osob
socialné znevyhodnénych. Nikdo (0%) nezvolil moznost vykonavani dobrovolnictvi u osob
bez domova a stejné tak nikdo (0%) nezvolil moznost osob zavislych na navykovych

latkach, ani obéti trestnych Cind.

39



Otazka ¢. 6: Ve které socialni sluzbé piisobite?

PUsobeni v socialni sluzbé

Culture Buddy N 2
Azylovydim [l 1
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez [N 3
Osobni asistence IIEGE 4

Komunitni uprchlické centrum NG 24

Socialni sluzba

Poradna pro cizince [IIIINEGEGE 4
Centrum dennich sluzeb [INIEINGEGEGGE 7
Domov pro seniory NN 12

0 2 4 6 8 10 12 14
Cetnost

Obrazek 6 - Pasobeni v socidlnich sluzbach

Obrazek 6 graficky znazoriiuje cCetnost dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, v nichz
dobrovolnici piisobi. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Nejvice respondenti plisobi
v domovech pro seniory, konkrétné 12 respondentil (39%). 7 respondentti (23%) vykonava
dobrovolnictvi v centrech dennich sluzeb. 4 respondenti (13%) piisobi v poradné pro cizince
ataktéz 4 respondenti (13%) v komunitnich uprchlickych centrech. Osobni asistenci
vykonavaji také 4 respondenti (13%). Pouhy 1 respondent (3%) ptisobi v azylovém domé.
2 respondenti (6%) vyuzili moznost Jiné, zapojili se do projektu Culture Buddy (jedna
se o pilotni projekt od roku 2022, jehoz cilem je odstranit bariéry pro osoby se

znevyhodnénim pii Gcastnéni se kulturnich aktivit).
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Otazka €. 7: Jaké Cinnosti se pri vykonavani dobrovolnictvi vénujete?

Cinnosti provadéné pf¥i dobrovolnictvi

Manudlni vypomoc = 0
Pomoc pfi béznych Ukonech mEE 1
Doprovod na kulturni akce INEEEEE———— 4
Administrativni vypomoc I 2

Pomoc a realizace rehabilitacnich ¢innosti I 3

Cinnosti

Pomoc a realizace aktiviza¢nich ¢innosti I 3
Pomoc pfi poradani akci I 4
Doucovani NN 3
Doprovod na vychazky I 7

Traveni volného Casu se seniory - naslouchani, rozhovory I 13

0 2 4 6 8 10 12

Cetnost

Obriazek 7 - Cinnosti

V otdzce €. 7 jsem se ptala respondentli na cetnost jednotlivych Cinnosti pfi vykondvani
dobrovolnictvi. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Zadny (0%) respondent neoznagil
manualni vypomoc. Z grafického zndzornéni vyplyva, Ze 13 respondentil (42%) se nejvice
vénuje traveni volného casu se seniory. 8 dobrovolnikd (26%) doucuje déti. Doprovod
na vychazky oznacilo 7 respondentl (23%). Moznost pomoc pii pofadani akci a doprovod
na kulturni akce se vénuje stejny pocet respondentd, a to 4 respondenti (13%). Pomoc
a realizaci aktivizacnich ¢innosti provadi 3 respondenti (10%), stejné tak pomoc a realizaci
rehabilitanich Cinnosti oznacili také 3 respondenti (10%). Administrativni vypomoc

vykonavaji 2 respondenti (6%). 1 respondent (3%) pomaha pii béznych tikonech.
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Doucovani déti

m Déti cizincG = Déti v NZDM

Obrazek 8 - Doucovani déti
Graf na Obrazku 8 popisuje doucovani déti dobrovolniky. Z 8 respondentii (26%), ktefi
doucuji déti pii vykonavani dobrovolnictvi se vétSina, a to 7 (23%) respondenti vénuje
doucovani déti cizincii. Pouze 1 respondent (3%) doucuje déti v nizkoprahovém zatizeni pro

déti a mladez (NZDM).
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Otazka ¢. 8: Jak casto se vénujete dobrovolnictvi?

Frekvence vykonavani dobrovolnictvi
Jednou zapllroku 0
prilezitostne | NI -

Jednou za mésic - 2

Casové obdobi

Jednouza 14 dni N -

kazdy tyden | 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Pocet respondent

Obrazek 9 - Frekvence vykonavani dobrovolnictvi

Z grafického znazornéni na Obrazku 9 vyplyva, ze z celkového poctu 31 respondent
(100%) se nikdo (0%) nevénuje dobrovolnictvi jednou za ptl roku. Naopak nejvice
dobrovolnictvi vykonava 15 respondentti (48,4%) kazdy tyden. MoZnost jednou za 14 dnil
oznacilo 9 respondenti (29%). Prilezitostné plisobi v roli dobrovolnika 5 respondentil

(16,1%). Nejméné pocetnou frekvenci jednou za mésic dobrovolnictvi konaji 2 respondenti
(6,5%).
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Otazka ¢. 9: V jaké fazi dobrovolnictvi se nachazite?

Faze dobrovolnictvi
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dobrovolnik dobrovolnik
Faze

Obrazek 10 - Faze dobrovolnictvi

Graf na Obrazku 10 prezentuje jednotlivé faze, kde se respondenti pii vykonavani
dobrovolnictvi nachazi. Z celkového poctu 31 respondentli (100%) se nikdo (0%) neoznacil
ve fazi kandidata. Prevazné se 23 respondentl (74,2%) nachdzi ve fazi zavedeného
dobrovolnika. Za zacate¢nika se povazuje 6 respondentt (19,4%). MoZnost odchéazejiciho

dobrovolnika zvolili 2 respondenti (6,5%).
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Otazka €. 10: Do jaké miry se povaZujete za emocionalné angaZzovaného dobrovolnika?

Emocionalni angazovanost dobrovolnik(

Zcela angazovany [N 7
Spise angazovany [ NN :
Z poloviny angazovany [ NN 15

Mira angaZovani

Spide neangazovany [l 1
Zcela neangazovany = 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Cetnost
Obrazek 11 — Emocionalni angazovanost dobrovolniki

V desaté otdzce jsem se respondenti ptala na miru, emocionalni angazovanosti pii
vykondvani dobrovolnictvi. Z celkového poctu 31 respondentli (100%) se zadny (0%)
respondent neoznacil za zcela neangaZzovaného. Pouze 1 respondent (3%) zvolil moZnost
spiSe angazovany. Nejvice respondentil zvolilo z poloviny angazovany, a to 15 respondentii
(48%). Za spiSe angazovany se povazuje 8 respondentli (26%). MozZnost zcela angaZzovany

oznacilo 7 respondenti (23%).
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Otazka ¢. 11: Byl/a jste seznamen/a s dobrovolnickym programem v organizaci, ve

které plisobite?

Seznameni s dobrovolnickym programem

® Ano ® Ne = Nevim

Obrazek 12 - Seznameni s dobrovolnickym programem
Z grafického znazornéni na Obrazku 12 vyplyva, ze vétSina respondentll byla seznamena
s dobrovolnickym programem v organizaci, ve které pusobi. Z celkového poctu

31 respondentii (100%) moZnost ano zvolilo 28 respondenti (90%). 2 respondenti (10%)

nevedeli, zda byli seznameni s dobrovolnickym programem.
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Otazka ¢. 12: Ziskal/a jste pii absolvovani pripravy na dobrovolnictvi jasnou zakladni

orientaci pro budouci ¢innost, v organizaci, kde ptisobite?

Ziskani zakladni orientace pro budouci ¢innost v
organizaci
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Obrazek 13 - Ziskani zakladni orientace pro budouci ¢innost v organizaci

V otézce €. 12 jsem se respondentti ptala, zda ziskali zakladni orientaci pro budouci ¢innost
v organizaci pii absolvovani ptipravy. Z celkového poctu 31 respondentii (100%) nikdo
(0%) zrespondenti neuvedl, Ze neziskal zdkladni orientaci. Pfes polovinu respondentil
uvedlo, Ze zdkladni orientaci ziskali, ato 17 respondentd (55%). Tretina, tedy
10 respondenttt (32%), zvolila moznost spiSe ano. 4 respondenti spiSe neziskali zékladni

orientaci pro budouci ¢innost v organizaci.

47



Otazka €. 13: Byl/a jste seznamen/a se vSemi potencidlnimi krizovymi situacemi pri

absolvovani pripravy na dobrovolnictvi?

Seznameni s potencialnimi krizovymi situacemi
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Obrazek 14 - Seznameni s potencialnimi krizovymi situacemi béhem piipravy
Ttinacta otazka mapuje seznameni se vSemi potencialnimi krizovymi situace pii absolvovani
ptipravy na dobrovolnictvi. Z celkového poctu 31 respondentti (100%) nejvice respondentil
uvedlo, ze byli spiSe sezndmeni s potencidlnimi krizovymi situacemi pii absolvovani
pfipravy na dobrovolnictvi, a to 16 respondentii (52%). 8 respondentd (26%) bylo plné
seznameno s potencidlnimi krizovymi situacemi. 6 respondentll (19%) oznacilo moZnost

spiSe ne. 1 respondent (3%) nebyl seznamen s potencidlnimi krizovymi situacemi.
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Otazka ¢. 14: Vite presné, koho kontaktovat v pripadé, Ze mate problém pri

poskytovani dobrovolnictvi?

Informovanost o kontaktni osobé pfri vyskytnuti
problému

m Ano m SpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 15 - Informovanost o kontaktni osobé pfi vyskytnuti problému
Ctrnacta otazka byla zaméfena na informovanost dobrovolnikti, zda vi, na koho se mohou
obratit v ptfipadé, Ze se vyskytne problém pii poskytovani dobrovolnictvi. Z grafu na
Obréazku 15 vyplyva, Ze vétSina respondentil, a to 27 respondentii (87%) vi, na koho se

mohou obratit. Zbyvajici 4 respondenti (13%) oznacili moZnost spiSe ano.
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Otazka ¢. 15: V jaké formé se ucastnite superviznich setkani pri dobrovolnictvi?

U¢&ast na superviznich setkanich

Neiastnim e N ::

Individudlni a skupinové supervize - 2

Supervizni setkani

Individudlni supervize _ 4
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Cetnost

Obriazek 16 - Ugast na superviznich setkénich

Patnéactd otdzka mapovala ucast na superviznich setkani mezi dobrovolniky. Prizkum
ukézal, Ze z celkového poctu 31 respondentti (100%) se 13 respondentt (41,9%) neti¢astni
superviznich setkani. 12 respondentl (38,7%) se Gi€astni skupinové supervize. 4 respondenti
(12,9%) oznacili moZnost Gcasti na individudlni supervizi. Pouze 2 respondenti (6,5%)

dochazi na skupinové 1 individualni supervize.
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Otazka ¢. 16: Do jaké miry jsou podle Vas prinosné supervizni setkani pro

dobrovolniky?
Mira pfinosu superviznich setkani
Velmi ptinosné [ NNENEGNEEE -

5 Vice prinosné | ©

)

£

s Ani piinosné ani nepinosné [ NN 1/
©

£

méné prinosné [N 2
Malo prinosné [ NNENEGEGI 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Cetnost

Obrazek 17 - Mira pfinosu superviznich setkani

V otdzce €. 16 jsem se dobrovolniki ptala, jakou vnimaji miru pfinosu superviznich setkéani
pro dobrovolniky. Z celkového poctu 31 respondentt (100%) oznacilo za ani ptfinosné ani
nepiinosné 14 respondentti (45,2%). 6 respondentil (19,4%) zvolilo moznost vice pfinosné.
Dle 5 respondentt (16,1%) jsou supervizni setkani velmi pfinosné. 4 respondenti (12,9%)
hodnoti supervizni setkdni jaké méné piinosné. Zbyvajici 2 respondenti (6,5%) vybrali

moznost malo pfinosné.
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Otazka €. 17: Co Vam znesnadiiuje vykonavani role dobrovolnika?

Bariéry pfi vykonavani role dobrovolnika

Nedostatek informaci = 0
Projevy diskriminace = 0
Bezpecnostnirizika | 0
Stereotypni pfedstavy o dobrovolnictvi m 1
Nedostatek vhodnych kompetenci m 1
Predchozi Spatné zkusenosti m 1
Mald dostupnost nabidek dobrovolnictvi mmm 2
7adné mmmmm 3
Zdravotni rizika mm— 3

Bariéry

Nutné vydaje, napf. dopravovani, péce o déti I 4
Strach z dalSich pracovnich zavazk(i I 5
Nedostatek casu I )5

0 5 10 15 20 25 30
Cetnost

Obrazek 18 - Bariéry pfi vykonavani role dobrovolnika

Otazka €. 17 se zaméfovala na bariéry, které dobrovolnici vnimaji pii vykonéavani role
dobrovolnika. Respondenti mohli oznaéit vice odpovédi. Zadny (0%) respondent neoznagil
moznost nedostatek informaci, projevy diskriminace a bezpeCnostni rizika. Prizkum
ukazuje, ze 25 respondentl (55,6%) vnima jako nejvyznamngjsi bariéru nedostatek Casu.
5 respondentt (11,1%) pocit'uje strach z dalSich pracovnich zavazki. 4 respondenty (8,9%)
omezuji nutné vydaje spojené s vykonavanim dobrovolnictvi. 3 respondentim (6,7%)
znesnadiiuje vykonavéani dobrovolnictvi zdravotni rizika. 3 respondenti (6,7%) nevnimaji
7adna rizika. 2 respondenti (4,4%) oznacili moZnost mala dostupnost nabidek. 1 respondenta
(2,2%) omezuji pfedchozi Spatné zkuSenosti, 1 respondent (2,2%) vnima nedostatek
vhodnych kompetenci a zbyvajici 1 respondent (2,2%) zvolil moznost stereotypni pfedstavy

o dobrovolnictvi.
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Otazka ¢. 18: Do jaké miry je pro Vas celkova atmosféra pracovisté, kde piisobite jako

dobrovolnik podporujici?

Mira podporujici atmosféry pracovisté
16
14
12

14
11
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5
1 I
0
0 [ ]

Velmi Castecné Ani podporujici Caste¢né  Velmi podporujici
nepodporujici  nepodporujici ani nepodporujici  podporujici

Cetnost

~ O

N

Atmosféra pracovisté

Obrazek 19 - Mira podporujici atmosféry na pracovisti
Obrazek 19 graficky znazoriiuje miru atmosféry, jakou vnimaji dobrovolnici na pracovisti,
kde ptisobi. Z celkového poctu 31 respondentit (100%) nikdo (0%) z respondentii nezvolil
moznost velmi nepodporujici. Naopak na 14 respondenti (45,2%) plsobi atmosféra jako
velmi podporujici. 11 respondentii (35,5%) vniméd atmosféru pracovisté jako castecné
podporujici. 5 respondentl (16,1%) oznacilo moznost ani podporujici ani nepodporujici.

Pouze na 1 respondenta (3,2%) plisobi atmosféra jako ¢aste¢né nepodporujici.
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Otazka ¢. 19: Do jaké miry mate radost ze své role dobrovolnika?

Radost z role dobrovolnika

16 15
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12
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3
o
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Q
6
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0 ]
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Z4adna radost Mald radost  Uspokojiva radost Znacnd radost Velika radost
Mira radosti

Obrazek 20 - Radost z role dobrovolnika

Graf na Obrazku 20 mapuje jakou maji dobrovolnici radost ze své role dobrovolnika. Zadny
(0%) respondent z celého poctu 31 respondenttt (100%) neoznacil moZnost Zadna radost.
15 respondent (48%) mé zna¢nou radost ze své role dobrovolnika. 12 respondentt (39%)
ma velikou radost ze své role. Moznost uspokojivé radosti zvolili 3 respondenti (10%).

1 respondent (3%) citi malou radost.
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Otazka ¢. 20: Do jaké miry Vam role dobrovolnika prinasi starosti?

Mira starosti pri vykonavani role dobrovolnika
14 13

12

10 9

Cetnost

2 1 1

. — —

Zadné starosti Malo starosti Primérené Vice starosti Mnoho starosti
starosti

Mira starosti

Obrazek 21 - Mira starosti pii vykonavani role dobrovolnika

Dvacata otazka se zameéfovala na miru starosti, které dobrovolnikim vykonavani
dobrovolnictvi pfinasi. Z celkového poctu 31 respondentt (100%) 13 respondentiim (41,9%)
dobrovolnictvi pfindS8i malo starosti. 9 respondentd (29%) vnima piiméfené starosti.
7 respondentll (22,6%) nema Zadné starosti pii vykonavani role dobrovolnika. 1 respondent
(3,2%) zvolil moZnost vice starosti a zbyvajici 1 respondent (3,2%) ma mnoho starosti pii

vykonavani role dobrovolnika.
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Otazka ¢. 21: Jakym typem z niZe uvedenych moZnosti, jste motivovan/a? (Serad’te

pomoci ¢isel od 1 — slaba motivace, do 13 — siln4d motivace)

Tabulka 1 - Grafické znazornéni umisténi typli motivace

Prumérna sila | Umisténi dle

Motivace k vykonavani role dobrovolnika oblasti odpovédi
motivace (%) | respondentt

Ziskani uspokojeni pomoci druhym 8,9 1-2
PUsobeni ve vicero organizacich 8,9 1-2
Provadéni dobrovolnictvi mnoho hodin 8,5 3
Vykondvani dobrovolnictvi pouze pfi aktivitach, které odpovidajici 78 4
mym hodnotam !

Zapojeni do dobrovolnictvi kvali pfitomnosti svych déti 7,7 5
Ziskéni finan&nich odmén 7,5 6
Motivace k profesnimu rlstu 7,3 7
Ziskani novych zkuSenosti 7 8
Zlepsit své dovednosti 6,4 9
Naplnéni svych hodnot 6,2 10
Socidlni vazby 5,4 11
Identifikace s organizaci 4,9 12
Kompenzace pracovniho stresu 4,6 13

Ve dvacaté otazce mél kazdy respondent setadit na stupnici oblasti motivace. Respondenti
hodnotili silu oblasti motivace od jedné (nejslabsi oblast motivace) do tfinacti (nejsilngjsi
oblast motivace). Pfifadila jsem umisténi podle odpovédi respondentii, jak maji silnou

motivaci v jednotlivych oblastech motivace.

Nejsiln€jsimi oblastmi motivace bylo ziskdni uspokojeni pomoci druhym, plisobeni
ve vicero organizacich a provadéni dobrovolnictvi mnoho hodin. Ctvrtou silnou oblast
motivace oznacili respondenti vykondvani dobrovolnictvi pouze pii aktivitich, které
odpovidaji jejich hodnotdm a patou oblast tykajici se zapojeni do dobrovolnictvi, z divodu
pfitomnosti svych déti. Sestou silnou oblasti bylo ziskani finanénich odmén. Sedmou ¢astou
oblast respondenti zvolili motivaci k profesnimu rlstu. Ziskani novych zkuSenosti bylo
na osmém misté. Devaté misto mén¢ silné oblasti motivace zlepsit své dovednosti a naplnéni
svych hodnot desaté. Jako nejslab$i oblasti motivace respondenti volili socidlni vazby,

identifikaci s organizaci a kompenzaci pracovniho stresu.
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Otazka ¢. 22: Pisobi na Vas role dobrovolnika pri poskytovani socidlnich sluzeb

prinosné?

Prinos role dobrovolnika pfi poskytovani socialnich
sluzeb
14 13
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10 9

Cetnost
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0 |

Zcela nepUsobi Spise neplsobi Ani plsobi ani Spise plsobi Zcela pUsobi
neplsobi

Mira pfinosu

Obrazek 22 - Piinos role dobrovolnika pfi poskytovani socialnich sluzeb
V otézce €. 22 jsem zjiStovala, do jaké miry vnimaji dobrovolnici jejich roli dobrovolnika
pti poskytovani socidlnich sluzeb ptinosné. Z celkového poctu 31 respondenti (100%) nikdo
(0%) neoznacil moznost zcela neptisobi. Na 13 respondent (41,9%) spiSe piisobi role
dobrovolnika pfinosn€. MoZnost zcela pisobi zvolilo 9 respondentd (29%).
Na 8 respondentti (25,8%) role dobrovolnika ani piisobi ani neptisobi pfinosné. 1 respondent

(3,2%) vybral mozZnost spiSe neplsobi.
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Otazka ¢. 23: Je podle Vas propagace dobrovolnictvi na verejnosti dostateéna?

Dostatecnost propagace dobrovolnictvi na
verejnosti

= Ano mSpiSeano = SpiSene = Ne

Obrazek 23 - Dostatecnost propagace dobrovolnictvi na vefejnosti
Z pruzkumu vyplyvéa, ze 17 respondentt (54,8%) hodnoti propagaci jako spise
nedostate¢nou. Moznost spiSe ano zvolilo 8 respondentl (25,8%). 4 respondenti (12,9%)
vnimaji propagaci na vetejnosti jako nedostate€nou. Dle zbyvajicich 2 respondentti (6,5%)

je propagace na veiejnosti dostatecna.
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Otazka ¢. 24: Ziskavate prostiednictvim dobrovolnictvi benefity pro Vasi osobu?

Ziskani benefit

®m Ano mSpiSeano = Spisene = Ne

Obrazek 24 - Ziskani benefitl pii poskytovani dobrovolnictvi
Graf na Obrazku 24 mapuje, ziskavani benefiti dobrovolniky. Z celkového poctu
31 respondentil (100%) nejvice respondentti, a to 15 respondentii (48%) spiSe neziskdva
benefity. 7 respondentli (23%) oznacili moZnost spiSe ano. 5 respondentt (16%) neziskava

benefity prostfednictvim dobrovolnictvi a 4 respondenti (13%) ziskdvaji benefity.
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Otazka €. 25: Jaké faktory udrzuji Vasi motivaci pro vykonavani role dobrovolnika?

Tabulka 2 - Faktory udrzujici motivaci

Priumérna
Faktory udrzujici motivaci o1 v
duleZitost

Jasnda dohoda, ve které je presné stanoveno, jaké ¢innosti a v jakém rozsahu se

L 2,9
dobrovolnictvi vénujete
Zietelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické 33
¢innosti ’
Rychla a Gcinnd pomoc v pfipadé, Ze o ni poZzadate 4
Utinné Feseni konflikta 4,4
Rychlé a smysluplné reagovani na Vase podnéty, pfipominky 4,8
Jasné signdly ze strany zaméstnanct i klientd, Ze Vase ¢innost je smysluplna, 57
vitana '
Dobfre fungujici vedeni dobrovolniki 6,3
Jasna a jednoducha pravidla fungovani dobrovolniki 6,5
6,5

PFrijemna atmosféra v organizaci

V otédzce €. 25 jsem se dotazovala dobrovolnika, jaké faktory udrzuji jejich motivaci pro
vykonavani role dobrovolnika. Respondenti hodnotili faktory od 1 (nejméné udrzujici) do
9 (nejvice udrzujici). Z prazkumu vyplyva, ze jasna dohoda, ve které jsou presné stanoveny
podminky vykonavani dobrovolnictvi, piisobi jako nejmén¢ udrzujici faktor. Zietelna shoda
mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem dobrovolnické ¢innosti byla druhd v potadi.
Moznost rychla a a¢inna pomoc v ptipadé€, Ze o ni pozadate, byl tfeti méné udrzujici faktor.
Uginné feseni konfliktd byl &tvrty méné udrzujici faktor. Patym faktorem v pofadi bylo
rychlé a smysluplné reagovani na podnéty a pfipominky. Jasné signdly ze strany
zaméstnanct 1 klientlh o smysluplnosti ¢innosti byly Sestym udrzujicim faktorem. Sedmym
znaén¢ udrzujicim faktorem bylo dobfe fungujici vedeni dobrovolnikid. Mezi nejvice
udrzujici faktory patii jasna, jednoduchd pravidla fungovani dobrovolniki a piijemna

atmosféra v organizaci, tyto faktory mély stejny primeér.

60



S DISKUSE

Tato cast bakalatské prace se vénuje diskusi nad vysledky dotaznikového Setfeni

a komparaci s jinymi zdroji, v souvislosti s dil¢imi cili stanovenymi na zac¢atku prace.

Prostfednictvim dotazniku urc¢ené¢ho dobrovolnikiim v socidlnich sluzbéach se vyzkumného
Setfeni zucastnilo celkem 31 osob. Z celkového poctu 31 osob bylo pfiblizné tfictvrté
respondentll zen a ¢tvrtina muzl. Tento vysledek potvrzuje informaci o vétSim poctu Zen
neZz muzu, uvedeny v odborné literatue. Vyzkum provedeny Z. Ml¢dkem (2012, s. 172)

na podzim roku 2012, ukazuje jasnou dominanci v poctu Zen oproti zastoupeni muzu.

Z pruizkumu vyplyva, Ze nejvyssi dosazené vzdélani u respondentli ptevazuje
vysokoSkolské, nasleduje stiedoSkolské a nejméné bylo osob se zdkladnim vzdélanim.
Podobné ve studii Micaka (2012) byly nejvice zastoupené kategorie stiedoskolského

a vysokoskolského vzdé€lani.

Naopak vysledky prizkumu Fri¢e a PospiSilové (2010, s. 70), ukazaly jako nejméné

zastoupenou skupinu osob s vysokoskolskym vzdélanim.

Dil¢i cil €. 1 — Zjistit, jaké charakteristiky ma dobrovolnictvi, které osloveni

dobrovolnici vykonavaji.

K prvnimu dil¢imu cili se vztahuji dotaznikové otazky €. 4, 5, 6, 7 a 8. V téchto otazkach

jsem zjistovala, jaky charakter ma dobrovolnictvi, které respondenti vykonavaji.

Otazka ¢. 4 ohraniCuje Casové rozmezi puisobnosti v roli dobrovolnika. Z provedeného
pruzkumu vyplyva, ze nejvice dobrovolnici piisobi v dobrovolnickych centrech dlouhodobé
tj. vice nez rok. Stirednédobé, tj. 6 mésici — 1 rok, piisobi piiblizné tietina respondent
a kratkodobé¢, tj. méné nez 6 mésicli minimum respondentli. Pospisilova (2015) popisuje
Vyzkum, ktery probéhl v Ceské republice, béhem néhoz se ukézalo, Ze kratkodobé plisobi
jen mala skupina dobrovolniki, sttednédobé piisobi pétina dobrovolniki a tfi ctvrtiny jsou
dlouhodobymi dobrovolniky. Bernard (2016) vyhodnotil jako nejcastéjsi délku
dobrovolnictvi 1 rok, tento vysledek koresponduje s vysledkem dotaznikové otazky.
Podobné v diplomové praci Haratkové (2022) bylo zaznamenano nejvice respondentt v roli

dlouhodobych dobrovolnikd.
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Patd otazka se zamétovala cilové skupiny, u nichz respondenti nejvice dobrovolnictvi
vykonavaji. Z udaji, které uvadi Ministerstvo vnitra CR (2020) vyplyva, Ze mezi cilové
skupiny patii prace s détmi a mladezi, seniory, osobami se zdravotnim postizenim, osobami
bez domova, osobami se zavislosti na navykovych latkdch a osobami socialné
znevyhodnénymi. Vysledky prizkumu poukazuji na nejpocetnéjsi skupinu dobrovolniki

mezi détmi a mladezi, a stejné tak u seniort.

Otazka ¢. 6 mapovala, vjakych socidlnich sluzbach dobrovolnici pusobi.
Nejvice respondentti uvedlo, ze dochazi do domovii pro seniory a center dennich sluzeb.
Pocty dobrovolnika v poradné pro cizince se shoduji s poctem v komunitnich uprchlickych
centrech a také u osobni asistence. Minimum respondentd pisobi v azylovém domé nebo
se zapojili do projektu Culture Buddy. Vysledky byly srovnany s daty prizkumu, které
zpracovala Luskova (2012). Prizkum provedlo Ministerstvo prace a socidlnich véci v roce
2011, kdy oslovili organizace vysilajici dobrovolniky do socialnich sluzeb. Z prizkumu
MPSYV vyplyva, Ze nejvice respondentit vykonava dobrovolnictvi v domovech pro seniory,
pocet dobrovolnikt pti odborném socialnim poradenstvi je nejvice podobny vysledku z této

préace.

V sedmé otdzce jsem zjiStovala Cetnost ¢innosti, které provadi dobrovolnici. Nejpocetnéjsi
skupina dobrovolniki travi volny Cas se seniory pomoci naslouchani ¢i rozhovort, doucuje
déti nebo doprovazi osoby na vychdzky. Nejméné respondentii pomahé s administrativou
nebo pii béznych tkonech. Podobné v diplomové praci Kurfiirstové (2012), je z vysledkt
patrné, Ze dobrovolnici nejcastéji individudlné navstévuji uzivatele a nejméné pomahaji

s provozem zafizeni ¢i organizace. Vyzkum v bakalarské praci Klimové (2019) také

vvvvvv

Bernard (2016) prostfednictvim vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni uvedl jako
nejCast¢jsi aktivity trdveni Casu se seniory, vzdélavani déti, hlidani déti a organizovani
aktivit pro déti. Komparaci s vyzkumem Bernarda (2016) 1ze dojit k zavéru, Ze traveni asu
se seniory a douCovani deti patii mezi nejcastéj$i a podstatné aktivity, vykondvané

dobrovolniky.

Posledni otdzka, tykajici se charakteru vykonavaného dobrovolnictvi mapovala frekvenci
vykonavani dobrovolnictvi. Z prizkumu vyplyvd, Ze nejvice se respondenti vénuji
dobrovolnictvi kazdy tyden, oproti tomu jednou za pul roku Zadny respondent

dobrovolnictvi nevykonavd. Mé¢éné respondentii plsobi jednou za 14 dnt.
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Maly pocet respondentli dobrovolnictvi vykonava ptilezitostné, coz uzce souvisi s ¢innosti
potadani akci. Nejméné respondentti pisobi v roli dobrovolnika jednou za mésic. Tosner
(2013, in Matousek, 2013) poukazuje na vliv harmonogramu Skolniho a akademického
ve vztahu k harmonogramu dobrovolnictvi. To znamena, ze napiiklad v obdobi prazdnin,

muze byt dobrovolnictvi vykondvano v podstatné jiné mife.

Diléi cil €. 2 — Prozkoumat, jak byli dobrovolnici informovani béhem piipravy na roli

dobrovolnika.

Druhy dil¢i cil byl vyhodnocen na zaklad¢é vysledku otazky ¢. 11, 12, 13, 14, 17, 21, 25.
Tosner (2013, in Matousek, 2013a) uvadi kli¢ové body ptipravy dobrovolnikd, mezi néz
patii ziskani zakladni orientace nutné pro budouci Cinnost, seznameni se s potencialnimi
krizovymi situacemi, informovanost o osob¢, se kterou mohou feSit vzniklé problémy.
Daéle seznameni organizace s motivaci dobrovolnikll a vylouceni ptipadnych rizik ze strany

dobrovolnikii. Na tyto kli¢ové body jsem se tazala respondentt.

Dotaznikova otazka ¢. 11 mapovala sezndmeni respondentli s dobrovolnickym programem.
Z prizkumu jednoznané¢ plyne, Ze velka vétSina respondenti byla seznamena

s dobrovolnickym programem.

Ziskani zakladni orientace pro budouci ¢innost v organizaci, béhem absolvovani pfipravy na
dobrovolnictvi zjistovala otazka ¢ 12. Zadny zoslovenych respondenti neuvedl,
ze zakladni orientaci neziskal, tudiz vétSina respondentii zakladni orientaci ziskala. Tfinacta
otazka byla zaméfena na seznameni s potencidlnimi krizovymi situacemi, b&hem
absolvovani pfipravy. Piiblizn¢ polovina respondentti byla sezndmena s potencialnimi

krizovymi situacemi.

V otézce ¢. 14 byla mapovana informovanost, zda respondenti vi, na koho se obratit
v piipad¢ vyskytnuti problému. Z prizkumu je patrné, Ze pievazna vétSina vi, koho
kontaktovat a menSina respondentil byla informovéna c¢éasteéné. Vysledky prizkumu
ukazuji, Ze respondenti byli sezndmeni s podstatnymi informacemi b&hem absolvovani
piipravy, avSak v oblasti krizovych situaci, byli informovani méné. Hestia (2012) uvadi,
ze kazdy dobrovolnik méa pravo byt na svou cCinnost pfipraven, zaSkolen, seznadmen
s poslanim a ¢innostmi, zGcastnit se vycviku, znat pfipadna rizika. V souvislosti s timto
tvrzenim bylo zjiSténo, Ze vétSina respondentll byla pfipravena na vykon dobrovolnictvi,
ale znacna Cast respondentll nezna piipadna rizika. Ve vyzkumu bakalatské prace Klimové

(2019) je uvedeno, Ze ptiprava dobrovolnikli zahrnuje pouceni o pravech a povinnostech,
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zakoné o dobrovolnické sluzbé, je jim vysvétleno, jak se chovat v zafizeni, s jakymi klienty
se potkaji, jak s nimi maji komunikovat. Opét béhem piipravy na dobrovolnictvi nezaznély

potencialni krizové situace spojené s vykondvanim dobrovolnictvi.

Bariéry, které znesnadituji dobrovolnikiim vykonavani dobrovolnictvi byly zjistovany
v otazce sedmnacté. Polovina respondentti vnima jako nejvétsi prekazku nedostatek casu.
Ptevazoval také strach z dalSich pracovnich zavazkl. Déle respondenty omezuji nutné
vydaje  spojené s vykonavanim  dobrovolnictvi. Z vyzkumu, ktery provedla
ve své diplomové praci Béelohlavkova (2010) vyplyva, Ze mezi nejCastéjSi bariéry patii
nedostatek Casu, nedostatek informaci a nedostate¢na motivace. Kategorie nedostatek casu

koresponduje s vyzkumem, naopak moznost nedostatek informaci nebyl v priizkumu

zadnym respondentem oznacen.

Otéazky €. 21 a 25 byly zaméfené na motivaci dobrovolnikt, v otdzce €. 21 konkrétné jakou
oblast motivace vnimaji respondenti jako nejsilngjsi. Prizkumem byly zjistény dvé oblasti
motivace, které nejvice plisobi na respondenty, a to ziskdni uspokojeni pomoci druhym
a pusobeni ve vicero organizacich. Ziskani finan¢nich odmén, respondenti nejvice uvadeli
v polovin¢ zebticku oblasti motivace. Piestoze Tosner (2013, in Matousek, 2013)
uvadi definici dobrovolnictvi jako vykonavani Cinnosti pro druhé bez naroku na finan¢ni
odménu. Naopak nejslabsi oblasti motivaci pro dobrovolniky je kompenzace pracovniho
stresu. Ziskané vysledky Ize porovnat s vyzkumem provedenym Bernardem (2016).
Vysledky koresponduji v oblasti pomahani lidem, tato kategorie patiila k nejsilnéjsi oblasti
motivace. Podobné v diplomové praci Haratkové (2022) vyplyva, jako hlavni motiv pro

dobrovolnictvi, touha pomoci.

Otéazka ¢. 25 zjistovala, jaké faktory nejvice udrzuji motivaci dobrovolnikii. Respondenti
nejvice vnimaji jako dilezitou piijemnou atmosféru v organizaci a stejné tak stanoveni
jasnych a jednoduchych pravidel. Jako podporujici vnimaji také dobie fungujici vedeni
dobrovolnikil. Naopak nejméné udrzuje motivaci jasna dohoda o vykonavani dobrovolnictvi

¢i shoda mezi deklarovanymi cili a poslanim dobrovolnické ¢innosti.

KlimeSova (2012) pfi vyzkumu diplomové prace zjistila, Ze nejvice byli respondenti
motivovani kariérou, pti¢emz tyto vysledky nekoresponduji s prizkumem. V prizkumu byla
kariéra pfiblizn€ v poloving Zebticku motivace. DalS§im silnym motivem byla ochrana feSici
osobni problémy, omezujici negativni pocity o sobé¢ samém. Nasledoval motiv pomoci

druhym a ziskédni novych zkuSenosti. Mezi posledni nejméné zastoupené motivy patiilo
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posileni socidlnich vazeb ¢i osobni rust. Vysledky motivace socialnich vazeb, koresponduji

s umisténim této kategorie 1 ve vyzkumu diplomové prace Klimesové (2012).

Diléi cil ¢ 3 — Zjistit, jak dobrovolnici subjektivné vnimaji roli dobrovolnika v

socialnich sluzbach.

Na tento dil¢i cil bylo sméfovano otazkami €. 15, 16, 18, 19, 20, 22, 23, 24. Tyto otazky byly
cilené na pohled dobrovolnikd vzhledem k vykonavani dobrovolnictvi, jak dobrovolnictvi

v socialnich sluzbéach vnimayji, jaky maji nazor na ptinos dobrovolnictvi pro socialni sluzby.

Otazka ¢. 15 mapovala, zda se dobrovolnici ucastni superviznich setkdni. Vysledky
pruzkumu prokazaly, Ze neceld polovina respondentli se supervizi neucastni, nejvice
se respondenti UcCastni skupinovych supervizi. Hestia (2012) uvadi, Ze supervize je
nejvice opomijena ¢ast prace s dobrovolniky a toto tvrzeni spise koresponduje se ziskanymi

vysledky, vzhledem k ucasti dobrovolnik.

Nasledné v otazce ¢. 16 bylo zjistovano, do jaké miry hodnoti dobrovolnici supervizni
setkani jako pfinosné. Témeét polovina respondentii ma k supervizi neutrdlni postoj.
Pétina respondentlt hodnoti supervizi jako piinosnou. Pouze par respondenti hodnoti

supervizi jako velmi pfinosnou a pro zbylé respondenty je malo pfinosna.

Vraj (2019) ve vyzkumu diplomové prace zminuje, ze supervize dobrovolniki dlouhodobé
ovlivitluje emo¢ni nastaveni dobrovolniki, vzd€lava je a fesi obavy. Zaroven se supervize

spolupodili na zvySovani kvality péce o klienty.

Sedmnéctd otdzka byla zaméifena na miru podporujici atmosféry, kterou dobrovolnici
pocituji na pracovisti, kde plisobi. Témét polovina respondentii vnima atmosféru
na pracovisti velmi podporujici. Minimum respondentii oznacilo atmosféru za castecné
nepodporujici. Hestia (2012) zminuje vliv dobfe fungujici zpétné vazby na pozitivni
atmosféru v organizaci. Z vysledkl pruzkumu vyplyva, Ze dobrovolnici vnimaji atmosféru

pozitivné, piestoze se supervize piilis neucastni.

V otazce €. 19 bylo zjisténo, Ze prevazna vétSina respondentli méa radost ze své role
dobrovolnika. Z vysledkil otazky ¢. 20 vyplyva, Ze vice neZ polovina respondentll nema
zadné starosti nebo jen malo. Minimum respondentti ma mnoho starosti pti vykonavani role
dobrovolnika. Dle vysledkli diplomové prace Bélohlavkové (2010), respondenti vnimaji

pozitivni postoje k dobrovolnictvi a negativni postoje jsou vyjimkou.
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Otazka €. 22 se zamétovala na miru piinosu role dobrovolnika pii poskytovani socialnich
sluzeb z pohledu dobrovolnikti. Pfevazna vétsina hodnoti roli dobrovolnika v socialnich
sluzbach jako pfinosnou. Neceld tfetina respondenti ma neutrdlni postoj a minimum
respondentll spise piinos nevnima. Z vyzkumu bakalaiské prace Bakosové (2013) vyplyva,
ze vétSina respondentd vnima dobrovolniky jako potfebné. Minimum respondentl nevi,

nebo si mysli, ze organizace pomoc nepotiebuji.

V otazce ¢. 23 byla mapovana dostate¢nost propagace dobrovolnictvi na vefejnosti.
Z vysledkii je zfejmé, Zze vétSina respondentli povazuje propagaci dobrovolnictvi
za nedostatecnou. Propagace patfi mezi hlavni ¢innosti regionalnich dobrovolnickych center
(RDC) dle projektu Rady vlady pro NNO, uvedl Barbotik (2022). V ramci doporuceni

do budoucna by méla RDC vice rozvinout dlouhodobou koordinovanou propagaci.

Vysledky otdzky €. 24 poukazaly na polovinu respondentli, ktefi neziskavaji benefity
prostiednictvim dobrovolnictvi. PiestoZze Regiondlni dobrovolnické centrum Pardubického
kraje (2021) definuje jako ptinos pro dobrovolnika samotného odreagovani, dobry pocit
z vykonané ¢innosti nebo ziskani novych ptatel, respondenti tyto pfinosy v prizkumu spise

nevnimaji.
Limity prace a diskuse nad vysledky

Prace byla limitovana v uplatnitelnosti vysledkti prizkumnych zjisténi na Sir§i populaci

z divodu nizkého poctu respondentti zapojené¢ho do priazkumného Setieni.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaké maji dobrovolnici zkusenosti se svou roli
dobrovolnika v socialnich sluzbach. Tento cil byl naplnén v pruizkumné casti, kde byly
zjistovany zkusenosti dobrovolnikl s jejich pisobenim v roli dobrovolnika. Pro tento cil

byla zvolena kvantitativni metodu vyzkumu prostiednictvim dotaznikového Setieni.

Dil¢imi cili bylo zjistit charakteristiky vykonavaného dobrovolnictvi, prozkoumat
informovanost dobrovolniki béhem ptipravy na dobrovolnictvi a zjistit, jak subjektivné

dobrovolnici vnimaji roli dobrovolnika v socialnich sluzbach.

Data ukazala, Ze nejvice je vykonavano dlouhodobé dobrovolnictvi a mezi seniory, détmi
a mladezi kazdy tyden. Respondenti plisobi pievazné v domovech pro seniory a centrech
dennich sluzeb. N¢&ktetfi respondenti se UcCastni noveé vzniklého projektu Culture Buddy.
V souvislosti s ptisobenim v domovech pro seniory dobrovolnici travi ¢as se seniory pomoci

naslouchani ¢i rozhovort. Casto také doucuji déti nebo délaji doprovod na vychazky.

Respondenti byli sezndmeni s dobrovolnickym programem v organizaci, v niZ pusobi,
ziskali zékladni orientaci pro budouci ¢innost v organizaci a vi na koho se mohou obratit
v ptipadné vyskytnuti problému. Polovina respondentli nebyla seznamena s potencialnimi
krizovymi situacemi. Jako hlavni piekazky dobrovolnici vnimaji pfedevSim nedostatek casu
a nutné vydaje spojené s vykonavanim dobrovolnictvi. Ovéfila jsem, Ze nejvice jsou
dobrovolnici motivovani tim, Ze chtéji pomahat, piisobi na né¢ piirozend snaha pomoci

¢lovéku.

Vysledky prizkumu prokazaly, Ze respondenti vnimaji supervizi neutraln€, piisobi na né
podporujici prostfedi v organizaci a svou roli dobrovolnika vnimaji pozitivné, vcetné
ptinosu role dobrovolnika pro socidlni sluzby. Zaroven vykonavani role dobrovolnika spiSe
neni zatéZujici pro dobrovolniky. Na zéklad€¢ vysledkii zjisténych dat vidim nedostatky

v propagaci dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je Gizce spjato s oborem zdravotné socidlniho pracovnika, dobrovolnici ¢asto
pomadhaji pti poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb. Zdravotné socidlni pracovnici
mohou dobrovolnikiim poskytovat riizné formy podpory, naptiklad vzdélavani a Skoleni
v oblasti poskytovani sluzeb, podporu pii organizaci dobrovolnickych aktivit. Zdravotné
socidlni pracovnici také mohou spolupracovat s dobrovolniky pii planovani a realizaci

preventivnich programil. Zaroven zdravotné socidlni pracovnici mohou sami pusobit jako
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dobrovolnici. Na zaklad¢ vysledkt prizkumnych zjisténi 1ze povazovat dobrovolnictvi jako

pozitivni trend v socialnich sluzbach, ktery ma své podporovatele.
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Ptiloha A — Tabulka 3 — Vekové kategorie mezi dobrovolniky (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 77,

upraveno)

Tabulka 3 - Vékové kategorie mezi dobrovolniky (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 77, upraveno)

Vékové kategorie (let) Celkem
15-24 25-34 35-44 | 45-54 55-64 65+
Formalni 13 18 17 18 21 13 100
dobrovolnici
(%)
Neformalni 10 16 16 19 23 15 100
dobrovolnici

Ptiloha B — Tabulka 4 — Podil dobrovolnikii podle nejvyssiho ukonceného vzdelani

(Zpracovano dle Fri¢, Pospisilova, s. 79)

Tabulka 4 - Podil dobrovolnikd podle nejvyssiho ukonceného vzdélani (Zpracovano dle Fri¢, Pospisilova, s.
79)

Vzdélanostni kategorie
Celkem
VA SS VS/VOS
Dobrovolnici (%) 45% 41% 14% 100
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Piiloha C — Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Markéta Zemanova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Zdravotné-socialni
pracovnik na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Prosim Vas o vyplnéni
dotazniku, ktery slouzi ke zpracovani prizkumné ¢asti mé bakalarské prace na téma Role
dobrovolnictvi pfi poskytovani socialnich sluzeb, v némz mapuji zkusenosti dobrovolnikt
v socidlnich sluzbach. Vysledky jsou zcela anonymni. Pokud neni uvedeno jinak,
zakrouzkujte vzdy jednu odpovéd’. D&kuji za VAaS Cas, ktery jste vynaloZzil/a k vyplnéni

dotazniku.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz
2. Jaky je Vas vék?
a) 18-24 let
b) 25-34 let
c) 35-44 let
d) 45-54 let
e) 55-64 let
f) 65 avice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stifedoskolskeé
¢) Vysokoskolské/Vyssi odborné
4. V jakém casovém rozmezi piisobite v roli dobrovolnika?
a) Kratkodob¢ (mén€ nez 6 mésicl)
b) Stiednédobé (6 mesict — 1 rok)
¢) Dlouhodobé¢ (vice nez 1 rok)
5. Jaké cilové skupiné se pri vykonavani dobrovolnictvi vénujete? (Lze zvolit vice
odpovédi)
a) Déti a mladez
b) Senioii

c) Osoby se zdravotnim postiZenim
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d) Osoby bez domova

e) Osoby zavislé na navykovych latkach
f) Osoby socidlné znevyhodnéné

g) Obéti trestnych ¢int

h) Jiné, prosim vypiste:

. Ve které socialni sluzbé pusobite? (Lze zvolit vice odpovédi)

a) Domov pro seniory

b) K-centrum

c) Azylovy dim

d) Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez
e) Centrum dennich sluzeb

f) Odborné socialni poradenstvi

g) Jiné, prosim vypiste:

. Jaké ¢innosti se pri vykonavani dobrovolnictvi vénujete? (Lze zvolit vice

odpovédi)

a) Traveni volného Casu se seniory — naslouchani, rozhovory
b) Doprovod na vychazky

¢) Pomoc a realizace aktivizacnich ¢innosti

d) Pomoc a realizace rehabilitacnich ¢innosti

e) Pomoc pii poradani akci

f) Administrativni vypomoc

g) Manuélni vypomoc

h) Jiné, prosim vypiste:

. Jak casto se vénujete dobrovolnictvi?

a) Kazdy tyden
b) Jednou za 14 dn

¢) Jednou za meésic
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10.

11.

12.

13.

14.

d) Jednou za ptl roku

e) Prilezitostné

V jaké fazi dobrovolnictvi se nachazite?
a) Kandidat

b) Zacate¢nik

¢) Zavedeny dobrovolnik

d) Odchazejici dobrovolnik

Do jaké miry se povaZujete za emocionalné angazZovaného dobrovolnika?

1 2 3 - 4 e 5

Zcela neangaZovany Zcela angaZovany

* Nevim

Byl/a jste seznamen/a s dobrovolnickym programem v organizaci, ve které
pusobite?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Ziskal/a jste pri absolvovani pripravy na dobrovolnictvi jasnou zakladni
orientaci pro budouci ¢innost v organizaci, kde pusobite?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

Byl/a jste seznamen/a se v§emi potencialnimi krizovymi situacemi pri
absolvovani pripravy na dobrovolnictvi?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

Vite presné, koho kontaktovat v pripadé, Ze mate problém pri poskytovani
dobrovolnictvi?

a) Ano

b) SpisSe ano
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c) SpiSe ne
d) Ne
15.V jaké formé se ucastnite superviznich setkani pri dobrovolnictvi?
a) Individualni
b) Skupinové
¢) Individuélni a skupinové
d) Neucastnim se
16. Do jaké miry jsou podle Vas piinosné supervizni setkani pro dobrovolniky?

1 2 3 4 -- 5

Malo ptinosné Velmi ptinosné

* Nedokazu posoudit
17. Co Vam znesnadiiuje vykonavani role dobrovolnika? (MoZnost vice odpovédi)
a) Nedostatek Casu
b) Nedostatek informaci
c¢) Strach z dalSich pracovnich zavazkl
d) Stereotypni predstavy o dobrovolnictvi
e) Nedostatek vhodnych kompetenci
f) Projevy diskriminace
g) Zdravotni rizika
h) Bezpecnostni rizika
1) Predchozi Spatné zkusenosti
j) Malé dostupnost nabidek dobrovolnictvi
k) Nutné vydaje napfi. pii dopravovani, péce o déti
1) Jiné, prosim vypiste:

18. Do jaké miry je pro Vas celkova atmosféra pracovisté, kde pusobite jako
dobrovolnik podporujici?

1 2 3 4 -- 5

Velmi nepodporujici Velmi podporujici

* Nevim
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19.

20.

21.

22,

23.

Do jaké miry mate radost ze své role dobrovolnika?
1 2 3 4 -- 5

Z4dna radost Velika radost

* Nevim
Do jaké miry Vam role dobrovolnika prinasi starosti?
1 2 3 4 -- 5

Z4dné starosti Mnoho starosti

* Nevim
Jakym typem, z niZe uvedenych moZnosti, jste motivovan/a? (Serad’te pomoci
¢isel od 1 — slaba motivace, do 13 — silna motivace)
a) Ziskani uspokojeni pomoci druhym
b) Plsobeni ve vicero organizacich
¢) Provadéni dobrovolnictvi mnoho hodin
d) Zapojeni do dobrovolnictvi kviili pfitomnosti svych déti
e) Ziskani finan¢nich odmén
f) Vykonavani dobrovolnictvi pouze pii aktivitach,
které odpovidaji mym hodnotam
g) Motivace k profesnimu ristu
h) Ziskéni novych zkuSenosti
1) Zlepsit své dovednosti
j) Naplnéni svych hodnot
k) Sociélni vazby
1) Identifikace s organizaci
m) Kompenzace pracovniho stresu
Pisobi na Vas role dobrovolnika pri poskytovani socialnich sluZeb prinosné?

1 2 3 4 -- 5

Zcela neptsobi Zcela plisobi
* Nevim

Je podle Vas propagace dobrovolnictvi na vefejnosti dostateéna?
a) Ano

b) SpiSe ano

c) SpiSe ne

d) Ne
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24. Ziskavate prostirednictvim dobrovolnictvi benefity pro Vasi osobu?

25.

a)
b)
c)
d)

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

Jaké faktory udrzuji Vasi motivaci pro vykonavani role dobrovolnika?

(Serad’te pomoci Cisel od 1 — nejméné udrzujici, do 9 — nejvice udrzujici)

a)
b)
©)
d)

e)
f)

g)
h)

Ptijemnd atmosféra v organizaci

Dobte fungujici vedeni dobrovolniki

Jasna a jednoducha pravidla fungovani dobrovolnikt

Jasné signaly ze strany zaméstnanct 1 klientti, Ze VaSe Cinnost
je smysluplna, vitana

Rychlé a smysluplné reagovani na Vase podnéty, pfipominky
Uginné fedeni konfliktd

Rychlé a Gi¢innd pomoc v ptipadé, Ze o ni pozadate

Ztetelna shoda mezi deklarovanymi cili, poslanim a smyslem
dobrovolnické ¢innosti

Jasna dohoda, ve které je piesné stanoveno, jaké ¢innosti

a v jakém rozsahu se dobrovolnictvi vénujete
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