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ANOTACE

Bakalafska prace je teoreticko-prizkumnd. Teoretickd Cast prace se zabyva vysvétlenim
konceptu canisterapie a koordinované rehabilitace, popisuje pojem zooterapie, kterou je
canisterapie soucasti a popisuje vykon povolani zdravotné socialniho pracovnika. V prizkumné
¢asti se zamétuje na zjisténi role zdravotné socidlnich pracovnikt v ramci canisterapie ve
zdravotnickych a socidlnich zafizenich, zamétfuje se na informovanost zdravotné socidlnich
pracovnikl o canisterapii a na jejich zkuSenosti s canisterapii v daném zatizeni. Déle jsou v
prizkumné casti prace prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Respondenti jsou
zdravotné socialni pracovnici z vybranych zdravotnickych a socidlnich zatizenich. Hlavnim
cilem prizkumu je zjistit, jak je canisterapie realizovand ve vybranych zdravotnickych a

socialnich zatizenich z pohledu zdravotné socidlniho pracovnika.

KLICOVA SLOVA

Canisterapie, koordinovana rehabilitace, zooterapie, zdravotnické a socialni zafizeni, zdravotné

socialni pracovnik

TITLE

Canistherapy in the experience of a health and social worker
ANNOTATION

The bachelor thesis is theoretical-exploratory. The theoretical part of the thesis deals with the
explanation of the concept of canistherapy and coordinated rehabilitation, describes zootherapy,
of which canistherapy is a part, and describes the practice of the profession of health and social
worker. In the exploratory part, if focuses on the awareness of health and social workers about
canistherapy and on their experience with canistherapy in the given facility. Further in the
exploratory part of the thesis, the results of the questionnaire survey are presented. Respondents

are health and social workers from selected health and social facilities. The main aim of the



survey is to find out how canistherapy is implemented in selected health and social facilities

from the perspective of health and social worker.
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Canistherapy, coordinated rehabilitation, zootherapy, health and social facilities, health and

social worker
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Moji bakalafskou praci zaméfuji na to, jak je canisterapie realizovana ve vybranych
zdravotnickych a socialnich zafizenich z pohledu zdravotné socidlniho pracovnika. Toto téma
jsem si vybrala diky setkani s canisterapii béhem praxe ve zdravotnickém zatizeni. Canisterapii

bych se rada vénovala po ukonceni studia ve svém osobnim Zivot¢.

Respondenty prizkumu v bakalaiské praci budou zdravotné socialni pracovnici ve vybranych

zdravotnickych a socialnich zatizenich.

Podle Galajdové (2011) je canisterapie “lécba za pomoci psa”. Je to 1éCebny zézitek, ktery v
nas zanechava kontakt s pratelskym a blizkym psem, pocit, Ze nejsme sami, pocit, Ze na nas
nékdo mysli a t&si se na nas. Pocit, ktery nam dodava odhodlani pokracovat v zivot¢, navzdory
kazdodennim téZkostem. Pocit pohody, ktery ovlivituje fyzické a psychické zdravi ¢loveéka.

Tvrda (2020) uvadi, Ze canisterapie je interdisciplindrni obor, ktery svou povahou spada do
oblasti socialnich sluzeb, kde je fazen do kategorii aktivizace a socialni rehabilitace. Jedna se
tedy o podpurny typ rehabilitace, ktery zahrnuje socialni terapii, aktivizaci, zprostfedkovani
socialniho prostfedi, rozvoj komunikace, obecné motivacni aspekty atd. prostfednictvim

vycviceného psa vedeného kvalifikovanou osobou.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak je canisterapie realizovana ve vybranych zdravotnickych
a socialnich zafizenich z pohledu zdravotné socialniho pracovnika. Zajimé mé, jaka je jejich

role pfi realizaci canisterapie, zda maji kompetence k podileni se na canisterapii apod.

Teoretickd cast bakalafské prace je rozdélena do 5 kapitol. V prvni kapitole se vénuji
canisterapii v kontextu koordinované rehabilitace, legislativé tykajici se canisterapie, poté
popisuji cile canisterapie, formy canisterapie, indikace a kontraindikace canisterapie,
canisterapeuticky tym, kvalifikace v canisterapii, psa vhodného k provadéni canisterapie a
pusobeni psii ve zdravotné-socialni oblasti. V druhé kapitole se zabyvam zooterapii, kterou je
canisterapie soucasti, délenim podle spolupracujiciho zvifete a zakladnimi metodami
zooterapie. Ve treti kapitole se zabyvam tim, jakd je role canisterapie ve zdravotnickych a
socialnich zafizenich a jaké jsou Gasti canisterapie. Ctvrta kapitola se zaméfuje na vykon
povolani zdravotné socidlniho pracovnika. Pata kapitola pojednavd o zdravotné socialnim

pracovnikovi pecujici o klienta canisterapie.
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Prizkumna cast je zalozena na metodice kvantitativniho prizkumného Setfeni s pouzitim
dotazniku vlastni tvorby administrovaného zdravotné socidlnim pracovnikiim. V této Casti
bakalarské prace popisuji metody sbéru dat, kritéria vybéru respondentil, pribéh prizkumného

Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
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1 CIL PRACE

1.1 Cile teoretické casti
1. Charakterizovat canisterapii a zooterapii.
2. Popsat roli canisterapie ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich.

3. Popsat zdravotné socialni praci.
1.2 Cile prizkumné casti
1.2.1 Hlavni priazkumny cil

Zjistit, jak je canisterapie realizované ve vybranych zdravotnickych a socidlnich zafizenich z

pohledu zdravotné socialniho pracovnika.

1.2.2 Dil¢i prizkumné cile
1. Zjistit, co je obsahem role zdravotn¢ socidlnich pracovnikl v rdmci canisterapie.
2. Zjistit, jakd je informovanost zdravotné socialnich pracovnikl o canisterapii.

3. Zjistit, jaké maji zdravotné socidlni pracovnici zkuSenosti s canisterapii v jejich zafizeni.

14



2 TEORETICKA CAST

2.1 Canisterapie v kontextu koordinované rehabilitace

Jitina Lacinova, kterd byla prikopnici a osvétovym pracovnikem v oblasti zooterapie ve

sdruzeni Filia, pfisla v roce 1993 s vyrazem canisterapie (Veleminsky, 2007).

Podle Galajdové (2011) ptedstavuje nazev canisterapie zpisob, ktery pozitivné plisobi na

zdravi ¢lovéka. Zdravi je oznaCovano za stav dusevni, télesné a socialni pohody.

Nerandzi¢ (2006) uvadi, ze canisterapii mizeme zafadit také mezi podpurné formy
psychoterapie. Jeji U€inek na zdravi clovéka je bezesporny. Pes je schopen vyvolavat u lidi
tzv.,, samolécitelské schopnosti”, které na psychiku ¢lovéka ptisobi pozitivné, tedy snizuji stres,

depresi, a tim padem zvysuji kvalitu zivota daného jedince.

Dle Vackové (2020) je koordinovana rehabilitace proces, kdy jeho cilem je umoznit osobam se
zdravotnim postizenim dosdhnout nebo udrzet si optimalni fyzické, smyslové, intelektové,
psychické a socialni trovné funkci a poskytnout jim prosttedky a podporu pro dosazeni vyssi

nezavislosti.
Rehabilitace se déli na 4 zakladni oblasti. Jsou to:

e Lécebna rehabilitace — neboli rehabilitace ve zdravotnictvi. Pfedstavuje soubor
diagnostickych a terapeutickych postupii, které maji za cil aktivizovat osoby s riznym
typem postizeni.

e Socialni rehabilitace — predstavuje Cinnosti, které se zaméfuji na nacvik a rozvoj
dovednosti potiebnych pro samostatny a sobésta¢ny zivot pottebnych osob.

e Pedagogicko-vychovna rehabilitace — Jedna se o soubor specifickych a
pedagogickych Cinnosti, které se zamétuji na rozvoj osobnosti, podporuji vzdélavani
déti, mladeze €1 dospélych osob se zdravotnim postizenim.

e Pracovni rehabilitace - Zamétuje se na ziskani a udrzeni konkrétni pracovni pozice a

je v kompetenci mistné p¥isluiné krajské poboc¢ky Utadu prace CR (Sladkova, 2021).

Canisterapie je soucasti koordinované rehabilitace. MlUze byt soucasti 1é€ebné ¢i socialni
rehabilitace. MliZeme ji vyuzit u Sirokého spektra klientl, pokud se neobjevi kontraindikace
jako je napftiklad strach ze pst, alergie na zvifeci srst nebo také nezdjem klientl o terapii

(Bickovd, 2020).
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Canisterapie se Casto indikuje v ramci socidlni rehabilitace. V tomto ptipadé pes slouzi jako
motivacéni faktor pro nacvik ur€itého chovani a jednani nebo pro nacvik socialnich dovednosti.
Kromé¢ toho muze byt piinosny pii tréninku prostorové orientace. Pritomnost psa sniZuje
komunikac¢ni bariéry a zklidnuje prostiedi, coz napomaha k zaclenéni jedince do skupiny a

spole¢nosti. Lze eliminovat negativni projevy a emocni vykyvy (Bickova, 2020).
Dale se velmi casto provadi polohovani.

Polohovanti je specifickd forma canisterapie, kdy dochézi k pfimému fyzickému kontaktu mezi
psem a Clovékem. Je dilezité, aby byl jedinec se psem sezndmen a aby byla navozena divérna

atmosféra. Pti polohovani je potieba zajistit:

e Klidné prostiedi,

e Priméfend teplota v mistnosti,

e Tlumené osvétleni

e Mcekkou podlozku a ptipadné deku, jelikoz je klient vysvle€en do spodniho pradla z

divodu navazani co nejpiijemnéjsiho kontaktu se psem (Bickova, 2020).

2.1.1 Legislativa tykajici se praktikovani canisterapie
V Ceské republice nenajdeme z4adné legislativni ukotveni, které se zabyva canisterapii.
Canisterapii miizeme pfifadit k zadkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako metody
aktivizacni, podpirné, odborné. Vzhledem k tomu, Ze canisterapie nevychdzi z Zadného
stanoveného pravniho ramce, neexistuji ani standardizované pokyny pro jeji aplikaci

(Stan¢ikova, Sabatova, 2012).

Dal§imi pravnimi normami jsou zakony, které se zamé&fuji na veterinarni péci zvirat, jejich
zdravi, chov zvitat a volny pohyb ve vefejném prostranstvi. Pokud je terapie provadéna formou
dobrovolnictvi, musime se fidit zakonem €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢. Dalsi zdkony
¢1 vyhlasky jsou riizné dle formy a metody provadeéni terapie, také se odvijeji podle toho, jaké
cilové skupiné je zrovna terapie provadéna (napft. pii praci s détmi se jedna o zékon €. 359/1999
Sb., o socialn¢ pravni ochran¢ déti v platném znéni). Pti provadéni terapie v daném regionu je
vhodné znat mistni natizeni, vyhlaSky jako je naptiklad soubor pravidel pro volny pohyb pst

ve mésté (Bickova, 2020).
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2.1.2 Cile canisterapie
Rozeznavame cile dlouhodobé, stfednédobé ¢i kratkodobé. Kratkodoby cil se vétSinou
stanovuje na nejkratSi dobu napiiklad 1 mésic. Strednédoby cil mize predstavovat dobu 5-6

mesict a dlouhodoby cil mizeme napliiovat napiiklad i dva roky (Tvrda, 2020).
Pes ma znacny vyznam v rozvoji jednotlivych oblasti vyvoje jedince. Jedna se zejména o:

e Rozvoj jemné a hrubé motoriky,

e Udrzovani dobré fyzické kondice a motivace k pohybu,

e Rozvoj kognitivnich funkci,

e Podpora verbalni a neverbalni komunikace,

e Udrzovani dobré psychické kondice,

e Podpora samostatnosti a sobéstacnosti,

e Rozvoj socidlniho citéni,

e Rozvoj orientace v prostoru a ¢ase a dalsi (Miiller a kol., 2014).

2.1.3 Formy canisterapie

RozliSujeme canisterapii individudlni a skupinovou. To ovSem nejsou jediné formy
canisterapie. Mezi dals§i patii ndvStévni program, jednordzové canisterapeutické aktivity,
pobytovy program a rezidentni program. V této podkapitole popisuji rozdil mezi témito

formami.

2.1.3.1 Individualni canisterapie

Jedna se o formu provadéni canisterapie, které se u€astni pouze jeden klient. Terapie je zalozena
na pfimém fyzickém kontaktu mezi klientem a psem. Tato forma je nejvice vhodna pro osoby
se zdravotnim postizenim. Nejvice se zde vyuziva polohovéani. To miiZe probihat na boku,
vklece ¢i na zadech. Vyhodou této formy terapie je, Ze pes prendsi své télesné teplo na klienta
a tim ho uvadi do pozitivniho fyzického a psychického stavu. Nevyhodou terapie je Casova

naro¢nost pii potieb¢ uspokojit vice klientt (Miiller a kol., 2014).

2.1.3.2 Skupinova canisterapie

Skupinové canisterapie se vétSinou ucastni 6-8 klientli s jednim ¢i vice canisterapeutickymi
tymy. Tato forma dokaze uspokojit vice klientli najednou, coz je velkou vyhodou. Omezeni v
naplnovani individudlnich cild je velkou nevyhodou, a to vzhledem k rfiznorodosti skupiny

(Miiller a kol., 2014).
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2.1.3.3 Navstévni program
Tato forma je nejrozsitenéjsi ze vSech (Miiller a kol., 2014). Canisterapeuticky tym dochazi
pravidelné do zatizeni ¢i do domacnosti klienta nebo naopak miize klient dochdzet za tymem.

Také se mohou stykat v neutralnim prostiedi (Bickova, 2020).

2.1.3.4 Jednorazové canisterapeutické aktivity
,.Jednorazové ¢i kratkodobé aktivity mohou byt urceny jak uzaviené skupiné klientu, tak Siroké

verejnosti v ramci prezentaci, prednasek a ukazek” (Bickova, 2020, s. 29).

At uz jsou aktivity ur€ené pro vefejnost ¢i uzavienou skupinu osob, tak se od sebe moc nelisi,

pouze se odvijeji od aktudlnich potteb publika (Miiller a kol., 2014).

2.1.3.5 Pobytovy program

Tento program piedstavuje kratkodoby nebo dlouhodoby pobyt klientil v zafizeni ¢i prostiedi,
kde je soucasti aktivizaéniho programu zooterapie. Hlavnim cilem je navazani intenzivniho
kontaktu mezi klientem a zvifetem. Program se nejcastéji vyuziva na tdborech, ve vycvikovych

stiediscich, farmach a podobné (Bickova, 2020).

2.1.3.6 Rezidentni program

Jedna se o prevzeti zvitete jednotliveem nebo zatfizenim, které chce provozovat zooterapii. Jde
o cileny pobyt psa v zatizeni nebo v rodiné klienta. Musi byt uréené podminky, za kterych bude
zvite ptedano, a také se musi zajistit odborny vycvik osob, které budou o zvife pecovat (Miiller

akol., 2014).

2.1.4 Indikace a kontraindikace canisterapie
Canisterapie patii mezi podpirné metody u velké €asti klientd. Pouzivéa se hlavné u klientl s
mentalnim, smyslovym a télesnym postiZenim, déale u klienti s demenci nebo u socialné

deprivovanych klientl jako metoda koordinované rehabilitace (Bickova, 2020).

Pes, a zejména interakce mezi psem a lovékem, ma ptiznivé Uc€inky jak na osoby s postizenim,
tak 1 na osoby ohrozené deprivaci, osamélosti, nejistotou a nedostatkem odpovédnosti. Velmi
vhodné je vyuziti canisterapie jako motivacniho faktoru pro urcitou ¢innost klienta (napf.
cviceni, léCbu nebo pozornost), dale zlepSuje psychicky stav klienta diky emoc¢né obohacujicim
zazitklim, které kontakt se psem nabizi, posiluje socialni vazby klienta, slouzi jako zpestieni
stereotypni denni rutiny v zafizeni nebo plsobi jako stmelujici prvek pii integraci zdravé a

nemocné populaci (Veleminsky, 2007).
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VétSinou mohou canisterapii absolvovat Ucastnici vSech vékovych skupin. Existuje vSak
nékolik kontraindikaci, které by nemély byt opomijeny. Akutni onemocnéni, bakteridlni
infekce, parazitarni onemocnéni a dalsi zdravotni problémy zcela brani interakci mezi zvifetem
a klientem. Alergie, astma, n¢ktera dalSi infekéni onemocnéni nebo poruchy imunitniho
systému mohou byt rovnéz kontraindikaci pro zatfazeni canisterapie do kompenzacniho
rehabilitaéniho programu klienta. V jinych situacich mohou byt pfekazkou napiiklad fobie
klienta ze psa, chovani, které¢ by mohlo poskodit zdravi psa, nebo nepratelstvi mezi klientem a
dobrovolnikem/profesiondlem a testovanym psem. Je nezbytné, aby odbornik posoudil
vhodnost terapie s pomoci pst pro klienty s psychiatrickym onemocnénim. U osob s
pokroc¢ilym nadorovym onemocnénim by se meéla také zvazit canisterapie. Vzdy plati, ze
indikaci ¢i kontraindikaci urcuje odbornik pro danou skupinu klientl. Nékteti odmitaji interakci
se psem nebo souhlas s canisterapii. Jejich volbu je samoziejmé tieba respektovat. Rovnéz je

nutné respektovat pocity zvitete (Bickova, 2020).

2.1.5 Canisterapeuticky tym

Canisterapeuticky tym se sklada z vhodné vycvic¢eného psa (mé dobry zdravotni stav, je spravné
vycvicen, socializovan atd.) a canisterapeuta, ktery je kompetentni k vykonu canisterapie (z
hlediska vzdélani, vycviku, osobnosti atd.). Tym miiZze byt rozSifen podle konkrétnich
pozadavkl klienta napiiklad o rodice ditéte, pedagoga, logopeda, fyzioterapeuta apod. Tym
muze docCasné tvorit psovod (majitel psa), atestovany pes a canisterapeut bez psa. Neni mozné
sestavit tym z psovoda s atestovanym psem a jin¢ho odbornika jako naptiklad pedagoga, jelikoz

v tymu nesmi chybét odbornik, ktery zna celou problematiku canisterapie (Tvrda, 2020).

,,Moznosti pripravy jsou riizné nejen z hlediska casové dotace, kvality, ale také typu vzdélani.
V Ceské republice existuji nékolikahodinové predndsky, nékolikadenni kurzy, ale také
rekvalifikacni kurz nebo kurz v ramci celoZivotniho vzdélavani na univerzitni pude. V kurzech
Jsou pripravovani pouze lide, jinde celé tymy, z cehoz vyplyva také odlisny zpusob a obsah kurzu
i zaverecnych zkousek. Néekteri také bez predchozi pripravy pouze testuji, zda jsou psi vhodni

pro canisterapii, a povazuji to za dostatecné pro vykon canisterapie” (Bickova, 2020, s. 43).

Je dulezité, aby pro canisterapii byli pfipravovani také terapeuti, nejen pes. Canisterapeut ma
znacny vliv na vycvik a vychovu psa. Pes a canisterapeut se museji spole¢né orientovat v
naro¢nych situacich, protoze jen tak muze probéhnout canisterapie uspésné (Miiller a kol.,

2014).
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Vstupni ptedpoklady k pfipravé a testovani jsou rizné dle organizaci. OvSem mezi doporucené
ptedpoklady patii veék psa, ktery by nemél byt nizsi nez 1 rok, v€k psovoda, a to nejméné 18
let, dale slozeni vstupniho testu, ktery vylouci nevhodné psy a zjisti motivaci psovoda k
provadeéni canisterapie. Piiprava se zamétuje na osvojeni specifickych dovednosti, které jsou
pottebné k realizaci canisterapie (napt. kontakt s vice lidmi najednou, feseni krizovych situaci,
komunikace s klientem, vyuzivani kompenzaénich pomucek atd.). Canisterapeut by si mél
osvojit komplexni pfistup ke canisterapii, a to z hlediska kynologického, pedagogického a

zdravotné-socialniho (Bickova, 2020).

2.1.6 Kyvalifikace v canisterapii

Stejné jako v jinych oborech, tak 1 v canisterapii existuji rizné trovné kvalifikace. Na prvnim
stupni je kvalifikace canisasistent neboli dobrovolnik. Ten, pokud je proskoleny mtze sam
provozovat spole¢enskou ¢innost, tzn. aktivity za pomoci psa, a to v prosttedich, kde se dokaze
domluvit s klienty a kde klienti reaguji pfedvidateln¢. Nemé pravo na znalost osobnich tidaji
klienta, diagnoézu ¢i anamnézu, kterd by byla nad miru nutnd ke komunikaci. Spolupracuje s
fyzioterapeutem, pecovatelem, pedagogem nebo c¢lenem rodiny klienta. Druhy stupen
kvalifikace tvoii canisasistent - profesional. Jedna se o fyzioterapeuty, socidlni pracovniky,
zdravotni sestry, nebo specialni pedagogy. Vyhodou na tomto stupni kvalifikace je znalost
prostiedi a klienta. Mohou manipulovat s klientem a je pouze na nich, zda je potieba dalSiho
pomocnika ke canisterapii. Tteti stupenn predstavuje canisterapeut - ClovEék, ktery splnil
vSechny podminky stupné canisasistent a mé dlouholetou praxi. Na poslednim stupni
kvalifikace je mentor. Mentorem se oznacuje canisasistent nebo canisterapeut s dlouhodobou

praxi a ma schopnost zauc¢ovat novacky (Miiller a kol., 2014).

2.1.7 Pes vhodny ke canisterapii
,,Obecné Ize Fici, ze vliv na vhodnost psa pro canisterapii ma vychova, socializace, prostredi,
ve kterém pes Zije, pozitivni a negativni zkusSenosti s lidmi i psy, osobnost majitele/psovoda a

samoziejmé genetické predpoklady daného plemene/jedince” (Bickova, 2020, s. 42).

Z hlediska vychovného a socializa¢niho je dilezity pfistup a vychova majitele, ktery dokaze

ovlivnit vlastnosti a schopnosti psa at’ uz kladné ¢i zaporné (Miiller a kol., 2014).

Canisterapeuticky pes by nemél byt agresivni, ttocny, neovladatelny apod. M¢l by umét plnit
nékolik poveli, které jsou zakladni (sedni, lehni, na misto,...) a specidlni povely jako je skok

na ltizko ¢i klin. Pes by nemél byt zavisly na svém majiteli, musi byt ptatelsky, zdravy, Cisty.
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Jedin¢ diky témto ukazatelim je pes vhodny pro vykon canisterapie. Na vhodnosti psa k terapii

nezavisi jen povaha ale také vlastnosti srsti, klize a podobné (Tvrda, 2020).

Mylnou pfedstavou je to, ze pro canisterapii Ize pouzit jakéhokoli psa. Klicové je pochopit, ze
canisterapie je zalozena na vnitinich osobnostnich vlastnostech psa a také na jeho vychové a
socializaci. V disledku toho také neni mozné vybrat dobrého canisterapeutického psa z téch,
ktefi nejsou vhodni pro chov, vycvik nebo jiné ucely (napt. lov, zdchranaisky vycvik apod.).
Vhodnost plemene lze také odvodit z citlivosti ur¢itého plemene ¢i skupiny plemen. Mezi
nejcitlivéjsi skupiny psii patii psi pastevecti a pracovni (napf. kolie, tazni psi atd.) a sportovni

psi jako jsou retrivii, setii, Span€lé a podobn¢ (Miiller a kol., 2014).

Vycvik psa trva primérné 6-9 mésict, nékdy i1 déle. VSe zdlezi na narocnosti tikonl a

ucenlivosti psa (Helppes, 2018).

2.1.8 Benefity vyuziti psa ve zdravotnickych a socialnich zarizenich
V soucasné dobé¢ se rozliSuje nékolik moznosti, jak vyuzit psy ve zdravotné-socialni oblasti.

MuzZeme je rozdélit na Etyfi skupiny:

1. Psi kompenzujici potiebnost osoby — to jsou psi servisni. Jedna se naptiklad o
asisten¢niho ¢i vodiciho psa. Poméhaji osobam se specifickymi potfebami, kompenzuji
jejich handicap a tim se vyrovnat s kazdodennimi problémy.

2. Psi asistujici terapii — psi canisterapeuticti. Tito psi podporuji rehabilitaéni formou
psychosocialni ale 1 fyzické zdravi clovéka.

3. Psi asistujici pti v€asné diagnostice — psi diagnosti¢ti. Diky svému ¢ichu pomahaji
rozeznat u clovéka nekteré projevy nemoci nebo psychosomatickych jevii diive, nez se
projevi klinicky.

4. Psi zivot zachratujici - psi zachranarsti. Jsou to specidlné vycviceni psy pro
vyhled4dvani pohfeSovanych osob v terénu, sutinich budov, sn¢hové laviné apod.
(Miiller a kol., 2014).

2.2 Zooterapie
,,Zooterapie je obecny pojem pro vyuziti zvirete ke zviretem podporované terapii, je to souhrnny
termin pro rehabilitacni metody a metody psychosocialni podpory zdravi, které jsou zalozeny

na vyuziti vzajemného pozitivniho piisobeni pri kontaktu mezi clovekem a zviretem” (Tvrda,

2020, s. 10).
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.,V soucasnosti je terminologie oboru stdle rozsifena. I pouhé pojmenovani této metody v
Ceském jazyce je prozatim problematické. V nasem jazyce neexistuje ekvivalent k mezinarodné
pouzivanym nazvium. Kromé oznaceni zooterapie, se miizeme v odborné literature i praxi setkat
nejcasteji s oznacenimi animoterapie nebo animalterapie a v soucasnosti populdarnim

oznacenim zoorehabilitace” (Miiller a kol., 2014, s. 450).

2.2.1 Déleni zooterapie podle druhu spolupracujiciho zvirete

Druh zooterapie zavisi na tom, s jakym zvifetem budeme pracovat. Mize se jednat o:

1. Felinoterapii — Jedna se o druh terapie, pti které vyuzivame kocky
Canisterapie - Pfi této terapii vyuzivame psi

Delfinoterapie — To je druh terapie, pti které vyuzivame delfiny
Hipoterapie — Tato terapie vyuziva koné

Ornitoterapie - Zvlastni druh terapie, pii které vyuzivame ptaky

Caviaterapie — je druh terapie, pfi které klienti vyuZivaji morcata

NS AW

Insektoterapie - Dalsi zvlastni druh terapie, kdy vyuzivdme hmyz jako napiiklad
pakobylky, strasilky a podobné (Tvrda, 2020).

K terapii se mohou vyuZit i akvarijni rybicky, malé domaci zvifata, jako jsou napiiklad kralik,
dale hospodarska zvifata (kozy, ovce, prasata), ¢i volné Zijici a exotickd zvifata. Hospodarska
zvitata pouzivand pfi terapii se fadi mezi tzv. farmingterapii — terapie praci na farmé zvirat.
Tato terapie zahrnuje péci o zvirata, krmeni ¢1 uklid stdji, chlivkd a dal§i pomocné prace (Miiller

akol., 2014).

2.2.2 Zakladni metody zooterapie
V zévislosti na zakazce, kterou s klientem ¢i klienty plnime, mizeme poskytnout zooterapii s
vyuzitim nasledujicich technik. Mizeme je naucdit cokoliv, vnést do jejich Zivota urcitou

pozitivni zménu, pomoci procesu uzdravovani (Tvrda, 2020).
V zooterapii miZeme uplatnit tyto zdkladni metody:

e Animal Assisted Activities (AAA) - Jednd se o aktivity za asistence zvifat. U této
metody se kontakt ¢lovéka a zvifete vyuziva k aktivizaci klienta a zlepSeni kvality jeho
Zivota.

e Animal Assisted Therapy (AAT) - Tato terapie za asistence zvifat napomaha k cilené

naprave nékterych funkei.
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e Animal Assisted Education (AAE) - Metoda predstavuje vzdélavani za asistence
zvitat. Dochazi k ziskavani novych poznatkli a dovednosti.

e Animal Assisted Crisis Response (AACR) - Metoda krizové intervence za asistence
zvitat vyuziva kontakt ¢lovéka a zvifete k odbourdni stresu a zlepSeni aktudlniho
psychického stavu (Miiller a kol., 2014).

,V roce 2018 byla pridana definice metody animal-assisted coaching - zviraty asistované

koucovani/konzultace (AAC)” (Bickova, 2020, s. 25).

2.2.3 Role zooterapeuta-asistenta a zooterapeuta-odbornika

Zooterapie znamena pozitivni piisobeni, které provadi zooterapeut-asistent ¢i zooterapeut-
odbornik u klienta s vyuzitim terapeutického zvifete. Zakladem této Cinnosti je vytvoreni
zakazky, vzajemné stanoveni terapeutického cile a vytvoreni planu s klientem. Odbornik voli k
terapii metodu, ve které je vzdelan. Tym, ktery se skladd zc¢lovéka a psa, dochazi do
zdravotniho, socialniho nebo i1 Skolského zatfizeni, se kterym ma uzavienou smlouvu.
Zooterapeut-odbornik a asistent maji zodpoveédnost za pritb¢h sluzby a stav zacastnénych osob

(Tvrdd, 2020).

V této podkapitole popisuji rozdil mezi zooterapeutem asistentem a zooterapeutem

odbornikem.

2.2.3.1 Zooterapeut-asistent

Tato osoba ma vzdélani v oboru socidlni prace minimalné jako pracovnik v socialnich sluzbach.
Kromé toho mé vzdélani v oblasti pedagogického 1 terapeutického procesu. M4 znalosti o
zdravotnim stavu klienta a jeho aktualnich diagnozach. Asistent vytvati plany a cile na zéklad¢
zdravotné-socialniho stavu klienta. Cile a plany konzultuje s odborniky. Ma pfistup
k dokumentaci klienta a vede si vlastni zdznamy. Pracuje bud’ uvniti zatizeni, kde je klient,
nebo pro zatizeni pracuje jako externista. Pomaha pti Skoleni nebo vyzkumech v oboru (Tvrda,

2020).

2.2.3.2 Zooterapeut-odbornik

Zooterapeuticky odbornik ma vzdélani v socialni praci studované na vysoké skole. Kromé toho
absolvoval kurzy a dal$i Skoleni v oblasti terapeutickych a pedagogickych procest. Stanovuje
cile a plany a aktualizuje je s ohledem na diagnostickou a zdravotni anamnézu klienta. Vede
klientovu dokumentaci. V zatizeni, kde je klient, pracuje bud’ jako zaméstanec, nebo jako

externista. Provadi vyzkum, vydava publikace a provadi skoleni (Tvrda, 2020).
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2.3 Role canisterapie v zarizenich socidlnich sluZeb a ve zdravotnickych
zarizenich
Canisterapie je velmi vyuzivdna v zafizenich socidlnich sluzeb, ale i ve zdravotnickych

zafizenich.

Dle Matouska (2008) jsou socialni sluzby vsechny sluzby, at’ uz kratkodobé ¢i dlouhodobé,
poskytované osobam, které¢ potiebuji pomoc. Cilem je zvySeni kvality klientova zivota,

pfipadné i ochrana z4jmi spolecnosti.

. Zdravotnickym zarizenim se rozumi prostory urcené pro poskytovani zdravotnich sluzeb”

(Zékon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach).

Podle Miillera (2005) je canisterapie ve zdravotnickém zafizeni zaméfena na lécebné a
rehabilitacni cile, je prospésna pii uzdravovani klienta a zvySuje jeho motivaci k rehabilitaci.
Pro vétSinu pacientli/klientli je zdravotnické prostfedi velmi stresujici, maji ho spojené s
negativnimi zaZitky a s nemoci. Pfitomnost psa plisobi pozitivné€ nejen na klienta, ale i na jeho
rodinu, pifibuzné a zdravotnicky personal. Canisterapie se Casto vyuziva v léCebnach
dlouhodob¢ nemocnych, geriatrickych oddélenich i1 na détskych odde€lenich. Canisterapeuticky
tym dochézi v pfedem urcenych intervalech. Pfitomnost psa mé pozitivni vliv na psychiku,

duSevni rovnovéhu i fyzickou stranku pacienta/klienta pti dlouhodobé hospitalizaci.

Canisterapie v zafizenich socialnich sluzeb byva praktikovana jednorazové nebo pravidelné.
Jednorazova canisterapie miiZze byt provadéna formou besidek, prednasek nebo praktickych
ukazek technik canisterapie. Pravidelné ndvstévy v zafizenich jsou soucasti aktivizace

(Bickové, 2020).

U klientd v zafizenich socidlnich sluzeb pes napomahd s obavami z osamélosti a s jejich
odstranénim. Je pro klienty spole¢nikem a wuspokojuje jejich citové potieby. Pri
canisterapeutickych setkanich dochézi také k trénovani kognitivnich funkci. Canisterapie
motivuje klienty k pohybu, podporuje orientaci v ¢ase a v prostoru. Setkani pfinaseji klientim
kontakt s druhymi lidmi. Canisterapie pfispiva k udrZeni sobé&stacnosti a samostatnosti, dodava

klientim pocit, Ze jejich zivot mé smysl (Bickova, 2020).
Zvite napomahd odbouravat piekazky v komunikaci s klientem, tim, ze piijiméd klienta

bezpodmineéné, neboli takového, jaky je (Stancikova, Sabatova, 2012).

Metoda polohovéni psa se doporucuje klienttim, kteti jsou upoutani na lizko nebo maji snizené
¢i zvysené svalové napéti (Bickova, 2020).
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Za polohovani se povazuje spravné ulozeni klienta, umisténi koncetin a pravidelné zmény
polohy v pifedem stanovenych intervalech (Klusoniova, 2014). Pes mé vyssi télesnou teplotu
nez ¢lovek. Polohovani trva ptiblizn€ 30 minut. Béhem polohovani dochazi diky prohiivani k

uvolnéni svall a tim se zlepSuje jejich hybnost a zvysuje se citlivost svalti (Bickova, 2020).
Polohovéani ptisobi na:

e ZlepSeni nalady,
e Prohfati a uvolnéni svald,
e Podporu mimiky a o¢niho kontaktu,
e Zvyseni citlivosti,
e Podporu dychani,
e ZvySeni aktivity klienta a dal§i (Miiller a kol., 2014).
2.3.1 Vyutziti zvirete v socialni praci
Jedna se o samostatny obor, ktery patii do socidlni prace a zasahuje do volnocasovych a

dobrovolnickych programil, do ptimé socialni prace s klienty a podobné (Tvrda, 2020).

Tato metoda piedstavuje pracovni postup, ktery souvisi s pojmy socialni prevence, aktivizace,
terapie, rehabilitace, odborné poradenstvi apod. Hlavnim ndstrojem této prace je specialné

vycviceny pes (Bickova, 2020).

Aby mohla byt tato metoda kvalitné€ realizovéna je dilezité znét individualni cile klienta. Cile
muzeme rozdelit na terapeutické, edukacni, intervencni atd. Abychom mohli cile sledovat, je
nutné znat klientovu anamnézu a diagnozu. S tim souvisi zékladni pfistupy pouzivané v socialni
praci jako je: prvni kontakt s klientem, socidlni Setfeni, uzavieni smlouvy s klientem, definovani
zakazky a stanoveni cild, postupll, zahdjeni sluzby, kontrola zakazky a cilii, konzultace a méteni

kvality prace (Bickova, 2020).

2.3.1.1 Kompetence k realizaci AASW

Dostate¢né kompetence odbornika, ktery bude vykonavat canisterapii metodou AASW jsou
nezbytné. Za kompetence povazujeme jedinecnou schopnost jedince Uspésné jednat a dale
realizovat sviij potencial na zdklad¢ integrovaného souboru vlastnich zdrojii v konkrétnim
kontextu riiznych tkoll a zivotnich situaci, spolu se schopnosti a ochotou ¢init rozhodnuti a
pfijmout za tato rozhodnuti zodpovédnost. Pti vykonu canisterapie jsou kladeny pozadavky na
kvalifikaci, obsah prace a profesni sebereflexi. Zooterapeut je tedy odbornik, ktery se zamétuje

na socialni praci a na dané zvite (Bickova, 2020).
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Bickova (2020) ve své knize uvadi kompetentniho pracovnika s oznacenim zooterapeut v

socialni praci, ktery je:

2.3.2

Kvalifikovan v socidlni praci minimaln¢ jako pracovnik v socialnich sluzbach,
Proskolen v praci s konkrétnim zvitfetem,

Zodpovédny za zakazku,

Aktivni v udrzovani profesionalni zooterapii v socialni praci,

Zodpoveédny za mapovani potieb klienti v rdmci zooterapie,

Ochotny se dale vzdélavat v ramci zooterapie a socialni prace

Pfijiman organizaci ¢i klientem, ktera shani zooterapii.

Faze canisterapie

V ramci canisterapie je dilezité popsat jednotlivé kroky, které vedou k uspé$Snému naplnéni

prace. Canisterapii miizeme rozd¢lit do 4 Casti:

1.

Ptipravna cast - Tato Cast tvoti zaklad celé canisterapie. V této Casti provadime socidlni
Setfeni, které nam pomuze seznamit se s diagnostickou anamnézou klienta, utvotime si
zakazku spoluprace, seznamime se s podminkami a moznostmi v dané spolupraci a
dohodneme se na konkrétnich postupech prace. Domluvime si dané misto, kde se bude
terapie provadeét, casovou dotaci, Cetnost a formy terapie. Je dileZité, aby v této Casti
byly uzavieny vSechny povinné legislativni kroky (uzavieni smlouvy, zajisténi bezpeci

klienta, psa 1 canisterapeuta).

. Prakticka cast - Tato Cast predstavuje praktickou aplikaci zvolenych metod, forem,

technik terapie ale také ptipravu na kontakt s klientem (konzultace s jinymi odborniky
jako naptiklad socialni pracovnik, psycholog, fyzioterapeut atd.).

Kontrolni ¢ast - Do této casti fadime porady tymu nad zvolenymi postupy, rozbor
dokumentace, pfehodnocovani cilli, stanoveni dal§iho postupu atd.

Zavérecna cast - V této Casti utvatime shrnuti dané spoluprace naptiklad formou
kazuistiky. Za vhodné se povazuje vypracovani zavéru pisemnou formou, a to pro

kazdého, kdo byl soucasti spoluprace (Tvrda, 2020).

2.4 Vykon povolani zdravotné socialniho pracovnika

Hlavni legislativou pro povolani zdravotné socialniho pracovnika je Zakon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.
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,,Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svéprdavnost, bezuhonnost,
zdravotni zpusobilost a odbornd zpuisobilost podle tohoto zakona” (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Dalsi stéZejni legislativou je Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich.
Tento zakon v §10 uvadi, ze ,,Za vykon povolani zdravotné-socialniho pracovnika se povazuje
¢innost v ramci preventivni, diagnostické, paliativni a rehabilitacni péce v oboru zdravotné
socialni péce. Dale se zdravotné-socialni pracovnik podili na oSetrovatelské péci v oblasti

uspokojovant socidalnich potieb pacienta”.

Zdravotn¢é socidlni pracovnik vykonavd odbornou ¢innost v oblasti socidlni prace ve
zdravotnictvi. Plisobi tedy jako zdravotnicky pracovnik s profesnimi kompetencemi v oblasti
zdravotné socialni péce. Hlavni naplni prace zdravotné socialniho pracovnika je provadéni
socialniho Setfeni, socidlni poradenstvi, analytickd, metodické a koncepéni ¢innost ve zdravotné
socialni oblasti a vykonava odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich zdravotné socialni péci,

vcetné prevence a depistazni Cinnosti atd. (Kutnohorska a kol., 2011).

Vzdélavani zdravotné socidlnich pracovniki je v Ceské republice upraveno zdkonem ¢.
96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Zakon vymezuje ¢innosti pracovnika
a zasadné zasahuje do systému vzdélavani. Zdravotné socialni pracovnik je fazen mezi

nelékaiska zdravotnicka povolani (Kuznikova, 2011).

Takzvany ,,Proces socidlni prace ve zdravotnickych zafizenich” vytvofila profesni organizace
Ceska asociace sester - zdravotné socialni sekce, kterd sdruzuje zdravotné socialni pracovniky.

Cilem je zefektivnit postupy socialni prace ve zdravotnictvi (Kuznikova, 2011).

Hrozenska a Drzsikova (2015) tvrdi, Ze zdravotné-socialni pracovnik se nejcastéji podili na
zajisténi propusténi pacienta ze zafizeni a na poskytovani péce po propusténi. Provadi
koordinaci sluzeb, pomaha klientiim pfi zajiStovani financ¢nich prostfedki nebo poskytuje
zakladni socidlni poradenstvi. V podstaté se zabyva vSemi aspekty socidlni a zdravotni

problematiky.

2.4.1 Kompetence zdravotné-socialniho pracovnika

Kutnohorska (2011) definuje kompetence zdravotné socialniho pracovnika nasledovné:

e Kompetence profesné oborové - ma mit kvalitni teoretické znalosti a védomosti, i
praktické dovednosti a schopnosti potiebné pro vykon profese zdravotné socialniho

pracovnika.
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2.4.2

Kompetence poradenské a konzulta¢ni - musi byt schopen poskytovat socialné pravni
poradenstvi ve vztahu k onemocnéni klienta nebo nasledkiim onemocnéni.
Kompetence vychovné - znamend schopnost provadét socidlni prevenci, vcetné
depistazni ¢innosti .

Kompetence rozhodovaci - musi byt schopen sestavit plan intervence ve vztahu k
zivotni situaci klienta.

Kompetence organizaéni - mél by znat zdkladni principy organizace a fizeni
zdravotnictvi, pfipravovat klienty pro Ustavni pé€i, prabézné sledovat
zdravotnickou/socialni dokumentaci jednotlivych klientdi, podilet se na piipravé
propousténi klientl v€etné zajisSténi ndsledné péce atd.

Kompetence metodické - navrhovat nové standardy a metody zdravotné socialni péce
ve zdravotnickych zatizenich.

Kompetence komunikativni a etické - tyto kompetence se povazuji v poméhajicich
profesich za kli€ové. Zdravotné socidlni pracovnik by mél byt schopen vécné spravné a
presné komunikovat, adekvatnim zpiisobem predavat informace, znat a dodrzovat etické
kodexy ve zdravotnictvi, pfistupovat ke klientlim, jejich blizkym a koleglim s empatii,
efektivné a eticky komunikovat s klienty a jejich blizkymi, naslouchat klientim a

poskytovat jim dostatecnou oporu.

Role socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi

Dle Matela (2019) plni socidlni pracovnik ve vztahu ke klientovi hned nékolik navzajem

dopliujicich se roli. Jsou to naptiklad:

Podporovatel — v této roli pomaha socidlni pracovnik klientovi zvladat zatéZzové ¢i
stresové situace. Podporuje jeho silné stranky, stanovuje cile, které budou pro klienta
zvladnutelné a dosazitelné apod.

Poradce — poradcem jsou vSichni, ktefi provadéji poradenstvi. Jedné se o informacni
pomoc, pomoc pii rozhodovani.

Pecovatel - napomaha klientim v jejich dennim zivoté tam, kde potiebuji.
Vzdélavatel - zahrnuje poskytovani informaci a nacvik socialnich schopnosti klient.
MuZzeme sem zafadit i roli supervizora.

Koordinator a sjednocovatel - socidlni pracovnik napomaha pfi riiznych zptsobech
koordinace ¢innosti ve prospéch klienta v rdmci profese, instituce, zafizeni socialnich
sluzeb apod.

Zprostiedkovatel - napomaha spojovat klienty s komunitnimi zdroji ¢i sluzbami.

28



e Administrativni pracovnik - tato role souvisi s vykonem statni spravy v oblasti
socialnich véci.
2.5 Zdravotné-socialni pracovnik pecujici o klienta canisterapie
Vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem miize vzniknout nékolika cestami. Radi se mezi

né tyto nasledujici moznosti:

e Klient sam poZada o pomoc — Tento zplisob byva vétSinou obtizny, jelikoz socialni
pracovnik nebyva soucasti personalu na kazdém oddé€leni (napi. neni pfitomny na
vizitach ve zdravotnickych zafizenich). Klient mé tedy dvé moznosti jak kontaktovat
socialniho pracovnika. Bud'to pozada rodinu o zkontaktovani pracovnika nebo pozada
zdravotnicky personal o kontakt na pracovnika.

e Lékar C¢i sestra oslovi socidlniho pracovnika - Tato moZznost se jevi jako
problematickd. Muze se stat, ze zdravotnicky personal ptrehlédne klienty, ktefi by
pomoc socidlniho pracovnika potiebovali. Proto je dilezita nasledujici moznost vzniku
vztahu mezi klienty a socidlnim pracovnikem.

o Depistaz - Jednd se o praci, pii které socidlni pracovnik vyhleddva nové klienty
(Kuznikova, 2011).

Prvni kontakt mezi socialnim pracovnikem a klientem je velmi dtlezity. Prvni setkani velice
ovlivituje komunikaci. Pfedavani veskerych informaci se déje pomoci rozhovoru (Kuznikova,

2011).

Zdravotné€ socidlni pracovnik pomaha klientim s praktickymi a finan¢nimi zélezitostmi, fesi
jejich krizovou situaci. Pomaha klientovi vyrovnat se se zménénym zdravotnim stavem

(Kuznikova, 2012).

V zatizenich socidlni pracovnik koordinuje poskytovani sluzeb. S klientem domluvi konkrétni
sluzbu a vytvoii smlouvu. V rdmci organizace informuje tym, zajistuje sluzby a kontroluje

jejich poskytovani. Provadi intervizi s poskytovateli pfimé péce (Mahrova, Venglarova, 2008).

Pted zapocetim canisterapie by mél odbornik vypracovat plan canisterapeutického setkani. Plan
by mél obsahovat cile, definici feSeného problému, zvolenou metodu canisterapie, kroky
vedouci k naplnéni zvoleného cile a frekvenci a misto canisterapeutického setkani. Pied
kazdym setkdnim by mél byt popsén podrobné;jsi plan, ve kterém se uvadi aktivity zvolené pro
dané setkani, které povedou k naplnéni cile. Dale by v planu méla byt uvedena faze, ve které se

terapie nachazi a zavér vyhodnoceni terapie s ohledem na dosazeni stanovenych cild. Do planu
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je zadouci zapsat pokrok nebo zmény u klienta. Tento zapis slouzi jako zpétna vazba (Bickova,

2020).

2.5.1 Klienti canisterapie

Klientem mutize byt osoba v jakémkoliv véku, mit jakykoli typ nebo stupen postizeni, byt v
urCité psychosocialni nepohod¢ nebo muze piedstavovat populaci, ktera je z hlediska
psychosocialni pohody zcela zdrava jako naptiklad zdravé déti v mateiské $kole. Casto se
setkavame s tim, ze je potiebné nejprve jednat se zastupcem klienta, nikoli pfimo s klientem

(Tvrda, 2020).

Zastupcem klienta se rozumi osoba, ktera ho zastupuje ve vécech, které se ho tykaji. Muze to
byt rodi¢, pedagog, pecovatel, socialni pracovnik apod. Zastupce musi byt schopen posoudit
aktualni moznosti osoby vzhledem k nabizené sluzb¢ a dle toho definovat zakazku. Dulezitou
podminkou zastupce je, aby dobfe znal klienta (napf. jeho komunikaéni schopnosti, diagnozu,
co mé a nema rad atd.). Zastupce klienta je velmi vyznamnym komunikacnim a koopera¢nim

partnerem (Tvrda, 2020).

Dle Miillera (2014) mtzeme canisterapii vyuzit u téchto jednotlivych skupin osob:

e Osoby s mentalnim postiZenim - U téchto osob canisterapie napomahd s udrzenim
del$i pozornosti, v rozvoji jemné a hrubé motoriky, pfi rehabilitaénim cviceni,
komunikaci apod.

e Osoby s télesnym postiZenim - Zde vyuzivame canisterapii k rehabilitaci, uvolnéni
kie¢i nebo posileni svalového napéti. Specialné cviceni psi mohou témto osobam
pomahat naptiklad pfi rozsviceni a zhasnuti svétla, podani predmétl, pfi otevirdni a
zavirdni dvefti atd.

® Osoby se smyslovym postiZenim - U téchto osob vyuZzivame jak psi canisterapeutické
tak 1 asistencni. Napomahaji k udrZeni sobé&stacnosti, nezavislosti a hlavné bezpec¢nosti

klienta.

e Osoby s poruchami pozornosti s hyperaktivitou (ADHD) - Psi pomahaji ke zklidnéni

a zlepSeni pozornosti na danou aktivitu.
e Osoby s epilepsii - Pfitomnost psa u osob s epilepsii mize plisobit na snizeni poctu

epileptickych zachvati nebo dokonce upozornit osobu na bliZici se zachvat.
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Osoby s psychologickym a psychiatrickym onemocnénim - U osob s témito
onemocnénimi pes napomaha ke zlepSeni komunikace. Dovede odvést klientovu
pozornost od onemocnénti .

Geriatrické osoby — V tomto oboru je canisterapie hojn¢ vyuzivana. Pes mize u seniorti
nabidnout pocit lasky, potfebnosti, jistoty. Dokaze také zmirnit pocit osamélosti ¢i
bolesti v tézkych zivotnich obdobich. Canisterapie dava klientim moZznost navazat nové

kontakty, rozvijet komunikaci atd.
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Hlavni prizkumny cil bakalarské prace a dil¢i cile
Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak je canisterapie realizovana ve vybranych

zdravotnickych a socidlnich zafizenich z pohledu zdravotné socialniho pracovnika.

3.1.1 Diléi prizkumné cile
1. Zjistit, co je obsahem role zdravotné socialnich pracovnikl v rdmci canisterapie.
2. Zjistit, jaka je informovanost zdravotné socialnich pracovniki o canisterapii.

3. Zjistit, jaké maji zdravotné socidlni pracovnici zkuSenosti s canisterapii v jejich zatizeni.
3.2 Metoda sbéru dat

K vypracovani prizkumné ¢asti mé bakaléaiské prace jsem zvolila kvantitativni metodu sbéru
dat formou anonymniho dotaznikového Setfeni. Kvantitativni metoda je druh empirického
vyzkumu, ktery je zalozeny na praci s nastroji pro sbér dat, jejich néasledné zpracovani a
vyhodnoceni. Mezi nej€astéjsi metody kvantitativniho Setfeni patifi hromadny dotaznik,

experiment, dotazovani ¢i pozorovani (Pricha, Veteska, 2014).

Dotaznik je sestaven ze souboru otdzek, prezentované v pisemné form€. Dotazniky mohou
obsahovat uzaviené ¢i oteviené otdzky, hodnotici $kaly apod. Dotaznik patfi mezi nejcastéji
pouzivany nastroj k hromadnému sbéru informaci. Aby nedochédzelo k nevérohodnym ¢i
zkreslenym vysledkiim je dtlezité dodrzovat pfiméfeny rozsah dotazniku, piesné formulovat

otazky a podobné (Pricha, Veteska, 2014).

Dotaznik je urcen pro zdravotné socialni pracovniky z vybranych zdravotnickych zatizenich a
socialnich zafizenich. Dotaznik (viz. ptfiloha 1) je zcela anonymni. Sklada se z 23 otazek, z toho
prvni 4 otazky jsou identifikacni. Otdzky se tykaji pohlavi, v€ku, zafizeni, ve kterém
respondenti pracuji a také jak Casto se ve své praxi setkali s realizaci canisterapie ve
zdravotnickém zatizeni ¢i socidlnim zafizeni. Poté se v dotazniku vyskytuji otazky vyctové, u
kterych je mozné vybrat vice moZznosti z nabizenych odpovédi, otazky uzaviené, polooteviené,

Skalové a jedna otazka oteviena.

3.3 Kritéria vybéru respondentii

Respondenty prizkumného Setfeni byli zdravotné sociadlni pracovnici z vybranych
zdravotnickych zafizenich a socialnich zafizenich, ve kterych probiha canisterapie. Celkem

jsem oslovila 5 socidlnich zafizeni a 2 zdravotnickd zafizeni, odkud jsem ziskala 30
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respondenttl, coz byl celkovy pocet k analyze ziskanych dat. Z celkového poctu 30 respondent

jich bylo 6 ze zdravotnickych zatizeni a 24 ze socidlnich zafizeni.

3.4 Pribéh prazkumného Setieni

Pted stanovenim cili prizkumu a vytvofeni dotazniku jsem studovala odbornou literaturu.
Studium literatury probihalo v druhé poloviné roku 2022. Mezi stézejni literaturu mé bakalarskeé
prace fadim publikaci Zooterapie v kostce: minimum pro terapeutické a edukativni aktivity za
pomoci zvirete od autorky Bickové (2020), dale publikaci Etika pro zdravotné socidlni
pracovniky od autorky Kutnohorské (2011), publikaci Socidlni prace ve zdravotnictvi od
autorky Kuznikové (2011), publikaci Terapie ve specialni pedagogice od autora Miillera (2014)

a publikaci Canisterapie: zvire v socialnich sluzbach od autorky Tvrdé (2020).

K mému prizkumu jsem oslovila pouze zafizeni, ve kterych je realizovéna canisterapie.
Zatizeni ohledné Zadosti o provedeni prizkumu jsem kontaktovala elektronicky béhem mésict
unora a btezna 2023. Po ptfedchozi elektronické domluve jsem dotazniky osobné doruc¢ovala do
jednotlivych zafizeni v bieznu 2023. Diky tomu jsem se setkala s respondenty a mohla jsem
jim poskytnout potfebné informace ohledné dotazniku. VSichni respondenti byli velmi ochotni
semnou spolupracovat. Také mi poskytli informace o dalSich zafizenich, ve kterych je
realizovana canisterapie. Dotazniky jsou zcela anonymni a slouZi pouze k vypracovani

pruzkumné ¢asti bakalatské prace.

3.5 Zpracovani ziskanych dat

K vypracovani bakalarské prace jsem vyuZila program Microsoft Office Word 2016. Pro tvorbu
grafli a tabulek jsem vyuzila Microsoft Office Excel 2016. Vysledky jsou prezentovany pomoci
vyseCovych a sloupcovych grafi. Data byla vyhodnocovana pomoci popisné statistiky s

vyuZzitim absolutni ¢etnosti a relativni cetnosti.

Oznaceni danych cetnosti:

nj absolutni ¢etnost
n celkova ¢etnost
fi relativni ¢etnost
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4 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Otazka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

= Zena = Mu?

Obrazek 1 - Grafické znazornéni pohlavi respondenti

Celkovy pocet respondentti byl 30 (100%). Dle prvni otazky, ktera byla identifika¢ni, bylo
zjisténo, Ze dotaznik vyplnilo 28 Zen (93%) a 2 muzi (7%).
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Otazka &. 2 — Jaky je VA4S vek?

12

10
10 9 9

(o]

[e)]

IS

2

0 .

20-29 let 30-39 let 40-49 let 50 a vice let

N

m Cetnost
Obrazek 2-Grafické znazornéni véku respondenti
Obrazek €. 2 znazoriuje veék respondentil. Z celkového poctu 30 (100%) respondentli nejéastéji
odpovidali pracovnici ve véku 30-39 let, a to v celkovém poctu 10 respondentti (33%). Ve
vekovém rozmezi 40-49 let odpovédélo 9 (30%) respondentli. Stejné odpovédelo 9 (30%)
respondentl ve véku 50 a vice let. Pouze 2 (7%) respondenti odpovédé€lo na vékové rozmezi

20-29 let.
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Otazka ¢. 3 — V jakém zafFizeni pracujete?

= Ve zdravotnickém zafizeni = V zafizeni socialnich sluzeb

Obrazek 3-Grafické znazornéni rozdéleni pracovniki dle zafizeni, ve kterém pracuji

Otazka ¢. 3 se zaméfuje na zafizeni, ve kterém respondenti pracuji. Z celokvého poctu 30
(100%) respondentti jich 24 (80%) pracuje v zafizeni socialnich sluzeb a pouze 6 (20%)

respondentl pracuje ve zdravotnickém zatizeni.
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Otazka ¢. 4 — Jak cCasto jste se ve své praxi setkal/a s realizaci canisterapie ve

zdravotnickém zarizeni nebo socialnich sluzbach?
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Obriazek 4-Grafické znazornéni realizace canisterapie ve zdravotnickém zafizeni nebo socialnich sluzbach

Tato otdzka se zaméfuje na to, jak Casto se respondenti setkavaji s realizaci canisterapie ve
zdravotnickém zafizeni €i socialnich sluzbéach. Z poc¢tu 30 (100%) respondentii se 17 (57%)
respondentt setkdva s canisterapii ve zdravotnickém zafizeni ¢i socialnich sluzbach velmi ¢asto

a 13 (43%) respondentti Casto.
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Otazka €. 5 — Jako zdravotné socialni pracovnik, miiZete byt soucasti canisterapeutického

tymu?

= Ano = Ne

Obrazek 5-Grafické znazornéni zdravotné socialnich pracovniki v canisterapeutickém tymu
Obrazek ¢. 5 znazoriiuje odpovédi na otdzku, zda zdravotné socialni pracovnik muize byt
soucasti canisterapeutického tymu. Z celkového poctu 30 (100%) respondentt pouze 2 (7%)

zvolili odpoveéd’ ne. 28 (93%) respondentti zvolili odpoveéd’ ano.



Otazka €. 6 — V jaké Casti canisterapie se podilite na jeji organizaci s canisterapeutem a

dalS$imi odborniky?
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Obrazek 6-Grafické znazornéni podilu respondentii na organizaci canisterapie

V otédzce ¢. 6 odpovidali respondenti na otazku, v jaké casti se podileji na organizaci
canisterapie s canisterapeutem a dal§imi odborniky. V této otdzce mohli respondenti zvolit vice
odpovédi. Z pocétu 30 (100%) respondenti se jich 14 (47%) podili na organizaci canisterapie
v pripravné ¢asti, 13 (43%) v praktické ¢asti, 6 (20%) v kontrolni ¢asti, 4 (13%) v zavérecné

¢asti a 9 (30%) respondentil se nepodili na organizaci.
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Otazka €. 7 — Jaké Vase odborné kompetence pro realizaci canisterapie ve Vasem zarizeni

vyuZivate nejcastéji?
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Obrazek 7-Grafické znazornéni kompetenci
Sedma otazka se zamétuje na kompetence pro realizaci canisterapie. V této otazce mohli
respondenti zvolit 3 mozné odpovédi. 17 (57%) respondentd zvolilo kompetence poradenské a

konzulta¢ni, 20 (67%) respondentl zvolilo kompetence organizacni a 25 (83%) respondent

zvolilo kompetence komunikativni a etické.
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Otazka ¢. 8-V jakych rolich jste ve vztahu ke klientiim/pacientiim v souvislosti s realizaci

canisterapie ve VaSem zarizeni?
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Obrazek 8-Grafické znazornéni roli
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Tato otazka se zaméfuje na role, které pracovnici maji ve vztahu ke klientim/pacientim

v souvislosti s realizaci canisterapie v daném zatizeni. U této otazky bylo mozZné zvolit vice

odpovédi. 17 (57%) respondentt zvolilo roli podporovatele. 18 (60%) respondentii zvolilo roli

koordinatora a sjednocovatele a 19 (63%) respondentti zvolilo roli zprosttedkovatele.
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Otazka €. 9 — Nakolik souhlasite s tvrzenim, Ze vyuZiti jakéhokoli psa ke canisterapii je

mylnou predstavou?
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Obrazek 9-Grafické znazornéni souhlasu s tvrzenim

V devaté otazce respondenti ur¢ovali, zda souhlasi s tvrzenim, Ze vyuziti jakéhokoli psa ke
canisterapii je mylnou pfedstavou ¢i nikoli. 7 (23%) respondenti zvolilo odpoveéd’ rozhodné
ano. Stejny pocet respondentt, tedy 7 (23%), zvolilo odpovéd’ spise ano. 10 (33%) respondentti
volilo odpovéd’ spise ne. Pouze 2 (7%) respondenti zvolili odpovéd’ rozhodné ne a 4 (13%)

respondenti zvolili odpovéd’ nevim.
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Otazka ¢. 10 — Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze zooterapeut musi byt vzdélan

v socialni praci alesporn jako pracovnik v socialnich sluzbach?
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Obriazek 10-Grafické zniazornéni miry souhlasu s tvrzenim

V otézce €. 10 respondenti ur€ovali miru souhlasu s tvrzenim, zZe zooterapeut musi byt vzdélan
v socialni préaci alespon jako pracovnik v socidlnich sluzbach. Odpovéd’ rozhodné ano zvolilo
5 (17%) respondentti. Odpoveéd’ spiSe ano zvolilo 6 (20%) respondenti. Pouze 3 (10%)
respondenti zvolili odpovéd’ ani ano, ani ne. 6 (20%) respondentd zvolilo odpovéd’ spise ne. 7
(23%) respondenti volilo odpovéd’ rozhodné ne a 3 (10%) respondenti zvolilo odpovéd

nedokézu posoudit.
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Otazka ¢. 11 — Jaky je doporuceny vék psa pro pripravu ke canisterapii?
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Obrizek 11-Grafické znazornéni doporudeného véku psa pro piipravu ke canisterapii

Obrazek ¢. 11 zobrazuje odpovédi na otazku doporuc¢ené¢ho veéku psa pro piipravu ke
canisterapii. Z po¢tu 30 (100%) respondenti jich 11 (37%) zvolilo odpovéd’ 6 mésict. 10 (33%)
respondentii zvolilo odpovéd’ 1 rok a 9 (30%) respondentii zvolilo odpovéd’ 2-5 let. Zadny

z respondetll nezvolil odpovéd’ 6-9 let ani odpoveéd’ 10 let a vice.
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Otazka ¢. 12 — Jak dlouho trva jedna polohovaci jednotka?

0%

= 30 minut = 60 minut = 90 minut

Obrazek 12-Grafické znazornéni ¢asu jedné polohovaci jednotky

Otazka dvanactd se zaméfuje na trvani jedné polohovaci jednotky. 20 (67%) respondentl
ozna¢ilo odpovéd 30 minut a 10 (33%) respondentii oznacilo odpovéd 90 minut. Zadny

respondent neoznacil odpovéd’ 90 minut.
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Otazka ¢. 13 — Jak dlouho trva vycvik psa?
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Obriazek 13-Grafické znazornéni trvani vycviku psa
Ttinactd otazka se tykala doby trvani vycviku psa. 11 (37%) respondentii oznacilo odpovéd’ 3-
5 mésict, 8 (27%) respondentl oznacilo odpoveéd’ 6-9 mésicti a 10 (33%) respondentti oznacilo

odpovéd’ 10-12 meésict. Pouze 1 (3%) respondent oznacil odpoveéd’ 13 mésici a vice.
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Otazka ¢. 14 — Kterym skupindm klientii/pacienti je ve VaSem zarizeni poskytovana

canisterapie?
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Obrizek 14-Grafické znazornéni skupin klientii/pacienti

Ve ctrnacté otazce respondenti volili skupiny klientl/pacientli, kterym je poskytovana
canisterapie v daném zafizeni. 11 (37%) respondentil oznacilo osoby s mentalnim postizenim.
15 (50%) respondentli oznacilo osoby s télesnym postizenim. 12 (40%) respondenti oznacilo
osoby se smyslovym postizenim. Pouze 1 (3%) respondent oznacil osoby s poruchami
pozornosti s hyperaktivitou (ADHD). 5 (17%) respondentti zvolilo epileptické osoby. 10 (33%)
respondentll zvolilo osoby s psychologickym a psychiatrickym onemocnénim a 30 (100%)

respondentil oznagilo geriatrické osoby. Zadny respondent nezvolil odpovéd’ jiné.
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Otazka ¢. 15 — Jak ¢asto je ve VaSem zarizeni provadéna canisterapie?

<

= Ixtydné = Ixmésicné = 1xza 6 mésich = Jiné, prosim vypiste

Obrazek 15-Grafické znazornéni provadéni canisterapie

V patnacté otazce respondenti odpovidali na otazku, jak Casto je v jejich zafizeni provadéna
canisterapie. 16 (53%) respondentl oznacilo odpoveéd’ 1x tydné. 4 (13%) respondenti oznacili
odpovéd’ 1x mési¢né. Zadny z respondentl neoznadil odpovéd 1x za 6 mésict. 10 (33%)
respondentli oznacilo odpovéd’ jiné. U této odpovédi napsali 2 (7%) respondenti odpoved’ 1-2x
tydné. Stejny pocet respondentd, tedy 2 (7%), napsalo odpovéd 4x meésicné. 6 (20%)

respondentl napsalo odpovéd’ 2x za mésic.
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Otazka €. 16 — Jaka forma canisterapie se provadi ve Vasem zafizeni?

35
30 29
25
20

20

15

10 7

5 4

B s - -
0
G @ & 3 <& & &
< <& > Rl > 2 KN
& & & N & & S
R @ & & & S
> Qo N > Q >
° & L ) Ky &

O Q e & 9 &

> S =g > > ‘()A '\b
& B 2 & < Qg’,\/
.1,04
&
&\
N
m Cetnost

Obrazek 16-Grafické znazornéni forem canisterapie

V této otdzce respondenti odpovidali na otdzku formy canisterapie, kterd se provadi v zafizeni,
ve kterém pracuji. U této otdzky bylo mozné zvolit vice odpovédi. Celkem 29 (97%)
respondentli oznacilo odpovéd’ individudlni forma, 20 (67%) respondentti oznacilo odpoved’
skupinova forma. Odpovéd’ navstévni program oznacilo 7 (23%) respondentii a odpoveéd
jednorazové canisterapeutické aktivity oznadili 4 (13%) respondenti. Zadny z respondentti

neoznacil odpoveéd’ pobytovy program, rezidentni program ¢i odpoveéd’ nevim.
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Otazka ¢. 17 — Na jaké oblasti vyvoje jedince ma canisterapie zna¢ny vyznam dle VaSich

zkuSenosti?
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Obriazek 17-Grafické znazornéni oblasti vyvoje jedince

Otazka ¢. 17 zjiStovala, na jaké oblasti vyvoje jedince ma canisterapie zna¢ny vyznam dle
zkuSenosti respondentll. V této otdzce bylo mozné oznacit celkem 4 mozné odpovédi. 20 (67%)
respondentli oznacilo odpovéd jemnd a hruba motorika. 8 (27%) respondentti oznacilo
odpovéd’ udrzovani fyzické kondice a motivace k pohybu. 16 (53%) respondenti zvolilo
odpovéd’ kognitivni funkce. Celkem 19 (63%) respondenti zvolilo odpovéd’ verbalni a
neverbalni komunikace. 18 (60%) respondentli oznacilo odpovéd udrZzovani psychické
kondice. Zadny z respondentil neoznadil odpovéd samostatnost a sobéstatnost a stejné tak
zadny z respondentii neoznacil odpoveéd orientace v prostoru a v ¢ase. 10 (33%) respondentti

zvolilo odpovéd’ socialni citéni.
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Otazka ¢. 18 — Zpozoroval/a jste u pacienti/klienti vétSi motivaci ke komunikaci

z diivodu canisterapie?
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Obrazek 18-Grafické znazornéni motivace ke komunikaci

V osmnécté otazce respondenti odpovidali na otazku vyssi motivace ke komunikaci z divodu
canisterapie u pacientd/klientd. 15 (50%) respondentd oznacilo odpovéd’ urcité ano. 13 (43%)
respondentli oznacilo odpovéd’ spiSe ano. Pouze 1 (3%) respondent oznacil odpoveéd’ spise ne.
Stejny pocet repondenttl, tedy 1 (3%), se objevil u odpovédi nevim. Zadny z respondenti

neoznacil odpovéd’ urcité ne.
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Otazka ¢. 19 — S jakymi dalSimi psy, vCetné canisterapeutickych, jste se ve své praci

setkali?

=

= Psi servisni = Psi diagnosti¢ti = Psi zdchranarsti = Nesetkal/a jsem se s dal$imi psy

Obrazek 19-Grafické znazornéni dalSich psi

Devatenacta otazka zjiStovala, zda se respondenti setkali ve své préci i s jinymi psy, vcetné
canisterapeutickych. 11 (37%) respondentli se setkalo s psi servisnimi. Pouze 2 (7%)
respondenti se setkali spsi diagnostickymi a 3 (10%) respondenti se setkali s psi

zachranatrskymi. Celkem 14 (47%) respondentil se nesetkalo ve své praci s dal$Simi psy.
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Otazka ¢ 20 — S jakymi zadkladnimi metodami zooterapie jste se setkali ve VaSem

zarizeni?
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Obriazek 20-Grafické znazornéni zakladnich metod zooterapie

Obrézek €. 20 zobrazuje odpovédi na otdzku zakladnich metod zooterapie v daném zaftizeni.
Jednalo se o otazku otevienou. Respondenti tak mohli napsat libovolny pocet odpovédi. Celkem
23 (77%) respondentti napsalo odpovéd’ AAA. Jedna se o aktivity za asistence zvitat. 5 (17%)
respondentli napsalo odpovéd’ AAT. Tato zkratka predstavuje terapii za asistence zvirat. 8

(27%) respondentli napsalo odpovéd’ AAE. Jedna se o edukaci za asistence zvitat.
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Otazka ¢. 21 — S jakymi kontraindikacemi jste se setkali v provadéni canisterapie?
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Obrazek 21-Grafické znazornéni kontraindikaci canisterapie

Cilem dvacaté prvni otazky bylo zjistit, s jakymi kontraindikacemi se respondenti setkali
v souvislosti s canisterapii. V této otazce bylo mozné zvolit vice odpovédi. 17 (57%)
respondentl oznacilo odpovéd’ alergie. Pouze 4 (13%) respondenti oznacili odpovéd’ astma. Az
25 (83%) respondentt se v souvislosti s canisterapii setkalo u pacienti/klientd se strachem ze

psa. 20 (67%) respondentli oznacilo odpovéd’ nesouhlas s canisterapii.
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Otazka €. 22 — Jak casto jste s klientem/pacientem zahrnovali canisterapii do stanoveni

jeho cila?

= Velmicasto = Casto = Méné ¢asto = Nikdy

Obrazek 22-Grafické znazornéni zahrnuti canisterapie do cili klienta/pacienta

Obrazek €. 22 znazorniuje odpovedi na otazku jak Casto respondenti zahrnovali canisterapii do
cilt klienta/pacienta. 4 (13%) respondenti oznacili odpovéd’ velmi ¢asto. 16 (53%) respondentil
oznacilo odpoveéd ¢asto. 9 (30%) respondentii zvolilo odpovéd” méné Casto. Pouze 1 (3%)

respondent zvolil odpovéd’ nikdy.
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Otiazka ¢. 23 — Co jste zaznamenali ve VaSi praci, Ze prinasi canisterapie Vasim

klientiim/pacientim?

30
24
25
20 18
14
15 12
10
4
5 2
0
. m W
N > S > Q 2 <2
& ‘ & * 40‘9& , & & o
N \’ & N ¥ & &
& & O & S & @\\
& S < W & @ B
&R S N & R & g
X A o &
] )
> Q &
A N S
(('\\@ 3"
o{b &(705\
K\
Qoef? v
m Cetnost

Obrazek 23-Grafické znazornéni piinosu canisterapie u klienti/pacientt

Dvacata treti otazka se tykala piinosu canisterapie klientim/pacientim v daném zatizeni. V této
otazce bylo mozné zvolit vice odpoveédi. 24 (80%) respondentii zpozorovalo u klientli/pacienti
diky canisterapii zlepSeni nalady. 12 (40%) respondentli zpozorovalo uvolnéni svalt. 14 (47%)
respondentll oznacilo odpoveéd’ podpora mimiky a o¢niho kontaktu. Pouze 2 (7%) respondenti
oznacili odpovéd’ zvySeni citlivosti. 4 (13%) respondenti zpozorovali u klientti/pacientti diky
canisterapii podporu dychani. 18 (60%) respondentli zpozorovalo u klientti/pacientti diky

canisterapii zvySeni aktivity klienta/pacienta.
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5 DISKUZE

V této Casti bakalarské prace se zabyvam diskuzi nad vysledky z dotaznikového Setieni.
Vysledky z dotaznikového Setfeni porovnavam s odbornou literaturou a jinymi zaveére¢nymi

pracemi, které se zabyvaji podobnym tématem.
V diskuzi budou vyhodnoceny tyto dil¢i cile:

1. Zjistit, co je obsahem role zdravotné socidlnich pracovnikli v ramci canisterapie.

2. Zjistit, jakd je informovanost zdravotné socialnich pracovnikl o canisterapii.

3. Zjistit, jaké maji zdravotn¢ socidlni pracovnici zkuSenosti s canisterapii v jejich

zafizeni.

Prvni ¢tyfi otazky v dotaznikovém Setfeni jsou identifika¢ni. Otazky jsou zaméfeny na pohlavi,
vek, zafizeni, v jakém respondenti pracuji a na to, jak Casto se ve své praxi respondenti setkali
s realizaci canisterapie ve zdravotnickém zatizeni nebo socidlnich sluzbach. Celkem dotaznik
vyplnilo 30 respondentd ze zdravotnickych zafizeni a zatizeni socidlnich sluzeb.
Diléi cil €. 1 — Zjistit, co je obsahem role zdravotné socidlnich pracovniki v ramci
canisterapie.
Prvni dil¢i cil byl vyhodnocen na zaklad¢ vysledkii dotaznikovych otazek €. 5, €. 6, €. 7 a €. 8.
Cilem této otazky bylo zjistit, co je obsahem role zdravotné socialnich pracovnikli v ramci
canisterapie.
Otazka ¢. 5 zjistuje, zda zdravotné socidlni pracovnik miize byt soucasti canisterapeutického
tymu. Dle Tvrdé (2020) se canisterapeuticky tym sklddd z vhodné vycvi¢eného psa a
canisterapeuta, ktery ma potiebné kompetence k vykonu canisterapie. Tym mize byt rozsifen
podle pozadavku klienta naptiklad o pedagoga, fyzioterapeuta nebo i socidlniho pracovnika.
S timto tvrzenim se shoduji 1 mé vysledky zjisténé z dané otazky, ze zdravotné socidlni
pracovnik mize byt soucasti canisterapeutického tymu.
Otazka ¢. 6 se zaméfovala na faze canisterapie. Cilem této otazky bylo zjistit, v jaké Casti
canisterapie se respondenti podileji na jeji organizaci s canisterapeutem a jinymi odborniky.
Mezi nejCastéji oznacovanou odpoveéd’ patiila ¢ast pfipravnd a ¢ast prakticka. Tyto odpovédi
koresponduji s Tvrdou (2020), ktera ¢ast ptipravnou predstavuje jako ¢ast, ve které se provadi
socialni Setfeni, kterd pomiZe canisterapeutovi seznamit se s diagnostickou anamnézou klienta.
Socialni Setfeni provadi socidlni pracovnik, ktery ziskané informace zapisuje do dokumentace
klienta. Druhd ¢ast canisterapie se nazyva prakticka. Tato cast predstavuje praktickou aplikaci

zvolenych metod, forem, technik terapie ale také pfipravu na kontakt s klientem. V této Casti
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probiha konzultace s dal§imi odborniky, jako je napfiiklad socialni pracovnik. Dalsi Casto
oznacovanou odpovédi bylo, Ze se respondenti nepodileji na organizaci s canisterapeutem a
dalsimi odborniky. Z toho vyplyva, Ze se respondenti neucastni canisterapie vitbec. Mezi méné
oznacované odpovédi pattila kontrolni ¢ast a zavérecna cast. Tento vysledek dotaznikového
Setfeni nekoresponduje s vysledky Skardové (2021), ktera ve své bakalaiské praci uvadi, Ze
vétSina socidlnich pracovnic neni do terapie zapojena, pouze zapisuji do dokumentace.

V otdzce €. 7 respondenti oznacovali odborné kompetence, které pro realizaci canisterapie
v daném zafizeni vyuZzivaji nejCastéji. Mezi nejcastéji oznaCované kompetence patiili
kompetence komunikativni a etické. Tento vysledek koresponduje s Matelem (2019), ktery
oznacuje tyto kompetence v pomahajicich profesich jako klicové. Zdravotné socialni pracovnik
by mél byt schopen spravné a ptesné komunikovat, adekvatnim zpiisobem ptedavat informace
apod.

Dalsi Casto oznacovanou odpovédi byly kompetence organizacni. Vysledek koresponduje
s vysledkem Skardové (2021), ktera ve své bakalafské praci uvadi, Ze socialni pracovnice
domlouvaji jednotliva setkani ¢i zajiSt'uji klienty na setkani.

Kompetence poradenské a konzultani respondenti oznacovali také za nejCastéji vyuzivané.
Tento vysledek koresponduje se Spoustovou (2015), kterd ve své praci uvadi, ze canisterapeuté
a socialni pracovnici se pfed canisterapii sejdou, konzultuji dilezité informace a dojednavaji
pribéh programu v zafizeni.

Otazka ¢. 8 se zaméfuje na role, které respondenti maji ve vztahu ke klientim/pacientim
v souvislosti s realizaci canisterapie. Mezi nejcastéji oznacovanou odpovéd patfila role
zprostiedkovatele. Vysledek koresponduje se Skardovou (2021), ktera ve své praci uvadi, ze
socialni pracovnik zprostiedkovava kontakt s terapeutickym tymem a klienty. Dale tento
vysledek koresponduje také se Zetkovou (2021), ktera ve své bakalatrské praci uvadi, ze socialni
pracovnik nejcastéji vykonava roli zprostiedkovatele kontaktu v canisterapii.

Role podporovatele patfila mezi druhou Casto oznacovanou odpoveéd. Tento vysledek také
koresponduje se Spoustovou (2015), ktera v bakalarské praci uvadi, Ze socialni pracovnici
pfipravuji klienty na pfichod canisterapeutického tymu.

Dle Skardové (2021) socialni pracovnik koordinuje aktivity zooterapeutii, poméhaji s klienty,
coz koresponduje sjednou znejcastéjSich odpoveédi respondentii, ze pracovnik v roli
koordinatora a sjednocovatele napoméha pii riznych zplsobech koordinace Cinnosti ve

prospéch klienta.
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Diléi cil & 2 — Zjistit, jaka je informovanost zdravotné socidlnich pracovnikii o
canisterapii.

Druhy dil¢i cil byl vyhodnocen dle vysledka dotaznikové otazky €. 9, €. 10, €. 11, ¢. 12, €. 13.
V otazce €. 9 respondenti hodnotili nakolik souhlasi s tvrzenim, ze vyuziti jakéhokoli psa ke
canisterapii je povazovano za mylnou predstavu. Miiller (2014) ve své knize uvadi, ze vyuziti
jakéhokoli psa ke canisterapii je mylnou ptedstavou. Dulezité je pochopit, Ze canisterapie je
zaloZena na osobnostnich vlastnostech psa, na jeho vychové a socializaci. Vhodnost plemene
se muize odvodit také od citlivosti ur¢itého plemene, kdy mezi nejcitlivéjsi plemena se fadi napt.
retrivii, setfi, kolie apodobné. Dle vysledkii dotaznikového Setieni pro ¢ast respondentd je toto
tvrzeni mylnou predstavou a pro ¢ast respondentti toto tvrzeni mylnou ptedstavou neni.
Deséaté otazka zjiSt'ovala miru souhlasu s tvrzenim, ze zooterapeut musi byt vzdélan v socialni
praci alespoii jako pracovnik v socidlnich sluzbach. Odpovéd’ na tuto otdzku jsem neziskala,
jelikoz odpovédi respondenti byli vyrovnané. Cést respondentt s timto tvzrenim souhlasi a &ast
respondentli nesouhlasi.

Otazka jedenacta se zamétovala na doporuceny vek psa pro pripravu ke canisterapii. Bickova
(2020) uvadi mezi jeden z ptedpokladu k ptipravé psa ke canisterapii vek, ktery by nemél byt
nizsi nez 1 rok. U této otazky byly odpovédi opét velice vyrovnané. Vétsi ¢ast respondentil
oznacila za doporuceny vék psa 6 mésicti. Dal$i Casto oznacovanou odpovédi byl 1 rok a 2-5
let.

Dle Bickové (2020) trva jedna polohovaci jednotka ptiblizn€ 30 minut. Toto tvrzeni se shoduje
s vysledky dotaznikové otdzky ¢. 12, kdy vétSina respondentl oznacila dobu trvani jedné
polohovaci jednotky 30 minut. Cést respondentli ozna¢ila dobu trvani jedné polohovaci
jednotky 60 minut. Ob& tvrzeni nekoresponduji s vysledky Skardové (2021). Vétsina
respondentl v jeji bakalarské praci uvadi, ze polohovéni trva vétsinou 10-15 minut.

Tfin4cta otazka se zaméfovala na dobu trvani vycviku psa. Cetnost odpovédi na tuto otazku
byla riizna. Dle organizace Helppes (2018) vycvik psa trva zhruba 6-9 mésicti. Cést respondentti
s timto tvrzenim souhlasi, nebot’ u této otazky oznacili odpovéd 6-9 mésici. VétSina

respondentl povazuje dobu trvani vycviku psa za 3-5 mésicii nebo vice, a to 10-12 mésic.

Dil¢i cil €. 3 — Zjistit, jaké maji zdravotné socialni pracovnici zkuSenosti s canisterapii
v jejich zaFizeni.

Tteti dil¢i cil byl vyhodnocen na zékladé vysledki dotaznikovych otazek €. 14, €. 15, €. 16, €.
17,¢. 18, ¢. 19, ¢. 20, ¢. 21, €. 22 a¢. 23.
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Dle Tvrdé (2020) muze byt klientem canisterapie jakakoliv osoba v jakémkoliv véku a
s jakymkoliv typem a stupném postizeni. Otdzka ¢&. 14 zjistovala, jakym skupindm
klientl/pacienti je poskytovana canisterapie. Z vysledkii mého dotaznikového Setfeni mohu
fici, ze canisterapie je nejCastéji poskytovana osobam geriatrickym. Tento vysledek
koresponduje s Kudlackovou (2021), kdy vétSina jejich respondentd pracuje se seniory.

Dle vysledkii dotaznikového Setfeni na otdzku ¢. 15 je canisterapie v danych zafizenich
provadéna nejéastdji 1x tydné. Toto tvrzeni Easteéné korespoduje s vysledky Skardové (2021),
ktera ve své bakalaiské praci uvadi, Ze se canisterapie v daném zafizeni uskuteciiuje 1x tydné,
1x za dva tydny ¢i 1x za mésic.

Otazka ¢. 16 zjistovala, jaka forma canisterapie se v danych zafizenich uskutectiuje. Dle
respondentll je nejcastéji poskytovana individualni a skupinova forma canisterapie. Tyto
vysledky koresponduji s Plotzovou (2013), kdy podle jejich vysledkli je preferovana
individudlni forma canisterapie, z divodu del§iho ¢asu pro jednoho klienta, je méné naro¢na a
mohou se 1épe splnit cile a potfeby klienta, a skupinova forma canisterapie, a to z divodl vétsi
odvahy klienttl, socializace a ptekonavani strachu.

Sedmnactd otazka se zaméfovala na oblasti vyvoje jedince, na které ma canisterapie znacny
vyznam dle zkusenosti respondentli. Dle nejéastéji oznacovanych odpovédi ma canisterapie
nejvetsi vyznam na jemnou a hrubou motoriku, verbalni a neverbalni komunikaci, udrzovani
psychické kondice a kognitivni funkce. Tyto vysledky castééné koresponduji s vysledky
Kudlackové (2021), ktera ve své bakalaiské praci uvadi nejvétsi piinos canisterapie v oblastech
psychické podpory, motivace k pohybu, verbalni a neverbalni komunikace, snizeni pocitu
osameélosti a rozvoji jemné motoriky.

V otédzce ¢. 18 mé zajimalo, zda respondenti zpozorovali u klientli/pacientll v&tsi motivaci ke
komunikaci z divodu canisterapie. Témét vSichni respondenti oznacili odpoveéd’ rozhodné ano
nebo spise ano. Vysledek se shoduje s vysledky Skardové (2021), ktera ve své praci popisuje
vliv terapie zejména na komunikaci.

Miiller (2014) uvadi, ze ve zdravotné socialni oblasti existuje nékolik moznosti vyuziti psi. To,
s jakymi dalS§imi psy, v€etn€ canisterapeutickych, se setkali respondenti zjiStovala otazka
devatenactd. Odpovédi u této otdzky byly riizné. VétSina respondentd se s dalSimi psy ve své
praci nesetkala. Cast respondenti se setkala s psi servisnimi, minimum respondenti zase s psi
diagnostickymi a zachranarskymi.

Otazka €. 20 byla zamétena na zékladni metody zooterapie. Nejvice respondentil se setkalo
s metodou AAA, tedy aktivity za asistence zvifat. Mezi dal$i psané metody patfily AAT, neboli

terapie za asistence zvitat, a AAE, coZ je edukace za asistence zvifat. Tento vysledek ¢astecné
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koresponduje se Skardovou (2021), ktera dle svych vysledki oznatuje za nejéastdjsi zakladni
metodu zooterapie AAA.

S jakymi kontraindikacemi se setkali respondenti v provadéni canisterapie se zaméfovala
otazka €. 21. Odpovédi byly riznorodé. Mezi nejcastéji oznacované kontraindikace patfil strach
ze psa, nesouhlas s canisterapii ¢i alergie. Tyto vysledky se shoduji se Spoustovou (2015).
Dvacata druhd otazka zjiStovala, jak cCasto respondenti s klientem/pacientem zahrnuji
canisterapii do stanoveni jeho cili. Odpovédi u této otazky byly opét riizné, ovSem vétSina
respondentl zahrnuje canisterapii do stanoveni cilt klienta/pacienta Casto.

Dle dotaznikové otazky €. 23 patii mezi piinosy canisterapie nejCastéji zlepSeni nalady,
uvolnéni svalli, podpora mimiky a oc¢niho kontaktu ¢i zvySeni aktivity klienta/pacienta.

Vysledky pIné koresponduji se Skardovou (2021).
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6 ZAVER

Hlavni prizkumny cil bakalatské prace byl naplnén pomoci vysledkli dotaznikového Setfeni.
Ze zjisténych vysledkt vyplyvé, ze podle zkuSenosti zdravotné socidlnich pracovnikd je
canisterapie ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich realizovana Casto a to nejvice
individualni formou. Dle respondentll mé canisterapie zna¢ny piinos v komunikaci, v oblasti
psychiky a rozvoji jemné a hrubé motoriky. Zdravotné€ socialni pracovnici v souvislosti
s canisterapii nejCastéji vyuzivaji kompetence komunikativni, organizacni ¢i poradenské a
konzulta¢ni. Co se tyce urcitych roli v souvislosti s realizaci canisterapie, respondenti povazuji
za nejvice vyuzivanou roli zprostiedkovatele kontaktu, podporovatele klienta/pacienta a roli

koordinatora a sjednocovatele.

Ptinos své prace vidim ve zmapovani roli v ramci canisterapie z pohledu zdravotné socialniho
pracovnika a ve zmapovani zkuSenosti a poznatkli zdravotné socialnich pracovnikl s
canisterapii. Velmi pozitivné hodnotim piitomnost zdravotné socialnich pracovnikl pfii
canisterapii. Diky tomu maji o canisterapii spoustu informaci a mohou jeji ptinosy sledovat u
klientl/pacientii. Nékteii respondenti v dotaznikovém Setfeni uvadéli, ze piinos canisterapie
vnimaji také u sebe. Pfitomnost psa v zafizeni jim napomaha ke zlepSeni nalady, dokaZe jim
zpesttit den. Jako dal§i pozitivum vnimam spolupraci zdravotné socidlnich pracovniki
s canisterapeuty v prib¢hu celé organizace canisterapie. Nejdiive pracovnici zjistuji vztah a
zajem klienta o zvifata, popfipad¢ tyto informace zjiStuji od rodiny. Poté zdravotné socialni
pracovnici doprovazeji terapeuta a vyhodnocuji na zdkladé znalosti o klientovi vhodnost

terapie. Nakonec provadéji evidenci prob¢&hlé terapie.

Dle prizkumnych vysledki mé prace je zdravotné socidlni pracovnik dualezitou osobou
v canisterapeutickém tymu. Patfi mezi jednu z osob, ktera klienta dobfe zna, mize byt
napomocny pii canisterapii nejen z pohledu zprostedkovatele, ale pravé i jako podporovatele.
Canisterapii  vnimam jako efektivni podpirnou metodu terapie pro klienty/pacienty
zdravotnickych a socidlnich zatfizenich. Béhem sbéru dat k prizkumné ¢ésti bakalaiské prace
jsem zjistila obtiznou dosaZitelnost respondentii, a to z divodu nerealizace canisterapie ve
zdravotnickych zatizenich v okoli mého bydlisté. Na zakladé mych prizkumnych zjisténi bych

uvitala rozsifeni canisterapie i1 do dalSich zdravotnickych zafizeni.
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Ptiloha 1 - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katefina Mikulova a jsem studentkou 3.ro¢niku oboru Zdravotn¢ socialni péce

na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice. Chtéla bych Vas poprosit o

vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je zcela anonymni a ziskané odpovédi slouzi pouze

ke zpracovani prizkumné ¢asti moji bakalarské prace na téma Canisterapie ve zkuSenostech

zdravotn¢ socialniho pracovnika. U nékterych otazek je mozné vyplnit jednu nebo vice

moznych odpovédi.

Dé&kuji za Vas cCas a spolupraci.

1.

Jaké je VaSe pohlavi?

a. Zena

b. Muz

Jaky je Vas vék?
a. 20-29 let

b. 30-39 let

c. 40-49 let

d. 50 avice let

V jakém zarizeni pracujete?

a.
b.

Ve zdravotnickém zafizeni
V zafizeni socialnich sluzeb

Jak casto jste se ve své praxi setkal/a s realizaci canisterapie ve zdravotnickém
zarizeni nebo socidlnich sluzbach?

o op

Velmi Casto
Casto
Mén¢ cCasto
Nikdy

Jako zdravotné socialni pracovnik, miiZete byt soucasti canisterapeutického tymu?

a.

b.

Ano
Ne

V jaké ¢asti canisterapie se podilite na jeji organizaci s canisterapeutem a dalSimi
odborniky?

a.

b.

Pripravna ¢ast — V této Casti se provadi socialni Setfeni, utvafi se zakazka
spoluprace, postupy prace apod.

Prakticka ¢ast — Tato Cast predstavuje praktickou aplikaci zvolenych metod, forem,
technik terapie ale také pfipravu na kontakt s klientem.
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c. Kontrolni ¢ast — V této Casti jsou zahrnuty porady tymu nad zvolenymi postupy,
ptehodnocovani cild, stanoveni dalSiho postupu apod.
d. Zavérefna cast — V této Casti se utvaii shrnuti dané spoluprace napt. formou
kazuistiky.
e. Nepodilim se na organizaci
7. Jaké VaSe odborné kompetence pro realizaci canisterapie ve VaSem zarizeni
vyuzivate nejcastéji? ZakrouZzkujte, prosim, 3 moZnosti:
Kompetence profesné oborové
Kompetence poradenské a konzultacni
Kompetence vychovné
Kompetence rozhodovaci
Kompetence organizaéni
Kompetence metodické
Kompetence komunikativni a etické

@ e a0 o

8. Vjakych rolich jste ve vztahu ke klientiim/pacientiim v souvislosti s realizaci

canisterapie ve VaSem zarizeni? Prosim zvolte vice odpovédi:

a. Podporovatel — v této roli pomaha pracovnik zvladat zatézové nebo stresové
situace.

b. Poradce — Poradcem jsou vSichni, ktefi provadéji poradenstvi (napt. Informacni
pomoc, pomoc pii rozhodovani atd.).

c. Vzdélavatel — Zahrnuje poskytovani informaci a néacvik socidlnich schopnosti
klienti.

d. Koordiniator a sjednocovatel — Pracovnik napomdhd pfi rliznych zplsobech
koordinace ¢innosti ve prospéch klienta, instituce, zafizeni socialnich sluzeb apod.

e. Zprostiedkovatel — Napomaha spojovat klienty s komunitnimi zdroji ¢i sluzbami.

9. Nakolik souhlasite s tvrzenim, Ze vyuziti jakéhokoli psa ke canisterapii je mylnou

predstavou?

a. Rozhodné ano
b. SpiSe ano

c. SpiSe ne

d. Rozhodné ne
e. Nevim

10. Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze zooterapeut musi byt vzdélan v socidlni
praci alespon jako pracovnik v socialnich sluzbach?
1 --2---- 3 4 5

Rozhodné ano Rozhodné ne

a. Nedokazu posoudit
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jaky je doporuceny vék psa pro pripravu ke canisterapii? Zvolte, prosim, 1
moznost:
a. 6 mésict

b. 1rok

c. 2-5let

d. 6-9let

e. 10letavice

Jak dlouho trva jedna polohovaci jednotka? Zvolte, prosim, 1 moZnost:
a. 30 minut
b. 60 minut
c. 90 minut

Jak dlouho trva vycvik psa? Zvolte, prosim, 1 moZnost:
a. 3-5 mésict

b. 6-9 mésici

c. 10-12 mésict

d. 13 mésicii a vice

Kterym skupinam Kklienti/pacienti je ve VaSem zaFizeni poskytovana
canisterapie?

Osoby s mentalnim postiZzenim

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se smyslovym postiZenim

Osoby s poruchami pozornosti s hyperaktivitou (ADHD)

Epileptické osoby

Osoby s psychologickym a psychiatrickym onemocnénim

Geriatrické osoby

Jiné, prosim VypiSte: .....ccovveeiiiieiieeeee e

I A

Jak casto je ve VaSem zarizeni provadéna canisterapie?

a. Ixtydné

b. 1x mésicné

c. Ixza 6 mésicu

d. Jiné, prosim VYPIStE: ....cccoiveiiieeiiie e

Jaka forma canisterapie se provadi ve VaSem zarizeni?
a. Individudlni forma

b. Skupinova forma

c. Navstévni program

d. Jednordzové canisterapeutické aktivity
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f.

g.

Pobytovy program
Rezidentni program
Nevim

17.Na jaké oblasti vyvoje jedince ma canisterapie znaény vyznam dle VaSich
zkuSenosti? Zvolte, prosim, 4 moZnosti:

a. Jemna a hrub4 motorika
b. Udrzovani fyzické kondice a motivace k pohybu
c. Kognitivni funkce
d. Verbalni a neverbalni komunikace
e. Udrzovani psychické kondice
f. Samostatnost a sob&stacnost
g. Socialni citéni
h. Orientace v prostoru a v Case
18. Zpozoroval/a jste u Kklientii/pacientii vétSi motivaci ke komunikaci z diivodu
canisterapie?
a. Urcité ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Urcité ne
e. Nevim
19. S jakymi dalSimi psy, vCetné canisterapeutickych, jste se ve své praci setkali?
Zvolte, prosim, vice mozZnosti:
a. Psi servisni (napf. asistencni nebo vodici pes)
b. Psi diagnosticti
c. Psi zachranafsti
d. Nesetkal/a jsem se s dalSimi psy
20. S jakymi zakladnimi metodami zooterapie jste se setkali ve VaSem zarizeni?

Prosim vypiste:

21.

S jakymi kontraindikacemi jste se setkali v provadéni canisterapie? Zvolte,
prosim, vice moznosti:

a.

°© a0 o

Alergie

Astma

Strach ze psa

Nesouhlas s canisterapii

JIN, ProSIM VYPISTE: .. viieiiieeiieeee et e e
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22,

23.

Jak ¢asto jste s klientem/pacientem zahrnovali canisterapii do stanoveni jeho cili?
a. Velmi Casto

b. Casto

c. Méené Casto

d. Nikdy

Co jste zaznamenali ve VaSi praci, Ze prinasi canisterapie VaSim
klientiim/pacientim? Zvolte, prosim, vice moZnosti:

ZlepsSeni nalady

Uvolnéni svali

Podpora mimiky a o¢niho kontaktu

Zvyseni citlivosti

Podpora dychéni

Zvyseni aktivity klienta/pacienta

Jing, proSim VYPISIE: .. .coviieiieiieeiieiieeie et

@ o a0 o

(zdroj: vlastni)
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