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ANOTACE.

V praci bude analyzovan technologicky postup kontroly vozidla po ukon¢eném operativnim
leasingu ve vybrané firm¢. Prace bude obsahovat navrh zmén technologického procesu
piebirani vozidel po ukonceném operativnim leasingu s vyuzitim mobilniho zafizeni
a zptehlednéni vystupti kontroly vozidel pro leasingovou spolecnost. Zaroveit bude prace
obsahovat navrh elektronické verze ,,Prebiraciho protokolu®. S ohledem na specifika firmy

bude tento proces kontroly aplikovatelny pouze pro vybranou leasingovou spolecnost.
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operativnim leasingu

TITLE
Technological procedure of checking the vehicle over after the end of the operative leasing at

the Company AZ Mobility Ltd.

ANNOTATION

The thesis will analyse the technological procedure of checking the vehicle over after the end
of the operative leasing in the selected company. The work will include a proposal for changes
to the technological process of taking over vehicles after the end of operational leasing with the
use of a mobile device and clarifying the outputs of the vehicle inspection for the leasing
company. At the same time, the thesis will contain a draft of the electronic version of the
"Acceptance Protocol". Considering the specifics of the company, this control process will be

applicable only for the selected leasing company.

KEYWORDS
Acceptance Protocol, ALD Automotive Ltd., AZ Mobility Ltd., leasing companies, motor
vehicles, operative leasing, technological process of taking over vehicles after the end of

operational leasing
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(%))

Pojem leasing pochazi od anglického slova lease, v ¢eském jazyce pronajem neboli
smlouva o prondjmu. Existuje vice typt leasingli, tato prace se bude zabyvat pouze jednim
z nich, kterym je operativni leasing. Tato forma leasingu je v dne$ni dobé velmi popularnim
finan¢nim feSenim pro firmy, ale 1 soukromé osoby. Vzdy po operativnim leasingu nésleduje
fyzické kontrola vozidla, ktera se 1isi dle jednotlivych leasingovych spolecnosti, a to nejcastéji
v procesu kontroly vozidla a akceptovatelnosti poskozeni.

Tato diplomovéa prace se bude zabyvat analyzou technologického postupu piebirani
vozidel po ukonc¢eném operativnim leasingu u spole¢nosti AZ Mobility. Tato spolecnost je
vyhradnim dodavatelem sluZeb kontroly a pfevozu vozidel po ukon¢eném operativnim leasingu
pro leasingovou spole¢nost ALD Automotive. Diplomové prace navazuje na bakalatrskou préci
od stejného autora s ndzvem Analyza a navrhy zmén pii pfebirdni vozidel po ukonceném
operativnim leasingu u spolecnosti AZ Mobility s.r.o.

V dneSni dobé (rok 2023) je trendem piendSet nckteré ukony v jednotlivych
spole¢nostech na dodavatelské firmy. Leasingova spole¢nost ALD Automotive se snazi pienést
nékteré ukony na dodavatelskou firmu AZ Mobility. Témi jsou komplexni sluzby tykajici se
kontroly vozidel po ukonceném operativnim leasingu a jejich nasledny pfevoz na sbérné
parkovisté. Cely princip kontroly a pfevozu vozidla, bude v této praci analyzovan
a zefektivnén, tak aby leasingova spolecnost méla k dispozici jediny vystupni dokument od
dodavatelské spolecnosti.

Autor je zaroven technikem ve spole¢nosti AZ Mobility s.r.o. s vyhradni specializaci na
kontrolu vozidel po ukon¢eném operativnim leasingu u spole¢nosti ALD Automotive s.r.o.
Veskeré navrhy v této praci byly konzultovany se zastupci obou dvou spole¢nosti, tak aby
diplomova prace méla pfinos v procesu piebirani vozidel.

Cilem této prace je analyza soucasného stavu prebirani vozidel po ukonceném
operativnim leasingu firmou AZ Mobility s.r.o. pro leasingovou spolecnost ALD
Automotive s.r.o. a navrZeni zmén na zefektivnéni a zjednoduSeni samotného prebirani

vozidel véetné vytvoreni vystupniho protokolu pro tuto vybranou leasingovou spolecnost.
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1 ANALYZA SOU(VZ’AS,NI?’ZHO TECHNOLOGICKEHO
POSTUPU PRI PREBIRANI VOZIDEL

Po uvodnim piedstaveni firem AZ Mobility s.r.o. a ALD Automotive s.r.o. budou
v prvni kapitole analyzovany soucasné technologické postupy piebirdni osobnich vozidel po
ukonceném operativnim leasingu. Dale zde bude popsdn a okomentovan soucasny papirovy

predavaci protokol vozidla.

1.1 Predstaveni spole¢nosti AZ Mobility s.r.o.

AZ Mobility s.r.o. je spoleCnost se sidlem v Praze, adresou Ptételstvi 555/9,
104 00 Praha, ICO 28526155 (AZ Mobility, 2022). V Praze se nachazi centrala spole¢nosti,
ktera zabezpecuje pievozy vozidel pro leasingové spolecnosti. Vyjma hlavni ¢innosti této
spole¢nosti je provozovana pujcovna dodavek a vozidel kategorie M2. Dodavkou se rozumi
takové vozidlo, které spada do kategorie N1. Do kategorie N1 patii takové vozidlo, které je
konstruovano a vyrobeno ptedevs§im pro dopravu nékladi a zaroven jeho celkova hmotnost
nepievysuje 3,5 tuny. Vozidlem kategorie M2 se rozumi takové vozidlo, které ma vice nez osm
mist k sezeni krom¢ mista fidice a s celkovou hmotnosti neptevysujici 5 tun. Vozidla nalezici
do kategorie M2 mohou mit kromé mist k sezeni 1 prostor pro stojici cestujici (Vyhlaska
341/2014 Sb., 2014).
méstech Ceské republiky. Vzhledem k tématu této zavéreéné prace, nebude o této
podnikatelské ¢innosti dale pojednavano.
Ptredmét podnikani spole¢nosti AZ Mobility s.r.o.:
e silnicni motorovad doprava — ndkladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k ptepravé zvitat nebo véci, osobni provozovana vozidly ur¢enymi pro piepravu
nejvyse 9 osob vcetné fidice,
e pronajem nemovitosti, bytil a nebytovych prostor,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského zékona.
(Vetejny rejstiik, 2023).
Tato diplomovéa prace se zabyva pouze hlavni Cinnosti spolecnosti, kterou je pfevoz
vozidel a jejich prohlidka po ukonceném operativnim leasingu. AZ Mobility s.r.o. poskytuje
pfevozy a prohlidky vozidel pro nejvétsi leasingové spole¢nosti v Ceské republice, jsou jimi:

e ALD Automotive s.r.0.,
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e LeasePlan Ceska republika s.r.o.,
e CSOB (Ceskoslovenska obchodni banka) leasing a.s..
V ramci této diplomové prace se technologicky postup prebirani vozidel po ukonc¢eném
operativnim leasingu bude tykat pouze piebirani pro spole¢nost ALD Automotive s.r.0., protoze
firma AZ Mobility s.r.o. zajiStuje vétSinovy podil piebranych vozidel pravé pro ALD

Automotive s.r.o. a podminky vraceni pro jiné€ leasingové spole¢nosti jsou rozdilné.

1.2 Predstaveni spole¢nosti ALD Automotive s.r.o.
ALD Automotive je francouzska spolecnost, kterd spravuje vozové parky jinych firem

a zajist'uje operativni leasing automobild, nejcastéji kategorie M1 a N1. Pro ptehlednost jsou
veskeré kategorie vozidel uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1 Kategorie vozidel

Kategorie
Priklad [lustrace
vozidla
i osobni vozidla (kombi, hatchback, SUV, A

~
”

MPV, mikrobus,...) =0

osobni vozidla (autobusy) s maximalni
M2 o AT irTy
[ -

hmotnosti nepfevySujici 5 tun

osobni vozidla (autobusy) s maximalni r/'—
W il

M3
hmotnosti vice nez 5 tun n
nakladni vozidla s maximalni hmotnosti ‘
N1 nepievysujici 3,5 t (lehka uzitkova : "
vozidla) # i .

nakladni vozidla s maximalni hmotnosti

N2 "=

vétsi nez 3,5 tuny a zaroveil nepievysujici :

12 tun ""'- W‘ '

nakladni vozidla s maximalni hmotnosti
N3
prevysujici 12 tun

Zdroj: autor, 2023
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Spole¢nost ALD Automotive spadd do mezinarodni skupiny ALD Automotive Group,
kterd ptsobi ve 43 zemich a spravuje vice nez 2 milidony vozidel. Proto patii mezi piedni
poskytovatele operativniho leasingu pro osobni a lehké uzitkové vozy (kategorie M1 a N1).
V Ceské republice ma ve spravé pfiblizné 25 000 vozidel. Hlavni centréla spoleénosti se
nachazi v Praze, adresou U Stavoservisu 527/1, 108 00 Praha, ICO 61063916 (ALD
Automotive, 2023). Spole¢nost méa dalsi pobolky napiiklad v Brng, Ostravé, Ceskych
Bud¢jovicich a Plzni.

Pfedmét podnikani spolecnosti ALD Automotive s.r.o. je vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona (Vetejny rejstiik, 2023).

Jejimi zakazniky jsou piedevs§im firemni zédkaznici, Zivnostnici bez ohledu na velikost
jejich vozového parku, ale 1 soukromé osoby. Spole€nost nabizi vice produktd, mezi ty
nejhlavnéjsi patii:

e Full Service Leasing,
e Non-Service Leasing,
e ALD FLEX,

e ALD Kola.

Tato prace se bude zabyvat pouze technologickym postupem kontroly vozidel po
ukonceném operativnim leasingu u produktt Full Service Leasing, Non-Service Leasing a ALD
FLEX. To ztoho divodu, Ze produkt ALD Kola nepodléha procesu piebirani motorovych
vozidel, které firma AZ Mobility nabizi.

1.2.1 Full Service Leasing
Jedna se produkt operativniho leasingu, ktery je pro spolecnost vlajkovym produktem.

Je to forma operativniho leasingu, kdy veSkeré postupy, od tankovani, ptes nakup déalnic¢ni
znamky, vyménu pneumatik aZ po kompletni UdrZzbu vozidel jsou pfendSeny na vlastnika
vozidla, v tomto piipadé ALD Automotive. Zakaznik je pouze provozovatelem (uzivatelem)
vozidla, bez jakychkoliv starosti. (ALD Automotive, 2023). Standardné se jednd o dobu trvani
minimélné¢ 36 mésicl, s moznosti prodlouzeni. Full —service leasing je dnes preferovanou
variantou operativniho leasingu, diky ptevzeti plné péce o vozidlo leasingovou spolecnosti.
(Kot,2019).
Co zahrnuje Full Service Leasing:
e financni splatku leasingu (financovani samotného vozidla),

e moznost vyuziti on-line povinného $koleni fidicd,
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e zakonné pojisténi odpovédnosti za ujmu zplisobenou provozem vozidla v plném
rozsahu,

e havarijni pojisténi v¢. GAP (garantovanéd ochrana majetku) se spoluucasti 10 %
(minimalné 10 000 K¢),

e pfipojisténi ¢elniho skla,

e servisni sluzby,

e vymeénu, uskladnéni a prezuti pneumatik a rafkda,

e feSeni pojistnych udalosti,

¢ silni¢ni dai, ddlni¢ni zndmky a poplatek za radio,

e ALD Car Monitoring vozil,

e nonstop ALD Asisten¢ni sluzbu,

e nahradni viiz pro piipad poruchy i nehody (u vybranych servisnich partner).

Tento produkt je nejCastéji pouzivany, jedna se o nejjednodussi feseni pro zakazniky,
ale i pro techniky, kteti kontroluji vozidla po ukonceném operativnim leasingu. Jelikoz jsou
veskeré sluzby dodavany leasingovou spolecnosti, maji technici k dispozici vesSkeré informace
o provedeni servisni prohlidky, ndkupu déalni¢ni zndmky, pojiSténi elniho skla a o veskerych
hlasenych pojistnych udéalostech na vozidle. Tyto informace zaji$t'uji rychlejsi priibéh kontroly
vozidla, protoze si je technik mize zjistit, nez fyzicky vidi vozidlo. Tento produkt nejcastéji

vyuzivaji vétsi firmy, které maji ve spravé vice vozidel.

1.2.2 Non-Service Leasing
Na rozdil o ptedchoziho Full Service Leasingu, se jedna o typ operativniho leasingu,

kdy zakaznik si veSkeré postupy spojené s provozem a udrzbou vozidla pfenasi na sebe, €1 firmu
nezavislou na vlastnikovi vozidla. Zaroven si veskeré naklady na servis, pohonné hmoty,
pneumatiky hradi sim. Leasingové spolecnosti hradi pouze ¢astku za prondjem vozidla. Jde
o formu dlouhodobého operativniho leasingu s minimalni délkou trvani 36 mésicli, s moznosti
prodlouZeni.
Co zahrnuje Non-Service Leasing:

e financni splatku leasingu (financovani samotného vozidla),

e moznost vyuziti on-line povinného skoleni fidic,

e zakonné pojisténi v plném rozsahu,

e havarijni pojisténi v€. GAP (garantovana ochrana majetku) se spolutcasti 10 %

(miniméalné 10 000 K¢).
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Tento produkt je v poradi druhy nejvyuzivangjsi, je mifen predev§sim na mensi firmy
a soukromé osoby. Mensi firmy a soukromé osoby maji ve spravé zpravidla jedno nebo dvé
vozidla. Non-Service Leasing neobsahuje predplaceny pravidelny servis, nakup dalni¢ni
znamky po vyprSeni jeji platnosti ani pojisténi Celniho skla. Pro techniky, ktefi kontroluji
zakaznikl, kdy byla provedena posledni pravidelna servisni prohlidka, ovéfit si platnost
dalniéni znamky a zjistit hlaSené pojistné udalosti na vozidle. Casto to zdkaznici ani nevédi

a s tim je pfimo spojeny vznik zpozdéni a vétsi Casova naroCnost na piebirani vozidla.

1.2.3 ALD FLEX
Tento produkt je forma kratkodobého operativniho leasingu. Standardni operativni

leasing se uzavird na dobu minimalné 36 mésicii tj. 3 roky. ALD FLEX je pijovna vozidel,
ktera jsou bud’to nova nebo zdnovni s maximalni délkou stafi 48 mésic. Smlouva se uzavira
na libovolné dlouhou dobu, dle potieb zdkaznika, av§ak minimaln¢€ na 3 mésice. ALD FLEX
zahrnuje veskeré vyhody dlouhodobého pronajmu Full Service Leasing a pfenasi je na
kratkodoby operativni leasing.

ALD FLEX je novodoby produkt, ktery si ziskal oblibu u zdkazniki, kteti potiebuji
vykryt dobu, od vraceni vozidla po dlouhodobém operativnim leasingu a dodani nového
vozidla. Vznikl v roce 2021, pravé aby dokazal vykryt casovy rozdil béhem dodavek novych
automobilli, kdyZz vyrobci automobill nevyrabéli a nedodavali novd vozidla. Z pohledu
technika se k tomuto produktu pfistupuje stejné jako k dlouhodobému operativnimu leasingu

ALD Full Service Leasing.

1.3 Spoluprace AZ Mobility s.r.o. a ALD Automotive s.r.o.

S rostouci oblibou operativniho leasingu u firem rostlo i mnozstvi vozidel, ktera se po
uplynuti pronajmu vraci. Na obrdzku 1 je zndzornén vyvoj poctu vracenych vozidel po
operativnim leasingu, kterd zkontrolovala a pfevezla spolecnost AZ Mobility s.r.o. Data jsou
archivu AZ Mobility s.r.0. Do roku 2021 provadéla kontrolu vozidel po operativnim leasingu
u spolecnosti ALD Automotive 1 konkurencni firma, proto veSkerd dostupna data jsou pouze
orienta¢niho charakteru a nejedna se o celkovy pocet vSech vracenych vozidel spole¢nosti ALD

Automotive.

16



Vyvoj poctu vracenych vozidel po operativnim
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Obrazek 1 Vyvoj poctu vracenych vozidel po operativnim leasingu

Zdroj: autor, 2023
Vozidla bylo potieba kontrolovat pomoci jednotného postupu. Proto se spole¢nost ALD

Automotive obratila na AZ Mobility, ktera zajiStuje kontrolu vozidel. Od roku 2012 se AZ
Mobility stara o vystupni kontrolu vozidel po ukonfeném operativnim leasingu a jejich
nasledny pievoz do sidla spolecnosti ALD Automotive za uplatu. Aby bylo dosazeno
jednotného postupu pro piebirand vozidla, sestavila spolecnost ALD Automotive interni
predpisy ,,Pfiméfené opotiebeni osobnich vozidel“ a ,Piimé&fené opotfebeni lehkych
uzitkovych vozidel®, které stanovuji, do jaké miry je poskozeni akceptovatelné a do jaké miry
nikoli. Zaméstnanci AZ Mobility byly proskoleni odbornym Skolitelem spole¢nosti ALD
Automotive. Skoleni prob&hlo na za¢atku kontraktu v roce 2012 a pak vzdy pii vydani nové
verze interniho ptedpisu ,,Pfiméfené opotiebeni osobnich vozidel“ a interniho ptedpisu
,»Piiméfené opottebeni lehkych uzitkovych vozidel“. Posledni Skoleni od spolecnosti ALD
Automotive probéhlo v roce 2019, od tohoto roku se podminky nezménily. Skoleni trva jeden
pracovni den, dopoledne je v€novano teoretické ¢asti, kdy jsou technici seznameni s inovacemi
a zménami piiméfeného opotiebeni. Odpoledni ¢ast je ve€novéana praktickym ukdzkam.
Zaveérem Skoleni je vyhodnoceni a uzpiisobeni technikii pro piebirani vozidel, dle novych
podminek. Techniklim je udé€len verbalni souhlas od zastupce spole¢nosti ALD Automotive,
kterym je specialista vracenych vozidel a disponuje odbornou zptsobilosti k piebirani.
Zpravidla se Skoleni ucastni pouze vedouci pracovnici spolecnosti AZ Mobility s.r.0, ktefi po
Skoleni pteskoli své podiizené.

Kazdému zaméstnanci spole¢nosti AZ Mobility je interni ptedpis ,,Pfiméfené

opotiebeni osobnich vozidel*“ a ,,Pfiméfené opotiebeni lehkych uzitkovych vozidel* vytistén
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a predan k prostudovani. Zameéstnanci by dle téchto internich predpist méli kontrolovat vozidla
po ukonceném operativnim leasingu. Skutecnost je takova, ze se dle ni fidi pouze par tydnt po
Skoleni. Poté jsou flegmaticti a poSkozeni zapisuji nedisledné. Divodem je nedostatecna
kontrola od vedoucich pracovnikii a nemoznost kontrolovat jejich postup piebirani.
K vedoucim pracovnikiim se dostane pouze papirovy ,,Piebiraci protokol®, ktery slouzi pro
feSeni pfipadnych sport, ale nema vypovidaci hodnotu o postupu piebirani vozidla po
ukonceném operativnim leasingu. Vyplnény papirovy ,,Pfebiraci protokol, ktery je k dispozici
vedoucimu pracovnikovi, je zndzornén na obrazku 7. DalSim problémem je nedostatecné
zapisovani opotfebeni na vraceném vozidle do ,,Pfebiraciho protokolu®, ¢asto neni zapsano vse,
co je neakceptovatelné. Technici se Casto internich predpisu ,,Pfiméfené opotiebeni osobnich
vozidel“ a ,,Pfiméfené opotiebeni lehkych uzitkovych vozidel* nefidi a $patné odhadnou
akceptovatelnost konkrétniho opotiebeni. Dlivodem je nedodrzovéni pifesné stanoveného

postupu kontroly vozidla a opét nedostatecnd kontrola vedoucimi pracovniky. Samotna

kontrola technikl vedoucimi pracovniky bude souc¢ésti navrhové kapitoly 3.

1.4 Pozadavky ALD Automotive

Vraceni vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu je dulezity proces pro ob¢ strany,
které mezi sebou uzaviely leasingovou smlouvu. Smlouvu uzavird leasingovd spole¢nost
a klient, kterym muze byt fyzickd ¢i pravnickd osoba. Pro pravnickou ¢i fyzickou osobu je
stézejni, aby vozidlo bylo vraceno v potadku s akceptovatelnymi poSkozenimi, tak aby
nevznikl narok na finanéni kompenzaci pro leasingovou spolecnost za Skody vzniklé na vozidle
béhem doby trvani operativniho leasingu. Naopak pro leasingovou spolecnost je dilezité to,
aby vozidlo nasledné prodala s nejvétSim moznym ziskem. Proto je v pfipadé vzniklych
neakceptovatelnych poskozenich narokovana po klientovi finan¢ni kompenzace, ktera pokryva
naklady spojené s opravou vozidla nebo poniZzenim ceny v pfipad¢ prodeje vozidla s vadami.

Pocet uzavienych smluv na operativni leasing v dlouhodobém horizontu klesa a s tim je
spojené i mensi mnozstvi vozidel po operativnim leasingu, ktera se museji zkontrolovat. Pokles
poctu smluv miize byt ptimo ovlivnén procesem piebirani, kdy klientim nevyhovuje stavajici

proces prebirani, at’ uz z ¢asového hlediska nebo poctu chyb, kterych se technici dopoustéji.
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Vyvoj leasingu v letech 2017 az 2022
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»— Operativni leasing Finan¢ni leasing

Obrazek 2 Vyvoj leasingu v Ceské republice v letech 2017 — 2022
Zdroj: autor s vyuzitim dat Ceské leasingové a finanéni asociace

Na obrazku 2 je uveden vyvoj nejéast&ji pouzivanych leasingfi v Ceské republice. Jsou
jimi operativni leasing a finan¢ni leasing. Rozdil mezi témito druhy leasingu je takovy, Ze pfi
finan¢nim leasingu je ve smlouvé uvedeno tzv. predkupni pravo. To znamena, Ze po uplynuti
leasingové smlouvy je klientovi leasingovou spolecnosti nabidnuto odkoupeni vozidla
z finan¢niho leasingu. NejCastéji se jednd o symbolickou cenu, vozidlo je leasingové
spolecnosti splaceno v ramci pravidelnych splatek. V ptfipadé operativniho leasingu se nejedna
o privilegium, proces odkoupeni zavisi na stanovisku leasingové spolecnosti. Leasingova
spole€nost rozhodne, zda vozidlo odproda klientovi nebo si jej ponecha k vlastnimu prodeji.
Vlastni prodej probihd u ALD Automotive formou vetejné aukce. DalSimi rozdily mohou byt
napiiklad poskytované sluzby napt. ptedplaceny servis, druha sada pneumatik, piedplacené
palivové karty atd...

Pro ptedmét podnikani AZ Mobility s.r.o. je dulezity zpétny trend, vétSinou tii let. Kdy
nejcastéji pouzivany operativni leasing trvd pravé 3 roky, proto lze odhadnout kolik bude
vracenych vozidel v aktudlnim obdobi. Dany odhad musi vychéazet z fakti, které do procesu
podnikani vstupuji. Jsou jimi naptiklad nedostatek vyrobnich soucastek pro vyrobu automobild
v minulych letech, kdy dochazelo k vypadkiim dodavek. S tim je pfimo spojené i1 prodluZzovani

smluv na vice nez tfi roky. Pro leasingovou spolecnost je proto dilezité, dbat na prohlidku
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vozidel po operativnim leasingu starSich tii let, kdy je vétsi pravdépodobnost vzniku
neakceptovatelného poskozeni vlivem prodlouzeni smlouvy.

Aby klienti, ktefi smlouvu prodlouzili nebyli znevyhodnéni oproti klientim, kteti
vraceji vozidlo po tiech letech, bylo jim navySeno procento amortizace pii neakceptovatelném
poskozeni na vozidle po operativnim leasingu. Amortizaci se rozumi mira opotiebeni predmétu,
jedna se postupné snizovani hodnoty predmétu vlivem fyzického opotiebeni. U spolecnosti
ALD Automotive je mira amortizace uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2 Procento amortizace

Doba trvani operativniho leasingu Procento amortizace
do 1 roku vcetné 0 %
do 2 rokt vcetné 20 %
do 3 rokt v¢etné 30 %
do 4 rokti v¢etné 35%
do 5 roku vcetné 40 %
vice nez 5 rok 45 %

Zdroj: autor s vyuzitim internich materidld ALD Automotive, 2023

Samotné procento amortizace se stanovi dle tabulky 2, existuji vyjimky, kdy se procento
amortizace urci dle po¢tu uzavienych smluv mezi klientem a leasingovou spolecnosti. Klient,
ktery ma vice vozidel na operativni leasing miize mit stanoveno vys$i procento amortizace.
V takovém ptipadég, pii vraceni vozidla, kterému skoncila doba operativniho leasingu a bylo
nalezeno neakceptovatelné poSkozeni je ponizena castka na opravu poSkozeni praveé
0 vypocitané procento amortizace.

Aby se predeslo nespokojenosti klientt je kladen velky diraz na kontrolu vozidel po
ukon¢eném operativnim leasingu spole¢nosti ALD Automotive. Proto je zapotiebi mit
stanovené presné postupy, jednotny postup piebirdni, a predevSim jednotny tvar vystupniho
prvku z dané fyzické kontroly vozidla.

Postupy se rozumi predem urcené podminky, které urcuji akceptovatelnost c¢i
neakceptovatelnost poskozeni na vozidle. Tyto podminky jsou uvedeny v internich piedpisech

ALD Automotive.

1.5 Piebirani vozidel
Vozidla po ukonfeném operativnim leasingu by méla byt ve stavu nového vozu

s lehkym provoznim opotfebenim (Interni materidly AZ Mobility s.r.o., 2021). Tato provozni

opotiebeni jsou zapsana v internich ptedpisech ,,Piiméfené opotiebeni osobnich vozidel*
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a ,,Pfiméfené opotiebeni lehkych uzitkovych vozidel”, vydané ALD Automotive s.r.o. a jsou

uvedeny v pfiloze A.

Pti pievzeti vozidla jsou dvé moznosti, jak vozidlo odevzdat. Prvni moznosti je

pristaveni vozidla do sidla spolecnosti ALD Automotive, kde vozidlo zkontroluje technik AZ

Mobility. Druhou moznosti je objednani pfevozu vozidla véetné kontroly na libovolné adrese

v Ceské republice, tato sluzba je ale zpoplatnéna. Tuto sluzbu pievzeti na libovolné adrese

v Ceské republice vyuziva 40 % vSech zakazniki, kteti vraceji vozidlo po operativnim leasingu.

Snahou ALD Automotive a AZ Mobility je zvysit pocet vozidel, ktera se pieberou na libovolné

adrese v Ceské republice. K tomuto zvySeni by mélo napomoci zavedeni zmén technologického

postupu piebirani, které bude soucasti navrhové kapitoly 2.

Cenik platny od 1.2.2023

MESTO, CENA v K&
Praha 950

Praha zapad 1300
Praha vychod 1300
Benesov 1500

Beroun 1500

Blansko 3400

Bor u Tachova 2800
Bratislava 4300
Brno-mésto 3100
Brno-venkov 3300
Bruntal 4300

Bfeclav 3800

Béla pod Bezdésem 2200
Ceska Lipa 2100
Ceskeé Budgjovice 2700
Cesky Krumlov 3000
Déein 2300

Divéi hrady 5300
Domazlice 2600
Frydek- Mistek 4500
Hiuéin 4500

Hodonin 4000

Hofice na Sumavé 3500
Hlinsko 3300

Hranice na Moravé 4200
Hradec Kralove 2300
Hradek nad Nisou 2300
Humpolec 2600
Hustopece 4000

Cheb 3100

Chotésov 2500
Chomutov 2300
Chrudim 2500

Chynov 2000

MESTO, CENA v K&
Rychnov n. Knéznou 2700
Sedi¢any 2300

Tabor 2000

Novy Jicin 4400

Senov u Nového Jigina 4200
Sokolov 2800

Strakonice 2400
Sumperk 3500

Teplice 2600

Trutnov 2800

Turnov 2100

Tfinec 4500

Trebi€ 2800

Uhersky Hradisté 4100
Uhersky Brod 4200

Usti nad Labem 2000
Vala3ske Mezifici 4300
Velké Mezifici 2800
Znojmo 3600

Zlin 4100

Zebrak (Pram. zon) 2000
Bélotin 4200

Benatky nad jizerou 1500
Bilina 2000

Blatna 2700

Blovice 2000

Bohumil Jevany 1800
Bouzov 4100

Brandys nad Labem 1500
Breznice 2100

Bugcovice VySkov 3900
Budapest 5800

Budisov 3200

Bukova u Piibrami 2200

Cenik svozu vozidla do ALD Automotive

MESTO, CENA v Ké
Lysice 3800

Marianské Lazné 3100
Meclov 3100

Medlov u Unicova 4000
MéFin 2800

Milevsko 2600

Milotice 4500

Milovice 2000

Miada Boleslav - Nepfevazka 1800
Mnichovo Hradisté 2000
Mohelnice 3500
Moravska Trebova 3500
Moravsky Krumlov 3800
Nachod 2700

Napajedia 4200
Nepomuk 2300

NoSovice 4200

MNova Véelnice 3400
MNova Ves u Nov. na Moraveé 3600
Nymburk 1600
Okrouhlice 2800

QOvcary 2200

Paseky nad Jizerou 2700
Paviov 4100

Pec pod Sné&zkou 2600
Pilnikov 3100

Pise&na u Zamberka 3500
Plana nad Luznici 2500
Plavy 2700

Podébrady 1600

Podivin 4200

Policka 3500

Prosenice 3500

Prelou¢ 2500

Obrazek 3 Poplatky za vraceni vozidla mimo sidlo ALD Automotive

Zdroj: autor, 2023

Poplatky za ptevzeti vozidla jsou uvedeny na obrazku 3. Jedna se o pouhy vycet lokalit

s cenami bez DPH, kompletni cenik je soucasti ptilohy B. Poplatek za vyzvednuti vozidla na

libovolné adrese byl v roce 2023 navysen, a to pfedevsim z divodl vysoké miry inflace, do
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roku 2023 probéhlo pouze jedno navyseni cen, a to vroce 2018. Sluzba je pfiméiené
zpoplatnéna, posledni navySeni cen vypracovali vedouci pracovnici AZ Mobility ve spolupraci
s techniky, ktefi k vozidlim fyzicky jezdi. V cené je zapocitana doprava technika na adresu,
pracovni doba technika, administrativni poplatky a poplatky za zprostfedkovéani kontroly
vozidla po ukonfeném operativnim leasingu. Cena nezahrnuje naklady na pohonné hmoty
a Casovy poplatek za uziti zpoplatnéné pozemni komunikace. Tato sluzba Vyzvednuti vozidla
na adrese je hlavni ¢innosti firmy AZ Mobility s.r.0.

Soucasti prevzeti vozu je zjisténi pripadnych poskozeni, vzniklych v pribehu uzivani
motorového vozidla. Veskeré zjisténé zavady jsou zaznamenavany v ,,Protokolu o pirevzeti
vozidla®“. Ptebiraci technik zaznamenava stav tachometru a oznaci zjisténé zavady na
akceptovatelné a neakceptovatelné, v souladu s definici jednotlivych druhti poskozeni, jak jsou
popsény v internich pfedpisech ,,Pfiméfené opotiebeni osobnich vozidel* a ,,Pfiméfené
opotrebeni lehkych uzitkovych vozidel®.

,,PTimétené opotiebeni osobnich vozidel* a ,,Pfiméfené opotiebeni lehkych uzitkovych
vozidel* spolu i s dalSimi internimi pfedpisy jsou zakladnim dokumentem pro techniky, ktefi
provadé¢ji kontrolu vozidel po ukonceném operativnim leasingu. Zaroven to jsou zakladni
pokyny pro kazdého zakaznika, ktery diky nim muZe zjistit, jak zdvazného charakteru je
poskozeni na vozidle, které ma v uzivani. Zdkaznik obdrZi upravené interni pfedpisy pii
prevzeti nového vozidla v autosalonu v tiSténé verzi. Zaroven jsou kdykoliv k nahlédnuti na
webovych strankach spole¢nosti ALD Automotive. Z internich ptfedpisi, které jsou dodavany
zakaznikovi jsou vyjmuty informace tykajici se prace technika. V internich ptedpisech je
uvedeno, co je jeSté akceptovatelné a co uz nikoli, diky tomu muaze zdkaznik pfed vracenim
vozidla nechat opravit veskeré neakceptovatelné polozky v rdmci havarijniho pojisténi vozidla.
Zakaznik nahlasi telefonicky ¢i emailovou korespondenci vznik pojistné udalosti na infolinku
ALD Automotive, kde stanovi, co vSe je poSkozeno, vznik pojistné udalosti a uhradi spolutcast,
ktera je v ramci operativniho leasingu stanovena do maximalni vySe 10 000 K¢&. Proto je
dalezité¢, aby interni piedpisy ,,Pfiméfené opottebeni osobnich vozidel* a ,Pfiméfené
opotiebeni lehkych uzitkovych vozidel” byly srozumitelné a obsahovaly veskeré informace,

které se tykaji vraceni vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu.
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Informace tykajici se piipravy pfed vracenim vozidla jsou napsany srozumitelné
a jednoznacné. Ale neni zde uvedeno nic o0 moznostech vraceni mimo sidlo spole¢nosti ALD

Automotive viz obrazek 4.

Pfiprava pied vracenim vozidla

DU"‘“"T‘E"‘ME - L R o X X Firemni a reklamni polepy
= Navod k pouiiti vozu, Gplny zaznam o Gdribé vozidla (servisni knizka / wypis z elektronické .

servisni kniZky) a dalsi doklady tykajici se vozu a jeho vybaveni spadaji do edpovédnoesti
uZivatele a musi byt predany neporuiené a fadné vedené. Pied vracenim vozidla je nutné
zkontrolovat Gplnost doklad(.

Vozidlo musi splfiovat zikonné podminky pro provoz na pezemnich kemunikacich,

odstranény a jakékoli poikozeni zplsobené jejich nalepenim, pripevnénim nebo
odstranénim musi byt opraveno
Kazdé vyblednuti barvy laku v disledku pfipevnéni reklamy jde na vrub ufivatele.

véetné platné STK. = Reklama nesmibyt nastrikana pfimo na vozidle.
Vzhled Klice a zabezpedeni
V misté predani vozidla musi byt vozidlo fadné umyto a s éistym interiérem, nebof znecistény + Soubor kliéi musi byt vracen kompletni.
viizneni moiné objektivné prohlédnout. + Je-li systém zamykani ovladan dalkové, mus byt té7 vraceny funkéni ovladace.

Bylo-li vozidle plvodné vybaveno bezpeénostnim systémem, musi byt tento systém

PFidavna zafizeni neporugeny a plné funkéni véetné viech klicd nebo ovladadi nezbytnych pro obsluhu

Bylo-li namontovéano pfislusenstvi, jako je handsfree sada, radio nebo jiné nestandardni vybaven
a pak bylo toto pfislusenstvi edstranéno, musi byt viechny otvory ¢i peskozeni uvedeny do
piivodniho stavu podle adbarnych norem

Antény musi byt ponechany na misté, pfipadné je nutné otvory naleZité opravit.

Vedkeré standardni vybaveni musi byt na kenci smluvniho obdobi vriceno.

Toté plati pro veikera dalsi pridavna zafizeni, jakymi jsou napfiklad stiesni nosi¢ pevné
montovany, GPS modul a dalsi.

prislusné znacky vozidla.

Obrazek 4 Ptiprava pred vracenim vozidla
Zdroj: autor, 2023

Tyto interni ptedpisy jsou k dostani na webovych strankdch ALD Automotive v sekci
,SLUZBY*. Nyni uz jsou k dispozici pouze v elektronické form&, do roku 2019 se davaly
k vozidlu, pii uzavieni leasingové smlouvy, vytisténé.

Prvni ¢asti internich pfedpist je uvodni ¢ast, kde se nachazi podékovani za vyuzivani
sluzeb ALD Automotive. Druhou ¢asti obou dvou internich ptedpisii je kapitola o udrzbé
vozidla, kde je stru¢n€ uvedeno, Ze veskeré Uipravy na vozidle musi provadet autorizovany nebo
jiny smluvni servis ALD Automotive. Soucasti této ¢asti internich ptfedpist jsou informace

tykajici se ptipravy vozidla pted vracenim viz obrazek 4.
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V této Casti internich ptedpist jsou informace, v jakém stavu a s jakym vybavenim se
vozidlo ma vracet pii ukonceni leasingové smlouvy. Nicméné se zde nenachédzi informace
tykajici se vraceni vozidla jako takového. Tato kapitola je uvedena Uplné na konci, strana
13. v ,,Pfiméfené opottebeni osobnich vozidel“ a 19. v ,Pfiméfené opotiebeni lehkych

uzitkovych vozidel®, internich ptedpisi, viz obrazek 5.

Vraceni vozidla - postup /

* Termin pro vraceni vozidla si sjednejte alespon 14 dni pred ukonéenim leasingu,
a to bud' prostrednictvim telefonu 955 525 000, nebo e-mailem na
vracenivozu@aldautomotive.com.

* Vozidlo vracejte v fadném technickém i provoznim stavu, neposkozené,
tisté a s pivodnim pfislusenstvim.

+ Pokud bylo vozidlo poskozeno a byla nutna souéinnost pojistovny, sjednejte napravu
a vyreieni pojistné udalosti jesté pfed vracenim vozidla.

* Predani vozidla probiha v sidle ALD Automotive, U Stavoservisu 527/1, Praha 10.

s V\ pfipadé zajmu miZete 14 dni pfed vracenim vozu vyuZit sluzby ,Vraceni vozu mimo
sidlo ALD", ktera je zpoplatnéna podle vzdalenosti mista, kde prob&hne prevzeti vozu.

* Technik prohlédne viiz za vasi pfitomnosti a nasledné vystavi protokol o vraceni vozidla,
v némi bude popsan jeho vizudlni i technicky stav v okamZiku predani. Formular si
vzajemné odsouhlasite podpisem a bude podkladem pro zavérecné podrobné posouzeni
a ohodnoceni opotiebeni/poskozeni vozidla.

Co si pripravit

* kompletni sadu kli¢d, véetné nahradnich (vyrobni kad),

+ fadné vyplnénou a orazitkovanou servisni knizku / vypis z elektron. servisni knizky,

* tankovaci karty (pokud byly zahrnuty v leasingové smlouvé),

* maly technicky prikaz (osvédéeni o registraci vozidla — ORV), mezinarodni automobilovou
pojistovaci kartu (zelena/bila karta), certifikat zatmavenych skel vozu, certifikat opravy
celniho skla, pokud byla provedena,

* kompletni povinnou vybavu, funkéni rezervni kolo s narfadim véetné bezpecnostniho klice
(pokud jsou kola na vozidle upevnéna bezpetnostnimi Srouby), pfipadné sadu na opravu
pneumatik,

* wybavu, ktera byla soucasti vozu pfi jeho prevzeti (stfesni nosié, handsfree, tainé
zafizeni, ...),

» navod k obsluze a udribé vozidla,

* druhou sadu pneumatik véetné disk( ve vozidle (pokud byly zahrnuty v leasingové
smlouvé),

* zaruéni listy / ndvody k pouZiti od dodateéné namontovaného pfislusenstvi.

Obrazek 5 Vraceni vozidla — postup
Zdroj: Interni materidly ALD Automotive, 2023
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Tabulka 3 Rozpis ukont pro ptebirani vozidel

Cislo Casova
, Nézev tikonu narocnost | Vykonavatel
ukonu .
[min]
1 | Prijem objedndvky I system
2 | Logistickeé rozdéleni dilcich prevozu 10 dispecer
3 | Potvrzeni objednavky technikem 2 technik
4 | Kontaktovani klienta technikem I technik
Vizualni kontrola stavu vozidla — predevs§im vétsi technik
5 y . . 2
deformace (napt. doliky po kroupéch)
6 |Kontrola &elniho skla, zda neni prasklé ¢&i rozbité 2 technik
7 Kontrola dokladu a ptislusenstvi, jejich fotograficka 5 technik
dokumentace a zapsani do ,,Piebiraciho protokolu*
Kontrola pravidelné servisni prohlidky v servisni knizce/ technik
8 palubnim pocitaci + kontrola funk¢énosti bezpecnostnich 1
pasu a ostiikovaci skel
Diagnostika zavad na vozidle dle palubniho pocitace technik
9 a detailni kontrola interiéru — znecisténi sedaku, 2
polstrovani ¢i jinych zévad v interiéru
10 Detailni kontrola vnéjsich ¢asti vozidla a motorového 20 technik
prostoru
1 Fotograficka dokumentace interiéru a vnéjsich ¢asti ) technik
vozidla
12 Zhodnoceni stavu vozidla a sezndmeni klienta 5 technik
s nalezenym poSkozenim
Zapis stavu ujetych kilometri a stavu pohonnych hmot technik
13 o A 1,5
v nadrzi do "Ptebiraciho protokolu"
14 Souhlas klienta se zapsanym poskozenim a podpis klienta 1 klient
na "Pfebiraci protokol"
Celkovy minimalni ¢as potiebny pro kontrolu vozidel spolecnosti .
ALD A}llltomotive P ’r P 41,5 minuty

Zdroj: autor, 2023

Oprava této casti internich pfedpist ,,Pfiméfené opotfebeni osobnich vozidel*

a ,,Pfimefené opotiebeni lehkych uzitkovych vozidel* bude v ndvrhové kapitole 2.1. Ostatni

¢asti téchto internich piedpist jsou z pohledu autora srozumitelné a neni tieba je opravovat.

Interni predpisy jsou k dispozici v tisténé i elektronické formé.

Tabulka 3. znazornuje Casy, které jsou potfebné pro pievzeti jednoho vozidla na

papirovy ,,Piebiraci protokol* technikem AZ Mobility. Casy byly zjistény autorem této prace

primérem Casti na jednotlivych objednavkach. Cas nelze presné stanovit, lidi se dle typu

vozidla, zda se jedna o osobni ¢i lehké uzitkové vozidlo, dale neakceptovatelné poSkozeni neni

stejného typu a je potieba vice zapisovat. Cas byl proto vypoéitan na palminuty, které jsou

vypovidajici pro techniky i pro vedouci pracovniky. Cislo ukonu 1 aZ 4 jsou ukony, které se
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provadi vétSinou den az dva dny pied samotnou kontrolou vozidla. Nejsou zanedbatelné, je
potieba je prifadit ke kazdému vozidlu, ale nejsou piimo spojené s technologickym procesem
piebirani vozidel po ukonc¢eném operativnim leasingu.

Soucasti Rozpisit ukoni pro piebirani vozidel neni uveden cas, ktery leasingova
spolecnost stravi kontrolou papirovych ,,Pebiracich protokolt a jejich zapsani do elektronické
formy. Tento Cas neni zanedbatelny. Kvalifikovany odhad autora na tento Cas je vice nez
1 hodina, na kazdé jednotlivé ptebrané¢ vozidlo po ukonfeném operativnim leasingu.
V navrhové kapitole ¢. 3 bude navrh nového technologického postupu prebirani, ktery cely
postup zméni, tak aby dand leasingova spole¢nost méla rovnou k dispozici report o kazdém

vozidle, bez nutnosti ru¢niho prepisovani.

1.6 Papirovy predavaci protokol vozidla
Spole¢nost AZ Mobility s.r.o. pro ucely piebirani vozidel vytvorila papirovy format

,Prebiraciho protokolu®, ktery se sklada z vice Casti a zadroven je propisovaci s dvéma kopiemi,
které zlstavaji klientim. Samotné protokoly jsou zapotiebi pro piebrani vozidla po ukoneném
operativnim leasingu, aby bylo mozné zapsat, zda vozidlo bylo pfeddno s kompletni
dokumentaci a vybavenim. Do vybaveni spada napiiklad povinna vybava, ktera se sklada
z autolékarnicky, vystrazného trojuhelniku, reflexni vesty, rezervniho kola ¢i opravné sady,

klice na kola a zvedéku. Vzor ,,Piebiraciho protokolu* je zndzornén na obrazku 6.

PREDAVACI PROTOKOL VOZIDLA Pfipadné zdvady a poskozeni:

' E odfené, @ podkozeny lak, @ Skrabanec/ryha, @ dolik, ® deformace, ® prasklé/rozbité
Preddvajici / Prebirajici*

+420 724 561748 Dalsi:
Zastoupeny (méno. +420 776 732 737

\

—
Predavajici / Prebirajici®

Vozidlo

Predavajici Prebirajici

Spolu s vozidiem bylo pfedano: T
hodina

Najeto km av PHM / AdBlu ydpis, razitk
|

| Predavajici Prebirajici
|

Obrazek 6 ,,Prebiraci protokol" AZ Mobility
Zdroj: AZ Mobility, 2021
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Tento ,,Pfebiraci protokol” vypliiuje technik, ktery piebird vozidlo po ukonceném
operativnim leasingu. Do oddilu ,,Pfedavajici/Piebirajici” vyplni zdkladni udaje o klientovi,
ktery vozidlo vraci. Nasleduje oddil ,,Vozidlo* kam technik vyplni znacku, model, barvu,
registracni znacku a vyrobni Cislo daného vozidla. Posledni oddil se tyka vybavy a dokumentace
vozidla, kterd je spolu s vozidlem pteddvana. Pokud je vozidlo z jakéhokoliv diivodu znecisténé
¢i neni mozné provést detailni prohlidku vozidla, je moznost vozidlo pievést do sidla
spolecnosti ALD, kde je k dispozici automycka a vozidlo po ukonceném operativnim leasingu
detailn¢ prohlédnout az na misté. S timto postupem musi klient souhlasit a zaSkrtnout kolonku
¢. 20.

Samotné opotiebeni a poskozeni zapisuje technik do oddilu ,,Pfipadné zavady
a poskozeni®, kde je uvedeno &islovani dle druhu opotiebeni. Cislo opotiebeni se zakresluje na
piktogram vozidla, do takového mista, kde se dané poskozeni nachdzi ve skutecnosti. Po
vyplnéni dochézi k seznameni klienta s nalezenym poskozenim, které technik zapsal. Pokud
klient nic nerozporuje dojde k podpisu v podpisové casti. Klient se zapsanym poskozenim
souhlasit nemusi, v takovém piipad¢€ jsou klientovi nabidnuty dvé varianty, prvni variantou je
ponechéni vozidla u klienta a opravy poSkozeni jdou na jeho naklady s tim, Ze si veSkeré opravy
zafizuje sam. Druhou variantou je ponechani vozidla u klienta a objednéni na pfevzeti vozidla
ptimo v sidle spolecnosti ALD Automotive, kde v pfipadé nesrovnalosti se vSe fesi piimo
se zastupcem leasingové spole¢nosti ALD Automotive. Zhruba 90 % klientl si zajisti opravu
samo, zbylych 10 % se objednd na pfevzeti vozidla v sidle spole¢nosti ALD Automotive.
V obou dvou variantach klientovi stale béZzi leasingovd smlouva a ma povinnost uhradit
standardni splatku najmu.

Vzor vyplnéného ,,Piebiraciho protokolu® je zndzornén na obrazku 7. Takto zapsany
protokol dostane klient, leasingova spoleCnost a AZ Mobility. V piipadé leasingové
spolecnosti, je zapotiebi tento dokument déale zpracovat a piepsat do elektronické podoby pro

rychlejsi evidenci vozidel vracenych po operativnim leasingu a evidenci jejich aktualniho stavu.
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Soucasti ndvrhové kapitoly €. 3 bude zména technologie ptebirani vozidel po

ukonceném operativnim leasingu, aby byl umoznén ptimy zapis stavu do evidence vozidel

u leasingové spolecnosti ALD Automotive.

PREDAVAC! PROTOKOL VOZIDLA

-
Piedévajici / PFebirajici”

k;Fﬂstwpew1,»--em phimeni) \ £ cHyik

AZ MOBILITY s.r.0
K Sokolovné 217
104 00 Praha 10
+420 724 561748
+420 776 T2 737

M e ), AL MoBILITY

1r odfené, @ poSkozeny lak, @ Skrabanec/ryha, @ dolik, ® deformace, & praskié/rozbité
@ koroze, ® znelisténé, @ chybi
@ N pfed Cislem znamend nové poSkozeni

Pfebirino za Spatné

’r
Predivajici / Pfebirajici”
Spoletnost: flerivi/

LIENT

SPoccenasT
~ 7
Adresa — ulice, £.p. TRATOVA A'r.
psﬂlmmu.?\gﬁl 2 HESTO

)

Zastoupen méno. pfiment: - & )
© B 3¢ Sarinile (nepiat v YT My St s pertin T eakoacr Wnenpistedn dan
s i,
Vozidlo: i
Skop, i fr R
Znatka, model verzs: _ SKODA  OCTAVIA . cor1B]
PR
Barva: . (71CA
o 4
Registraéni mabka, ECV ZCV) ‘A/ﬁ 2327,
vyrowni sisio ;T /18K, ... S28410
J
Spalu s vozidlem bylo pfedéno:
1. technicky prikar vontia g | 11 razerva / sada a2 opiEva pneu gl[:l
7 oswvhdden o regisliac: vondla . G 12. hover / kit / iadné oko RER
3 potvrzeni 0 zaplaceni Takonngho pojisten &I | 13 woa (T/1L72/¥) E'g:gt‘m
4 gervisni/zioalni e n) 1 poveu ks / dky ) 0C) 1 sada (1,7
5 avod k obskae vuridia B 15. ZDpaeu ks / disky ) OC) 2 sada “Zis
6 advor aulordtls 0 16, lkryty kol ks / sidadiftni fist pnsu in]
7 dalmtni mndimia D‘_u E 17. padivowd karta & ; 0
& podet Kitd e 18 anténa / handstree | rapal (zasiepid) B/OR
9 pobel G sk (. / s e e | 18 Drwvarset =
10, bempelndsti bouby / nistivec §/0 | 20 Kient souhlasi s Op Vebrinim voadla a
W odstaveném parkoviSt leasingowé spoletnosti =
it goidady / find
provez 7. €570 po: L0 S/txe  SfowenoTr:
Divod plevozy
POINAMKA (e o offknp « komtalt

ridla a chod motoru bude zkontrolovan bihem ple

Daldi: viditelnosti X
: Opotebeny interiér &1
F svitel: O Znedistény interiér

Predavajici H.3. 023 Moo Prebirajici
Datum, hodina
A Geiene o geRi s
Podpis, razitko Najeto km stav PHM / AdBive Podpis, razitko
(% / km)
Pledévajici*: i iyt 2 Pfabirajici
24.3.{022 A4%:00
Datum, hodina
68 542 22%,
Podpis, razitko Najeto km stav PHM / AdBiue Podpis, raritko

{% / km

Obrazek 7 Vzor vyplnéného ,,Ptebiraciho protokolu"

Zdroj: autor, 2023

1.7 Piebiraci misto v sidle ALD Automotive
Postup pfi vraceni vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu je dvojiho charakteru.

Prvni moznosti je pfevzeti vozidla na jakékoliv adrese v Ceské republice. Druhou moznosti je

pfevzeti vozidla piimo v sidle spolec¢nosti ALD Automotive na adrese U Stavoservisu 527/1,

Praha 10. Pfevzeti na jakékoliv adrese v Ceské republice vyuziva 40 % viech klientd, zbylych

60 % vyuziva bezplatnou sluzbu prevzeti vozidla v sidle spolecnosti ALD Automotive.

K ptevzeti v sidle spolecnosti ALD Automotive je potifeba, aby se klient predem

objednal na domluveny cas. Objednéni pievzeti vozidla probiha telefonicky na cisle

955 525 000 nebo pomoci emailové korespondence s asistentem/asistentkou vracenych vozidel

spolecnosti ALD Automotive. Objednéni na pfevzeti vozidla musi byt sjednano maximalné

48 hodin ptfed planovanym vracenim vozidla. Tato doba je dostateCna pro zajiSténi technika,

ktery muaze vozidlo zkontrolovat. Krat$i doba neni mozna z diivodi zachovani dostate¢né

Casové rezervy pro praci technikii. Dispeer musi nejpozdéji 48 hodin predem zajistit
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dostateény pocet technikd. Na prohlidku vozidla je stanovena jedna hodina, béhem které

technik zkontroluje vozidlo, vyplni ,Piebiraci protokol” a sezndmi klienta s nalezenym

poskozenim.

(=

Obézek 8 Prebiraci misto LD Automotive
Zdroj: ALD Automotive, 2023

Ptebiraci misto, viz obrazek 8, je vybaveno veskerym vybavenim pro ptebirani vozidel.
Do tohoto vybaveni patii stérka, hadr s vodou, drobné vybaveni autodilny a deflektor.
Deflektorem se rozumi pomticka k odhaleni deformaci v karosatskych dilech a odhaleni dtlka

po kroupéach.

Obrazek 9 Deflektor

Zdroj: autor, 2023
Deflektor je uveden na obrazku 9. Princip fungovani je zaloZeny na lomu svétla
vodorovnych ¢ar na lesklych ¢astech vozidla. V pfipadé neptizné pocasi je piebiraci misto
vybaveno stfechou s moznosti kontroly az tfi vozidel pod ni. Kapacita pro tii vozidla pod

sttechou v nepfizni pocasi je zcela dostaCujici. Objednavky na pievzeti vozidel jsou
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rozvrhovany maximalné pro dva techniky. V jednom okamziku se kontroluji maximalné dvé
vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu.

Klient pfi vraceni vozidla po operativnim leasingu najede s vozidlem do bile
oznacenych obdélnikli. Vozidlo tam zanechd, dojde se nahlasit k asistentce vraceni vozidel,
které preda klice od vozidla. Asistentka pfidéli technika, ktery dané vozidlo bude kontrolovat
a pfeda mu klice. Technik nasledn¢ zkontroluje, zda je vozidlo umyté a ptipravené k vraceni
dle internich ptredpist ,,Pfiméiené opotiebeni osobnich vozidel“ a ,,Pfiméfené opotfebeni
lehkych uzitkovych vozidel“. Pokud tomu tak neni, klientovi pieda zpét klicky od vozidla
a klient odjizdi, termin pro vraceni vozidla propada s moznosti nového objednani pro vraceni
vozidla. Pokud je vozidlo pfipraveno k pievzeti zapo¢ne technik kontrolu vozidla dle
tabulky 2 s ¢islem tkonu 5 az 14.

Po skonceni ukont klientovi zanikla smlouva o operativnim leasingu. Vozidlo zistava

v sidle spole¢nosti ALD Automotive.

1.8 Nalezitosti s prevzatym vozidlem
Kazdé vozidlo po ukonfeném operativnim leasingu pfevzaté u klienta na jakékoliv

adrese v Ceské republice nebo v sidle spole¢nosti ALD Automotive je ponechano na odstavné
plose v sidle spole¢nosti ALD Automotive, viz obrdzek 9. JeSté, nez je vozidlo takto
zaparkovano, ptfedchazi tomu ukony, které jsou zndzornény v tabulce 4. Vozidlo je
zaparkovano technikem na Parkovisté 1, viz obrazek 13, bez jakéhokoliv fadu. Technik nezna

tad parkovani na odstavnych plochach ALD Automotive.
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Tabulka 4 Rozpis ukont po ptrebrani vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu

Cislo Casova
tikonu Nézev tkonu narocnost | Vykonavatel
[min]

1 | Zaparkovani vozidla na Parkovisté 1 2 technik

) Predani klickt od vozidla a ,,Pfebiraciho protokolu* ) technik
asistentce

3 Pteparkovani vozidla na Parkoviste 2 3 asistentka

4 | Nahrani fotografii vozidla a pfedéni asistentce 10 technik

5 Kontrola fotografii a ,,Pfebiraciho protokolu‘ 2 asistentka

6 |Zapsani ,,Pfebiraciho protokolu“ do elektronické podoby 25 asistentka

7 Odeslani elektronické verze protokolu a fotografii ) asistentka
ocenovateli
Nacenéni stavu vozidla a poskozeni 30 ocefiovatel

9 | Zaslani ocenéni vozidla asistentce 1 ocefiovatel

10 |Kontrola ocenéni 1 asistentka

11 | Pfedani ocenéni na faktura¢ni odd&leni 1 asistentka

12 Zaslani faktury klientovi za vzniklé poskozeni béhem 1 fakturantka
uzivani vozidla

13 Provedeni platby za vzniklé poskozeni béhem uzivani 1 klient
vozidla

14 Predani podkladii o vozidle bazaru spole¢nosti ALD 5 asistentka
Automotive

15 | Nasledny prodej vozidla / bazar

Celkovy ¢as straveny administrativnimi ukony 86 minut

Zdroj: autor ve spolupraci s ALD Automotive, 2023

Samotné ukony po ukonceni smlouvy u kazdého vozidla po skon¢eném operativnim
leasingu trvaji celkem 86 minut. Autor této prace tento Casovy udaj zjistil dlouhodobym
pozorovanim procesu piebirani a primérnym asem zjisténym z vice pozorovani. Ukon
¢islo 15 neni uvadén ani zahrnut do administrativnich ukont, protoze uz pfimo nesouvisi
s technologickym procesem piebirani a je zajiStovan jinym subjektem spolecnosti.

Pro kazdé vozidlo, které piebira technik je zapotfebi nacenit a ohodnotit vzniklé
poskozeni béhem uzivani motorového vozidla po dobu operativniho leasingu. Tento tkon
vykonana oceniovatel, ktery byl vyskolen spolecnosti Solera, a ocefuje v jejich softwarovém
nastroji s nazvem Audatex, ktery dokaZze generovat Castky, potiebné na opravu vzniklého

poskozeni na vozidle, tak aby se vozidlo uvedlo do ptivodniho stavu.
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Technologicky postup vykonavany spole¢nosti AZ Mobility kon¢i ikonem ¢islo 4, kdy

technik zasle fotografie asistentce vracenych vozidel.

1.9 Postup prebirani vozidel
Papirovy ,,Prebiraci protokol“ vede techniky pfimo k doporu¢enému postupu pfti

piebirani, avSak kazdy technik si dle svych moznosti dany postup upravi, tak jak vyhovuje
jemu, ptfesné potadi ukonll neni stanoveno. Avsak jako prvni se technik zaméiuje na viditelné
¢asti vozidla. Technik provede zevrubnou kontrolu, zda se na vozidle nevyskytuje poskozeni
bezpecnosti béhem pievozu (napt. praskly svétlomet). Pokud se na vozidle vyskytuje alespont
jedno z vySe zminénych poskozeni, je technik povinen tento stav nahlésit operatorce AZ
Mobility. Operatorka zajisti pfimou komunikaci s leasingovou spole¢nosti ohledné dalsiho
postupu. Zpravidla je moznost ponechani vozidla u klienta, ktery zajisti napravu poskozeni na
své néklady. Druhou moznosti je odvezeni vozidla do sidla ALD Automotive, kde leasingova
spole€nost klientovi natctuje opravu a klient pouze zaplati ¢astku, kterd je vypoctena
ocenovatelem poskozeni. V prvnim ptipadé klient zaplati marny vyjezd technika a je mu dale
uctovana Castka ve vysi splatky ndjmu. Tento postup je dle autora této prace zcela spravny
a nebude v ramci této diplomové prace dale feSen.

KdyZ je zevrubna kontrola v potadku miize technik pfistoupit k detailni prohlidce
vozidla dle pfedepsaného postupu, ktery je uveden v tabulce 2. Kazdy technik musi provést
veskeré tkony prohlidky, ale jejich poradi neni pfesné urceno. Ve vétsing piipadii po zevrubné
kontrole technik kontroluje dokumentaci a ptislusenstvi dodavané spolu s vozidlem, soucasti
kontroly je 1 zjiSténi posledniho provedeného servisu, zda se shoduje s pfesné uréenym
postupem, ktery je stanoveny vyrobcem vozidla. B&hem této kontroly technik nastartuje
vozidlo, tak aby chladici kapalina dosdhla provoznich hodnot. Béhem ohfevu vozidla
kontroluje, zda palubni pocita¢ nediagnostikuje jakoukoliv zavadu. V ptipad¢, Ze ano, technik
zjisti povahu zavady, zda je moZzné s vozidlem odjet, a zapiSe zdvadu do ,,Piebiraciho
protokolu®“. Béhem vypisu zavad technik kontroluje interiér vozidla, zda nejevi znamky
nepiiméren¢ho opotiebeni jednotlivych €asti vozidla, kterymi jsou rizné deformace sedadel,
loketni opérky, plastl, polstrovani a jinych ¢asti interiéru vozidla (Interni materidly AZ

Mobility, 2022).
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Po detailni prohlidce interiéru technik zkouma poskozeni viditelnych vné&jSich casti
vozidla. Béhem detailni kontroly se zkoumaji rizné kategorie posSkozeni vozidla:

e (dfenina (pfevazn¢ drobné poskozeni vznikajici vlivem jemného doteku s cizim
predmétem),

e poskozeny lak (odlupujici se lak),

e Skrabanec / ryha (nejCastéj$i poskozeni vozidel — vétsi poskozeni vznikajici
vlivem doteku s cizim pfedmétem),

e dolik (nesoumérnost plechové dilu vlivem silového plsobeni na plech,
zpusobujici nevratnou deformaci),

e deformace (poSkozeni, ktery je vétsiho rozsahu, napt. deformace prahu),

e prasklina (pfevazn¢ se uvadi v piipadé poskozeni skel vozidla),

e koroze (ne piili§ Casté poskozeni, které je zplsobeno vlivem povétrnostnich
podminek),

e znecisténi (znecisténi, které se béznym mytim neodstrani, napt. zbytky lepidla
po reklamnich polepech na vozidle),

e chyb¢jici ¢ast vozidla (velmi ziidka vyskytujici se poSkozeni, napt. chybéjici

stérac, chybgéjici svétlomet a dalsi) (Interni materialy AZ Mobility, 2022).

Detailni kontrola zacind v pfedni ¢éasti vozidla, kde technik prohlédne stav kapoty,
prednich svétlometd a mlhovych svétel. PredevSim se zaméfi na spodni ¢asti narazniku, kde je
nejcastéji poskozeni, zpisobené najetim vozidla na zvySenou betonovou obrubu.

Dale technik ptechdzi k levému boku vozidla, kde nejdfive pohledem od pifedni casti
smérem k zadni ¢asti zkontroluje vyskyt dolikii na vozidle. Technik prochézi levy bok vozidla
od pfedni az k zadni casti vozidla a detailné¢ kontroluje vyskyt jakéhokoliv poskozeni.
Nejcastéji jsou poskozeny disky kol, jedna se o ryhy, které vznikly vlivem najeti vozidla na
dotyk s betonovou obrubou, kterd disk poSkodi. Velmi ¢asto je na levém boku ryha na dvefich
fidiCe, kterd vétSinou vznikne neopatrnym otevienim na vefejném parkovisti.

Po kontrole levého boku vozidla technik pokracuje kontrolou zadni ¢asti vozidla,
predevSim se zaméfi na zadni naraznik, kde je nejCastéji poskozeni nédkladové hrany
zavazadlového prostoru. Technik zkontroluje dvete zavazadlového prostoru, zda na nich nejsou
doliky ¢i jiné poskozeni, a pfedevsim zadni sklo, zda neni prasklé ¢i jinak poSkozené. Pii
kontrole zadni ¢4sti vozidla technik kontroluje pohledem, ze zadni ¢asti smérem k piedni ¢asti

vozidla, levy i pravy bok, zda nejsou vidét doliky, které nebyly vidét pohledem z ptedni ¢asti
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vozidla. Ke kontrole zadni ¢asti vozidla patfi i detailni kontrola zavazadlového prostoru, zda
neni znecistény ¢i jinak poskozeny. V zavazadlovém prostoru je Casto poskozené plastové
oblozeni. Po kontrole zadni ¢asti vozidla technik ptfechadzi k pravému boku vozidla a kontroluje
jej stejné jako levy bok vozidla. Technik béhem kontroly obou bokl vozidla kontroluje stav
stiechy, zda na ni nejsou ryhy ¢i Skrabance.

Veskeré poskozeni, které technik nalezne, zapisuje bezprostiedné¢ do
,Prebiraciho protokolu* a fotograficky jej dokumentuje (Interni materialy AZ Mobility, 2022).

Pro samotny proces kontroly vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu je zapotiebi
mit dostate¢né mnozstvi technikd, pocet pottebnych technikli nelze presné urcit, kazdy pracovni
den se 1isi v poctu vozidel ke kontrole. V pruméru se pocet vozidel vracenych po operativnim
leasingu u spolec¢nosti ALD Automotive pohybuje v rozmezi 5 az 10 vozidel denné. K tomu lze
ptifadit rizny pocet techniki dle lokalit, ve kterych se dané¢ vozidlo nachazi. Pokud by mélo
byt 10 vozidel za den zkontrolovano v sidle spole¢nosti ALD Automotive, staci mit k dispozici
jednoho technika. Zaroven pokud by bylo vSech 10 vozidel na réiznych mistech v Ceské
republice, je zapotiebi mit ke kazdému vozidlu pfifazeného prave jednoho technika.

Celkovy proces ptebrani jednoho vozidla po ukonéeném operativnim leasingu zaméstna
minimalné 4 zamé&stnance, a to operatora AZ Mobility pro prvotni komunikace, technika pro
fyzickou kontrolu vozidla, asistenta ¢i asistentku ALD Automotive pro administrativni tkony
a ocenovatele pro ohodnoceni poskozeni. Veskeré ukony spojené s procesem piebirani jsou na

sebe pfimo navazany a nelze je zaménovat ¢i délat soubézné s jinym ukonem.

1.10 Zavér analyzy soucasného stavu
V analyze bylo ptfedstaveny dvé spolecnosti. Prvni spole¢nosti je AZ Mobility s.r.o0.,

ktera zajiStuje kontrolu vozidel po ukonceném operativnim leasingu a jejich nasledny pievoz
do sidla leasingové spolecnosti. Druhou spolecnosti je ALD Automotive, kterd nabizi
operativni leasing vozidel a je zadavatelem zakazek pro AZ Mobility. Rovnéz byla uvedena
metodika pfebirdni a detailni postup kontroly vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu.
V analyze bylo zjiSténo, Ze dochazi ke dvoji kontrole a ru¢nimu ptepisovani papirového
,Prebiraciho protokolu“. Proto v ramci navrhové kapitoly bude uvedeno mozné feSeni
a zefektivnéni daného procesu prebirani. Pozadavkem ALD Automotive je kompletni pfebrani
vozidla véetn€ vSech administrativnich kont a fotografii, zapsani veSkeré vybavy, ktera se ve
vozidle nachézi. Aby toho bylo docileno, je tfeba kompletné zménit proces prebirani a inovovat

jej o moznost elektronické formy piebirani vozidel po ukonceném operativnim leasingu.

34



V ramci analyzy bylo zminéno, Ze u technikli spolecnosti AZ Mobility dochézi k ¢astym
chybam v procesu piebirani vozidel po ukonceném operativnim leasingu. Se zavedenim
elektronické formy piebirani bude moznost i 1épe kontrolovat praci techniki mimo sidlo
spolecnosti ALD Automotive vedoucimi pracovniky AZ Mobility, ktefi budou mit pfistup
v jakémkoliv okamziku k praveé ptebiranému vozidlu. Tim bude moznost hledat v ¢em technici
nejcasteji chybuji a diky tomu se zaméftit pravé na nejéastéji zjisténé chyby. Tyto chyby budou
rozebirany béhem Skoleni se snahou se jim vyvarovat.

Déle bylo zjisténo, Ze v internich predpisech ,,Pfiméfené opotiebeni osobnich vozidel*
a ,,Priméfené opottebeni lehkych uzitkovych vozidel” se nevyskytuji detailni informace
o moznosti vraceni vozidla na jakékoliv adrese v Ceské republice. V navrhové kapitole budou
do téchto dokumentii pfidany informace tykajici se vraceni vozidla mimo sidlo spolecnosti
ALD Automotive.

Byl popsan postup kontroly vozidla, ve kterém bylo uvedeno, co vSe je spojeno
s kompletnim pfevzetim vozidla po ukonceném operativnim leasingu. V soucasném stavu je
zapotiebi minimaln€ 4 zaméstnanct pro dokonceni tkonu a primérné 127 minut na jedno
vozidlo. Cilem navrhové kapitoly bude i1 reorganizace ukonil spojenych s pievzetim vozidla po
ukonceném operativnim leasingu, aby nedochédzelo k ¢asovému prodleni a vzniku chyb

z nedbalosti a ruénimu ptepisovani.
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2 NAVRHY ZMEN PRI PREBIRANI VOZIDEL

Ve druhé kapitole budou navrhovana konkrétni opatfeni vedouci ke zlepSeni metodiky
postupu ptebirani vozidel po ukon¢eném operativnim leasingu u spole¢nosti ALD Automotive
s.r.o0. Bude zde upraven interni piedpis, ktery se dostava do rukou klienta pii pievzeti vozidla
a slouzi jako zakladni informac¢ni dokument. Bude zcela pozménén vystupni prvek prebirani
vozidel po ukonceném operativnim leasingu. Soucasny papirovy format je nevyhovujici,
protoze jsou zaméstnanci firmy ALD Automotive nuceni jej rucné piepisovat do interni
pravodni listiny. To mé za nasledek vétsi Casovou narocnost, kterd je uvedena v tabulce 4. a trva
25 minut na kompletni pfevzeti vozidla. Dale hrozi riziko vzniku chyb z pfepisovani a zaroveii
1 mozna chyba lidského faktoru v procesu kontroly vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu
technikem. A proto bude nahrazen elektronickou verzi, kterd ptinese zvySeni efektivity
ptebirani vozidel po ukonceném operativnim leasingu. Samotny proces piebirani se pozméni
a nékteré ukony spojené s administrativni ¢asti procesu piebirani se pfenesou na AZ Mobility
s.r.o., jakozto dodavatelskou spolecnost. Ptipadna aplikace navrhovanych opatieni pfinese
usporu ¢asu na jedno pievzaté vozidlo, Gisporu finan¢nich prostfedki v ptipadnych nakladech
spojenych s chybovosti techniki a vzniku Skod na strané ALD Automotive, ptehlednost
vystupniho prvku a ¢astecnou eliminaci piipadnych chyb technikii. Firma AZ Mobility s.r.o.
neni jedinou firmou, kterd se zabyva prebiranim vozidel po ukonfeném operativnim leasingu,
proto zkvalitnéni jejich sluzeb umozni 1 konkuren¢ni vyhodu. AZ Mobility s.r.o. spolupracuje
s firmou ALD Automotive s.r.o. uZ vice nez 11 let, proto si ziskala divéru jakoZzto kvalitni
dodavatel sluZzeb a miZe na ni byt pfenaSena vétSi zodpovédnost v podob€ administrativnich

ukont spojenych s vracenim vozidel po ukonc¢eném operativnim leasingu.

2.1 Uprava interniho predpisu ,,PFiméirené opotiebeni osobnich vozidel*
Autor navrhuje informace tykajici se vraceni vozidla uvadét spole¢né na zacatku obou

dvou internich ptedpisii a doplnit je o dalsi informace. Napiiklad uvést pracovni dobu technikil
a moznost pfevzeti vozidla za jakychkoliv povétrnostnich podminek.

Autor dale navrhuje doplnit pokyny pro vraceni vozidla mimo sidlo ALD Automotive.
Pokud klient vraci vozidlo a mé z4jem o vyuziti sluzby vraceni mimo sidlo ALD Automotive,
je mu doporuceno telefonické Ci elektronické objednani na odvoz, ale uz nebyva podrobnéji
feceno, jaké nalezitosti mé vozidlo spliiovat. Az 90 % novych klientd, kteti vraceji vozidlo
poprvé, nevi, Ze odvoz vozidla je uskuteciiovan, tak, ze vozidlo odjizdi po své ose. Tento udaj

vychézi z dlouhodobého pozorovani autora. Proto nastava komplikace s ptipravou vozidla po
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ukonceném operativnim leasingu a moznosti vraceni mimo sidlo ALD Automotive. Samotna
komplikace spociva naptiklad v nedostatku pohonnych hmot v nadrzi, ptipadné nedostatek
energie v elektromobilech na dojezd do sidla spolecnosti ALD Automotive, nebo neuhrazeni
elektronické délni¢ni zndmky. Nasledna ndprava se feSi na misté¢ pifimo s technikem, ktery
klientovi navrhne dvé moznosti. Prvni moznosti je, ze veskeré naklady spojené s cestou bude
hradit technik, ale dale budou ptefakturovany klientovi s pfirazkou k nakladiim spojenym
s cestou do sidla spolecnosti ALD Automotive, kterd v soucasné dob¢ ¢ini 150 K¢ za ukon
tankovani a 150 K¢ za zprostfedkovani nakupu elektronické dalni¢ni znamky. Piirazka za
nedobiti elektromobild zatim nebyla stanovena. Autor navrhuje ji stanovit individualné,
v pripad¢ nedobiti, bude vySe pfirazky pocitana, jako doba potfebna na dobiti vynasobena
hodnotou 200 K¢&/hod. Castka 200 K¢& je obvykla hodinova mzda technika. Technik mé ¢asovy
prostoj pii dobijeni elektromobilu, a proto mu tento ¢as musi byt zaplacen. Druhou moZnosti
déalni¢ni znamky. Vice nez 90 % klientd si vybird druhou moznost, kdy vozidlo dotankuji
a zprostiedkuji nakup elektronické dalni¢ni znamky sami.

Autor navrhuje dopsat do sekce ,,Pfiprava pfed vracenim vozidla“ sekci ,,Vraceni
vozidla mimo sidlo ALD* do které se navic zahrne tato ¢ast:

ABY VOZIDLO BYLO PREVEZENO, JE NUTNE, ABY BYLO:

e pojizdné,

e zpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich dle zakona ¢. 56/2001
Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e vzimnim obdobi obuto do zimnich pneumatik, dle zdkona ¢. 361/2000
Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nekterych zdkon
(zékon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjsich predpist,

e neposkozené,

e se vSemi doklady (OsvédCeni o registraci vozidla c¢ast 1., Mezinarodni
automobilova pojist'ovaci karta, Navod k obsluze (oficidlni ndzev se muze lisit,
dle vyrobce) a ostatni doklady dodané s vozidlem, napt. palivové karty nebo
Osvédceni o registraci vozidla ¢ast I1.),

e umyté/vycisténé,

e splatnou STK,

e s platnou elektronickou dalni¢ni znamkou,

37



e natankované/dobit¢ na dojeti do sidla ALD Automotive s adresou
U Stavoservisu 527/1, Praha. Vypocet se provede pomoci vyrobcem uvadéné
kombinované spotifeby nasobeny vzdalenosti z mista prevzeti vozidla na adresu

ALD Automotive.
Takto ptipravené vozidlo je mozné odvézt po vlastni ose do sidla spole¢nosti ALD

Automotive.

Dalsi ¢asti obou dvou internich ptedpisi je sekce tykajici se akceptovatelnosti
a neakceptovatelnosti poskozeni na vozidle vzniklém v dobé uzivani klientem. Interni ptedpis
,»Piimétené opotiebeni lehkych uzitkovych vozidel* byl vytvoten v roce 2021 a je aktudlni, neni
potfeba v ném néco dale ménit. Nicméné interni predpis ,,Piiméfené opotiebeni osobnich
vozidel® je star§iho data vydani. Byl vydan v roce 2017 a autor navrhuje jej poupravit. A to
predevsim dle nové vzniklych podminek, které byly aktualizovany spolecnosti ALD
Automotive v roce 2019. Konkrétné autor navrhuje pfidat jakoZto neakceptovatelné poskozeni

ruzné vady parkovacich kamer, viz obrazek 10.

Obrazek 10 Celni kamera BMW X6

Zdroj: autor, 2023
Konkrétné€ na vozidle znacky BMW, zndzornéném na obrazku 10., které se vracelo po

operativnim leasingu, ktery trval 3 roky, byla celni parkovaci kamera praskld. Zdrojem
poskozeni kamery, byl pravdépodobné kaminek, ktery odlétl od jiného projizdéjiciho vozidla
a poskodil jeji snimaci plochu. V internich piedpisech se nenachazi Zadné informace tykajici se
mozného poskozeni i téchto novéjsich komfortnich prvka vozidel. Problém nastal v nasledné
fakturaci, kdy klient odmitl hradit opravu, jelikoz se, dle internich piedpist, nejedna o predem

stanovenou zavadu.
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Dalsi nesrozumitelnou €asti je sekce tykajici se interiéru vozidla. Predevsim dilu, ktery
nese nazev ,,Vydech klimatizace®. U vozidel, ktera se vraceji po operativnim leasingu, je zhruba
u 40 % tento dil poSkozeny, vznik tohoto poskozeni je nejCastéji v manipulaci s drzéky
mobilnich telefont, které se umist'uji prave do téchto vydechi. Nesrozumitelna je ¢ast internich
predpist, ktera uvadi, ze praskly ovlada¢ vydechu klimatizace je akceptovatelné poskozeni,

viz obrazek 11.

PFistrojova a palubni deska Pfistrojova a palubni deska
1 Akceptovatelné:

] Akceptovatelné:
Zaily povrch, neposkozena.

¥ Neakceptovatelné:

Viditelné dirky z dodateéné zabudovaného
prislutenstvi. Skridbance, ryhy, ulomené
casti, nefunkéni ovladade, pozlstatky
lepidla nebo jind poskozeni palubni &
pristrojove desky.

Obrazek 11 Vydech klimatizace

Zdroj: interni predpisy ALD Automotive

Pfitom se jedna o nefunkéni ovladac a nyni se toto poskozeni klientiim fakturuje jakozto

neakceptovatelné poskozeni. Castka za novy dil, ktery je fakturovan klientiim se lisi dle typu

vozidla, obvykle, dle ucetniho oddéleni ALD Automotive, se ¢astka pohybuje v rozmezi
3 az 8 tisic K¢.

Ostatni ¢asti internich ptfedpisli neni tfeba opravovat, veSkeré informace pro klienty jsou

dostate¢né. V ptipadé nesrovnalosti poskytne vice informaci ohledn¢ poskozeni zodpovédny

pracovnik ALD Automotive s.r.0., pfipadné technik AZ Mobility s.r.0.

2.2 Vystupni elektronicky protokol p¥i piebirani vozidel

NejzasadnéjSim rizikem pfi piebirdni vozidel po ukonceném operativnim leasingu je
chybovost lidského faktoru. At uz je to v procesu samotné fyzické kontroly vozidla, ¢i prave
nejcastéji vznikajici chyby v procesu administrace a ptepisovani papirového ,,Piebiraciho
protokolu® do elektronické verze, ktera se archivuje v datovém ulozisti spolecnosti ALD
Automotive po dobu minimalné 5 let od ukonceni smlouvy. Jak bylo uvedeno v 1. kapitole této
diplomové prace, tak proces prebirani vozidla se miZe dé€lit na C¢ast kontroly vozidla a ¢ast
administrativni. Kazd4 z téchto ¢asti je nezastupitelna a jeji dokonceni je podminkou pro

ptrevzeti kazdého jednotlivého vozidla po ukon¢eném operativnim leasingu.
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Cast kontroly vozidla je piimo zavisla na fyzické piitomnosti technika u pravé
piebiraného vozidla. Tato &ast trva v priméru 41,5 minuty. Cast administrativni trva v priméru
86 minut. Oba Casové udaje vychazi z tabulky 3. a 4. V souvislosti s touto navrhovou ¢asti bude
uvazovano, ze celkovy Cas potiebny pro prevzeti a ukonceni smlouvy pro jedno vozidlo po
operativnim leasingu ¢ini 127,5 minuty.

Autor navrhuje, v rdmci zlepSeni sluzeb a splnéni podminek ALD Automotive, aby
vétsina tkoni z tabulky 3. a 4. byla pienesena na dodavatele sluzeb, a to AZ Mobility. Toho
l1ze docilit pomoci zavedeni sofistikovanéjSiho procesu piebirani a eliminaci nadbytecnych
ukonil. Pfedev§im v administrativni ¢asti, kterd odpovida tabulce 4., se nachdzi vétsi casova
naro¢nost ne¢kterych tkont, kterd je, dle autora, nadbyte¢na. Jedna se piedevSim o tkony
4,5,6 a7. ,Nahrani fotografii vozidla a pfedani asistentce™, tomu odpovidad tkon 4. a je
nadbytec¢ny pfedev§im v tom, Zze pii zavedeni elektronického ,,Pfebiraciho protokolu® budou
fotografie nahrany spolecné s protokolem do interniho systému. Neni tak tfeba fotografie dale
jednotlivé nahravat a predavat asistentce. DalSim nadbyte¢nym tikonem je ,,Kontrola nahranych

(1113

fotografii a ,,Pfebiraciho protokolu**, jelikoz nebude mozné elektronicky ,,Pfebiraci protokol*
odeslat bez vloZenych fotografii. Asistentka tak nemusi kontrolovat, zda byly fotografie
vloZeny. Je zodpovédnosti technika, aby fadné zkontroloval jim vyplnény elektronicky
,Prebiraci protokol“ pied odeslanim. Ukon 6. »Zapsani ,,Prebiraciho protokolu* do
elektronické podoby* zcela vypadne z procesu piebirani, jedna se o ru¢ni pfepsani papirového
,Piebiraciho protokolu® do elektronické formy a nasledné je asistentkou doplnén o vice
informaci z interniho systému ALD Automotive. Poslednim ukonem, ktery nebude v novém
technologickém postupu ptebirani je ikon 7. Konkrétné se jedna o ,,Odeslani elektronické verze
protokolu a fotografii ocenovateli®, protoZe technikem vytvofeny elektronicky ,,Piebiraci
protokol” bude rovnou odeslan oceniovateli k ohodnoceni poSkozeni. Doba téchto ukonl
dohromady ¢ini 39 minut. To pfi pievzeti 10 vozidel denné zajisti Casovou Gsporu 390 minut.
Aby tohoto bylo docileno, je zapottebi zménit vystupni prvek celého procesu piebirani. Aby
nebylo tieba vSe ru¢né ptepisovat z papirového ,,Pfebiraciho protokolu* do elektronické formy
,Piebiracitho protokolu® je zapotfebi vytvofit samotny ,Prebiraci protokol”“ piimo
v elektronické formé, do kterého budou technici zapisovat veskeré udaje a poskozeni béhem
fyzické kontroly vozidla. Celkova vizualizace elektronického ,,Pfebiraciho protokolu® je
uvedena v Ptiloze C. Podrobny popis nékterych casti elektronického piebiraciho protokolu je
uveden v kapitole 2.2.1. Aby bylo mozné pouZzivat autorem vytvoieny elektronicky protokol,
musi kazdy technik disponovat potfebnym vybavenim, aby do n¢j mohl zapisovat ihned pfi

piebirani vozidla. V tomto ptipad¢ bude uvazovano mobilni zatfizeni s moznosti fotografovani.
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Tim muze byt mobilni telefon, pfipadné tablet. Jelikoz nelze vytvéiet jinou podobu
elektronického ,,Prebiraciho protokolu® pro kazdy typ vozidla z dvodu ¢asové naro¢nosti. Tak
bude vytvofen univerzalni protokol, do kterého se budou propisovat tdaje o vozidle, které
budou zjistény technikem pii fyzické kontrole vozidla po ukonc¢eném operativnim leasingu.
Zaroven aby bylo dosazeno co nejvétsiho komfortu sluzby, bude technikem zapisovéano veskeré
vybaveni, které se ve vozidle nachazi, pro jednodussi nasledny prodej vozidla spole¢nosti ALD
Automotive. Samotné zapisovani bude provadéno kombinované — pomoci rolovaci listy,
rucniho vpisovani a oznaceni piedem vyplnénych kolonek. Prodejce ojetych vozidel ALD
Automotive tak nebude muset provadét fyzickou kontrolu pied prodejem vozidla, aby zjistil,

jaka vybava se ve vozidle nachazi.

2.2.1 Celkova vizualizace elektronického ,, Piebiraciho protokolu‘
Autorem vytvotend vizualizace elektronického ,,Pfebiraciho protokolu® je uvedena

v Ptiloze C. Aby mohlo byt docileno uspory ¢asu na kazdém piebiraném vozidle po
operativnim leasingu, je zapottebi, aby technik zapisoval vice dat do svého ,Piebiraciho
protokolu®. Tato data budou nové k dispozici kazdému technikovi. Pfi objednéni kontroly
vozidla mu data budou dorucena elektronickou postou, pfipadné automaticky generovana do
elektronického ,,Prebiraciho protokolu®. Jednd se pfedevSim o udaje o vozidle, naptiklad
tovarni znacka, model, typ atd. Tyto udaje mé k dispozici leasingovd spole¢nost ALD
Automotive z 80 % vzdy pted uzavienim smlouvy. Zbylych 20 % jsou pouze tdaje vychazejici
z objednavky zékaznika, ktery si vozidlo pfevzal pifimo u prodejce novych vozidel. Takové
vozidlo nebylo pfedano obchodnim zastupcem spolecnosti ALD Automotive. A proto nékteré
udaje nejsou k dispozici v internim systému ALD Automotive. Témito udaji jsou napiiklad
informace o ptiplatkové vybavé ve vozidle.

V ramci této diplomové prace bude uvazovano, Ze veSkeré dostupné informace vyplni
zastupce firmy ALD do elektronické verze ,,Pfebiraciho protokolu®. Poté je odesle a technik
dostane upozornéni, ze byly vlozeny veSkeré dostupné informace a muize zacit zapisovat do
elektronické verze ,,Prebiraciho protokolu®. Kazdy uzivatel bude mit opravnéni vpisovat
a vypliovat jen ¢ast elektronické verze ,,Prebiraciho protokolu®, dle své pozice v procesu
piebirani vozidel po ukonceném operativnim leasingu. Zastupce firmy ALD Automotive bude
mit opravnéni pro zapsani dat z leasingové smlouvy. Technik bude moci zapisovat stav vozidla
a poskozeni.

Elektronicky ,,Pfebiraci protokol* byl vytvofen autorem v programu Microsoft Excel.

Pro nazornost zcela dostacuje autorem vytvoreny navrh elektronické verze ,,Piebiraciho
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protokolu®. Nicméné pfi nasazeni do aktivniho procesu piebirani by bylo zapottebi jej pirevést
do formy online formulédfe. Tim bude zajiSténa moznost piimé kontroly postupu piebirani
vedoucim pracovnikem. Autor pfi tvorbé elektronické verze vychazel ze svych zkuSenosti
u firmy AZ Mobility a zaroven mél k dispozici vystupni protokol, ktery se predava pii ukonceni
najemni smlouvy klientovi. Tento vystupni protokol dale slouzi i jako dokument pro nasledny
prodej vozidla ve kterém jsou uvedeny vSechny zjisténé nedostatky a stupeii vybavy vozidla.
Spole¢nost ALD Automotive si nepieje, aby tento dokument byl vetejné ptistupny, proto neni
mozné jej zde uvést v celé své forme. Byly pouzity pouze informace v ném uvedené pro tvorbu
nového elektronického ,,Pfebiraciho protokolu®.

Samotny elektronicky ,,Prebiraci protokol* je rozdélen do vice dil¢ich casti, které
odpovidaji technologickému postupu piebirani vozidel po ukonceném operativnim leasingu.
Kazda z dil¢ich ¢asti bude navrzena v kapitole 2.2.2.

K oznaceni zdvad a posSkozeni na vozidle, stejné jako u papirového ,Piebiraciho
protokolu slouzi piktogram vozidla, zde doslo k vylepSeni a piehlednosti u zapisovani.
Elektronicka verze ,,Pfebiraciho protokolu® nabizi moznost zmény piktogramu vozidla dle jeho
typu. Jelikoz se piebiraji vozidla riiznych typa karoserie, kazdy technik zvoli typ karoserie,

kterou v ten okamzik prebira a je mu nabidnut pfimo piktogram pro dany typ vozidla.

vr wvr

2.2.2 Diléi éasti elektronické verze ,, Pfebiraciho protokolu“
Elektronickd verze ,,Pfebiraciho protokolu® slouzi ke zjisténi informaci o daném

vozidle, zaevidovani poskozeni do interniho systému ALD Automotive, doloZeni poSkozeni
klientovi a k naslednému prodeji. JelikoZ elektronicka verze ,,Prebiraciho protokolu* slouzi
k vice ucelim v ramci obou dvou spolecnosti, je tteba uvadét veSkeré dostupné informace
a udaje o vozidle, tak aby byla zajiSt€éna vzdjemna spoluprace obou dvou subjekt. Snaha
o zjednoduseni a zefektivnéni procesu piebirani s sebou nese i fakt, Ze tento ,Ptfebiraci
protokol*“ bude jedinym dokumentem, ktery disponuje veSkerymi informacemi o daném
vozidle. A to od konce ndjemni smlouvy u klienta az po nasledny prodej. Pro rizné subjekty
v procesu piebirani vozidel nebo prodeje vozidel musi byt nékteré citlivé tidaje vymazany.
Subjekty v procesu prebirani se rozumi zastupce spole¢nosti ALD Automotive, zastupce firmy
AZ Mobility, technik AZ Mobility, ocenovatel, prodejce ojetych vozidel ALD Automotive
a kupujici. Udaje, které museji byt vymazany mohou byt napiiklad udaje o klientovi, ktery
vozidlo uzival v ramci operativniho leasingu. Tyto tidaje nejsou diilezité pro nasledny prode;j
vozidla. Ale tato diplomova prace se nezabyva naslednym prodejem. Lze tedy fici, Ze pro

potieby technika jsou diilezité veskeré uidaje, které jsou dostupné.
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Autor navrhuje rozsifit stavaji mnozstvi informaci v papirovém ,,Pfebiracim protokolu*.
Konkrétné rozsiteni o ¢islo smlouvy, datum uvedeni vozidla do provozu a dohodnuty prib¢h

kilometra, viz tabulka 5.

Tabulka 5 Zéakladni informace o leasingové smlouve

Prebiraci protokol

Zakladni informace o smlouvé

Cislo smlouvy:

Datum uvedeni vozidla do provozu:
Najemce:

Vozidlo:

Barva:

VIN:

Dohodnuty pribéh km:

Z4jem od odkup:

Detaily prevozu:

Zdroj: autor s vyuzitim internich materiald ALD Automotive

Samotny, autorem navrzeny, elektronicky ,,Pfebiraci protokol* obsahuje na zacatku

zakladni informace, které vyplni asistentka pfed odeslanim technikovi. Vzhledem ke

skute¢nosti, Ze ne vzdy jsou vSechny udaje dostupné, technik je musi pti fyzické kontrole ovétit
a pfipadné doplnit.

V sidle spole¢nosti ALD Automotive se dodrzuje urcity fad pfi parkovani vozidel. Je

dilezité, aby technik, ktery vozidlo ptebird znal ¢islo smlouvy, dle kterého se urcuje, na jaké

ze 3 parkoviSt ma vozidlo zaparkovat, viz obrazek 12.

»

# Hlavni budova

wr

=| Parkovisté 2
3 -] ]

—

Obrazek 12 Mapa parkovist v sidle ALD Automotive

Zdroj: autor s vyuzitim Mapy.cz, 2023
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Autor navrhuje tento fad upravit. Nyni zaméstnanec firmy ALD Automotive vozidla
parkuje libovolné na Parkovisté 2, technici parkuji vSechna vozidla na Parkovisté 1. Vozidla,
ktera se piebiraji na libovolné adrese v Ceské republice se budou rovnou parkovat na Parkovisté
2. Na tomto parkovisti neni zaveden zadny dalsi fad. Autor navrhuje, Ze veskera vozidla znacky
Skoda se budou parkovat po piijezdu vlevo. JelikoZ je vozidel znacky Skoda nejvice vracenych,
dle internich dat ALD Automotive, je potieba vyuzit co nejvice mista, které nabizi prave leva
strana parkovisté. Dale autor navrhuje rozlisit fady dle modelt vozidel, viz Ptiloha D. Takto
rozlisSené fady zajisti snazsi hledani jednoho konkrétniho vozidla. Vzhledem ke skutecnosti, ze
na Parkovisti 2. se v priméra nachézi vice nez 100 vozidel, mize byt zdlouhavé hledat prave
jedno vozidlo mezi v§emi ostatnimi.

Dale autor navrhuje, aby v ramci uspory ¢asu vozidla parkoval technik rovnou na své
misto urceni, dle autorem navrzeného fadu. Vozidla, ktera se ptebiraji v sidle spolecnosti ALD
Automotive se budou parkovat na Parkovisti 1. Vzdy na konci pracovniho dne se tato vozidla
pteparkuji technikem AZ Mobility, nebo zaméstnancem ALD Automotive, na
Parkovisté 2 z divodu Gspory mista. Vozidla, kterd se vraceji z obchodniho produktu ALD
Flex, se budou parkovat na Parkovisté 3 k ostatnim vozidliim ze stejného obchodniho produktu.
Pro technika je dilezité znat prvni 2 Cisla leasingové smlouvy. Jak jiz bylo zminéno
v podkapitole 1.2. existuje vice druhli operativniho leasingu, které poskytuje spole¢nost ALD
Automotive. Dle druhu operativniho leasingu se lisi 1 prvni dvé &isla smlouvy. V ptipadé
tzv. Full Service leasingu jsou prvni dvé ¢isla leasingové smlouvy 1 a 4. Dal§im produktem je
Non-Service leasing, Cislo tohoto produktu za¢ina v leasingové smlouvé Cisly 1 a 3. Dalsi
mozna kombinace prvnich dvou ¢isel leasingové smlouvy je 3 a 7, to technikovi tikd, Ze se
jedna o vozidlo z produktu ALD Flex a technik jej musi odstavit na Parkovisté 3, k ostatnim
vozidlim téhoZ obchodniho produktu.

Existuji 1 dal$i moZzné kombinace, ale v podstaté se jednd pouze o riznou kombinaci
vySe zminénych produkti, napf. 5 a 6, to znamend, Ze se jedna o operativni leasing
zprostiedkovany dalSim pravnickym subjektem kone¢nému wuZivateli, nicméné na
technologicky proces prevzeti nemd zadny dalsi vliv, jednd se o formu standardniho Non —
service leasingu, jen se zprostiedkovatelem. Takové vozidlo se zaparkuje na Parkovisté 2.

Autor dale navrhuje, aby v elektronické verzi ,,Piebiraciho protokolu bylo uvedeno
datum uvedeni vozidla do provozu. Tento udaj déva technikovi informaci, zda vozidlo
nepodléha pravidelné technické prohlidce po 4 letech. Pomoci této informace muze technik
zjistit, zda je mozné vozidlo odvézt po své ose a spliuje tak podminku vraceni vozidla s platnou

STK jesté, nez se fyzicky dostavi k vozidlu. Tyto informace jsou evidovany v internim systému
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ALD Automotive a budou k dispozici v informacich, které technik dostane elektronickou
postou pii objednani prohlidky vozidla. To zajisti isporu ¢asu a jednoho technika v ptipadé,
kdy technik zagne provadét fyzickou kontrolu vozidla na libovolné adrese v Ceské republice
a zjisti, ze vozidlo nema platnou STK. V takovém piipad¢ se jedna o ,,Marny vyjezd* a technik
vozidlo ponecha klientovi k zajisténi technické prohlidky silni¢niho vozidla. Pokud je vozidlo
star§i 4 let, musi klient zajistit provedeni pravidelné technické prohlidky. Diky této informaci
muze technik kontaktovat klienta a dotdzat se ho, zda byla provedena pravidelna technicka
prohlidka.

Z administrativni ¢asti je potfeba znat i dohodnuty prubéh kilometri uvedeny ve
smlouvé. Autor proto navrhuje, aby se elektronicka verze ,,Piebiraciho protokolu* doplnila
o informaci dohodnutého pribehu kilometrti. Tato informace bude rovnéz dostupna technikovi
spolu s ptfilozenymi udaji pfi objednani kontroly vozidla. V ptipadé€, kdy technik provadi
fyzickou kontrolu vozidla a zjisti, ze aktualni stav pocitadla kilometra ve vozidle ukazuje vyssi
hodnotu kilometrti, nez je dohodnuty pribéh, mé technik povinnost upozornit klienta, ze mu
bude ptrefakturovano piejeti dohodnutého pribéhu kilometri. Tato ¢astka se pocita tak, Ze se za
kazdy ujety kilometr nad dohodnuty pribéh uctuje 1,50 K¢ bez DPH.

Druhou c¢asti elektronické verze ,,Pfebiraciho protokolu‘ jsou zékladni udaje o vozidle,
viz tabulka 6. Autor navrhuje rozsifit idaje o vozidle o typ paliva, typ pfrevodovky, typ pohonu,
vykon motoru a pocet mist k sezeni. VSechny tyto informace jsou potiebné k naslednému
prodeji vozidla. Technik dostane elektronickou poStou pouze tdaj o znacce, modelu a typu
vozidla. Zbylé tdaje uz musi rucné vyplnit pii fyzické kontrole vozidla. Stav tachometru zapise
technik dle aktudlniho stavu najetych kilometrti v dobé fyzické kontroly.

Tabulka 6 Udaje o vozidle

deaje o vozidle:

Znacka:

Model:

Typ:

Stav tachometru:

Typ paliva: Dopliite

Prevodovka: manudlni automaticka

Pohon: 4x2 4x4

Vykon motoru:

Pocet mist: Dopliite
Zdroj: autor s vyuzitim internich materidli ALD Automotive

Typ paliva ma rozbalovaci menu, viz obrazek 13. Pro potieby leasingové spolecnosti je

dostacujici délit typ paliva pouze na 5 moznosti. Jsou jimi benzin, nafta, elektro, CNG a hybrid.
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Existuji rizné kategorie jednotlivych typt, naptiklad hybrid se da délit na mild — hybrid, hybrid
a plug-in hybrid. Pro nésledny prodej se mize jednat o informaci, kterd je dilezitd pro
potencionalniho kupce, ale pro proces prevzeti vozidla postacuje zapsani obecného terminu

hybrid.

Typ paliva: Dopliite |-
Pievodovka: benzin
nafta
Pohon: elektro
Vykon motoru: CNG

: hybrid
Pocet mist: T

Obrazek 13 Rozvijejici se menu typu paliva
Zdroj: autor s vyuzitim internich materidli ALD Automotive

Autor navrhuje, aby se do ,,Piebiraciho protokolu ptidala kolonka ,,Pfevodovka®.
Technik oznaci o jaky typ pfevodovky se jedna. Rovnéz existuje vice typt prevodovek, at’ uz
se déli ve své funk¢nosti ¢i konstrukci. Autor navrhuje, aby bylo pouze uvedeno, jestli je
vozidlo vybaveno automatickou ¢i manudlni pfevodovkou. Technik poté oznaci typ pohonu.
Jelikoz se ptebiraji pouze vozidla, kterd maji 2 ndpravy, mé technik moznost oznacit pouze dvé
varianty. Prvni moZnosti je pouze jedna hnaci naprava a jedna hnana. Oznaci tedy kolonku 4x2.
Nejcastéji ve verzi, kdy je pfedni naprava vozidla hnaci a zadni hnand. Druhou moznosti je, Ze
obé¢ dve napravy jsou hnaci, v takovém piipad¢ technik oznaci kolonku 4x4. Takové informace
je dulezita pro prodejce ojetych vozidel. Zjisti tak, zda ma vozidlo uvadét jako vozidlo
s pohonem 4x4, nebo vozidlo s pohonem 4x2.

Jako dalsi tdaj vyplni technik vykon motoru, ktery zjisti z druhé strany ,,Osvédceni
o registraci motorového vozidla“. Kde je daj uvadén v kolonce ,,P.2. MAX. VYKON
[kW]/ OT. min."']. Rovn&Z se jednd o informaci, kterd je potfebna pro nasledny prodej
a evidenci vozidla v Centru ojetych vozidel ALD Automotive.

Dal$im udajem je pocet mist k sezeni ve vozidle. Vzhledem k tomu, Ze se piebiraji
vozidla, kterda mohou mit maximalné 9 mist k sezeni, je forma vyplnéni feSena opét pomoci
rozbalovaciho menu, kde je uvedeno ¢islo 2 az 9. Existuji i vozidla s mensim ¢i vétSim poctem
mist k sezeni, ale takova leasingova spole¢nost ALD Automotive neposkytuje. Proto nejsou

v analyze ani v navrzich obsaZena.

46



Jako dal8i cast elektronické verze ,Ptebiraciho protokolu autor navrhuje uvést
informace o dokumentaci ptilozené k vozidlu v dob¢ piebirani. Zde je vyuzito metod oznaceni
z vice moznosti. Zaroven byla ke kazdé polozce piidana i moznost poznamek. Ta slouzi
predevsim k doplnéni nékterych tidaji, naptiklad u kolonky ,,Déalni¢ni znamka“ je moznost do
poznamek uvést, jestli se jedna o Casovy poplatek rocni, mesi¢ni nebo desetidenni. Technik
tento Udaj zjisti z webovych stranek edalnice.cz. Zde autor navrhuje, aby u kolonky ,,Servisni
prohlidka® bylo uvedeno do poznamek datum posledni servisni prohlidky vcetné stavu
kilometra. Potencionalniho kupce miize zajimat, jak bylo vozidlo servisovéano, proto je tento
idaj vyplnén technikem do elektronické verze ,,Piebiraciho protokolu“. Udaj o poslednim
servisu technik zjisti z dolozené servisni historie. Zaroven byla pfidana kolonka ,,Platnost
STK*, tato informace je dileZitd pro nasledny prodej vozidla. Autorem upravend sekce

dokumentace je uvedena v tabulce 7.

Tabulka 7 Dokumentace k vozidlu

Dokumentace k vozidlu: Poznamky:

Osvédceni o registraci vozidla: ano ne nenalezi
Doklad o zakonném pojisténi: ano ne nenalezi
Dalni¢ni znamka: ano ne nenaleZi
Tankovaci karta: ano ne nenaleZzi
Navod k obsluze: ano ne nenaleZzi
Navod k radiu: ano ne nenalezi
Servisni knizka: ano ne nenalezi
Autorizovany servis: ano ne nenalezi
Servisni prohlidka: ano ne nenalezi
Kli¢e od vozidla: ano ne nenaleZzi
Pocet kli¢t od vozidla:

Zamek fazeni: ano ne nenalezi
Pocet kli¢h od zamku fazeni:

Bezpecnostni karta k zamku fazeni: ano ne nenalezi
Platnost STK: ano ne nenaleZzi

Zdroj: autor s vyuzitim internich materialt, 2023
Dalsi ¢asti elektronické verze ,,Pfebiraciho protokolu® jsou ,,Provozni naplné*. Autor
navrhuje ptidat do této sekce kolonky pro stav motorového oleje, chladici kapaliny a brzdové

kapaliny. Autorem upravend sekce provoznich naplni je uvedena v tabulce 8.

Tabulka 8 Provozni naplné

Provozni naplné: Poznamky:
Palivo: Dopliite
Motorovy olej: pod min min v potadku
Chladici kapalina: pod min min v poradku
Brzdova kapalina: pod min min v poradku
AdBlue: pod min min v poradku

Zdroj: autor s vyuzitim internich materiala, 2023
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Pozadavkem ALD Automotive je zajisténi kompletni prohlidky vozidla. S tim pfimo
souvisi 1 zapsani stavu provoznich néplni ve vozidle. Naptiklad pokud by byl nedostatek
motorového oleje, tak technik zajisti doliti, do vyrobcem stanoveného provozniho stavu, na
naklady klienta. V elektronické verzi ,,Pfebiraciho protokolu* bude technik oznacovat pfedem
vytvoiené kolonky.

Tabulka 9 Vybava/ptislusenstvi

Vybava/prislusenstvi: Pozniamky:

Elektickd okna: ano ne
Centralni zamykani: ano ne
Stresni okno: ano ne
Elektrickd zrcatka: ano ne
Alarm: ano ne
Airbagy: ano ne
Klimatizace: ano ne
Hand-free sada: ano ne
Autoradio: ano ne
Prehrédvac CD: ano ne
Tempomat: ano ne
Tazné zatizeni: ano ne
Vyhiivand sedadla: ano ne
Odvétravand sedadla: ano ne
Navigace: ano ne
Vyhtivané Celni sklo: ano ne
Nezdvislé topeni: ano ne
Bezpecnosti asistenti: ano ne
Druh materidlu polstrovani sedadel: Dopliite

Zdroj: autor s vyuzitim internich materialt, 2023

Jako dal$i autor navrhuje doplnit ,,Pfebiraci protokol* o sekci, ktera se tyka vybavy.

Tato sekce je obzvlasté dilezitd pro nasledny prodej vozidla. Prodejce ojetych vozidel ALD
Automotive, tak nemusi provadét dalsi kontrolu, aby mohl do inzeratu uvést vybavu, ktera je
ve vozidle. Veskerd mozna vybava je uvedena v tabulce 9. Technik oznaci pfedem vytvofené

kolonky.
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Autor déle navrhuje pfidat sekci tykajici se pneumatik. Pro potieby leasingové
spoleCnosti je dulezité védeét, zda se ve vozidle nachazi druhd sada pneumatik ¢i nikoliv.
Zaroven leasingova spole¢nost uvadi do inzeratu pii prodeji, jaké pneumatiky jsou na vozidle
obuty. Spolecn¢ s tim autor navrhuje doplnit tuto sekci i o hloubku dezénu jednotlivych
pneumatik véetné rezervy, pokud je ve vozidle. Hloubku dezénu bude technik méfit pomoci
m¢éti¢e hloubky dezénu. Autorem vytvoreny formét sekce pneumatik je uveden v tabulce 10.
MozZnost vyplnéni kombinuje rozbalovaci menu spole¢né srucnim vepisovanim tudaji.
Rozbalovaci menu ,,Rozmér* otevie nabidku, kde je uveden primér rafku v palcich. Tento
pramér je v rozmezi 13 az 22 palcii. Rozbalovaci menu u polozky ,,Obdobi‘ otevie kontextovou
nabidku, ve které je na vybér letni/zimni. Hodnota dezénu je rovnéz feSena kontextovou
nabidkou, ve které je nastaveno rozmezi od 0 do 10 mm. Rozmezi bylo stanoveno dle hodnoty
dezénu novych zimnich pneumatik, které mohou mit az 10 mm, dle vyrobce.

Tabulka 10 Pneumatiky

Pneumatiky Pozniamky:

1. sada

Rozmér: Dopliite
Velikost:

Znacka:

Obdobi: Dopliite
Dezén predni [mm]: Doplite
Dezén zadni [mm]: Dopliite
2. sada

Rozmér: Dopliite
Velikost:

Znacka:

Obdobi: Dopliite
Dezén predni [mm]: Dopliite
Dezén zadni [mm]: Dopliite
Rezerva:

Rozmér: Doplite
Velikost:

Znacka:

Obdobi: Dopliite
Dezén: Dopliite

Zdroj: autor s vyuzitim internich materiala, 2023
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Zcela novou funkci, kterou nabizi autorem vytvoteny elektronicky ,,Pebiraci protokol*
je nahrani fotografii, viz tabulka 11. Pro potfeby pievzeti vozidla postacuje sada 9 zakladnich
fotografii. Jedna se pouze o zékladni fotografie, které maji v systému informac¢ni hodnotu pro
porovnani technikem zapsané vybavy a vzhledu vozidla. Piipadné slouzi pro feSeni sport

vzniklych pfi prehlédnuti poskozeni technikem.

Tabulka 11 Fotografie dulezitych casti vozidla

Fotografie dilezitych ¢asti vozidla:
Celni pohled: Vlozit fotografii
Pohled zeptedu zleva: Vlozit fotografii
Pohled zezadu zprava: Vlozit fotografii
Interiér: Vlozit fotografii
Zavazadlovy/nakladovy prostor: Vlozit fotografii
VIN vozidla: Vlozit fotografii
Pristrojova deska: Vlozit fotografii
Dokumenty k vozidlu: Vlozit fotografii
Navigace: Vlozit fotografii

Zdroj: autor s vyuzitim internich materiali, 2023

Zcela se pozméni sekce o detailnim poskozeni vozidla po ukonceném operativnim
leasingu. Autor navrhuje pouzit vice moznych piktogrami vozidla, dle pravé prebiraného, tak
aby bylo umoZnéno zapsani veSkerého mozného poSkozeni na daném typu vozidla. Cela sekce
o detailnim poSkozeni vozidla je k nahlédnuti v Pfiloze C. Pro ptehlednost byl vloZen

piktogram vozidla spolu se zptisobem zapisovani poSkozeni a je uveden na obrazku 14.

T
O/RQ e

Obrazek 14 Zapis poSkozeni

Zdroj: autor, 2023

Zpisob zapisovani bude takovy, Ze technik oznaci v elektronickém ,,Pfebiracim
protokolu* dil na kterém se poSkozeni nachazi. Tim se vyznaci misto poskozeni. Dale vyjede

kontextova nabidka, viz tabulka 12.
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Tabulka 12 Nové poskozeni

A Nové poskozeni
Soucastka/dil: vyberte:
Typ poSkozeni: vyberte:

Rozsah - §itka [mm]:
Rozsah - délka [mm]:

Fotografie orientacni: Vlozit fotografii
Fotografie detailni: VloZit fotografii
Vice fotografii: Vlozit fotografii
Poznamka:

Zdroj: autor, 2023

Do kontextové nabidky technik zapiSe na jakém dile se poskozeni nachazi. Zplsob
zapisovani je umoznén pomoci rozbalovaciho menu, které obsahuje vSechny dily na dané strané
vozidla, viz obrazek 15. Pro pravou i levou stranu vozidla jsou jimi: blatnik pfedni, A — sloupek,
dvete predni, okno pfednich dvefi, klika prednich dvefi, zpétné zrcatko, B — sloupek, prah,
dvete zadni, okno zadnich dvefi, klika zadnich dvefi, C — sloupek, blatnik zadni, bo¢ni okénko,
préh dvefi — ptedni, prah dveti — zadni, vicko palivové nadrze, pneumatika (zadni), pneumatika
(ptedni), kryt kola (zadni), kryt kola (ptedni), disk (zadni), disk (pfedni), pneumatika — 2. sada
a disk — 2. sada. Pro nazornost byly uvedeny dily pro typ vozidla kombi. Ostatni dily se mohou

lisit dle zvoleného typu vozidla a nebudou dale uvadény.

vyberte: [ - vyberte: |~
vyberte: A y rEr*c: A
ogrene
&-sloupek poskozeny lak

dvefe pfedni Skradbanec/ryha

okno pfednich dvefi dolik

klika piednich dvefi defarrrjace »

zpétné zreatko prasklé/rozbité

B-sloupek v koroze v

Obrazek 15 Soucastky/dil a typ poskozeni
Zdroj: autor, 2023

Dalsi rozbalovaci menu bude pouzito pro oznaceni typu poSkozeni. Zde bude na vybér
zvice druhli poSkozeni, a to konkrétné: odiené, poskozeny lak, Skrdbanec/ryha, dolik,
deformace, prasklé/rozbité, koroze, znecisténé, chybi, samolepka/polep, nefunkcni,
vicenasobné poSkozeni a akceptovdno. Autor navrhuje piidat pravé typ poSkozeni
»samolepka/polep”. To ztoho diivodu, Ze vozidla operativniho leasingu casto slouZzi, jako
firemni vozidla a jsou ¢asto polepena reklamou na firmu, ktera je vyuZiva. Pti vraceni je takové

vozidlo nutné zbavit polept. Autor navrhuje, aby toto poSkozeni bylo klasifikovano jako
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neakceptovatelné a ndklady na odstranéni polepii byly fakturovany klientovi. Dale bylo ptidano
poskozeni ,,nefunkéni. V ptipadé, kdy dany dil neplni svou funkénost, naptiklad elektronicky
sklopné venkovni zpétné zrcatko se nesklapi. Technik oznaci ,,zpétné zrcatko* a dale oznaci
poskozeni jakozto ,,nefunkéni®. Jedna se o neakceptovatelné poSkozeni, dle internich ptedpist.
Dal$im autorovym navrhem je pfidani typu poskozeni ,,vicendsobné poskozeni“. Technik
oznaci dil na kterém se nachézi vice moznych poskozeni a zvoli ,,vicenasobné poskozeni“. Do
poznamky poté uvede, o jaké piesné se jedna poSkozeni a v jakém rozsahu. Ilustrativnim
piikladem muze byt dil pfednich dvefi, na kterém se vyskytuje polep a k tomu poSkozeny lak.
Takové poskozeni je uvedeno na obrazku 16. Do poznamky technik napiSe ,,Samolepka/polep
a poskozeny lak®. Tak, aby ocenovatel véd¢l, jaké poskozeni se presné na daném dile nachazi.
Dale autor navrhuje pfidat typ poskozeni ,,akceptovano®, to pro takové ptipady, kdy se na
daném dile nachézi poSkozeni, které je viditelné, ale spliiuje podminky akceptovatelnosti dle
internich ptedpisii. V takovém pfipadé technik oznaci dil, zapiSe poskozeni ,,akceptovano*

a ocenovatel vi, Ze se na daném dile nachazi poskozeni, které se nenacenuje.

e

Obrazek 16 Vicendsobné poskozeni
Zdroj: autor, 2023
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Autor dale navrhuje pfidat sekci, kterd se tykd funkénosti vybranych komponenti ve
vozidle. Do procesu piebirani bude piidana testovaci jizda, ve které se dané komponenty budou
zkoumat na Urovni bézného uzivatele vozidla. Vozidla, kterd maji najeto vice nez 100 tisic
kilometri mohou s vétsi pravdépodobnosti disponovat vadami na téchto komponentech
a ukolem technika bude zjistit a zapsat je. Jedna se o vady, které technik zjisti béhem testovaci
jizdy v délce alespon 2 kilometrti. Miize se jednat o vady spojené s vyssi hlu¢nosti komponentt,
pripadné jejich netésnosti ¢i omezenou funkcnosti. V tomto ptipad€ autor vybral nejdilezité;si
komponenty dle internich predpisi a vypsal je do sekce ,,FunkCnost®, kterda je uvedena
v tabulce 13. Technik oznaci, z piedem vytvorenych kolonek, zda je dany dil v potadku ¢i ma
omezenou funkcénost nebo je nefunkeni. V ptipadé nefunkénosti ¢i omezené funkcnosti zapise

do poznamek, jak se dana zdvada projevuje.

Tabulka 13 Funkénost

Funkc¢nost: Poznamky:
Motor: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Prevodovka: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Spojka: v poradku omezend funkénost nefunkcni
Pohon: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Rizeni: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Brzdy: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Ruéni brzda: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Naprava/tlumice: v poradku omezend funkénost nefunkéni
Vyfukova soustava: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Stérace/ostiikovace: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Svétla: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Stahovani oken: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Pristrojova deska: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Zpétna zrcatka: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Klimatizace: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Pneumatiky: v poradku omezena funkénost nefunkéni

Zdroj: autor s vyuzitim internich materialti, 2023

Ptedposledni ¢asti elektronického ,,Pfebiraciho protokolu* jsou ,,Okolnosti pfi ptebirani
vozidla®, kde autor navrhuje zapsani povétrnostnich podminek a jinych podminek, které mohou
omezit viditelnost poskozeni pfi ptebirani. Jsou jimi ,,Znecisténé vozidlo®, ,,Dést™, ,,Snizena
viditelnost™ a ,,Podzemni gardze“. V piipadé¢ oznaceni téchto kolonek je technik povinen
vozidlo zevrubné zkontrolovat na misté ptevzeti a provést detailni prohlidku v sidle spole¢nosti
ALD Automotive, kde povétrnostni podminky nebrani detailnimu ptevzeti vozidla. V piipadé
zne€iSténého vozidla technik vyuzije automycku. Daéle autor navrhuje moznost zapsani
poznamek k pfebiranému vozidlu technikem a klientem. Kde klient miize naptiklad napsat
komentat, Ze s nalezenym poskozenim nesouhlasi a Z4da o detailni kontrolu dal$im technikem.
Posledni Casti autorem navrzeného elektronického ,,Pfebiraciho protokolu® jsou tidaje

o predavajicim a podpisova ¢ast.
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3 TECHNOLOGICKY POSTUP KONTROLY PRI POUZITI
ELEKTRONICKEHO PROTOKOLU

V této navrhové kapitole budou provedeny navrhy zmén, které se budou tykat postupu
kontroly vozidel po ukonceném operativnim leasingu v sidle spole¢nosti ALD Automotive a na
libovolné adrese v CR. S vyuzitim elektronického ,,Pfebiraciho protokolu® se zméni i samotny
technologicky postup ptebirani.

Nyni bude mozné d€lat vice tkoni zaroven. Toho bude docileno pomoci elektronického
,Piebiraciho protokolu®, ktery technik po dokonceni fyzické prohlidky odesle ocenovateli.
Oceiovatel tak bude moci ihned ocenit poSkozeni na vozidle, nez bude vozidlo fyzicky
odstaveno na odstavné plose v sidle ALD Automotive. Jednim z navrhil bude postup kontroly
v sidle spolec¢nosti ALD Automotive. Druhym z navrhi bude postup kontroly na libovolné

adrese v Ceské republice.

3.1 Identifikace systému piebirani vozidel po ukonéeném operativnim
leasingu
Nejprve si identifikujeme systém. Vstupnim prvkem do systému je objednani kontroly

a pfevozu vozidla po operativnim leasingu klientem. Objednavku pfijimé zamé&stnanec firmy
ALD Automotive prostfednictvim elektronické posty nebo po telefonické domluvé. Po
objednani predd zamé&stnanec ALD Automotive pozadavek na kontrolu a pfevoz vozidla po
operativnim leasingu dodavateli sluzeb. Dodavatelem sluzeb je AZ Mobility. Pozadavek je
predan tfemi zptsoby. Prvnim z nich je telefonicka objednavka, druhym z nich je elektronicka
posta a tfetim, nejvice pouZivanym je zapis pfimo do interniho systému. Déle dispecer zpracuje
objednavku a pfifadi technikovi vozidlo, pfipadné vice vozidel, na dalsi pracovni den. Technik
provede kontrolu vozidla. Pfeda potfebnou dokumentaci zaméstnanci firmy ALD Automotive
spolu s klicky od vozila. V dalsi fazi zaméstnanec ALD Automotive kontroluje a ptepisuje
dokumentaci dodanou technikem pro jeji ndsledné zpracovani. V tomto bodé€ autor navrhuje

provést zménu, kterd je uvedena v podkapitole 3.3 a 3.4

3.2 Graf vazeb systému prebirani vozidel po ukoné¢eném operativnim
leasingu
Pro lepsi predstavu je na obrazku 17. uveden graf vazeb v systému, ktery poukazuje na

souvislosti mezi jednotlivymi dil¢imi prvky systému. Prvky systému jsou pak rozdéleny

v tabulce 14. a déle jsou rozd€leny vazby systému v tabulce 15.
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V grafu vazeb systému je uveden stav pied zménou a po zméné. Cerven¢ oznacené

vazby jsou vyuzivany pred zménou. Zelené uvedené vazby jsou zobrazeny po zmén¢ systému.

_ 1 Klient
\_ J

-

2 ALD Automotive

) 5 Systém -
3 Telefon 4 Email objednaviy
6 Dispater
l 8 Papirovy
Al "Prebiraci N
protakol” ™
7 Technik h

™ 9 Fotoaparat |,

o 10 Asistentka

11 Elektronicky

"Pfebiraci
protokol”
12 Systém 13 Ocenovatel
//z’-;ll.
]
16 Asistentka nebo 14 Ocenéni
17 Fakturace technik - kontrola
/ cen
/ 15 Elektronicky
M ™\ "Pfebiraci
™ protokol” s
18 Centrum \\ cenami
ojetych vozidel R
ALD Automotive e N
5 19Konec |
. i

Obrazek 17 Vazby systému piebirani vozidel po ukon¢eném operativnim leasingu

Zdroj: autor s vyuzitim DiagramDesigner, 2023
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Tabulka 14 Prvky systému

Prvek Néazev prvku Funkce prvku
1 Klient, ktery vraci vozidlo Zadani objednavky
) ALD Automotive Po?adaYek na zpracovani
objednavky
3 Telefon Komunikace
4 Email Komunikace
5 Systém — objednavky Komunikace
6 Dispecer Rozdéleni objednavek
7 Technik Zpracovani objednavky
8 Papirovy ,,Piebiraci protokol* Kontrola vozidla
9 Fotoaparat Fotografovani pomoci fotoaparatu
10 Asistentka Zpracovani vystupt
Kontrol idl ani
11 Elektronicky ,,Piebiraci protokol* ,O " rooa vozidia a zptacovani
vystupu
12 Systém Databaze
13 Ocenovatel Zpracovani poskozeni
14 Ocenéni Vyhodnoceni poskozeni
Elektronicky ,,Pfebiraci protokol*
15 © ron.1c ¥ »PTeDIract protoxo Zapsani poskozeni
s cenami
Asistentka v piipad¢€ kontroly vozidla
v sidle spole¢nosti ALD Automotive nebo .
16 ) v s ) Kontrola ocenéni
technik v pfipad¢ kontroly vozidla na
libovolné adrese v CR— kontrola cen
17 Fakturace Vypsani faktury za poskozeni
Cent jetych vozidel ALD .
18 enrum .OJe yen vozice Prodej vozidla
Automotive
19 Konec Konec

56

Zdroj: autor, 2023




Tabulka 15 Popis vazeb systému

Vazba | Propojeni prvkl Popis parametrti
1 1-2 Objednavka
2 2-3 Pozadavek na zpracovani objednavky
3 2-4 Pozadavek na zpracovani objednavky
4 2-5 Pozadavek na zpracovani objednavky
5 3-6 Vstupy na objednavku
6 4-6 Vstupy na objednavku
7 5-6 Vstupy na objednavku
8 6-7 Rozdéleni prace mezi techniky
9 7.8 Fyzicka kontrola vozidla a zapsani do papirového ,,Pfebiraciho
protokolu*
10 7-9 Fotograficka dokumentace vozidla
11 8-10 Ptedani papirového ,,Ptebiraciho protokolu® asistentce
12 9-10 Predani fotografické dokumentace asistentce
13 10-11 Kontrola a vyplnéni elektronického ,,Piebiraciho protokolu®
14 11-12 Nabhrani elektronického ,,Pfebiraciho protokolu* do databaze
15 12-13 Ocenovatel ziska podklad pro nacenéni
16 13-14 Proces nacenéni
17 14-10 Ocetovatel posila nacenéni asistentce do firemniho emailu k zapsani
18 14-15 Ocenovatel zapise ceny do elektronického ,,Pfebiraciho protokolu“
19 15-16 Asistentka nebo technik zajisti kontrolu cen poSkozeni
20 16.12 Hotovy elektronicky ,,Piebiraci Rrotokol s cenami‘ se ulozi do
databaze
21 12-17 Fakturant ziskava podklad k vystaveni fakturace
22 12-18 Prodejce ojetych vozidel ziskava podklad pro prodej vozidla
23 17-19 Konec systému
24 18-19 Konec systému

Zdroj: autor, 2023
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Obrazek 18 Vytez Ganttova diagramu technologického postupu
Zdroj: autor, 2023

Na Obrazku 18., je vyfez Ganttova diagramu. Ganttiiv diagram byl vytvofen na zakladé
dat z tabulky 17. pro navrh nového postupu piebirdni mimo sidlo ALD Automotive. Cely
Ganttiiv diagram bude s ohledem na jeho rozsahlost vloZen jako elektronicka Priloha E.
Déle je na obrdzku 19 zndzornén vytez Sitového diagramu. Cely Sitovy diagram bude také
s ohledem na jeho rozsahlost vloZen jako elektronicka Priloha F. Na obou obrazcich je

¢ervenou barvou znazornéna kriticka cesta.

Phoin podindl 0 vodi bazruzpaietnosts

Odesdnl piebirchoprotiols” Cestatechrikas piebranym
ah 0: 1t

Bhjerk 4038 10 2%
otatrant 1 minga Dolonéeni- 230128 Doa tani 1 miuta
Zine i &

)

Obrazek 19 Sitovy diagram technologického postupu
Zdroj: autor, 2023
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3.3 Technologicky postup kontroly vozidla pr¥i pouziti elektronického

protokolu v sidle ALD
Technologicky postup kontroly se li§i v bod¢ 4. a 17., kde je rozdil v cesté technika

k vozidlu po ukonceném operativnim leasingu. Autor navrhuje pii pouziti elektronického
,Prebiraciho protokolu* délat ukony, které to dovoluji, soubézné. V technologickém postupu
ptebirani vozidel v sidle ALD Automotive to mohou byt kony 17 az 25. Po ukonc¢eni ukonu
16., kdy technik odesle elektronickou verzi ,,Piebiraciho protokolu®, ocenovatel miize zacit
nacenovat vozidlo, zatimco technik parkuje vozidlo a d€la dalsi potiebné ukony, kterymi jsou
naptiklad ,,Pfedani klickli od vozidla asistentce. Autor navrhuje, aby ukony ocenovatele
nebyly pfimo vazany na postup. Jakmile technik odesle vypracovany ,,Pfebiraci protokol* miize
zaCit provadét kontrolu dal$iho vozidla po ukonceném operativnim leasingu a nemusi ¢ekat na
vypracovani nacenéni ocenovatelem. V takovém piipadé mize kontrolu nacenéni provadet
asistentka bez pritomnosti technika. Pfipadné mtze kontrolu provést technik béhem ¢ekani na
ptijezd dalsiho vozidla.

Pti pouziti upravené verze nového technologického postupu lze uvazovat, ze ukony 19
az 25 budou probihat soucasné za ptebirani dalSiho vozidla a nebudou tak piimo spojené s praci
technika. V takovém ptipad¢ se zkrati doba prevzeti z navrhovanych 105 minut na 68 minut.

Upravena verze nového technologického postupu je idealni stav, a nelze ji povazovat
jakozto pravidelnou. Ocenovatel nema vzdy prostor na nacenéni ihned po odeslani protokolu.

Proto bude uvazovan postup dle tabulky 16.
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Tabulka 16 Technologicky postup piebirani vozidle v sidle ALD Automotive

Cislo Casova
; Nazev ukonu naro¢nost | Vykonavatel
ukonu .
[min]
" - s systém,
1 Pfijem objednavky 1 dispeder
2 | Logistické rozdéleni dil¢ich pevozi 10 dispecer
3 Potvrzeni objednavky technikem a kontaktovani klienta 3 technik
4 Ptedvyplnéni elektronického ,,Piebiraciho protokolu* 2 technik
5 Zapsani Udajl o vozidle a zkontrolovani dokumentace 5 technik
veetné oznacovani v ,,Piebiracim protokolu*
Zkontrolovani a zapsani stavu provoznich naplni ve technik
6 vozidle dle ,,Pfebiraciho protokolu“ + kontrola 2
motorového prostoru
7 Kontrola a oznaceni vybavy ve vozidle do ,,Pfebiraciho 4 technik
protokolu®
3 Kontrola a zapsani pneumatik do ,,Prebiraciho 5 technik
protokolu® véetné piislusné vybavy
9 Fotograficka dokumentace dulezitych ¢asti vozidla 2 technik
Detailni kontrola vnéjsSich casti vozidla, véetné zapsani, technik
10 | oznaceni a fotografické dokumentace zjisténych zavad 15
do ,,Pfebiraciho protokolu*
Detailni kontrola vnitinich ¢asti vozidla, véetné zapsani, technik
11 |oznaceni a fotografické dokumentace zjiSténych zavad 5
do ,,Ptebiraciho protokolu‘
12 Kontrola funkénosti vSech komponenti ve vozidle 5 technik
formou testovaci jizdy v délce alespon 2 kilometrt
13 | Zapsani okolnosti pii piebirani vozidla 1 technik
14 | Seznameni klienta s nalezenym poskozenim 2 technik
15 | Podpisova &st a pipadné vyjadreni Klienta i tlélclﬁgfk
16 | Odeslani ,,Ptebiraciho protokolu* 1 technik
17 | Zaparkovani vozidla dle autorem navrzeného fadu 3 technik
18 | Pfedani klickti od vozidla asistentce 1 technik
19 | Nacenéni stavu vozidla a poskozeni 30 ocefiovatel
20 | Zaslani ocenéni vozidla asistentce a technikovi 1 ocefovatel
- i k
21 | Kontrola ocenéni 2 as1stent' 2,
technik
22 | Pfedani ocenéni na faktura¢ni odd¢leni 1 systém
23 Zaslani faktury klientovi za vzniklé poSkozeni béhem 1 fakturantka
uzivani vozidla
24 Provedeni platby za vzniklé poSkozeni béhem uzivani 1 klient
vozidla
25 Predani podkladt o vozidle bazaru spole¢nosti ALD 1 systém
Automotive
Celkovy Cas pro prevzeti jednoho vozidla 105 minut
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3.4 Technologicky postup kontroly pri pouziti elektronického protokolu

na libovolné adrese v CR
Technologicky postup pfebirani mimo sidlo ALD Automotive probihd na klientem

objednané libovolné adrese v Ceské republice. S tim je piimo spojena cesta technika na
klientem zvolenou adresu, nejcastéji za pouziti veiejné hromadné dopravy. Autor navrhuje, aby
v ramci této cesty technik vykonéval pracovni ¢innost, kterou mtize byt napiiklad tikon 4.2 a to

(1113

»Predvyplnéni elektronického ,,Pfebiraciho protokolu“*“ nebo ukon ¢islo 21 , Kontrola
nacenéni. Oba dva tkony se mohou provadét pomoci mobilniho zatizeni, pfipadné tabletu
s pristupem k internetu. Ukon 21. se miZze provaddt zpdtné, ocefiovatel zpravidla naceni
poskozeni béhem nasledujicich dni od pfevzeti. V tabulce 17. nejsou uvazovany ¢asy na ukony
4.2 a 21, jelikoz se mohou provadét v pracovni dobé¢ technika béhem presunu na klientem
zvolenou adresu. Tim je ¢as potiebny na pievzeti jednoho vozidla stanoven na 101 minut.

V idedlnim pifipadé muize oceiiovatel provést nacenéni béhem cesty technika na
odstavné parkovisté v sidle ALD Automotive, tim se ¢as zkrati o 30 minut a s tim spojené
administrativni tkony, stejné jako v podkapitole 3.3. Nicmén¢ jak jiz bylo uvedeno v zavéru
podkapitoly 3.3., tento proces nelze nastavit pevné, proto je uvazovano, ze proces probiha
v néslednych sekvencich.

Ukon 4.2 je podbodem tikonu 4.1, proto je &asova naroénost zanedbana. Cestu technika
k vozidlu nelze pfimo pocitat do procesu piebirani vozidel. Vozidla jsou na libovolnych
adresach v CR, cesta k nim trva riiznou dobu, proto nelze stanovit piesny pocet minut. Technik
b&hem cesty vyuzije svou pracovni dobu k splnéni tikonu 4.2. Ukon 17.1 souvisi s bodem 17.2.
jelikoz, dle autorem navrzeného postupu technik parkuje vozidlo pfimo na misto urceni, dle
stanovené¢ho tadu. Tento tad je uveden v kapitole 2.2.2. Cesta do sidla spolecnosti ALD
Automotive, trva rizné dlouho dobu, proto jeji ¢asovou narocnost nelze urcit, tim padem je
ukon 17.1. zanedban. Dale pak tkon 21., technik jej mlZe provést béhem své cesty k jinému

vozidlu po ukonceném operativnim leasingu, proto je casova naro¢nost zanedbana.
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Tabulka 17 Technologicky postup ptebirani mimo sidlo ALD Automotive

Cislo Casova
ik Nazev tikonu narocnost Vykonavatel
onu .
[min]
s s systém,
1 Piijem objednavky 1 dispeter
2 | Logistické rozdéleni diléich prevozii 10 dispecer
3 Potvrzeni objednavky technikem a kontaktovani klienta 3 technik
4.1 Cesta technika k vozidlu pomoci vefejné dopravy * technik
49 Predvyplnéni elektronického ,,Piebiraciho protokolu* — technik provede N technik
) béhem své cesty k vozidlu
5 Zapsani udaju o vozidle a zkontrolovani dokumentace v¢etné oznacovani 5 technik
v ,,Prebiracim protokolu‘
6 Zkontrolovani a zapsani stavu provoznich naplni ve vozidle dle ,,Piebiraciho ) technik
protokolu
. . 1 « technik
7 Kontrola a oznaceni vybavy ve vozidle do ,,Pfebiraciho protokolu 4
3 Kontrola a zapsani pneumatik do ,,Piebiraciho protokolu® véetné ptislusné 5 technik
vybavy
9 Fotograficka dokumentace dulezitych ¢asti vozidla 2 technik
10 Detailni kontrola vnéjsich ¢asti vozidla, véetné zapsani, oznaceni 15 technik
a fotografické dokumentace zjisténych zévad do ,,Piebiraciho protokolu‘
11 Detailni kontrola vnitinich ¢asti vozidla, v¢etné zapsani, oznaceni 5 technik
a fotografické dokumentace zjisténych zévad do ,,Piebiraciho protokolu
12 Kontrola funkénosti vSech komponenti ve vozidle formou testovaci jizdy 5 technik
v délce alespon 2 kilometri
13 Zapséani okolnosti pii prebirani vozidla 1 technik
14 Seznameni klienta s nalezenym poskozenim 2 technik
15 Podpisova ¢ast a ptipadné vyjadreni klienta 1 Klient, technik
16 | Odeslani ,,Piebiraciho protokolu® 1 technik
. . . technik

17.1 Cesta po vlastni ose do sidla ALD Automotive *

17.2 Zaparkovani vozidla dle autorem navrzeného fadu 3 technik
18 Predani klickid od vozidla asistentce 1 technik
19 Nacenéni stavu vozidla a poskozeni 30 ocefiovatel
20 Zaslani ocenéni vozidla asistentce a technikovi 1 ocefiovatel
21 Kontrola ocenéni * a51stent‘ka,

technik
22 Predani ocenéni na fakturacni oddéleni 1 system
23 Zaslani faktury klientovi za vzniklé poskozeni béhem uzivani vozidla 1 fakturantka
. 1z . v s . klient
24 Provedeni platby za vzniklé poskozeni béhem uzivani vozidla 1
T o . N . systém
25 Piedani podkladl o vozidle bazaru spole¢nosti ALD Automotive 1
Celkovy ¢as pro prevzeti jednoho vozidla 101 minut

* _ zanedbana ¢asova naro¢nost
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4 ZHODNOCENI NAVRHU

U prvniho navrhu, zména interniho piedpisu ,,Pfimétené opotiebeni osobnich vozidel*,
dojde ke zkvalitnéni sluzeb, poskytovanych klientim firmy ALD Automotive. Klienti by
nemuseli hledat vice informaci na webovych strankach, nebo se dotazovat ptimo zastupct firmy
ALD Automotive ¢i piimo technikti. Zjistili by, jaké nalezitosti ma vozidlo pro vraceni spliiovat
ihned po nahlédnuti do interniho pfedpisu, stejné tak by zjistili i pracovni dobu technikt, ktera
se lisi od ufednich hodin firmy ALD Automotive. Ve spole¢nosti ALD Automotive by doslo
k usnadnéni prace fakturantce, ktera musi veSkeré naklady spojené s cestou vozidla po
ukonceném operativnim leasingu piefakturovat zpét klientovi. Dale by doslo k mozné eliminaci
marnych vyjezdu techniki, diky dostate¢né informovanosti klienti, at’ uz je to ptiprava STK,
¢i vyc¢isténé a umyté vozidlo. Klienti by se z interniho ptedpisu dozveédéli, ze vozidlo ma byt
dotankované, ptipadné dobité, na dojezd do sidla ALD Automotive. Zarovenh musi vozidlo
disponovat elektronickou dalni¢ni zndmkou. S tim je spojend i informace o tom, Ze vozidlo
musi byt zptisobilé k provozu a v zimnim obdobi vybaveno zimnimi pneumatikami. Dalsi
uprava interniho predpisu se tyka ptidani dalSich moznosti poskozeni vozidel po ukonc¢eném
operativnim leasingu. Tento navrh pfinese vétsi informovanost klientli ohledné ptipadného
dohléaseni Skodné udélosti a uplatnéni havarijniho pojisténi na vzniklou zavadu. To bude mit za
nasledek vetsi spokojenost klientd a ubude piipadnych sporti mezi leasingovou spolecnosti
ALD Automotive a jejimi klienty.

U druhého navrhu autor navrhuje vytvofeni elektronické verze ,,Prebiraciho protokolu®.
Tento navrh souvisi s vytvofenim zcela nové verze ,,Piebiraciho protokolu®, kterd ma mnohem
vice ¢asti a moZnosti nez papirova verze. Nicmén¢ pro splnéni poZzadavka a zkvalitnéni sluzeb
ALD Automotive je zadouci, aby ,,Pfebiraci protokol obsahoval vice ¢asti. Cilem je, aby byl
jedinym dokumentem, ktery obsahuje veSkeré udaje o vozidle a jeho vybavé po ukonceném
operativnim leasingu. Na zdklad¢, autorem ziskanych zkuSenosti, 1ze tento navrh uvést do
ptfimého provozu pro jednodussi agendu vSech vracenych vozidel po ukonceném operativnim
leasingu u spole¢nosti ALD Automotive. Pro zavedeni bude potieba vytvofit online formulaf,
ktery bude vychazet, z autorem navrZzeného, elektronického ,,Pfebiraciho protokolu®. Tato
forma bude slouzit k pfimému uklddani kazdé jednotlivé vyplnéné polozky do interniho
systému, tak aby v pfipad¢ vzniku chyby, nemusel technik znovu vypliiovat cely ,,Pfebiraci
protokol*. Déle bude moznost jej vyuzit kdekoliv, diky jeho online form¢. Autor navrhl vyuziti
mobilnich telefonti, pfipadné tabletl. Diky tomu jej technici budou moci vyplilovat online,

pokud bude dostupny signal pro internetové piipojeni. Pokud signal nebude dostatecny a kvalita
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internetového piipojeni bude omezend, technici budou moci formulaf ulozit do interni paméti
zafizeni a po pfipojeni k internetu jej kompletné¢ nahrdt do interniho systému. Celkové
predpokladané naklady spojené se zavedenim elektronické verze ,,Prebiraciho protokolu® jsou
uvedeny v tabulce 18.

Tabulka 18 Piedpokladané naklady na zavedeni elektronické verze ,,Pfebiraciho protokolu"

Polozka Naklady Operator Zdroj informaci
80 000 K¢ (zhruba
mladypodnikatel.cz,
Vytvoteni online 40 hodin pfi primérné ‘
IT specialista hodinova sazba
formulare hodinové sazb¢ 2 000 K<)
freelancera
jednorazove

samsung.com,
12 990 K¢/ks, Zivotnost

Mobilni zatizeni AZ Mobility Samsung Galaxy
2 roky
A54 5G
Mobilni tarif
. vodafone.cz,
s pfistupem 694 K¢/ks/mésic AZ Mobility
Business Red Basic
k internetu
Naklady na server
wedos.cz,
a udrzbu online 3000 K¢/mesic IT specialista
dedikované servery
formulate

Zdroj: autor, 2023
Druhy navrh pfinese splnéni pozadavkid ALD Automotive. Tim je pfeneseni veskerych
administrativnich tkonti na firmu AZ Mobility. To mé za nasledek vétsi financni ohodnoceni
pro AZ Mobility a celkové zptehlednéni veskerych ukonti a nalezitosti spojenych s procesem
ptebrani vozidla a jeho nasledného prodeje.
Tteti navrh navazuje na zavedeni elektronické verze ,,Pfebiraciho protokolu®. Jedna se
o zptesnéni a zrychleni procesu piebirani vozidel po ukonéeném operativnim leasingu. Bude
tim dosazeno jednotvarnosti a zrychleni procesu piebirani. Pfi zavedeni tohoto postupu bude
zapotiebi vysSkolit techniky, kteti budou s danym systémem pracovat, takové Skoleni bude trvat
maximalné 5 pracovnich dni. Po zavedeni ndvrhu bude uSetfeno 22,5 minuty na kazdé
vozidlo ptevzaté v sidle ALD Automotive. V ptipad¢ piebirdni vozidel na libovolné adrese
v CR bude usetieno 26,5 minuty. Pro piehlednost byl vytvoten graf prezentujici usporu ¢asu,

viz obrazek 20.
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Technologicky postup prebirani vozidel po
ukonceném operativnim leasingu - souhrn
140
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¢

Obrézek 20 Technologicky postup piebirani vozidel po ukonceném operativnim
leasingu — souhrn

Zdroj: autor, 2023

Pti pouziti autorem navrzeného technologického postupu piebirdni bude pti primérném
dennim vytizeni 10 vozidel uspofeno 225 minut v piipadé prebirani vozidel v sidle ALD
Automotive. Diky tomu Ize pracovni dobu technikii bud’to zkratit o tento ¢as, nebo piidat dalsi
vozidla k prebirani a tim zefektivnit proces piebirani vozidel po ukonceném operativnim
leasingu. Mimo sidlo ALD Automotive bude uspofen ¢as diky moznosti prace technika
v prostiedcich vefejné hromadné dopravy za pomoci mobilniho zafizeni. Technik bude
kontrolovat nacenéni vozidel nebo predvyplnovat elektronickou verzi ,,Pfebiraciho protokolu®.
Technikova pracovni doba bude timto zkrdcena o 26,5 minuty na pifevzeti jednoho vozidla
pfimo u klienta, kde vozidlo bude ptebirat. Tim dojde ke zkraceni zdrZeni technikli u klient
pii vraceni vozidla po ukonéeném operativnim leasingu a vétsi spokojenost se sluzbou ,,Vraceni

vozidla na libovolné adrese v CR*.
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ZAVER

Na zéklad¢ vlastnich ziskanych poznatkli a zkuSenosti o spole¢nostech AZ Mobility
a ALD Automotive autor v kapitole ¢. 1 analyzoval obé dvé spolecnosti. Cilem prace bylo
provést analyzu soucCasného stavu piebirani vozidel po ukonfeném operativnim leasingu
a zefektivnéni samotného procesu piebirani vozidel. Za timto ucelem se autor diplomové prace
zabyval ¢innostmi pro mozné zefektivnéni a zjednoduseni procesu prebirani.

Na zéklad¢ analyzy provedené v kapitole €. 1 a zjiSténi nedostatkli autor navrhl mozna
opatfeni pro zefektivnéni procesu piebirani. Bylo zjisténo, Zze dochazi ke dvoji kontrole
vystupniho papirového ,,Piebiraciho protokolu* a jeho ru¢nimu ptepisovani do elektronické
verze zastupcem spole¢nosti ALD Automotive. Na zéklad¢ toho, autor navrhl reorganizaci
ukonil spojenych s procesem piebirani vozidel po ukon¢eném operativnim leasingu. Aby toho
bylo mozné docilit, vytvoftil autor novou elektronickou verzi ,,Pfebiraciho protokolu®, ktera
obsahuje veskeré potiebné udaje o vozidle pro nasledny prodej leasingovou spolecnosti.

V kapitole ¢. 2 bylo autorem navrzeno upraveni interniho piedpisu ,,Pfiméfené
opotfebeni osobnich vozidel“ ve kterém nebyly veskeré informace, které klient leasingové
spole¢nosti potiebuje znat pro vraceni vozidla po ukonceni smlouvy. Autor dale navrhl doplnit
vybrané typy mozného poskozeni pro vétsi prehlednost.

Dale autor navrhl zavedeni nového technologického postupu piebirani vozidel po
ukonceném operativnim leasingu. Bylo nutné rozdé&lit proces pfebirani na prevzeti v sidle ALD
Automotive a na libovolné adrese v CR. Na zakladd tohoto rozd&leni autor navrhl
technologicky postup ptebirani pro uspofeni ¢asu a zkraceni doby prevzeti. Dale autor navrhl
vyuziti neefektivni pracovni doby technika na pfedvyplnéni ,,Pfebiracich protokolt a kontrolu
nacenéni. Spolu s tim byl navrzen novy systém parkovani vozidel na odstavném parkovisté
a reorganizace ukont. Vysledek tipravy technologického postupu piebirani vozidel je uspoteni
22,5 minuty u kazdého vozidla po ukonceni leasingové smlouvy.

Piinosy diplomové prace:

e zavedeni jednotného dokumentu v procesu prebirani,

e zkvalitnéni interniho predpisu,

e uprava systému parkovisté,

e tspora ¢asu v procesu prebirani vozidel,

e zlepSeni vykonu price a pracovnich vysledkii,

¢ navrh na zavedeni nového technologického postupu prebirani vozidel po

ukonceném operativnim leasingu.
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Cenik platny od 1.2.2023

MESTO, CENA v K&
Praha 950

Praha zapad 1300
Praha vychod 1300
Benedov 1500

Beroun 1500

Blansko 3400

Bor u Tachova 2800
Bratislava 4300
Brna-mésto 3100
Brno-venkov 3300
Bruntal 4300

Bfeclav 3800

Béla pod Bezdésem 2200
Ceska Lipa 2100
Ceske Bud&jovice 2700
Cesky Krumlov 3000
DE&gin 2300

DivEi hrady 5300
DomaZlice 2600
Frydek- Mistek 4500
Hiugin 4500

Hodonin 4000

Hofice na Sumavé 3500
Hlinsko 3300

Hranice na Moravé 4200
Hradec Kralové 2300
Hradek nad Nisou 2300
Humpolec 2600
Hustopeée 4000

Cheb 3100

Chot&Sov 2500
Chomutov 2300
Chrudim 2500

Chynov 2000

Ivanovice na Hané 3600
Jablonec 2100
Janovice nad Uhla 2900
Jesenik 3700

Jigin 2000

Jihlava 2400

Jirkov 2600

Karvina 4600
Kopfivnice 4300

MESTO, CENA v K¢
Rychnov n. KnéZnou 2700
SedICany 2300

Tabor 2000

Movy Jicin 4400

Senov u Nového Jicina 4200
Sokolov 2800

Strakonice 2400
Sumperk 3500

Teplice 2600

Trutnov 2500

Turnov 2100

Tfinec 4500

Trebit 2800

Uhersky Hradisté 4100
Uhersky Brod 4200

Usti nad Labem 2000
Valasske Mezifici 4300
Znojmo 3600

Zlin 4100

Zebrak (Prim. zén) 2000
Bélotin 4200

Benatky nad jizerou 1500
Bilina 2000

Blatna 2700

Blovice 2000

Bohumil Jevany 1800
Bouzov 4100

Brandys nad Labem 1500
Bfeznice 2100

Buéovice WySkov 3300
Budapest 5800

Budisov 3200

Bukova u Pfibrami 2200
Bystrany u Teplic 2600
Bystrice n. Perntej 3400
Bystiice p. Hostynem 4200
Cerhovice 1900

Ceperka 2800

Ceska Trebova 3200
DéZov 3200

Dobruska 3100

Dobfif 2200
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PRILOHA B KOMPLETNI CENIK VRACENI VOZIDEL PO OPERATIVNIM
LEASINGU MIMO SiDLO ALD AUTOMOTIVE

MESTO, CENA v Ké&
Lysice 3800

Marianské Lazné 3100
Meclov 3100

Medlov u Uni€ova 4000
IMEFin 2800

Milevsko 2600

Milotice 4500

Milovice 2000

Miada Boleslav - Nepfevazka 1800
Mnichovo Hradisté 2000
Mohelnice 3200
Moravska Trebova 3500
Moravsky Krumlov 3800
Nachod 2700

MNapajedla 4200
Nepomuk 2300
NoSovice 4200

Nowva Veelnice 3400
Nova Ves u Nov. na Moravé 3600
Mymburk 1600
Okrouhlice 2800

Ovcary 2200

Paseky nad Jizerou 2700
Paviov 4100

Pec pod SnéZkou 2600
Pilnikov 3100

Piseéna u Zamberka 3500
Plana nad LuZnici 2500
Plavy 2700

Podé&brady 1600
Podivin 4200

Policka 3500

Prosenice 3500

Prelou 2500

Rtyné& nad Bilinou 2600
Salzburg 2100

Rymarov 4800

Semily 2200

Skute€ 2800

Slany 1700

Slatifiany 2700

Slavkov u Brna 3600
Sludovice 4400



Krupka 3100

Kadai - Prunefov 2900
Karlovy Vary 2600
Kladno 1800

Klatovy 2400

Kolin 1700

Kralupy nad WIt. 1700
KroméfiZz 3900

Krnow 4800

Lazné Bohdanet 2500
Liberec 2200

Lipno nad VIt. 4200
Litvinov 2200
Lovosice 2000
Luhafovice 4100
Most 2300

MElnik 2000

Miada Boleslav 2100
Mikulov 4000
Mo3nov 45800

Nejdek 3100

Nova Paka 2400
Olomouc 3700
Opava 4500

Ostrava 4200

Ostrov nad Ohfi 2900
Ostrov u Stiibra 2800
Paskov 4200
Pardubice 2300
Pelhfimov 2300
Pisek 2100

Plzen jih, sever 2600
Plzen 2400
Podbofany 2200
Prachatice 2600
Prostéjov 3600
Prerov 3800

Pribar 4400

Pfibram 2100

Putin 2600

Rakovnik 2100
Rokycany 2300
RoZnov pod Radho 4500

Dolni Morava 4300

Dwir Kralové n. 1ab 2700
Frydlant n. Ostravici 4900
Havli¢kiv Brod 2300
Havran 3000

Hejnice 2700

Hodkovice n. Mohelkou 2200
Holoubkov 2000

Holy3av 2600

Homi Slavkov 3100
Horsovsky Tyn 2600
Hostomice 2100
Chabarovice 2000
Chodov 2500

Cheb 3100

Choustnik 2400
Chvaletice 2700

Jevicko 3700

Jindfichiv Hradec 2900
Jiretin pod Bukovou 2600
Jifikov - Filipov 3500
Kadan 2800

Kamyk nad Vitavou 2000
Klasterec nad Ohii 2500
Kostelec nad Ohfi 3000
Kostany u Teplic 3000
Krakow 6000

Krasna Hora n. Vitavou 2200
KFimav 2500

Kuncice pod Ondfejikem 5000
Kurim 3600

Kutna Hora 1800
Lan&kroun 3400

LanZhot 4300

Lednice 4100

Lenora 3800
Libachovany 1300

Liné Slukov 2800
Litomé&fice 1900

Litomy3l 2900

Loucka 4700

Louny 2100
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Sobéslav 2000

Stafikov 2700

Stfibro 2800

Suchdol nad LuZnici 3400
Svitavy 3100

Slapanice u Brna 3300
Sluknav 3100
Spindlardv Miyn 3200
Stemberk 4100

Tachov 2800

Temelin 3000

Terezin u Eejte 4300
TéSovice 2700

Trendin 4800

Trhovy St&panov 1900
Usti nad Orlici 2900
Valasska Polanka 4300
Varsndorf 3500

Velka Bites 3300

Velké Bilovice 3800
Velké NEéméice 4400
Veverska BitySka 3300
Viden 4600

Vodnfany 2700

Volary 3400

Volyné 2700

Votice 2000

Vrbno pod Pradé&dem 4800
Vrchlabi 3000

Vsetin 4300

\ycapy 3000

Vysoke Myto 2900
VySkov 3600

ZaluZi - Litvinov 3100
Zator 4800

Zdikov - Prachatice 3400
Zhot 2300

Zamberk 3400

Zandav 2200

Zatec 2200

Zdar nad Sazavou 2800
Zelezny Brod 2800
ZeZice - Chuderov 2700



PRILOHA C ELEKTRONICKA VERZE "PREBIRACIHO PROTOKOLU"

Prebiraci protokol

Zakladni informace o smlouvé

Cislo smlouvy:

Datum uvedeni vozidla do provozu:

Najemce:
Vozidlo:
Barva:
VIN:
Dohodnuty pribéh km:
Z4jem od odkup:
Detaily prevozu:
I'Jdaje o vozidle:
Znacka:
Model:
Typ:
Stav tachometru:
Typ paliva: Dopliite
Pievodovka: manualni automaticka
Pohon: 4x2 4x4
Vykon motoru:
Pocet mist: Dopliite
Dokumentace Kk vozidlu: Poznamky:
Osvédceni o registraci vozidla: ano ne nenalezi
Doklad o zdkonném pojisténi: ano ne nenalezi
Dalni¢ni znamka: ano ne nenalezi
Tankovaci karta: ano ne nenalezi
Navod k obsluze: ano ne nenalezi
Navod k radiu: ano ne nenalezi
Servisni knizka: ano ne nenalezi
Autorizovany servis: ano ne nenalezi
Servisni prohlidka: ano ne nenaleZzi
Kli¢e od vozidla: ano ne nenalezi
Pocet klict od vozidla:
Zamek fazeni: ano ne nenalezi
Pocet klich od zamku fazeni:
Bezpecnostni karta k zamku fazeni: ano ne nenalezi
Platnost STK: ano ne nenalezi
Provozni naplné: Pozniamky:
Palivo: Dopliite
Motorovy olej: pod min min v poradku
Chladici kapalina: pod min min v potradku
Brzdova kapalina: pod min min v poradku
AdBlue: pod min min v poradku
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Vybava/prisluSenstvi: Poznamky:
Elekticka okna: ano ne
Centralni zamykani: ano ne
Stie$ni okno: ano ne
Elektricka zrcatka: ano ne
Alarm: ano ne
Airbagy: ano ne
Klimatizace: ano ne
Hand-free sada: ano ne
Autoradio: ano ne
Prehrava¢ CD: ano ne
Tempomat: ano ne
Tazné zatizeni: ano ne
Vyhtivana sedadla: ano ne
Odvétravana sedadla: ano ne
Navigace: ano ne
Vyhiivané ¢elni sklo: ano ne
Nezavislé topeni: ano ne
Bezpecnosti asistenti: ano ne
Druh materialu polstrovani sedadel: Dopliite
Povinnia/Nepovinna vybava: Poznamky:
Autolékarnic¢ka: ano ne nenalezi
Sada zarovek: ano ne nenalezi
Vystrazny trojthelnik: ano ne nenalezi
Reflexni vesta: ano ne nenalezi
Kli¢ na matice kol: ano ne nenalezi
Zvedak: ano ne nenalezi
Tazné oko: ano ne nenalezi
Tazné lano: ano ne nenalezi
Sada naradi: ano ne nenaleZi
Dalsi vybava:
Pneumatiky Poznamky:
1. sada
Rozmér: Dopliite
Velikost:
Znacka:
Obdobi: Dopliite
Dezén pfedni [mm]: Dopliite
Dezén zadni [mm]: Dopliite
2. sada
Rozmér: Dopliite
Velikost:
Znacka:
Obdobi: Dopliite
Dezén pfedni [mm]: Dopliite
Dezén zadni [mm]: Dopliite
Rezerva:
Rozmér: Dopliite
Velikost:
Znacka:
Obdobi: Dopliite
Dezén: Dopliite
Pozniamky:
Set na opravu pneumatik: ano ne nenalezi
Skladni$tni list pneumatik: ano ne nenalezi
Disky:
Disk prvni sada: Dopliite
Disk druhé sada: Dopliite
Ozdobné kryty kol: ano ne nenalezi
Bezpecnostni Srouby: ano ne nenalezi
Nastavec na bezpecnostni Srouby: ano ne nenalezi

Fotografie dilezitych ¢asti vozidla:

Celni pohled:

Vlozit fotografii

Pohled zepiedu zleva:

Vlozit fotografii

Pohled zezadu zprava: Vlozit fotografii
Interiér: Vlozit fotografii
Zavazadlovy/nakladovy prostor: Vlozit fotografii
VIN vozidla: Vlozit fotografii
Pristrojova deska: Vlozit fotografii
Dokumenty k vozidlu: Vlozit fotografii
Navigace: Vlozit fotografii
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Detailni pos| i vozidla:
Typ vozidla: combi hatchback mala dodavka velkd dodavka mikrobus
Predni Gast:
Leva strana:
Zadni ¢ast:
Prava strana:
P———— — — = —_— v T e— 5 - 1'«' 0 &= 1l
Horni &ast: | | 11 [ |m ( ‘ ‘ H H
i, - | A i < ! o = U Nl y
Interiér: Dopliite Doplite Doplitte Doplitte Doplite Dopliite Dopliite Doplite Dopliite
Zavazadlovy/nik Doplit Doplii Dopliit Doplit Dopli Doplit Doplit Dopli Dopliit
]ﬂd()Vy proslor: opinte op! nte opinte opinte op! te opinte opinte 0P te opinte
Funk¢nost: Poznamky:
Motor: v poradku omezend funkénost nefunkéni
Pievodovka: v poradku omezend funkénost nefunk¢ni
Spojka: v poradku omezend funkénost nefunkéni
Pohon: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Rizeni: v poradku omezend funkénost nefunk¢ni
Brzdy: v poradku omezend funkénost nefunk¢ni
Rucni brzda: v poradku omezend funkénost nefunkéni
Néprava/tlumice: v poradku omezend funkénost nefunk¢ni
Vyfukova soustava: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Stérace/ostiikovace: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Svétla: v poradku omezend funk¢nost nefunkeni
Stahovani oken: v poradku omezend funkénost nefunk¢ni
Pristrojova deska: v poradku omezend funkénost nefunk¢ni
Zpétna zrcatka: v poradku omezend funkénost nefunkéni
Klimatizace: v poradku omezena funkénost nefunkéni
Pneumatiky: v poradku omezena funkcnost nefunkéni
Okolnosti p¥i pirebirani vozidla Poznamky:
Znecisténé vozidlo: ano ne
Dést’: ano ne
Snizena viditelnost: ano ne
Podzemni garaze: ano ne
Poznamky k piebiranému vozidu/zkusebni jizdé:
Vyjadreni klienta:

Predavajici:

E-mail:

Telefon:

Misto prevzeti:

Datum prevzeti:

Podpis:
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PRILOHA D ORGANIZACE VOZIDEL NA PARKOVISTI 2

l

Zdroj: autor s vyuzitim mapy.cz, 2023
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PRILOHA E GANTTUV DIAGRAM TECHNOLOGICKEHO POSTUPU

Elektronicka ptiloha je vlozena (nahréna) na ptilozené CD.
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PRILOHA F SITOVY DIAGRAM TECHNOLOGICKEHO POSTUPU

Elektronicka ptiloha je vlozena (nahrdna) na piilozené CD.
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