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ANOTACE

Diplomovéa prace se zabyva fluktuaci pracovnikd v automobilové ndkladni dopravé a
moznostmi, jak ji snizit. Prvni ¢ast se vénuje teoretickému vymezeni fluktuace v obecném
kontextu. Druha ¢ast se zamétuje na analyzu soucasného stavu fluktuace z pohledu fidict. Tieti
¢ast navrhuje opatfeni, vedouci ke snizeni fluktuace prostiednictvim nového ptistupu k naboru
fidi¢t, zaméfeného na propojovani ¥idi¢t s dopravci. Ctvrta kapitola obsahuje vyhodnoceni

navrhovaného opatieni.

KLICOVA SLOVA

fluktuace, nabor, dopravci, fidici

TITLE

Tackling driver turnover in road freight transport using a new approach to recruitment

ANNOTATION

The thesis deals with employee turnover in automotive freight transportation and ways to
reduce it. The first part focuses on the theoretical definition of turnover in a general context.
The second part analyzes the current state of turnover from the perspective of drivers. The third
part proposes measures aimed at reducing turnover through a new approach to driver
recruitment, which focuses on connecting drivers with carriers. The fourth chapter contains an

evaluation of the proposed measure.

KEYWORDS

fluctuation, recruitment, carrier, drivers
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UvVOD

Téma diplomové prace se zabyva problematikou fluktuace fidici v automobilové
nakladni dopravé a bude zaméfeno na jeji mozné snizeni prostfednictvim opatieni v ramci
naboru. Toto téma pro praci je zvoleno ztoho divodu, ze problematika chyb¢jicich
profesionalnich fidi¢l a samotna fluktuace, je ¢im dal vice aktualné;si téma.

Fluktuace se netykd pouze tohoto odvétvi, je to téma feSené ve vSech oblastech
ekonomiky. Jedna se o situaci, kdy zaméstnanci opousteji své pracovni pozice a hledaji si nové
pracovni prilezitosti. To miize byt zpusobeno riznymi faktory, jako jsou naptiklad
nespokojenost s pracovnimi podminkami, nedostate¢nou motivaci, Spatnym managementem
apod.

Diplomova prace je ¢lenéna do Ctyt kapitol. Obsahem prvni kapitoly bude teoretické
vymezeni feSené problematiky fluktuace. V uvodni ¢asti budou vymezeny zékladni pojmy
tykajici se fluktuace, dale budou popsany faktory, které mohou fluktuaci zpiisobovat, a budou
zde uvedeny moznosti, jak ji omezit. Vénovano bude dale metodam a postupiim ziskavani
pracovnikl a zvefejiilovani nabidek zaméstnani.

Ve druhé kapitole bude provedena analyza souc¢asného stavu fluktuace v automobilové
nakladni dopravé z pohledu fidi¢t pomoci ankety a polostrukturovaného rozhovoru.

Ve tieti kapitole na zaklad¢ analyzy, bude navrzeno opatfeni ke sniZzeni fluktuace
prostiednictvim nového piistupu k ndboru tidict, ktery bude zaméten na propojovani tidich s
dopravci.

V posledni ¢asti prace bude zkalkulovano ekonomické zhodnoceni, prvotni vydaje,
potenciondlni pfijmy a také kalkulace cash flow v prvnich mésicich.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ teoretického vymezeni feSené problematiky
provézt analyzu soucasného stavu fluktuace fidi¢i v automobilové ndkladni dopravé.
Na zékladé vysledkl analyzy navrhnout opatfeni ke sniZeni fluktuace fidi€l v automobilové
nakladni dopravé prostfednictvim opatieni v rdmci naboru. NavrZené opatieni bude nasledné

zhodnoceno.



1 TEORETICKE VYMEZENI RESENE PROBLEMATIKY

Tato kapitola se zabyva tématem fluktuace, coz je pojem oznacujici kolisani poctu
pracovnich mist a po¢tu zaméstnancti v pribéhu ¢asu v organizaci. Obsah se zamétuje na
vypocet miry fluktuace, vyhody a nevyhody fluktuace, pfiCiny fluktuace a zpusoby, jak ji
omezit. Dale se zabyva tématem ziskavani pracovnikii, metodami a postupy ziskavani

pracovnikd, zvefejnénim nabidky zaméstnani a vybérem pracovnik.

1.1 Fluktuace obecné

Vojik (2009) definuje fluktuaci jako pohyb pracovniki mezi dvéma subjekty, ktery se
oznacuje jako socialni mobilita. Fluktuace se tykd odchazeni pracovnikid z organizace do jiné.
Fluktuace je pojem pochézejici z latinského vyrazu ,.fluctuare®, coz znamena pohyb sem a tam.
V souvislosti se zaméstnanim jde o pfiliv a odliv zaméstnancli ve firmach, kdy pivodni
pracovnici odchézeji a stfidaji je novi.

Plusco (2022) rozeznava dva druhy fluktuace. Rozd¢lit se mize na zddouci a nezadouci.
Za 7adouci fluktuaci se povazuje odchod nebo nahrazeni pracovnikil za firemni pfinos — ve
firm¢ se vyméni negativni atmosféra na pozitivni nebo novy pracovnik svym piichodem
obohati podnik svymi zkusSenostmi, resp. piedd své zkusSenosti lidem v tymu. Nezadouci
fluktuace ma pro podnik opacny efekt, tedy odchod pracovnikli pro firmu ma negativni dopad,
protoze odchodem odchazi kontakty, zkuSenosti, styl vedeni nebo napft. pozitivni prostiedi.
Kazda korporace se snaZzi piedejit nezddouci fluktuaci nastavenim ucinnych opatieni, ktera by
méla zamezit odchodu dobrych zaméstnancii. Ne vSechna opatieni jsou Gi¢inna.

Fluktuace zaméstnancii se nékdy vyznacuje anglicky ,,Employee Turnover®. Ukazuje
jak moc a jak Casto se zaméstnanci v podniku stfidaji. MiiZe se dale rozd¢lit na dobrovolnou a
nedobrovolnou. Dobrovolnd nastdva v momenté€, kdy pracovnik sdm od sebe dava podnét
k ukonceni pracovnépravniho vztahu se zaméstnavatelem, oproti tomu nedobrovolna fluktuace,

prichazi ze strany zaméstnavatele (Priivodce podnikanim, 2021a).

1.1.1 Vypocet miry fluktuace
Existuje nékolik zdroji, které piedstavuje Vnouckova (2013), kde se daji nalézt
statistiky o fluktuaci zaméstnancti:
a) Utad prace: zde jsou uvedené informace o mife nezaméstnanosti a poétu
uchazect o préci v riiznych oblastech a odvétvich,
b) ministerstvo prace a socialnich véci: poskytuje informace o pracovnim trhu a

zameéstnanosti v Ceské republice,
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c) narodni statisticky urad: poskytuje informace o ekonomice a zaméstnanosti v
Ceské republice,

d) mezinarodni organizace prace (ILO): poskytuje informace o zamé&stnanosti a

pracovnim trhu po celém svéte, nebo

e) soukromé spolecnosti, které¢ se zabyvaji pracovnimi trhy a zaméstnanosti, jako

naptiklad agentury pro praci, konzultacni spole¢nosti nebo personalni agentury.

Nejcastéji se meéti pomoci miry odchodu. Pomoci vzorce (viz nize), se da vypocitat

vyse % fluktuace v podniku za urcité obdobi. Optimalni mira se pohybuje v rozmezi 5 a 7 %
(Prtivodce podnikanim, 2021a).

pocet zameéstnancil, kteti odesli z podniku
Fluktuace = — - - — — X100
pocet zaméstnancii pracujicich v podniku

Nejvice zaméstnancli opousti podnik ve zkuSebni dobé nebo béhem prvniho roku
zaméstnaneckého poméru. Do 1 roku podnik opusti az 65 % pracovnikll. Zaroveinl nejnizsi
fluktuace se tyka zaméstnancti nad 50 let a naopak nejvyssi do 30 let (Podnikatel, 2021a).

Fluktuace je pojem pochazejici z latinského vyrazu fluctuare, coZ znamena pohybu sem
a tam. V souvislosti se zaméstnanim jde o pfiliv a odliv zaméstnancii ve firméach, kdy ptivodni
pracovnici odchézeji a stiidaji je novi. Pro vétSinu spolecnosti je pfiméfend mira fluktuace
nezbytna k prosperité a vyvoji, protoze piinasi ¢erstvy vzduch a inovativni pohled na pracovni
postupy. Navic vysokd mira fluktuace méa negativni dopad na moralku zaméstnancli a
produktivitu jejich prace, kde se novy kolega dostava na stejnou uroven produktivity az po dvou

letech od naboru (Kg, 2021).

1.1.2 Vyhody a nevyhody fluktuace
Vojik (2009) uvadi, ze fluktuace miize byt zddouci a nezadouci. Optimalni mira se uvadi
okoli 6-8 % — tedy to je ta zdrava forma. Dalsi zddouci formy fluktuace jsou tyto.:
= novi pracovnici pfindseji do spole¢nosti své nové zkuSenosti,
= Dbez obnovy lidskych zdrojli by spolecnost stagnovala,
= misto mén¢ vhodného zaméstnance muze vyménit vhodné;si kandidat,
= zména pracovni ndplné¢ muize mit pozitivni dopad na jedince (vyssi plat,
seberealizace, ¢as dojizdéni, kvalifikovanéjsi postaveni, apod.).
Mezi nezadouci formy fluktuace se uvadi:
= naruSeni souvislého chodu prace,
= zvySeni chybovosti, coZ zpiisobi snizeni produktivity,

= zaucCeni a adaptace novych pracovniki je zna¢n¢ nékladna,
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= naruSeni vztahil na pracovisti, ¢im se mize sniZit synergie procesu.

Cim mensi podet pracovnikii je v podniku, tim vice je podnik zraniteln&j§i. Odchod
1 ¢loveka z firmy, ve které pracuje 5 zaméstnancti, bude mit mnohonéasobné vétsi dopad, nez
pro podnik, Citajici desitky, stovky, nebo i1 vice zaméstnancii. Koubek (2007) metaforicky
vysvétluje tuto situaci takto: ,, Ve velkém orchestru se tremi desitkami houslistu se jeden Spatny
vykon preslechne, ¢i nepritomnost jednoho nebo dvou z nich, nikoliv ale ve smyccovém
kvartetu. *

Negativni promitnuti do chodu spole¢nosti miize mit za disledek vysoka mira fluktuace.
Odchazejici zaméstnanci s sebou berou know-how a zkuSenosti. Zaroven vznikaji pro podnik
nemalé néklady na nabor, spojené se zaskolovanim novych zaméstnanci. V podniku muze
nastat také snizeni synergického efektu, protoze zkuseni zaméstnanci, ktefi v podniku dlouho
pracovali, uz méli cely systém a proces nauceny a se svymi kolegy mohli byt dobfe sehrani

(Podnikatel, 2021a).

1.2 Co zpusobuje fluktuaci

Podle Plusco (2022) fluktuaci zpiisobuje n¢kolik faktorti. Nejvétsi podil na ni ma
finan¢ni ohodnoceni pracovnikd, které neodpovida jejich ocekavané vysi. Mezi dalsi divody
se fadi napt. velkd vzdalenost pracovisté¢ od domova, nastavené pracovni podminky, flexibilita
préce, pracovni napln, kterd zaméstnance osobné nerozviji, nebo neakceptovatelny styl vedeni
podniku.

Jednim diivodem, pro¢ musi zaméstnanci podnik opustit, je podle Vojika (2009),
nadbytecné mnoZstvi pracovnikil. K tomu dochazi v ptipadé€, ze poptavka po vyrobcich nebo
sluzbach klesé a podnik tak nedokaze efektivné vyuzit vSechny své zaméstnance. Omezit rozsah
propousténi nebo se mu vyhnout zcela 1ze riznymi zpiisoby:

= Zacit vyuzivat béZné a mimofadné ztraty,

= pozastaveni nebo zastaveni naboru pracovnikli z vnéjSich zdroji,

= zkraceni pracovni doby,

= pievedeni pracovniki na jiné pracovisté, které mize byt doprovazeno
rekvalifikaci nebo dodate¢nym proskolenim.

PaliSkova, Legnerova a Stitesky (2021) udavaji, ze za odchodem zaméstnanci muize
pandemie koronavirus, diky které muselo mnoho zaméstnavateli propoustét své pracovniky,
protoze byla omezena poptavka po jejich produktech. Zaméstnavatelé se snazili v této dobé
udélat maximum pro to, aby se propousténi vyhnuli. Své pracovniky posilali na alternativni

pracovni mista, nebo jim zkratili pracovni dobu v ramci tzv. ,kurzarbaitu®“. Byla ale odvétvi,
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kde pracovniky nabirali stale vic a vic. Jednalo se zejména o podniky, ve kterych se vyrabély
produkty pro sektor zdravotnictvi. Na trhu prace se ale znacné snizila dobrovolna fluktuace,
nebot’ vétSina zaméstnanctl, kteii uvazovali o zméné prace, se zménou vyckavali, protoze
nelezeni nové prace skytalo vysoka rizika.

Jednoznaén€ jednim z mnoha diivodd pro¢ lidé z podnikti odchézeji, je odchod do
dichodu, doplituje Brodsky (2005). Zda pracovnik odejde do starobniho diichodu, rozhoduje
nekolik faktort. Kromé veéku, jehoz hranice je dana socialni politikou statu, urcuji odchod dalsi
proménné jako jsou napi. pohlavi, poCet vychovanych déti nebo odpracovani minimalniho
poctu let. Nékterym klicovym zaméstnancim mohou byt nabidnuty alternativy, ktefi jim
umozni i béhem dichodu pokracovat ve funkei.
personalistiky, a to hlavné u malych podnikl, kde se persondlni aktivity mohou fesit
prilezitostné. Uz jen samotné odchazeni, pfipadné pfichazeni pracovnikll ovlada personalni
prace. Pokud se vezme za Spatny konec, mize to zpusobit nepfiméfenou vysi fluktuace
v podniku.

Hlavni pficiny zptsobujici fluktuaci jsou zejména nizka loajalita k zaméstnavateli,
nedostateéna motivace, nulovy osobni rozvoj, neakceptovatelny styl vedeni, neadekvatni

ohodnoceni nebo tieba nemoznost vyvazit pracovni a osobni zivot (Performia, 2016).

1.2.1 Vybér pracovniki, ktefi maji byt propusténi
Vojik (2009) uvadi, Zze vybrat pracovnika, ktery ma odejit nastalo, se musi dikladné
zvézit. Pokud se jedna o diivod nevyhnutelny, tzn. podnik ma nadbytecny pocet zameéstnancti a
jednoduse musi sniZit stav zaméstnancli, aby mohla dale ekonomicky fungovat, lze zvazit
né&jaké kritéria. Jedna se zejména o ovéreni, aby se podnik nedostal do problémi nebo néjakych
vypadkil. Nesmé&ji vzniknout pochybnosti u pracovniki, kteti v podniku zlistavaji a proces musi
byt zakonny a spravedlivy.
Koubek (2007) dopliiuje, Ze pokud se propousti, mlize za to jedna z metod, které jsou
pro tyto zpiisoby urcené:
= Mize se jednat o dobrovolny odchod,
= metoda LIFO — pracovnici s krats$i dobou piisobeni v podniku, jsou propousténi
pfednostné oproti tém, ktefi jsou v organizaci déle,
= postup zalozeny na vykonu zaméstnanci.
Synek et al. (2010) dodava, ze v pfipadé¢ nahlé potieby snizit v podniku pocet

pracovnikl, ktefi jsou momentdlné nadbytecni, je na mist¢ postupovat metodou
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»outplacementu® — to znamena, Ze je potieba poskytnout pracovnikiim poradenstvi, podporu a
pomoci jim s uplatnénim na trhu prace.

MiizZe nastat situace, kdy zaméstnavatel musi ukoncit pomér u nékterych zaméstnanct

z divodu nadbytecnosti. Pro¢ se zaméstnanci v podniku mohou stat nadbytecni vysvétluji tyto
3 dvody, které uvadi Brodsky (2005):

a) Podnik planuje ukonceni ¢innosti nebo piimo ukoncuje €innost, pro kterou byl
zamé&stnanec zamestnan,

b) podnik ukoncuje svou podnikatelskou ¢innost v miste, kde zaméstnanec pracuje,

c) podnik ocekava snizeni poptavky po svych produktech a pfipravuje se proto

snizit pracovni vykon.

1.2.2 Nastaveni mezd
Jedna zprevenci, jak pfedchdzet necekanému odchazeni pracovnikd, je podle
Koubka (2007) efektivni nastaveni mzdy. Kromé strohého nastaveni odménovani, je podstatné,
jaka forma bude vybréana, protoze kazdého pracovnika motivuje néco jiného. Existuji tyto
formy:
a) Casova mzda a plat,
b) ukolova mzda,
¢) podilova (provizni) mzda,
d) mzdy za oCekavane vysledky prace,
e) mzdy a platy na pfinos ve firm¢,
f) prémie a osobni ohodnoceni,
g) odmeénovani za znalosti a dovednosti.
Podle Synka et al. (2010) jsou 3 druhy odmény za Gsporu Casu, které by mohly vést ke
sniZzeni miry fluktuace.
Halseyho prémiovy systém
Pracovnik dostdva standartni domluvenou mzdu plus prémiovy piiplatek za usporu
¢asu. Pokud odvedl standartni hodinovou praci napft. za 45 minut, dostane standartni mzdu plus
urcité procento za usporu 15 minut.
Rowaniiv systém
Podobné jako vySe zminény Halseyho systém, avsak 1isi se od n¢j v tom, ze zévislost
odmény nad ramec pevné mzdy, se odviji od procenta uspofené¢ho casu. Tedy pokud
zaméstnanec vykond standartni hodinovou praci za 45 min (75 % hodiny), usetii 15 minut, coZ

je 25 %. Odmeéna nad ramec mzdy bude 25 % hodinového tarifu.
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Bedauxuiiv systém

Odména zaloZené na odvedeny vykon béhem sledovaného ¢asového obdobi.

Bélohlavek (2000) tvrdi, Ze nastaveni mezd v podniku by mélo byt vetejné deklarovéano
pouze v piipad¢, pokud se Ize opfit o objektivni kritéria vykonu. Tedy napft. pocet uzavienych

v

pted pracovniky podniku utajit.

1.3 Jak omezit fluktuaci

Synek et al. (2010) udava, ze pfiinou snizovani poctu zaméstnanci je piirozeny ubytek
pracovniki jako je napt. odchod do diichodu, nebo dobrovolné opusténi pracovniho mista.

Podle PaliSkové, Legnerové a Sttiteského (2021) nejde jen o to motivovat zaméstnance
k vyssi vykonnosti. Je dilezité umét své zaméstnance pripravit na nepopuldrni kroky — snizeni
vyroby, omezeni provozu, snizovani mzdy nebo i uzavieni pracovisté. VSechny tyto tkony totiz
mohou vyustit k tomu, ze pracovnici, ktefi na to nejsou moralné ptipraveni, podnik opusti.
V ptipadé ale, Ze podnik pracovnik opusti, je dilezitd naslednd péce o n€ — tzv. outplacement.
I to ma za nésledek tvotreni dobrého renomé podniku.

V obdobi krize zalezi na osobnosti viidce, ktery dokaze situace rozumné vyhodnotit a
ukéze svym zaméstnancim, pfipadné kolegiim smér, kterym se podnik bude v nelehké dobé
ubirat. Nejistd doba miiZze vést zaméstnance az k vypovédi a zmén€ zaméstnani a
zaméstnavatele. Aby se tomu piedeslo, je dilezité vize viidce dal rozvijet a nechat zaméstnance,
aby se na nich mohli také podilet a ptipadné je realizovat (Mlada Fronta Dnes, 2020).

Omezit fluktuaci Ize zejména u malych a stfednich podnikli nezanedbanim personalnich
aktivit. V kazdém okamziku musi podnik umét fesit personalni zmény, které musi byt dopiedu
promyslené a je nutné bez jakychkoli odkladii a improvizaci je provadét (Koubek, 2007).

Omezit nebo predejit fluktuaci lze efektivnim a motivujicim nastavenim pracovnich
podminek. Zaméstnanecké benefity, ptiplatky, motivujici ohodnoceni rozhodné pftispivaji
k tomu, aby zaméstnanec v podniku dale spokojen¢ pracoval. Dobra atmosféra a oteviend ptima
komunikace jsou z aspekty, které zaméstnanci oceni. Pracovni prostfedi, pohodIné a kvalitni
obleceni zaméstnanci také oceni, coz urit¢ pomdha k efektivnéjSimu ftizeni fluktuace

(Podnikatel, 2021b).

1.4 Ziskavani pracovniki
Pokud podnik chce pfijmout nového pracovnika, je tieba zajistit takovy tok informaci,

ktery jiz od zacatku v uchazeci vyvolad pozitivni reakci. Nabidku pracovni pozice ovlivni
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z velké ¢asti nabidka samotna, a proto pokud ma pozice vypadat lakave, musi se k ni pfistupovat
velmi zodpoveédné (Koubek, 2007).

V ramci naboru se pouzivaji riznd personalni planovéani s cilem odhalit potieby
potencionalnich pracovnikl. Existuji rtizné metody, které nejsou dogma ta ani zakon a nemusi
se za kazdou cenu dodrzovat, dodava Styblo (1993). Kromé nize uvedenych metod se v praxi
pouzivaji napt. postupy zalozené na pracovnich normach, postupy zalozené na korelacni a
regresni analyze nebo se muze jednat o analyzy grafické, pocitatové, modelové a jiné.
Nasledné metody reprezentuji odhady potieb pracovnikii.

a) Delfskéd metoda,

b) kaskddova metoda,

c) metoda manazerskych odhadi,

d) metoda zaloZena na analyze vyvojovych trenda,

e) metoda zalozena na analyze vztahu mezi zabezpeCovanou praci a mnozstvim
zaméstnancu.

Potencionalni zdroje pracovnich sil 1ze rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Mezi vnéjsi Ize
zafadit uchazece o zaméstnani, ktefi stoji na trhu prace a ptichdzeji do podniku z externiho
prostiedi. Jsou to absolventi §kol, zaméstnanci pfichazejici z jinych podnikd, nebo lidé, kteii
uvazuji o zméné¢ zaméstnani. K jejich ziskdvani se vyuzivaji metody typu inzerci at’ uz
v jakékoli formé, spoluprace s ufady prace, piipadné alternativni zdroje jako jsou napf.
persondlni agentury, headhuntefi, aj. Vnitinimi zdroji jsou pracovnici podniku, ktefi mohou
obsadit nové pracovni misto. Takto obsazené misto mlZe nastat v disledku ptimého povySeni
zaméstnance, preloZzeni zaméstnance z divodu technického rozvoje, zmény struktury,
(Synek et al., 2010).

Chce-li podnik navysit pocet pracovnich mist v podniku, resp. usiluje o ziskani novych
kolegt, lze vyuzit vlastnich nastroji, metod a know-how nebo lze vyuzit Utadu prace,
od kterého 1ze mj. ziskat také informace o situaci na trhu prace, piipadné€ poradenskou ¢innost
pfi vybéru vhodnych kandidati. Moznosti také je, uzit k vyplnéni pracovnich mist v podniku
agenturu prace (Havelka, 1999).

Ziskat nové pracovniky Ize 1 ze zahrani¢i. Chladkova a Bukovjan (2020) dopliuji, ze
ziskani ob&ana mimo Ceskou republiku miiZe byt ¢asové a byrokraticky naroéné.

Podminky cizince:

Pokud chce cizinec zazadat o praci v Ceské republice, musi byt drzitelem platné

zaméstnanecké karty, karty vnitropodnikové prevedeného zaméstnance nebo modré karty.
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Mozné je také ziskat ,,povoleni k zaméstnani“, vydané krajskou pobockou Utadu prace v¢.
platného povoleni pobytu na uzeni Ceské republiky. Jsou vyjimky, kdy cizinec nemusi mit
zadny z téchto dokladu a to zejména napf.

a) Ma-li v CR trvaly pobyt,

b) jeho prace v CR nepiesahne 7 po sobé jdoucich kalendainich dni,

c) nepiesahne celkem 30 dni v kalendarnim roce,

d) je zaméstnavan v mezinarodni doprave,

e) soustavné se pripravuje na budouci povolani.

Specialni vladni programy:

V dusledku zvysovani efektivity vyfizovani pozadavki cizincti na praci v CR, resp.
vydavani zaméstnaneckych karet, vytvoftila vlada projekty, které cili na konkrétni zemé&. (Napf.
»Projekt Ukrajina®). Cilem je sjednotit a zjednodusit procesy vyfizovani zaméstnaneckych
povoleni pro cizince tzv. ,tietich stati*. Zavadi se zejména v téch statech, kde je silna poptavka
o migraci do CR (Chladkova a Bukovjan, 2020).

Paliskova, Legnerova a Sttitesky (2021) vysvétluji, Ze ziskat kvalifikované pracovniky,
ptedstavuje pro podnik konkurenéni hodnotu. Tato hodnota miiZze stoupat 1 klesat na zaklade
ptijatych pracovnikd. Zalezi také na néaroCnosti profese a na zkuSenostech a znalostech
pracovnikda.

V personalni préci je tfeba vénovat pozornost ve chvili, kdy se podnik chysta k sobé
nabirat nové zameéstnance. Koubek (2011) dopliuje, Ze zvySena pozornost by méla panovat uz
pii prvnim potenciondlnim zaméstnanci, kterého chceme piijmout do podniku. Toto pravidlo
plati ve vSech spole¢nostech bez ohledu na jejich velikost. Personalni znalosti by mél mit kazdy,
1 ten, ktery ve firmé pracuje sdm, ptipadné tam pracuji malé jednotky lidi.

Metody a postupy ziskavani pracovniki

Aby proces ziskdvani pracovniki byl efektivni, je podle Koubka (2007) nezbytné
perfektni znalost jednotlivych pracovnich pozic. Takové znalosti pfedchazi vlastni postup
ziskavani pracovnik, ktery lze nastinit v krocich, jeZ na sebe navazuyji:

Jaka je potieba ziskat nového pracovnika,
charakteristika pracovniho mista a jeji specifikace,
zvazeni variant,

zjisténi zdroj uchazeca,

vybér metod ndboru pracovnikd,

vybér dokumentt a informaci, které 1ze po uchazec¢ich pozadovat,

N kR w

sepsani nabidky prace,
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8. zvetejnéni nabidky prace,

9. uschovani a archivace ziskanych dokumentt a nakladdani s nimi,

10. ptredvybér kandidata,

11. sestaveni seznamu kandidat, v¢. Casového rozpisu, jak by meéli byt kandidati

pozvani na pohovor.

Postup a vybér pracovnikli mé na starosti personalista ve spolupraci s manazery,
piipadné dalsimi spolupracovniky — zélezi o jaké pracovni misto se jedna. Jedna-li se o vétsi
podniky, v kompetenci ma nabor tzv. ,recruiter”, ktery navrhuje postupy a metody vybéru
kandidati a je v konzultaci s vedoucim ttvaru. Postupy se v ¢ase méni podle situace na trhu a
podle privétivosti znacky podniku vysvétluji Paliskova, Legnerova a Sttitesky (2021). Pokud
nastane situace, kdy zaméstnavatel nema dostatek vhodnych kandidat,, musi vynalozit vice
finan¢nich prostiedkd, voli vice riznych forem, coZ mé za nésledek i vetsi ¢asovou narocnost.
Obtizné obsazované pozice s sebou nesou specialni pozadavky, nebot’ pracovni funkce obnasi
specifické zkusenosti a kompetence.

Cilem naboru musi byt podle Brodského (2005) zajiSténi co nejvétsiho pocetu vhodnych
kandidati a zarovent musi vyuzit co nejefektivnéji financni prostiedky a zdroje. Pii ziskdvani

kandidati je dulezité také brat zfetel na tzv. corporate culture (tj. organizacni kulturu).

1.5 Zverejnéni nabidky zaméstnani

Pti zvetejnéni nabidky prace by méla byt zvefejnéna mzda — alesponl rozmezi. Ta se
totiz stava silnym motiva¢nim néstrojem pro potenciondlni uchazece. Dale Bélohlavek (2000)
dodava, Ze zaroven se doporucuje pred zaméstnanci v podniku mzdu tajit, protoze mize dojit u
spolupracovnikll k zavisti, nespokojenosti, zatrpknuti nebo samotnému vedoucimu to zpisobi
mnoho problémd.

Je pravdépodobné, Ze nezvetejnéni mzdy na inzeradtu ma v disledku az o ¢tvrtinu méné
obdrZenych odpovédi (Havelka, 1999).

Zvetejiiovani nabidek prace neznamend pro zaméstnavatele svévolny prostor, ale
existuji urcitd pravidla, kterd nesmi porusit. Nabidky zaméstnani nesmi mit charakter, ktery
bude uchazece diskriminovat, musi byt v souladu s pracovnépravnimi nebo sluzebnimi
predpisy a musi odpovidat dobrym mravim (Chladkové a Bukovjan, 2020).

Informace o pracovnim misté podle Brodského (2005) by se méli potencionalni
uchazeci dozvédét z Casopist, novin, televize, radia, burz praci nebo internetu. Inzerat by mél
obsahovat nazev spolecnosti a misto provozovny, piipadné sidlo. Déle nazev pracovni pozice,

pozadované zkuSenosti, dovednosti a kvalifikace. Popis povinnosti by v inzeratu také nemé¢l
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chybét a také vysSe hrubé mzdy. Neuvedeni platu a s nim spojenych benefitii mize mit za
nasledek ztratu potencionalnich kandidati.

Vytvoteni pracovniho mista, pfipadné pracovnich mist, je podle Koubka (2007) obtizna
zalezitost, pokud ma byt vysledek efektivni. V praxi se u malych a stfednich podniki 1ze setkat
spiSe s intuitivnim vytvafenim pracovnich mist na zadklad¢ zkuSenosti majitele nebo
kompetentnich osob nebo inspirativnim zptisobem od jinych podniki, zejména téch vétsich.

Spravné sestaveny inzerat vede k piihlaSeni malého poc¢tu uchazect a to rychle a levné.
Ptili§ mnoho kandidatd neni spravny vysledek, nebot’ ma pro podnik neptimétené disledky
v podobé¢ vynalozeni velkych prostfedkii na odbaveni v§ech uchazeci. Je dilezité zvazit, které
informace na inzerat umistit, ¢i neumistit, které posléze vytiidi pouze ty kandidaty, ktefi jsou

pro téZe misto nejvice relevantnimi (Koubek, 2011).

1.6 Vybér pracovniki

Spravnému a efektivnimu procesu vybéru novych pracovnikti musi predchazet dle
Vojika (2009) stanoveni jasnych kritérii, které musi uchazeci splinovat. Aby vybér uchazece byl
efektivni a dle predstav zaméstnavatele, musi se k tomuto naboru pfistupovat tak, aby prib¢h
byl racionalni a isporny. Proto je podstatné jiz na zacatku vSech tikonti zohlednovat relevantni
kritéria jako jsou napfi. kvalifikace, schopnosti, dovednosti nebo osobni kvality a to formou
profesnich Zivotopist, které uchazeci posilaji personalnimu tseku. Pokud jsou potencionalni
kandidati vybrani, nasleduje osobni pohovor.

Paliskova, Legnerova a Stiitesky (2021) vysvétluji, Ze na proces ziskavani navazuje
vybér kandidath. V ptfipadech, jedna-li se o pracovni misto, které ¢ita velké mnoZstvi uchazect
o0 praci, mize procesu vybéru predchazet tzv. ,,predvyber. Cilem musi byt vybrat toho nejvice
vyhovujiciho kandidata, ktery nejlépe vystihuje pracovni misto.

Dvotékova a kol (2012) dale dopliuje, Ze pted kazdym pohovorem je nezbytné mit ode
vSech kandidati né&jaky zivotopis, piipadné motivaéni dopis. U specializovanych a
zodpovédnych pozic miiZe personalista poZzadovat doporuceni od minulych zaméstnancti, kopii
vysvédceni nebo osveédceni, certifikaty aj.

Koubek (2007) uvadi, ze malé podniky chtéji vybirat do svych firem takové pracovniky,
ktefi disponuji SirSimi zkuSenostmi, a to zejména z divodu jejich flexibility, nebot’ jejich
kompetence v podniku mohou nabirat §irsi pojeti. Vybér u malych podniki byva kolikrat dosti
origindlni oproti vétsim firmam, u kterych se dd ocekavat stejnd forma prubchu néboru.
V malych firmach nabor zajiStuje v mnohych ptipadech sam majitel a jeho formy néboru

mohou byt ve form¢ praktickych pozadavk. Hned pii pohovoru miize napt. chtit po
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pracovnikovi aby své znalosti a zkuSenosti pfedvedl v praktickém procesu (napf. ovladani
vysokozdvizného voziku — vykladka/nakladka, obchodni rozhovor, atp.)

Pted pohovorem je mozné, podle Vojika (2009) pozadat uchazece o vyplnéni dotazniku,
o ktery se miize personalista opfit. Samotny pohovor by mél byt veden formou dialogu a
z pohledu zaméstnavatele by mél aktivni Cas tvofit 60 ku 40. Mé&l by byt veden ve tfech
zakladnich fazich:

1. Faze: slouzi k navozeni pfijemné a pratelské atmosféry. Pii ivodu pohovoru dochazi
k seznameni prostfedi, protoze uchaze¢ miize byt z poc¢atku nervézni a jeho prava identita ho
nemusi vybarvit v jeho skute¢ném obraze.

2. Féze: pfichazi na tadu zjistovani schopnosti uchazece — tedy, zda je uchazec
vhodnym kandidatem. Otazky se tykaji zejména nejasnosti v Zivotopisu ¢i dotazniku. Nasleduje
specifikace pracovni pozice, piipadné dopliujici otazky, které by mély zaméstnavateli mnoho
napovédét. Pohovor nesmi byt veden formou vyslechu, aby se uchaze¢ nedostal do pfili§
nekomfortni zény. Zapomenout se nesmi ani na vysvétleni pracovni naplné ¢i pracovni naroky,
aby byly alespoii stru¢né nastinény Sance, které uchaze¢ dostava.

3. Faze: kone¢nym krokem je uzavieni pohovoru. Pokud zaméstnavatel slibi uchazeci,
ze se v n¢jakém Casovém horizontu ozve, nesmi tento slib zanedbat a i ptipad¢ netuspesného
vysledku z pohledu kandidata mu musi dat védét o vysledku. I takové zanedbani mtize poskodit
renomé spolecnosti.

Bélohlavek (2000) dopliuje, Ze je dalezité, aby vedouci pohovoru byl na pohovor
zodpovédné piipraven, nebot’ musi na kandidata plsobit jisté a seridozné€. Zaroven by vSak mél
uchazece hned z poc¢atku uklidnit néjakym pozitivnim hodnocenim, ¢imz by méla opadnout
nervozita a pohovor by mél nabrat pratelskou atmosféru.

Na pohovor musi byt zvolena klidnd mistnost a ve zvolenych otazkach, ptipadné
hodnocenich vysledkl by méla pievazovat pozitivni odezva naproti té¢ negativni. Kazda vytka
musi byt podlozena skute¢nymi fakty (Hornik, 2021).

Pracovnik, ktery vede pohovor, by se mé¢l pfed zacatkem seznamit se zaslanymi
podklady a celkové¢ individualné by si mél o uchazeci zjistit podrobné informace, aby prub¢h
byl co nejvice profesionalni. Po¢atek pohovoru by mél evokovat v neformalni rozhovor, aby
z uchazece opadla nervozita. Poté se uchazeci kladou otazky z profesniho Zivota a zjiStuji se
jeho silné a slabé stranky. v nékterych spolecnostech se 1 zjistuje pravdivost poskytnutych

informaci (Brodsky, 2005).
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1.7 Trendy v automobilové dopravé

V Ceské republice podle Truckjobs (2022) chybi piiblizng 20 000 fidi¢t nakladnich
vozidel, coz je mj. i celosvétovy problém. Pandemie Covid-19 navic zhorsila situaci tim, ze se
stala prekazkou pro ptichod novych fidi¢t. Kazdy rok opousti profesi fidi¢e v Ceské republice
piiblizn¢ 8 000 lidi z divodl jako odchod do penze, odchod k jinym profesim, odchod do
zahranic¢i, vybodovani nebo jiné diivody. Na druhé stran¢ kazdy rok do profese ptibyvaji novi
fidic¢i, ktefi se rekrutuji z rGznych zdrojt, jako jsou profesni Skoly, individudlni ziskani
fidi¢ského a profesniho prikazu, pomoc dopravnich firem, rekvalifikace hrazené na uradech
prace nebo cizinci ziskavajici pracovni povoleni a profesni pritkaz v CR. Do roku 2019 se podty
novych fidi¢t dokazaly vyrovnat s po¢tem odchazejicich. Nicméné v roce 2020 ptisla pandemie
COVID-19 a nasledné omezeni mobility zptsobily, Ze pocet nové ptichozich fidi¢t do oboru
klesa a pocet odchazejicich fidich neni adekvatné nahrazovéan. Dle obrazku 1, 1ze vidé€l pocet
nove¢ udélenych fidi¢skych opravnéni konkrétné sk. C (opravnéni k fizeni ndkladnich vozidel

nad 3,5 tuny), ktery ukazuje, ze od roku 2019 kazdoro¢ni pfirtistek dynamicky klesa.

Pocty udélenych ridicskych opravnéni

10000 \—’\//\

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021

s skupina C
Obrazek 1 Pocty udélenych fidi¢skych opravneni sk. C (Truckjobs, 2022)
Fluktuace fidi¢t podle Dispecinku365 (2020) mize byt zpisobena také rozvazanim
pracovniho vztahu ze strany zamé&stnavatele (muze to byt hrubé poruseni pracovni kdzné€ nebo

odsouzeni k odnéti svobody). V praxi existuji napt. tyto dvé bézné situace, kdy dojde

k vypovédi ze strany zaméstnavatele:
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1. Vybodovani ridice

Kdyz tidi¢ ztrati fidi¢ské opravnéni pro své povolani, coz zptisobuje, Ze nemiize fadné
vykonavat svou praci. Zaméstnavatel ma v tomto piipadé pravo ukoncit pracovni pomér, ale
muZze nabidnout jinou praci bez pozadavku na fidi¢ské opravnéni. Zamestnanec mé pravo na
dvoumési¢ni vypoveédni lhiitu a narok na vyplaceni zakladni mzdy.

2. Skoda zpiisobena na majetku zaméstnavatele

Pokud fidi¢ zptsobi Skodu na majetku zaméstnavatele, miaze to vést k rozvazani
pracovniho poméru. VétSina zaméestnanct ma pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pii
préaci. Zaméstnanec je zakonn¢ povinen nahradit zaméstnavateli zpiisobenou Skodu, ale i tak je
mozné se dohodnout na urovnani vztahii bez ukoncéeni pracovniho poméru.

Podle Dopravnich novin (2022) pfispiva k fluktuaci snizovani kvality profesiondlnich
fidich. StarSi zkuSeni fidi¢i byli schopni mnoho véci vyfesit sami, jako napiiklad opravovat
drobné zavady, identifikovat problémy a rozhodnout, zda zvladnou opravu nebo potiebu;ji
servis. Novi fidi¢i se v mnoha pfipadech spoléhaji na dispecink a zaméstnance, ktefi jim
pomohou vyftesit problémy na cestach. Proto jsou diivodem odchodu tidi¢t naroky dopravc,
aby fidic¢i teSili drobné opravy na cestach, coz spousta novych Soféru akceptovat nechce.
Personalni agentury maji problém najit nové fidice a spoléhaji se spise na pretahovani fidi¢i z

jinych firem, coz zvySuje tlak na rast mezd.
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2 ANALYZA SOUCAS,NE’HO STAVU FLUKTUACE
V AUTOMOBILOVE NAKLADNI DOPRAVE

Zjistovani aktualni situace na trhu prace v oblasti automobilové nakladni dopravy
z pohledu fluktuace profesiondlnich fidi¢i probihalo formou telefonického prizkumu na
zakladé pfedem vyplnéné ankety. Kapitola 2.1 vyhodnocuje data z ankety, kterou fidi¢i vyplnili
a jejiz cilem bylo zjistit, jaké ptfedpoklady by méla splinovat jejich budouci prace. Kapitola 2.2
se zabyva telefonickym prizkumem, jehoz cilem je zjistit diivody odchodu od poslednich
zameéstnavatell, pro¢ fidi¢i vibec hledaji novou préci a také, jakou méli predstavu o vysi

nastavené odmény.

2.1 Anketa
Anketa cilila kvantitativn¢ na vSechny fidiCe, kteti hledaji praci. Data byla podkladem

k dalsi fazi, ktera byla zaméfena na nésledny polostrukturovany rozhovor.

2.1.1 Struktura a koncepce ankety

Podminkou relevantnich odpovédi bylo, aby respondent hledal préaci na pozici fidice
v ndkladni automobilové dopravé. Kromé telefonniho ¢isla nebyly pozadovany Zadné citlivé
udaje a celd anketa byla anonymni. Data byla shromazd’ovana mezi srpnem 2022 a prosincem
2022.

Prvni otazky zjiStovaly délku praxe — tedy jak dlouho byl respondent v predeslych
pracich zaméstnan na pozici fidice a jak dlouho ma fidi¢sky prikaz. Dale vyplnil v§echna sva
fidi¢skd opravnéni, osvédCeni atd. Jaky druh prace hleda, byl dals§i bod v anketé¢ — mohlo se
jednat napt. o hlavni pracovni pomér, ptilezitostnou brigddu nebo jiné odpovéedi. Dale se anketa
tazala, jak daleko je fidi¢ ochotny do prace dojizdét. Posledni otdzkou byla miizka vybéru
z moZnosti ,,ano®, ,,ne* a ,,je mi to jedno*, ve které respondenti upiednostiiovali, jakou maji

predstavu o své budouci praci. Anketa byla zakon¢ena vyplnénim telefonniho ¢isla.

2.1.2 Vyhodnoceni ankety

Anketu vyplnilo celkem 295 respondentli, z nichz pouze 168 uvedlo telefonicky
kontakt, tj. 57 %. Kazdé telefonni ¢islo bylo maximalné 2 krat vytoceno a ze 168 ¢isel jich bylo
nedostupnych pouze 25 — tj. 15 %. Se 143 respondenty bylo uspésné navazano telefonické

spojeni a jejich vysledky vystihuje kapitola 2.2.
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Nékteré odpovédi se do zhodnoceni ankety neuvadéli, protoze néktefi respondenti
odpovidali bud’ na néco jiného, takze odpovédi se staly irelevantni, nebo néktefi otdzkdm
nerozuméli, €i je nepochopili, proto odpovédi zustaly vynechany.

Jak dlouho jste aktivni Fidic¢?

Prvotni otazkou bylo zjistit, jak dlouho fidi¢i aktivné fidi motorova vozidla. Primérné
radili 17,4 let a median je 15 let. Celkem na tuto otdzku odpovédélo 279 respondentd (u 16
respondentl nebyly odpovédi pouzity z divodu irelevance — tj. 5% z celku).

Odpovédi byly rozdéleny do 7 intervall. Prvni dvé skupiny tvofily intervaly s nejveétsi
¢etnosti odpovédi. 0,1-3 let odpoveédélo 54 respondent, tj. 19 % a v intervalu 4-10 let se seslo
61 odpovédi, tj. 22 %. Nasledovala skupina 11-17 let s 29 odpovédmi (10 %), u 18-24 let bylo
zaznamenano 40 odpovédi (14 %), v intervalu 25-31 let se naslo 52 reakci (19 %), predposledni
interval 32-38 let zaznamenal 21 reakci (8 %) a do posledni skupiny s Sirokym rozsahem 39-
55 let se zaradilo 22 odpovédi (8 %). Grafické znazornéni vSech nasbiranych dat, ukazuje

obrazek 2.

Jak dlouho jste aktivni ridic?

= (0,1-3
roky

m 4-10 let
11-17 let

m 18-24 let

Obrazek 2 Jak dlouho jste aktivni fidic? (autor, 2023)

Uved’te délku praxe

Druhd otdzka smeétfovala ke zjisténi délky praxe v oboru fizeni automobilovych
nakladnich vozidel. Primérné fidi¢i odpovédéEli 9,5 let, ale median byl nizsi a to 4 roky. Celkem
na otazku odpovédélo 283 respondentti (12 odpovédi bylo irelevantnich — tj. 4 % z celku).

Intervali pro roztiidéni bylo pouzito 8. Nejcetnejsi byly opét prvni dva. 0 let, resp. ti,
co nemaji zddnou praxi je 69, coz ptedstavuje 24 %. 56 odpovedi, tj. 20 %, ma praxi 0,1-2 roky.
Dalsi skupinkou byli fidici pracujici 3-5 let, kde se seSlo 34 odpovedi (12 %). V rozmezi 6-9
let odpovédélo 23 tidici (8 %). Interval 10-14 let vyplnilo 20 fidict (7 %), ve skupince 15-20
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let odpovédeélo 36 tidict (13 %), predposledni interval 21-26 let zaznamenal pouze 14 odpoveédi
(5 %) a skupinu s nejvétsi moznou praxi 27-50 let tvotilo 31 fidict (11 %). Obrazek 3 zobrazuje

grafické vysledky této anketni otazky, viz nize.

Uvedte délku praxe

31, 11%

= 0let

m 0,1-2 roky
3-5 let

36; 13% " 6-9 let

= 10-14 let
15-20 let

m 21-26 let

34; 12% m 27-50 let

Obrazek 3 Uved'te délku praxe (autor, 2023)

Vase ridi¢ské opravnéni

Protoze anketa cilila na fidice silni¢ni automobilové nakladni dopravy, odpovidat mohli
fidi¢i disponujici fidi¢skym pritkazem sk. B (pfipadné B+E) — opravnéni k fizeni vozidel do 3,5
tuny — a také fidici disponujici rozsitené skupiny C (ptipadn€ C+E) — opravnéni k fizeni vozidel
nad 3,5 tuny. Ridi¢i kromé téchto zakladnich moznosti mohli vlastnit dalsi pritkazy, osvédéeni
nebo dal$i potiebné nalezitosti — zejména se mohlo jednat o profesni prukaz, prikaz VZV,
osvédceni ADR, psychotesty, zdravotni prohlidka. 1 respondent mohl zvolit vice odpovédi,
cetnost odpovedi na jednotlivé moznosti piedstavuje obrazek 4 — viz niZe.

Ridi¢skym priikazem sk. B disponuje 100 % respondentii, tedy 295 Fidi¢i. Respondenti
vlastnici sk. B+E — tzn. roz§ifeni o moznost ptepravovat naklad do 3,5 tuny pfipojnymi vozidly
— tvotilo 19 dotazanych, tj. 6 %. Ridiésky prikaz sk. C vlastni 54 vSech respondenti (18 %) a
22 z nich maji i rozsitenou sk. E, resp. C+E (7 %) — to jim umoznuje ptepravovat naklad nad
3,5 tuny s ptipojnymi vozidly. Aktivnim profesnim priikazem disponuje 25 respondentt (8 %),
psychotesty splnilo 19 respondentti (6 %) a zdravotni prohlidku mé v potadku 16 tidict (5 %).

Nekolik respondenttt ma k dispozici fidi¢sky pritkaz sk. T nebo sk. D, které ale nejsou
pfedmétem této ankety, tudiZ se vysledky do grafu nepromitly. Déle osvédceni ADR mél pouze

1 respondent, prikaz VZV 3 ze vSech dotdzanych a nad ramec se setkala i odpovéd od 1
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respondenta, ktery uvedl, ze ma k dispozici prikaz taxikaie nebo opravnéni k fizeni draznich
vozidel. Tyto jednotkoveé nevyznamné odpovédi v obrazku 4 uvedené nejsou.
Vase ridi¢ské opravnéni

80

70
60
50
40
30
20
w I N
0
sk. B+E sk sk. C+E Profesni  Psychotesty Zdravotni
prakaz prohlidka

Obrazek 4 Vase fidi¢ské opravnéni (autor, 2023)

Jaky typ prace hledate?

Respondenti v nésledujici otdzce odpovidali, jaky typ pracovniho poméru hledaji.
Na vybér méli: ,,praci na HPP®, | pfilezitostnou brigadu“ a moznost jiné odpovédi. V jinych
odpovédich uvadéli kombinaci vySe dvou moznosti, nebo spiSe praci na zkraceny uvazek, ¢i by
uvitali praci na ,,i¢o“, resp. na Zivnostensky list. Po¢et odpovédi ukazuje obrazek 5.

Praci na HPP hledala majoritni ¢ast respondentti, celkem 215, tj. 73 %. Pfilezitostnou
brigadu, do které se pocitaly 1 odpovédi pod zvlastni formou zékladniho pracovnépravniho
vztahu DPP a DPC, hledalo 82 dotazovanych, tj. 28 %. Zkraceny Givazek, at’ uZ poloviéni nebo
¢asteCny, by uvitalo 12 respondentil (4 %) a pouze 5 tidi¢l by rddo navazalo spolupraci pies

i¢o, resp. zivnostensky list, tj. 2 %.
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Jaky typ prace hledate
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Obrazek 5 Jaky typ prace hledate? (autor, 2023)

Jak daleko jste ochotni dojizdét?

Otazka respektovani vzdalenosti dojizdéni do prace je uzce spojena s délkou Casu
pottebného k dojezdu. Ruzni respondenti maji rizné tolerance vici této vzdalenosti a jejich
odpovédi reflektuje tato otazka.

Na vybér bylo z 6 moznosti. V piipad€, ze respondent zvolil vyssi vzdalenost, odpoveédi
se automaticky propsaly 1 do odpovéedi s niz§imi hodnotami. Napft. pokud respondent uvedl, Ze
je ochotny dojizdét do 40 km, automaticky se pocitalo i s odpovéd'mi ,,do 30 km*, ,,do 20 km*
a,,do 10 km*.

Do 10 km jsou ochotni dojizdét vSichni fidi¢i, tedy 100 % respondentti (tj. 295 fidict).
Do 20 km se pocet odpovédi snizil na 243 (82 %), do 30 km je ochotnych dojizdét 174
respondentll (59 %), vzdalenost do 40 km akceptuje mén€ nez polovina dotazovanych,
konkrétné¢ 102 (35 %), do 50 km by pfijalo pracovni pomér 74 respondentli a dopravni
vzdalenost nerozhoduje (tzn. nad 50 km) u 24 dotazovanych (8 %). Soubor odpovédi ukazuje

obrazek 6.
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Jak daleko jste ochotni dojizdét?
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Obrazek 6 Jak daleko jste ochotni dojizdét? (autor, 2023)

Predstavovana prace

Posledni otazka se sadami odpovédi, byla miizka vybéru ze 3 moznostmi. Na celkem
10 sekci se dalo odpovédét 3 moznostmi — ,,Ano*, ,,Ne“ nebo ,,Je mi to jedno*. Prvnich 5
odpovédi ptedstavuje obrazek 7 a dalSich zbylych 5 odpovédi ukazuje obrazek 8.

,Prace PO-PA% — v této sekci se dostavilo nejvice odpoveédi moznosti ,,Ano*, kde
jejich pocet vystoupal na 263 reakci, coz predstavuje 89 %. Odpoveéd ,Ne“ zvolilo 18
respondentt (6 %), a ,,Je mi to jedno* zaSkrtlo 14 z nich (5 %).

»Prace o vikendech® — Moznost ,,Ano* zvolilo 114 respondentii (39 %) a nejpocetnéjsi
skupinou byla odpoveéd’ ,Ne“, tedy ze respondenti nemaji zdjem pracovat o vikendu, tuto
odpovéd’ zvolilo 141 dotazovanych, coz odpovida 48 %. Odpovédi ,,Je mi to jedno* vyplnilo
40 respondentt (14 %).

»Prace v noci“—Moznost ,,Ano* zvolilo 123 respondentli (42 %) a nejcetnéjsi skupinou
byla odpovéd’ ,,Ne“, tedy ze respondenti nechtéji pracovat v no¢nich hodinach, tuto odpovéd’
zvolilo 139 dotazovanych, coz odpovida 47 %. Odpoveéd ,Je mi to jedno™ prohlasilo 33
respondentt (11 %).

»lurnus kratky/dlouhy*“ — Tato volba ptedstavovala zjisténi, zda respondenti maji
zdjem o pracovni nastaveni ve formétu smén rozdeleného na kratky a dlouhy tyden. Odpovédi
se dostavilo velmi podobn¢ jako u piedeslych dvou a to tedy, ze odpovéd ,,Ano* dalo 106
respondentlt (36 %). Nejvice respondentli zvolilo odpovéd ,Ne“, 149 respondentli, to

pfedstavuje majoritni vétSinu 51 %. ,,Je mi to jedno* zadalo 40 respondentt (14 %).
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»Spani v auté*“ — Na tuto otdzku méli respondenti odpovédét, zda jsou ochotni ve své
budouci praci, pieckavat denni smény v kabin¢ auta, resp. zda jim nevadi pfeckavat nocni
odpocinek na cestach. 71 respondent by bylo ochotno prespavat v kabing auta (24 %) a
jednoznacné 187 respondentii, by neuvitalo odpo¢inek mimo sviij domov, to pfedstavuje

vétsSinu vSech dotdzanych, tedy 63 %. Tém, kterym je to jedno, bylo 37 (13 %).

Predstavovana prace - odpovédi 1/2
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Obrazek 7 Piedstavovana prace 1/2 (autor, 2023)

» Vhitrostatni prepravy“ — VétSina fidic¢l by rada v budouci praci jezdila vnitrostatni
dopravu. Majoritni ¢ast odpovédélo ,,Ano, tedy 237 respondentti, coz odpovida 80 %. Moznost
,Ne“ zvolilo 35 dotazovanych (12 %) a ,,je mi to jedno* zbylo na 23 z nich (8 %).

»Mezinarodni dopravy“ — Tato sekce odpovédi mela svou vétSinu spis§ u negativnich
odpovédi. Moznost ,,Ano* zde odpovédélo 98 respondentt (33 %). Nejpocetnéji se zatadili
respondenti s odpovédi ,,Ne*, kterych bylo 166, to predstavuje 56 % a odpoveéd’ nezalezela 31
respondentiim (11 %), kterym to bylo jedno.

»Tlaxi sluzby“ — Dalsi sekci byla moznost, zda by respondenti uvitali praci v taxi
sluzbach. ,,Ano* odpovédélo 110 respondenti (37 %), k zaporné odpovédi se piihlasilo 154
ze vSech dotazanych, to odpovida 52 % a ,,Je mi to jedno* odpovedélo 31 respondentii (11 %).

»Balikové prepravy* — Pfeprava balikovych zasilek by se libila 158 respondentiim, coz
je 54 %. Tuto moznost by odmitlo 96 dotazovanych (33 %) a ,,je mi to jedno* odpovédélo 41
respondentt (14 %).

»Rozvoz jidel“ — Odpovédi velice kopiruji predeslou sekci ,,balikové prepravy®. V této
oblasti se také shromazdilo vice kladnych odpovédi ,,Ano*, kterych se zde ocitlo 167, to je
57 %, moznost ,,Ne“ zvolilo 90 respondenti (31 %) a ,je mi to jedno* odpovédélo 38
dotdzanych (13 %).
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Predstavovana prace - odpovédi 2/2
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Obrazek 8 Piedstavovana prace 2/2 (autor, 2023)

2.2 Analyza soucasného stavu fluktuace z pohledu ridicia
Na zdklad¢ ankety v kapitole 2.1 u vSech respondentii, ktefi uvedli, ze souhlasi
s naslednym polostrukturovanym telefonickym rozhovorem, byl proveden individualni

kvalitativni prizkum. Cilem nésledujicich otazek bylo zjistit ptiiny fluktuace.

2.2.1 Struktura a koncepce polostrukturovaného rozhovoru

Uvodni dotazovani rozhovoru patiilo zakladnim otdzkam, které mély filtraéni podobu.
Respondenti uvadeli své jméno, fidi¢ské opravnéni, dobrovolné uvedli sviij vék a nasledné se
také zaznamenalo pohlavi, které ale bylo podle jména ziejmé.

Nejvétsi gro tvotily otazky: ,,Pro¢ hledate novou praci?“, a navazujici podotazka ,,Proc¢
jste odesel(a) od posledniho zaméstnavatele?* Cilem dodatecné podotazky bylo zjistit, zda neni
pfi¢ina odchodu na stran¢ respondenta. V mnoha ptipadech respondent v prvni otdzce hned
uvedl, ze hleda pouze privydélek nebo tieba praci zatim nehleda, ale uvazuje o zméng. V téchto
ptipadech by byla dodate¢né podotazka zcela nepodstatna, proto ne vzdy byla pouzita.

Respondenti byli dale tdzani na jejich finanéni podminky, resp. ,,Jaka je VasSe pfedstava
minimalni vyse platu v hrubém?* Odpovédi byly typové dosti rozdilné, nebot’ odpovedi nebyly
homogenni. Nékteii udavali ¢astky, které by uvitali za mésic, tedy v pfipadé uzavieni hlavniho
pracovniho poméru (dale jen ,,HPP*). Druzi zase cifry, kterymi chtéli byt hodnoceni od hodiny
— to zejména ti, ktefi hledali pouze ptivydélek k souasnému zaméstnani. Kromé téchto dvou
nejcastejSich odpoveédi padly 1 specifické predstavy.

Nasledné byl fidi¢ dotazovan, jakou ma praxi v fizeni nédkladnich vozidel a jakou ma

predstavu podminek své budouci prace — tyto doplitkové otazky nebyly hlavnim predmétem
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rozhovoru, nybrz pouze informacnim rozvedenim jiz obdrZzenych odpovédi v kapitole 2.1.
Vychozi podobu otazek v polostrukturovaném rozhovoru ukazuje ptiloha B.

VSsichni respondenti, kteii uvedli, ze jsou seznameni se zpracovanim poskytnutych
udaju, byli souc¢asn¢ obeznameni s naslednym telefonickym rozhovorem, ktery byl koncipovan
jako polostrukturovany. Respondenti byli tdzani dle predem ptipravenych otazek, avSak svou
soucasnou situaci mohli dale rozvijet, aby byla data co nejptesné;si.

Kazdy respondent mohl dobrovolné prozradit sviij vék, z celého poctu respondenti jej
uvedlo vSech 100 %. Dalsi citlivy Gdaj poskytovany respondenty bylo jejich jméno. To slouzilo
pouze pro ucely uchovavani dat, aby jejich nésledné vyhodnocovani nemohlo vyustit v chyby
z nepozornosti. Jména tedy nebyla vetejné pouzita.

Odpovédi byly dobrovolné, tzn.,, ze nebylo podminkou zodpovézeni vSech
deklarovanych otazek, které byli na rozhovor ptipravené. Pokud respondent zacal své odpovédi
dale rozvijet, pokladané otazky se k tomu nasledné ptizptisobily a rozhovor mohl nabrat jiny
smer.

Telefonni ¢isla respondentl byla zdrojem dotaznikového formulatre viz kapitola 2.1.
Polostrukturované rozhovory probihaly mezi srpnem 2022 a tGnorem 2023 po piedchozi
vzajemné domluvé s respondenty. Rozhovor trval 5-15 minut, dle Casovych moznosti

respondenta a jeho komunikativnich dispozici.

2.2.2 Zakladni filtrac¢ni otazky

Tento prizkum byl proveden u 143 respondentt, z nichz fidi¢sky priikaz sk. B uvedlo
114 dotazovanych, tj. 80 % (tzn. k fizeni vozidel do 3,5 tuny) a dodate¢né fidi¢ské opravnéni
s fizeni ndkladnich vozidel nad 3,5 tuny, resp. sk. C a C+E uvedlo 29 respondentt, tj. 20 % viz

obrazek 9. Z celkového poctu respondentu je 117 muzt (tj. 82 %) a 26 Zen (tj. 18 %)

Ridi¢ské opravéni

msk.B
m sk. C,C+E

Obrazek 9 Ridigské opravnéni (autor, 2023)
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Odpovédi o veéku byly zodpovézeny od respondenti v konkrétnich hodnotach, ale ve
vyctu dat, byly rozdéleny do 5 oblasti, které reflektuje obrazek 10. Ze 143 respondenti
odpovidaly vSechny generacni skupiny od 18 az do 76 let. Vékovy primér vSech respondentt
je 39,7 let a rovnomérnost vybéru dokazuje vysledek veékového medianu, ktery nabyva

hodnoty 39 let.

Vék respondent

A
v

= 18-26
= 27-36

37-46
= 47-56

= 57-76
25;17%

Obrazek 10 Vék respondentt (autor, 2023)

1. Proc¢ hledate novou praci? (Proc jste odeSel(a) od posledniho zaméstnavatele?)

Respondenti mnohdy uvadeéli hned nékolik divoda v jedné odpovédi. VEtsina odpovedi
mela stejny divodovy zdklad. Pokud se jednalo o nedostate¢né pracovni podminky, tak
vétSinou to fidi€ zjistil az v pribéhu vykonu zaméstnani. Nedokonalé prezentovani pracovniho
mista pii prvotnim telefonickém hovoru (tedy, kdyz ftidic shani praci a telefonuje
s personalistou), m¢lo za duasledek, ze se o problému fidi¢i dozvédeli, az kdyz nastoupili do
pracovniho poméru. Pokud pficinou vypovédi fidici byly finance, opét se fidi¢i shodli
v problému, kdy finan¢ni podminky zaméstnavatel dost dobfe pfedem nedeklaroval pii
prvotnim kontaktu s fidi¢em.

Nedostatecné finance nebo divody s financemi spojené byly nejcastéjSim divodem,
pro¢ fidi¢i hledaji novou praci. Jednalo se napt. o opozdéné vyplaceni mzdy, Spatné predem
definované finan¢ni ohodnoceni, stravné (slangové ,,diety*) soucasti mzdy, apod. (55 odpovédi,
tj. 38 %). Dalsi diivody byly: Spatné pracovni podminky (26 odpovédi, tj. 18 %), vypoveéd ze
strany zameéstnavatele at’ uz individudlni nebo celofiremni (13 odpovédi, tj. 9 %), prace
respondenty nenapliiuje, nebo je nebavi (10 odpovédi, tj 7 %) a €asové narocné dojizdéni do
zaméstnani (5 odpovédi, tj. 3 %). Pocet nejvice uvedenych odpovédi, na otazku: ,,Proc jste

odesli od posledniho zaméstnavatele®, ukazuje obrazek 11.
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Duvody odchdzeni fidi¢l od posledniho
zaméstnavatele

60 55
50
40
30 26
20 1
3 10
10 5
: ] —
Finance Pracovni podminky Vypovéd ze strany Nenaplnujici Casové narocné
zaméstnavatele zaméstnani dojizdéni

Obrazek 11 Divody odchazeni fidi¢i od posledniho zaméstnavatele (autor, 2023)

Priméarnim vystupem rozhovoru bylo zjistit pfic¢iny fluktuace tidi¢h a nejvic tim méla
prispét tato dvou otazka. Odpovédi dosahovaly riznych podob. Odpovédi se liSily od téch

nejvice strohych az po rozsahlé sdéleni. Nejcastéjsi odpovedi reflektuje obrazek 12.
Nejcastéjsi odpovédi respondentl

= Hledaji pfivydélek

= Jsou na UP

= Maji préci, ale uvazuji o zméné

' ® Pracuji jako OSVC, ale hledaji

HPP

= Byli v pracovni indispozici a ted’
hledaji HPP

= Jiné odpovédi

Obrazek 12 Nejcastéjsi odpovedi respondentti (autor, 2023)

Hledaji privydélek

Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze fidici hledaji privydelek ke své soucasné praci. Uvedlo ji
37 respondenttl, coz odpovida 26 % ze vSech dotazovanych.

Jelikoz se jedna o respondenty, ktefi soucasné maji praci na HPP, a nechystaji se odejit,
dodatecné dotazovani na divod odchodu je irelevantni. Diivody, pro¢ respondenti hledaji
privydélek, jsou nedostatecné finance, malo zakazek v soucasném zameéstnani, ale mezi zajemci

jsou 1 ti, ktefi o zméné uvazuji a to v pfipadé, Ze by se naskytla lepsi prace s lepsimi
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podminkami. O pfivydélek maji zdjem 1 maminky na matei'ské, studenti nebo seniofi
v dichodu. Nékteti respondenti pracujici na smény by radi vyplnili volné dny — napi. 2 dny
v tydnu pracuji a hledaji praci na dalsi 3 dny.

Jsou na uradu prace

Druhou nejcastéjsi odpoveédi respondentd, pro¢ hledaji praci, bylo, ze momentalné jsou
na Utadu prace (dale jen ,,UP*). Takto odpovédélo 26 dotazovanych, tj. 18 %.

Divody, pro¢ se na UP respondenti ocitli, byly rozdilné. Nizké nebo $patné platové
ohodnoceni, snizovani stavii zaméstnancti kvuli energetické krizi. Jednomu dokonce
nevyhovoval ¢ty — sménny provoz, dalSimu zaméstnavatel neprodlouzil pracovni smlouvu,
protoze byl pfedtim 14 dni v pracovni neschopnosti.

Plno respondentl uvedlo zdravotni diivody, at uz se jednalo o fyzickou indispozici
pottebnou k vykonu prace, nebo dokonce 1 respondentu béhem nemocenské skoncila pracovni
smlouva a zaméstnavatel musel najit ndhradu.

Dalsi divody, pro¢ se respondenti ocitli na UP, byly napf., Ze pracovni misto bylo
zruSeno nebo respondenti uvadeli casoveé narocné dojizdéni do prace, coz ani finanéné nebylo
unosné. Podilem na fluktuaci ma i celofiremni odchod néasledkem pandemie covidu-19. Nékteii
respondenti, ktefi se ocitli na UP, byli brigadnici, ktefi po ukon&eni pracovni smlouvy dalsi
praci nenasli. Nespokojenost, Spatné zachdzeni, stereotypni prace, nesouziti s kolektivem,
konec matetské dovolené, organizacni zmény nebo pozadavky na rozsifeni vzdélani i1 z téchto
diivodt skongili respondenti na UP.

Maji praci, ale uvazuji o zméné

Dalsi skupinu tvofi respondenti, kteti momentalné maji praci, ale z jistych divodua se
ohliZeji po zméné. Takto odpovédélo 24 respondentii, coZ odpovida 17 % dotazovanych.

NejcastejSim diivodem je finanéni ohodnoceni, které neodpovidaji predstavam. Hodné
prace za malo penéz znély odpovédi; Zaméstnavatel nevyplaci mzdu v fadnych terminech nebo
tteba, Ze v zim¢ je méné prace za malo penéz.

Jinym zase v soucasném zaméstnani nevyhovuji nastavené pracovni podminky, dalsi
préace nebavi nebo nenaplituje. Problémem vsak také byla fyzick4 naro€nost, kterd respondenty
v praci zdravotné omezovala, ale nekteti uvedli, Ze prace je prosté nad miru fyzicky néro¢né a
nechtéji ji dale d¢lat.

Jeden respondent uvedl kromé nespokojenosti také divod to, Ze nema Cas na rodinny
zivot, proto hledé praci, ve které by mohl byt vice doma. U dalsiho respondenta byl diivod dosti
podobny, nebot’ uvedl, Ze momentalné pracuje i o vikendech, coz mu nevyhovuje, protoze ma

déti ve stfidavé péci a nemulze se jim plnohodnotné vénovat.
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Dalsi respondent odpovédél s uspokojenim, Ze si udélal fidi¢sky prikaz a prace ho
nesmirn¢ bavi a napliuje.

Pracuji jako OSVC, ale hledaji HPP

Nékteii podnikatelé OSVC, nezvladaji souéasnou krizi a museli ¢innost ukonéit, nebo
uvazuji, ze ¢innost ukonéi. Jako OSVC odpovidalo 12 dotazovanych, tj. 9%.

Jako divody pro ukonceni ¢innosti, uvadéli malo prace nebo zakazek, dale ze se jim
nedafi, prace je nebavi, nebo 1 respondent uvedl, Ze nechce mit dal starosti a touzi byt uz jen
zaméstnanec. Cast OSVC podnikatelt museli ¢innost ukonéit ze zdravotnich diivodii, nejéastgji
po né&jakém urazu.

Jednomu dotdzanému odesel kolega a on sadm pokracovat odmitl. V soucasné dob¢ 1
respondent uvedl, Ze pracuje jako taxi fidi¢, avSak nedati se mu, jak by si ptedstavoval.

Podnikani skoncilo u jednoho respondenta kviili defektu automobilu, které nebylo
schopno dalsiho provozu. Respondent nemél dalsi rezervy, aby mohl podnikdni udrzet
v provozu, proto byl nucen skoncit a zacit hledat praci jako zaméstnanec.

Byli v pracovni indispozici a ted’ hledaji HPP

Respondenti, ktefi hledaji praci fidice, odesli od posledniho zaméstnavatele ndsledkem
zdravotni indispozice, kterou si zpusobili bud’ pfi vykonu zaméstnani, nebo v osobnim zivot¢.
Tento diivod uvedlo 12 respondentt, coz je 9 % dotazovanych.

Vyskytly se 1 vazné&jsi udalosti jako dopravni nehoda — pfi¢inou byla nemocenska 1 rok,
déle nezvladnuti prace s kvuli invalidité.

Castgji se viak jednalo o méné drastické piihody. Naptiklad nekorektni jednani ze strany
zaméstnavatele. Ten respondentovi, 1 pfes zdravotni omezeni, ukoncil spolupraci a naSel si
okamzité nahradu.

Bolest zad, zapficinénd tahani tézkych bfemen, problémy s kotnikem, 16 hodinové
smény, nebo nespecifikované zdravotni divody pii praci v tovarn€ — to jsou dalsi odpoveédi
respondenttl, ktefi museli ménit praci ze zdravotnich divodi.

Dalsi uvedené divody pro¢ respondenti hledaji praci

Posledni kategorie dotazovanych uvedla jiné diivody, které uz byly zminény v hornich
odstavcich. 32, z nich odpovédéli jinak, nez bylo vysSe zminéno, tj. 22 %.

Mezi skupinkou respondentti s jinymi odpovédi byli absolventi Skol, hledajici prvni
zaméstnani, maminky na mateiské, které nemély prodlouzenou smlouvu nebo seniofi, kteti

hledali brigadu, ¢i dokonce HPP.
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V odpovédich se tedy Casto objevilo nedostatecné finanéni ohodnoceni, nevyhovujici
pracovni dobé&, neprodlouzeni pracovni smlouvy a nenaplitujici prace. Praci respondenti také
hledali z diivodu nejistoty u zameéstnavatele, spojend s nedostatkem zakazek.

1 respondent uvedl, ze je samozivitel a zaméstnavatel ho nuti k odpolednim sménam,
coz mu nevyhovuje, protoze musi vyzvedavat déti ze skolky.

Dalsi tfi respondenti pracovali v zahraniéi, ale u jednoho prace skoncila, druhy se musel
vratit domt kvali starym rodi¢tm a tfeti zjistil, Ze pokud neodpracuje alespoii 1 rok v CR,
nebude mit narok na dichod.

Jeden respondent uvedl, Ze nechce cely den stat u pasu a ¢ekat na ,,padla®.

2. Jaka je VaSe predstava minimalni vySe platu v hrubém?

Majoritnim divodem fluktuujicich fidi€h v podnicich byly nedostate¢n¢ nastavené
financni podminky. Pfedstavu o vy$i odméiovani nemélo pouze 6 respondenti ze 143
dotazovanych, tj. 4 %. Zbylych 137 respondentt, tj. 96 %, odpovéde€lo na svou piedstavovanou
minimalni vysi platu v hrubém, avsak jejich vySe se odvijela v zavislosti na predstavované
pracovni dobé. Jako typy odmén respondenti uvadéli ,,za hodinu®, ,,za mésic”, ,,za den®,
smlouvu na zivnost nebo za zkraceny tvazek. Nekteti uvedli 1 vice moznosti zaroven.

Ti, ktefi hledali ptivydélky, odpovidali pfedstavovanou vysi v hodinové sumé. Naopak
fidi¢i hledajici praci na HPP si odménu piedstavovali mési¢ni, za den, smlouvu na zivnost, nebo
zkraceny tvazek.

Zkraceny uvazek za 8 000 K¢ by chtél 1 respondent. Poloviéni Givazek s odménou
16 000 K¢ za mésic uvedli 2 fidi€i. Na zivnost by uzaviel spolupraci 1 tazany a to bud’ za 33 000
K¢& nebo by se nechal zaméstnat na HPP za 30 000 K¢.

Ze 143 respondentd, jesté nad ramec svych odpovédi, 14 z nich dodalo (tj. 10 %), Ze
v momentalni dob¢ se nachazi v insolvenci, maji exekuce, nebo jiné dluhové zavazky.

Ridi¢i pod 3,5 t (mési¢ni mzdy)

Nejpocetngjsi  skupinou respondentti byli fidic¢i, ktefi si u svého budouciho
zamgéstnavatele predstavovali mzdu nastavenou na mésic¢ni bazi. Odpoveédi bylo k dispozici 88
ze 114, tj. 77 % (z celku fidi¢h sk. B). Primérna mésicni mzda, kterou by fidi¢i uvitali byla
30 400 K¢ a median 30 000 K¢.

Odpovédi byly rozdéleny do 4 intervali. 22-27 tisic K¢, zde odpovédélo 21 respondentl,
tj. 24 %. Druhy nejpocetnéjsi interval 28-32 tisic K¢ by si predstavovalo 45 respondentd, tj.
51 %. 33-35 tisic K¢ uvedlo 17 fidict, tj. 19 % a posledni skupinou byli fidi¢i, ktefi by uvitali
mzdu v rozmezi 36-40 tisic K¢, zde se ocitlo 5 respondentd, coZ je 6 %. Odpovéedi zobrazuje

obrazek 13.
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Pfedstavovand mzda fidica (za mésic)
sk. B

5;, 6%

m 22-27 tis
m 28-32 tis
= 33-35 tis
m 36-40 tis

Obrazek 13 Piedstavovana mzda fidic¢d pod 3,5 t — mési¢ni (autor, 2023)

Ridi¢i pod 3,5 t (odmény od hodiny)

Odménovat od hodiny by si ptalo 27 respondenti ze 114, tj. 23 % (z celku fidicu sk. B).
Primérné by tidici uvitali odménu 158 K¢ za hodinu, medidn odpovédi odpovida castce 150 K¢.

3 intervaly odpovédi zobrazuji jednotlivé reakce respondentt. 120-140 K¢ za hodinu by
dosta¢ovalo 8 respondentim, tj. 30 %. Odménu 150-180 K¢ za hodinu by uvitalo 15
respondentt, tj. 55 % a 4 respondenti by si ptali 190-350 K¢ za hodinu, coz odpovida 15 %
dotazanych. Odpovédi vyobrazuje obrazek 14.

Pfedstavovana mzda fidi¢a (K¢/hod)
sk. B

= 120-140
= 150-180
= 190-350

Obrazek 14 Piedstavovana mzda tidi¢d pod 3,5 t — od hodiny (autor, 2023)

Ridi¢i nad 3,5 t
Respondenti hledajici praci na nakladni vozidla nad 3,5 t (disponujicich fidi¢skym

opravnénim C nebo C+E) bylo celkem 29 ze 143, tj. 20 %. Od hodiny chtélo byt placeno 7
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fidica, tj. 24 % (Konkrétni odpovédi byly: 130 K¢, 2 krat 150 K¢, 170 K¢, 180 K¢ a 2 krat
200 K¢).

Mésicné by chtélo byt odménovano 17 respondentl. Primérna vyse odpovédi ,,za
mesic* byla 29 700 K¢, a median nabyval hodnoty 35 000 K¢. 7 respondentt, tj. 24 %
odpovédélo v intervalu 27-34 tisic K¢, 10 respondentd, tj. 35 % se zminilo v intervalu 35-40
tisic K¢&. 3 1idici, tj. 12 %, hledajici praci na velka nakladni vozidla, méli pfedstavu odménovani
denni. Predstavovali si 2 300 K¢, 2 600 K¢ a 3 500 K¢ (za den). 2 fidi¢i neméli predstavu

zadnou, to odpovida 7 %. Odpovédi reprezentuje obrazek 15.

Predstavovana mzda ridicu
sk. C, C+E

m 27-34 tis/mésic

m 35-40 tis/mésic

od hodiny

. 0,
7;24% = denni forma mzdy

= nemaji predstavu

Obrazek 15 Piedstavovana mzda tidic¢d nad 3,5 t (autor, 2023)

2.3 Shrnuti analyzy soucasného stavu reSené problematiky

Respondenti uvadeli riizné divody, které byly pfic¢inou fluktuace v riznych dopravnich
spole¢nostech. Komplexné vzato se da fici, Ze hlavnim problémem je vagni pfedavani prvotnich
informaci o pracovnim misté od zaméstnavatele. JelikoZ je prvni kontakt s fidicem a dopravcem
telefonicky, neni fidi¢im pfedstaven kompletni popis pracovni naplné (ne vzdy se pracovni
podminky predstavuji pies telefon, zaméstnavatel si mize s fidi¢em domluvit pohovor, na
kterém mu praci predstavi). Ridi¢ tak miize nabyt neo¢ekavany dojem a neuvedené informace
(at’ uz védome ¢i nevédome) mohou byt nasledkem toho, ze fidi¢ v podniku dlouho nesetrva
nebo se okamzité¢ poohliZi po alternativnim zaméstnani, protoZe zjisti, ze prace neodpovida
predstave, kterou mél.

Z analyzy lze vydedukovat 2 nejcastéjsi divody, které vedly k odchodu tidi¢i z jejich
posledniho zaméstnani a tim vzniklé fluktuace zaméstnancti. Jedné se tedy o ,,Nedostate¢né

informovani fidi¢t o pracovni ndplni* a ,,Mystifikujici deklarované finanéni podminky*.

38



7 e

2.3.1 Nedostate¢né informovani Fidi¢i o pracovni naplni

Ridi¢ si vybird pracovni pozici nejéastéji zinzeratd, kde jsou uvedené zakladni
informace, které by ho mohly nalakat a zptisobit v ném néslednou pozitivni reakci. Pokud dojde
k prvnimu kontaktu fidiCe s personalistou (tim mize byt i sam majitel, ktery mize byt 1 zaroven
fidicem), nastava urc¢ita vymeéna informaci. Personalista mu predstavuje pracovni podminky a
fidi¢ zjistuje rizné informace o pracovni nédplni. Naprosto kazdy telefonicky hovor neni
stejnorody a to samé plati 1 u pohovoru. Personalista nemusi pfedat stejné informace kazdému
fidi¢i a kazdy tidi€¢ se nezepta na totéz otazky. Nemusi tedy dojit k dokonalému ptedstaveni
pracovni naplné a fidi¢ po piijeti nabidky mlze nabyt mylné ptedstavy.

Nastane-li situace, kdy fidi¢ opravdu nabude dojmu, ze prace neodpovida predstavam,
bud’ nasleduje odchod, nebo pokud nema jistou jinou préci, zacne se okamzité¢ poohlizet po

alternativé.

2.3.2 Mystifikujici deklarované finan¢ni podminky

Dal$im rozsahlym tématem, ktery je soucasti kazdého zaméstnani, jsou financ¢ni
podminky. Tento motivujici aspekt je dilezitym faktorem kazdé pracovni pozice a u pozice na
misto fidice z povolani je toto téma velmi dilezité.

Co se tyce fluktuace, da se fici, ze finance jsou velmi rozhodujicim faktorem, kvuli
kterému fidi¢ méni zaméstnani. Pokud fidi¢ reaguje na zajimavy inzerat, nabizejici pracovni
pozici, finanéni podminky jsou pro néj vyznamnym hlediskem pfii rozhodovani.

Problém ve fluktuaci fidici — skrz finance — tkvi zejména v tom, ze zaméstnavatel
mnohdy sezndmi fidice s finanénimi podminkami velmi stroze, a to byva pozdéji disledkem
nedorozuméni. RidiGovy piedstavy nabyvaji nadmérnych océekavani podle piedem
deklarovanych finan¢nich nastaveni, ale realita skryva rlizné necekané kostlivce. At uz to
zaméstnavatel déla védomé, ¢i nevédome, fidi¢ v jeho firmé mize odjezdit cely mésic, plus
dalSich par tydnt, nez dojde na vyplatu. Az tady miiZe fidi€ zjistit, ze vyplata je neodpovidajici
podminkam, které zamé&stnavatel sliboval. A pravé ta mize byt rozhodujicim milnikem, ktera
rozhodne o nasledném kroku fidice. Pokud se vySe financni odmény vyrazné lis§i od té
deklarované, mize podat naslednou vypovéd (nebo se poohlizi po alternativnim pracovnim
mistg).

Dalsim diivodem nespokojenosti, jsou nejéastéji stravné (slangove ,,diety*‘) jako soucast
pfedem deklarované odmény — stravné ma byt totiz vyplaceno nad ramec fadné mzdy. Jenze
realita je jind — zamé&stnavatelé stravné predstavuji fidiclim jako soucast mzdové odmeény a to

byva kdmen trazu, protoze ocekavani fidic¢i byvaji odlisné. Ridici nechtéji zapocitavat stravné
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do fadné mzdy, protoze se tim snizuje i zdklad hrubé mzdy, ze které jsou dale pocitany dalsi
odvody. Jedna se o socialni pojisténi, které se jim pocita do vyse starobniho diichodu, a také
nizka hruba mzda jim sniZuje vysi piipadné nemocenské podpory, ¢i podpory v nezaméstnani.
U zaméstnani ve vnitrostatni doprave se u stravného jedna ,,pouze* o nékolik stovek mésicné,
ale v pfipadé mezinarodni dopravy se jednd o nckolik stovek denné. Tedy v piipade
mezinarodni dopravy se zaklad hrubé mzdy mtze snizit vyrazné (pro fidice neni podstatné jaka

suma jim piijde na ucet, ale jiz zminovany zéklad mzdy).
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3 N1§VRH KE SNiZENI FLUKTUACE V AUTQMOBILOVE’
NAKLADNI DOPRAVE PROSTREDNICTVIM OPATRENI
V RAMCI NABORU

Jak uz z analyzy vyplynulo, potenciondlni fidi¢i uchdzejici se o praci nejsou casto
dostate¢n¢ informovani o pracovni naplni. Proto v této ¢asti bude navrzen novy pfistup naboru,
jejichz cilem bude zlepsit informovanost idict o pracovnich néplnich u dopravct a z pohledii
dopravci zjednodusit nabor fidi¢i v jejich spolecnostech.

Z analyzy je také zfejmé, ze pric¢inou fluktuace v dopravnich firmach jsou mystifikujici
nastaveni odménovani. Proto soucasti tohoto nového piistupu bude bran diraz na spravnou
informovanost mzdovych slozek v€. stravného a dalSich benefita.

3.1 Novy pristup k naboru ridi¢i, zaméreny na propojovani ridica
s dopravci

Tento systém spociva v propojovani potencionalnich fidict s dopravci, kteti disponuji
vozovym parkem. Existuje tisice fidicd a tisice dopravcil, coz znamena spousta moznych
kombinaci, které lze spojit. Ridi¢i maji své pracovni predstavy a dopravci maji uréité
pozadavky na fidi¢e. Ridi¢ miZe zareagovat na desitky inzeratl, které v ném vyvolaji zajem,
ale realita muze byt odli$nd a prace nakonec nemusi odpovidat tomu, co si ptedstavoval.

Diky tomuto novému piistupu budou nabizeny fidicim jen ty spoleCnosti, které by
mohly odpovidat jejich pfedstavdm a dopravcim budou nabizeni pouze ti fidici, kteti vyhovuji
jejich potiebdm a narokiim. Kromé toho odpadnou naro¢né pohovory s témi fidici, ktefi ve
firmé posléze nezacnou pracovat a dale dopravce nemusi kazdému fidi¢i zvlast’ prezentovat
pracovni misto.

Propojovacim uzlem bude subjekt, vystupujici v pozici mezi fidicem a dopravcem.
Tento subjekt bude sbirat data s pozadavky fidi¢h a dopravcel, zjistovat dileZité informace,
které bude posléze zpracovavat a vyhodnocovat.

S kazdym fidi¢em bude vytvoiena tzv. ,karta fidi¢e”, ktera bude privodkou celého
propojovaciho procesu. Tato karta bude alternativou zivotopisu, ve které budou jen nezbytné
informace, které jsou pro dopravce zajimavé a relevantni. U kazdého dopravce bude vytvofena
karta, ve které budou veskeré informace jak o dopravci, tak o pracovni néplni, kterd bude
prezentujicim prostiedkem u potencionalnich fidica.

Cilem je ptedat fidi¢tiim vesker¢ informace o pracovni pozici s moznosti referenci od jiz
propojenych fidic¢a. Jelikoz subjekt bude vystupovat jako nezavisly ¢lanek, budou predavany

veskeré informace v¢€. zkuSenosti predeslych zaméstnanci, které by mély zamezit budouci
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fluktuaci z divodu mylnych pfedstav ze strany fidict. Dopravcim budou posilany ,karty
fidica®, ze kterych si budou moci vybrat ty jedince, ktefti je oslovi, z jiz uvedenych relevantnich
informaci. Nasledn¢ se s nimi mohou zkontaktovat a pfipadné uzavfit pracovni vztah.
Segment zacileni potencidlnich uchazect bude velice Siroky — budou vSichni lidé,
kterym je 18 a vice let, vlastnici fidi¢sky prikaz alespon skupiny B a nezélezi, zda jsou obcany
Ceské republiky (pro upiesnéni — dle statistik ministerstva dopravy k datumu 31.08.2022,
piipada 6 794 665 ¥idict, kteti jsou obéany Ceské republiky a vlastni Fidi¢sky prikaz sk. B).
V nasledujicich podkapitolach budou ptedstaveny jednotlivé body celého procesu

propojovani.

3.2 Spojeni s fidicem
Aby se tidi¢i dozveéd€li o sluzbé, kterd jim pomuze nalézt budouciho zaméstnavatele,
musi se tato nabidka propagovat. Moznosti s sebou nesou rizné kombinace, avsak dulezité je,
maximalizovat svou expozici a ziskat co nejvice zdjemcti 1 v zdvislosti na cené. Existuje nékolik
moznosti, jak propagovat pracovni pozici "fidi¢", n¢které z nich jsou:
1. Inzerce na specializovanych pracovnich portalech,
socialni site,
firemni webové stranky,

propagacni letaky,

2
3
4
5. inzerce v novinach,
6. odborné organizace a sdruZeni,
7. propagace prostiednictvim word-of-mouth,
8. zacCastnéni se kariérnich veletrhu,
9. propagace prostiednictvim dopravnich Skol, nebo
10. zasilani e-mailovych newslettert.

Se zajemcem se zkontaktuje personalista. Pokud bude prvni kontakt jiny nez
telefonicky, bude fidi¢ vyzvan vyplnéni filtra¢niho formuléfe. Dle poskytnutych informaci ve
formuléfi se bude moci vyhledavat konkrétni portfolio dopravcii, které by mélo co nejvice
odpovidat predstavam fidict.

Filtra¢ni formuldf bude obsahovat otazky, nejprve zékladni jako je jméno, mésto
bydlisteé, kontaktni idaje, dale praktické zkuSenosti s fizenim silni¢nich nakladnich vozidel v¢.
otazky, jak dlouho je respondent aktivni fidi¢ (tato doba nebude zacinat terminem nabyti
fidi¢ského opravnéni, nybrz skutecnéd doba fizeni silni¢nich motorovych vozidel). Nezbytnou

otazkou bude, jakym fidi¢skym opravnénim fidi¢ disponuje, v¢. dalSich raznych osvédcéeni a
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prikazii potfebnych v silni¢ni nékladni dopravé. Dalsi otdzky budou typu, zda hledd HPP,

pftilezitostnou brigadu, pfipadné jiny pracovné-pravni vztah. Nejdilezitéjsi oblasti otazek bude

zjisténi, jakou praci by fidici radi sehnali. Zde zatrhnou vSechny potencionélni varianty, které

by uvitali, pfipadné, které by rozhodné neuvitali. Zavérecné otazky budou patfit dodateCnym

informacim, napt. od kdy je zajemce schopen nastoupit do prace nebo jak daleko je ochoten

fidi¢ dojizdéet, pripadné zda ma moznost vyuzit v zaméstnani vlastni vozidlo k potfebam

spolecnosti.

Formulaf bude koncipovan ptes nastroj ,,Google formulai“, kde ho Ize nasledné vytvoftit

a sdilet potencionalnim zajemctim o praci ptes internetovou sit’. Soucasné lze formulat propojit

s nastrojem ,,Google tabulky“, kam se vyplnéna data automaticky presunou a vytvori

uspofadany piehled vSech fidich. Obrazky 16 az 18 ukazuji, jak bude vypadat tabulka

s pfijatymi daty od uchazect, kteti vyplni formulaf.

b D E F G ik i K L M N
Mésto, _Vz;:ée ) . Pra'pe:
1 |Jméno a piijmeni: = % = = Te;;?g'm = kt;r%m = ndll';:s“ = .Ja:)lgégp = FPr?g:é = [prgce -
bydlite opvréyn hledate? Po-Pd] vikend
- (odkud eni ech]
230 | Michal *4 - Brno B Praci na HPP  ANO AND
281 | Jaroslav *3 T Vighiove B Praci na HPP  ANO AMNO
282 |Veronika *4 - Blansko B Praci na HPP  ANO NE
283 | Lukas *5 - Slavkov u Brr B, E+E, C, IHPF, DPF, Brit ANO NE
234 |Dusan x4 v Mikulov na M B, Prikaz t: Praci na HPF  ANO NE
Obrazek 16 Databaze fidict 1 (autor, 2023)
o P o 4 5 i U w o
Préce: F[rfrc”eu. Préce: [F:frr?iﬁret_l) [F_:Mriiﬁi Pl_rgt;?: F[’Ergfﬁ. TS::E szg?: k mgg:gst'
[Pr‘acn_a = ‘5 . = [Spar]l = SI.aIIII = a[odnl = sludby = ?\re = oz = ojste = wuzllsu'{? =
v noci] kratky?' v aute] prepra prepra ] prepra jiden och_ot soul_qrome
dlouhy vyl vyl vyl ni vozidlo k
ANO ANO NE ME ME ANO ANO ANO do 50 km ANO
AMO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO do 50 km NE
NE AND NE ANO NE ANOD AND AND do 20 km ANO
AMO ANO NE ANO ME ANO ME ANO do 30 km NE
NE ANO NE ANO ME ANO ME ANO do 50 km NE

Obrazek 17 Databaze tidict 2 (autor, 2023)

i

Od

i':‘t: _ Uvertte délku
scho praxe:
pni

Kdykoliv 7 let jako kuryr
Kdykoliv  Nemam praxi
Kdykoliv  Nemam praxi
Kdykoliv 19 let

Ihned 10 let

Jak
dlouho
jste
aktivni
fidic?

25 let
6 let
19 let
23 let

12

Dopliiujici informace K praci:

Rad ziskavam nové zkuSenosti a poznavam nove lidi.

Hledam primarné prepravu osob. Nejlépe transport na letisté, komfortni piep
Své vozidio bohuZel k firemni praci vuZit nemdZu, dostali jsme na néj dotaci

Obrazek 18 Databaze tidict 3 (autor, 2023)
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3.2.1 Telefonicky pohovor

Po vyplnéni formulafe nasleduje telefonické kontaktovani fidi¢e personalistou (mlze
nastat situace, ze telefonicky kontakt se uskutecni diive, nez je vyplnén formulaf — v tomto
piipadé je mozné provézt vyplnéni formulafe s pomoci asistence personalisty, nebo fidiCe
personalista miize pozadat o dodate¢né vyplnéni). Pii telefonickém hovoru nasleduje vytvotreni
tzv. , karty fidice*. Je nezbytné zjistit o fidi¢i diilezité informace, které budou zajimat prevazné
budouci dopravce. Dodate¢né doplnujici informace konkretizuji pracovni piedstavy zéjemct.

,Karta fidi¢e* je tvofena zejména z toho divodu, ze informace v Zivotopisu uchazect
nejsou vSechny relevantni a tudiz dopravce musi hledat ve velkém mnozstvi textu ty informace,
které jsou pro n¢j podstatné (nékdy je tam ani nenajde, nékdy uchazeci zivotopis vibec
nezaSlou). Par otazek sta¢i k tomu, aby si dopravce udélal ndzorny obrazek o potencionalnim
uchazeci o préaci v jeho spole¢nosti a pfitom to dopravci uSetii spoustu Casu.

Otazky v ,.karté fidi¢d* jsou: ,,Pro¢ hledate praci?* doprovazena podotazkou ,,Proc jste
odesel od posledniho zaméstnavatele?*. Dodatecna podotazka je zde z toho diivodu, protoze
pokud bude divod jakkoli nejednoznaény nebo vagni, mize se jednat o Clovéka, ktery
u posledniho zaméstnavatele mohl zplisobit néjakou nemravnost ¢i skodu a takového ¢lovéka
dopravci ve své spolecnosti nebudou chtit. Samoziejmé se takovy ¢loveék neskrta z evidence
kvili predsudktim, ale tuto skutecnost je dilezité do karty zaevidovat. Pokud ma fidi¢ praktické
zkuSenosti s fizenim nakladnich vozidel v silni¢ni dopravé, je dileZité tuto skuteCnost zanést
do ,karty fidice”, diky které bude pro potencionalni dopravce zajimavéjsi a mnohem
atraktivngjSi. Aby meél dopravce orientaéni pifedstavu o podminkach ftidice, nésleduji
informativni otazky: ,,Minimalni vySe platu v hrubém®, ,, Jakou mate piedstavu o nové praci?
a ,,Jakou mate predstavu o pracovni dobé?* Predposledni dotaz sméfuje na jejich zdravotni
omezeni, kterd by mohla byt u n€kterych dopravct rozhodujici (napf. fyzicky naméahavé lozné
operace, které fidi¢ musi aplikovat sam). Posledni otazky sméfuji ke zjiSténi, zda jsou zdjemci
bezthonni, nejsou zadluzeni a nejsou v insolvenci. Subjektivni zhodnoceni uchazece, jak na
personalistu ptisobil, se zapiSe do tabulky (viz obrazek 16) pomoci rozbalovaci nabidky
z vybéroveé hodnotici Skaly 1-5 hvézdicek (5 = vyborné, 1 = Spatné).

Po vyplnéni , karty fidice* jsou tomuto zdjemci nabidnuty prvni mozné spolec¢nosti, do
kterych by mohl nastoupit. Tyto navrhy ma personalista ptipravené uz pred zaCatkem hovoru,
protoze si nastudoval formuléaf vyplnény fidicem a ma tak hrubou piedstavu, jaci dopravci by
mohli fidi¢i vyhovovat. Pokud si fidi¢ nevybere, budou mu alternativy nabidnuty v pozdéjSim

stadiu. V ptipade, ze fidi¢ akceptuje nabidku personalisty, dostane instruktivni informaci, ze
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jeho ,karta fidice* bude dopravci poslana k nahlédnuti, a pokud bude dopravce prvotné
spokojen, dostane na fidice spojeni a sam ho zkontaktuje.
Krom¢ uspésného propojeni, mohou nastat dalsi rizné situace béhem tohoto procesu:
1. Ridi¢ si mezitim najde praci sam,
2. dopravce ho nekontaktuje,
3. fidi¢ dale nereaguje na telefonni podnét od personalisty, nebo
4. praci si vyzkousel, ale nevyhovuje mu.
Pokud nastane situace, kdy fidi¢ nebyl propojen, je mu nabidnuta alternativa. Pokud je
ale zfejmé, ze se fidi¢ néjakym zplisobem vymlouva, nebo viibec nebere telefon, bude zatazen
na ,black list“, coz pro n¢j znamena ztratu budoucich pfilezitosti souvisejici s moznosti

pozd¢jsich propojeni s dopravci.

3.2.2 Vérnostni program

Hlavni motivaci fidicl, pro€ neobchézet tento systém a navic poskytnout zpétnou vazbu,
by mohlo byt vytvotfeni vérnostniho programu. Vérnostni program by byl uréen pro fidice, kteti
setrvaji ve spolupraci s dopravcem vice jak 6 mésict (nezalezi, zda uzavieli HPP, dohody mimo
pracovni pomer aj.).

Platnost ¢lenstvi bude vzdy na dobu 6 mésicii a prodlouzit jej bude mozné bud
opakovanym potvrzenim, zZe fidi€ stale spolupracuje s dopravcem, nebo je zaméstnan u nového
zaméstnavatele. Cilem tohoto programu bude motivovat fidie, aby neodchazeli
od zaméstnavatelil a tim zajistit co nejmensi fluktuaci.

Vyhodami vérnostniho programu mohou byt zejména sluzby, které budou spojeny
s fizenim motorovych vozidel a to nejen pro pracovni potieby, ale budou je fidi¢i moci vyuzit
1 pro osobni ucely. Benefity tohoto programu by mohly napf. byt:

1. Levnégjsi tankovani na benzinovych pumpéch,
zvyhodnény mobilni tarif,
sleva a pfednostni odbaveni v servisech a pneuservisech,
piednostni odbaveni v STK,
sleva v ptijcovnach dodavek a piivést,
sleva v autoskolach,

zvyhodnéné skoleni fidict,

® N kW

pojisténi vozidel a osob §ité na miru,
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9. e-shop s drobnymi auto potfebami za zvyhodnéné ceny (ten by se v budoucnu
dodatecné vytvofil v ramci vedlejSiho projektu a byl by uréeny primarné pro
fidice ve vérnostnim programu).

Diky tomuto nadstandartnimu vérnostnimu programu by bylo mozné maximalizovat
uspésnost propojeni fidi¢i a hlavné zejména minimalizovat neocekavanou fluktuaci ve

spole¢nostech.

3.3 Spojeni s dopravcem

Aby mohlo byt fidicim nabidnuto kvalitni portfolio dopravct, je potfeba mit hodnotnou
databazi, ze které¢ se bude uskuteciiovat realizovatelny vybér. Dilezité je cilit opravdu na
vSechny dopravce. Nejen na ty s Sirokym vozovym parkem, ti jsou lukrativnéj$i oproti t€m,
kteti disponuji jednotkami vozidel. Divodem, pro€ cilit i na méné lukrativni kontrakty, je
moznost nabidnout fidi¢im i takové firmy, které nejsou na trhu lehce k dosazeni a tudiz jim
mohou pfijatelné nabidky uniknout (pokud fidi¢ vyhledavd dopravce, vzdy nalezne jen
omezené mnozstvi).

Jaké vyhody ziskd dopravce, ktery vyuzije zprostfedkovani fidi¢li pies tuto
outsourcingovou spolecnost? Jaké aspekty motivuji dopravce, aby nehledal fidice vlastni
cestou, ale sluzbu zprosttedkovani zaplatil? Nasledujici body piedstavuji vyhody dopravci:

1. UsSetteni nakladl na inzerci — Na portalu jobs.cz az 8 400 K¢ za inzerat,

2. minimalizace personalnich aktivit — Prezentovani pracovni néplné¢ misto
dopravce, ¢imz se mu usetii straveny ¢as u pohovort s fidi¢i, kteti nemuseji mit
nakonec zajem,

3. ,karty fidi€l* misto Zivotopisi — Kazdy dopravce obdrZi zpracované ,karty
ridi¢d“, ve kterych budou pouze nezbytné informace o jednotlivych fidi¢ich
(dopraveci tak uSetti plno ¢asu straveného u nepiehlednych zivotopist),

4. moznost nalézt fidic¢e docasn¢ — Vypomoc pii dovolenych, indispozicich tidict,
nebo pii ndhlé fluktuaci,

5. flexibilita — Dopravece mize kdykoliv zavolat personalistovi a poZadat ho o nové
fidice, usetii tak ndklady na inzerci a personalni aktivity (viz body 1 a 2).

Zdrojt, jak ziskat nové dopravce, je cela fada. Zakladni mozné metody, které je mozné
pouzit, je aktivnim nebo pasivnim piistupem.

1. Aktivni pfistup spociva v telefonovani konkrétnim osobam, aktivni konverzaci

na spolecenskych akcich nebo nabizeni sluzeb textovou formou (napf. pomoci
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emailu, socidlnich siti apod.). Tato forma je velice levna, jedind nejdrazsi
investice je straveny cas.

2. Pasivni pfistup je postaven na vytvoreni ucinné reklamy, kterou lze umistit na
misto, které bude cilit na dopravni spolecnosti. Volbou jsou napf. socialni sit¢,
pracovni portaly (napf. bazos.cz) nebo reklama v radiu. Tato forma je financné
narocnd, ale oproti aktivnimu pfistupu lze usSetfit ¢as, protoze potenciondlni
klienti se ozvou sami.

Tento usek, zabyvajici se tvorbou klientely dopravct, bude mit v kompetenci obchodni
zastupce. Pfi prvotnim kontaktu s dopravcem je dulezité tomuto dopravei predstavit proces
propojovani a jeho vyhody. Posléze je potfebné zjistit vSechny nalezitosti, které dopravce
pozaduje po potencionalnich fidi¢ich, a dale veskerou pracovni napli, kterd bude prezentovana
potenciondlnim fidi¢im. Nezbytné je zjistit tyto informace:

1. Zékladni a kontaktni udaje (Nazev firmy, adresa firmy, kontakt na kompetentni
osobu),

2. vozovy park a jaké fidi¢e hleda. (Jaky je potfebné fidi¢ské opravnéni — sk. B,
B+E, C, C+E),

3. do jakého pracovniho poméru fidi¢i nastoupi (HPP, DPP, DPC, ¢asteény Givazek
apod.),

4. zaméfeni dopravy (o jaky druh pfeprav se jedna —napt. balikova, paletova, sypké
materidly, cisterny, apod.),

5. pracovni doba (Pribéh celé pracovni doby — lozné operace, zacatek a konec
pracovni doby, vnitrostatni nebo mezinarodni pfepravy, prace v noci, prace o
vikendech, apod.),

6. platové podminky (Zakladni mzda, stravné, ptiplatky, cestovné a dalsi benefity),

7. pozadavky na fidiCe (Jaké naroky ma dopravce po fidi¢ich — praxe v odvétvi,
nethonnost, fyzickd zdatnost, specifické dokumenty nebo Skoleni).

MuzZe se stat, Ze dopravce nebude aktualné€ hledat Zadné tidice. V takovém ptipadé je 1
ptesto dilezité se ho zeptat, zda mize v budoucnu nastat i situace, kdy je shanét bude. Pokud
dojde ke kladné odpovédi, mize se ho obchodni zéstupce dale zeptat na pozadavky na fidice a
zjistit pracovni napli v podniku, kde dosud pracuje. Tim se ziskd do databdze dalsi
potencionalni spolecnost, kterou je mozné v budoucnu eventuelné znovu kontaktovat.

Nastane-li situace, kdy dopravce jednoznacné neprojevi zajem, miize dojit k otdzce, zda
ho je mozné kontaktovat pozdé&ji. S pfipadnou negativni odpovédi bude firma zatazena do

seznamu ,,dale jiz nekontaktovat®.
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3.4 Propojovani ridi¢i s dopravci

Synergicky efekt musi fungovat mezi obchodnim zastupcem a personalistou, nebot’ oba
pracuji samostatné, ale i ptfesto si predavaji dilezité informace. Musi zde fungovat oboustranna
vypomoc a n¢které pripady musi fesit spoleCnymi silami. Na téchto dvou ¢lancich funguje cely
proces. S nadsazkou se da konstatovat, Ze pokud se v rdmci procesu stane chyba, nemulze za ni
jeden, ale oba dva.

Lze implementovat dvé metody, kterymi je mozno pfistoupit k propojovani fidica
s dopravci. Nelze jednoznacné urcit, ktera metoda je vhodnéjsi, nebot’ kazda ma své prednosti.
Pouze jejich zavedeni do procesu ukaze, ktera je ucinnéjsi, ptipadné ktera funguje a ktera

nikoliv.

3.4.1 Metoda se zkuSebni dobou ridice

Po zpracovani informaci, pfi prvotnim kontaktu obchodniho zastupce s dopravcem
dostane dopravce k nahlédnuti smlouvu o zprostfedkovani fidici (déle jen ,,smlouva®). V této
smlouvé budou vymezené podminky spoluprace, vyty€ené platebni podminky a definované
sankce pii nedodrzeni podminek (to je v pfipadé, ze by se dopravce pokousel obejit platebni
podminky — je to z divodu zvysSeni motivace, aby k tomu nedochézelo). Pokud dopravce
smlouvu podepise, je mozné mu zprostiedkovavat potencionalni fidice. Propojeni fidice se bere
za uspésné, pokud fidi¢ setrvd u dopravce minimalni pocet dni, resp. zaskolovaci proces (v
opacném piipad€ se propojeni nepovazuje za UspéSné). Minimalni pocet dni mize byt
individudlni, ale standartni doba bude 14 dni. Pokud dopravce se smlouvou nesouhlasi a nechce
se vazat podminkami, je 1 pfesto mozné s nim navazat spolupraci. Platebni podminky, jsou ale
v tomto piipadé realizovany platbami pfedem.

Krok 1 — Dopravce vznese pozadavek, ze hledd urcity pocet fidicl na specifikovany
druh pteprav.

Krok 2 — V tomto okamziku personalista vybere potencionalni adepty, se kterymi se
spoji a kterym nabidne jiz avizované pracovni misto.

Krok 3 — ,Karty fidi¢t*“, ktefi potvrdi zdjem, jsou poslany zaméstnavateli. Pokud
dopravce podepsal smlouvu, bude mit k dispozici i telefonické spojeni (v opacném ptipadé mu
bude kontakt poslan aZ po zaplaceni pozadované ceny).

Krok 4 — Tento krok dopravce bude smétovat ke zkontaktovani fidice, se kterym si
nasledné sjednd osobni setkani. Dopravce je vdzan podminkou, kterda mu udava povinnost
zkontaktovat fidice do 24 hod od zaslanych ,karet* (fidi¢i totiz jsou sezndmeni s o¢ekavanym

hovorem a tudiZ se nemiize stat, ze fidiC telefon nevezme, nebo volani neopétuje).
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Krok 5 — Personalista musi dopravce i fidi¢e po né¢kolika dnech znovu kontaktovat, aby
se ujistil, ze k vzajemnému spojeni doslo. Pokud navazani kontaktu prob&hne tspésné, vycka
se na uplynuti smluvené zaSkolovaci lhity, aby se mohlo propojeni fidice s dopravcem brat za
uzaviené.

Krok 6 — Po uplynuti zaskolovaci lhity, je nasledné zaslana dopravci faktura

s pozadovanou sumou k zaplaceni. Ridi¢ je v tomto okamziku uspé$n¢ propojen.

3.4.2 Metoda s predplatnym balickem

Dopravce v této metodé dostane na vybér z n¢kolika cenovych balickil. Kazdy balicek
ohodnocen cenovou nabidkou bude obsahovat pocet moznych ,karet fidica®, které dopravce
obdrzi na zaklad¢ svych podnétii. Pokud napt. zakoupeny balicek bude obsahovat ,,8x karta
fidica*, znamena to, Ze nez vyprsi lhita platnosti, mize dopravce kdykoliv pozadat o zaslani
libovolného poctu fidi¢a, resp. zaslanim , karet fidi¢t* az do vySe zakoupeného poctu.

VSichni potenciondlni fidi¢i musi byt pfedem zkontaktovani personalistou a sezndmeni
s pracovni naplni firmy a dale také s tim, ze je v nejblizsich dnech bude dopravce kontaktovat.
Dopravce bude mit povinnost kontaktovat fidi¢e nejpozdéji do 24 hod od poslani karet.

Dopravce ma moznost pozadat o zasilani ,,karet”, na zaklad¢ kterych si vybere adepty,
kteti mu vyhovuji. ,,Karty* budou vSak zasilany bez kontaktnich idaju a tato kontaktni spojeni
budou poslana az po vybrani seznamu. Cely proces se tim vSak protahne, ale pokud to
zakaznikovi bude vyhovovat, je mozné posilat tidaje o tidi¢ich 1 takto.

Vyhody této metody oproti té€ predchozi (tj. metody se zkuSebni dobou fidice) jsou:

1. Nemusi se hlidat provedené platby za zprosttedkované fidice, protoZe platby
balickt jsou predem,

2. nemusi se uzavirat smlouvy, které jsou asové naroc¢né k ptecteni a zpomaluji
cely proces. Navic 1 pies uzavieni smlouvy muze ptesto dochazet k obchéazeni
systému. Pokud k tomu dojde, nasleduje ztrata zdkaznika a dlouhé nepiijemné
feSeni sporu,

3. nemusi se hlidat pocet smluvenych dni, kdy fidi¢ u dopravce provadi
zaskolovaci proces,

4. zjednoduSena kontrola. Zmizi spekulativni ukony jako je kontrola fidi¢h a
dopravct, zda se spolu nedomluvili mimo sjednané podminky nebo zjistovani
od kdy a jestli fidi¢ k dopravci nastoupil.

Proces propojovani bude probihat nasledovné:
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Krok 1 - Dopravce zakoupi balic¢ek, kde bude deklarovan poc¢et moznych ,karet fidica*
k zaslani.

Krok 2 — Dopravce vznese pozadavek na mnozstvi fidi¢t k poslani.

Krok 3 — Personalista vybere potencionalni adepty, se kterymi se spoji a kterym nabidne
jiz avizované pracovni misto.

Krok 4 (varianta 1) — Pocet ,,karet”, bude dopravci zaslan a z jeho bali¢ku se odecte
pozadovana suma.

Krok 4 (varianta 2) — Pokud bude chtit zvolit variantu, ze si ,,karty* nejdiive prostuduje
a fidi¢e nasledné vybere, budou mu zaslany ,,karty* bez spojeni na fidi¢e. Az po vybrani adeptii
mu budou zaslany kontaktni udaje. Ze zakoupeného balicku se odecte pouze takova suma, ktera
odpovida zaslani ,,karet* s kontaktnimi udaji.

Krok 5 — Dopravce fidi¢e kontaktuje a domluvi si s nim dal$i kroky.

Neni uz ani podstatné, zda dopravce s fidi¢em uzavie pracovni kontrakt ¢i nikoliv.
Dopravciim budou posilany pouze fidici, ktefi potvrdi, Ze o tu praci maji zajem. Riziko toho,
Ze si praci nevyberou, nebo Ze naopak tidi¢ nebude vyhovovat dopravciim, rozhodné je. Tomu
vSak bude odpovidat i nastaveni jednotlivych bali¢kl, které¢ bude zohlediiovat uréitou miru

tohoto rizika v zavislosti na cené.

3.5 Zpétna vazba od dopravcu a Fidica
Zpétna vazba musi byt nedilnou soucasti procesu, nebot’ se s ni poji zkvalithovani

sluzeb. Subjektivni hodnotici informace, je tfeba sbirat jak od tidici, tak od dopravct.

3.5.1 Zpétna vazba od Fidici

Diky této zpétné vazbé je mozné dalSim potenciondlnim fidi€lim prezentovat 1 takové
podnéty, které by sami dopravci u pohovoru nezminili. Protoze ale na tyto skute¢nosti upozorni
sami fidi€i, lze je povazovat za velmi dilezité, nebot’ pfedanim téchto informaci se muze
zefektivnit budouci nabor.

Zpétnou vazbu je tieba provadét v nékolika intervalech, které jsou demonstrovany na
jednotlivych fazich:

Faze 1 - Je dllezité se s fidiCem spojit pii nastupu do spolecnosti a konzultovat s nim,
zda propojeni probéhlo v pofadku a jaké ma prvni dojmy z prostfedi u nového zaméstnavatele.
Mize se stat, ze fidi¢ spokojeny nebude, v tomto piipadé mu bude nabidnut alternativni
zaméstnavatel, ke kterému bude moci nastoupit.

Muze ale nastat situace, kdy fidi¢ na telefonické vyzvy od personalisty nereaguje.

Personalista je tak postaven do neptfihodné situace a musi zkontaktovat dopravce — ten by mu
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mél navazani komunikace s fidicem potvrdit, ¢i vyvratit. Pokud dopravce odpovi, ze byl tidi¢
nedostupny, nastavd prekérni situace, nebot’” bud’ méa pravdu, nebo se s fidi¢em dopravce
domluvil. Pokud se tato situace stane vyjimecné, bere se v uvahu, Ze k t¢émto okolnostem
opravdu doslo. Neni pravdépodobné, aby se tato véc opakovala vicekrat nebo nékolikrat za
sebou. I ptesto, ze u 1 dopravce se tato udalost opakuje nékolikrat, je tteba zvazit moznost, ze
se dopravce snazi dohodu obejit a fidi¢e podplatit k mlcenlivosti — v tom piipad¢é nasleduje
odstoupeni od smlouvy a je tfeba zvazit racionalni fedeni. ReSeni sporti bez uzaviené smlouvy
1ze tesit pouze rozvazanim spoluprace a dopravce se tak vzdava moznosti ziskavani fidica v
ramci téchto sluzeb.

Faze 2 — Touto fazi zpétné vazby musi byt pozadani fidi¢e o zhodnoceni sluzby. Tento
krok lze provézt, az kdyz tidi¢ odpracuje ve spolecnosti urcity ¢asovy usek, aby odpoveéd’ byla
co nejvice autenticka. Jedna se o poskytnuti informaci, zda deklarované informace o praci, které
personalista presentoval, odpovidaji skutecnosti, piipadné zda se fidi¢ setkal s ne¢ekanymi
situacemi, tykajici se pracovni napln€. VSechny tyto obdrzené podnéty budou pouzity
k naslednému zlepSeni procesu v¢. moznosti rozsifeni informaci v pravodni karté¢ dopravce (v
té je souhrn informaci, popis pracovni naplné a veSkeré ¢innosti dopravce — a prave ty je mozné
obohatit o zjisténé sdéleni).

U propojovaci metody ,,se zkuSebni dobou fidice* bude tento krok realizovany po
skonceni zaSkolovaci lhiity. Tato zpétna vazba bude diileZitd zejména proto, aby se zjistilo, zda
propojeni s dopravcem probéhlo Uspésné a miize se celd sluzba vyfakturovat.

V piipadé€, Ze si praci fidi¢ uz nasel, je dotdzan, zda je tato situace stale aktudlni.
V ptipad€é zaporné odpovédi je mu nabidnuto, zda neméd z4jem o zprostfedkovani jiného
dopravce.

Faze 3 — Uskute¢néni tohoto kroku nasleduje v horizontu né€kolika mésicti od propojeni
s dopravcem. Ridi¢ je telefonicky zkontaktovan za téelem zji§téni, zda v praci setrval. Pokud
ano, je mu nabidnuto ¢lenstvi ve ,,vérnostnim programu‘ (viz kapitola 3.1.1.). Pokud ne, je

tteba zjistit jak dlouho ve spole¢nosti pracoval a co bylo divodem odchodu.

3.5.2 Zpétna vazba od dopravcii
Od dopravci je dulezité ziskavat zhodnoceni sluzby pii kazdé prilezitosti, kdy je
dopravce kontaktovan. Primarni zjis$téni je, zda fidi¢i Gspé$né u dopravce zlstali, piipadné co
je vedlo k odchodu, eventualné co vedlo dopravce neuzaviit s nimi pracovni kontrakt.
Ziskanim jakékoli zpétné vazby pomiize zlepsit sluzby, at’ uz se jedna o zpracovavani

v 0 ¢6

informaci v ,kartach 1idici‘ nebo napt. samotny vybeér fidicu.
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4 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

Posledni ¢ast diplomové prace zhodnoti zpracovany ndvrh, ktery by mél snizit fluktuaci.
Tento zhodnoceny nédvrh bude postaveny na novém pfistupu ndboru, kterym bude mozné
propojovat fidice s dopravci.

Navrhovany novy piistup bude realizovany subjektem, ktery bude dobrovolnym
platcem DPH. To z toho dtivodu, protoze veskerymi zakazniky budou zejména dopravni firmy,
kteti jsou platci DPH také.

Vsechny kalkulace jsou zhodnoceny pro ucely implementace v prvotnich fazich
projektu — konktrétn€ pro obdobi prvnich 3 mésic.

Novy pristup k naboru fidi¢t bude zaméteny na propojovani fidicti s dopravci. Proces
bude fungovat na principu, ktery bude poskytovat fidicim sluzby zdarma a pro dopravce budou
navrzeny cenové nabidky, které po sléze umozni nasledné propojovani. Nésledujici kapitoly
zhodnocuji ndklady na nabor fidici a néklady na ziskdvani databaze dopravcii. Dale budou
navrzeny mozné cenové nabidky pro dopravce pii pouziti dvou riiznych metod a nakonec z toho

vyplyne celkové zhodnoceni.

4.1 Naklady na nabor ridicia

Jak uz avizovala kapitola 3.2, ndklady na nabor fidi¢t vzniknou propagaci pracovniho
mista — tedy reklamou, ktera bude cilit na potencialni uchazece, majici zajem o praci fidice.
Nabizena propagace bude cilit max do 3 vybranych okresti. Tam bude cilit inzerce jak pro
fidice, tak pro dopravce.

Inzerce na pracovnich portalech

Na portéale easy-prace.cz je mozné vystavit inzerat na 40 dni za 2 000 K& bez DPH.
Existuji 1 varianty na méné dni, které jsou ale nevyhodné. Naopak lze zakoupit vyhodné&;jsi

varianty, jako je napf. balicek 6 inzerati za 7 400 K¢ (tj. 1 233 K&/ 1 inzerat) nebo balicek 10

S 24

na 1 inzerat, ale dilezité je brat v potaz likviditu podniku (proto bude nejefektivné;jsi vyuzit jiz

avizovanou variantu na 40 dni — viz obrazek 19).
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Nejoblibenéjéi — ziskdte nejvice odpovédi

© Zvefejnit na 40 dnil BOKE/den 2000 KE
Obvyklych 30 dnd + 10 dnd zdarma

Obrazek 19 Ukéazka nabidky inzeratu — easy-prace.cz (autor, 2023)

Socialni sité

Informaci o pracovnim misté a pozici fidi¢, 1ze vystavit na vytvoreném profilu na
Facebooku a Instagramu. Avsak bez placené propagace nema ptispévek nad¢ji na Siroky dosah,
zejména pii zalozeni stranky, ktera nema zadné sledujici. Profily je mozné propojit a vytvoiené
ptispévky mohou byt kompatibilni, nabizi se proto vytvofit reklamu pravé zde. Reklama na 30

dni s celkovym zacilenim 289-835 lidi vyjde na 1 000 K¢ s DPH (tj. 826 K¢ bez DPH).

Odhadované vysledky za den Shrnuti platby
Vage reklama pobézi 30 dni.

Celkovy rozpodet 100000 K& CZK

Osloveni: Gétd v Centru GEtd Li ]

289 - 835 Celkem 1 000,00 Ke (CZK)

Obrazek 20 Socialni sit¢ — facebook (autor, 2023)

Firemni webové stranky, logo a email

Kazda spole¢nost by méla disponovat webovymi strankami, které reprezentuji
spole¢nost a jejich nabizené produkty. Zaroven se na strankach spolecnosti d4 propagovat
samotnd pracovni mista — v tomto piipad¢ se jedna o misto fidice.

Prvotni ndklady na tvorbu webu s vypomoci externiho subjektu, ktery bude koncipovan
pro pocatecni tcely, budou odhadem 15 000 K¢. Cena se odviji od naro¢nosti a zkuSenosti
tvoritele.

Dale je tfeba vytvofit logo, které bude realizovano externi vypomoci s odhadovanym
nakladem 5 000 K¢.

Pro funk¢ni web, je potieba zajistit doménu a webhosting. Doména na portale WEDOS
stoji 145 K¢ bez DPH na rok (viz obrazek 22) a k tomu je potfeba objednat webhosting, ktery
je nabizen za 39 K& bez DPH za mésic (viz obrazek 21). Doménu Ize propojit s emailovou
adresou, tzn. ze pokud se vyuZije napt. portal seznam.cz ,,profi®, Ize pouzivat vlastni doménu

za 180 K¢ s DPH, tj. 149 K¢ bez DPH za rok
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+° NolLimit

-

Mejprodavanéjsi. ldealni pro WordPress.

[ nyni steva |
39 Kc/meésic

47,19 K&/més. s DPH

Obrazek 21 doména (autor, 2023)

&

Garance nejnizsi ceny!

145 Kc

rok

Nejnizii cena: 145 KE / pFi prodlouZeni

Obrazek 22 webhosting (autor, 2023)

Pohovory s ridici

Kazdy tidi¢ musi projit vstupnim pohovorem s personalistou. V pocatcich bude
spoluprace smétfovana dohodou (resp. na dohodu o provedeni prace — dale jen ,,DPP*) a to na
6 mésicl. Pokud se pracovnik osvéd¢i, 1ze se domluvit na pracovné-pravnim vztahu. Odména
personalisty bude 130 K¢ za hodinu.

Jeho naplni bude kontaktovat potenciondlni uchazece o préci a vytvofit s nimi ,.karty
fidice. V ptipad¢ pozadavki ze strany dopravct, bude dale vyhledavat potencionalni uchazece
a ty nasledn¢ s nimi propojovat (dopravce se mize zkontaktovat i s jinym pracovnikem, ktery
podnét personalistovi piedad).

Mg¢sicni ¢asova dotace je odhadovéana primérné na 40 hodin mési¢né, coz predstavuje

5200 K¢ jako celkovy mési¢ni naklad po dobu jiz avizovanych 6 mésict.

4.2 Naklady na ziskavani databaze dopravci
Jak uz avizovala kapitola 3.2, naklady na ziskavani databaze dopravci vzniknou
reklamni propagaci nebo ¢innostmi persondlu, jejichz vysledkem bude navazani novych

kontaktu.
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Inzerce na Bazos.cz

Na portale Bazos.cz je mozné hledat jak préci, tak inzeraty s fidi¢i, ktefi hledaji praci.
Proto se zde Ize setkat s navstévou raznych dopravci, ktefi néjaké fidice mohou hledat a
nasledn¢ je kontaktovat. Da se tedy zde vystavit inzerat s podnétem, ktery bude cilit na
dopravce a bude jim nabizet moznou spolupraci v podobé moznosti ziskani fidica.

V rubrice ,,Prace” je inzerat zpoplatnén ¢astkou 39 K¢ s DPH (4j. 32,2 K& bez DPH).
Pokud inzerent chce mit inzerat co nejvyse v poradniku, je nutné inzerat tzv. ,,topovat, které
je zpoplatnéno stejnou ¢astkou jako vystaveni. Aby inzerce méla vysledky, bude ,,topovano

kazdy mésic 5 krat, tzn. celkovy naklad bude ve vysi 161 K¢ bez DPH.

Platba - pfidani inzerdtu v rubrice Prace je zpoplatnéno

Poukazka *

- Poukazku ziskate zasldnim sms s textem BAZOS na telefonni

tislo 90709. Cena &ini 59 KE vietné DPH, sluZbu technicky zajigtuje ComGate Payments, a.s.
, www.platmaobilem.cz . Mebo kartou, pfevodem pres KB, Ceska spofitelna, CSOB,
Raiffeisenbank, Moneta Money bank, Fio banka, Era, mBank - 39 KE vietné DPH.

Obrazek 23 Inzerat na Bazos.cz (autor, 2023)

»Cold calling*

Jedna se o obchodni techniku, pii které se prodejci snazi kontaktovat potencialni
zakazniky, ktefi s nimi doposud neméli Zadny kontakt, a to zejména telefonicky.

Volani potencionalnim zdkazniklim, bude zajistovat ,,obchodni zastupce®, ktery bude
kontaktovat dopravce z lokality, kterou bude mit v kompetenci (max. 3 okresy, jak uz bylo
zminéno na zacatku kapitoly). Bude jim nabizet poskytované sluzby a sjednavat ceny.

Jeho dalSim tkolem bude zaznamenévat pracovni naplné dopravci, nasledné vytvaret
prehledné reporty a ty poté posilat personalistovi, kterého musi s témito informacemi
seznamovat.

Spoluprace bude s nim uzaviena na DPP po dobu 4 mésicti s tim, ze bude mozné dohodu
modifikovat na pracovnépravni vztah. Hodinovd odména obchodniho zéstupce bude 130 K¢ za
hodinu s tim, Ze primérna odpracovana doba se odhaduje na 75 hodin mésicné. Vznikne tedy
celkovy mésicni naklad 9 750 K¢.

Databaze dopravci lze ziskat ptes platformu Timocom nebo Raal trans, coz jsou burzy
nakladi. Zde maji své firemni profily rtizni dopravci s kontakty. Tyto burzy nabizeji zkuSebni
provoz zdarma. Ddle Ize kontakty na dopravce ziskat surfovanim po internetu na webu

s inzeraty.
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Propagace na Google

Reklamu lze vyvésit na Googlu, kterd se bude zobrazovat vsem lidem, ktefi budou
surfovat ptes tuto stranku. Jak hodné se reklama bude zobrazovat, zalezi na zvoleni rozpoctu,
jehoz vyse bude zéavisla na frekvenci odezvy. Platby jsou nastaveny na inkaso, tzn. ze kazdy
meésic se strhne vycerpand ¢astka. Rozpocet se nastavuje na den a predstavuje pouze primérnou
hodnotu — tzn. pokud se néktery den vycCerpa nadpramér, systém si sim v nasledujicich dnech
¢astku zkompenzuje. Rozpocet je limitovan mésicni hranici, kterou neptekroci.

Tyto sluzby jsou pfedmétem zpétného uctovani DPH a jsou piijemcem uctovany v
souladu s ¢lankem 196 smérnice Rady 2006/112/ ES — DPH tedy pfi fakturaci sluzby uctovany

nejsou. Znamena to celkovy mési¢ni naklad 486 K¢ dle nastaveného rozpoctu, viz obrazek 24.

16Kce

v priméru denné - mésiéni maximum 486 K&
Ziskejte odhadem 60-150 kliknuti na reklamu kazdy mésic

Obvyklé rozpocty konkurentd

Obrazek 24 Propagace na Google (autor, 2023)

Zucastnéni se veletrhu
Dal$i moznosti je zucCastnit se veletrhi v oblasti dopravy a logistiky, kde je ptileZitost
navazat plno novych kontaktli, Zajemci, ktefi fesi dopravu vlastnimi cestami, potiebuji

k zajisténi chodu fidice z povolani. Vstup na veletrh stoji v fadii stovek K¢ podle atraktivity.

4.3 DalSi naklady

Dalsi néklady souvisejici s ¢innosti se tykaji nasledujicich odvétvi. Tyto ndklady jsou
nezbytné pro chod spolecnosti.

Uketnictvi

Zpocatku bude postacovat externi ucetni, jehoz sluzby budou outsourcovany. Bude se
jednat zejména o zpracovani ptijatych a vydanych faktur, vyhodnoceni mési¢éniho DPH a po
skonceni ucetniho obdobi vytvoteni Gi€etni zaveérky.

Napft. spole¢nost HELIOS CONSULTING nabizi Gc€etni sluzby za 3 950 K& mésicné
bez DPH, viz obrazek 25.

Ucetnictvi do 50 poloZek + 0-2 zaméstnanci - cena 3 950,-/mésic
A.1

V cené mésicniho pausalu od nas ziskate:
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Obrazek 25 Cenik za sluzby tcetnictvi (autor, 2023)

Pojisténi podnikateli

Pojisténi odpovédnosti podnikateli je nezbytnym nakladem, nebot se jim da
minimalizovat potencionalni Skodni udalosti, které¢ by mohly byt pro spolecnost likvidacni.
Sjednané pojisténi se vztahuje na zplusobenou Ujmu, vznikla-li v souvislosti s vykonem
podnikatelské ¢innosti. Dle obrazku 26 1ze vidét kalkulaci na pojiiténi odpovédnosti od Ceské
podnikatelské pojistovny (déle jen ,,CPP%). JelikoZ jsou pojiiténi osvobozena od DPH, je tedy
celkovy ro¢ni naklad 6 070 K¢.

Limit pojistného pinéni /

e Sublimit pojistného plné&ni

Predmétam po|iEténi odpovédnost] je povinnost poji§téného nahradit Gjmu specifikovanou v Eldnku Lp 2000 000 K&
3 DPPOP.

ZSUMGID_SIM - Ujma zplisobena zavietenim, roziifenim nebo pfenosem nakaZlivé choroby lidi, zvifat P 23 000 000 K&t
nebo rostlin

ZSU0200SIM - Ujma na véci pfevzaté za (felem proveden! objednané &innosti a véci pfevzaté do sLp

uZivani, dle djma na véci pfevzaté pfepravované (bez vozidel)

- 1000 000 K&

ZSU030DSIM - Ujma na véci pfevzaté za Glelem proveden| objednané dinnasti a vécl pfevzaté do aLp

uZivani, dale gjma na véci pfevzaté pfepravované (wietné vozidel)

ZSU040DSIM - Naklady vynaloZené pofkozenym na odsiranéni, odklizen! & demontaZ vadného vyrobku P 500 000 K&
(vadné& wykonané prace)

ZSU0S0DSIM - Ujma na wici, ktera vznikla spojenim, smisenim a dal&im zpracovanim SLP ‘ 500 000 K&
ZSU0GODSIM - Ujma na véci pfevzaté, na kterd pojistény vykondval objednanou tinnost SLP ‘ 500 000 K&
Z5U070DSIM - Eista finanéni Gjma (VV) sLP ‘ 200 000 K&
LFP = limit pajisiného pinéni, SLP = sublimit pojistného pinéni

Spoludéast 1000 K& Roéni pojistné za pojiéténi odpovédnosti 6070 |KE

Obrizek 26 Pojisténi odpovédnosti CPP (autor, 2023)

Telefon a tarif

Kazdy zaméstnanec bude potiebovat telefon a sjednany tarif. Z pocatku musi k praci
pouzivat vlastni telefon, ale tarif pro neomezené volani a SMS mu bude zajiStén.

Tarif je mozné sjednat smluvné pramérné za 300 K¢é bez DPH, kde bude neomezené
volani a SMS bez internetovych dat (resp. soucasti byva 1 GB dat). Budou potieba 2 (pro
personalistu a obchodniho zéstupce).

Pohovory a schiizky

Pracovni porady budou realizovany formou ,,video meetingu* (Online schlizka napf.
ptes pocitac). Alternativou budou schiizky ve vetejnych restauracich, kavarnach apod. (ty se
budou realizovat ve zvlast' dilezitych ptipadech).

Z pocatku se veSkeré pohovory s potencionalnimi personalisty a obchodnimi zastupci,

daji realizovat v riznych restauranich zatizenich. Kazdy pohovor sebou nese naklady
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v podobé dopravy na misto setkani plus drobnd utrata. Kazdy pohovor pfi zapoc€itani riznych
polozek muze vyjit v priméru na 400 K¢.

Pokud budou teoreticky realizovany 4 pohovory s potenciondlnimi obchodnimi
zastupci a 4 pohovory s potencionalnimi personalisty, bude vynalozeno celkem 3 200 K¢.

Notaiské sluzby pii zaloZeni Zivnosti

Tyto sluzby budou potieba zejména v pocatcich. Odmeéna notate se idi podle aktualniho
ceniku notaiské komory CR. P¥i zaloZeni, neni korporace platce DPH — platce DPH muiZe
subjekt vzniknout pozadanim financni spravy. Ceny na obrazku 27 jsou bez DPH, je tedy tieba
pficist DPH a to bude kone¢nym nakladem za notaiské sluzby. Zaklddani spolecnosti u notare

vyjde celkem na 4 404 K¢ (3640%1,21).

Cenik notarskych ukonu
« Sepsani notaiského zapisu o zalozeni jednoduché” s.r.o., pokud obsahuje pouze povinné

nalezitosti vyzadované zdkonem: 2 000 K¢ (v ostatnich pfipadech podle vyse zakladniho kapitalu)

.

Sepsani notafského zdpisu o osvédéeni pro zapis do obchodniho rejstriku: 1000 Ké

Odmeéna za zdpis do obchodniho rejstriku: 300 K¢

.

.

Vpis z rejstiiku tresti: 100 K¢
« Ufedni ovéfeni podpisu na souhlasu s umisténim sidla: 70 K¢
« Vypis z katastru nemovitosti: 100 K¢é

« Ufedni ovéfeni podpisu na prohlaseni jednatele: 70 Ké
Obrazek 27 Cenik notaiskych ukoni (autor, 2023)

Pravni sluzby

Pravni sluzby budou také soucasti prvotnich nakladl a jejich naplni budou zejména
konzultacni potieby (otazky se mohou tykat legislativnich témat, vytvofeni dokumentu o
zpracovani udajlii nebo otazky podnikatelské).

Prvotni naklady pfti vyuziti pravnikovych 10 hodin budou 30 025 K¢ (Spole¢nost AZ
legal si Gctuje 3 025 K& bez DPH za hodinu). V pozdéjsich fazich mize dojit dodatecnym

konzultacim.

3025 Ke

Q potet hadin v balitku: 0

Obrazek 28 Hodinovy cenovy bali¢ek pravnich sluzeb (autor, 2023)
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Naklady zakladatele

Prvotni naklady na zaloZeni Zivnosti také vzniknou zakladateli. Jedna se o naklady, které
vzniknou béhem doby pii zfizovani zivnosti. V této ¢astce jsou zahrnuty vydaje na provoz a
udrzbu vozidla, PHM, vyuzivani vlastni nemovitosti pro ucely podnikéani jako kancelafr, s tim
spojené vydaje na energie, telefon a tarif, notebook, internetové pfipojeni apod. Vyse téchto

nakladi je odhadovana na 10 000 K¢.

4.4 Cenové nabidky dopravcim

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole 3.1, pfi vyuziti tohoto pfistupu Ize implementovat dvé
ruzné metody, které je nutné samostatné zhodnotit. Témito metodami jsou popsany cesty,
jakymi je mozné vytvofit cenové nabidky pro dopravce. Jednd se o metody: ,,Metoda se
zku$ebni dobou fidi¢t*“ a ,,Metoda s predplatnym balickem®.

Cenové nabidky jsou rozdéleny pro fidice sk. B a zvlast pro fidice sk. B+E, C a C+E.
Ceny se lisi z divodu riizné naroc¢nosti hledani téchto fidich, nebot’ fidici sk. B je vice a jsou

snadno k dohledani a tudiz miiZze byt doporuceni firmam jednodussi a rychlejsi.

4.4.1 Metoda se zkuSebni dobou Fidici

Nabizené ceny budou dopravciim ucétovany az poté, co tidi¢ odpracuje v doporucené
spole¢nosti urcitou zkusebni dobu. V ptipad¢ dohodnuti 14 denni lhiity od doporuceni, budou
ceny nastavené dle tabulky 1. Pocet vozového parku predstavuje pocet vozidel dopravni firmy,
které jsou sluzby nabizené, nebot ¢im véEtsi spolecnost, tim vétsi je bran zietel na nabor a

dochdzi k vyssi fluktuaci neZ ve srovnani s malymi firmami — vétsi spolecnosti jsou ochotnéjsi

4

Tabulka 1 Cenova nabidka pro dopravce

Cena za 1 fidice Cena za 1 fidice
Velikost vozového parku
sk. B sk. B+E/ C/ C+E
1-5 1500 K¢ 3000 K¢
6-15 2 000 K¢ 4 000 K¢
16 a vice 2 500 K¢ 5000 K¢

Zdroj: Autor
V ptipad€ dlouhodobé spoluprice nebo pii mnozstevnim odbéru je mozné cenu snizit

az 0 15 % za kazdého tidice.
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4.4.2 Metoda s predplatnym bali¢ckem

Pti této metod¢ si musi dopravce vybrat bali¢ek, ve kterém bude uvedeno, kolik fidict
mu posléze bude zaslano (resp. kolik ,,karet fidi¢t*“). Po vybrani balicku musi pfedem zaplatit
uvedenou Castku a az po uhrazeni mu budou posilani fidi¢i, ktefi predem vyslovili zdjem u
dopravce pracovat. VySe nabizenych cen popisuje obrazek 29. Dopravetim budou vystaveny

zalohov¢ faktury a az po zaplaceni bude vystaven danovy doklad.

NABIDKA SLUZEB
Ridici sk. B

ZAKLADNI EXTRA plus

1 4] 8 4 16

Fidic ridici Fidiea Fidiéa

1490 K¢ 4390 K¢ 7 190 Kc 11 190 K&

bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH

1098 KE / Fidit 899 K&/ Fidic 699 KE / Fidi¢

Ridiéi sk. B+E, C, C+E

ZAKLADNI EXTRA plus

1 4l 8 4 16

Fidic ridici fidica Fidica

1990 K¢ 5590 K¢ 8 790 Kc 14 390 K¢

bez DPH bez DPH bez DPH bez DPH

1398 KE / FidiE 1099 KE / FidiE 899 KE / FidiE

Obrazek 29 Nabidka ptedplatnych balickt (autor, 2023)

v

U poslanych ,karet idi¢i* neni podstatné, jak dlouho fidi¢ u dopravce setrval. Pocet
fidica v zakoupeném balicka predstavuje, kolik , karet fidi¢t* bude dopravci zaslano, pti¢emz
nezalezi jaky spolu uzaviou kontrakt ¢i spolupraci. Pokud by i pfesto dopravce mél netispéSnou
linii fidicl, je mozné tuto ztrdtu kompenzovat zaslanim dodate¢nych jednotek fidic¢i jako

dodate¢nou sluzbu.
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4.5 Predbézna kalkulace prijmi a vydaju

Vydaje na ziskani fidi¢i a veskeré Cinnosti s nimi spolecné, budou totozné pii pouziti
jakékoli metody cenové nabidky. Vydaje budou navrzeny pti poskytovani sluzeb na tzemi celé
Ceské republiky.

Nejprve budou kalkulované prvotni vydaje na zalozeni Zivnosti a nasledn¢ bude
proveden vypocet cash flow v prvnich 3 mésicich.

Minimalné v prvnim roce realizace se berou vydaje zakladatele a rezijni naklady ve vysi

5 000 K¢ mésicné, které budou zohlednéné v kalkulaci cash flow po dobu 3 mésicu.

4.5.1 Prvotni vydaje pri zakladani spole¢nosti
Pocatecni likvidita spolecnosti bude 200 000 K¢. S t€émito penézi bude moci spolecnost
disponovat. Ziskani penéz do spole¢nosti lze bud’ vlastnimi nebo cizimi zdroji. V pocatcich

spole¢nost nebude platcem DPH, tim se stane az po zalozeni.

Tabulka 2 Pocétecni vydaje

Pocatecni zustatek +200 000 K¢
Polozka vynaloZeného vydaje (+) Piirastky (-) Ubytky
Pravni sluzby -36 330 K¢
Notatské sluzby -4 404 K¢
Pojisténi podnikatelt -6 070 K¢
Prvotni inzerat cileny na personalisty a 2420 K&
obchodni zastupce
Pohovory -3 200 K¢
Tvorba webovych stranek -15 000 K¢
Tvorba loga spole¢nosti -5 000 K¢
Webova doména -175 K¢
Webhosting -47 K¢
Email s vlastni doménou -180 K¢
Vydaje z financovani zakladatele -10 000 K¢
Celkem +0 K¢ -85 826 K¢
Kone¢ny ziistatek +114 174 K¢

Zdroj: Autor
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4.5.2 Meésicéni kalkulace cash flow — metoda se zkuSebni dobou Fidi¢i

V nasledujici podkapitole bude rozpocitana kalkulace toku penéznich prostiedkl pti
metod¢ se zkuSebni dobou fidi¢e dle kapitoly 4.4.1 a to pro prvni 3 meésice fungovani
spolecnosti.

Kalkulace 1. mésic

V 1. mésici se pocitad pouze s vydaji na inzerci, protoze ta jedina se plati zalohovée
piredem, oproti ostatnim polozkdm jako je externi ucetni, odmény obchodnimu zéstupci a
personalistovy, telefonni tarify. Inzerce na socidlnich sitich a googlu se strhavaji pomoci inkasa
na zacatku dal§iho mésice.

Piijmy z realizovanych zakéazek se neberou zadné, nebot’ se vystavuje daitovy doklad az
po uspésném doporuceni fidice, ktery u dopravce zistane alesponi 14 dni a navic splatnost

faktury je 7 dni.

Tabulka 3 Cash flow 1. mésic — metoda se zku$ebni dobou fidice

Pocatecni zustatek +114 174 K¢é
Polozka vynaloZeného vydaje (+) Prirustky (-) Ubytky

Inzerat na Easy-prace.cz -2420 K¢
Inzerat na Bazos.cz -195 K¢
Vydaje zakladatele a rezijni naklady -5 000 K¢
Celkem +0 K¢ -7 615 K¢
Koneény ziistatek +106 559 K¢

Zdroj: Autor

Kalkulace 2. mésic

Ve 2. mésici je tieba oproti tomu prvnimu, zaplatit vystavené faktury za ptredchozi
obdobi. Jedna se o propagaci na Googlu, socidlni sit€¢. odmény personalistovy a obchodnimu
zastupci,, externi Ucetnictvi a telefonni tarify.

Spravce dan€ ma povinnost vratit nadmérny odpocet nebo pieplatek dané do 30 dni od
jeho vymeéteni. V téchto vypoctech bude pocitano s vracenim DPH vzdy nasledujici mésic

plnéni DPH — tzn. Ze za 2. mé&sic je zohlednéno vracené DPH za obdobi 1. mésice.

Tabulka 4 Cash flow 2. mésic — metoda se zkuSebni dobou fidice

Pocatecni zustatek +106 559 K¢
Polozka vynaloZeného vydaje (+) PFiristky (-) Ubytky
Inzerat na Easy-prace.cz -2 420 K¢
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Inzerét na Bazos.cz -195 K¢
Propagace na Googlu -486 K¢
Socialni sité -1 000 K¢
Odména — Personalista -5200 K¢
Odmeéna — Obchodni zastupce -9 750 K¢
Externi tcetnictvi -4 780 K¢
Telefonni tarify -363 K¢
Vydaje zakladatele a rezijni naklady -5000 K¢
Vyrovnani DPH za ptedesly mésic +454 K¢

Celkem +454 K¢ -27 673 Ké
Konecny ziistatek +79 340 K¢

Zdroj: Autor

Kalkulace 3. mésic

Oproti predeslému mésici je brano v potaz, ze se bude realizovat piijem z poskytnutych

sluzeb dopravcii. Pfedpoklada se uskute¢néni propojeni 1 fidi¢e sk. B u dopravce jehoz vozovy

park ¢ita 5 automobilt. Faktura je tedy na zéklad€ cenové nabidky dle kapitoly 4.4.1 vy¢islena
na 1 500 K¢ bez DPH, tj. 1 815 K¢ s DPH.

Vyrovnani DPH — Dan na vstupu: 1 521 K¢, dan na vystupu: 0 K&, tzn. pieplatek je

454 K¢.

Tabulka 5 Cash flow 3. mésic — metoda se zkuSebni dobou fidice

Pocatecni zustatek +79 340 K¢
Polozka vynaloZeného vydaje (+) Piirastky (-) Ubytky

Inzerat na Easy-prace.cz -2 420 K¢
Inzerat na Bazos.cz -195 K¢é
Propagace na Googlu -486 K¢
Socialni sité -1 000 K¢
Odména — Personalista -5200 K¢
Odmeéna — Obchodni zastupce -9 750 K¢
Externi ucetnictvi -4 780 K¢
Telefonni tarify -363 K¢
Vydaje zakladatele a rezijni naklady -5 000 K¢
Vyrovnani DPH za ptfedesly mésic +1 521 K¢
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Fakturace dopravce +1 815 K¢
Celkem +3 336 K¢ -29 194 K¢
Konecny zustatek +53 482 K¢

Zdroj: Autor

Y rvw__7rs

4.5.3 Meésic¢ni kalkulace cash flow — metoda s pFedplatnym bali¢ckem

V nasledujici podkapitole bude rozpocitana kalkulace toku penéznich prosttedkt pti
metod¢ s predplatnym balickem dle kapitoly 4.4.2 a to pro prvni 3 meésice fungovani
spolecnosti.

Kalkulace 1. mésic

Stejné jako v predeslé kapitole 4.5.2 byly vynalozeny stejné vydaje. Tabulka 3 kopiruje
pribéh tohoto mésice. Naklady inzeratu na portale easy-prace.cz, bazos.cz a vydaje zakladatele
a rezijni néklady jsou 7 615 K¢&. Pocatecni zlstatek je +114 174 K¢& a konecny zlstatek je
+106 559 K¢.

Kalkulace 2. mésic

Vydaje opét kopiruji pribéh 2. mésice v predeslé metod€. V tomto mésici budou
realizovany ptijmy z vystavenych zalohovych faktur od dopravct, kteti si zakoupili vybrané
balicky. 1. zakoupeny balic¢ek bude ,,1 fidi¢ sk. B* za 1 490 K¢ bez DPH, tj. 1 803 K¢ s DPH
a 2. zakoupeny bali¢ek bude ,,4 tidi¢i sk. C+E*“ za 5 590 K¢ bez DPH, tj. 6 764 K¢ s DPH.
Celkovy piiriistek za zaplacené zalohy bude 8 567 K¢.

Budou realizované zalohové platby u 2 dopravch. Zalohové faktury ztoho divodu,
protoZze vystavenim se nestavaji daniovymi doklady a tedy nepodléhad platb¢ DPH. AZ po
uhrazeni zalohové faktury je vystaven datovy doklad a aZ zného se plati DPH. Thned po
uhrazeni bude vystavena dopravci faktura, takze se bude DPH odvadét okamzité po uhrazeni
zalohov¢ faktury.

Vyrovnani DPH — Dan na vstupu: 454 K¢&, dai na vystupu: 0 K¢, tzn. pteplatek je
454 K¢.

Tabulka 6 Cash flow 2. mé&sic — metoda s predplatnym balickem

Pocatecni zustatek +106 559 K¢
Polozka vynaloZeného vydaje (+) PFiristky (-) Ubytky

Inzerat na Easy-prace.cz -2 420 K¢
Inzerét na Bazos.cz -195 K¢
Propagace na Googlu -486 K¢
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Socialni sité -1 000 K¢
Odména — Personalista -5200 K¢
Odmeéna — Obchodni zastupce -9 750 K¢
Externi ucetnictvi -4 780 K¢
Telefonni tarify -363 K¢
Vydaje zakladatele a rezijni naklady -5000 K¢
Prirastek za zaplacené zalohy +8 567 K¢

Vyrovnani DPH za predesly meésic +454 K¢

Celkem +9 021 K¢ -29 194 K¢
Kone¢ny ziistatek +86 386 K¢

Zdroj: Autor

Kalkulace 3. mésic

Ve 3. mésici se predpoklada, Ze dopravcei zakoupi 3 balicky ,,1 fidi¢ sk. C+E* a 2 balic¢ky

4 Tidici sk. B*.

Dle cenové nabidky viz obrazku 29, stoji 1 bali¢ek za 1 fidice sk. C+E 2 408 K¢ s DPH
a 1 balicek za 4 fidice sk. B stoji 5312 K¢ s DPH. Celkovy pfirGstek v tomto mésici bude

17 848 K& (3 * 2408 + 2 * 5312).

Vyrovnani DPH — Dan na vstupu: 1 521 K¢, dan na vystupu: 1 486 K¢&, tzn. preplatek je

35 K¢.

Tabulka 7 Cash flow 3. mé&sic — metoda s predplatnym balic¢kem

Pocatecni zustatek +86 386 K¢
Polozka vynaloZeného vydaje (+) Piirastky (-) Ubytky

Inzerat na Easy-prace.cz -2 420 K¢
Inzerat na Bazos.cz -195 K¢
Propagace na Googlu -486 K¢
Socialni sité -1 000 K¢
Odména — Personalista -5200 K¢
Odmeéna — Obchodni zastupce -9 750 K¢
Externi ucetnictvi -4 780 K¢
Telefonni tarify -363 K¢
Vydaje zakladatele a rezijni naklady -5 000 K¢
Pririistek za zaplacené zalohy +17 848 K¢
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Vyrovnani DPH za ptfedesly mésic

+35 K¢

Celkem

+17 883 K¢

-29 194 K¢

Konecny zustatek

+75 075 K¢

Zdroj: Autor

4.5.4 Shrnuti kalkulace

Dle dvou ptedeslych kalkulaci se da konstatovat, ze pfi pouziti metody s ptedplatnym

balickem je vysledek cash flow na konci 3. mésice vyssi, neZ u metody se zkusebni dobou.

Navic pi1 metodé s predplatnym balickem je podnik vice likvidn€js$i a miize vice nakladat s

penéznimi prostiedky. Déle se u této metody minimalizuje riziko potencionalniho nezaplaceni

sluzby, ¢i zamezeni promlceni ze strany dopravce informace, Zze doporuceny fidi¢ byl aspésné

propojen.

66



ZAVER

Fluktuace v automobilové nékladni dopravé je zdvaznym problémem, ktery zptsobuje
vysoké naklady na nabor a naro¢né personalni ¢innosti. Pokud se dopravci chtéji vyvarovat
s budouci nezadouci fluktuaci fidict, méli by zefektivnit ndbor zejména v oblasti relevantni
informovanosti nabizenych pracovnich pozic a také v oblasti prezentace finan¢nich
odménovani, které musi kopirovat deklarované slibované podminky a jasn¢ definovat ptipadné
pohyblivé slozky mzdy, eventudlné zda je v nabidce pracovni pozice soucasti odmény i stravné,
¢1 nikoliv.

Teoretické cast byla vénovana 1. kapitole, kterd se zaméfila na vymezeni fluktuace a
jeji pticiny a zaméfila se dale na ziskavani pracovnikli a vybér pracovniki jako klicové faktory,
které ovlivnuji fluktuaci v dopravé.

Druha ¢ést patfila analyze soucasného stavu fluktuace v automobilové nakladni
dopravé. Zde byla pouzita metoda ankety a polostrukturovaného rozhovoru s fidi¢i. Na zakladé
této analyzy se vymezily dva hlavni problémy, které vedou k fluktuaci — nedostatecna
informovanost fidi¢t o pracovni naplni a mystifikujici deklarované finan¢ni podminky.

Dle zjisténych podnétli bylo navrzeno opatieni, které by mohlo pomoci sniZzit fluktuaci
v automobilové nakladni dopravé. Byl pouzit novy ptistup k naboru fidi¢i, ktery by mél pomoci
tuto problematiku fesit a pfinést tak prospéch nejen pro dopravce, ale také pro fidice.

V posledni cCasti této prace bylo navrhované feSeni, ekonomicky zkalkulovéano.
Navrzené opatfeni bylo v této ¢asti zhodnoceno na zakladé€ kalkulace cash flow. Pocitalo se
s prvotnimi vydaji a nasledné s penéznim tokem béhem prvnich 3 mésicii s vyuzitim 2 raznych
metod.

Cilem diplomové prace bylo na zakladé teoretického vymezeni feSené problematiky
provézt analyzu soucasného stavu fluktuace fidi¢i v automobilové nakladni dopravé.
Na zékladé vysledkl analyzy navrhnout opatfeni ke sniZeni fluktuace fidi€l v automobilové
nakladni dopravé prostifednictvim opatfeni v ramci ndboru. Navrzené opatfeni bylo nasledné

zhodnoceno.
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Piiloha A Vychozi podoba polostrukturované¢ho rozhovoru

Jméno:
VEk:

Ridi¢ské opréavnéni:

1a Proc hledate novou praci?

1b Proc jste odesel od posledniho zaméstnavatele?

2 Minimalni vyse platu v hrubém:

3 Praxe v fizeni:

4 Predstava o nové praci:

Zdroj: Autor, 2023



