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ANOTACE

Prace se zamé&fuje na problematiku &innosti Automobilniho oddéleni Policie Ceské republiky
Karlovarského kraje v oblasti prepravy. Zabyva se piepravou jak osob, tak véci a dokumenti.
Popisuje cinnost a fungovani odd¢€leni, organizacni strukturu, funkci operatora a jeho

implementaci do ¢innosti oddéleni.

KLICOVA SLOVA

pieprava, doprava, dopravni prostfedek, operator, manazer

TITLE
Organization of the transport of people and things of the Automobile Department of the Police
of the Czech Republic in the Karlovy Vary region

ANNOTATION

The work focuses on the issue of the activities of the Automobile Department of the Police of
the Czech Republic in the Karlovy Vary Region in the area of transportation. It deals with the
transportation of people, things and documents. It describes the activity and functioning of the
department, organizational structure, organizational structure and its implementation in the

department's activities.

KEYWORDS

transportation, transport, means of transport, operator, manager
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UvVOD

Automobilni oddéleni jako takové spada pod Policii Ceské republiky. Cinnost oddéleni
tady napomahd piimo policii pfi vykonavani prace. Jednd se o prepravu osob, jako jsou
pachatelé, zaméstnanci, v€zni, €1 osoby ve vazbé. Zarovei k ¢innostem automobilniho oddéleni
patii preprava sluzebnich vozidel, véci a dokumentti. Automobilni oddéleni jako takové je malo
znamé a o jeho Cinnosti Sirsi vetejnost nema prehled. Proto se v praci osvétli, o em Cinnost
automobilniho oddéleni vlastné je, jaké ma vedeni a do jaké oblasti u Policie Ceské republiky
spada.

Prace se zaméiuje na objasnéni ndpln¢ prace, vykresleni ¢innosti oddéleni, vysvétleni,
&im je Ginnost piinosna pro Policii Ceské republiky. Detailngj§i zaméfeni je na manaZerskou
¢innost, organizac¢ni strukturu, rozdélovani a uréovani prace, zjisténi kompetenci jednotlivych
zaméstnancl. Déle se prace zaméfuje na obsluhované dopravni trasy, piepravovany naklad
a implementaci ¢innosti operatora. Cil prace je komplexni pochopeni funkce oddéleni
a nasledné navrhnuti Gprav pro zlepSeni efektivity prace.

Informace pro ucely této prace byly ziskany zejména z vlastnich zdroji a terénnim
vyzkumem. V této praci je hlavni diiraz kladen na pochopeni funkce a ¢innosti automobilniho
oddé¢leni a na zdklad¢ téchto zjisténi ndvrh a aplikace Upravy pro zlepSeni.

V prvni ¢asti prace se prace blize zaméfi na vSechny cCinnosti, které automobilni

oddéleni vykonava. Cinnosti je relativné mnoho. Lze si tak udélat piehled o celkové podstaté
pro toto oddéleni.
V druhé fazi se vybere stézejni ¢innost, na kterou se prace bude zamé&tovat. Tato ¢innost bude
pro ucely prace stéZejni a snaha bude o zlepSeni vykonu této ¢innosti. Pro zlepSeni vykonu bude
potfeba navrhnout a zavést opatieni, kterd budou uznana za vhodna. Tyto opatfeni by bylo dobré
aplikovat nejen na tuto ¢innost, ale 1 na ostatni ¢innosti oddéleni. Takto by prace chtéla
efektivné vylepsit funkci celého oddéleni a tim pfispét ke zlepSeni prace Policie Ceské
republiky.

Tyto opatieni a celkové zvySeni efektivity se budou vymyslet ve tieti fazi prace. Pro
tyto opatieni bude potieba provést terénni vyzkum a ziskani dat potfebnych pro méfeni. Bude
nutné zjistit, kde dochdzi ke ztratdm na efektivité a navrhnout opatfeni. Navrhnuta opatfeni dale
bude potieba ovérit. Ovéreni funkEnosti opatfeni bude probihat ve ¢tvrté a posledni fazi prace.

V posledni casti prace se bude ovéfovat funkénost opatieni a zjistime, zda se podafilo

dosdhnout pozadovanych vysledkt. Pro toto zjiSténi lze pouZivat naptiklad finan¢ni analyzu.



V zavéru budou shrnuty veskeré ziskané informace a poznatky a bude zjisténo, jestli se
cil prace skute¢né podaftilo splnit a jaky vliv bude vysledek prace mit na ¢innost oddéleni i

Policie CR.
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1 SPECIFIKA CINNOSTI ODDELENI]

Kapitola vychazi z informaci a komentafd autora. V organizaéni struktuie Policie CR je

zaélenéno automobilni oddéleni pro kazdé krajské feditelstvi Policie CR. Zastupuje funkci

prepravy dulezitych dokumentti, véci a dopravnich prostiedkli, stejn¢ tak i1osob audrzbu

sluzebnich dopravnich prostfedki. V nasledujici ¢asti lze vidét zaclenéni automobilniho

oddéleni do krajské organizaéni struktury Policie CR. Na vrcholu organizaéni struktury stoji

krajsky feditel, pod kterého spadaji naméstci a odbory.
Kancelar naméstka reditele KR pro SKPV

Nameéstek reditele pro sluzbu kriminalni policie a vysetiovani
Kancelar naméstka reditele KR pro vnéjsi sluzbu
Naméstek reditele pro vnéjsi sluzbu

Nameéstek reditele pro ekonomiku

Interni auditor

Uzemni odbory

Odbor vnitini kontroly

Kancelar reditele krajského reditelstvi

Odbor personalni

Obrizek 1 Organizaéni schéma krajského feditelstvi Policie CR

Zdroj: Policie CR
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Z obrazku ¢.1 lze vy¢ist, Ze samotné automobilni oddéleni spada pod kancelai naméstka
feditele pro ekonomiku — odbor spravy majetku a odd€leni jako takové je rozdéleno na dalsi

dv¢ skupiny — dopravni skupina a skupina autoopravarenstvi.

Obrazek 2 Zaclenéni automobilniho oddé€leni do organizacni struktury

naméestiek feditede pro

ekonomiku

odbor spravy majethu

———

oddélen| matenalng-
— technickaho

zaharpaten
—

skupina pofizeni
majethu

- shupina skisd(

=] skupina evidence

skupina zsjiSténého
majethu

gy St omobilni oddeden|

—_—

- dopravni skupina

shupins
autoopravarensiyl

Zdroj: Policie CR
Z obrazku ¢.2 je zfejmé, Ze pfimym nadfizenym je naméstek feditele pro ekonomiku,

kterému se celé oddéleni zodpovida. Oddéleni jako takové ma vSak vlastniho manazera.
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1.1 Specifika ¢innosti Automobilniho oddéleni Policie CR Karlovarského
kraje
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi ¢asti, automobilni odd¢leni je déale déleno na dvé
skupiny — dopravni skupina a skupina autoopravarenstvi. Tato prace se zaméfuje zejména na
dopravni skupinu, jelikoZ &innosti této skupiny jsou rozsahlejsi a pro chod oddéleni i PCR
(Policie Ceské republiky) maji vétsi vyznam. Tyto skupiny maji rozdilné misto pracovists,

avsak spolu tizce spolupracuji a ob¢ spadaji pod jednoho manazera.

1.1.1 Cinnosti dopravni skupiny

LKuryrni sluzba

Cilem kuryrni sluzby je dorucit zasilku na misto urceni. Jedna se z pravidla o obdobu
postovni sluzby. Postovni sluzba mé oproti kuryrni sluzbé zna¢né vyhody v rychlosti pfepravy.
Je mnohem rychlejsi ve zptisobu naloZeni, nabizi mnoho druhti sluzeb a je v jiné cenové relaci
za dopravu. Tato doprava umoziuje zna¢nou flexibilitu ve zménach adresy dodani, ¢i v objemu
piepravovaného zbozi. (Mahdal, 2013)

Kuryrni sluzba automobilniho oddé€leni spociva v ptepravé dilezitych dokumentt
a spistt mezi oddélenimi Policie CR. SluZba se provozuje nékolikrat tydn&. Obsluhovany jsou
stejné dopravni trasy:

Policie CR Dolni Rychnov — Krajské reditelstvi policie Karlovarského kraje — Policie
CR Krajské reditelstvi Zapadoceského kraje

Policie Ceské republiky, Obvodni oddéleni Cheb — Policie CR Dolni Rychnov — Krajské
reditelstvi policie Karlovarského kraje

Predmétem prepravy jsou Casto citlivé a tajné dokumenty, u kterych je dulezité, aby
ztstali divérné. Proto zaméstnanci automobilniho oddéleni musi spliiovat urcita kritéria a splnit
urcité proveérky. Kazdy z dokumenti ma oznaceni dle intimnosti a na zadkladé tohoto oznaceni
se ptevazi a zaroven urcuje, kdo k nému ma pftistup a kdo piistup nema.

QOdtahova sluzba

Odtahovéa sluzba spo¢iva v odtahu sluzebnich vozidel Policie CR. Tato sluzba je
vyuzivana zejména na odtah nabouranych, poSkozenych, tedy nepojizdnych sluzebnich vozidel,
které byly poskozeny pii pronasledovani pachatele &i pfi jiné z innosti Policie CR, ale také
odtah vozidel nepojizdnych kvili technickym zédvadam. K t€émto ukoniim je pouzivano

specialni odtahové vozidlo.
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Udrzba dopravnich prostiedkii

K udrzbé dopravnich prostredki patii udrzovani jak estetické stranky, tak mechanické
stranky dopravnich prostiedkli. Mezi estetickou stranku patfi myti vozidel a ¢iSténi interiéru,
k udrzbé mechanické stranky pak patii odvoz vozidel do autorizovanych servist €i servisnich
stiedisek autoopravarenské skupiny. Pfevoz do autorizovanych servisti se vyuziva zejména u
novych vozidel a sluzebnich motocyklii, kdy je potieba po zazimovani motocyklu provést
piiprava a udrzba motocyklu, ktera spo¢iva ve vymeéné oleje a dalSich podstatnych udrzeb dle
servisniho manudlu.

Drazba automobild

K této Cinnosti patii ¢iSténi exteriéru i interiéru vozidla a ptipraveni vozidla na vetejnou
drazbu. Do drazeb se davaji balicky s riznym poctem automobilii, minimalni pocet je deset
kusti vozidel do jednoho bali¢ku. V drazbéch se nachézeji vyfazené sluzebni automobily statni
spravy. Zejména se jedna o star$i automobily znacky Skoda. Pokud se jedna o vyfazené
automobily Policie CR s vystraznymi svétly a polepy, je potieba je odmontovat a sundat.

Pievoz véznénvch osob

K ¢innosti automobilniho odd€leni patti také ptevoz trestanych osob. Jedna se o pfevoz
trestanych osob, at’ uz do véznice, nebo k soudu pii pobihajicim trestnim fizeni. K této ¢innosti
jsou zpravidla pouzivany dodavky s policejnimi polepy a vystraznymi svétly. Dale k této
¢innosti patii pfevoz vétsiho mnozstvi vézni, k této ¢innosti se mohou pouzivat i autobusy.

Pievoz podezielych, zadrzenvch osob, ¢i osob ve vazbé

Mimo pievoz trestanych osob ma automobilni oddéleni na starost prevoz podezielych
osob, zadrZzenych osob, ¢i osob ve vazbé. V této situaci se ¢innost vyuzZiva specidlné pii
zachyceni vétSiho mnozstvi podezielych osob policii, které je potieba vyslechnout do 48 hodin
od zadrZeni. V p¥ipadé, Ze je zadrzeno vétsi mnozZstvi osob, jedno oddéleni Policie CR neni
schopné provést vyslech uzadrzenych osob do 48 hodin, ztoho divodu je vyuzivano
automobilni oddé&leni, aby zadrZené osoby piemistilo dle potieby na jina oddéleni Policie CR.
Ve vyjimeénych piipadech se muze jednat io pfevoz z Jihomoravského kraje do kraje
Karlovarského.

Pfevoz imigrantu

Migrace je chapana jako proces pohybu obyvatel spjaty se zménou obvyklého mista
pobytu pies hranice uréité izemni jednotky. (Smitkova, 2014)

Zejména od doby, kdy zacala uprchlicka krize kvili valce v Sirii, nyni ¢astecné
i v Ukrajing, se automobilni oddéleni vyuziva ik pfevozu imigranti po tizemi CR. Ukol

automobilniho oddéleni je ptevazet uprchliky zpatky na hranice, ¢i na oddé€leni cizinecké
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policie. Prace se zabyva automobilnim oddélenim KV kraje, ale v téchto situacich oddéleni
operuje po celém uzemi Ceské republiky.

Pieprava zaméstnancu na Skoleni

Déle se automobilni oddéleni vyuziva k prepravé dulezitych osob, jako napiiklad
namestk, ale také k prepravé zaméstnanct. Pti prepravé vysoko postavenych osob se jedna
zejména o prevoz na ministerstva ¢i krajské instituce apod. Pfeprava zaméstnancii pak spociva
zejména v piepravé nezaskolenych zaméstnancti Policie CR na riizné kurzy a $koleni. Mize se
jednat o pfepravu na vysokou skolu €i na jiné studijni aktivity. K této aktivité patii také doprava
zaméstnancu policie pomoci autobusu na kurzy fizeni na okruhu v Mosté ¢i DomaZzlic, kde se
policisté Skoli manévrovani s autem pti prondsledovani pachateld.

Kalibrace rychlostnich radart

Povinnosti automobilniho oddéleni je také pfevoz vozl s rychlostnimiradary do
kalibrac¢nich stfedisek. Sluzebni vozy s rychlostnim radarem jsou povinny podstoupit kazdy rok
kalibraci rychlostniho radaru. Jedna se zejména o zamaskované policejni vozy bez vystraznych
poleptl, zpravidla vozy Skoda Octavia. Pro Ceskou republiku je jedno kalibraéni sttedisko pro
viechny sluzebni vozy Policie CR, které se nachazi v Jihomoravském kraji. Z toho diivodu je
prevoz sluzebnich vozi z KV kraje pomérné problematicky.

Doprava do Makedonie ¢i Mad’arska

Spoluprace s ostatnimi staty ohledn¢ imigrantli. Automobilni oddéleni zajiStuje
dopravu zameéstnancti Policie CR na ,mise“ do Mad’arska a Makedonie, kde zamé&stnanci
policie stravi nékolik mésicti a pomahaji zdej$im ufednikim a policii v praci s ilegalnimi
imigranty. Imigranti ze zemi zasaZenych valkou jsou pfijimani, ekonomickym imigrantim
vstup neni povolen.

Pievoz krve
K ¢innostem také spadé ptevoz krevnich vzorkt ¢i jinych vzorkl z oddéleni policie do

nemocnic, za ucelem testovani na pfitomnost alkoholu €1 jinych omamnych latek.

1.1.2  Cinnosti autoopravarenské skupiny

K ¢innostem autoopravarenské skupiny patii hlavné udrzba automobilt, které pristavi
zaméstnanci dopravni skupiny. Pfistavuji se zejména vozy, které jiz nejsou v zdkonné zarucni
dobé¢ od vyrobce, a nemusi se tudiz servisovat u autorizovaného prodejce. Mezi hlavni tdrzby
a praci skupiny patii: Vymena kol, serizovani svetel, kontrola geometrie vozu, udrzba brzdového

ustroji. Na obrazku ¢.3 1ze vidét autoopravarenské dilny.
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Obrazek 3 Autoopravarenské dilny

Zdroj: Autor

1.1.3 Vozova flotila

Dodavkovy automobil

Dodéavkovy automobil je druh automobilu uréeny k dopravé zbozi nebo lidi. Vozidla
kategorie N1 — lehké uzitkové automobily, vozidla o celkové hmotnosti do 3500KG. MozZnost
fizeni s fidi¢skym opravnénim skupiny B. Zpravidla vozidla krabicovitého tvaru s vétsi vyskou
a délkou nez bézné osobni automobily. Dodavky jsou uréené bud’ k dopravé zbozi, nebo
dopravé osob. Dodavky urcené k dopravé zbozi maji zpravidla pouze 2 az 3 mista vpiedu
a zbytek prostoru je vyuzit jako nakladovy prostor bez mist k sezeni. U dodavek urcenych
k dopravé osob zalezi pocet mist na typu dodavky. Na zikladé¢ dodavek jsou stavény
1 mikrobusy ¢i minibusy, u kterych mtize pocet mist presdhnout 1 15 mist.

Konkrétni odd€leni ma k dispozici 2 vozy tohoto typu. Jedna se o Ford Transit Custom
a Volkswagen Transporter. Tyto vozy lze vidét na obrazku ¢.4. Vyuzivaji se zejména pro

potieby kuryrni sluzby.
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Obrazek 4 Dodavkové automobily

Zdroj: Autor

Odtahovy automobil

Specialni automobil se specializovanou nastavbou, urceny k odtahu nepojizdnych
silni¢nich vozidel. Odtahovy automobil mize byt vybaven navijaky, hydraulickou rukou ¢i
jefabovym ramenem.

Odtahovy automobil, ktery je dostupny ve flotile je vybaven plosinou a navijakem.
Tento viiz Ize vidét na obrazku ¢€.5. Jedna se o viiz Iveco Eurocargo 100-210, ktery je pouzivan

k odtahu vozidel nepojizdnych vozidel.
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Obrazek 5 Odtahovy automobil

Zdroj: Autor
Autobus

Autobusy jsou automobily s uzavienou karoserii pro dopravu vice nez deviti sedicich
osob vcetné fidice, poptipadé dalSich stojicich osob a zavazadel. Nazvy karoserii autobust se
tvofi pfidavnym jménem, odvozenym od nazvu piislusného autobusu (napf. meéstska
autobusova karoserie). (Machéacova, 2012)

Automobilni oddéleni ma k dispozici jeden autobus. Jednd se o autobus Iveco
Crossway. Tento autobus je vyuzivan zejména k piepravé zaméstnanct. Konkrétni autobus lze

vidét na obrazku ¢.6.
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Obrazek 6 Autobus
~T—

Zdroj: Autor

Puajcovna vozidel

U Policie CR existuje také takzvana ,ptjéovna aut. Smysl této pUjéovny spoliva
v zaji§téni pottebnych vozidel pro vykonavani &innosti Policie CR. Jedné se o vozovi park, ve
kterém se nachdzeji nahradni vozidla v ptipadé, ze bézné pouzivané pracovni vozidlo se
néjakym zplsobem poskodi, nebo je nutna jeho udrzba, anemiize tudiz byt pouZito
pro pracovni nasazeni. V takovém piipadé se miliZze propijcit auto z rezerv. Sprava tohoto

vozového parku taktéz spada pod ¢innosti automobilniho oddéleni.

1.1.4 Zaméstnanci Automobilniho oddéleni Policie CR Karlovarského kraje
Automobilni oddéleni

Manazer
Dopravni skupina

Operéator

8x zameéstnanec
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Skupina autoopravdrenstvi
Vedouci autoopravarenské skupiny

5x zaméstnanec

1.2 Organiza¢ni struktura automobilniho oddéleni

Jak jiz bylo zminéno, automobilni odd¢€leni se dale déli na 2 skupiny, viz. pfiloha A.
Skupina dopravniho oddéleni a skupina autoopravarenstvi. Ob¢ skupiny maji rozdilné misto
pracoviste, obé vSak spadaji pod stejného vedouciho — manazera. Manazer dostava instrukce,
pozadavky a ukoly od naméstka, které schvaluje. Dilezitou roli v této ¢innosti hraje operator
dopravy. Veskeré pozadavky atkoly zpracovava operator, ktery je nasledné pierozd€luje
uréitym zaméstnancim a dava tyto ¢innosti ke schvaleni manazerovi, ktery s nimi souhlasi
nebo je zamitne, ¢i pozméni. Pisobi zde pouze jeden operator, ktery musi organizovat veskerou

funkci ¢innosti spojené s dopravou.

1.2.1 Prace manaZera

Prace manaZera je zaloZena na zajiSténi chodu celého oddéleni. Stara se o personalni
obsazeni i1 spokojenost zaméstnancti, schvaluje veskeré ¢innosti oddé€leni, tydenni plany a také
schvaluje dovolené. Jeho ¢innost tedy spoc¢iva ve schvalovani plant a zajisténi spokojenosti

zaméstnancu.

1.2.2 Prace operatora automobilniho oddéleni

Operator zajiStuje jakousi funkci organizatora ¢innosti oddéleni. Jeho hlavni ukol je
planovani cinnosti fidi€l, zaméstnancii. Operator také pracuje s Zadostmi o dovolenou
zaméstnanct a jejich pldnovani. Operétor je zodpov&dny za tvorbu tydenniho planu. Tydenni
plén je sestaven z pfedem znamych €innosti, o kterych se vi. Mezi tyto ¢innosti patii naptiklad
kuryrni sluzba ¢i pfeprava zaméstnancli. Pfi tvorbé tydenniho planu musi brat v potaz takeé
planované dovolené abrat zietel na mimotfadnosti. Mimofadnostmi se rozumi napiiklad
odtahova sluzba, jelikoz nikdo nevi, kdy bude né&jaké sluZzebni auto nepojizdné a bude potieba
ho odtahnout.

Tydenni plan se dava schvalovat manazerovi oddé€leni, ktery s nim miiZe souhlasit, nebo

nesouhlasit a vratit ho zpatky k pfepracovani.

1.2.3 Povinnosti a poZadavky na zaméstnance
Mezi hlavni poZzadavky na zamé&stnance patii drzeni fidi¢ského opravnéni. Zakladem je
drzeni fidi¢ského opravnéni skupiny B, déle je vSak nutné obstarat si fidi¢ské opravnéni skupiny

C, D, T. Vyhodou je, Ze dod€lani fidicského opravnéni pro tyto skupiny zatizuje a hradi
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zaméstnavatel. Potvrzeni o splnéni maturitni zkousky neni vyzadovano. VSichni zaméstnanci

jsou povinni udrzovat sluzebni vozy v Cistoté a po kazdé jizd¢ je dikladné ocistit.
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2 DEFINOVANI PLNENYCH UKOLU

2.1 Metodika zpracovani

Hlavnim zdrojem informaci bude terénni vyzkum, zejména formou rozhovoru.
Rozhovor probéhne se zaméstnanci, operatorem a manazerem oddéleni. Pro zisk informaci byl
také proveden rozhovor s kazdym zaméstnancem odd¢€leni. Diky témto rozhovorim jsou
ziskéany relevantni informace pfimo z mista pracovisté. Pfi vyzkumu byl kladen dliraz na otazky
ohledné vlastnich ndzorti pracovnikii v ohledu spokojenosti v praci, s ¢im jsou pracovnici
nespokojeni a také, jaké véci si mysli, Ze by se dali vylepsit a zdokonalit. Nutné je podotknout,
ze ne vSechny informace jsou publikovatelné a zveiejnény jsou pouze informace, které¢ byly
povoleny ze strany oddéleni a Policie CR jako takové.

Na zéklad¢ rozhovorii s pracovniky zjistime, kde samotni pracovnici vidi nedostatky

a na zaklad¢ téchto informaci pfihlédneme k formulaci cilti jako takovych.

2.1.1 Ziskané informace z terénniho vyzkumu

Na zakladé¢ rozhovorii se vétSina zaméstnancii shoduje na podobnych vécech.
Zaméstnanci si stéZuji na to, Ze prace je nespravedlivé rozdélovéana. JelikoZ automobilni
odd¢leni méa spoustu ¢innosti k vykonavani, nékteré ¢innosti jsou pro zameéstnance atraktivné;si
nez jiné. Praci rozd€luje operator, ale nékteti zaméstnanci se citi znevyhodnéni, coz podporuje
rozpory na pracovisti. Je to jedna z véci, na které je potfeba se zam¢fit.

Dalsi podstatna zjiSténa informace se tyka udrzby sluZebnich vozidel. Kazdy
zamgéstnanec je povinen po dokonceni pracovni jizdy uvést vozidlo do piivodniho stavu. Déje
se tak zdavodu udrzby vozidla aprodlouzeni Zivotnosti Casti vozidla. Bohuzel néktefi
zaméstnanci tuto povinnost ignoruji a nedodrzuji ji. Problém nastdvd v momenté, kdy néjaci
zaméstnanci tuto povinnost dodrzuji a vzorné ji plni, ajini ne. Toto je dalsi véc, kterou
zamestnanci vidi jako problematickou a je potieba se na ni zaméfit.

V neposledni fad€ je problematicka kuryrni sluzba, kterou chtéji vykonéavat vSichni
zaméstnanci, ale obsazeni urcuje operator oddéleni a vznikaji neshody. Déle nikdo neurcuje
trasu, po které by mél zaméstnanec jet, a tudiz je mozné sniZeni efektivity — zvySeni asu na
cesté, vySsi najezd kilometra, ktery zplisobi vétsi amortizaci vozidla, del$i absenci pracovnika
na pracovisti a jeho nedostupnost pro vykon prace. Na zéklad¢ ziskanych informaci je toto véc,
na kterou by se prace méla zamétovat nejvice, jelikoz je pro chod oddéleni stézejni a probiha

tiikrat tydn€. Proto je dalezité zvysit jeji efektivitu.

22



2.1.2 Definovani cili

Pti definici cilii je hlavni zaméfeni na ukoly, které probihaji na denni bazi a jsou pro
vozidel. Zejména pak kuryrni sluzba je jak pro ¢innost odd€leni, tak pro tuto praci stézejni.

Pti definici cild je dobré si uvédomit, Ze vétSina Cinnosti, které automobilni oddéleni ma
na starost, je hlavnim tikolem doprava. Nyni jiz vime, ze kuryrni sluzba je vyuzivana pravidelné
aprincipy ztéto cinnosti jsou poté vyuzivany ipifi jinych c¢innostech, které nastavaji
neplanované. Proto hlavnim cilem prace bude zaméfit se na zlepSeni efektivity kuryrni sluzby
a zavést principy, které bude mozné vyuzit i pfi vykonavani jinych ¢innosti automobilniho
oddéleni.

Také jiz byly zminény problémy s udrzbou vozidel. Tuto véc bychom pii zvySovani
efektivity kuryrni sluzby chtéli také vylepsit.

Kurvrni sluzba

Kuryrni sluzba, jak jiz bylo zminéno, spociva v piepravé dilezitych dokumenti a spist
mezi oddélenimi Policie CR. Sluzba se provozuje nékolikrat tydné. Obsluhovany jsou stejné
dopravni trasy:

Policie CR tizemni odbor Sokolov — Krajské reditelstvi policie Karlovarského kraje —
Policie CR Krajské reditelstvi Zapadoceského kraje

Policie CR tizemni odbor Sokolov — Obvodni oddéleni Cheb — Krajské reditelstvi policie
Karlovarského kraje

Cilem je dopravit spravné véci v co nejkratSim Case na spravné misto. V plnéni tohoto
cile by mél mit vyznamnou roli nejen zameéstnanec — fidic, ale také operator dopravy. Pti téchto
ukonech vSak operator velkou roli nema, jelikoz zaméstnanec, jakoZto fidic, si cestu urcuje sam.
Operator pouze sd€li misto urcent, trasu si zaméstnanec urcuje sam. Tento zplsob feSeni se jevi
jako neefektivni a myslim, Ze je zde prostor pro zlepSeni.

Udr’ba sluZebnich vozidel

Udrzba sluzebnich vozidel patii mezi povinnosti kazdého zaméstnance. Udrzbou se
v tomto piipadé mysli Gklid exteriéru a interiéru vozidla. Zaméstnanec je povinen po kazdé
jizdé, kterou absolvuje, ob¢ tyto Casti vozidla uvést do plvodniho stavu. Je to z divodu
uchovani co nejdelsi zivotnosti laku vozidla a venkovnich Casti vozidla 1 interiéru vozidla.
Jedna se ostatni vozidla ataké ovozidla Policie CR aje potieba, aby vozidla byla

v reprezentativnim stavu a vetrejnost o nich neméla Spatné minéni.
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Bohuzel se tak casto ned¢je aspousta zaméstnancii tuto povinnost ignoruje. Na
pracovisti z tohoto diivodu ¢asto vznikaji spory a dohady, coz snizuje moralku na pracovisti.

Jeden z cil této prace proto bude zavést fesSeni, aby k tomuto problému jiz nedochazelo.

2.1.3 Urd¢eni cili
1. Zvyseni efektivity kuryrni sluzby a tim ostatnich ¢innosti

2. Zvyseni spokojenosti na pracovisti a vylepseni vztahti mezi zaméstnanci
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3 ROZBOR PROCESU VE VZTAHU K OPERATOROVI

Hlavni zaméteni bude na kuryrni sluzbu. V této ¢innosti by mél byt kladen velky diraz
na operatora. V momentéalnim stavu oddéleni tomu vSak tak neni. Musime se tedy zamé&fit na
¢innost operatora v kuryrni sluzb¢.

Kuryrni sluzba spociva v prepravé dualezitych dokumentti a spisi mezi odd€lenimi
Policie CR. SluZba se provozuje nékolikrat tydné. Piedmétem piepravy jsou ¢asto citlivé a tajné
dokumenty, u kterych je dilezité, aby zistali diveérné. Proto zaméstnanci automobilniho
oddé€leni musi spliiovat urcita kritéria a splnit urcité provérky. Kazdy z dokumentii ma urcité
oznaceni dle intimnosti a na zaklad¢ tohoto oznaceni se pfevazi a zaroven urcuje, kdo k nému

ma pfistup a kdo pfistup nema.

3.1 Urceni obsluhované trasy
Vyuziti kuryrni sluzby zalezi na tydennim planu, ktery sestavuje operator a schvaluje
manazer oddéleni. Z pravidla se sluzba vyuziva tiikrat tydné. Dvakrat v tydnu pro kraj
Karlovarsky a jednou v tydnu pro kraj Zépadocesky.
Pro nés vyzkum je dualezité znat obsluhovana mista. Ty jsou neménnd. Proménna jsou
pouze vozidla a fidici.

Obrazek 7 Obsluhovana mista Sokolov — Cheb — Karlovy Vary
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Obrazek 8 Obsluhovand mista Sokolov — Karlovy Vary — Plzeii
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Na obrazku ¢.7 a ¢€.8 jsou vyznacené obsluhovana mista. Dopravni mista na obrazku ¢.7

jsou obsluhovéna dvakrat v tydnu. Dopravni mista na obrazku ¢.8 jsou obsluhovana jednou za

tyden.

3.1.1 Vybér vozidla

Pro vybér vozidla je stéZejni primerna spotieba paliva a dostate¢ny vnitini prostor pro

vykondvani Cinnosti. Pro tento Ucel prace nejvice vyhovuje dodévka. Dostupné jsou dvé

dodavky. Jedna od vyrobce Volkswagen a jedna od vyrobce Ford. Obé tyto vozidla spliuji

pozadavky pro vykon préce. Jak jiz bylo zminéno, diilezita je pro vykon této ¢innosti spotieba.

Pro autenticitu budeme pracovat s dlouhodobou priimérnou spotiebou paliva, ktera je uvedena

na palubnim pocitaci.

Dostupna vozidla k této innosti jsou:

Ford Transit Custom
2,2 TCDI
115 kw
385 N.m
Diesel

Nahon na predni napravu
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Spotieba paliva udavana vyrobcem: 6,81

Dlouhodoba spotreba paliva udavana palubnim pocitacem:8,51

Volkwswagen Transporter
2.0 TDI
103 kW
340 N.m
Diesel
Pohon 4x4

Kombinovana spotreba paliva udavana vyrobcem: 6,91

Dlouhodoba spotieba paliva udavana palubnim pocitacem: 7,71

Momentalné neni urcené vozidlo, které by se pro tuto praci melo pouzivat a je tedy
pouze na zaméstnanci, které¢ vozidlo si vybere k vykonu prace. Po zjisténi technickych
specifikaci obou vozi lze udélat porovnani a vybrat, které vozidlo je pro pouziti k této ¢innosti
vhodnéjsi.

Ke zjisténi délky nejkrat$i mozné trasy byla pouzita aplikace Google Mapy, pomoci
které jsme zjistili vzdalenost, mezi body:

Trasa 1: Sokolov — Cheb — Karlovy Vary

Tato trasa ma podle aplikace Google Mapy 90 kilometr

Trasa 2: Sokolov — Karlovy Vary — Plzeri

Tato trasa ma podle aplikace Google Mapy 188 kilometrii

Tabulka 1 Tydenni rozdil pohonnych hmot mezi zvolenymi auty

km Ké/ 1/100 km Spotieba % rozdil K¢ rozdil
paliva celkem
Volkswagen | 368 33,9 7,7 28,34 0%
Transporter
Ford Transit | 368 33,9 8,5 31,28 +10,37 % | 99,67 K¢

Zdroj: Vlastni data
*ceny pohonnych hmot jsou aktualizovany ke dni 20.4.2023

Z tabulky ¢.1 lze vycist, Ze k vykonavani této Cinnosti je efektivnéj$i vyuzit viz

Volkswagen. K provozovani této Cinnosti tedy mizeme doporucit vyuzivani tohoto vozu

a nadale s nim budeme pracovat pro ucely této prace.
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3.1.2 Vybér trasy

Nejkratsi mozna trasa, zjisténa pomoci aplikace Google Mapy, je 368 km tydné. Je
potieba zjistit redlnou délku trasy, kterou tidi¢i vyuzivaji, pro tyto ucely byl proveden terénni
vyzkum v praxi, pii kterém jsem se ucastnil této Cinnosti, abych byl schopny zjistit realnou
ujetou vzdalenost.

V praci jiz bylo n¢kolikrat zminéno, Ze trasu si urcuje kazdy fidi¢ sam individualné.
Z tohoto diivodu byla potfeba ucastnit se této pracovni ¢innosti, aby se dalo posoudit a zjistit,
jaka je realnd obsluhovana dopravni trasa. Cinnost byla méfena dvakrat, aby byla zjiiténa realna
vzdalenost a potfebny ¢as na obsluhu obou tras. M¢feni bylo provedeno pomoci palubniho
pocitace provozovaného vozidla a nasledné bylo provedeno porovnani faktickych informacich
z palubniho pocitace vozidla s trasou zadanou do aplikace Google Mapy, aby §lo pracovat s co
nejveérnéjsi informace a objektivne ovéfit, zda tyto informace koresponduji a 1ze s nimi nadéle

pracovat. Pro provedeni ovéteni byla pouzita trasa Cheb — Sokolov.

Tabulka 2 Rozdil ve vzdalenostech mezi palubnim pocitacem a aplikaci

Vzdalenost v Km Rozdil Km % rozdil
Palubni pocita¢ 27,2 0,2 0,7
Google Mapy 27 0 0

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

Po provedeni vypocti zanesenych do tabulky ¢.2 bylo zjisténo, Ze rozdil zjisténych
informaci, mezi palubnim pocitatem a aplikaci Google Mapy se liSi o méné nez 1 %. Na
zakladé této informace bylo usouzeno, Ze s témito informacemi je mozné i1 nadale pracovat,

aniz by vyrazné ovlivnili vysledek zkoumani.

3.1.3 Trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzen

Na trasu zahrnujici Sokolov — Karlovy Vary — Plzen a zpét, maji fidi¢i zpravidla 6 hodin
¢asu. Po provedeni terénniho vyzkumu se ukazalo, Ze pii pouziti spravné trasy se da i s rezervou
potiebna ¢innost splnit do 4 hodin. To ukazuje na dvou hodinovou prodlevu mezi dosazitelnym
¢asem a realnym cCasem plnéni ukonu.

Je tedy dilezitd otazka, z jakého diivodu tento pracovni tkon trvé o vice nez 2 hodiny
déle, nez je nutné. Do uvahy lze vzit fakt, Ze ne vzdy je situace dopravy na silnici optimalni
a miZou nastat i jiné problémy, naptiklad pfi pfedani ¢i nakladce dokumenti. To by ovSem
nevysvétlovalo pravidelné zpozdéni fidich o cca 2 hodiny. Je to tedy problém, ktery je potieba

detailné&ji prozkoumat a pfijit na to, kde je chyba.
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Na zéklad¢ tohoto zjisténi, byl vysloven zavér, ze tato skutecnost je potieba prozkoumat
a zjistit, v kterych oblastech této ¢innosti dochazi k ¢asové prodlevé, aby se v praci mohla
zavést urcita opatieni. Dle optimalni trasy, zjisténé pomoci aplikace Google Mapy, by cesta za
optimalnich podminek méla trvat cca 3 hodiny. Pti vykonu Cinnosti je potfeba provést 4 ukony
na dvou zastavkach trasy. Nakladka a vykladka dokumentii na Krajském feditelstvi policie
Karlovarského kraje anakladka avyklddka dokumenti na Krajském feditelstvi policie
Zéapadoceského kraje. Na nakladku a vykladku dokumentii na jednom stanovisti je potieba
pfiblizné 15 minut. Pfi vypoctech pracuji s 10% rezervou jak pro ¢as na cesté, tak pro as
straveny pfti vykladce a nakladce zbozi.

Tabulka 3 Cas na ¢innost Sokolov — Karlovy Vary — Plzeii

Cas [min] Optimalni trasa Data z terénniho Data
+10 % vyzkumu zaméstnancu
Cesta Sokolov — Karlovy Vary 22 22 X
Nakladka + vykladka Karlovy Vary 17 10 X
Cesta Karlovy Vary — Plzen 83 80 X
Nakladka + vykladka Plzen 17 13 X
Cesta Plzen — Sokolov 88 80 X
Celkem 227 205 360
% 100 % 90,3 % 158,59 %

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

Pomoci ziskanych dat z tabulky ¢.3, ktera byla zjisténa vlastnim vyzkumem, je ziejmé,
ze splnéni ¢innosti je mozné zvladnout v kratSim Case, neZ je optimalni Cas, se kterym se pracuje
pro potieby prace. V optimalnim zvladnutelném cCase pro ¢innost je zahrnuta rezerva 10 %,
kterad odpovida rozdilu mezi optimélnim Casem C¢innosti a daty, které byly zjistény z vlastniho
terénniho vyzkumu. To zaprvé indikuje skutecnost, Ze se ¢innost opravdu dd zvladnout
v horizontu optimélniho ¢asu a zadruhé to indikuje, Ze s optimalnim ¢asem + 10% rezervou je
mozné pracovat a vyuzivat tato data i pro nasledujici ticely prace.

Dale diky tabulce ¢.3 miiZzeme vy¢ist skutecnost, Ze Cas, ktery je skutecné€ vyuzivan pii

vykonu této ¢innosti, je az zardzejice vysoky. Rozdil mezi optiméalnim casem s rezervou je 133
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minut, tzn. 58,59 %. Rozdil mezi daty z terénniho vyzkumu a redln¢ vyuzivanym c¢asem pro
tuto ¢innost je 155 minut, tzn. 68,29 %.

Pti provadéni vyzkumu vysel najevo zajimavy fakt, Ze pfi provadéni méfeni se Cinnost
Casoveé dokazala dostat pod optimalni Cas, coz se vSak v bézné praxi nedéje. Toto zjisténi
indikuje fakt, Ze se ¢innost opravdu zvladnout v uvedeném case d4, ale bohuzel tomu tak témér
nikdy nebyva. Zjisténi odkazuje na fakt, Zze problém pravdépodobné nespociva
v nezvladnutelnosti tkonu v daném case, ale ve Spatné provadéné cinnosti ze strany
zaméstnancl. Na zaklad¢ tohoto zjisténi jsem se rozhodl zeptat se zaméestnanct, kde si oni samy
mysli, Ze nastava problém a dava vzniknout takto vyznamné ¢asové prodlevé. Byly provedeny
dalsi rozhovory se zaméstnanci, aby bylo problému 1épe porozuméno.

Jeden z problém, na ktery se pfi vyzkumu narazilo, je ten, Ze fidici si ¢asto vybiraji
delsi trasu tak, aby jim cesta zabrala co nejdel$i moznou dobu. Je to z diivodu toho, Ze ¢im déle
jsou na trase, tim krat§i dobu stravi na pracovisti. Je to véc, kterou délaji témer vSichni
zameéstnanci tohoto oddéleni. Na zaklad¢ tohoto zjisténi je potieba ude€lat urcité opatieni, jelikoz
timto zpiisobem se velmi snizuje efektivita prace, zvySuje se mnozstvi spotfebovanych
pohonnych hmot ataké se zvySuje amortizace vozidel. Jak je tento problém rozsahly bylo
zjiStovano a nasledné zaneseno do tabulek. Po rozhovorech s uréitymi zaméstnanci byla
sestavena trasa, kterou zaméstnanci pravidelné pouzivaji a na zakladé této sestavené trasy
budou porovnavany zaméstnanci vyuzivang trasy s optimalni trasou, ktera byla opét vytvorena
v aplikaci Google Mapy. Tato aplikace optimalizuje délku trasy a rychlost trasy.

Déle je potfeba zminit, ze prodleva na Case je nejen na vyuziti delsi trasy, ale také
v zamérnych zastavkach pii vykonavani ¢innosti. Jedna se naptiklad o zastavkach na Cerpacich
stanicich ¢i na odpocivadlech a podobné.

Kazdy z fidi¢h pouZiva nepatrné jinou trasu, na zakladé toho jsem se rozhodl udélat
aritmeticky pramér ujetych kilometra a ¢ast téchto tras a nasledné ho porovnaval s kilometry
a Casem optimalni trasy.

Pro potteby vyzkumu jsou znizornény rozdily mezi optimdlni trasou a trasou

vyuzivanou zamé&stnanci mezi kazdym obsluhovanym bodem.
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Obrazek 9 Optimalni trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzen

e

Zdroj: Google Mapy
Trasa na obrazku ¢. 9 zvyraznuje cestu s nejkratsim dojezdovym cCasem a ujetymi

kilometry.
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Obrazek 10 Vyuzivana trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzen

Mahring

Zdroj: Google Mapy

Trasa na obrazku ¢.10 zvyraziuje trasu pouzivanou zaméstnanci.

Tabulka 4 Trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzen, vzdalenost

Ujeta vzdalenost [km] Optimalni trasa Trasa vyuzivana Rozdil
zaméstnanci

Sokolov — Karlovy Vary 19 26 +7

Karlovy Vary — Plzenl 82 111 +29

Plzen - Sokolov 86 108 +22

Soucet 187 245 58

Procentualni rozdil 0% 31 %

Zdroj: Vlastni zdroje a aplikace Google Mapy
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Z tabulky ¢. 4 vidime, Ze trasa, ktera je vyuzivana zaméstnanci je o 58 kilometrt delsi,
nez je optimalni trasa. Dale z obrazku ¢. 10 mizeme vidét, Ze zaméstnanci se zamérné vyhybaji
dalni¢nim tsekim, aby prodlouzili ¢as na cesté¢ a dostali se tak zpatky na svoje pracovisté
pozdéji, nez je mozné. Z toho divodu bylo rozhodnuto, Ze je potfeba zam¢fit se i na Cas, za
ktery je mozné splnit trasu, kterou fidi¢i vyuzivaji. Je to z divodu, ze za cely Cas, ktery
zameéstnanci pfi vykondvani této ¢innosti vyuziji, jsou placeni a zaméstnavateli tudiz uchaze;ji
penize na jinych cinnostech, které by mél zaméstnanec vykondvat na svém pracovisti.
Prodluzuje se tak doba, za kterou budou vyhotoveny ostatni tkony, jako naptiklad tdrzba

vozidel. Tyto faktory ovliviiuji ekonomiku oddé€leni, které dostava penize na vyplaceni platl ze

statniho sektoru a ovliviiuje to tedy i obéany Ceské republiky, jakozto platce dani.

Tabulka 5 Trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzen, ¢as

Cas na trase [min] Optimalni trasa Trasa vyuzZivana Rozdil
zaméstnanci

Sokolov — Karlovy Vary 23 31 +8

Karlovy Vary — Plzen 77 114 +37

Plzen — Sokolov 80 108 +28

Soucet 180 253 +47

Procentualni rozdil 0% 40,56 %

Zdroj: Vlastni zdroje a aplikace Google Mapy

Diky vypoctim uvedenych v tabulce €.5 je viditelné, Ze oproti optimalni trase se trasa
vyuzivana zaméstnanci li§i o 47 minut Casu stravené na cesté. To je narist ¢asu o0 40,56 %, je
to tedy narist casu téméf o polovinu oproti optimalni cesté a Casu, ktery je potfebny ke splnéni
tohoto ukonu. BohuZel vSak stale neni dosazen ¢as, ktery zaméstnanci na tkon redlné vyuZiji.
Diky datlim z tabulek je zndmo, Ze zaméstnanci na cestu potfebuji ptiblizn€ 253 minut. K této
hodnot¢ by bylo vhodné ptidat rezervu 5 %, kviili nepfedvidatelnym dopravnim situacim, jako
naptiklad nehody na silnici ¢i dopravni zacpy a podobné. Bude tedy pracovano s hodnotou 253
minut + 5% rezerva. Tato hodnota ¢ini 265 minut. K této hodnot¢ je potieba ptidat Cas, ktery
zaméstnanci stravi vykondvanim potiebnych tkonl potiebnych k vykonani ¢innosti, tzn.
nakladka a vykladka dokument. Cas na tento ukon vykladky a nakladky je i s rezervou 15

minut a zaméstnanec tento ukon musi provadét dvakrat. Z toho je zfejmé, Ze na tyto ¢innosti je
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potieba ptiblizné 30 minut ¢asu. Po pficteni k hodnoté, kterd je potfeba na vykonani trasy tato
hodnota ¢ini 295 minut.

Je znamo, Ze zaméstnanci na vykondni ¢innosti vyuzivaji piiblizn€¢ 6 hodin, tj. 360
minut. Diky tomu Ize fict, ze Casova prodleva mezi vSemi témito ukony a Casem, ktery
zaméstnanci vyuzivaji, je 65 minut. Z toho vyplyva, ze zaméstnanci stravi piiblizn¢ 65 minut
nééim jinym, nez je vykonavani své pracovni Cinnosti. Je potfeba pocitat také s tim, Ze
zameéstnanci jsou lidé a maji své potieby, na které je potfeba brat ohled. Pfi vykonavani této
¢innosti je tedy potieba brat v potaz, Ze je potifeba mit pauzy naptiklad na zachod ¢i obcerstveni.
Ovsem tyto ¢innosti by nemé¢li zabrat 65 minut casu. Je tedy jasné, ze prodleva 65 minut neni

na misté a je potfeba zavést urcita opatieni.

3.1.4 Trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary

Pro zvySeni objektivity budou provedeny piedchozi vypocty Casu i vzdalenosti i pro
trasu, kterd vede mezi mésty Cheb — Sokolov — Karlovy Vary. Tato obsluhovani trase je sice
kratsi, ale na rozdil od trasy Sokolov — Karlovy Vary — Plzei, je obsluhovéana dvakrat tydné.
Proto je pro tuto praci dulezitd i tato trasa.

Me¢éteni bylo provedeno stejnym zpiisobem, jako u trasy Sokolov — Karlovy Vary —
Plzen. Dle zjisténych informaci tato trasa trva zpravidla tfi hodiny, tzn. 180 minut. Pro
provedeni vypoctu byla opét sestavena optimalni trasa pomoci aplikace Google Mapy, ktera
byla vyuzita pro potfeby meéfeni, vypocti a porovnani. Stejné jako uprvni trasy byla
porovnavana ty data, ktera byla ziskdna z terénniho vyzkumu s optimalnimi daty a také s daty,
které koresponduji s informacemi od zaméstnanci. Diky témto ziskanym informacim lze s daty
déle pracovat 1 v pozd¢jsi fazi vyzkumu a uznat je za relevantni. Pti ur€ovani optimalniho casu

bude opét pocitano s 10 % rezervou kvili neptedvidatelnym udéalostem apod.
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Tabulka 6 Cas na ¢innost trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary

Cas [min] Optimalni trasa Data z terénniho Data
+10 % vyzkumu zaméstnancu
Cesta Sokolov — Cheb 21 22 X
Nakladka + vykladka Cheb 17 12 X
Cesta Cheb — Karlovy Vary 35 35 X
Nakladka + vykladka Karlovy Vary 17 15 X
Cesta Plzen — Sokolov 20 22 X
Celkem 110 106 180
% 100 % 96,36 % 163,64 %

Zdroj: Vlastni zdroje a aplikace Google Mapy

Pomoci informaci z tabulky ¢€.6 je zjisténo, ze vysledky provadéni ¢innosti na této trase
jsou velmi podobné jako ziskani informace z prvni trasy. Data ziskana z terénniho vyzkumu se
opét vesla do rozpéni optimalniho ¢asového rozpéti s 10% rezervou. Na zakladé této informace
lze tvrdit, Ze tyto data jsou relevantni a lze s nimi bezpecn€ pracovat, aniz by ovliviiovala
vysledek zkoumani. To je pro tuto praci a vyzkum velké pozitivum. Opét si vSak I1ze v§imnout,
ze ¢as 180 minut, ktery zaméstnanci obvykle vyuZzivaji, se velmi lisi od optimalniho casu,
a tudiZ je opét potieba optimalizace ¢innosti. Rozdil mezi optimalnim ¢asem s 10% rezervou je
nyni sice mensi oproti rozdilu na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzen, pfiblizn¢ 70 minut
oproti 155 minutam, ale je potfeba si uvédomit, ze trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary je jak
Casove, tak vzdalenostné o velky kus kratsi, proto, kdyZ se porovnaji procentualni rozdily, je
tento rozdil jesté vétsi, neZ na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzen. Diky tomuto zjisténi lze
predpokladat, Ze na této trase bude probihat podobny problém, jako na trase predchozi.

Byla sestavena trasa, kterou fidi¢i vyuzivaji k plnéni Cinnosti, stejné€, jako tomu bylo na

trase predchozi. Cilem je zjistit, jak velké jsou ztraty at’ kilometrové, tak Casové.
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Obrazek 11 Optimalni trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary

[ 4

Zoj: Google Mapy
Obrazek 12 Vyuzivana dopravni trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary

Zdroj: Google Mapy
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Pti porovnani obrazki ¢.11 a €.12 si lze v§Simnout, Ze trasa se pfili§ nelisi od optimalni
trasy. Zaméstnanci se pouze vyhybaji dalnicnim useklim, proto lze piedpokladat, ze
kilometrovy rozdil optimalni trasy a trasy vyuzivané zameéstnanci se nebude liSit tak vyrazné,
jako tomu bylo utrasy pfedchozi. Bude proto zajimavé sledovat vysledny rozdil. Tyto
indikatory ukazuji, ze kilometrovy najezd nebude tak markantni, ale nérast casového rozdilu
by mohl byt procentudlné jesté vyssi, nez byl utrasy Sokolov — Karlovy Vary — Plzen.
Nasledujici vypocty a méteni proto koresponduji s vypocty a méfenim, které byly provadény
u minulé trasy. Na zéklad¢ tohoto méieni lze porovnat rozdily obou téchto tras. V nasledujici
tabulce se proto bude pracovat a porovnavat ¢asy optimalni cesty a cesty, kterou vyuzivaji
zaméstnanci.

Tabulka 7 Trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary, vzdalenost

Ujeta vzdalenost [km] Optimalni trasa Trasa vyuzZivana Rozdil
zaméstnanci

Sokolov — Cheb 28 28 +0

Cheb — Karlovy Vary 42 47 +5

Karlovy Vary — Sokolov 17 21 +4

Soucet 87 96 9

Procentualni rozdil 0% 10,34 %

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

Z hodnot tabulky €.7 lze vidét, ze kilometrova vzdélenost optimdlni tras se opravdu
velmi nelisi od trasy vyuzivané zameéstnanci. Lisi se pouze o 9 kilometrti, coz je celkoveé 10 %
rozdil. Pfi porovnani s predchozi trasou Sokolov — Karlovy Vary — Plzen, se pak rozdily
dostavaji na pomérné pfijatelnou hodnotu. Rozdil na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzeil
mezi optimalni trasou a trasou vyuZzivanou zameéstnanci je 31 %, u trasy Sokolov — Cheb — Plzen
je rozdil pouze 10 %. To znamena procentualné tiikrat mensi rozdil mezi t€mito trasami. Toto
zjiSténi dava za pravdu pfedchozi myslence ohledné rozdilu vzdalenosti mezi optimalni trasou
a trasou vyuzivanou zaméstnanci. Nyni proto bude zajimavé pozorovat, jaky je rozdil ¢asovy,
jelikoZ zaméstnanci k obsluze této trasy nepouzivaji dalni¢ni Giseky. Bylo by dobré zminit, Ze
dalni¢ni trasu vyuzivaji z diivodu natazeni Casu potifebného k vykonu ¢innosti, ne z divodu

nezaplacenych dalni¢nich poplatkd.
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Tabulka 8 Trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzen, Cas

Cas na trase [min] Optimalni trasa Trasa vyuzivana Rozdil
zameéstnanci

Sokolov — Cheb 21 29 +8

Cheb — Karlovy Vary 31 47 +16

Karlovy Vary — Sokolov 16 22 +6

Soucet 68 98 +30

Procentualni rozdil 0% 44,12 %

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

Tabulka ¢.8 potvrdila ptfedchozi domnénku toho, Ze ipfes to, ze procentudlni
kilometrovy rozdil neni tak velky, pouze 10 % mezi optimdlni a vyuzivanou trasou, ¢asovy
procentudlni rozdil mezi optimalni trasou a trasou vyuzivanou zameéstnanci je jesté veétsi, nez
byl u trasy Sokolov — Karlovy Vary — Plzen, a to 44,12 %. To znamena, Ze na trase Sokolov —
Cheb — Karlovy Vary a trasou Sokolov — Karlovy Vary — Cheb je ¢asovy rozdil 3,56 %. Pti
porovnani si pak lze vSimnout, Ze zatimco na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzen byl
procentudlni kilometrovy néjezd optimalni a vyuzivané trasy 31 %, ¢asovy rozdil byl 40,56 %.
To znamenad, Ze rozdil procentudlniho ¢asu a procentudlni ujeté vzdalenosti je ptiblizné 10 %.
Toto ovSem neplati pro trasu Sokolov — Cheb — Karlovy Vary, kde byl procentudlni casovy
rozdil mezi optimalni a vyuZivanou trasou az 44,12 %, zatimco procentudlni kilometrovy rozdil
byl pouze 10 %. Tyto data potvrzuji domnénku, kterd byla vyslovena pied za¢atkem provadéni
vypoctl, Ze vyuZivana trasa se vzdalenostné€ nebude velmi lisit od trasy optimalni, Casovy rozdil

vSak miiZe byt jeste vetsi, nez byl u trasy Sokolov — Karlovy Vary — Plzei.

3.1.5 Sumarizace zjiSténych dat

Po provedeni vyzkumu bylo zjisténo, kde se nachazeji problémy pii provadéni Cinnosti
kuryrni sluzby a jak jsou tyto problémy rozsahlé. Bylo zjisténo, Ze obsluhované trasy by se dali
obsluhovat mnohem rychleji a efektivnéji, nezZ tomu je doposud. Pti sou¢asném provadéni této
¢innosti jsou velmi vysoké ztraty jak Casové, tak ndjezdové. Njezdové ztraty zvySuji zejména
spotiebu paliva a zpusobuji vétsi amortizaci vozidel.

Bylo zjisténo, Zze pro vykonani Cinnosti na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzen je
provadéna ¢innost o 133 minut delsi, tj. 58,59 %. Na trase Sokolov — Cheb — Karlovy Vary je

pak rozdil na vykonani ¢innosti mezi optimalnim ¢asem a realnym ¢asem 70 minut, tj. 63,64 %.
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Po zjisténi této skuteCnosti padlo zaméfeni na to, v ¢em spocivd problém a z toho
divodu probéhl dalsi rozhovor se zaméstnanci. Pfi rozhovoru bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci
vykonavaji svou pracovni ¢innost neoptimalnim zptisobem a z toho divodu pii vykonavani
ginnosti nastavaji velké ztraty, jak ¢asové, tak penézni. Casové ztraty mezi vyuZiti optimalni
trasy a vyuzivanou trasou na cest¢ Sokolov — Karlovy Vary — Plzeni je 47 minut, tj. 40,56 %.
Vzdélenostni rozdil je potom 58 km, tj. 31 %. Na trase Sokolov — Cheb — Karlovy Vary je pak
rozdil 30 minut, tj. 44,12 %. Vzdalenostni rozdil je potom 9 km, tj. 10,34 %. Diky témto
ziskanym datiim mutzeme zjistit, jaké jsou redlné ztraty pro ¢innost oddéleni a také jak tyto

ztraty zmensit.

3.2 Financ¢ni analyza

Diky zjisténym datim nyni lze vypocitat, jakym penéznim i asovym ztratam oddéleni
celi. Tyto vypocty ztrat jsou dilezité pro zvyseni objektivity. Dale je dobré zjistit, jak vyrazné
ztraty jsou a objektivné tak zjistit, jak nutné je tyto problémy fesSit. Z ptedchozich vypocti se
zdaji rozdily, tudiz i ztrdty, mezi optimalnimi trasami a trasami vyuzivané zaméstnanci
pomérné vysoké. Cilem tedy bude tyto ztraty prevést do penézni podoby a diky tomu objektivné
posoudit zavaznost situace.

Vyzkum bude vyuzivat data, kterd byla zjiSténa v piedchozi ¢asti prace a porovnavat
ztraty mezi optimalni trasou a trasou, kterd je vyuZivana zaméstnanci. Snaha je o ureni
tydennich ztrat jak z ohledu Casu, tak z ohledu néjezdu. V tabulkdch budou zndzornény ob¢

trasy a znazornény budou jak procentudlni ztraty, tak hodnotové ztraty.

3.2.1 Casové ztraty
Tabulka 9 Prehled Casovych ztrat pii jedné obsluze trasy

Ztraty Sokolov — Sokolov — Cheb —
Karlovy Vary - Karlovy Vary
Plzen

Casova ztrata [min] 47 30

Casova ztrata [%] 40,56 % 44,12 %

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

V tabulce €. 9 jsou zndzornény casové ztraty pii vykonani jedné obsluhy trasy. Je
potieba vzit v potaz, zZe trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzeii je obsluhovana jedenkrat tydné,
trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary je obsluhovana dvakrat tydné. Tydenni ztraty tak jesté

narostou. Dale diky rozhovoriim se zaméstnanci bylo zjisténo, kolik je jejich plat za hodinu
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prace. Toto je dilezitd informace pro vypocet asovych penéznich ztrat pii vykonédvani ¢innosti.
Pro zjednoduseni vypoctii byl proveden ptevod hodinového platu na minutovy plat. Hodinovy
plat zaméstnancti automobilniho odd€leni dopravni skupiny je 220 K¢ pfed zdanénim, tj.
priblizn¢ 3,65 K¢ za minutu prace. Tyto ziskané hodnoty lze pouzit pro nésledujici vypocty
a zhodnoceni.

Tabulka 10 Tydenni ¢asové ztraty penézné

Ztraty Sokolov — Sokolov — Cheb Celkem
Karlovy Vary — —Karlovy Vary
Plzen
Casové ztraty/jedna obsluha trasy [min] 47 30 +77
Tydenni Casové ztraty [min] 47 60 +107
Penézni ztraty/jedna obsluha trasy [K¢] 172 110 282
Tydenni penéZni ¢asové ztraty [K¢] 172 220 392

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

Diky zjisténi hodnot v tabulce ¢.10 bylo zjisténo, ze zaméstnavatel tydné pftijde
0253 K¢ na provozu kurymi sluzby, ato pouze na promarnéném case kvili $patnému
provadéni Cinnosti ze strany zaméstnancll.. S témito daty tak lze pracovat a zjistit, o kolik
zaméstnavatel pfijde ro€né pouze kvili této chybé. Prece jen 300 K¢ se nemusi zdat jako
vyrazna ¢astka penéz, ale na ro¢nim rozpoctu by toto mohlo byt znat. Z toho divodu nyni bude
proveden vypocet ro¢nich Casovych ztrat preveden na penézni jednotky. Pocitani bude
provedeno s pfedpokladem, Ze rok ma 52 tydnl. Pracovano bude s platem zaméstnancti pred
zdanénim, jelikoZ nas zajima, o kolik penéz ztratami ptijde zaméstnavatel.

Tabulka 11 Roc¢ni asové ztraty penézné

Ztraty Sokolov — Sokolov—Cheb - Celkem
Karlovy Vary — Karlovy Vary
Plzen
Tydenni ¢asové ztraty [min] 94 30 124
Ro¢ni asové ztraty [min] 4 888 1 560 6 448
Tydenni penézni Casové ztraty [K¢] 172 220 392
Roc¢ni penéZni ¢asové ztraty [K¢] 8944 11 440 20 384

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

40



Po dosazeni dat do tabulky ¢.11 Ize vycist, Ze ro¢ni Casové ztraty z trasy Sokolov —
Karlovy Vary — Plzen jsou 8 944 K¢, na trase Sokolov — Cheb — Karlovy Vary je pak ro¢ni
ztrata 11 440 K¢. Dohromady to je 20 384 K¢, a to pouze na Case, ktery musi zaméstnavatel
zaplatit navic pro vykondvani této Cinnosti. To znamena, ze kdyby zaméstnanci byli schopni
splnit stanoveny tikol v optimalnim case, ktery je, dle pfedchozich zjisténi, dosazitelny, usettil
by zaméstnavatel ptiblizné¢ 20 000 K¢ rocné pouze na Case, ktery zaméstnanciim pteplaci navic.
20 000 K¢ jsou ptiblizn¢ dvé tietiny jednoho mési¢niho platu zaméstnance.

Diky tabulce €. 11 je mozné si udélat predstavu o efektivité a ztratach kuryrni sluzby.
Jedna se o pomérné velké ztraty, na které by bylo vhodné se zaméfit a odstranit. Kazdopadné
lze ptedpokladat, ze Casové ztraty nebudou tak markantni jako ztraty ziskané na zbytecné
najetych kilometrech diky vyuZivani neoptimdlni trasy. Proto jako dal$i bude nasledovat
vizualizace sesbiranych dat. Diky t€émto datim budeme moct urcit penézni ztratu zpiisobenou
nevhodnym vybérem trasy ze strany zameéstnanct a bude zjisténo, do jaké miry tyto ztraty
ovliviuji rozpocet oddéleni.

Dale lze ptedpokladat, ze trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzen v tomto ptipad¢ bude
hrat vyraznéjsi roli, nez druhd obsluhovana trasa i pies to, Ze se obsluhuje pouze jednou tydné.
Porovnavani bude probihat surenou optimalni trasou z piedeSlych méfeni, kterd byla

sestavena pomoci Google Mapy a trasou, kterd je vyuzivana zaméstnanci.

3.2.2 Najezdové ztraty
Tabulka 12 Ptehled ndjezdovych ztrat pii jedné obsluze trasy

Ztraty Sokolov — Sokolov —
Karlovy Vary —Plzeiin Cheb —

Karlovy Vary
Najezdova ztrata [km] 58 9
Najezdova ztrata [%] 31 % 10,34 %

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

V tabulce €. 12 jsou znazornény ndjezdové ztraty pii vykonani jedné obsluhy trasy. Je
potieba vzit v potaz, ze trasa Sokolov — Karlovy Vary — Plzei je obsluhovéna jedenkrat tydné,
trasa Sokolov — Cheb — Karlovy Vary je obsluhovéana dvakrat tydné. Tydenni ztraty tak jesté
narostou.

Pro vypocet najezdovych ztrat se nebude pracovat s amortizaci vozidla. Bude se tedy
pracovat zejména se zbyteCnym spotiebovavanim pohonnych hmot. Automobilni odd€éleni ma

vlastni Eerpaci stanici, kde miize Gerpat pohonné hmoty. Jedna se o rezervy Policie CR. Existuji
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vSak také smlouvy s Cerpacimi stanicemi Mol, EuroQOil a Shell. Jedné se o smluvni zédkazniky
a Cerpany benzin na téchto Cerpacich stanicich je zvyhodnény pro potieby oddé€leni. Pro potieby
prace bude pouzita hodnota 33,90 K¢ (ceny nafty k datu 23.4.2023). Vyuzivané vozy maji
vznétovy motor, a proto je diilezité pracovat s cenou nafty a ne benzinu. Ceny pohonnych hmot
byli zjisténé vlastnim terénnim vyzkumem.

Dale je pro vypocet dilezité zjisténi pruimérné spotteby vozidla. Touto problematikou
se jiz v praci bylo zabyvano, a proto pro vypocty lze pouzit tyto data. Bude se pouzivat
pramérna dlouhodobd spotieba vozidla zpalubniho pocitace misto udavané spotieby

K vypoctim bude pouzita spotieba vozidla Volkswagen Transporter, ktera je uvadéna
jako dlouhodobé spotifeba na palubnim pocitaci vozidla. Je to hodnota 7,7/100 km. Do
nasledujici tabulky budou zaneseny vysledné hodnoty z vypocti. Opét se bude vyuZzivat rozdil

mezi optimalni trasou a trasou vyuzivanou zaméstnanci.

Tabulka 13 Tydenni ndjezdové ztraty penézné, zaokrouhlené nahoru

Ztraty Sokolov — Sokolov — Celkem
Karlovy Vary Cheb -
— Plzen Karlovy Vary
Néjezdové ztraty/jedna obsluha trasy [km] 58 9 +67
Tydenni najezdové ztraty [km] 58 18 +76
Penézni ztraty/jedna obsluha trasy [K¢] 151 24 175
Tydenni penéZni najezdové ztraty [K¢] 151 48 199

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

Diky tabulce €. 13 lze vidét, Ze tydenni najezdové ztraty ¢ini 199 K¢. To znamena, Ze
zaméstnavateli ndjezdové ztraty zptisobuji mensi ztraty nez ztraty casové. To je vysledek, ktery
je pomérné¢ piekvapivy. Nyni je tedy zjiSténo, ze podstatngj$i ztraty vznikaji z asové
neefektivity. Rozdil mezi nijezdovymi ztratami a ¢asovymi ztratami je 193 K¢, cozZ je téméf
dvojnasobek ndjezdovych ztrat. Toto zjiSténi je pii nejmenSim zajimavé. Nyni je potieba zjistit,

jaké jsou ro¢ni najezdové ztraty.
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Tabulka 14 Rocni najezdové ztraty penézné

Ztraty Sokolov — Sokolov — Celkem
Karlovy Vary Cheb -
— Plzen Karlovy Vary
Tydenni najezdové ztraty [km] 58 18 76
Ro¢ni najezdové ztraty [km] 3016 936 3952
Tydenni penézni najezdové ztraty [Kc] 151 48 199
Ro¢ni penézni najezdové ztraty [K¢]| 7 852 2 496 10 348

Zdroj: Vlastni data a Google Mapy

Po vypoctu ro¢nich ndjezdovych ztrat, viditelnych v tabulce ¢.14, bylo dosazeno castky
10 348 K¢&. To je nizsi ztratova castka, nez bylo ptivodné odhadovéno a tento vysledek je tedy
prekvapujici. Pivodné byla odhadovana ¢astka okolo 50 000 K¢. Velmi zajimavym zjisténim
je to, ze Casové ztraty prevySuji ndjezdové ztraty téméf o dvojnasobek. Ani jedna tato ztrata
vSak neni optimalni. Dohromady se ztratové ¢astka vysSplhala na hodnotu 30 732 K¢&. To neni
zavratna ¢astka pro cely chod oddéleni, avSak ztracet zbyte¢né piiblizné 30 000 K¢ ro¢né neni

idealni.

3.2.3 Hodnoceni finan¢ni analyzy

Po provedeni finan¢ni analyzy bylo zjisténo, jaké penézni ztraty pro oddéleni opravdu
jsou. Situace neni idedlni a ztraty v efektivité se finan¢né opravdu projevuji. Byly provedeny
vypocty Casovych ztradt pro jednotlivou obsluhu kazdé trasy, poté tydenni Casové ztraty,
a nakonec ro¢ni Casové ztraty. Ztratova Castka pro jednu obsluhu trasy Sokolov — Karlovy Vary
— Plzeni je 172 K¢, tato ¢astka se rovna i tydenni ztrate, jelikoz trasa se obsluhuje pouze jednou
v tydnu. Ro¢ni ztrata na této trase se pak vySplhala na 8 944 K¢. PenéZzni Casové ztraty trasy
Sokolov — Cheb — Karlovy Vary jsou pro jednotlivou obsluhu 110 K¢, tydenni 220 K¢ a ro¢ni
Casové ztraty se dostaly na 11 440 K¢&. Z toho 1ze vyvodit, Ze ztraty na trase Sokolov — Cheb —
Karlovy Vary jsou vétsi, nez na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzen, je to také zejména
z diivodu toho, Ze procentudlni Casové ztraty na trase Sokolov — Cheb — Karlovy Vary byly
0 néco VEtsi, a navic je tato obsluhovana trasa obsluhovéana dvakrat tydné. Celkova ro¢ni ¢asova
ztrata obou téchto tras je potom 20 384 K¢. Tato castka je vyss$i, nez byla ptivodné ocekavana
a bude tfeba se tim zabyvat.

Dale byl proveden vypocet ndjezdovych ztrat. I zde se projevila neefektivita provadéni

préace, avSak ne tak vyrazng, jako tomu bylo v pfedchozim piipad¢ u €asovych ztrat. Opét byl
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proveden vypocet ztrat na obou trasach jak tydennich, tak ro¢nich. Ztraty pti jedné obsluze trasy
Sokolov — Cheb — Karlovy Vary je ztrata 24 K¢, tydenni ztrata je 48 K¢ a celkova ro¢ni ztrata
se pak vysplhala na 2 496 K¢. Na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzen byly pak ztraty o néco
vEtsi. Ztrata pti jednom obslouzeni trasy je 151 K¢, tydenni je taktéz 151 K¢ a dohromady ro¢ni
najezdové ztraty délaji 10 348 K¢.

Penézni Easové ztraty jsou evidentné markantn&jsi, neZ jsou najezdové ztraty. Casové
ztraty jsou témet dvakrat vyssi, nez jsou najezdové ztraty. Tato skutecnost byla piekvapujici.
Presto Ize tvrdit, ze ob¢ ztraty, jak Casova, tak najezdova, jsou zbytené a je potieba se jimi
zabyvat a odstranit je.

Tim byla dosazena celkova ztratova castka 30 732 K¢. To znamena zbytecné naklady
navic pro zaméstnavatele. Céstka neni vysoka, ale i tak je tato Gastka vyssi, nez je mési¢ni plat
zaméstnance automobilniho oddéleni. Plat zaméstnance ¢ini pfiblizné 25 000 K¢.

Na zaklad¢ tohoto zjisténi je potfeba ucinit patiicna opatfeni, aby se zvysila efektivita
prace a zaroven se snizily ztraty pii provadeéni Cinnosti. V nésledujici ¢asti prace proto bude

snaha o minimalizaci ztrat pomoci urcitych opatienich.
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4 NAVRHY NA UPRAVU CINNOSTI

Diky ptedchozimu vyzkumu bylo zjiSténo, Ze pti provadeéni kuryrni sluzby dochazi
k velkym ztratdm. Bylo by dobré zminit, Ze v praci se pracuje s internimi zdroji od Policie CR,
a ne vSechny ziskané informace jsou voln¢ publikovatelné. V této kapitole se prace bude
zabyvat tim, aby byly tyto ztraty eliminované, nebo alespont minimalizované. Budou se tedy
hledat a zavadét feSeni, kterd by v tomto mohla pomoci. Diky vyzkumu je jiz zndmo, kde pfi
vykonavani ¢innosti dochdzi ke ztratdm a na jaké véci je potieba se zaméfit. Dulezité zjisSténi
se vsak bude potieba na vSechny ztraty a zvysit tak celkovou efektivitu vykonu prace. Jelikoz
je jiz znamo, kde pii vykonu prace dochazi ke ztratdm, bude jednodussi tyto ztraty eliminovat.

Diky provedeni finan¢ni analyzy je znamo, kolik penéz navic tyto ztraty zameéstnavatele
stoji, a jak dilezité je ztraty odstranit. Je potieba se tedy zaméfit na konkrétni véci a udélat
urcita opatieni. Zarovei bylo zjiSténo, ze Casové ztraty pii vykonu prace jsou markantnéjsi nez
ztraty najezdové. Je potieba tuto skutecnost zohlednit pii hledani opateni a davat vyssi prioritu
pro sniZeni ¢asove ztraty.

Na zéklad€ predchoziho vyzkumu lze udélat sumarizaci problémi. Vime, ze jeden
z problémd je pfistup zaméstnancl k vykonu prace. Zaméstnanci zamérné€ vyuzivaji delsi trasy,
aby se nemuseli vracet na pracovist¢ a mohli tak vice ¢asu stravit na trase a nedostavali dalsi
praci na pracovisti. Diky tomu vznikaji ztraty. Ztraty vznikaji jak ¢asové, tak najezdove. Diky
provedeni terénniho vyzkumu bylo zjisténo, ze obsluha tras je mozna zajistit v optimalnim
casové okné s 10% rezervou a Ize proto tvrdit, Ze stihnout obsluhu trasy v optimalnim ¢asovém
okné je bez vétSich problémt zvladnutelné a Ize tento Cas brat jako zavazny. Dilezité tedy je
stanovit takova opatieni, aby vykon prace opravdu spadal do optimélniho ¢asového okna. To
bude zahrnovat zménu pfistupu jak zaméstnancti, tak operatora, ale také zavedeni novych

metod. O to bude snaha v nasledujici ¢asti prace.

4.1 Eliminace ztrat
Nejprve bude zaméfeni na eliminaci ndjezdovych ztrat, které bude jednodussi
eliminovat a zavedend opatfeni pro eliminaci najezdovych ztrat by bylo dobré vyuzit i pro

eliminaci ztrat Casovych.

4.1.1 Eliminace najezdovych ztrat
Jak jiz bylo zminéno, operator méa za kol pouze piifazovat praci zaméstnancim.

Manazer pak tuto praci schvaluje, a to je v podstaté cely proces pii zaddvani prace. Z toho
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vyplyva, ze zaméstnanci nemaji pevné danou trasu, kterou by méli vyuzivat a trasu si urcuji
sami. Na zaklad¢ toho vznikaji ztraty jak casové, tak najezdové. Je potieba proto zavést
opatteni. Jako nejlepsi zplisob se nabizi ureni pevné trasy, kterou urci operator. Diky tomu
nebude vznikat najezdova ztrata a minimalizuje se tak 1 Casova ztrata.

V piedchozi ¢asti prace jiz byla optimalni trasa urcena. Vyuzita byla aplikace Google
Mapy a tento zdroj 1ze povazovat za diivéryhodny. Aplikace Google Mapy dokaze najit idealni
trasu a dokaze optimalizovat Cas i ndjezd na trase. Vyuzita by proto méla byt tato trasa.

Z ptedchoziho vyzkumu je znamo, ze hodnota optimalni vzdalenosti na trase Sokolov —
Karlovy Vary — Plzen, by méla byt pfiblizn¢ 190 kilometrii. Déle je pak znamo, ze hodnota
optimalni vzdalenosti na trase Sokolov — Cheb — Karlovy Vary by méla byt ptiblizné¢ 90
kilometrt. Toto jsou optimélni hodnoty, se kterymi lze bezpecné pracovat. Lze s nimi proto
pracovat a povazovat za stézejni. Je znamo, kolik by pfiblizné¢ méla mit jedna trasa najezdové.
K této hodnot¢ by bylo dobré ptidat 10 km rezervu pro piipad necekanych objizdek apod. Bude
urcena toleran¢ni vzdalenost pro trasu Sokolov — Karlovy Vary — Cheb na 200 kilometrti a pro
trasu Sokolov — Cheb — Karlovy Vary 100 kilometrd. Tim je tedy urcen tolerovany néjezd pfi
obsluze jedné trasy. Nyni vSak nastava problém s tim, jak tuto vzdéalenost hlidat. Na oddéleni
neni vedena zadna elektronicka kniha jizd apod. Elektronicka kniha jizd by pro ovéfovani byla
optimalni, bohuzel vSak neni. Jako dal$i moznost se nabizi mésicni ¢i tydenni kontrola najezdu
kilometrt podle palubniho pocitace vozidla. To by vSak bylo pomérné slozité, jelikoz vozidla
se vyuzivaji Casto, vyuzivaji se ik jiné ¢innosti, neZ je pouze kuryrni sluzba, takZe by bylo

.....

sttidaji a bylo by téZko dohledatelné, ktery ze zaméstnanct ptekrocil povoleny najezd.

4.1.2 Elektronicka jizdni kniha

Elektronickd kniha jizd se nabizi jako nejlepSi. Toto feSeni neni financné ani
organiza¢né naro¢né. Do vozidel se zabuduje GPS lokator, ktery sniméa pohyb vozidla. Do
jizdni knihy se pak zapisuje jak Cas na trase, tak ujetd vzdalenost. Tim by se m¢li eliminovat
najezdové ztraty a v ptipadé, ze dojde k prekroCeni najezdového limitu, operdtor ¢i manazer
bude veédét, kdo a jak tento limit prekrocil a zaméstnanec bude moci podat vysvétleni ¢i dostat
postih jako napftiklad sniZeni platu. Toto feSeni tedy vidim jako optimalni.

Elektronicka kniha jizd by se v§ak nemusela pozitivné uplatnit pouze pfi vykonu kuryrni
sluzby, ale mohla by zvysit efektivitu 1 jinych provozovanych ¢innosti. Kdyby operator pti
zadavani prace zaméstnancim priradil 1 trasu, po které se ma jet, ztraty z téchto ¢innosti by se

také mohli snizit a zvysila by se tak efektivita 1 téchto Cinnosti. Zvyseni efektivity samoziejmé
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znamena shizeni ztrat a tim sniZeni nakladt. Tvorba trasy pro operatora samoziejmé znamena
vic préce, ale také je potfeba vzit v potaz, ze zaméstnavatel diky tomu uSetii na nakladech
a bude si moct dovolit zvysit operatorovi plat, a jesté na tom usettit. Proto se toto feSeni zda
jako ideélni volbu pro zamezeni téchto ztrat.

Elektronicka kniha jizd spolu s harmonogramem jizd dé vyuzit i jako kontrola toho, kdo
vozidlo naposledy vyuzival a v ptipad¢, ze by vozidlo nebylo ¢isté, zaméstnanci by védéli, kdo
je vinikem. Toto se vaze k informacim z kapitoly ¢.2 a také k dosazeni jednoho z vytyCenych
cili — zvySeni spokojenosti zaméstnancti. Diky tomu budou zaméstnanci vice tlaceni k tomu,
aby plnili svou povinnost udrzby automobilu. Pokud by se tak nestalo, ostatni by mohli lehce

zjistit, kdo svou povinnost nedodrzuje.

4.1.3 Eliminace ¢asovych ztrat

ztratami vypotadat a eliminovat je. Z tabulky ¢.3 a tabulky ¢.7 lze vidét celkovy potiebny Cas
na ¢innost. JiZ je znamo, ze optimalni ¢as s 10% rezervou na obsluhu trasy Sokolov — Karlovy
Vary — Plzen je 227 minut. Optimdlni ¢as s 10% rezervou na obsluhu trasy Sokolov — Cheb —
Karlovy Vary je potom 110 minut. Téchto ¢asti bude snaha dosdhnout a budou urceny jako
cilové.

Diky provedenému vyzkumu je zndmo, Ze dosazeni téchto ¢asi je redlné a lze s nimi
pracovat jako se zavaznymi. Otazka vsak je, jaké opatfeni ud¢lat, aby téchto ¢asi bylo opravdu
dosaZzeno. Nabizi se feSeni jako v minulém ptipad¢, kdy byla snaha o odstranéni ndjezdovych
ztrat.

Jako idedlni feSeni se opét nabizi zainteresovani operatora do sestavovani trasy.
V ptipad€, Ze by operator sestavil a urcil optimalni trasu, po které se ma kuryrni sluzba
vykonavat, mohli by se timto eliminovat ¢asové ztraty. Z ptedchozich vyzkumi je zndmo, ze
1 kdyz se najezd na trase Sokolov — Cheb — Karlovy Vary velmi neli$i od ndjezdu na optimalni
trase, Casovy rozdil téchto tras je vysoky. V tomto piipadé by tedy nestacilo pouze zavedeni
hlidani ujeté vzdalenosti, ale je potieba vymyslet 1 zpisob, jak ohlidat ¢as na trase.

Pti eliminaci Casovych ztrat je potfeba brat také v potaz, ze je znamo, Ze ztraty
nenastavaji pouze pii ¢asu na cesté, ale 1 diky jinym aktivitam, které zaméstnanci vykonavaji.
Jedna se napfiiklad o zastdvky na zachod, obcerstveni, €i cigaretu. Tyto véci je taktéz potieba
eliminovat.

Diky terénnimu vyzkumu je také znadmo, Ze pti obsluhovani tras je ¢asovy rozdil mezi

optimalni trasou s 10% rezervou a daty, ktera byla ziskana pfi terénnim vyzkumu, dostate¢né
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vysoky na to, aby zaméstnanci byli schopni se do optimalniho ¢asu s 10% rezervou vejit i pfi
provadéni pauz na zachod ¢i obcerstveni. Diky témto skute¢nostem bude snaha zavadét takova
opatfeni, aby se zaméstnanci do optimalniho ¢asového okna vesli.

Jak jiz bylo zminéno, diky zainteresovani operatora do tvorby trasy by se tento cil m¢l
podafit splnit. Otazka vSak zistava, jak efektivné zjiStovat, ze zaméstnanec opravdu zvladl
splnit praci ve stanoveném case. Jedna moznost by byla ohlasovani u operatora ¢i manazera po
dokonceni vykonu prace. Bylo by to vSak dalsi zatizeni operatora ¢i manazera a bylo by vhodné
najit lepsi zptsob kontroly. Opét se nabizi elektronicka kniha jizd, kde by byli uvadény i Casy
ptijezdi a odjezdl, diky cemuz by se zpétné dalo kontrolovat, zda ¢innost byla provedena ve
stanoveném case.

Jako idedlni feSeni se nabizi obé tyto opatfeni zaroven. JelikoZ elektronickd kniha jizd
by se zavadéla kvili omezeni ndjezdovych ztrat, je moznost tuto skutecnost vyuzit a pouzivat
knihu jizd i pro kontrolu ¢asu vykonu prace. Kontrola ¢asti pomoci elektronické knihy jizd bude
také efektivni, jako pti kontrole ndjezdu, jelikoz se do knihy zapisuji a snimaji jak najezdové,
tak ¢asové udaje z jizdy. Problém je vSak ten, Ze elektronicka kniha jizd ndm nemusi ukazovat,
kdo s vozidlem zrovna jel. Z toho ditvodu by byla potieba zapojit do ovéfovani i operatora,
ktery by toto hlidal. Operator mé ptehled o tom, kdo zrovna jakou ¢innost provadi, proto to
nebude velmi problematické. Tim by probéhlo dvojité ovéteni a 1ze brat piijezdové a odjezdové
Casy jako relevantni.

Nutné je vSak také zavést urcité opatfeni v podob¢ trestli. Pti kazdém piekroceni jak
Casovych, tak najezdovych limitl by zaméstnance musel vysvétlit, pro¢ tomu tak je a na zéklade
toho s tim dal pracovat. Pokud by zaméstnanci z prekroc¢eni limitl neméli zadny postih, mohli
by limity beztrestné piekracovat. Proto je nutné zavést urcité postihy. Navrhnout 1ze napiiklad

sniZeni platu ¢i pfi opakovaném poruSovani limitl propusténi ze zaméstnani.

4.1.4 Prace operatora

V kapitole ¢.2 bylo zminéno, Ze néktefi zaméstnanci si stézuji na nespravedlivé
rozdélovani prace. Toto spocivd zejména v praci operdtora. Aby rozdéleni prace bylo
spravedlivé a kazdy se v provadéni urcitych ukont stiidal, je potfeba udélat harmonogram, kde
se zaméstnanci budou pravidelné stidat a kazdy tak bude moct plnit ¢innost periodicky.
Nebude se tak stavat, Ze jeden zaméstnanec pojede kuryrni sluzbu tiikrat po sobé a jiny

nepojede ani jednou do mésice.
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4.1.5 Sumarizace

Pti optimalizaci kuryrni sluzby v minulych krocich bylo zaméteni na navrhy, kterymi
by se sluzba dala vylepsit a zamezit tak zbyteCnym ztratam pfti jeji vykonavani. Obecn¢ feseni
probléml neni narocné a nemusi se kviili nim délat zmény v organizacni struktuie apod.
K zavedeni téchto kroki je tedy potfeba hlavné ochota ze strany vedeni odd¢leni.

Jako idedlni feSeni se tedy nabizi zavedeni elektronické knihy jizd, kterd by méla
zamezit njezdovym i Casovym ztratam a zaroven by mohla slouzit i pro tcely kontroly. Vedeni
knihy jizd neni ¢asové ¢i jinak naro¢né, proto neni problém jeji zavedeni. Toto feSeni bude
efektivni zejména pro kontrolu najezdu, ale dé se vyuzit i jako kontrolni pomiicka pro ¢asovou
kontrolu. Pro zajisténi ¢asové spravnosti elektronické knihy jizdy je nutné zapojit i operatora,
ktery v této oblasti bude spolupracovat a ptipadné sdm vést zdznam o této Cinnosti.

Jako stézejni véc pro tuto ¢innost je nutné zminit, Ze dal$i zainteresovani operatora
spociva v tom, aby urcil trasu, po které se ma jezdit. Tato Cinnost vSak neni dlouhodob¢
problematicka ¢i ¢asoveé naro¢na, jelikoz se obsluhuji neustale stejné trasy, staci trasu sestavit
pouze jednou a vyuzivat ji po celou dobu. Tim se jeho ukol zna¢né zjednodusuje a operator neni
dale zatézovan.

Bude snaha o zavedeni téchto opatfeni. Dobré by bylo zminit, Ze tato opatfeni by bylo
mozné praktikovat i pfi jinych pracovnich ¢innostech a vyrazné tak snizit ztraty iv jinych

oblastech, které spadaji pod automobilni oddéleni.

4.2 Zavedeni opatieni do praxe

Pti zavedeni opatieni byla potfeba komunikace a ochota zejména ze strany operatora,
ten pii vyzkumu vySel vstic a zavedeni navrhovanych opatieni tudiZ nebyl velky problém. Pro
zavedeni elektronické jizdni knihy je vSak potieba tfeti strana, kterd se touto problematikou
zabyva. Pro UcCely vyzkumu byla vyuzita spolenost DHO, s.r.o. Elektronicka kniha byla
vyuzita pouze pro jedno vozidlo, kterym byla plnéna kuryrni sluzba. Pro zavedeni elektronické
knihy jizdy by mohla byt potfeba zahdjeni vetejné zakazky.

Operator naplanoval potfebné trasy. To umoznilo vyzkumu dale pokraCovat a zjistit
potiebné vysledky. Pro ziskani dat a ovéfeni funkEnosti opatieni jiz nebyla potfeba ticastnit se
jizd osobné, ale byla vyuzita data z elektronické knihy jizd a informaci od operatora. Takto
zajiSténd data byla jednodusSe zjiSténa a lze se spolehnout na jejich pravdivost. Lze proto jiz
nyni tvrdit, Ze takto zavedena opatfeni jsou jednoduchym feSenim a nabizi lehce ziskatelna

ovéfitelna data. JiZ toto stoji pfi nejmensim za zminku.
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4.2.1 Zjisténi funkénosti opatieni

Pti provadéni kontroly bude snaha o zjisténi, zda zavedena opatteni byla ucinna a splnila
sviyj Gcel. Ucel téchto opatieni byl zamezeni ztrat pfi provadéni kuryrni sluzby. Ztraty byly jak
Casové, tak ndjezdové. Piedpoklad pro zavedena opatieni byl takovy, ze bude obé¢ tyto ztraty
efektivné eliminovat. Nyni je potfeba se zabyvat tim, zda zavedena opatfeni funguji a opravdu
eliminuji ztraty. Budou se tak porovnavat data z elektronické knihy jizd a pivodni stanoveny
optimalni cilovy ¢as a najezd.

Pti zjiStovani tras urCenych operatorem bylo zjiSténo, ze trasy se shoduji s optimalnimi
trasami, které byly stanoveny pfi vyzkumu pomoci aplikace Google Mapy, umoziuje to tedy
pocitat s asy a najezdem, ktery jiz byl pfi vyzkumu vyuzit. Tato skute¢nost znacné ulehcuje
vyzkum. Ziskand data byla v ¢asovém rozmezi jednoho meésice (4 tydny), to znamend osm
obsluh trasy Sokolov — Cheb — Karlovy Vary a €tyfi obsluhy trasy Sokolov — Karlovy Vary —
Plzen.

Pti porovnéavani zjisténych dat z provozovani kuryrni sluzby z knihy jizd s optiméalnimi
daty bylo zjiSténo, ze z 12 jizd bylo 11 jizd provedeno v optimalnim case a s optimalnim
najezdem. Jedna jizda na trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzen nebyla stihnuta v optimalnim
Case, ale pouze o pfiblizné¢ 7 minut z divodu dopravni situace na trase. Zbylych jedenact jizd
bylo splnéno v optimalnim ¢ase s rezervou pramérne 4 %. Tyto 4 % koresponduji s rezervou
mezi optimalnim ¢asem +10 % a daty z vyzkumu na trase Sokolov — Cheb — Karlovy Vary. Na
trase Sokolov — Karlovy Vary — Plzeil byla rezerva mezi optimalni trasou +10 % a daty
z vyzkumu piiblizné€ 10 %, nyni to je vSak rozdil ptiblizn€ 6 %. Z nezaujatého pohledu je tento
fakt zptisoben skute¢nosti, Ze zaméstnanci stale provozuji zbyte¢né zastavky na trase, aby se co
nejvice piiblizili hranici optimalniho ¢asu a mohli tak byt co nejméné na pracovisti. Oproti
casim a najezdu, ktery nastaval pfed zavedenim opatfeni, bylo dosazeno velkého zlepSeni.
Obsluha obou tras se Casové indjezdové velmi zredukovala. Najezd, ktery byl ziskan z
elektronické knihy jizd, a cilovy najezd se nelisi a jsou pfiblizné stejné. Diky tomu lze tvrdit,
Ze v této oblasti zavedend opatfeni funguji a podafilo se odstranit ndjezdové ztraty. Diky tomu
lze dosdhnout ocekavané penézni uspory z najezdovych ztrat. Co se tyce dat z oblasti Casu,
vysledky ziskané z elektronické knihy jizd a od operatora jsou velmi pozitivni. Dosazené
vysledky jsou jesté o néco lepsi, nez bylo ocekavano a snaha docilit. To znamena, ze zavedena
opatfeni opravdu funguji a eliminace Casovych ztrat se povedlo 1épe, nez bylo ocekavano,
a tudiz uspory budou jesté vetsi, nez bylo plivodné avizovéno.

Zaroven se osveédcila elektronickd kniha jizd spolu s harmonogramem jako pomiicka

k donuceni zaméstnancii k udrzbe vozidel. Stejné¢ tak harmonogram jizd velmi dobie funguje
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a zaméstnanci se tak pfi vykonu c¢innosti periodicky stfidaji. Tim se zvySuje spravedlivost

a zaroven spokojenost zaméstnancil.

4.3 Vyznam pro Policii CR a automobilni oddéleni

V kapitole ¢.2 bylo zmifiovano, ze zvySenim efektivity kuryrni sluzby se nedocili pouze
zlepSeni provozovani kuryrni sluzby, ale tyto zavedené prvky se daji aplikovat ina dalsi
provozované ¢innosti automobilniho oddéleni. Tato prace se konkrétné zamétovala na kuryrni
sluzbu, jelikoz se provozuje pravidelné a diky tomu se snadno ziskavaji relevantni data. Kuryrni
sluzba vsak neni jedina ¢innost, ktera se na tomto odd¢leni provozuje, a vétSina ¢innosti se tyka
dopravy. Z toho diivodu se zavedeni téchto opatieni da aplikovat i na ostatni ¢innosti a docilit
tak celkové zvySeni efektivity tohoto oddé€leni. Zaroven se ¢astecné podafilo snizit neshody

zaméstnancl na pracovisti a vice zakomponovat operatora do vykonu prace.

4.3.1 Automobilni oddéleni

Diky ptedchozim zjisténim vim, Ze zavedend opatieni vyrazné¢ zvysila efektivitu kuryrni
sluzby atakto zavedend opatieni lze aplikovat ipro jiné Cinnosti. Tim se celkové zvysi
efektivita provadéné prace oddéleni. Provedené vypocty se vztahovaly pouze k vykonu kuryrni
sluzby a penézni ztraty nebyly tak markantni. Kdyz se vSak vezme v potaz, Ze tato ¢innost se
provadi pouze ttikrat do tydne, neni to tak mala ¢astka. Je potieba myslet na to, Ze ¢innost se
provadi pouze ttikrat do tydne, ale v pribéhu tydne dochazi k jinym dopravnim ¢innostem
mnohem castéji. JelikoZ je postup pomérné identicky, redlné ztraty bez provedenych opatieni
budou mnohem vétsi. USetii se tak nejen penize arozpocet, ale také celkovy cas, ktery
zaméstnanci budou moct vyuzit k pInéni jinych tkont. To mize pozitivné ovlivnit i Policii CR

jako takovou.

4.3.2 Vyznam pro Policii CR

V kapitole ¢.1 je zobrazena krajské organizaé¢ni struktura Policie CR. Je tedy znamo, Ze
automobilni oddé&leni spada do organiza¢ni struktury Policie CR. Po detailngjsim zkoumani si
lze v§imnout, ze patii pfimo pod kancelat naméstka pro ekonomiku — odbor spravy majetku.
Automobilni oddé€leni neni fizeno pfimo naméstkem, ale mé vlastniho manaZera, ktery je
zodpoveédny za funkci oddéleni. Zjisténé ztraty a jejich nasledna minimalizace se tak mulze
pfimo promitnout do rozpoétu Policie CR. Usetiené penize by se mohli pouZit na rozvoj jinych
oblasti Policie CR, inovace v jinych oblastech, ndkup vybaveni pro Policii CR apod. Stejné tak
by se uSetfené penize mohli vyuzit jako odmény pro zaméstnance automobilniho oddéleni

a zéaroven je tak motivovat ke spravnému vykondvani ¢innosti, navic ¢aste€né jsou to usetfené

51



penize diky nim. Nutné je taky zohlednit fakt, ze v momentalni celosvétové financni krizi, ktera
byla zplsobena virem Covid-19 adalSimi faktory, se statni rozpocet nachazi ve velmi
problematické situaci. VIada hleda a snazi se najit feSeni jak a kde uSetfit. Snazi se neustale
navrhovat opatfeni a Gpravy v rozpoctu tak, aby se stat co nejlépe vyporadal s touto financni
krizi. Proto je dobré vzit v potaz, ze i tyto malé ispory mohou pomoct. Pokud by se dali tyto
drobn¢ uspory najit ve vice sektorech statniho sektoru, mohli by dohromady tvofit vétsi ¢ast
a castecné tak ulehcit statnimu rozpoctu. To je vSak stale pouze diskuse ohledné usetienych
financi, musime brat v potaz také fakt, zZe finance nejsou to jediné, co se uSetfi.

Je dobré uvédomit si, ze s finanéni usporou ptichazi také ispora Casu. V praci jsou
v kapitole ¢.1 vyobrazeny ¢innosti, které¢ automobilni odd€leni vykonava a ¢asto ¢innosti ptimo
ovliviwji praci Policie CR. Nyni bude tedy pfimo zaméfeni na vliv zavedenych opatieni
a zvyseni efektivity prace automobilniho oddéleni na &innost Policie CR. Mezi tfi hlavni
ginnosti, které mohou piimo ovliviiovat praci Policie CR, patii odtah sluzebnich vozidel, ptevoz
osob ve vazb¢ a zadrzenych osob.

Odtah sluzebnich vozidel patii mezi pomérné béznou ¢innost automobilniho oddéleni.
Jelikoz se musi obsluhovat cely Karlovarsky kraj, cesty na pozadované misto mohou byt
pomérné daleko. Vybér trasy proto muize hrat dilezitou roli pii vykonu této ¢innosti. Diky
zvySeni efektivity této ¢innosti se zmensi doba dojezdu, tim padem budou zaméstnanci Policie
CR rychleji pouzitelni k vykonu prace. Zaroven se také snizi doba, kdy bude nepojizdné vozidlo
na pozemni komunikaci a v pfipad¢, ze kvuli tomu bude pozemni komunikace nepriijezdna,
snizi se tak 1 doba, kterou bude pozemni komunikace nepriijezdna. Tato skutecnost pomuze
1 k vefejné spokojenosti.

Dalsi velmi dilezity dopad je pro Cinnost pievozu zadrZzenych osob. Policie ma
zpravidla 48 hodin od zadrzeni na vyslech osob. Toto je problematické pii zadrZeni vétsiho
poctu osob. Jedno oddéleni policie nemusi mit takové kapacity na to, aby bylo schopno
dikladné vyslechnout velké mnozstvi osob. V tomto piipadé pfijde na tadu automobilni
oddé€leni. V ptipadé, ze tento stav nastane, je potfeba tyto osoby rozvést na jina oddéleni po
Ceské republice. B&hem pievozu zadrzenych osob ubiha étyficeti osmi hodinova lhiita. Proto
je pro zaméstnance policie dilezité, aby pievoz osob byl co nejrychlejsi a oni tak méli na
vyslech co nejvice Gasu. Ctyficet osm hodin se miize zdat jako dlouha doba, pfi feseni formalit
apo zapocitani doby na pievoz to vSak neni mnoho. Stava se, Ze automobilni odd€leni
z Karlovarského kraje musi jet az na Moravu ¢i Slezsko, aby pfevezli potfebné osoby. Takova

cesta zabere n€kolik hodin ¢asu, ktery by mohl byt vyuzit k vyslechu osob. Z toho diivodu je
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dilezité, aby prace automobilniho oddéleni byla co nejefektivnéjsi a pfimo tak ulehcila ¢i

pomohla préci policie.
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ZAVER

V préci bylo prozkoumdna a vice objasnéna napli prace automobilniho odd¢€leni. Byla
ziskana potfebnd data zterénniho vyzkumu, kterd byla zpracovdna. Také v praci byla
vyobrazena organiza¢ni struktury Policie CR, diky které bylo zjiiténo, kam se automobilni
oddé€leni v organizacni struktufe zatazuje. Diky redlnym fotografiim je moznost ud¢lat si
objektivnéjsi pohled na oddéleni. Stejné tak se podatilo popsat funkci jednotlivych pracovnika
oddéleni, funkci manazera i operatora. Podafilo se popsat manazerskou funkci a zejména funkci
operatora. Zaroven se podafilo operatora vice implementovat do ¢innosti oddé€leni. Déle je
mozné se v praci seznamit s vybavenim, které ma odd¢€leni k dispozici.

Hlavni naplni prace bylo nejen popsat Cinnosti odd¢leni, ale také zefektivnit jeji
provadéni. Byl proto vyuzit vlastni vyzkum a pomoci vlastnich dat bylo vyhodnoceno, zda se
prace da délat efektivnéji, ¢i nikoliv. Také bylo zjiSténo, Ze pii vykonavani ¢innosti dochazi
k velkym ztratdm, které by bylo dobré omezit. Pfi provadéni pfepravy nastivaly ztraty, byla
potieba zjistit, kde ztraty vznikaji. Diky rozhovoriim a terénnimu vyzkumu bylo mozné zjistit,
kde se problémy nachazi. Tuseni o tom, kde se problémy nachazi byly spravné. Byla proto
potfeba vymyslet, jak tyto problémy odstranit a jaké opatfeni aplikovat. Jako hlavni navrh
opatieni byla véts$i implementace operatora do planovani trasy a zavedeni elektronické knihy
jizd. Tato opatieni se v praci uspésné podafilo implementovat do vykonu c¢innosti. Po
implementaci téchto opatfeni byla znovu povedena méfeni a bylo zjiSténo, ze vysledky jsou
velmi pozitivni. Zavedend opatieni se potvrdila jako funkéni a splilujici uréené pozadavky.
V urcitych ptipadech se zavedend opatieni osvédcila na tolik, Ze vysledky byly jesté lepsi, nez
bylo piivodné ofekavano. Vyzkum se tedy da hodnotit velmi pozitivné. Pti vyzkumu byla
vyuZita pouze jedna €innost, které automobilni oddé€leni vykonava, a to s kuryrni sluzbou.
Jelikoz ostatni ¢innosti jsou také zalozeny na preprave véci €1 osob, je mozné zavedend opatieni
pro kuryrni sluzbu aplikovat i pro jiné ¢innosti oddéleni. Lze oc¢ekavat, Ze toto zjisténi bude mit
pozitivni vliv na celé odd¢leni.

Také se v praci diky zavedenym opatfenim podatilo zlepSit pracovni atmosféru. To
patiilo k jednomu z cili prace a nyni je mozné konstatovat, Ze cile byly uspéSn¢ dosazeny.
Tohoto cile bylo dosaZeno zejména diky knize jizd a sestavenim harmonogramu jizd.

Zavedena opatfeni uSetfi oddé¢leni ¢as a penize. To ma samoziejmé pozitivni efekt na
celé oddéleni, ale také na funkci policie jako takové. V €asti prace bylo vyobrazeno nékolik
piipadi, kdy zvySeni efektivity prace automobilniho oddéleni bude mit pozitivni efekt na praci

Policie CR jako takové. Diky tomu bylo dosaZeno uspéchu nejen v oblasti oddé&leni, ale v celé
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oblasti policie jako takové. Na ziklad¢ téchto faktd Ize konstatovat, Ze vyzkum a dosazeni

stanovenych cilti bylo spésné.
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Piiloha A Organizacni struktura automobilniho odd¢leni

Manazer automobilniho

oddéleni

Skupina autoopravarenstvi Dopravni skupina
Vedouci
) ) Operator dopravy
autoopravarenské
Zamg¢stnanci Zamg¢stnanci

Zdroj: Interni materialy



