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Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

PfedloZena bakalaiska prace (BP) se zabyva velmi aktudlnim tématem, a sice kvalitou sluzeb z pohledu
cestujicich na Hlavnim nadrazi v Praze. Dané téma bylo vypsano z iniciativy Spravy Zeleznic, nicméné béhem
spoluprace na feSeni daného tématu musela autorka pfistoupit k tomu, Ze préci zpracuje i bez spoluprace se
Spravou zeleznic, ktera o daném tématu méla jinou predstavu. Zde z pozice vedouciho mohu potvrdit, ze pivodni
zamér Spravy Zeleznic o zpracovani daného tématu by pfinejmensdim znesnadnil naplnit poZzadavky kladené na
BP. Predlozena BP je standartné ¢lenéna do tfi hlavnich kapitol, které jsou vyvazené z hlediska rozsahu, a které
na sebe logicky navazuji. Autorka BP si hned v Uvodu prace (s. 9) spravné stanovila cil BP, ktery je na zakladé
obsahu jednotlivych kapitol mozné oznacit za naplnény. V ramci tvodni teoretické ¢asti bylo pro autorku velkou
vyzvou vymezit teoreticky koncept problematiky spokojenosti cestujicich s kvalitou sluzeb na Zelezni€nich
zastavkach. V Ceském prostfedi neexistuje mnoho praci, které by dané téma fesily takto specificky. Zde narazim
hlavné na oblast kvality sluzeb na Zelezni€nich zastavkach. Autorka proto musela pfistoupit mimo jiné i k reSerSi
zahranic¢nich publikaci v odbornych periodicich, coz bych na tomto misté rad ocenil, a to zejména s ohledem na
skute€nost, Ze se jedna o praci bakalafskou. Nasledna analyticka &ast je zpracovana s vyuZitim primarné
vyzkumné metody, respektive techniky sbéru dat a sice dotaznikového Setfeni. V této Casti se autorka musela
vyporadat se skutecnosti, Ze dosud obdobny prazkum, alespor dle dostupnych informaci, realizovan nebyl a tim
padem musela k prizkumu pfistoupit vice obecné. Dle mého nazoru se s touto vyzvou autorka vyporadala slusné
(i kdyz nékteré otazky obsahuji vice podotazek, je dle mého nazoru ziskané informace mozné povaZovat za vice
méné objektivni). Obecné vSak konstatuji, Ze autorka v této ¢asti prace prokazala schopnost interpretace dat, a to



vCetné prokazani reprezentativnost vybérového souboru z hlediska poétu respondentli, coz umoznilo autorce
ziskat potfebné informace pro zpracovani navrhové ¢asti. Autorkou navrhovana opatfeni mohou pusobit obecné,
na druhou stranu je nutné pfipomenout, ze Sprava zeleznic s autorkou v této fazi jiz nespolupracovala a tudiz
stanovené navrhy nemohly byt konfrontovany z pozice Spravy Zeleznic. Oblasti stanovenych navrhl respektuji
vysledky analytické ¢asti, ¢imz |ze jednoznacné prokazat naplnéni zakladniho pozadavku pro tento typ praci — z
pohledu naplnéni cile BP. Po formalni strance je BP zpracovana na velmi dobré urovni, text je vhodné
strukturovany a soucasné také vhodné dopinén o obrazky a tabulky. Na zakladé vySe uvedeného komentare je
ziejmé, ze Karolina Bouchalova predlozila solidni text BP, ktery splfiuje pozadavky kladené na kvalifikaCni prace
daného typu. Na zakladé vySe uvedeného hodnoceni navrhuji pfedlozenou BP hodnotit klasifikaénim stupném B —
vyborné minus.

Bakalarska prace prosla kontrolou plagiatorstvi a na zakladé vysledk(l je mozné konstatovat, Ze prace nevykazuje
znamky plagiatorstvi.

V ramci obhajoby prosim, aby se studentka vyjadfil k nasledujicimu:
1, Seznamte prosim komisi s pavodnim zamérem Spravy Zeleznic o tématu BP?

2, Ktery z Vami uvedenych navrh( byste doporucila realizovat nejdfive a pro¢?

Poznamky: 100 - 91 bodl = A - vyborné 70 - 61 bodu = D - velmi dobfe minus
90 - 81 bodu = B - vyborné minus 60 - 51 bodu = E - dobre
80 - 71 bodu = C - velmi dobfe 50 - 0 bodu =F - nesplnéno



