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ANOTACE

Diplomova prace s nazvem Adaptacni proces porodnich asistentek ma za cil zjistit, jak hodnoti

adaptacni proces porodni asistentky, jaké s nim maji zkuSenosti.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast prizkumnou. V teoretické ¢asti prace je popsan
adaptacni proces, fdze a nastroje fizeni adaptacniho procesu, dokumentace a ukonceni
adaptac¢niho procesu. Popsano je i mentorstvi novych zaméstnancti a vzdélani mentord.
V neposledni fad¢€ je popsano vzdelani, role a kompetence porodnich asistentek. Prakticka cCast

byla uskute¢néna metodou kvalitativniho Setfeni formou rozhovort S porodnimi asistentkami.
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TITLE

Adaptation process of Midwives.
ANNOTATION

The master thesis entitled Adaptation process of Midwives aims to find out how midwives value

the adaptation process, what experience they have with it.

The thesis is divided into a theoretical part and an exploratory part. The theoretical part of the
thesis describes the adaptation process, phases and tools of the adaptation process management,
documentation, and completion of the adaptation process. Mentorship of new employees and
education of mentors are also described. Finally, the education, role and competencies of
midwives are described. The exploratory part was carried out by the method of qualitative

investigation in the form of interviews with midwives.
KEYWORDS

Midwife, adaptation, adaptation process, mentoring, mentor
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UvVOD

Jednou z nejvice obtiznych etap v kariérnim zivoté zaméstnance je nepochybné nastup na nové
pracovni misto, uceni se, zapracovavani se a zaclenéni se do neznamého, nového pracovniho
tymu. Z dlouhotrvajiciho hlediska se pojednava ptedevsim o doprovazeni a formovani novych
zaméstnancu tak, aby byli co nejdiive pfipraveni vykonavat samostatnou pracovni ¢innost
v odpovidajici pracovni kvalité. Z tohoto diivodu je ve vétSin¢ organizaci a firem, v naSem
piipad€ i ve zdravotnickych zafizenich a celkové v oblasti zdravotnictvi kladen dlraz na
adaptacni proces, ktery by mé¢l kazdy nové nastupujici pracovnik absolvovat. Absolvovanim
adapta¢niho procesu se mize nové nastupujici pracovnik seznamit s pracovnim prostiedim,
zvyky, tradicemi, a i S pracovnim tymem, ktery se Stane dulezitou soucasti jeho nového

zivotniho obdobi. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015, s. 130)

Adaptacéni proces porodnich asistentek je ukotven v zdkoné¢ ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich. Cilem adapta¢niho procesu je pfipravit nové sestry, porodni
asistentky na podminky, v nichZ budou pracovat, a dat stimul k tomu, aby se na vybraném

pracovisti Uspés$né zorientovaly a ziskaly pfiznivy postoj k vykondvané praci.

Mentorovani je metoda profesni podpory sester a porodnich asistentek. Je to metoda pro rozvoj
osobniho potencialu a dovednosti, jak pro vedeného jedince, tak i pro osobu samotného
mentora. Smyslem mentorovani je uéeni se soub&zné pii vykonu prace. (Spirudova, 2015, s.
60-61) Cilem mentorstvi je podpofit vzdélavani novych porodnich asistentek a rozvoj jejich

kompetenci.

Podpora, vedeni a mentorovani sester a porodnich asistentek nejen v priabéhu adapta¢niho
procesu, ale také i po ném je dulezité. Z ekonomického hlediska je pro zdravotnické zatizeni
podstatné se snazit co nejkvalitnéji zaucit nove nastupujiciho pracovnika na urcitou pracovni
pozici. Zdravotnické zafizeni by mélo dbat na zvySovani pracovni spokojenosti zaméstnanci a
nové nastupujicich pracovniki. (Vajner, 2007, s. 93, Spirudova, 2015, s. 45) Podle Wain (2017,
s. 452) je efektivni podpora zdsadnim a klicovym ukazatelem pro udrzeni zaméstnanct. To je
také doloZeno prostrednictvim zjiSténi Kralovské vysoké Skoly porodnich asistentek (Royal
College of Midwives — RCM), ktera ve vyzkumu s tématem: Pro¢ porodni asistentky odchaze;ji?
(revidovano RCM, 2016), odhalila nedostatecnou podporu porodnich asistentek jako jeden z

hlavnich divodi, pro¢ porodni asistentky opoustéji profesi.
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Tomuto tématu jsem se chtéla vénovat, protoze po absolvovani bakalarského studia oboru
porodni asistence jsem nastoupila do prace na nové pracovni misto v uréité nemocnici
V Moravskoslezském kraji, kde jsem sama adaptacéni proces v pribéhu mého nastupu do nového
zaméstnani absolvovala. Sama jsem se presvédcila, ze adaptacni proces je pro nové piichoziho
zaméstnance klicovy, ale také jak fyzicky, tak i psychicky naro¢ny. Zajima mé, jak probihal a
jak hodnoti adaptacni proces i jiné porodni asistentky, jaké s nim maji zkusenosti. V ramci této
prace bych chtéla také zjistit, zdali by mély nové nastupujici porodni asistentky zajem o

adaptacéni (informacni) balicek.

Tato diplomova prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a na ¢ast prizkumnou. Teoreticka ¢ast
je ¢lenéna do tii kapitol. V prvni kapitole je definovana adaptace a zakladni terminologie
vztahujici se k tématu, kapitola se také vénuje rovinam adaptace, fazim a nastrojim fizeni
adaptacniho procesu, dokumentaci a ukonceni adaptacniho procesu. Dalsi téma, kterému je
vénovana pozornost v rdmci této prace je kapitola mentorstvi. V posledni kapitole je strucné
nastinén systém vzdélavani porodnich asistentek, jejich kompetence, role a napln prace na
jednotlivych oddélenich. Prizkumna ¢ést diplomové prace byla provadéna vzhledem k tématu
prace metodou kvalitativniho prizkumného Setfeni, které probihalo formou rozhovort
s porodnimi asistentkami pracujicich na oddé€leni gynekologii, Sestined¢€li, porodnich sali a
oddéleni fyziologickych novorozencl. Prezentuje nazory porodnich asistentek na jejich
adaptacni proces a znich plynouci ndvrhy pro zlepSeni adaptacniho procesu v urcitém

zdravotnickém zafizeni.
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CIL PRACE
Cilem prace je zjistit, jak hodnoti adaptacni proces porodni asistentky, jaké s nim maji

zkuSenosti.

Teoreticka Cast

Teoreticka ¢ast se sklada ze tii kapitol. Cilem je popsat a vysvétlit co je to adaptacni proces a
pojmy s nim souvisejici. Dale je kapitola vénujici se mentorovani v ramci klinickych praxi a po
¢as vedeni adaptacniho procesu. Na zavér teoretické Casti je zde i struéné popsano vzdélani,
kompetence a role porodnich asistentek v Ceské republice, mozna naplh jejich prace v ramci

riznych oddéleni.

Prizkumna ¢ast
Cilem prizkumné c¢asti diplomové prace je zjistit, jak hodnoti adaptac¢ni proces porodni

asistentky, jaké s nim maji zkusenosti.
Cile prizkumné ¢asti:

Zjistit, jak probihal adaptacni proces porodnich asistentek.

Identifikovat ¢innost/oblast adaptace, ktera je z pohledu porodnich asistentek

Zjistit, jaké zkuSenosti maji porodni asistentky se $kolicim pracovnikem v prubéhu
adaptacniho procesu.
Zjistit, zda by mély porodni asistentky zajem o adaptacni (informacni) balicek.

Zjistit, jaké pocity mély porodni asistentky v souvislosti s adaptacnim procesem.
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TEORETICKA CAST

1 ADAPTACE A ADAPTACNI PROCES

Adaptace— (z lat. adaptatio = ptizpisobeni, ad adaptus = vhodny) — je postup a vysledek
procesu transformace v chovani, v soustavé spolecenské skupiny, v organizaci nebo v kultufe,
prispivajici k pteziti, fungovani nebo udrzovani rovnovéhy se socidlnim a pfirodnim
prostiedim. (Petrusek, 2018) Podle Bedrnové et al. (2012, s. 162) , Adaptace predstavuje
Jjednotu aktivnich a pasivnich forem sepéti clovéka s prostiedim, prizpusobent prostredi ¢loveku
a clovek prostredi. © Adaptaci lze tedy obecné chapat jako proces aktivniho pfizptisobovani se

lidi Zivotnim podminkdm a jejich zmé&nam. (Stacho, 2017, s. 304)

Adaptabilita je schopnost jedince ptizpisobovat se prostiedi. Podle Zitkové, Pokorné a
Micudové (2015, s. 28) je adaptabilita rozdilna schopnost individua zdolavat zmény vnéjsiho
prostfedi. Jedinec mé rizné predispozice zvladnout zmény, je zavisla na individudlnich a
socialnich podminkach, které splni ocekavani socialnich potieb jako je pocit bezpeéi a
sounalezitosti. (Kocianova, 2010, s. 130) Jina literatura uvadi, Ze adaptace je schopnost nového
zaméstnance pfizpasobit se narokiim a potiebam okoli. Clovék se v pribéhu Zivota nachazi
Vv riznych situacich, kdy se méni jeho fyzické nebo socialni podminky Zivota, musi prekonéavat

ruzné komplikace, fesit problémy. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 28)

Adaptabilita pracovnika je duleZitou podminkou pro zvladnuti pracovni ¢innosti, pro
zaclenéni do socidlniho prostiedi, do kolektivu. Adaptace na konkrétni pracovni pozici zavisi
na profesni praxi, na individualnich schopnostech pracovnika a také na pozadavcich ze strany

organizace. (Kocianova, 2010, s. 130)

Zatazeni pracovniki a jejich adaptace je zavérem vybérového procesu a zacatkem pracovniho
procesu. Adaptacni proces je podle Vajner (2007, s. 93) ,, proces prizpiisobeni se zaméstnance

pracovnimu a socialnimu prostiedi.

Adaptaéni proces je dle metodického pokynu Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (dale
jen MZCR) (2009, s. 40) ,, proces zaclenéni nové nastupujiciho nelékaiského zdravotnického
pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim prostiedi, orientaci a
seznameni se s novou praci, vytvorit vztahy ke spolupracovnikiim vietné vztahu k nadrizenym
a podrizenym a pochopit styl a organizaci prace. V neposledni radé zahdjit formovani pocitu

zodpovednosti, samostatnosti a soundlezitosti k zaméstnavateli.
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Adaptacni proces neboli precepting je proces, kde se jedna predevsim o podporu poskytovanou
porodni asistence (dale jen PA) v obdobi adaptace. Jde ptedevsim o velkou oblast zapracovani,
kterou se musi nova PA naucit. Musi kvalitné a bezpecn¢ zvladnout svoji praci — oSetfovani
klientek v konkrétni odbornosti — porodni asistenci. Méla by znat politiku organizace, vize, cile
a plany organizace, jeji smérnice, standardy, metodiku, nemocni¢ni systém v organizaci Ci
zdravotnickém zatizeni (dale jen ZZ). V rozsahu adaptac¢niho procesu je také nezbytné novou
PA adaptovat na obvyklé zpisoby feSeni situaci, které se mohou pii vykonavani prace na
pracovnim misté¢ objevit. Dulezitou roli tady zastavd kritick¢é mysSleni, reflexe, znalost

legislativy a etickych norem. (Spirudova, 2015, s. 72)

Adaptovany pracovnik je ztotoznény S naplni prace, se socialnim prosttedim, s cili a
hodnotami organizace, Ize u n& predpokladat, ze bude na pracovnim misté spokojeny a

stabilizovany. (Kocianova, 2010, s. 130)
Adaptaci pracovnikt v prib&hu adapta¢niho procesu mizeme rozdélit na 2 typy:

Formalni zpisob — jedna se o systematicky, pldnovany proces adaptace, ktery
obstardva vétSinou personadlni oddéleni, pfimy nadfizeny nebo urceny vedouci
zaméstnanec (vrchni ¢i stani¢ni sestra). Adaptacni proces probiha po tzv. oficialni linii
napf. prostfednictvim individualniho adapta¢niho planu, kde se obsah a délka
adaptacniho planu urcuje podle pozice, na kterou novy zaméstnanec nastupuje. O
formalnim zptsobu adaptace se miiZze hovofit i jako fizena adaptace, ktera by méla
idealné€ byt pisemné zpracovana.

Neformalni zptusob - jednd se o samovolny, pfirozeny proces adaptace,
zprostiedkovany vétSinou kolegy, ktery méa smysl ptfedev§im v zaclenéni nového
zamé&stnance do pracovniho kolektivu. Neformdlni adaptace je Casto ucinnéjsi a
vyznamnéjsi nez adaptace formalni. (Kocianové, 2010, s. 133; Zitkova, Pokornd a

Micudova, 2015, s. 28)

Dulezité je zminit, Ze se v praxi tyto typy navzijem piekryvaji. MiZe se jednat napi. i o
ptidéleni zkusenéjsiho kolegy k novému zaméstnanci, ktery je pridélen formalné, ale pribéh

adaptace je dale povazovan spiSe za neformalni.

Adaptacni proces ve zdravotnictvi je vymezen Metodickym pokynem k realizaci a ukoncéeni
adaptacniho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, ktery je zvetrejnén v ¢. 6/2009
Véstniku MZCR. Tento metodicky pokyn byl zformovan jako navod doporu¢eného postupu
pro viechna ZZ v Ceské republice (dale jen CR). Metodicky pokyn zarucuje uceleny postup a
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stejné pozadavky a podminky pro vSechny absolventy a nové ptichozi zdravotnické pracovniky
pti nastupu do nového pracovniho prostredi po ziskani odborné zpisobilosti. Tento metodicky
pokyn se také vztahuje k nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim (dale jen NLZP), ktefi
zanechali vykonu povolani nebo pfestupuji na jiné oddé€leni v ramci stejného ZZ. Divodem
vydani tohoto pokynu bylo zdokonalit podminky k uleh¢eni vstupu NLZP na urcitou pracovni

pozici.

Kazdé ZZ si na podkladé vyse zminéného Metodického pokynu zformuluje vlastni standardni
postup, spolecn¢ s néalezitou dokumentaci, vnitinim ptedpisem, ktery objasni obé¢h dokumenti

a urci odpovédnost vedoucich pracovnikll za veskerou realizaci adaptaéniho procesu.

1.1 Roviny adaptace

Pokud chceme, aby bylo dosazeno co nejvéEtsi rovnocennosti mezi lidskymi zdroji v zafizeni a
pozadovanymi prvky organiza¢ni kultury dané zatizenim, je potieba propojit ¢innosti v rdmei
jednotlivych funkci fizeni lidskych zdrojt s vyzadovanymi hodnotami, pfistupem a pracovnim
chovanim. Pro kladnou reakci zaméstnancii na organiza¢ni kulturu, sdileni a Sifeni

organiza¢nich hodnot je propojeni téchto funkci kli¢ové. (Stacho, 2017, s. 303)

Podle Stacha (2017, s. 304), Spirudové (2015, s. 72) a Kocianové (2010, s. 130-131) je

nezbytné, aby adaptace nového zaméstnance probihala ve 3 rovinach:

Adaptace na vztahy na pracovisti, tj. socialni adaptace — pii nastupu nového
zamé&stnance je nezbytné zaclenit ho do pracovniho kolektivu, pomoci mu navézat
kolegialni vztahy a pocit sounalezitosti s pracovnim prostfedim. Tyto aspekty ze stranky
socialni prace jsou dilezité pro kazdého, protoze jiz od prvni chvile vedou k dosazeni
stability a obétavosti, nebo naopak na strané¢ druhé mohou vyustit v demotivaci ¢i
nespokojenost vyplyvajici z nedostatku informaci a obav ze zvladani pracovnich roli.

Adaptace na kulturu organizace — je potieba nového pracovnika seznamit s kulturou
organizace a jejimi zédkladnimi hodnotami, normami a zddoucich forem chovéni. Neni-
li jasné a srozumiteln¢ stanovena strategie organizacni kultury, je pro nového
zaméstnance velmi obtizné zni odvodit hodnoty a kritéria organizacni kultury
vyznavané organizaci. Cilem je ztotoznéni se nového zaméstnance s témito hodnotami.
Adaptace na vlastni pracovni ¢innost, tj. pracovni adaptace — jedna se o usporadany
kontinudlni proces zaclenéni nového pracovnika do pracovni funkce, ktery zacina
nastupem do zaméstnani a mize Se projevit v riznych podobach v pribéhu celé profesni
kariéry v dasledku ménicich se narokt na praci a potfeb pracovnika. Odborna a profesni
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ptiprava ve formé¢ organizovaného vycviku a ruznych Skoleni pfispiva K efektivni

pracovni adaptaci. (Kmosek, 2018)
Jina literatura uvadi, Ze adaptace novych pracovnikii v organizaci se zamétuje na 3 oblasti:

Celopodnikova (celoorganizacni) adaptace je oblast, ve které jsou shrnuty zakladni a
spole¢né informace, které jsou pro vSechny pracovniky organizace stejné, nehledé na
pracovni misto zam¢stnance. Mohou se zde uplatnit jak pisemné materialy, tak i osobni
kontakt s novym zaméstnancem formou rozhovoru.

Utvarova, skupinova nebo tymova adaptace

Tato oblast adaptace je zaméfena na konkrétni skupinu, tym ¢i kolektiv, kde je
obsazovana pracovni pozice, zaméfuje se predevSim na zvlaStnosti prace v tomto
kolektivu, na sezndmeni S nadfizenymi, kolektivem a obecnymi zvyklostmi na daném
pracovisti.

Adaptace na urditou pracovni pozici je oblast, ve které se novy zaméstnanec

seznamuje s povahou a naplni ¢innosti prace na uréité pracovni pozici. (Koubek, 2007,

cit. podle Kocianové, 2010, s. 132-133; Vajner, 2007, s. 94)

V odborné literatufe byva utvarova, skupinova nebo tymova spoluprace vétSinou spojovana
s adaptaci na urcitou pracovni pozici. Kazda literatura nazyva vyse popsané roviny a oblasti

adaptace rizné, ale po bliz§im prozkoumani lze zjistit, Ze svym obsahem se od sebe moc nelisi.

Je-li adaptacéni proces dobie zkonstruovan konkrétni organizaci, plynou z toho vyhody jak pro
zam@stnance, tak i pro organizaci samotnou. Jestlize se novy pracovnik neidentifikuje
s organizaci, dochazi k fluktuaci zaméstnance a zvyseni nakladl organizace na znovuobsazeni

pracovniho mista. (Vajner, 2007, s. 93)

Ve vyzkumu, ktery byl provadén v letech 2011-2013, vzdy od unora do kvétna, byla hodnocena
uroven zaméteni organizaci pusobicich na Slovensku na organiza¢ni kulturu jako celek a také
na organiza¢ni kulturu v kontextu adaptace novych zaméstnanct. Vyzkumu se rocné zucastnilo
kolem 350 organizaci, kde byly zastoupeny firmy ze vSech oblasti ekonomiky (zemédélstvi,
lesnictvi, energetika, bankovnictvi, finance a pojiStovnictvi, stavebni inZenyrstvi, primysl
atd.). Z vysledka studie bylo zjisténo, Ze piiblizné 30 % organizaci nema vytvofeny systém
adaptace nového zaméstnance. Vyzkum dale zjistil, ze pouze 21-33 % organizaci zapojenych
do vyzkumu, mé v rdmci své organizacni strategie pisemné definovanou strategii organizacni
kultury, i kdyz si vSechny organizace dulezitost adaptace na organiza¢ni kulturu plné
uvédomuji. Dal§im negativnim zjisténim v ramci vyzkumu bylo i to, ze vétSina organizaci se
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zaméfuje pouze na adaptaci pracovni. Vysledky také ukazaly, ze pouze pétina, tedy pouze 20
% z celého vzorku zkoumanych organizaci mé komplexni adaptacni proces pro nového
zaméstnance, tzn. adaptacni proces ve vSech 3 vySe zminénych rovinach. (Stacho et al., 2017,

5. 303-313)

1.2 Cil adaptaéniho procesu

Cilem adaptaéniho procesu dle MZCR je poznat, piezkoumat, ovéfit, posoudit, eventualng
doplnit, prohloubit a rozsitit schopnosti, znalosti a dovednosti NLZP pfi uplatiiovani jejich
teoretickych znalosti a praktické zru¢nosti v praxi a nalezeni nejvhodnéjSiho uplatnéni.

(MZCR, 2009, s. 40)
Cilem adaptace novych pracovniki je podle Armstronga (2007, s. 395):

Piekonat pocatecni fazi, kdy se zdd novému zaméstnanci vSe neobvyklé, cizi a neznamé.
Jiz na zacatku vytvofit v mysli nového zaméstnance pfiznivy postoj a vztah k podniku,
organizaci, tak aby se snizila pravdépodobnost jeho ¢asného odchodu z pracovniho
mista.

Docilit toho, aby novy zaméstnanec podaval zddouci pracovni vykon v co nejkratSim

mozném ¢ase po nastupu a zvysit pravdépodobnost jeho stabilizace na pracovni pozici.
1.3 Faze adaptacniho procesu

Novy a Surynek (2006, cit. podle Zitkova, Pokornd a Micudova, 2015, s. 13) urcuji prabch

adaptacniho procesu v téchto fazich:

Faze globélni orientace
Faze uveédomélé orientace
Faze zvladnuti

Féaze rezignace

Cilem adaptace nového zaméstnance na pracovni okoli je faze zvladnuti. Novy a Surynek

(2006, cit. podle Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 23) povazuji za nejptiznivéjsi prubéh

adaptace zvladnuti nésledujicich etap:

1. Etapa — zafazeni pracovnika na pracoviSté — sezndmeni s praci, pfedani stéZejnich
informaci o pracovnich podminkéch, jako nastroje fizeni adapta¢niho procesu jsou

vyuzivany: adaptacni plany, informacni balic¢ek.
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2. Etapa — orientace v novém prostiedi — osvojeni si nezbytnych zkusenosti, socializace
do pracovniho kolektivu, zvladani pracovnich vykont.

3. Etapa - vytvareni iniciativniho a aktivniho pfistupu k praci — v této etapé by mélo nastat
formalni ukonceni adaptacniho procesu, které si kazdé zatizeni urcuje dle svého
uvazeni, avSak podle predem dohodnutych pozadavkll a kritérii stanovenych pfi

zahajeni adaptacniho procesu. (Zitkova, Pokorna a Mic¢udova, 2015, s. 23-24)
Rozd¢leni fazi adaptacniho procesu je podle Kocianové (2010, s. 132) nasledujici:

1. Pifednastupni faze — prvni kontakt ZZ a nového zaméstnance, rozhodnuti, zda jedinec
na pracovni misto nastoupi ¢i nikoliv

2. Nastupni faze — zacatek vzniku pracovniho vztahu

3. Integracni faze — novy zaméstnanec se prizpusobuje organizacni kultufe, prekonani

spoleCenské a odborné integrace

Literarni zdroje uvadi odlisné rozdéleni fazi adaptacniho procesu, ale v konecném porovnani
jednotlivych fazi se autofi vétSinou shoduji. Je nutnosti zde, ale uvést, Zze nékteré faze na sebe
mohou navazovat, nékteré se mohou prolinat, ale zalezi na individualit¢ kazdého jedince
zvladat tkoly a naroky, které jsou v riznych fazich adaptacniho procesu na jedince kladeny.

Vysledkem zvladnuti vSech fazi adaptacniho procesu je prizniva adaptace nového zaméstnance.

1.4 Nastroje Fizeni adaptacniho procesu

V ramci adaptacniho procesu se formuje jednotnost mezi odbornymi védomostmi, praktickymi
zkuSenostmi, socialnimi dovednostmi nového zaméstnance a také mezi specialnimi pracovnimi

podminkami daného pracovisté. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015, s. 14).

1.4.1 Adaptaéni plan
Adaptacni plan je formulaf, ktery by me¢l obsahovat kroky adapta¢niho procesu na pracovni
pozici v casovém harmonogramu. Plan adaptace nového zaméstnance by mél zahrnovat akce
sméfujici k adaptaci na urovni organizace, vztahujici se ke vSem pracovnim pozicim
v organizaci a konkrétnich ¢innosti pro dané¢ho pracovnika na uréitém pracovnim miste.
Adaptacni plan by mél zachovavat jak stranku pracovni, tak i socialni stranku adaptace.
Individualni plan pro nového zaméstnance v dob¢ adaptacniho obdobi je efektivnim nastrojem
fizeni adaptace. Adaptacni plan predstavuje formalni stranku adaptace. (Kocianova, 2010, s.

134-136)
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Dulezitou ¢asti adaptaéniho planu je profil pracovni pozice, na kterou byl novy pracovnik
zaméstnan. Profil pracovni pozice nastifiuje novému pracovnikovi ¢innosti a dovednosti, U
kterych by mél teoreticky védét, jak dané vykony piedvést a zvladnout jejich realizaci v ramci
poskytovani oSetfovatelské péce klientim. Ukazuje mu, co se od néj ocekava a co musi
zvladnout v pribéhu, a i po skonceni adaptacniho procesu. M¢l by védét, jak se chovat ve

skute¢ném prostiedi konkrétniho pracovisté. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 15)

Pro tyto ucely se Vv praxi vyuzivaji Zaznamy o zapracovani NLZP. Soucasti téchto zdznamu
jsou 1 kontrolni listy, které dokladaji provedeni jednotlivych ¢innosti a vykont, které novy
zaméstnanec absolvoval v prubéhu adaptacniho procesu. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015,
s. 15)

Dalsim prvkem adaptacniho planu jsou nejenom vymezené cile a zvladnuti danych ¢innosti a
vykont, ale adapta¢ni plan urcuje pisemnou formou i ukonceni adaptaniho procesu na urcitém
oddélent, kde je novy pracovnik zapracovavan. Déle by mély byt v adaptaénim planu zminény
i normy, které jsou pro nového zaméstnance dilezité a zavazné, spolu i se seznamem studia

vyzadované literatury. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 15)

Adaptaéni plany maji byt pfizptisobeny oboru, ve kterém bude adaptace pracovnika

uskutenéna a tento plan zapracovani bude Fizenou dokumentaci ZZ. (MZCR, 2009, s. 42)

Mozny pribéh Casového harmonogramu adaptacniho procesu, ktery by mél byt soucasti

adaptacnich planu je pro lepsi piehlednost uveden v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 - Casovy harmonogram adaptace (vlastni zpracovani), (zdroj Kociianova, 2010, s. 136, Vajner,
2007, s. 94)

Casovy tisek adaptace | Pribéh adaptace

1.den - Nastupni formality — pfedani primarnich udaji o
organizaci a pisemnych materiali pro nové zaméstnance na
personalnim Utvaru

Rozhovor s nadfizenym (informace o organizaci,
organiza¢nim Utvaru a pracovnim mistg)

Sezndmeni pracovnika s jeho kolegy a jeho Skolicim

pracovnikem pro obdobi adaptace
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Seznameni se s planem adaptace a jeho prabchem,
popisem pracovnich ¢innosti, pracovni dobou, planem
sluzeb

Vstupni Skoleni pro nové pracovniky

v priibéhu 1. tydne

Prostudovani zakladnich informaci a pisemnych podkladi
pracovnikem

Zékladni orientace V organizaci, prohlidka jednotlivych
pracovist’

Rozhovor s nadiizenym

Kontakt personalniho pracovnika s novym zaméstnancem

v priibéhu 2. tydne

Zacina plnit ¢innosti vztahujici se k jeho pracovni pozici
Rozhovor s nadfizenym

Kontakt personalniho pracovnika s novym zaméstnancem

3. —4. tyden Rozhovor s nadifizenym
Pribézné hodnoceni
1. — 3. mésic Plni specifické ¢innosti vztahujici se k jeho pracovni pozici

Konzultace s mentorem
Jsou vytyCeny cile

Pribézné hodnoceni

3. — 6. mésic

Zéaveérecné pisemné hodnoceni v pribéhu adaptace
pracovnikem
Zavérecné hodnoceni pribéhu adaptace nadiizenym
pracovnikem
Ukonceni adapta¢niho procesu — vyhodnoceni vyty€enych

cila

V rozhovoru nadtizeného pracovnika s novym pracovnikem k prub¢hu adaptac¢niho procesu by

m¢l nadiizeny pracovnik zjistovat spokojenost pracovnika, mél by mluvit o jeho dojmech,

kladnych i negativnich pfipominkach k organizaci, Kk praci i ke kolegim, mél by sledovat, jak

se prizptisobuje novy pracovnik prostfedi organizace, mél by sledovat, jak zvlada praci a

Vv pribéhu adaptace mu poskytovat zpétnou vazbu. Do ¢asového harmonogramu adaptace je

potifeba zaradit i vzd€lavaci aktivity specifické pro urcité oddéleni v souladu s planem

inovacnich kurzi vypsanych organizaci. (Kocianova, 2010, s. 136)
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1.4.2 Praktické zaskolovani
Podle Sikyt (2014, s. 125) se i v pribéhu adaptaéniho procesu vyuziva odborného vzdélavani
novych pracovnikt, kde se tohle vzdélavani pii adaptaci nazyva zaskolovani. Zaskolovani by
mélo nové nastupujicim pracovnikiim pomoci k osvojeni novych védomosti a dovednosti, které

dale vyuziji k vykonavani prace.

Prakticky zacvik je tedy urcity nastroj instrumentalniho vzdélavani se v ramci, kterého je novy
pracovnik podporovan v u¢eni konkrétnich postupti, znalosti a informaci dtlezitych pro splnéni
¢innosti a vykond souvisejicich s poskytovanim oSetiovatelské péce. V praxi tuhle roli
nejcastéji zastupuje Skolitel, ktery je jmenovan nadiizenym pracovnikem. Je to znaly a zkuSeny
pracovnik z daného oddéleni. Prakticky zacvik se novému zaméstnanci vétSinou poskytuje
formou spoleénych sluzeb s ur¢enym skolitelem, kde postupné v pribéhu téchto sluzeb dochazi
k zapracovani nového zaméstnance. Soucasti tohoto obdobi neni pouze ziskavani praktickych
zkuSenosti, ale také se vtomto obdobi novy pracovnik adaptuje na organizacni kulturu
odd¢leni, na pracovni kolektiv a piebira hodnoty organizace. Jednou z hlavnich vyhod jednoho
Skolitele na jednoho zaucovaného pracovnika je predevsim zajisténi navaznosti a celistvosti
V zapracovani nového zameéstnance. Dals§i vyhodou jednoho Skolitele je také to, ze miize
hodnotit postup celé adaptace, hodnoti jeho progres, ale na stran€ druhé také i jeho nedostatky.

(Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015, s. 15-16)

Co se tyCe délky praktického zaskolovani nejsou Vv odborné literatufe zadna doporuceni
vztahujici se k délce praktického zacviku v oSetfovatelské praxi. Podle metodického pokynu
MZCR je adaptaéni proces nové nastupujicich pracovnikii vétsinou v délce 3 az 12 mésici. Pro
pracovniky, ktefi zanechali svého vykonu profese na dobu delsi dvou let nebo pokud NLZP
méni pracovisté V ramci ZZ a ndpln prace se jasné lisi, je délka adaptacniho procesu u téchto

pracovnikil stanovena vétsinou na dobu 2 az 6 mésici. (MZCR, 2009, s. 41)

Velice dlouha doba praktického zacviku se miize negativné podilet na vytvareni aktivniho
postaveni a dostatecné motivace k praci nového pracovnika. Dlouhé obdobi praktického
zaskolovani se muze také projevit zvysenim mzdovych nakladi daného pracovisté, kde k
adaptaci nového zaméstnance dochazi. Na strané druhé nedostatecné dlouha doba praktického
zaSkolovani zpravidla zvySuje stres a nervozitu u nového pracovnika. (Zitkova, Pokorna a
Micudova, 2015, s. 15-16) Coomber a Barriball (2007) ve své studii zjistily, Ze stres je jednim
z prediktord, ktery ma vliv na fluktuaci sester. To potvrzuji ve svém vyzkumu Ulupinar a

Aydogan (2021), kde kvili stresu u nové nastoupenych NLZP uvazovalo o odchodu 42,5 %
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pracovnikl zapojenych do jejich vyzkumu. V disledku zvySeného stresu a nervozity, pak
stoupd riziko omylu nebo se miize jednat napt. 0 nedostaCujici kvalitu poskytované
oSetfovatelské péce. Proto je dulezité adekvatné volit délku potiebnou pro praktické zaSkoleni
nového pracovnika na zaklad¢ individualni rychlosti jedince se ucit, zpétné vazby a hodnoceni
od pridéleného Skolitele, postichti od ostatniho personalu, ale také na zakladé specifik kazdého
pracovisté. Upravit délku adapta¢niho procesu mize vedouci pracovnik v zavislosti na postupu
adaptace a vyvoji nového pracovnika. Potaz v uréovani délky adaptacniho procesu se berou
kognitivni, psychomotorické a afektivni schopnosti kazdého jedince. (Zitkova, Pokorna a

Micudova, 2015, s. 15-16, 19)

1.4.3 Adaptacni kolecko
Adaptacni kolecko neboli rotace prace je efektivnim nastrojem V oblasti zvySeni praktickych
dovednosti, také i teoretickych znalosti, orientace a realizované prace v ramci riznych oddéleni
urc¢itého pracovisté. Jedna se zejména o to, Ze pracovnika na n¢jaky Cas pfesuneme na jiné
pracovisté. Vyhodou adaptacniho kolecka je, Ze po jeho absolvovani by mél zaméstnanec 1épe
zvladat pracovni zmény, pracovnik by mél byt vice flexibilni a v ptipadé potieby by se 1épe
vyfesila otazka zastupitelnosti pracovniktl. K zafazeni adaptaéni kolecka do procesu adaptace
je adekvatni pfistoupit az po del§im Casovém useku zapracovani pracovnika na pivodnim
oddéleni. Vhodné je na nové oddéleni pridélit pracovnikovi podilejicimu se na adaptaénim
kolecku skolitele. V ramci rotace prace se muze jednat o jednodenni, vicedenni, tydenni i

mesicni presunuti, a to v souladu se stanovenym planem. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015,

5. 17-18)

1.4.4 Adaptacni balicek
Adaptaéni bali¢ek nebo nékdy také informacni balicek je pfedem pfipraveny material
zaméstnavatelem napft. ve formé broZury €1 informacnich listi, ktery je uréen nové prichozim
pracovnikiim pfi nastupu na pracovisté. Informacni balicek sumarizuje zékladni informace,
které jsou K adaptaci pracovnika podstatné a nepostradatelné. Jedna se o komplexni soubor
jednotnych informaci, které maji ¢ast obecnou, ktera je stejna pro vSechna zdravotnicka odvétvi
v ramci celého ZZ. Druhou casti je ¢ast specificka, ktera se lisi dle naroki konkrétnich
pracovist’ a oddéleni. Vyhodou tohoto bali¢ku je, ze si jej novy pracovnik mize vzit S sebou
domil a priibézné se sezndmit s materidly a dokumenty, které jsou pro néj dulezité. Dalsi
vyhodou je, Ze se mlize zaméstnanec v piipad¢ potieby k t€émto materialim vracet, nejenom
Vv pribéhu adapta¢niho procesu, ale i po né&j. Nevyhodou je, ze v prvotni fazi vzniku tohoto

adaptacniho balicku musi zaméstnavatel vynalozit velkou snahu, s opravdu stézejnimi a
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pottebnymi informace. Balicek mize byt novému zaméstnanci poskytnut v papirové i online

formé. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015, s. 22)

Podle Kasper a Mayrhofer (2005, cit. podle Kocianova, 2010, s. 133) mezi nastroje ¢i prvky
adaptacniho procesu muzeme fadit i tzv. ptfirucku pro nového zaméstnance, tedy pisemny
informaéni material a material s instrukcemi pro mentory, lektory k adaptaci novych

zameéstnancu.

145 Vzdélavaci program
V kazdém ZZ by méla byt pro vS§echny nové pracovniky uspotfddana spolec¢na ¢ast vzdélavaciho
programu, kde hlavnim cilem je zvySeni informovanosti v prostiedi instituce. Jedna se 0 tzv.
formalni informa¢ni kurzy pro nové pracovniky s nasledujicimi tématy: Skoleni bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci (dale jen BOZP) a pozarni ochrany, manipulace s 1éky ¢i biologickym
materialem, Skoleni kardiopulmonalni resuscitace (dale jen KPR), GDPR, $koleni hygieny
rukou, seznameni se se zakladnimi organiza¢nimi normami konkrétniho ZZ. Dalsi casti
vzdélavaciho programu je také samostudium zaméstnance. Dle Armstrong (2007) ,,lidé se
nauci a zapamatuji si vice, jestlize sami prijdou na to, jak se véci maji.“ V ramci zvySovani
informovanosti se Vv praxi vyuzivaji online learningové lekce, kurzy seminafe, které jsou

specifické pro jednotliva oddéleni. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015, s. 19)

1.4.6 Motiva¢né-hodnotici pohovor, zpétna vazba
Motivaéné-hodnotici pohovory jsou rozhovory, které probihaji mezi adaptujicim se jedincem,
nadifizenym pracovnikem a béhem praktického zaskolovéani je zpétnd vazba poskytovana
nejcastéji Skolicim pracovnikem ¢i spolupracovniky. Jde pfedev§im o poskytnuti zpétné vazby
a kontinualni monitorovani postupu uceni se nového zaméstnance Vv prib&éhu adaptace. Je
dulezité po cas rozhovoru vyuzit hodnotici i motivacni techniky komunikace, tzn. ze pracovnik,
ktery hodnoti nového zaméstnance pracuje jak s konstruktivni kritikou, tak i pochvalou.
Hodnoceni by mélo probihat nejméné 1x za mésic, nejlépe vSak 1x za tyden a vSe by mélo byt
zaznamenano v dokumentaci adaptace. (MZCR, 2009, s. 41; Zitkova, Pokorna a MiCudova,
2015, s. 19, 92) Jednou z hlavnich zasad vedeni hodnoticiho pohovoru je to, Ze rozhovor je
veden formou dialogu a méla by byt dana pracovnikovi moznost projevit vlastni nazory, ¢imz
stimulujeme jeho motivaci a potencial. Dale by hodnotici pohovor mél ¢lovéka motivovat, ne
jej zesmesnovat. Nemél by byt porovndvan s ostatnimi a mél by byt hodnocen za celé obdobi.

(Bélohlavek, 2017, s. 84-85)
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Pii vedeni pracovniki je nezbytné podavat zpétnou vazbu. Zpétné vazbé lze rozumét jako
informaci ur¢ené zau¢ovanému, ktera ho ma informovat o tom, jak probiha proces jeho uceni.
Dle Bohonkové (2022) 1ze zpétnou vazbu podavat ve formé prubézné zpétné vazby — jedna se
o typ zpétné vazby podavané v kratkém casovém obdobi napt. denné, 1 x tydné, uplatiiuje se

V procesu uceni se, po splnéni vykonu nebo dosazeni ureného cile.

Jestlize je hodnoceni prace dobfe provedené, mizeme tento prvek fizeni povazovat za velmi
efektivni motiva¢ni nastroj. Poskytnuti pozitivni zpétné vazby u zau¢ovaného ¢loveéka zvysuje
pocit sebevédomi, zodpovédnosti, zvySuje v lidech viru v sebe sama a ve své schopnosti,
sméfuje k rozvoji pozadovanych dovednosti, k dosazeni zadouci motivace. Pomaha naplnit
jejich ocekavani, Ze se jim podafi ke stanovenym cilim dojit. (Prazak, 2019) Poskytovani
pravidelné zpétné vazby je nezbytné, jestliZze se chceme v néem zlepSovat. Je dilezité zpétnou

vazbu poskytnout nalezitym zptisobem. (Bohonkova, 2022, s. 143-149)
Poskytovani efektivni zpétné vazby:

Podavani zpétné vazby by mélo byt planované a pfipravené.

Zpétna vazba by se méla poskytovat v klidném prostredi a vzdy by méla byt sdélena
osobné.

Pfi poskytovani zpétné vazby je tieba byt v klidu a nezvysovat hlas.

Zpétna vazba by méla byt zaméfena na konkrétni situaci, na detaily, tak ma
zauCovany vétsi moznost K uceni.

Zpétnou vazbu je vhodné zacinat otazkami a zjistit, jaky ma nazor na urcitou situaci
hodnocené osoba.

Zpétna vazba by méla byt podavana v co nejkratSim ¢ase po provedeném vykonu,
vzniklé situaci.

Obsahem zpétné vazby muze byt pozitivni i negativni sdéleni, ale pozitivni zpétna
vazba by méla prevladat. Pomér pozitivni ku negativni zpétné vazbeé miize byt napf.:
4 az 5 pozitivnich na 1 negativni, aby Kkritika nebyla brana negativné.

Dulezité je se zamé&fit na to, co miize clovek ovlivnit, zménit.

Zamg¢fit se na opatieni, feSeni a mozné varianty. I z negativni zpétné vazby vyvodit

pozitivni navrh nebo zménu. (Hanzlovsky, 2012; Prazak, 2019)

Podle Pospisila (2011, cit. podle Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 90) je hodnoceni

Vv pritbéhu adaptacniho procesu podstatny prvek, ktery pomaha stanovit cile, posuzuje efektivitu
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a motivaci prostfednictvim dialogu mezi vedoucim, Skolitelem a novym zaméstnancem.
Hodnoceni formuje u adaptujicich se zaméstnanct potiebnou motivaci a pomaha budovat si
vztah k organizaci. Hodnoceni dava novému pracovnikovi konkrétni informace ke zlepseni ve

vykonu prace. Hodnoceni by se mélo provadét castéji u pracovniki s nizsi délkou praxe.
Motivace

Motivace je z latinského motivus — forma slovesa moveo — pohybuji. V infinitivu slovo movere
znamena pohybovat. Tento vyraz vyjadiuje skuteCnost, ze v naSem chovani a jednani se
vyskytuji hybné sily, které nazyvame motivy. Motivaci lze rozdé€lit na motivaci vngjsi, kterd je
urcena Ciny, Které jsou vyvolany jinymi lidmi a na motivaci vnitini, Kterou lze popsat jako ¢iny,
které si vyvolavame a spoustime sami. Vnitini motivace je povazovana za ucinngjsi a vlivné;jsi
nez motivace vné&j$i. Motivaci lze tedy chapat jako hypoteticky konstrukt a je potieba si
uvédomit, Ze se nejednd o nic hmatatelného. Pomoci hypotetického konstruktu se snazime
podpofit a objasnit cilené chovani a jednani ¢lovéka. Motivace je jednim ze zdsadnich faktori

uspésnosti v plnéni pracovnich i osobnich cild. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015. s. 75, 103)

1.5 Dokumentace adaptacniho procesu

V okamziku zahajeni adaptacniho procesu by méla byt u kazdého jedince zavedena patii¢na
dokumentace, spoleéné s adaptacnim planem, ktery bude piizpisoben danému oboru a

oddéleni, na kterém adaptace zaméstnance bude probihat.
Dokumentace adapta¢niho procesu by méla obsahovat nasledujici body:

Nazev a identifika¢ni informace ZZ a organiza¢niho tseku, kde bude adaptaéni proces
probihat

Plan adaptacniho procesu

Identifika¢ni udaje, ro¢nik narozeni aktéra adaptacniho procesu

Identifika¢ni udaje vedouciho zaméstnance, ktery bude fidit adaptaéni proces
Identifikaéni udaje ptidéleného mentora — skoliciho pracovnika

obeznameni s internimi piedpisy ZZ (s dokumentaci ZZ a konkrétniho pracovniho
oddéleni)

Souhrn odbornych znalosti a dovednosti, které by m¢l v priabéhu adaptacniho procesu
kazdy ucastnik zvladnout

Souhrn kritérii k hodnoceni aktéra adapta¢niho procesu
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Vysledné hodnoceni adaptacniho procesu spolecné s doporucenim pro dalsi vzdélavani

rozvoj pracovnika (MZCR, 2009, s. 42)

Podle Spirudové (2015, s. 81) by mélo kazdé ZZ ve spolupraci personalniho oddéleni a skolitelt
vytvofit dokumentaci adaptacniho procesu, kterd nebude slozitad pro jeji vedeni a mély by v ni
byt vSechny potiebné informace, které se adaptacniho procesu tykaji. Jestlize je novému
zameéstnanci po Cas adaptacniho procesu zadano vytvoieni kazuistiky nebo pisemné prace, musi

tato dokumentace obsahovat i tiskopis o jejim zadani, obhajob¢ a jejim hodnoceni.

Kromé vedeni dokumentace u nové nastupujicich pracovnikt, by si mélo kazdé¢ ZZ vést i
dokumentaci jednotlivych skolitell s pfehledem jejich vzdélavani, mély by zde byt uvedeny i
obory, ve kterych miize Skolitel nového pracovnika po ¢as adapta¢niho procesu vést. Soucasti
této dokumentace Skolitele by mély byt i informace o jim Skolenych zaméstnancich a o

vysledcich jejich adapta¢nich procestl. (Spirudova, 2015, s. 81)
1.6 Ukoné¢eni adaptacniho procesu

Dle metodického pokynu MZCR bude adaptaéni proces ukonden ,, zdvérecnym pohovorem za

‘

pritomnosti vedouciho pracovnika a pridéleného Skoliciho pracovnika.* Jestlize byla
adaptujicimu se pracovnikovi zaddna zavére¢na prace, probéhne jeji obhajoba. Nadfizeny
pracovnik urcitého odd¢€leni provede zépis do dokumentace o ukonceni adaptacniho procesu a

seznami hodnocen¢ho s vysledkem pohovoru a ukoncenim celého adaptacniho procesu.

Pifi hodnoceni ukonceni adaptace by se mél nadiizeny pracovnik zaméfit na to, zda spliuje
adaptujici se pracovnik psychickou a fyzickou zpusobilost k praci, moralni a ob¢anskou
beztthonnost (se zaméfenim na dodrzovani zékonil, doporucenych a standardnich postupi,
etickych norem) a odbornou pracovni kvalifikaci. (Stikar, 2003, s. 100-102) Sou¢asti
zaveére¢ného hodnoceni u ukoncovani adaptace by mélo byt i stanoveni cilti a opatieni pro

osobni rozvoj pracovnika v dal§im obdobi. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 89)

Po ukonceni adaptacniho procesu by méla byt nadfizenym pracovnikem vyhotovena nova napli

pracovni pozice, dale by m¢l byt vyhotoven 1 novy platovy vymér se zafazenim pracovnika.

Uschovani pfislusnych dokumenti se bude fidit vnitinim pfedpisem daného ZZ, kde by
pfinejmensim melo jednu kopii dostat persondlni oddéleni a dalsi kopii zaméstnanec, kterého

se adaptace tykala.

Pro novou sestru je spésné ukonceni adaptacniho procesu potvrzenim, ze ji organizace ptijala

za pravoplatnou a rovnocennou ¢lenku profesniho tymu. UspéSné ukonceni adaptacniho
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procesu by proto mélo byt také malou celebraci ukonceni jednoho obdobi. Napomaha to
k motivaci zaméstnance, loajalité, rozvoji formalnich i neformalnich spolecenskych vztaht

v organizaci i kolektivu. (MZCR, 2009, s. 41; Spirudova, 2015, s. 79)
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2 MENTORSTVI

Pojem mentor ma ptivod jiz v fecké literatufe v Homérové Odyssee, kde mentor byl Odyssetv

pritel, od kterého se ucil jeho syn Télemach.

Mentor je vybrana znala osoba, kterd dobrovolné pomaha, podporuje a predava védomosti a

praktické zkugenosti méné znalé osobé = mentee. (Spirudova, 2015, s. 60)

Podle Bedrnové (2007, s. 344) je ,,mentor moudrad a zkuSena osoba, loajdlni pritel, divernik,

ochrance, ucitel a radce, ktery pomaha prekonat prekazky. *

Jina literatura uvadi podobnou definici a to, Ze mentor je odbornik na specifickou oblast, byva
Castokrat starsi a zkusenéj$i nez jeho svéienec. Predava mu zkuSenosti osvédcenych postupd,
poskytuje rady a doporuceni, dohlizi, zda postupuje svéienec spravné. (Bohonkova, 2022, s.

77)

Mentor pomdhé také novému zaméstnanci se aklimatizovat na organiza¢ni kulturu a politiku
(chod na odd¢leni, vztahy na pracovisti...). Vi, co novy zaméstnanec potiebuje, posoudi jeho
pokrok ¢i stagnaci na zauCované pozici, vidi, jak pracuje, komunikuje s ostatnimi lidmi,
pacienty, hodnoti progres zameéstnance za urcité obdobi. Mentor ma byt n€kdo, komu se miize

novy pracovnik svéfit, u€it se a prebirat profesni moudrosti. (Wharton, ©2007)

V ceské literatute neni nikde presné definovéano, jaky je rozdil mezi mentorem a Skolitelem.
PouZzivaji se ob¢ varianty a definice téchto dvou roli jsou Castokrat velice podobné. V nékterych

zemich nepouzivaji pojmy mentor a mentoring, ale preceptor a precepting (napi. Kanada).

Podle Lazarové (cit. Vankova a Bartlova, 2015) je pojem skolitel odvozen od vyrazu $kola a je
vyuzivan spiSe pro vzdélavani dospélych. Je povaZovan za edukétora vzdélavacich aktivit

V ramci celozivotniho vzdélavani.

Mentorovani je proces, kde pracovné zkusSena osoba, osoba s osvédcenou kvalifikaci v uréitém
oboru je Skolitel, mentor ¢i lektor, ktery dobrovolné pomaha méné zkuSené osobé, zaucuje ji
v praktickych dovednostech prostfednictvim osobniho vedeni specialistou v ur¢itém zafizeni,
kde praxe probiha, v realnych podminkach. (Spirudova, 2015, s. 60-61)

Mentoring je jednim z dulezitych prostfedkil pro rozvoj lidskych zdroji. Slouzi k zajisténi
patfi¢né praxe, pomaha k vyvoji individualnich schopnosti jedince, piispiva k pracovnimu ristu
a zvySovani odbornosti. (Spirudové, 2015, s. 60-61) Mentoring uskuteénény po &as trvani

adaptacniho procesu je metodou poméhani uceni se zdmérem rychlejSiho a efektivnéjsiho
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splnéni narokd, které jsou na nového zaméstnance pti zahéjeni adapta¢niho procesu kladeny.

(Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 18)

K hlavnim ciltim mentorstvi patfi vedeni, podpora nové ptichoziho pracovnika, podpora vlastni
iniciativy a osobniho ristu, povzbuzovani, ale také i konstruktivni kritika. Uinnost
mentorovani nového pracovnika zvysuje je-li mezi mentorem a jeho svéfencem vytvoien vztah
zalozeny na davére, oboustranném respektu a snaze se navzajem ucit. V ramci celého procesu
mentorovani je velmi dilezitd komunikace, reflexe, motivace a pribézné hodnoceni pracovnika

mentorem. (Spirudova, 2015, s. 61)

V dnesni dobé, kdy je na trhu prace vice pracovnich mist, nez tomu bylo v minulosti, je zvykem,
ze mlady pracovnik vyzkousi n¢kolik pracovnich pozic za sviij profesni zivot. Nezlstava vérny
pouze jedné organizaci, vybere tu kde ma lepsi podminky pro praci napt. finan¢ni ohodnoceni,
odbornost pracovisté, kolektiv na pracovisti, také i samotnou pracovni pozici (fadovy
pracovnik, stani¢ni ¢i vrchni sestra). Z divodu fluktuace zaméstnanct urcité organizace nemaji
zdjem vynalozit Usili k zapracovani nového pracovnika zkuSenym mentorem. Fluktuace
zaméstnancl mize odradit manazery pro ¢innost mentoringu kvuli tomu, Ze mentofi nebudou
dobrovolng travit ¢as s nékym, kdo mozna z organizace odejde, ale i pies rizné zmény
V organizaci je pro nové pracovniky dualezité mit vzor, vice zkuSeného pracovnika, od kterého
se muze ucit. Stejné tak muze byt mentoring dulezity i pro organizaci samotnou, k ziskani a
udrzeni si cennych zaméstnancil, aby neméli tendenci hledat si nové pracovni misto v jiné

organizaci. (Wharton, ©2007)

Vykon mentorstvi v sou€asnych podminkach neni nikde pfesné vymezen, a proto si kazda Skola
¢1 nemocnice na zakladé svého usudku a dostupnych moznosti mentorovani praxi zatizuje po
svém. Dalsim nedostatkem tykajicim se mentorovani je fakt, ze z pohledu managementu je role
mentora povazovana za vyhodu, protoze k sobé ma pomocného pracovnika, ale ve skute¢nosti
znamend mentorstvi dalSi povinnosti a vétsi zatéz pro pracovnika v roli mentora. (Omansky,
2010, s. 700) Vyssi zatéz na osobnost mentora je kladena z duvodu zastavani vice roli. V jednu
chvili musi mentor pfi praci uptednostnit bud’ péci o klienty, pomoc nové adaptovanému

pracovnikovi a zaroven zastat i praci v tymu. (Zitkova, Pokorna a Mic¢udova, 2015, s. 67)

2.1 Skolici pracovnik

V CR je mentorovani zminéno v Metodickém pokynu MZCR, ktery je publikovan ve Véstniku

MZCR v &astce 6 z roku 2009, a to jeding v oblasti doporuéeného obsahu &innosti $kolicich
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pracovniki. V Ceské legislativé dle tohoto metodického pokynu neoznacujeme 0sobu, kteréd

¢

zauCuje nového zaméstnance jako mentora, ale jako ,,Skoliciho pracovnika.

Podminkou pro roli $koliciho pracovnika je adekvatni znalost prostiedi ZZ, profesni dovednosti
a znalosti a loajalita k organizaci. Kazdé ZZ by si mélo individualné urcit i dals$i pozadavky na
sestru — skoliciho pracovnika. Jednotliva ZZ si mohou ur€it napt. délku praxe jako sestry pro
vykon Skoliciho pracovnika, Gi€ast na internim kurzu nebo seminafi pro Skolici pracovniky,
které budou organizovany pifimo ve ZZ, uast v oborové skupin¢ skoliteld, participace na

provadéni vyzkumu, publikaéni ¢innost atd. (Spirudova, 2015, s. 79-80)
Dle Spirudové (2015, s. 79) by $kolici pracovnik pro adaptaci sester mél:

znat soucCasné nazory a nové poznatky v oblasti oSetfovani nemocnych ve své
specializaci

umét poskytnout péci formou osetrovatelského procesu

znat nejnovejsi legislativu vztahujici se k oboru a vykonu profese sestry

znat vnitini piedpisy, smérnice, standardy a doporuceni ZZ ¢i organizace

dokazat pracovat s technikami a postupy, které jsou vytvofeny pro podporu rozvoje
dospélych lidi

mél by se orientovat v zakladech moderni personalistiky, managementu a etice

mél by se ztotoznit s podnikovou kulturou.

V rozsahu adaptacniho procesu by mél byt vSem aktérum adaptac¢niho procesu uréen Skolici
pracovnik. Skolici pracovnik by mé&l byt v bezprostiednim kontaktu s Gi¢astnikem adaptaéniho
procesu, mél by pravidelné sdélovat vedoucimu zaméstnanci pfislusného oddéleni informace 0
pritbéhu adaptaéniho procesu a mél by zaucovaného pracovnika pravideln& hodnotit. Skolici
pracovnik by mél odborné vést aktéry adaptaéniho procesu. Skolici pracovnik ziroven
zastupuje roli ochrance zajmu organizace, kde kvalitné vedenym adaptaénim procesem
ochranuje organizaci od nutnosti fesit omyly, chyby a stiznosti, které by vyplyvaly z neznalosti
a neorientovanosti nového zaméstnance. (MZCR, 2009, s. 40-42; gpirudové, 2015, s. 62-63,
S. 72-79)

Jednim ze zékladl efektivity socidlni komunikace mezi Skolitelem a adaptovanym pracovnikem
je predevsim poskytovani trvalé zpétné vazby V celém obdobi a vytvotfeni podporujiciho a
motivujiciho prostfedi pro ufeni se. Dale jasn¢ definovat kompetence, role, cile uceni a

adaptace. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 67)
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Jestlize pro pracovnika neni moznost tzv. individualniho mentorstvi, nabizi se zde jako nejlepsi
varianta alespon tzv. skupinovy mentoring, kde skupinovy mentor je osoba, ktera v pracovnim
Case miize pomoct a poskytnout vedeni vétSimu poctu novych zaméstnancii. Dtlezitym
aspektem je dlouhodoba pritbézna prace mezi mentorem a novym pracovnikem po ¢as celého
adaptacniho procesu a jeji kontinualni vyhodnoceni ze strany vedouciho pracovnika. (Zitkova,

Pokorna a Mic¢udova, 2015, s. 18)

2.2 Vzdélavani mentoru

Pod zastitou Ceské asociace mentoringu je mozné absolvovat kurz Certifikovaného
mentorského vycviku, ktery je uréen Siroké vetejnosti, bez jakychkoliv vstupnich pozadavki a
potiebnych dovednosti. Podminkou je, ze chce doty¢ny zastavat roli mentora a predavat své

védomosti a zkusenosti dale. (CAM, online)

v

Ve vyhlasce ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikti a jinych odbornych
pracovniku, je podle § 3 odstavce 1 bodu €) a h) zakotveno, ze zdravotnicky pracovnik po
ziskani odborné zpusobilosti je opravnén podilet se na praxich studentt a dale se také podilet
na zaji§téni zapracovani nové nastupujicich zdravotnickych pracovnikii. Skolicim pracovnikem
ve zdravotnictvi mize byt tedy jmenovana osoba, ktera ziskala odbornou kvalifikaci dle zdkona

&. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. (MZCR, 2009, s. 41)

V CR je vzd&lavani mentori zastfeSovano MZCR certifikovanym kurzem. Certifikovany kurz
Vv oboru mentora klinické praxe pfipravuje sestry k ziskdni odborné zptlisobilosti mentora
klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence v odvétvi kvalifikaéni ptipravy,
specializa¢niho vzdélavani NLZP a v adapta¢nim procesu nové nastupujicich zaméstnanct v

oboru ofetfovatelstvi a porodni asistence. (MZCR, 2011, s. 430)

Je nutné zminit, Ze tento kurz neni podminkou pro vykondvani mentora na praxi studentti nebo
Skolitele po Cas adapta¢niho procesu. Kurz je dobrovolny a jeho povinnost absolvovani neni

v Ceské legislativé nikde zakotveno.

Kurz je ur¢en pro vSeobecné sestry a PA. Jednou ze vstupnich podminek je minimalné 2 roky
vykonu povolani v pfislusném oboru v plném tvazku. Kurz trva nejméne 6 mesicl a ucastnici
kurzu musi splnit jak teoretickou, tak i praktickou ¢ast kurzu v minimalnim rozsahu 100 hodin.
Absolventi tohoto kurzu tedy mentofi klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence mizou
fidit odbornou praxi pfidélenych studentti stiednich, vysSich odbornych a vysokych skol,

mizou fidit aktéry SV a nové zaméstnance po dobu adaptacniho procesu.
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Mentor klinické praxe:

Je opravnén K vedeni praxi studentti nebo aktéri vzdélavani, k dohlizeni nad studenty
¢i novymi zaméstnanci pfi vykonavani ¢innosti, které maji v naplni praxe nebo popisu
prace,

zodpovida za rozdéleni studentti do systému sluzeb, ktery je v souladu s platnymi
vnitinimi piedpisy ZZ a Zakonikem prace,

je opravnén k hodnoceni znalosti a dovednosti studentii nebo aktéri vzdélavani, které
je povinen zapisovat do Zaznamniku odborné praxe,

je opravnén k vypracovani zavéreéného pisemného hodnoceni k evaluaci vzdélavaciho
procesu,

je povinen vést dochazku o absolvovani odborné praxe,

je opravnén Vv souvislosti s adaptaénim procesem novych pracovnikd v oboru porodni
asistence nebo osetfovatelstvi organizovat, fidit, vést nového pracovnika, ptedavat mu
zkuSenosti, dovednosti a védomosti, vytvaret vhodné podminky na pracovisti a
napomahat v rozvoji jeho profesnich dovednosti a znalosti,

je povinen vzdélavat se ve svém oboru, nabyvat dalsi teoretické védomosti i praktické

zkuSenosti v ramci oboru oSetfovatelstvi, porodni asistence, klinické praxe i pedagogice.

(MZCR, 2011, s. 431-432)

Kurz je zaméfen spiSe na pedagogické vzdélavani mentort klinické praxe nez na ¢innosti pro
podporu novych zaméstnanci v ramci adaptaéniho procesu. (MZCR, 2011, s. 431-432;
Spirudova 2015, s. 63)
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3 PORODNI ASISTENTKA

V této kapitole bych chtéla vice pftiblizit, jak se PA pfipravuji na vykon povolani, ze do
adaptacniho procesu nejdou uplné¢ nezkusené, jak by si mohl n¢kdo myslet, protoze uz
Vv prib¢hu povinnych praxi po Cas kvalifikacniho studia musi PA splnit urcité vykony a
intervence. V této kapitole jsou uvedeny kompetence, role a mozna napln prace PA, které muize

po vstupu do zaméstnani uplatnit a praktikovat.

3.1 Vzdélavani porodnich asistentek v CR

Zakon €. 96/2004 Sb. O podminkéch ziskavani a uznavani zptisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zmén¢ nékterych souvisejicich zdkonti (zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich),

ktery je v platnosti od 1. 4. 2004 stanovuje vychozi podminky pro vykon povolani PA.

3.1.1 Kbvalifikaé¢ni vzdélavani
V prubéhu kvalifikaéniho studia se ziskdva odbornd zpusobilost k vykonu povolani PA.
V soucasné situaci je jedinou variantou ziskdni odborné zptisobilosti pro PA ukonceni ttiletého
akreditovaného bakalafského studijniho oboru pro piipravu PA na vysoké skole. (Zakon ¢&.
96/2004 Sh.) Prakticka vyuka je realizovana ve ZZ, a to nejméné v rozsahu 1800 hodin dle
vyhlasky ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani
odborné zpiisobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani, ve znéni pozdéjsich
ptredpisti. Podle této vyhlasky a kvalifikaéniho standardu pfipravy pro vykon zdravotnického
povolani porodni asistentka mtze praktickd vyuka probihat i ve vlastnim socidlnim prostiedi
Zen a jejich rodin. Kvalifika¢ni standard ptipravy pro vykon zdravotnického povolani porodni
asistentka vznikl ve spolupraci MZCR a Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy (déle jen
MSMT) jako metodické doporuéeni vysokym $kolam pfi p¥ipravé tohoto studijniho programu.
V tomto standardu se specifikuji podrobnéji minimalni pozadavky na vySe uvedeny studijni
program. MZCR spoleéné s MSMT doporuduje vysokym 8kolam pro ziskani souhlasu
Ministerstva zdravotnictvi podle zdkona o vysokych Skolach se timto metodickym

doporudenim pii piipravé studijniho programu ¥idit. (MZCR, 2018, s. 62)
Vzdélavani PA v CR umoziuji nasledujici vysoké skoly.
Vysoka §kola polytechnicka Jihlava, Ustav zdravotnickych studii

Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Univerzita Pardubice, Fakulta zdravotnickych studii
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https://kzs.vspj.cz/o-katedre
http://www.utb.cz/fhs
http://www.upce.cz/fzs/index.html

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta zdravotnickych studii

Vysoka skola zdravotnicka o.p.s. Praha

JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné socialni fakulta
Ostravska univerzita v Ostraveé, Lékarska fakulta

Univerzita Karlova v Praze, Lékaiska fakulta v Hradci Kralové
Univerzita Palackého v Olomouci, Fakulta zdravotnickych véd
Univerzita J. E Purkyné v Usti nad Labem, Ustav zdravotnickych studii

Masarykova univerzita v Brng, Lékatska fakulta (MZCR, ©2019)

V ramci vzdélavani v programu porodni asistence musi studujici splnit v pribéhu studia

nasledujici praktické vykony:

minimalné 100 prenatalnich vySetieni a nejméné 3 Zeny z nich, sledovat po dobu celé
gravidity

kontrolu u minimalné¢ 40 zen s rizikovou graviditou

vedeni minimaln¢ 40 fyziologickych porodi, ve vSech dobach porodnich, zahrnujici i
provedeni nastfihu hraze, jestlize neni mozné splnit dany pocet porodl, miize byt snizen
na minimaln¢ 30 fyziologickych porodi, ale pouze pod podminkou dalSich 20 asistenci
u porodil

musi splnit asistenci u nejméné 10 patologickych porodii a minimalng€ u jednoho porodu
v poloze koncem péanevnim, jestlize neni mozné uvedené vykony splnit, je moznost
provedeni nacviku simulaci

minimalné¢ 10 kontrol porodnich cest a nasledného oSetfeni, Siti hraze s malym
poranénim nebo s nastfihem hraze mize byt provedeno simulaci, jestliZe je to nutné
provedeni minimalné¢ 100 postnatalnich vySetfeni u Zen a minimalné¢ 100 oSetfeni
novorozencu

vySetieni a edukaci minimalné u 100 Sestinedélek a novorozenct, zahrnujici i laktacni
poradenstvi

dohled a péci o matku s novorozencem vyzadujicim specifickou péci, a to nedonoseného
a prenoseného novorozence, novorozence s nizkou porodni hmotnosti a patologického
novorozence

asistenci u resuscitace novorozence, jestliZze to neni mozné, musi byt proveden néacvik
simulaci

pécCi o zeny v oblasti gynekologie, zahrnujici 1 pé¢i o zenu v ramci paliativni péce
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zakladni oSetfovatelskou péci v internim l€kafstvi a chirurgii, v komunitni péci, v péci

o zenu a jeji rodinu (Vyhlagka &. 39/2005 Sb.; MZCR, 2018, s. 70-71)

3.1.2 Celozivotni vzdélavani
Po uspésném dokonceni kvalifika¢niho studia v ramci bakalarského oboru porodni asistence je
také moznost dale se vzdélavat. V rozsahu celoZivotniho vzdélavani se mize PA vzdé¢lavat dale

\'A

Navazujicim magisterském studiu na Vysoké skole, kde studium trva minimalné dva
roky a dle individualni nabidky rdznych skol je stejné jako i bakalaisky obor v
prezen¢ni nebo kombinované formée studia.

Studium specializa¢niho vzdélavani (dale jen SV) pro porodni asistentky, které porada
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti v Brné (dale jen
NCO NZO). SV je zaméfeno na specifiku osetiovatelské péce v riznych klinickych
oborech. (MZCR, ©2016)

Po absolvovani SV je PA oznacovana jako PA se specializaci.
Specializace pro PA:

Intenzivni péce v porodni asistenci

Perioperacni péce

Komunitni péce v porodni asistenci

Organizace a fizeni ve zdravotnictvi (MZCR, ©2021)
Vychodiskem pro celozivotni vzdélavani je udrzovani vysoké odbornosti a zvySovani kvality
poskytované oSetfovatelské péce. Je potfebné prohlubovat a dopliovat védomosti a udrzovat
znalosti na urovni soucasnych védeckych poznatkii. PA se miZe Vv ramci celoZivotniho
vzdélavani zucastnit riiznych certifikovanych kurzii, vzdélavacich a skolicich akci, odbornych
konferenci, kongresii, sympozii, mohou se podilet na védecko-vyzkumné i publika¢ni ¢innosti
(Prazsky, 2013), specializa¢ni vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k
vykonu povolani zdravotnického pracovnika, inovacnich kurzd, odbornych stazi v

akreditovanych zafizenich, samostatné studium odborné literatury. (Zakon ¢. 96/ 2004 Sb.)

3.2 Kompetence a role porodni asistentky

Kompetence je , rozsah piisobnosti nebo Ccinnosti oprdavnéni a povinnosti svérenych
prdvni NOrmMou urceného organu Nebo organizaci, prislusnost po odborné nebo vécné

strance, funkcni nebo sluzebni pravomoc.“ V obvyklé konverzaci ma dva rizné vyznamy:
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pravomoc a zpusobilost ¢i kvalifikaci. Kompetence z pohledu vzdélavani ma ¢tyti komponenty

a to dovednost, znalost, schopnost a postoj. (ABZ.CZ, online)

Podle ICM je kompetence definovana jako souhra védomosti, psychomotorického,
komunika¢niho a rozhodovaciho talentu, ktery umoziuje jednotlivei provadét konkrétni tikol

Vv nafizené kvalité. (International confederation of Midwives, 2011, s. 9)

Dle Boyatzis (1982, cit. podle Wagnerova, 2008, s. 61) je kompetence schopnost ¢loveéka
chovat se zptisobem odpovidajicim pozadavkiim V kritériich urenych prostiedim organizace,

a tak docilit zadoucich vysledkd.

Podle Kocianové (2010, s. 57) jsou dva typy kompetenci. Prvni z nich jsou tzv. mékké nebo
behavioralni ¢i osobni kompetence. Tyto kompetence nejsou vazané ur€itou praci, jedna se
spise o schopnosti jedince jako jsou napt. efektivni komunikace, zvladani zatéze, spoluprace,
rozvoj potencialu, interpersonalni dovednosti nebo schopnost vedeni lidi. Druhym typem jsou
tzv. tvrdé kompetence vztahujici se k plnéni praktickych vykonti na pracovisti potfebné pro

vykon povolani.

Kompetentnost PA je ,, kombinace znalosti, profesiondlniho pristupu a specifickych schopnosti,
které jsou na pozadované urovni prokdazany v ramci vzdelani nutného pro porodni asistenci

a/nebo v praxi. “ (International confederation of Midwives, 2011, s. 9)

Kompetence PA jsou vymezeny ve vyhlasce ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych
pracovnikt a jinych odbornych pracovnikii. Kompetence PA jsou uvedeny ve vyse zminéné
vyhlasce v § 5. Dalsi kompetence jsou také uvedeny v § 3 odstavci 1, a dale také v § 4 odstavci
1, 3 a 4 pismene a), které muze PA vykonavat u t€hotné a rodici Zeny, Zeny do Sestého tydne

po porodu a u pacientek s gynekologickym onemocnénim.
Role PA

Socialni role je ocekavané chovani ¢loveka, které je spjato s jeho mistem ve spole¢nosti. Tato
role se vztahuje nejen k chovani ¢lovéka, ale i k jeho vlastnostem osobnosti a vyznavanym

hodnotam a nazortm. (Spirudova, 2015, s. 8)

Profesni role je odekavané chovani ¢lovéka, které je spjato s jeho profesi. (Spirudova, 2015, s.
8)

Podle Bartlové (2002, s. 117) profese PA a vseobecné sestry zahrnuje i nékolik roli ve

spolecnosti, U Kterych je podstatné pochopit a osvojit si vSechny vykony a ¢innosti. Jedna se 0
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dil¢i role v Ccinnostech oSetfovatelskych, pecovatelskych, organiza¢nich, vychovnych,
poradenskych, eduka¢nich a administrativnich. Podle Spirudova (2015, s. 9) role PA obsahuji
predevsim klinické, odborné, specifické, komunikacni, informativni a organiza¢ni napli prace.

V soucasné situaci jsou role PA a vykonavani jejich roli u nas a ve svéte velmi rozdilné.

Role PA jsou urceny jednak naplni prace — ¢innosti PA a specifikem zaméfeni poskytované
sluzby. PA zastava mnoho roli napi. pravodkyné — poradkyné téhotenstvim, porodem,
Sestined¢lim, PA jako edukatorka, poskytovatelka péce, komunikatorka, manazerka, vedouci
komunity, vyzkumnice, nositelka zmén, tymova hracka, advokatka klientky, laktacni
poradkyné¢ atd. Pro tuto praci je jedna z téch vyznamnéjSich roli PA role mentorka — skolitelka.
(Farkagova, 2005; Spirudova a Kralova, 2007, s. 32)

3.3 Napln prace porodnich asistentek

Osetfovatelska péce PA je uskuteciiovana v ramci odborné ambulantni péce, registrovanou PA,

v agenturach domaci péce a pfi ustavni nemocni¢ni péci na oSetfovacich jednotkach.

V nemocni¢nim prostfedi mize porodni asistentka plsobit na riiznych oddélenich poskytujicich

lé¢ebnou péci na Gynekologicko-porodnickém pracovisti, a to zejména:

na gynekologickém a novorozeneckém oddéleni, na oddéleni Sestinedéli, na odd€leni
rizikového téhotenstvi

na porodnim séle

na gynekologicko-porodnickém operaé¢nim sale

v gynekologické ambulanci

v t¢hotenské poradné

v poradné pro 1é¢bu neplodnosti

V ramci ambulantnich zdravotnickych zatfizeni se porodni asistentka uplatni:
v soukromé ordinaci lékati
v soukromich centrech pro 1é¢bu neplodnosti
v soukromém sektoru PA, komunitni a domaci péce (Slezakova et al. 2017, s. 10, CKPA

online)

Naplii prace PA vambulanci je poskytovat oSetfovatelskou péci a doporuceni Zenam
v riznych stadiich jejiho zZivota ve zdravi i nemoci, pecuje o Zeny v téhotenské poradné, mize
vést predporodni kurzy, provadi edukaci v oblasti zdravého Zivotniho stylu, pfipravuje Zenu i

celou rodinu na rodicovstvi. Déle pfijima a objedndva zeny na vysSetfeni, pracuje v kartotéce
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S pisemnymi dokumenty, asistuje pifi gynekologickém vysSetfeni lékafi, zajiStuje odbéry
biologického materidlu, aplikaci 1ékti, dohlizi na Cistotu na pracovisti, zajistuje potiebné

pomiicky k riznym zakroklim, to¢i zdznam kardiotokografu atd.

Napli prace PA na liZzkovém oddéleni je poskytovani zakladni oSetfovatelské péce
prostiednictvim oSetfovatelského procesu. Nutno je poskytnout i specifickou osetfovatelskou
péci pro gynekologické vykony jako je napft. priprava pacientek na vySeteni, poskytnuti péce
po gynekologickych vykonech, sledovani klinickych symptomu (krvaceni z rodidel, krev
v moci atd.), podavani 1ékti vaginalni cestou. Dale je nutnd znalost specidlnich vySetieni
(kardiotokografie atd.), prevence komplikaci v t€hotenstvi, za porodu i v Sestined¢li, dulezita
je 1 edukacni ¢innost (prevence sexudlné prenosnych onemocnéni, zanétlivého a onkologického

onemocnéni, edukace o zdravém zivotnim stylu).

Naplii prace PA na porodnim sale je poskytovani osetiovatelské péce taktéZ prostfednictvim
osetfovatelského procesu. PA poskytuje dohled, péci a rady Zendm v pribéhu porodu,
rozpoznava u matky, plodu nebo novorozence znamky patologii, vede fyziologicky porod, u
patologického porodu l€kati asistuje, poskytuje péci novorozenci, edukuje Zenu o kojeni,

oSetiuje porodni i poporodni poranéni atd. (Slezakova et al. 2017, s. 11-14)
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PRUZKUMNA CAST

4 METODIKA
4.1 Cile prizkumu

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak hodnoti adapta¢ni proces PA, jaké s nim maji zkusenosti.
Cile pruzkumné ¢asti:

Zjistit, jak probihal adapta¢ni proces porodnich asistentek.

Identifikovat ¢innost/oblast adaptace, ktera je z pohledu porodnich asistentek
Zjistit, jaké zkuSenosti maji porodni asistentky se $kolicim pracovnikem v prabéhu
adaptacniho procesu.

Zjistit, zda by mély porodni asistentky zajem o adaptacni (informacni) balicek.

Zjistit, jaké pocity mély porodni asistentky v souvislosti s adaptacnim procesem.

Prizkumné otazky:

Jak probihal adapta¢ni proces, pribézné hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu?
Jak hodnoti porodni asistentky spolupraci se Skolicim pracovnikem v pribchu
adaptacniho procesu.

Me¢ly by porodni asistentky pii vstupu do zaméstnani zdjem o adaptacni (informacni)
balicek?

Jaké pocity doprovazely porodni asistentky v souvislosti s adaptacnim procesem?
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4.2 Metodika prizkumu

Prakticka cast této diplomové prace je zpracovana jako kvalitativni praizkumné Setfeni. Jedna
se 0 nematematicky a analyticky postup. Tato metoda spociva piredevSim v analyze
zkoumanych jevi, objeveni jejich prvotnich slozek, odkryti spojeni a zavislosti, které jsou mezi
nimi, pomahd nam o zkoumaném jevu ziskat detailni informace a zkouma problémy do
hloubky. Prostfednictvim kvalitativniho pruzkumu ziskavame podrobné informace. Informace
maji povahu textu, coz od vyzkumnika vyzaduje jejich sbér a preformulovani do jinych texta.
Vyzkumnik se musi vyznat v tom, které¢ informace jsou méné ¢i vice pro pruzkum dulezité.
Kvalitativni prizkum ma za cil vytvofit holisticky pohled na zkoumané téma. (Hendl, Remr,

2017, s. 67; Kutnohorska, 2009, s. 9-24)

Mezi nejCastéjsi techniky sbéru dat v ramci kvalitativniho prizkumu mizeme zatadit
pozorovani aktérti priizkumu, nestrukturované nebo polostrukturované rozhovory. Klicovym je
vyuzivani hloubkovych individualnich nebo skupinovych rozhovord. Jedna se o systematicky
sbér dat a analyzy subjektivné ziskaného materialu, tak mohou informatorky pruzkumu podat
své pocity a mySlenky vlastnimi slovy. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, ze
prizkumnik muze piizpisobovat otazky k dané situaci. (Hendl, Remr, 2017, s. 83-84;
Kutnohorska, 2009, s. 9-24)

Jako pfistup kvalitativniho vyzkumu byla vybrana metoda interpretativni fenomenologické

analyzy.

4.2.1 IPA —interpretativni fenomenologicka analyza
Jako hlavni metoda této diplomové prace byla vybrana metoda interpretativni fenomenologické
analyzy (Interpetative phenomenological analysis, dale jen IPA). Vznik této kvalitativni
metody souvisi s rozvojem védniho oboru psychologie zdravi, za zakladatele metody IPA
mizeme povazovat Jonathana A. Smitha, ktery ji od 90. let minulého stoleti rozvijel. Ackoliv
se IPA vyvijela v oblasti psychologie, v soucasnosti se stale vice prosazuje v humanitnich,
socialnich a zdravotnickych védach. IPA zakotvuje sva teoreticka vychodiska na tfech pilifich:
fenomenologii, hermeneutice a idiografickém piistupu. (Koutna Kostinkova a Cermak in

Rihagek et al., 2013, s. 9-12)

Fenomenologie je filozoficky ptistup ke studiu zkusenosti. Fenomenologické zkoumani ma za

cil zachytit individualni, zitou zkuSenost konkrétniho jedince.
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Hermeneutika je teorie interpretace. Interpretani proces, ktery zastava dulezity postoj
vzhledem K procesu utvaieni a chapani vyznamu a smyslu prozitkt, zkusenosti, které jedinec
zaziva. Tento proces probihd na podkladé hermeneutického kruhu a dvoji hermeneutiky, pii
které se jedinec snazi porozumét své zkuSenosti se sledovanym jevem. Poté se tomuto
respondentovu chapani snazi porozumét i vyzkumnik. Vyzkumnik pak poskytuje komentate,
jaky smysl pfisuzuje jedinec své zkusenosti. Proto je vyzkumnikovo porozuméni zalozené na

interpretacich, které umocnuje citacemi informatoru.

Idiograficky pristup znamenda, ze pruzkum vychazi ze zkoumani jedinecné
zkuSenosti/fenoménu a jejiho pochopeni u konkrétniho jedince. Pozorujeme, jaky vyznam dava
kazdy jedinec své zkusenosti a jak ji chape. (Koutna Kostinkova a Cermak in Rihagek et al.,
2013, s. 9-12)

Vyzkumnym ohniskem IPA je pochopeni Zité zkuSenosti ¢lovéka. Pfispiva k podrobnému
prozkoumani, jak jedinec utvaii a pfipisuje vyznam své zkuSenosti, a to umoziuje pochopit
jednotlivé udalosti nebo procesu — fenoménu. (Smith, Flowers, & Larkin, 2009, in Rihagek,
2013, s. 9) ,, Podnétem pro vznik IPA byla potieba fenomenologického pristupu, ktery umozni
podrobnou exploraci subjektivni zkusenosti a zdroven bude pristupny vyzkumnikum, kteri
nemaji hluboké filosofické znalosti. (Willing, 2001, in Rihadek et al., 2013, s. 9) Oproti
kvantitativnimu vyzkumu klade IPA dlraz na pochopeni urcité zkuSenosti ¢lov€ka na
idiografické urovni se zajmem pro to, jaky smysl pfipisuje ur¢ity clovék své vlastni zkusenosti

v urc¢itych podminkach, okolnostech nebo situaci.

Vyzkum IPA muiZe byt samostatné nebo ve spojeni s jinymi formami vyzkumu a pfinést hlubsi
pochopeni potieb jednotlivcl, co je pro né dalezité a jak vkladaji smysl udalostem ve svém
zivoté. (Charlick et al., 2016, s. 206) V ramci IPA je nejcastéjsi pouzivanou metodou sbéru dat
polostrukturovany rozhovor, ktery byl vyuzit 1 v této diplomové praci. Metoda IPA se nejvice

projevuje ve zpracovani, analyze a interpretaci ziskanych dat.

Dle Smitha, Flowerse a Larkina (2009, cit. podle Koutna Kostinkova a Cermak in Rihac¢ek et

al., 2013, s. 16-21) se postup IPA obecné sklada ze Sesti nasledujicich fazi:

0. Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu — V této fazi je vhodné uvédomit
si vlastni zkuSenosti s tématem. Uvaha nad vlastni zkusenosti vyzkumnikovi umoziuje
pochopit interpretativni roli ve vyzkumném procesu a diky tomu efektivné pracovat s

daty.
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Cteni a opakované cteni — zamérem této faze je vyvolat vyzkumnikiv aktivni zajem o
data a,, vedet, jaké to je byt, v respondentové kiizi a divat se na svét jeho ocima. “ Kromé
opakovaného ¢éteni zde najde uplatnéni i opakované poslouchani nahravky, kde hlas a
intonace informatora mtize vyzkumnika o to vice vtahnout do rozhovoru.

Pocatecni poznamky a komentire — tato nejdetailnéjsi faze analyzy umoziuje
vyzkumnikovi zaznamenat co je v textu podstatné a zajimavé. Vyzkumnik mtize data
podtrhavat, zvyraziiovat, psat pozndmky a komentare nalevo ¢i napravo od textu, miize
data rozstiihat po odstavcich a ¢ist jako jednotlivé useky, miize Cist odstavce pozpatku.
Tyto metody umoziuji vyzkumnikovi vidét spojitost mezi zkuSenostmi informatora.
Cilem je vytvofit souhrn podrobnych pozndmek k ziskanym datim s deskriptivni
povahou a je to tak v jednoté s fenomenologickym postojem, diky kterému zlstavdme
blizko respondentova vidéni svéta.

Rozvijeni vznikajicich témat — v této fazi se vice do poptedi dostava vyzkumnik, ktery
pracuje spiSe se svymi poznamkami a komentafi nez s ptfepisem rozhovoru. Tyto
poznamky organizuje a cilem je pfetvofit poznamky na adekvatni témata tzv. rodici se
témata.

Hledani souvislosti napric tématy — v této fazi hleddme propojeni, souvislost
vzajemnych vztahi mezi identifikovanymi tématy. Néktera témata se stavaji tématy
hlavnimi, néktera vedlejsimi, n¢ktera se spoji do jednoho a néktera témata mohou i
zaniknout.

Analyza dalsiho pripadu — opakovani fazi 1 az 4 u dalSich rozhovora.

Hledani vzorcu napric pripady — propojovani jednotlivych analyz a nachazeni spojitosti
a vzajemnych vztahii mezi zkuSenostmi jednotlivych informatorti. Vysledkem této faze

muze byt grafické nebo tabulkové zndzornéni vztaht mezi identifikovanymi tématy.

4.3 Charakteristika souboru

Informatorkami byly PA sjiz ukonfenym adaptacnim procesem ve vybrané nemocnici

V Moravskoslezském kraji. Informatorky pro zafazeni do vyzkumu musely odpovidat

nasledujicim Kkritériim:

priazkumu se mohly zc¢astnit pouze PA

mit ukonceny adaptacni proces, nejdéle vsak v délce 3 let

musely puisobit na jednom z nasledujicich oddéleni, a to na oddéleni Sestinedéli,
gynekologie, na odd¢leni novorozeneckém a na odd€leni porodnich salt

udélily svobodny souhlas s podilenim se na tomto prizkumném Setieni
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Celkovy pocet informatorek zafazenych do pruzkumu byl 8 porodnich asistentek. Profily
jednotlivych informatorek jsou uvedeny v tabulce €. 2. Pro zjednoduseni jsou informatorky dale
oznacovany pomoci zkratky, kdy | znamena informatorka a poté ¢islovkou, kterd urcuje poradi
informatorky. Informatorky, které v tabulce ¢. 2 nemaji vyplnénou kolonku — délka a praxe ve

zdravotnictvi jsou PA, které na oddéleni nastoupily hned po skole.

Tabulka 2 - Zakladni udaje o informatorkach

Nejvyssi dosaZzené | Pracovisté — oddéleni | Délka praxe na | Délka praxe
vzdélani stavajicim ve
oddéleni zdravotnictvi
11 bakalatské + SV Novorozenecké oddéleni | 2 roky a 3 mésice
12 bakalarské Novorozenecké oddéleni | 9 mésict
13 magisterské Novorozenecké oddé€leni | 2 roky a 6 mésicu | 4 roky
14 bakalarské Novorozenecké oddéleni | 7 mésict
15 bakalarske Oddéleni porodnich sala | 1 rok a 6 mésict
16 bakalatské oddé¢leni Sestined¢€li necelé 2 roky
17 bakalarske odd¢leni porodnich salti | 6 mésici
18 bakalarské odd¢leni gynekologie 7 mésict 28 let

4.4 Sbér dat

Sbér dat byl proveden prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord s informatorkami
splnujici kritéria zafazeni do vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor byl vybran jako metoda
sbéru dat, protoze obsahuje otdzky a okruhy témat, které jsem chtéla jako prizkumnik probrat.
Rozhovory byly uskute¢nény v obdobi mésicti prosince 2021 az unoru 2022. Pied realizaci
rozhovori byly vytvofeny otazky k tématu (Pfiloha A), kterych se rozhovor tykal a dle situace
byly pokladany i dopliiujici otazky k danému tématu. Potfadi otazek se mohlo ménit podle
potieby, aby se rozhovorem ziskalo co nejvice informaci a dat ke zpracovani. Jelikoz nebylo
mozné vytvorit vzorek pouze z jednoho odd¢€leni, protoze tolik nové prichozich PA na jednom
oddéleni neni, z toho divodu byly osloveny PA z vicero oddéleni. Rozhovor byl anonymni,

dobrovolny a byl uskuteénén po ziskani souhlasu informatorky s probihajicim pruzkumnym
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Setfenim. Rozhovory probihaly se souhlasem informatorek a ZZ na podkladé rozpisu sluzeb,
které mi poskytly stani¢ni sestry danych odd¢€leni. Prizkum probihal v nejmenované nemocnici
V Moravskoslezském kraji. Rozhovory se uskuteénily vzdy po predeslé domluvé v dohodnutém
Case. S péti informatorkami pfimo u nich na oddé€leni v pracovni dobé¢, v klidné oddélené
mistnosti, po piedeslé domluve i se stani¢ni sestrou. Dvé informatorky mi poskytly rozhovor
online formou, jedna z divodu pozitivniho PCR testu na covid, jedna z divodu delsi
vzdalenosti bydlisté od pracovisté a nemoznosti vyuzit ¢as na smeéné i v predem domluveny Cas
Z divodu pracovni vytiZzenosti a s jednou informatorkou jsem se sesla mimo pracovisté v klidné
kavarn¢ blizko jejiho bydlisté. Na zacatku rozhovoru jsem stru¢né seznamila informatorky
scilem svého pruzkumu, zeptala jsem se informatorek na souhlas s nahravanim a se
zpracovanim dat vramci mé diplomové prace. Pro souhlas informatorek s vyzkumnym
Setfenim byl vytvofen i Informovany souhlas (Piiloha B). Nejprve byly informatorkam
pokladany identifikacni otazky (pocet let praxe, oddé¢leni, kde pracuji.), poté nasledovaly
otazky, které se formovaly dle cili diplomové prace. Podle pribéhu rozhovoru byly kladeny i
dopliujici otazky mimo pfedem urcené otazky, a tak byl rozhovor dale rozvijen. Realizované
rozhovory byly nahravany na mobilni zafizeni a posléze jsem je piepsala do textové podoby
v programu Microsoft Word. Nejkrats§i rozhovor trval 9 minut a nejdels$i 23 minut. Rozhovory
s 11, 12, 13, 17 a 18 byly realizovany osobné na oddéleni, rozhovor s 16 probéhl v kavarné a

nejdelsi rozhovory s 14 a 15 byly uskute¢nény online formou mimo pracovni dobu.

Tabulka 3 - Pfehled délky jednotlivych rozhovori

11 12 13 14 15 16 17 18

18 minut | 10 minut | 15 minut | 22 minut | 23 minut | 10 minut | 18 minut | 9 minut

4.5 Postup analyzy a zpracovani dat

Jak jiz bylo zminéno, ziskana data byla v programu Microsoft Word piepsana do textové
podoby. Ptepis rozhovort nebyl nijak upravovan. Po ptepisu rozhovori jsem upravila rozvrzeni
stranky, abych méla po obou stranach textu (pfepsaného rozhovoru) vétsi prazdné okraje, tak
abych méla stranku rozdelenou jakoby do tii sloupci. Nasledné jsem si vSechny rozhovory
vytiskla do tisténé podoby na format papiru A4. Zacala jsem s procitanim textu jednoho
pfipadu. Pfi opakovaném procitdni rozhovoru jsem si nejprve zafala nckterd slova a véty
zvyraziovat, protoze mi ptisla zajimava. Pti dalSim proc¢itani se mi nalevo od textu zacaly tvofit

poznamky a komentare k rozhovoru. Poté jsem pracovala spiSe se svymi poznamkami, kde byly
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vétsing vyznamovych jednotek prifazeny kody a z kodu vytvorena pocatecni témata/kategorie,
které jsem psala do sloupce napravo od textu. Kategorizace pojmi byla provedena metodou
otevieného kodovani. V posledni fazi jsem si vyclenila spole¢né kategorie s opakujicimi se
kody napfi¢ vS8emi osmi rozhovory. Kody jsem rozdélila do obecnych kategorii, které mi
usnadnily vyhledavani spolec¢nych odpovédi na prizkumné otazky. U nékterych rozhovort
jsem si i znovu poslechla nahravku, abych si pfipomnéla hlas informatorek a celkové abych
Iépe porozuméla textu. Z hlediska duvéryhodnosti vztahujici se k analyze dat a celému
priazkumu, jsou uvedeny doslovné citace informatorek, které nam ptiblizuji nazory, reakci a
odezvu na kladené otazky. Celkové bylo vytvoreno 19 kodu, které byly na podkladé podobnosti
rozdéleny do 3 kategorii.

Tabulka 4 Kategorie a kédy (vlastni zdroj)

Kategorie Kody
ADAPTACNI PROCES Stani¢ni sestra
Skoleni

D¢élka adaptacniho procesu

Pribézné hodnoceni a zpétna vazba

Zavérecna zkouska

Adaptacni balicek

Obsah adaptacniho balicku

Obtizna ¢innost

SKOLICI PRACOVNIK Ptitomnost Skoliciho pracovnika

Spoluprace se skolicim pracovnikem

Spole¢né smény

Vztah se skolicim pracovnikem

Role skoliciho pracovnika

Navrhy pro zlepSeni

POCITY A VZTAHY NA | Pocateéni stres a uzkost
PRACOVISTI

Vnimani zmény mentality

Ptijeti do kolektivu

Chovani kolegyn

Spokojenost
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4.6 Interpretace ziskanych dat

V nasledujici kapitole jsou po analyze dat ziskanych zrozhovort s informatorkami blize
predstaveny kategorie kodi, vytvotrené za pomoci oteviené¢ho kédovani. Jednotlivé kody jsou
zde doplnény o doslovnou transkripci z citaci z rozhovorut s jednotlivymi informatorkami. Byly
vytvoieny mapy kodu, které predstavuji jednotlivé kategorie a také znédzornuji, jak spolu
nekteré kody a kategorie kodl souvisi. Zelen€ jsou znazornény skupiny kodi a zluté jednotlivé
kody. Oboustranna oranzova Sipka zndzoriuje vzajemnou souvislost mezi nékterymi kody a

kategoriemi.

4.6.1 Adaptacni proces

Tato kategorie se zamé&fuje na prib¢h adaptac¢niho procesu a na aspekty ovlivitujici adaptacni
proces informatorek. Tato nejobsahlejsi kategorie obsahuje 8 kodd. Neékteré kody v této
kategorii spolu navzijem souvisi. Soucasné ma tato kategorie vztah s kategorii Skolici

pracovnik.

Délka adaptacniho
[ Skoleni } procesu Zavéreéna

zkouska

[ Administrativa

ObtiZzn4 &innost } » | Adaptaéni proces [ Stani¢ni sestra ]
y :\

Adaptacni Priibézné hodnoceni
balicek a zpétna vazba

/

[ Obsah adaptaéniho ] Skolici pracovnik

balicku

Obrazek 1 Mapa kodt — Adaptacni proces

Stanicni sestra

Toto téma bylo vybrano z toho divodu, ze ve vypovédich informatorek vystupovala stani¢ni

sestra jako dulezita osoba na zacatku i pti ukonceni V jejich adaptaénim procesu. Pravé stani¢ni
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nebo v mensi mife vrchni sestra byly ty, kdo seznamil informatorky s adaptaénim planem,
s tématy, kterd budou probirdna pii ukonceni adaptacniho procesu, seznamily je celkove
s oddélenim a s kolegynémi. Nazory na prvni pracovni den a zacatek adaptace byly u
informatorek riizné. Jedna informatorka uvedla, Ze tim ze na dané oddéleni chodila na praxi po
cas Skolnich let, tak ji nikdo neseznamil, protoze se pocitalo s tim, ze vi, co a jak. Jedna
informatorka uvedla, Ze to vSechno na sebe hezky navazovalo. Jind informatorka uvedla, Ze to
pro ni bylo chaotické, tim v§im, co musela prvni den zvladnout. Jedna informatorka uvedla, ze
ji byla staniéni sestra ptid€lena i jako jeji Skolitelka. Stani¢ni i vrchni sestra byly také hlavni

osoby, které byly pritomny u zavérecné ustni zkousky pti ukoncéeni adapta¢niho procesu.

11: ,, Vzala si mé pod sebe stanicni sestra, pamatuji si, Ze ten prvni den jsem nepracovala viibec,
Ze to bylo spis takové seznamovani s holkama. Ukdzala mi oddéleni, jak to tady chodi, kde, co

je, a tak a spis jsem jako koukala kdo co déla, spis mi ukazovala jako pomiicky, kde lezi a tak...
., vrchni sestra asi, ... (adaptacni plan)

12: ,,...hned vrchni sestra jeste predtim, nez jsme podepisovaly smlouvy mi dala vlastné

adaptacni plan do ruky, ... “
13: ,, stanicni sestra* (seznamila ji s adaptaci)
14: ,,Vrchni sestra...myslim** (seznamila ji s adaptaci)

I15: ,, ...ndstup na nové pracovni misto probihal samoziejmé jako prvné se sezndmenim celych
prostorii, kde jsem viastné nastoupila, konkrétné mi prvné nase stanicni sestra ukdzala jak
prostory, tak prosté vybaveni, kde co najdu, kde co bych méla hledat, kdyz bych potiebovala
zjistit, srozuméla mé vlastné s informacnim systéemem celkove té nemocnice, s webovyma
strankama, pak mi teda priradila i mentora, ktery se mi uz i vice vénoval a byl mi viastné jako
druhou rukou, by se dalo Fict, takze vSechno to hezky na sebe navazovalo a melo to velky smysl

do budoucnosti.

.S adaptacnim planem mé seznamila nase stanicni sestra. Bylo to hned pri ndstupu do celkové

‘

pracovni cinnosti, takze prvni den nastupu do prdce.*

16: , ...stanicni sestra, hned v prvi den nastupu do prace. (adaptacni plan) Prvi den bol velmi

narocny, tim Ze som uz jako bola na oddéleni a zaroven som musela absolvovat tie Skolenia,

XL

tak jsem se uplné nedostala k té prdaci na oddeéleni a bolo to dost chaoticke.

»...moju stanicnu sestru na oddeéleni Sestinedeli. “ (Skolitelka)
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17:,,S adaptacnim planem mé seznamila stanicni a donesla mi to vrchni sestra, takze obe... "

,, Tak vim, Ze zrovna jako stanicni ukazuje, kde, co je a tak, ale tim Ze ja jsem tady chodila na

praxi, tak u mé se to bralo viceméné jako samoziejmost, ze vic kde co. “

3

18: ,, S adaptacnim planem mé seznamila pani stanicni. *
Skoleni

VSechny informatorky musely pii nastupu na nové pracovni misto absolvovat Skoleni
organizovana nemocnici pro nové nastupujici zaméstnance. Jako povinné Skoleni musely
informatorky nejcastéji absolvovat BOZP, hygienu rukou, GDPR a KPR. Pouze jedna
informatorka uvedla, ze se zicastnila nepovinného Skoleni zaméteného na informacni systém

nemaocnice.

11: ,, Musela jsem absolvovat Skoleni BOZP, hygiena rukou, resuscitace a spis takové ty

zakladni. “

12: ,, Takze hned na zacatku jsem absolvovala BOZP, GDPR a hygienu rukou, potom vlastne
KPRKo jsme jeste mély.

13:,,... byla to bezpecnost a takové vstupni uz si asi uplné presné nepamatuju, které to byly, ale

«

bezpecnost to byla urcite.

‘

14: ,, KPR a bezpecnost a myslim tady ty dve. "

I15: , ...tak samoziejmé pri ndstupu jsem musela absolvovat skoleni na zakladeé hygienickych
podminek a bezinfekcnosti, takze BOZP a takové jak kdyby IT zprostredkovani, abych pochopila
nemocnicni systém, jak pracuje, co miizu vsechno vyuzit, abych s nim byla celkové seznamena,

ale ten nebyl povinny

16: ,, Take ty klasické, KPRko, bezpecnost, hygiena. *

3

17:,, BOZP, kardiopulmonalni resuscitace, hygiena rukou.

¢

18: ,, Ano tak jak vsude zdkladni, hygiena rukou, KPR, bezpecnost prace. *

Délka adaptacniho procesu

Vétsina informatorek méla stanoveny adaptacni proces na dobu tii mésict. Informatorky za
tento ¢asovy usek adaptacni proces ukonceny mély az na vyjimky. Jedna informatorka si délku

svého adaptacniho procesu nepamatovala, pouze zminila rozpéti 3 az 6 mésici. Jedna
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informatorka, ale uvedlai to, ze ne se v§emi situacemi se lovek po ¢as zaucovani setka, a proto
nemuze byt uplné dobie zaskolena po skonéeni adaptacniho procesu. Jind uvedla, ze délka byla
dostateCna, ale ze se Clovek uci cely zivot. Byly zde 1 dvé informatorky, které mély adaptacni
proces prodlouzeny. Pfijde mi vhodné zminit to, Ze ob¢ informatorky, které mély prodlouzeny
adaptacni proces nemély pridéleného Skoliciho pracovnika. Nutno, ale také zminit, ze jedna
z nich uvedla moznou pfi¢inu v tom, Ze byla ptivodné piijata pouze na dohodu a poté piechazela

na polovicni uvazek.

11: ,, Tak zvlddla jsem to teda asi za tech pét mésicii, kde jsem to méla prodlouzené...
., ...pak jsem si to teda prodluzovala.

12: ,,3 mesice ...presne

13: ,,Ja jsem méla teda ten adaptacni proces prodlouzeny, méla jsem ho az...az zkousku jsem,
jak kdyby délala za pul roku, protoze ja jsem byla tady prvotné na dohodu, potom az na teda

polovicni uvazek, takze jsem méla déle casu na to se zadaptovat...
., Jak uz jsem zminovala byl to ten pul rok. *

14: ,, TFi mésice...na zauceni bych rekla, Ze to staci, avsak tady tahle prdace na tomto oddeleni
je takova nevyzpytatelna, Ze dejme tomu, ze pravé k resuscitaci a vykonum na porodnim sdle,
se ten clovek nemusi behem toho adaptacniho procesu viibec dostat, a tudiz nemiize byt

perfektné zaskolen po tom adaptacnim procesu. “

15: ,,Jd vim, Ze my jsme celej ten adaptacni proces jely fakt krok po kroku a ted’ si uplné

I3

nepamatuju, jestli byl tri mésice nebo Sest mésicu, ale vim ze trval dlouhodobé. *

‘

16: ,, T7i mesice. Na Sestinedeli si myslim, Ze nie je potreba dlhseho adaptacniho procesu.
17:,, 3 mésice.
., PFisla mi dostatecna, ale clovek se uci cely Zivot.

18: ,, Muij adaptacni proces probihal po dobu ti'i mésicii. *

Prubézné hodnoceni a zpétna vazba

Tti informatorky uvedly, ze priibézn¢€ hodnoceny nebyly nebo si neuvédomuji, Ze by je nékdo
hodnotil. Jedna informatorka uvedla, Ze nevi Ze by ji nékdo hodnotil, ale ze zpétna vazba od
mentora byla. Informatorky, u kterych priubézné hodnoceni realizovano bylo vétSinou uvedly,

ze byly hodnoceny ze strany mentora nebo stani¢ni sestry ustni formou. Jedna informatorka

o1



uvedla, Ze byla hodnocena i pisemné. Jedna informétorka zminila, ze byla za pribézné

hodnoceni rada, ze mohla zjistit kde déla chyby a co by mohla vylepsit.

11: ,, Nebyla, nebyla, davaly mi takhle jako cas na to at’ se poradné jako zaskolim a po tech

trech mesicich se uvidi kolik toho umim... "
12: ,, ...poskytovala, potom ke konci procesu mi viastné psala i hodnoceni vlastné do papiru. “

., Tak na kazdy mésic jsme mely rozdélené ty téemata, které jsme s tim mentorem prochdzely, tak

¢

mé z nich zkousel, psal mi kazdy mésic hodnoceni... "

«

,, ...jednotlivé ty témata jsme v tom mésici, v téch tirech mésicich prochazely s tim mentorem. *

13: ,, Nevybavuju si, ze by mé neékdo hodnotil nebo zkousel, az na konci to vim...ale pribézné

I3

asi ne.

14: ,, Nemdm za to, nepamatuju si to, ze by...jako se mnou pohovor urcité nikdo nevedl a jestli

‘

Jjsem byla hodnocena za zady, kdyz to tak reknu, tak to nevim.

¢

., Zpétnad vazba od mentora obcas byla...spise pozitivniho charakteru.

I15: ,, Byla jsem prubézne hodnocena a vidycky mi to viastne sdélovala moje stanicni sestra,
ktery den, kdy spolu vsechno probereme a ktery den to jako zhodnoti a samoziejmé i ja jako

I3

zpétné. Byla jsem hodnocena ustni formou.

., ...za to jsem byla velice rada, protoze jsem hned védéla, kde mam chyby a rezervy a kde se

miizu, popripadé vylepsit. “

¢

,, ...zjistila svoje chyby a rezervy a chybama se clovék uci... *
16: ,, Ano slovne, raz za mesiac. “

,, Tvrdila mi, Ze je so mnou spokojna, ked mala néjaké vyhrady, tak mi to povedala, vidy jsme

L ANYs

sa vedely na vsetkom dohodnut.

17:,, Asi bych méla byt, ale byla jsem hodnocena az na konci a jako by zpétné se hodnotilo, to

prubézné.

,,Jad jsem zrovna méla skolitelku, kterd uplné neumi chvalit nebo jako nesetkala jsem se s tim
zas tak casto, spis mi bylo vytknuto, kdyz bylo néco Spatné, to jo, ale ta pochvala uz tam zas

3

takova nebyla...

‘

,, ...moje zaucujici mé fakt jako ne vzdy pochvalila, spis mi to vytkla..."
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¢

18: ,, Byla, svoji mentorkou prirazenou, pisemné i slovnée. ‘
., ... Fekla mi co se ji nelibi nebo co bych mohla udélat jinak.

Zavéreéna zkouska

Vsechny informatorky uvedly, ze byly hodnoceny formou tstni zkousky nebo rozhovoru za
pfitomnosti vrchni a staniéni sestry. Skolici pracovnik u zavéreéného hodnoceni vétsiny
informatorek pfitomen nebyl, az na jednu informatorku, kterd mentorku pfitomnou méla. Jedna
informatorka uvedla, Ze jeji mentorka dodala ke zkouseni pisemné hodnoceni. S okruhy otéazek,
témat k zavérecnému hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu byla vétSina informéatorek
seznamena predem, protoze byly obsazeny v adaptacnim planu. S mentorkou tyto okruhy po
¢as adaptace nové PA procvicovaly a feSily. Informatorka ¢. 6 méla adaptacni proces ukonceny
kombinovanou formou, a to metodou ustniho zkouSeni a vypracovanim kazuistiky vybrané

pacientky.

11: ,,...kdy potom to bylo ukonceno takovou ustni zkouskou, ktera probihala v pritomnosti
vrchni sestry a stanicni sestry, které se mé vlastné ptaly na ruzné otazky a ja jsem musela

odpovidat.

«

., Tou ustni zkouskou,,, *

«

,, ...otdazky jsem predem védéla... "

12: ,, Tim, Ze jsem dostala stanoveny termin, kdy teda ta zkouska probéhne, setkala jsem se
S vrchni sestrou se stanicni sestrou z oddelent a $ly jsme vilastné na oddélené misto a tam se me

ptala na jednotlivé otazky, mentor u toho pritomen nebyl. *

‘

,, ...ve vysledku z téch vSech témat mé vyzkousela vrchni a stanicni sestra ... ustni formou teda. *

13:,,...asi si to uplné presné nepamatuju, kazdopadné po tom piil roce mé zkousSela vrchni sestra
se stanicni SeStrou, a prave z téch okruhii, které jsem dostala do ruky, které byly zminené na

papiru, takzZe ohledné téch otazek jsme se néjak bavily.

... vedéla jsem, které ty okruhy se mé budou ptat.

‘

,,NO, jakoze rozhovorem ustné.

«

14: ,, Vlastné zhodnotilo se to az po trech mésicich, viastné formou potom ustniho pohovoru.*
,, Pritomna byla vrchni sestra, stanicni sestra a ja a probihalo to ustnim, no ustni formou

rozhovorem, zkouskou. “
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15 ,, ...probihalo takovou kratickou ustni zkouskou, kdy mi predem moje stanicni sestra rekla,
na co se mam zamérit, na co se mé miize zeptat, z hlediska vlastne té moji pracovni ¢innosti a
nejaké te praxe, kterou jsem v tom procesu méla ziskat a méla nabyt, a tak néjak jsme si potom
spolu tou ustni formou vsecko popovidaly, rekly, rekla mi teda mé nedostatky nebo naopak mé

¢

chvalila a mélo to takovou oboustrannou vazbu.

¢

., Byla tam i moje vedouci mentorka adaptacniho procesu. *

16: ,, Vybrala som si jednu Zenu, o ktoru som sa po cas svojho adaptacniho procesu starala,
napisala som kazuistiku, odpovedala som na odborné otazky, na vykony ktoré se robia na nasom

oddéleni a mala som pohovor s vrchnou sestrou a s personalom z vedenia.

N1

,, ...dostala som na zaciatku okruhy otdzok, ktorim by som sa mala venovar.

17: ,, Nastupni zkouSkou, praktickou...jakoby ustni formou, ale ptaly se na praktické véci z toho

«

provozu, tireba ovladani pristrojové techniky. Pritomna u toho byla vrchni a stanicni sestra.*
., ... Vtom adaptacnim planu byly okruhy, z kterych bude ta zkouska probihat.

18: ,, Ukonceni probihalo ustné za pritomnosti stanicni sestry a vrchni Sestry, a jesté bylo

pridano pisemné hodnoceni mentorky. *

Adaptacni bali¢ek

V prubéhu rozhovoru byly informatorky dotazovany, zda by mély zijem o
adaptacni/informaéni bali¢ek formou pisemnych materidld S informacemi. Informatorky
v rozhovoru uvedly, Ze by zajem mély. Pfinos tohoto balicku vid€ly v tom, ze by mély
informace na jednom mist¢ a Ze by se do nich mohly kdykoliv podivat. Jedna informéatorka by
si tento podpurny material predstavovala v online formé metodou internetového odkazu na e-
learning. Informatorka ¢. 2 i sama v prubéhu rozhovoru navrhla, ze né¢jaky souhrn informaci ji
pfii vstupu do prace chybél. Dalsi informatorka uvedla, Ze by zalezelo na obsahu, ze nékteré

informace si ¢lovék musi sepsat podle vlastniho uvazeni.

11: ,,Ja si myslim, Ze to je urcité dobra véc, ...bych urcité uvitala néjaky balicek, ktery by mi
daly pri prichodu na to pracovisté, kde by byl treba odkaz na néjaky e-learning, kde bych si
doma v klidu po prichodu z prace nebo tieba i ve svem volnu otevicela webové stranky, kde bych
si mohla precist néjaké dalsi veci a zase si myslim, Ze bych dalsi den prisla do prace vice

3

pripravend... "
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12: ,, Nejaky souhrn informaci, nejakou brozurku, nahled do knihy, ...takze urcite néjaky ten

¢

souhrn.
13: ,,Jo to by bylo takové fajn.

14: ,, Tak urcité je zadouci mit urcité informace na jednom misté zpracované, takze bych byla

rdada, kdybych dostala informace...

15: ,, Myslim si, ze urcité by takovy néjaky balicek byl prinosny a bylo by to fajn, protoze
S nekteryma vecma se viastne clovek setka jenom velice ziidka a kdyz to nepouziva dennodenne,
tak par informaci prosté zapomene a potiebuje to nékde dohledat, nékde zjistit, takze rozhodné
si myslim, Ze néjaka takova brozurka nebo informacni balicek by byl rozhodné super a ja bych

3

se k nému teda priklonila. *

., Myslim, Ze by néco takového do startu pomohlo ¢loveku, ktery nastupuje do prace, zZe by mohl
mit pohromadé hned ty informace a kdyz by i néco nevedel, tak by ty informace mohl mit

poskytnuté i na domit a popripadé se tomu venovat i doma a zjistit co a jak.

17:,,Zdlezi, co by to obsahovalo, ja si myslim, Ze urcité véci je fajn kdyz si ¢lovek napise podle
sebe, treba kdyz se clovek uci vkldadat pacientku do pocitace, tak kazdy ma trochu jinaci ten
postup, nekdo si pise kolonky, nékdo zkratky, jak to déla, takZe v urcitych vécech by tento
balicek byl super a v urcitych vécech si myslim, Ze by si clovek sam mél najit ten postup a sepsat
si ho podle sebe. *

¢

18: ,, Méla bych zdjem, urcité bych ocenila k nakouknuti kdykoliv. *

Obsah adaptac¢niho bali¢ku

Informatorky byly dotazovany také na to, co by dle jejich ndzoru mél tento adaptacni balicek
obsahovat. Nazory na informace v ném obsazené se liSily. Nékteré informatorky by uvitaly
spiSe praktické postupy a popisy cinnosti, jiné by meély zijem o informace tykajici se
administrativy, informacniho systému a prace v pocitaci, kde, co najdou na oddéleni a chod
pracovisté. Informatorka ¢. 4 navrhla, ze by 1 soucasti balicku mohl byt prakticky vycvik
vztahujici se pfimo k vykonu prace na oddé¢leni. Nekteré Cinnosti, véci, které povazovaly
informatorky za obtizné po ¢as jejich adaptace se promitly jako navrhy obsahu adapta¢niho

balicku.

‘

12: ,,...kde jsou jednotlivé postupy, které se nedélaji tieba tak casto... "
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,, Riizné postupy, kdyz bych mela rict treba konkrétni veci, tak preklady na fakultku, resuscitace,
clovek by si to meél furt projizdeét, do neceho nahlédnout, postupy na pocitaci, spis ty

‘

administrativni zalezitosti.

13: ,, Takze trebas ty vice praktické, néjaké, kde najdu urcité klice, kde bych trebas nasla zasoby,
néjaké zvlastni upozornéni, a to si myslim, Ze je fajn protoze tim, ze jsem byla na pul uvazek,
tak méla jsem osm smeén mésicné a clovek za tu dobu jako rychle hodné véci zapomene, takze
to si myslim i treba v ramci orientace v pocitaci jsou tieba postupy, které se nedélaji casto,

takze myslim si, Ze tohle by bylo fajn to mit V jednou velkém sesitu tieba.
14: ,,...K provozu na oddéleni, i co se tykda chodu nemocnice a podobneé.

., V ramci toho balicku bych brala takovy i prakticky vycvik, samoziejmé prosli jsme skolenim
KPR, ale to je obecné Skoleni, které maji vsichni zdravotnici, chtélo by to pri prichodu na to
oddeélent mit konkrétni KPR na porodnim sdle, takze urcité i teda formou textovych informaci,
tak i prave praktického ndcviku konkrétnich krokii a postupii s lékarem a podobné, tohle by
chtélo casto opakovat. Ne vzdy se clovéek dostane k tem situacim, k té resuscitaci, je lepsi se

¢

pFipravit a opakovat si to. *

15: ,,Ja si to predstavuju jako tak, ze v tom informacnim balicku by mély byt informace, které
se zahrnujou jak z té pracovni stranky z hlediska praktickych veci, tak samozrejmeé i z hlediska
tech dokumentaci, informacniho systému a podobné, rekla bych ze by v tom mohly byt fakt jako
vSecky véci, s kteryma my se v té praci setkame, i nejaké zakladni postupy pracovni a tak dale,
protoze je lepsi to mit pohromadé v néjakém jednom balicku, v jedné brozZurce, nez ty informace
mit na riiznych mistech ani treba o tom nevédet a hlavné jako ten balicek by umoznil se lépe

zorientovat a pri néjaké dobré strukture by to bylo fakt vyuzitelné.

18: ,,Kde, co najdu, néjaké zdikladni postupy, chod oddéleni, hmm...dulezité telefonni
kontakty.

Obtizna ¢innost

Informatorky v pribéhu rozhovort hovorily, také o ¢innostech, které k nauceni se a osvojeni se
Vv pribéhu adaptacniho procesu nebyly pro né uz tak jednoduché. Informatorky uvedly, zZe
problémovou ¢innosti pro né bylo vypliovani papird, a tedy oblast administrativy, pro nékteré
prace s pocitatem a nemocni¢nim systémem. Vliv na n¢které informatorky méla i piredchozi
praxe, kde z nékterych rozhovori vyplynulo, Ze pii vykonavani praxe ve $kole je papiry nebo

orientaci v informacnim systému nemocnice nikdo nenaucil, a proto pro n¢ tato oblast byla tak
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obtizna. Byla zde i jedna informatorka, kterd uvedla pfimo konkrétni ¢innost, kterou hodnoti
jako nejtézsi, a to Cinnost resuscitace na porodnim sale. Dalsi uvedla, pifimo oblast vztahujici
se k potiebnym znalostem k puisobeni na pracovisti, a to znalost détskych onemocnéni. Jina
na novou roli a na nové pracovni prosttedi. Jedna informatorka vypovédéla, ze se se v§im dobie

vyrovnala.

11: ,, ...tim, Ze jsem méla néjakou praxi uz zazitou, tak takova ta prakticka, ta manualni prace
prosté nevim s ditétem, tak to si myslim, ze bylo v poradku nebo jako s clovekem takovym, ale
Jjako ta administrativa, kdyz clovéek chodi do skoly, tak to ho nikdo nenauci ty papiry, které jsou
V nemocnici, takze si myslim, Ze to bylo pro mé nejhorsi...a prace v tom pocitaci, pochopeni
toho systéemu a celkové tieba i ten harmonogram na tom pracovisti, nez ten clovék pochopil jak
to funguje vsechno, ten casovy harmonogram toho dne, prosté, Ze v tuto hodinu se déla to a to,

tak to bylo tézké se naucit.

12: ,, Nejvic obtizné mi prislo asi papiry, administrativa, néjaké jednotlivé postupy, co se tykalo

TR

V pocitaci...

13: ,, Asi vilastné oblast celkové téch detskych onemocnéni, ze potom piil roce byla ta prakticka
cast, clovek si mél cas néjak si to osvojit, ale ohledné trebas téch onemocneni, ze je to velky

okruh, ceho se ten vedouci pracovnik mohl zeptat. **

vvvr

cinnost a vykon v ramci této prdce, takze tady k tomu osvojeni tohodle vykonu je potreba i roky

praxe...

I15: |, Asi nejobtiznéjsi byl pro mé vlastné informacni systém nemocnicni z hlediska té
komunikace, takze jako hlavné ta pocitacova verze, protoze dokumenty, ty uz jsem znala z praxe
behem svého Skolniho obdobi, kdy jsem tam dochdzela na to oddéleni, ale nikdy mé sestricky
moc nepustily K prdaci s tim pocitacem a ani jsem vlastné neméla tu potiebu tam néco hledat,
délat, zaklikavat...nevim uplné jak to mam popsat, takze jsem do toho systéemu byla prirazena
az po nastupu vlastné do té prace a délalo mi to veliké potize se zorientovat, zjistit jak ten systém
funguje, ale postupem Casu, uz to bylo lepsi a lepsi, takze to hodnotim jako takové nejveétsi jako
problém z hlediska toho, ale jinak si myslim, Ze to ostatni jsem méla uz néjaky nastrel z té skoly,

takze to ostatni zas nebyl takovy probléem. *

3

16: jako jedina uvedla ,, Myslim si, Ze som sa se vSetkym celkom dobre vyrovnala. "
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17:,,...vté praci nikdy c¢lovek nevi, kolik toho na té smeéné bude, takze néekdy jde do prace s tim,
Ze by to mohlo byt v klidu, ale ma deset porodii a zas naopak, takze asi ten rozdil, ten provoz

proste... "

18: ,, No asi si zvyknout na tu novou roli a na celkové nové prostredi. *

4.6.2 SKolici pracovnik

Kody v této kategorii se zaméiuji na aspekty tykajici se Skoliciho pracovnika, zda u adaptace
byl nebo nebyl piitomen, jeho spolupraci S informatorkami, spolecné straveny cas. Tato
kategorie obsahuje 6 kodd. Téma navrhy pro zlepSeni bylo zafazeno do této kategorie kodu,
protoze se naméty tykaly spiSe Skoliciho pracovnika nez samotného adaptacniho procesu, ale i
tak s adaptacnim procesem souvisely. Nékteré kody v této kategorii spolu navzajem souvisi.

Soucasn¢ ma tato kategorie vztah s kategorii Adaptacni proces.

Pfitomnost Skoliciho

LIl pracovnika

A

_ Skolici pracovnik 14— Spole¢né smény

Adaptacni proces

Role skoliciho
pracovnika

Vztah se Skolicim

pracovnikem Navrhy pro zlepseni

Obrizek 2 Mapa koda — Skolici pracovnik

Pritomnost $koliciho pracovnika

Vétsina informatorek podilejicich se na tomto priizkumu vypovedéla, ze pridéleného Skoliciho
pracovnika méla. Nékteré mély piimo pfifazenou sestru a jedna informatorka byla zaucovana
pod vedenim stani¢ni sestry jejiho oddé€leni. Pozitivnim zjisténim bylo, ze skoro vSechny
informatorky, které mély pridélenou mentorku vypoveédély, ze méla jejich mentorka

absolvovany mentorsky kurz.
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12: ,Mela jsem, méla jsem normalné radovou sestru, ktera méla teda mentorsky kurz,

«

absolvovala.*

14: ,, Ano méla...méla jsem prirazenou sestru, kterda ma teda tusim ten mentorsky kurz, ale jinak
kdyz tam teda ten mentor nebyl, tak jsem méla sménové sestry, které prosté byly starsi, tak podle

«

nich jsem se orientovala.

¢

15: ,, Ano méla jsem pridélenou svoji kolegyni. *

‘

., Moje kolegyné, pracovné starsi i zkusenéjsi a méla absolvovany mentorsky kurz.*
16: ,, Ano oficialné som mala za Skolitela moju stanicnu sestru na oddelent Sestinedeli.

17: ,,...byly nam pridelené mentorky, kazda méla zkuSenou starsi sestru, kterd jako by

zaucovala. *
18: ,, Méla jsem svou mentorku, méla mentorsky kurz*“

Ze ziskanych vypovédi informéatorek bylo zjisténo, ze dvé informatorky ptidéleného skoliciho

pracovnika nemély a byly zaucované pokazdé jinou sestrou, kterd byla zrovna na sméné¢.
11: ,,...jsem neméla prideleného k sobé viastné zZadného skolitele...

,, Neméla, pokazdé na smenu, kdyz jsem prisla do prace tak mé skolil nékdo jiny a bylo to takové,
Ze vlastné vzdycky to, co se zrovna délalo, tak to jsem délala s nim a nebylo to uplné takové, ze

I3

bych méla k sobé nékoho prideleného.

‘

,, ...pod trema sestrama treba jako jo, Ze jsem neméla jednu sestru, ale délala jsem to se trema.

13:,,...neméla jsem mentora a byla jsem vzdy nahodné prirazena k urcité sestre, kterd v ten den
méla sménu, takze kazdy, jak kdyby mi tu praci ukazoval z jiného pohledu. Na jednu stranu to
bylo fajn, protoze jsem vidéla, jak kazdy tu prdaci déla a zas na druhou stranu jsem néekdy tapala,

protoze si to kazdy delal uplné jinak.

Spoluprace se §kolicim pracovnikem

Vsechny informdtorky, které mély pfid€élenou mentorku po ¢as adaptacniho procesu, hodnoti
spolupraci se svym $kolicim pracovnikem pozitivné. Skolitelka byla ochotna jim pomoci pfi

nejasnostech, ukazovala jim rizné tikony, pfipravila je na zavérecnou zkousku.

I3

12: ,, ...ukazovala mi, opravdu byla aktivni, takze jsem védeéla, ze mé nauci.
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14: ... spoluprdce s mentorem byla dobra, diiverovala jsem ji v tom, Ze mi u téch vykonii
poradi, pomiize a na ty zavérecné otazky mé urcitym zpiisobem pripravila, opakovaly jsme si
rizné veci... pripravit mé pripravila si myslim dobre, jen je problém v tom, Ze teda na urcité

véci se pripravit nelze a nelze to za tri mésice umét, ale to neni vina mentorky.

15: ,, Hodnotim ji velice dobre, tim Ze je to viastné moje kolegyne, se kterou mam velice dobry

vztah, tak nas to vice i spojilo a byla jsem fakt jako nadsena. “
16: ,, Zodpovedala mi kazdu otazku, snazila sa mi vénovat, takto tam zZadny problém nebol. *

I7: ,,...pFece jenom je to starsi, zkuSenéjsi sestra, takze jo, kdyz jsem néco nevédela, tak jako

by mi pomohla, ukdzala.
18: ,, No vyborné, naucila mé zakladni véci...

,, Predvedla mi svou dlouholetou praxi, jak Se, co déla na pracovisti, na koho se obratit, kde

zajit.

Spoleéné smény

Dv¢ informatorky uvedly, Ze ze zacatku adaptacniho procesu mély smény se svou mentorkou
pomérné Casto, ale dale v pribéhu adaptacniho procesu zacaly spolecné smény ubyvat a uz se
tak moc nesetkavaly. Jina informétorka uvedla, Ze ze zacatku adaptacniho procesu méla hlavné
ranni smény, ale ze po jednom tydnu jiZ pracovala samostatn¢ i na no¢nich sluzbach. Dalsi
informatorky uvedly, Ze mély spole¢né smény spise narazové a frekvenci spole¢nych sluZzeb by
uvitaly Castéji. Pouze od jedné informatorky bylo zjisténo, ze téméf po celé tii mésice slouzila

spolecné€ se svoji mentorkou a kdyZz uz spolu sluzbu nemély, tak to bylo pouze vyjimecné.

12: ,,No ze zacatku jsme spolu byli, ale potom ty druhy, treti mésic uz jsme spolu moc teda

nebyly, byla jsem spis pod jinyma sestrama, takzZe jsme se moc nesetkavaly.

14: ,,...bylo to tak narazove, néekdy jsme byly spolu tyden a potom jsem ji ¢trnact dnii nevidéla,

¢

takze ta frekvence mohla byt za ty tri mésice jednou, dvakrat za tyden. *

15: ,, Casto, 1iplné si to nevybavuju, ale ze startu, pri ndstupu teda jsem s ni méla zacdatek smén
uplné stejny, mam pocit, Ze prvnich polovinu smén v tom mésici, takze zhruba tech sedm, osm
smen. Pak uz se meénila v zavislosti, s tim Ze jsem nastoupila o prdzdninach, takze bylo plno
dovolenych a bohuzel ty smeny nesly moc prizpiisobit mné i mému Skolicimu mentorovi, takze

Jjsme se pak jenom ziidka uz jako setkaval.
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16: ,, Zo zaciatku som mala hlavné ranné smeny, na ktorych sa mi vénovala, po tyzdni uz som

pracovala sama za sebe aji na nocnich. *

I17: ,, ... moje Skolitelka jakoby ze zacatku se mnou moznd, jakozZe ne vSechny smeny méla, ten

¢

prvni mesic a kdyz méla, tak jsme mély kazda rozdélenou jinou praci...

., My jsme jako by prvni dva tydny asi spolu moc nebyvaly, potom celkem casto, nevim uplné

¢

presnée.
18: ,, No témer po celé tii ty mésice, sem tam néjaka sluzba ne vyjimecné.

,, ...JSem se svoji mentorkou byla na smeénach casto...

Vztah se $kolicim pracovnikem

Informatorky, které mély ptidéleného Skoliciho pracovnika vypovédély, ze vztah s jejich
mentorkou byl vétinou kladného charakteru. Zadna z informatorek neudala, e by mezi ni a

Skolicim pracovnikem vznikl néjaky konflikt.

12: ... tak ja jsem znala tu sestFicku uz z praxe, protoze jsem tady diive i na tom oddéleni

chodila na praxi, takze jsme se osobné znali uz driv a mély jsme spolu teda kladny vztah.

14: ,, Rekla bych, Ze vztah byl v poradku, mohla jsem se na cokoliv zeptat, takze jako z jeji strany
byl ten pristup privetivy.

I15: ,, Vztah jsme mély vyborny, protoze mné kolegyné sedla, jak osobné, tak i z té profesni

«

stranky, takze to bylo uplné bez problému. *
16: ,, Myslim si, ze velmi kladny. *
17:,,...kazdy clovek si s nekym rozumi vic S nekym min...
,, ...k Zadnému konfliktu nedoslo... *

18: ,, Pékny.

,, ...obcas néco zaskripalo, ale vyjasnily jsme si to.

Role §koliciho pracovnika

Vétsina informatorek vidi roli mentora jako ptinos pro nové nastupujici PA. Pozitivum mentora
shledévaji informatorky v tom, Ze je lepsi byt zauCovan jednou sestrou nez vice sestrami naraz.

Vidi v ném né¢koho, kdo nové nastupujici PA podrzi, poradi, poméha ji a je ji oporou, kterou
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potiebuje. Jedna informatorka také uvedla, ze vidi mentora, jako ¢loveka s vétsi zodpoveédnosti.

Se zodpoveédnosti za svoji praci a za ¢loveka, kterého zaucuje.

12: ,, Takze v tom zacatku ma clovek takovou tu oporu, zZe se ma vzdycky na koho obratit, Ze se
miuze kdykoliv zeptat na néjakou radu, ze ho vlastné podrzi a ma pravo ten clovek se zeptat,

“«

doptat, tak no, tak jistéji se clovek citi.

13: ,,... ten jeden jednotlivy clovek, skoli toho pracovnika a ten nové nastupujici ho, jak kdyby

«

nasleduje.

14: ,, No urcité je to dobra pozice a ten cloveék na to musi byt naladény a mit tu trpélivost a

ochotu ucit nové véci a preddvat je tém nastupujicim sestram. “

I15: |, Tak urcité je to...dalo by se Fict zodpovédna cinnost, protoZe na té smené musi
soustredovat pozornost jak na sebe a svoje povinnosti a zdroven kontrolovat a Fidit, nebo
Fidit...davat pozor i na mé, takze ta zodpovédnost je tam veétsi, ale tim Ze jako doprovodi toho
cloveka a ukaze mu co a jak, tak si myslim, Ze to potom zpétné miizeme ohodnotit jako velice

kladne, a to usili se vyplati. *

16: ,, Ano urcite, je to lepsie, ked’ se vam venuje jeden clovek jako desat ruznych.

¢

18: ,, ...byla mi oporou, mohla jsem se ji zeptat na cokoliv.*

., ... podporu, Fict si na rovinu, co se stalo, jak se to ma délat a takova vzajemna diivera.

Navrhy pro zlepSeni

V prubéhu rozhovorti vznesly nékteré informatorky navrhy nebo ptfipominky, jak by se dalo
podpotit ¢i vylepsit jejich adaptaci. VéEtsSinou se navrh na zménu tykal ¢asu straveného s jejich

mentorkou.

12: ,, Mit urcité mentora, ktery to bere opravdu jako na sto procent, vénuje se té sestricce a je

‘

schopen jednotlivé véci popsat a vysvetlit a mit trpélivost s tim danym clovekem no.

13: ,, ...jakoze mit mentora, ktery se mu vénuje a po dobu toho adaptacniho procesu, aby toho
nového nastupujici pracovnika dobre zaskolil.... Urcite si myslim, Ze mit mentorku je pro novou

3

sestru stézejni. "

,, ...by bylo fajn kdyby toho mentora délal ¢lovek, ktery to chee délat, a i tak se k tomu danému

¢

clovéku chova... "
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14: ,, ...aby teda ten mentor byl po celou dobu s tou nastupujici sestrou, aby ziskala sebediivéru,

«

Ze prosté vi, co a jak ma délat spravné.

16: ,, Myslim si, Ze momentalné ten adaptacni proces, Ze nie je dostatok casu na to, aby to dievca,
ktoré nastupuje alebo jako ten zdravotnik tam bol stale pod tim dozorom, prosté sa ocekava, ze
za par dni uz jako bude schopny pracovat, tim ze je stdle nedostatok personalu, to bych zménila,

ale to nie je uplné v mojej sile.

17:,,...kdyz uz jsem méla tu skolitelku, mentorku, tak si myslim, ze by fakt mela na té smené se

mnou alespon ze zacatku byt...

,, ...ze zacatku by bylo fajn at mé zaucuje jeden clovek a delam to, jak se to délat ma a né, ze
kazdy ukaze svij postup.

¢

18: ,,af jsou spolu...protoze to je velmi diilezité. "

‘

,,chtéla bych zduraznit spoluprdci téch dvou, mentora a nového pracovnika...*

4.6.3 Pocity a vztahy na pracovisti

Tato kategorie obsahuje 5 kodi. Popisuje subjektivni pocity informatorek po ¢as adaptacniho
procesu, vV pruabehu i po skonceni adaptaniho procesu. Zaroven také popisuje chovani a ptistup
kolektivu k nové nastupujici porodni asistentce, zaclenéni do kolektivu a spokojenost novych
PA.

Vyvolavajici )
priciny
Pfijeti do Pocateéni stres a 7
kolektivu uzkost
~
\ Zpusob
\ / zvladani

Pocity a vztahy na

pracovisti
/ I \
) Vnimani zmény
Chovani kolegyn spokojenost mentality

)

Obrazek 3 Mapa kodu — Pocity a vztahy na pracovisti
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Pocatecni stres a uzkost

Zvladani psychického napéti bylo pro porodni asistentky ndro¢né. Pii ndstupu na novou
pracovni pozici vétSina informatorek na zacatku adaptacniho procesu prozivala prvotni stres,

uzkost, nejistotu, zmatenost.

I

11: , Citila jsem se zmatené...zmatené, protoze jsem si byla nejista...

,, ...Clovek je z toho takovy jako vystresovany...*

‘

., ...bylo to pro mé celkem ndarocne... "

¢

12: ,, Velice ve stresu, byla jsem hodné vystresovand... "
., T'en zacatek byl urcite tezky... "

13: ,Meéla jsem urcité strach ...a byla to nova zkusSenost, nikdy predtim jsem s detma

nepracovala, takze to bylo uplné jiné, ...méla jsem urcite strach...

14: ,, Tak nervozni, ...byla jsem nervozni...prece jenom neni to uplné jednoduché...

«

I15: ,, Prred tim nastupem jsem samoziejmé nékolik dni byla nervozni... "

,, ...takze rozhodné jsem byla nervozni...

16: ,, Bola som urcite velmi nervozna, ale zaroven som sa tésila na prdacu.

17:,, Tak béhem adaptace jsem byla hodné nervozni, mozna nékdy i vystrasenda... *
., Ze zacdtku asi toho bylo hodné, zZe jsem jako byla fakt zoufald z toho...

18: ,, No tak urcité v obavach, v ocekavani, nepopru ani trosku ve stresu. “
Vyvolavajici priciny

PtiCiny, které tyto pocity u informatorek vyvolavaly byly rizného charakteru. Informétorky se
obavaly toho, jak zapadnou do kolektivu, jak zvladnou préci, jeji narocnost a jednotlivé vykony,

ptisunu velkého mnozstvi informaci, obava po ukonceni adaptacniho procesu pracovat sama za

sebe.
11: , ...nevédeéla jsem kde co je, bylo mi blbé se porad ptat téch sestricek, myslela jsem si, Ze je
obtézuju. *

., ...vlastné clovek prijde na nové pracovisté, po Skole, nezna to a nevi, jak to chodi, ten

harmonogram prace na tom pracovisti a najednou prosté mate pracovat a nikdo vam poradné
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neukdze co mate délat, jak se to viastné deéld, takze prijdete na sménu, pokazdé pracujete s

nekym jinym a clovek je z toho takovy celkem jako zmateny ... *

12: ,,...myslela jsem si, Ze v téch trech mésicich nikdy nebudu schopna pracovat sama teda... “
,, ...tech informaci a vseho... "

13: ,,...jak zapadnu, jak si sednu s novymi pracovniky, jak vsechnu tu prdci zvladnu... "

14: ,, ...z toho, jak to budu zvlddat, tu narocnost a ty vwkony...

15: ,, ...clovek uz ma svoji zodpoveédnost, uz je to uplne o nécem jiném nez z hlediska té faze toho
studenta a vlastné ty informace se na plné pracujiciho clovéka jenom nabalujou a ma fakt velké

mnozstvi, toho, co musi zvlddnout a co by mél zvladnout... *
Zpusob zvladani

Nékteré informatorky v pribéhu rozhovoru uvedly, ze kolektiv jim napomohl zvladat 1épe
urcité obavy, stres spojeny s nastupem do nové prace. Jedna informatorka i uvedla, Ze si zalozila
pii vstupu do prace denicek, aby si mohla psat veskeré informace, které si opakovala doma, aby
byla vice ptipravena do prace. Jedna informatorka uvedla, Ze se na praci tésila a chtéla ji délat,

takze do ni ,, vplula.

11: ,,...kdyz jsem nastupovala, tak jsem si zavedla denicek, kde jsem si viastné psala veSkeré

pozndamky...

., Méla jsem u sebe denicek, kde jsem si psala prosté riuzné poznamky, zvyrazinovala, kazdy den
s

Jjsem si to procitala, abych byla pripravenda do té prdce.

13: ,, ...celkove jsem tu praci moc chtéla delat s novorozencema, takze jsme se i na ni tésila,

I3

takze néjak jsem do té prace vplula.*

14: ,, ...kolektiv mi to umoznil zvladat lépe, mela jsem moznost se doptavat a podobne. *

I5: ,,...jsme tam jako jedna rodina, rozhodné mi tohle taky jako napomohlo zvladnout to
lepe... "

16: ,,...tim Ze som sa zoznamila s persondlom, s prostredim a bolo to lepsie. *

Vnimani zmény mentality

Poté, co informatorky vnimaly pocatecni stres a tizkost na zacatku adaptacniho procesu, dale

V pokracovani individualnich rozhovord s informatorkami také vyplynulo, Zze se pocity
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jednotlivych informatorek v pribéhu a po skonceni adaptacniho procesu ménily. U nékterych
se stres eliminoval ptitomnosti Skolitelky a ostatnich kolegyn. Pro nékteré informatorky bylo
takovym pomysinym milnikem k ziskani vétSiho sebevédomi a jistoty ve vykonu své prace
uspesné zvladnuti zavérecné zkousky pii ukonceni adaptacniho procesu. Nékteré informatorky
pocitovaly vétsi tthu zodpoveédnosti a bylo to pro né jesté vice stresujici, ze uz pracuji samy za

sebe tzv. ,, na viastni triko “.

11: ,,...potom adaptacnim procesu, kdy jsem si prosla tou zkouSkou ustni s tou vrchni sestrou a
stanicni sestrou, tak to tak néjak ze me opadlo, tak néjak si clovek srovnal ty myslenky v hlave,
Jjak to na tom pracovisti funguje a kdyz mi teda vrchni sestra se stanicni rekly, Ze teda jsem
uspésné adaptacni proces zvlddla, tak jsem si uz byla jistéjsi v té prdaci a myslim si, Ze i ty holky
mé zacaly brat tak jako, Ze k nim patiim, Ze uz nejsem ta kolegyné na zkousku a ze proste jsem

se citila lip na tom oddéleni ...

12: ,,...vpribéhu se meénily, menily se, kdyz jsem byla s mentorkou, kterou jsem méla
prideélenou, tak jsem se citila vyrovnanéji a kdyz jsem byla bez ni, tak jsem byla vic teda ve

«

Stresu urcite. *
,,Po adaptacnim procesu, uz jsem tak jako byla si jistéjsi, jako vic, urcité si nejsem na sto
procent jistd ve vSem, uz ma clovek svoji zodpovédnost, je to jiné, mozna i vice stresujici. “

,, ...Z toho pracovniho, tak uz clovék pracuje opravdu sam za sebe, ma zodpovédnost za to dite,

¢

pacientku, pak uz je to horsi, urcité je to jiné...

14: ,, Jesté vice nervozni, nez kdyz jsem nastupovala, protoze jsem si nebyla jista v nékterych
vykonech, a uz jsem pracovala, kdyz to tak reknu na vlastni triko, Ze jsem si za tu prdci

zodpovidala.
15: ,,Jd jsem se citila velice dobre, protoze jsem i nastoupila do dobrého kolektivu... *
16: ,, V pritbéhu nervozita opadla, ...

17:,,...potom uz dobry, se to tak zklidnilo. *

,, -.pak uz se to uklidnilo, ze jsem zvlddala lépe rozvrhnout tu praci, védéla jsem, Ze uz mam po

té adaptaci, byla jsem klidnéjsi, ale kdyz je porod, tak jsem porad vystrasend.

18: ,, Uz se clovek sblizil s kolegynemi a s prostredim, urcité se zmenily, v pekném slova

I3

smyslu.
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Prijeti do kolektivu

Vétsina informatorek hodnoti zaclenéni do kolektivu jako pozitivni a milé. Jedna informatorka

uvedla, Ze je osoba spiSe introvertniho typu a slozitéji se ji navazuje kontakt s okolim, ale ze

diky kolektivu na pracovisti byla dobfte pfijata.
11: , ...kolektiv je fajn, zaclenila jsem, prace mé taky bavi...

14: ,,...vzhledem Kk tomu, zZe jsem spise introvertni typ, tak navdzat plny kontakt je takové

vvvvv

15, ...pFijaly mé mezi sebe hned...

3

,, ...Citila jsem se tam jako doma.

,, ...rozhodné jsem se mezi nima citila dobre... "
16: ,, Myslim si, Ze tim Ze ma kolegyné velmi dobre prijali, ...

18: ,, Dévcata mé tady prijaly, lékar také, myslim si, Ze prijeti bylo milé, pro mé to bylo zas néco

¢

nového, sziti se s kolektivem, pracovnim mistem. ‘

Chovani kolegvyn

Ptistup spolupracovnic k nové nastupujici informatorce hodnotila vétSina dotazovanych kladné.
V rozhovorech uvedly, Ze vétSina kolegyn na pracovisti byla zaucujicim se novym PA
napomocna, ochotna jim jednotlivé vykony ukazat a nechat si je vyzkousSet. Informatorka ¢.1
také uvedla, Ze to zaviselo na charakteru kazdé sestry, Ze u nékterych si pfisla spiSe na obtiz,
tim, Ze se musela doptavat. Podobného nazoru byla i informatorka ¢€.2, kterd uvedla, Ze n¢které
sestry byly ochotné vice a nékteré méné, ale ze pokazdé pomohly. Ostatni informatorky byly

s pristupem kolegyn uspokojené.

11: ,, ... jak kterd, néekteré byly ochotné, Ze prosté si me braly, kdyz byl zrovna nejaky vykon, tak
rekly, pojd, ja ti to ukazu, nékteré byly spis takove, Ze jsem si pripadala na obtiz, takze taky

zalezelo na povaze té sestry, takze tak asi no. "

,,Na jednu stranu na mé byly hodné, nemiizu rict, ale prosté sama jsem se citila jako Spatné,

«

porad za néema chodit a ptdt se... "

12: ,,Dobreé, ja uz jsem s nema méla dobrou zkusenost na praxi, takze jsem se tady tésila a jsem

‘

rada, zZe tu jsem.
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., -.bYly ochotné i jiné sestry nez moje mentorka, nekteré byly vic, nékteré min, ale vzdycky
pomohly.

13: ,,Ja si myslim, Ze jako byly celkem hodné, chtély mi pomoct.... tim Ze jsem pokazdé méla jak
kdyby jiného mentora na té smene, tak jakoze byly fakt hodni, Ze se snazili mi co nejvic svych

«

zkuSenosti, praktickych dovednosti, vychytavek mi predat, takze to bylo fajn.*

14: ,, Byly ochotné, nechavaly me si vyzkouset vykony a pracovat, zZe jsem byla tak jako pod

‘

dozorem, bylo to v pordadku, takové pozitivni...
15: ,, Kolegyné se ke mné chovaly hezky... "

,, ...S kolegynemi vychazime...

16: ,, Myslim si, ze uplné bez problemou, vseci boly ochotni, vzdy mi poradily. *

17:,, Co se tyce toho kolektivu, tak to jo, to bylo dobry, nikdo nerikal piimo nic do oci, tu kritiku,
tak asi dobry.

Spokojenost

Pracovni spokojenost

V priibéhu rozhovora bylo zachyceno, Ze kolektiv a chovani kolegyn maji vliv na pracovni
spokojenost u nové nastupujicich PA. Informatorky vypovédély, Ze se s kolegynémi sblizily,
Ze se mezi nimi citily dobfe, bylo to pozitivni a Ze pravé to mélo vliv na jejich pracovni

spokojenost. V kladném smyslu slova.

11: ,, ...nejdulezitéjsi je to postupné zaclenovani do toho kolektivu... si myslim, zZe jsem v praci

nakonec rada, a nakonec je to teda v pohode. “

12: ,,...ja si myslim, Ze kdyby se ke mné tady nechovaly pékne, neméla bych mentorku, kterou
jsem mela tak si myslim, Ze bych tady mozna ani nebyla, protoze je to narocna prace a kdyby

«

se mi tu nelibilo $la bych pryc.*

., .myslim, zZe kdyz dostanete Spatného mentora, ktery vas néejakym zpusobem odhani nebo
nechce se vam vénovat, tak to udéla celkovy dojem potom i v tom pracovnim nasazeni i v téch

dalsich mesicich...”

I15: ,,...asi mél na to vliv, protoze v tom adaptacnim procesu, kdyz jsme se nejvice sbliZily
S kolegynémi i s tou moji mentorkou, ktera mé vedla, tak rozhodné jsem se mezi nima citila

I3

dobre a zjistila jsem, Ze nikde jinde pracovat nechci.
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16: ,, ...Ze to bolo vsetko velmi pozitivne, tak to urcité ovlivnilo i moju spokojnost, Ze se mi dobre

«

zacinalo a tim padom se mi dobre pracuje. *

3

17:,, Myslim si, Ze kazdy clovek si s nekym rozumi vic s nekym min a dost to ovlivni tu praci.

., Asi do jisté miry jo...predtim jsem spis byla zmatena, kde, co je, co driv a neuméla jsem si tu
praci usporadat asi jak bych méla.

., Ted uz jsem spokojend, vim kde co, urcite mam respekt z urcitych véci, ale uz je to daleko

v o6

lepsi.
Spokojenost s adapta¢nim procesem

Spokojenost ¢i nespokojenost s adaptaénim procesem se u kazdé informatorky lisila, ale to je
vzhledem K subjektivnimu vniméani kazdé informatorky pochopitelné. Nespokojenost
s adaptac¢nim procesem vyjadrily informatorka ¢.1 a informatorka ¢.3, u kterych bylo primarnim
divodem nespokojenosti neptitomnost mentora po €as jejich adaptace. Informatorka ¢.4, ktera
mentorku pfifazenou k sobé méla, uvedla Ze mentorka s ni nebyla po celou dobu a ona jako
sestra bez praxe Cerstve po Skole, nevédéla, podle koho nebo ¢eho se orientovat, protoze kazda
sestra ji ukazovala nékteré véci jinak a bylo to pro ni zavadéjici. Ostatni informatorky se svym
adaptac¢nim procesem spokojené byly, jejich zkuSenosti jsou dobré a dozvedéli se vse potiebné.
Jedna informatorka uvedla, Ze byla spokojend z toho diivodu, ze méla ptfidélenou dobrou

mentorku.
11: ,,... moc jsem se toho asi jako nenaucila...

., ...myslim, Ze to nebylo uplné vhodné no...ten muj adaptacni proces. “

¢

,, ...asi bych to zmenila, nevnimam to moc pozitivné... *

,, ...mély by toho clovéka zaucit tak, aby byl prosté zauceny, a ne jak jsem byla viastné zaucenda

‘

jano.*
,, ...2e to neni uplné idealni, ...Ze se necitime tak jako zaskolené, tak jak by jsme mély...

., ...jsem neméla ten adaptacni proces uplne takovy podle predstav...

I3

12: ,,...celkem kladne, ja si myslim, ze to miize byt i horsi. *

‘

,, V- mém pozitivnim, protoze jsem méla dobrou mentorku. *
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13: ,, Celkoveé bych rekla, Ze asi nejsem spokojenda, tim Ze nebyl ten mentor a bylo to takové celé

I3

chaoticke. "
14: , ...asi by to chtélo zlepsit néekteré prvky, nebyla jsem uplné spokojend.
., ...popravdeé ten muj pribeh nebyl uplné idealni, teda aspon podle mé. “

,, ...tézko Fict, no prosté...tim, ze ten mentor vlastné nebyl se mnou porad, tak to hodnotim spise
negativné, protoze i kazda sestra uz pracuje urcitym svym zabéhnutym zpiisobem a kazda mi to
ukazovala, urcité véci lehce jinak a tim padem nastupujicimu, nastupujici sestre jesté bez praxe

po Skole je to takové zavadejici, Ze teda nevi uplné podle ceho se orientovat.
I15: ,, Moje zkuSenosti jsou urcité dobré, ja jsem si nemohla na nic stézovat. “

16: ,, Myslim, si Ze tam nedoslo jako k zadnym problemom bylo to srozumitelne, myslim si, Ze

som sa dozvédéla vsetko potrebne, co sem sa mala dozvédet.

18: ,,Ja jsem byla velice spokojend, ...bylo to skvélé...
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5 DISKUZE

V této c¢asti diplomové prace budou sumarizovany vysledky kvalitativniho prizkumného
Setfeni. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak hodnoti adapta¢ni proces PA, jaké s nim maji zkusenosti.
Tato diplomova prace byla vypracovana na zéklad¢ kvalitativniho Setfeni, které probihalo
formou polostrukturovanych rozhovora s informatorkami, které se na Setieni chtély podilet a
udélily dobrovolny souhlas s provadénim tohoto kvalitativniho prizkumného Setfeni. Vysledky

prizkumu jsou zde porovnavany S jinymi pracemi a odbornou literaturou.

5.1 Vyhodnoceni prizkumnych otazek
Jak probihal adapta¢ni proces, prubéZné hodnoceni a ukonceni adapta¢niho

procesu?

Pfi ndstupu na nové pracovni misto pouze nékteré informatorky uvedly, ze byly pfedstaveny
kolektivu, pak jim byly ukazany prostory oddéleni a byly seznameny s mentorem. To je
v souladu s piikladem Kocianové (2010) s naplni prvniho dne na pracovisti. (Kocianova, 2010,
s. 136) Jedna informatorka uvedla, ze tim ze musela absolvovat skoleni, tak Ze to bylo chaotické
a K praci se vlastné vubec nedostala. Jina uvedla, Zze prostfedi znala jiz z praxe a ocekavalo se,
ze uz vi kde, co je. Dalsi pfi nastupu na pracovisté nebyla na sméné se svym mentorem,

informace zjistila od sménovych sester. Nékteré informatorky mentora k sob¢ ani nedostaly.

Informatorky uvedly, Ze v ramci adaptacniho procesu absolvovaly urcitd Skoleni. VétSinou
uvedly BOZP, KPR, hygienu rukou. V mensi mife Skoleni GDPR a jedna informatorka se
zGcastnila 1 kurzu vénovanému nemocni¢nimu systému, ktery ale nebyl povinny pro vsechny
pracovniky. Absolvovani téchto Skoleni se shoduje s obsahem tzv. formalnich informacnich

kurzti pro nové zaméstnance uvedené v publikaci Zitkové, Pokorné a Micudové (2015, s. 21).

Respondenti ve vyzkumu Vlastnikové (2018) na zacatku adapta¢niho procesu absolvovali
nasledujici Skoleni. Z celkového vzorku 107 respondentii, 104 respondentti uvedlo, ze bylo
proskoleno v BOZP, 103 respondentt uvedlo, ze se zii¢astnilo Skoleni hygieny rukou a infekei
spojenych s poskytovanim zdravotni péce, 97 respondentti bylo na skoleni pozarni ochrany, 94
respondentl proslo Skolenim KPR, 63 respondentii uvedlo Skoleni prace s pocitacem, 44
respondentll proslo Skolenim kvality a bezpeéné péce a pouze 15 respondenti uvedlo, ze
absolvovali skoleni v problematice prava. (Vlastnikova, 2018, s. 35, 40) Podle zakona ¢.

262/2006 Sb., zakoniku prace dle § 103 je kazdy zaméstnavatel povinen zajistit Skoleni prvni
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pomoci, BOZP a pozarni ochrany. Nékterd Skoleni jsou tedy povinna ze zakona, jina Skoleni

jsou dana napft. smérnici kazdého ZZ.

Co se tyCe délky adaptac¢niho procesu vétSina informatorek uvedla, Ze u nich byl v délce tii
mesict. Dobu na zauceni hodnotily jako dostate¢nou. Jedna informatorka si délku svého
adaptacniho procesu nepamatovala, ale uvedla Ze to bylo dlouhodobé v délce bud’ tii nebo Sesti
mésict. Dvé informatorky uvedly, ze mély ptivodné stanoveny adaptacni proces na dobu tii
mésict jako ostatni informatorky, ale ze mély adaptacni proces prodlouzeny. Jedna z nich m¢la
adaptacni proces ukonceny po péti mésicich a druha po pul roce. Ani jedna z informatorek
s prodlouzenym adapta¢nim procesem nemély po cas adaptacniho procesu pridéleného
Skoliciho pracovnika a vzdy pracovaly pod vedenim nékteré ze sester na sméné. Tézko fici, zda
je pfi¢ina prodlouzeni adapta¢niho procesu v tom, Ze ani jedna z nich neméla mentora do
zacatku na pracovisti. Délka adaptacniho procesu se zadsadné 1isi od vyzkumu Davidové (2016),
kde respondentky vétSinou uvedly délku 1 az 1,5 roku. Odlisnou délku adapta¢niho procesu
mého prizkumu a vyzkumu Davidové (2016) bych ptisuzovala predev§sim tomu, Ze zalezi na
jakém oddéleni je PA nebo vSeobecnd sestra zaucovana. V odborné literatufe neni délka
adapta¢niho procesu nikde piesné definovana, pouze se pise o doporucené délce, ktera je ve
shodé s udaji v metodickém pokynu MZCR k realizaci a ukonéeni adapta¢niho procesu pro

NLZP, kde je zminéno obdobi 3 az 12 mésici po nastupu.

Okruhem, na ktery byly informatorky dotazovany v prubéhu rozhovoru bylo téma pribézného
hodnoceni nové nastupujici PA. Informatorky vétSinou uvedly, Ze byly hodnoceny svym
Skolicim pracovnikem nebo stanicni sestrou, ustni formou. Né&které informétorky uvedly
frekvenci pribézného hodnoceni 1 x mésic. Toto tvrzeni se shoduje s doporucenim
metodického pokynu MZCR K realizaci a ukonéeni adaptaéniho procesu pro NLZP, kde je
uvedeno, Ze hodnoceni bude probihat hodnoticim pohovorem nebo zadanim praktického ukolu,
1 x za tyden nebo 1 x za mésic. Ctyii informatorky uvedly, Ze hodnoceny v pribéhu udajné
nebyly. Dvé z nich byly pravé PA, které nemély pridéleného mentora a mély prodlouzeny
adaptacni proces. Jedna informéatorka nejprve zminila, Ze si nepamatuje, Ze by ji nékdo hodnotil,
ale pozd¢ji uvedla, ze zpétna vazba od mentora obcas byla. Dalsi informatorka uvedla, ze byla
hodnocena az na konci, ale v pribéhu rozhovoru zminila, Ze ji jeji mentorka véci spise vytykala,
nez ze by ji chvalila. Negativni hodnoceni ¢i Kritika se také berou jako urcita forma zpétné
vazby. Coz potvrzuje i Bohorikova (2022) ve své publikaci, ze i negativni hodnoceni je forma
zpétné vazby a je dalezité tuto negativni zp&tnou vazbu poskytnout spravnym zptisobem, aby u

hodnocené osoby nevyvolala nechténou obrannou reakci. (Bohonkova, 2022, s. 144)
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Poskytovani zpétné vazby na zékladé silnych a slabych strdnek nové nastupujicim PA, jim
nabidne i prilezitost naucit se, jak 1épe pecovat o pacientky. Poskytovanim zpétné vazby a
priabézného hodnoceni se také rozsifuje obeznamenost PA s praktickymi dovednostmi. (Feifei,
2021) To potvrzuje i vypovéd jedné z informatorek, ze prubézné hodnoceni a zpétna vazba ji

ukazuje kde ma chyby a rezervy a kde se muze zlepsit.

Poskytnuti zpétné vazby na provedeny vykon je jednim z hlavnich ptedpokladti Zadoucich
k rozvoji nového pracovnika. Sinfeltova ve svém vyzkumu z roku 2022 pomoci dotaznikového
Setfeni na vyzkumném vzorku 80 respondentii, kde 40 dotazovanych bylo z utvaru A a 40
z utvaru B, zjistovala, zda byly respondenti v prubéhu adapta¢niho procesu spokojeni se
zpétnou vazbou od vedouciho pracovnika. Z Gitvaru A bylo téméf 80 % spokojeno se zpétnou
vazbou a v utvaru B bylo spokojeno 67,5 % dotazovanych respondentti. Respondenti, ktefi
spokojeni nebyly, mohli uvést divod nespokojenosti se zpétnou vazbou. V utvaru A
respondenti jako divod nejéastéji uvedli, ze zpétna vazba jim poskytovana byla, ale nebyla pro
né ptinosnd. Dale také uvedli, Ze zpétnd vazba pro n¢ byla nesrozumitelnd nebo, Ze nebyla
dostate¢na. Jeden respondent piimo uvedl, Ze by uvital vét§i formalnost pribeézné zpétné vazby,
ktera Castéji probihala neformalné béhem prace Gstné. V utvaru B byl nejéastéjsi problém
V tom, Ze zpétnd vazba pro n¢ nebyla dostatecnd. Jeden respondent uvedl ptiinu Vv tom, ze
zpdtna vazba uplné chybéla. (Sinfeltova, 2022, s. 51-52) Ve vyzkumu Vlastnikové (2018) bylo
zjisté€no, Ze 27,1 % respondentil nemélo ponéti o tom, zda byli pribéZné hodnoceni a 12,1 %
respondentti odpovédélo, Ze nebylo hodnoceno viibec. (Vlastnikova, 2018, s. 49) To se vyrazné
neshoduje s doporu¢enim MZCR, kde je uvedeno, Ze priib&Zné hodnoceni adaptaéniho procesu

by mélo probihat nejméné 1 x za mésic.

Vyhoda castéjSiho poskytovani zpétné vazby, ktera je doplnéna o konstruktivni kritiku a
pochvalu, je ze mize nového pracovnika rychleji posunout v profesionalnim rozvoji. Pozitivni
hodnoceni v pribé¢hu adaptacniho procesu ma vyznam predev§im vtom, Ze u nového
pracovnika vytvari potiebnou motivaci. Motivace pracovnika hraje velkou roli v Gspé$nosti
plnéni stanovenych pracovnich 1 osobnich cilii a v Zddoucim pracovnim vykonu. (Zitkova,
Pokorna a Micudova, 2015, s. 90, 94, 103) Ve vyzkumu Houzvickové Zvelebilové (2018)
informatofi uvedly, ze pozitivni — motivacni zpétnou vazbou a pochvalou je pro né i prosté
podékovani za odvedenou praci, at’ uz ze strany koleg, stani¢nich sester ¢i pacientt a dale také
drobné neverbalni projevy nadfizeného pracovnika jako je pouhy tsmév. Jako podpirny
motivacni prostiedek uvedly napft. finan¢ni ohodnoceni a vice osobniho volna. Podle vyzkumu

této autorky zpétnd vazba V procesu fizeni a vedeni NLZP sehrdva informacni roli a
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pracovnikiim poskytuje moznost pracovat na svém zlepsSeni. (Houzvi¢kova Zvelebilova, 2018,

s. 91-92)

Informatorky byly také dotazovany na ukonceni adaptacniho procesu. VSechny informatorky
uvedly, ze byly hodnoceny formou ustni zkousky nebo rozhovoru za ptitomnosti vrchni a
stani¢ni sestry. Skolici pracovnik u zavére¢ného hodnoceni piitomen nebyl, ale jedna
informatorka uvedla, Ze jeji mentorka dodala ke zkouseni pisemné hodnoceni. S okruhy otazek,
témat k zav€reénému hodnoceni a ukonéeni adapta¢niho procesu byla vétSina informatorek
seznamena predem, protoze byly obsazeny v adaptacnim planu. S mentorkou tyto okruhy po
¢as adaptace nové PA procvicovaly a feSily. Jedna informatorka méla adaptacni proces
ukonéeny kombinovanou formou, a to metodou ustniho zkouseni a vypracovanim kazuistiky
vybrané pacientky. Tento rozdil pfikladam tomu, Ze vSechny informétorky nejsou ze stejného
oddé&leni. Tvrzeni informatorek se shoduje s metodickym pokynem MZCR k realizaci a
ukonceni adaptacniho procesu pro NLZP, kde je uvedeno, ze adaptacni proces bude ukoncen
pohovorem za pfitomnosti vedouciho pracovnika daného oddéleni a Skoliciho pracovnika.
V &em se realita a doporuéeni MZCR rozchézeji je v tom, Ze u ukonéeni adaptaéniho procesu,

jak je jiz zminéno vySe, Skolici pracovnik pfitomen nebyl.

Vsechny informatorky uvedly, ze musely absolvovat povinna skoleni pfi vstupu na nové
pracovni misto, n€které¢ byly priibéZzné hodnoceny a vétSina dostavala i zp&tnou vazbu, co
zvladaji a kde maji rezervy. Na konci adaptacniho procesu byly hodnoceny ustni zkouSkou,
musely se naucit potfebné vykony a ¢innosti, které mély stanovené v adapta¢nim planu, ale v
zadném z rozhovoru nezaznélo, Zze by se u zavére¢ného hodnoceni bavily o planu osobniho
rozvoje, ktery by mohl nasledovat po skonéeni adapta¢niho procesu. Plan osobniho rozvoje by
mohl souviset s dalsim vzdélavanim, s moznosti dalsiho rozvoje po osobni i odborné strance,
s rozvojem kompetenci na dané pracovni pozici. Jednim z ciltt hodnoceni je dostat informaci
k zaméteni dal§iho osobniho rozvoje zaméstnance a také urcit jeho dalsi uplatnéni na daném
pracovisti. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 88) Plan osobniho rozvoje by mél byt
soucasti ukonc¢ovani adaptaéniho procesu, protoze ukolem vzdélavani pracovniki je zabezpedit,
aby pracovnici na svém pracovnim misté disponovali nutnymi kompetencemi a byli nalezité

Skoleni pro vykon prace na urcité pracovni pozici. (Filip, 2019, s. 58)
Ktera ¢innost/oblast adaptace se jevila informatorkam jako nejobtiZnéjsi?

Porodni asistentky maji rozmanitou napli prace na riznych oddélenich a na kazdém se

vykonavaji jiné praktické ¢innosti. Nékteré informatorky uvedly, Ze prakticka ¢innost pro né
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nebyla az tak obtiznd, protoze ji znaly uz z ptedeslé praxe, kterou vykonavaly na urcitém
oddéleni po Cas Skolnich let. Z vypovédi informatorek tohoto Setfeni, lze usuzovat, ze mezi
nejvice obtiznou Cinnosti V prubéhu adaptace byla pro PA ¢innost v oblasti administrativy
(dokumentace), poté také prace s pocitatem a informac¢nim systémem nemocnice. Nékteré
resuscitace na porodnim sale a také oblast détskych onemocnéni. Byla zde, ale i jedna

informatorka, ktera uvedla, Ze se se v§im celkem dobie vyrovnala.

vvvvvv

administrativy, stejné¢ jako vyplyva z vypovédi informatorek, zafazenych do mé prace.
(Hejnova, 2013, s. 45) S obdobnym vysledkem se ztotoznil i vyzkum Davidové (2016), kde

jako nejvétsi obtiz respondentky hodnotily vedeni dokumentace. (Davidova, 2016, s. 55)

Naopak ve vyzkum Marsikové (2017), ani jeden respondent neuvedl, Ze by prace v oblasti
administrativy byla obtiznd. (MarSikova, 2017, s. 48) Stejného vysledku je 1 vyzkum
Dobrovolné (2011), kde mezi nejcastéjsi problémy respondentky uvedly psychickou a fyzickou
zat¢z, rozdily mezi vyukou a praxi, ovladnuti pfistrojové techniky a uvédomeéni si
zodpovédnosti, kterou nov€ nastupujici pracovnik piebird za svoji poskytnutou péci.

(Dobrovolna, 2011, s. 61)

Proto je dulezité podotknout, Ze vnimani obtiznych ¢innosti po ¢as adaptacniho procesu je u
kazdého jedince velmi odli$né a individualni. Néastup na nové pracovni misto sebou piinasi také
1zvySené nebezpeci vyskytu chyb a omyll ze strany nové nastupujiciho pracovnika. Na zac¢atku
selhaly ¢i chybovaly a pfisté se chybé vyvarovat. Dilezité je nové nastupujicimu pomoci ve
vsech oblastech adaptace sohledem na znalosti, zkuSenosti, ale i nedostatky nového

pracovnika, které souvisi s délkou jejich praxe. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 26)

Otéazkou, proc¢ je pro nékteré informatorky obtiznou €innosti zrovna vedeni dokumentace, prace
S pocitac¢em a nemocni¢nim systémem miuize byt, zda jim bylo umoZzné&no naucit se a ziskat tuhle
kompetenci po ¢as vykonavani odbornych praxi v nemocni¢nim zafizeni jiz pfi studiu. Podle
Vyhlasky ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovuji minimalni pozadavky na studijni programy k
ziskani odborné zpuisobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani, kde podle § 3 je
uvedeno, Ze jednim z minimalnich pozadavki na studium je, ze poskytuje znalosti a dovednosti,
které umozni vykonavat c¢innosti podle bodu b) ,,v administrativnich cinnostech ve

zdravotnictvi, zejména ve vedeni dokumentace tykajici se oboru, véetné elektronické podoby
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této dokumentace.” Z vyzkumu Sevéikové (2019), ktery se zabyval postojem sester v klinické
praxi ke studentim oSetfovatelstvi, vyplynulo, Ze provadéni zapisu do oSetfovatelské
dokumentace studentem na odborné praxi je patou nejméné Castou ¢innosti, kterou je sestry
nechaji samotné provadét. Z celkového dotazovaného vzorku 118 sester, celkem 67 uvedlo, ze
nikdy nenechavaji studenty provadét zapis do dokumentace, 3 sestry nechavaji studenty obcas
zapisovat do dokumentace, 16 sester uvedlo, ze casto nechéavaji studenty zapisovat do
dokumentace a pouze 5 sester nechd studenty vzdy zapisovat do dokumentace. (Sevéikova,
2019, s. 40)

Jak hodnoti informatorky spolupraci se Skolicim pracovnikem?

Z rozhovort bylo zjisténo, Ze Sest informatorek z osmi mélo pridéleného Skoliciho pracovnika.
Vétsina informatorek uvedla, ze jejich mentorka byla zkusend, pracovné star$i sestra, vétSinou
s absolvovanym mentorskym kurzem, vénovala se jim, ucila je potfebné véci, predala
dovednosti, zodpovédéla ptipadné dotazy. Tento popis mentorky se shoduje s definici $koliciho
pracovnika podle Srubatové a Zelenikové (2012), kde $kolici pracovnik je kvalifikovana sestra,
surcitym typem chovani, jde piikladem novému zaméstnanci, dokdze své védomosti a
zkusenosti pfedat nastupujicimu pracovnikovi. (Srubafovéa a Zelenikova, 2012, s. 38) Uplné
pozitivné informatorky nevnimaly to, Ze ackoliv vétSina pfidélenou mentorku po cas
adapta¢niho procesu méla, tak jako jeden z nejvétsich problémd, vyplynulo to, Ze s uréenym
Skolicim pracovnikem mély po €as adaptacniho procesu malo spole¢nych sluzeb. Stejného
nazoru jsou i respondenti z vyzkumu Novakové (2015), kde jednim z hlavnich problému bylo
to, ze hlavné na zacatku adaptac¢niho procesu neslouZili se svym mentorem. (Novakova, 2015,
s. 90) Vysledky vyzkumu Novakové (2015) a mého pruzkumu se neshoduji s vyrokem Zitkové,
Pokorné a Micudove (2015), které ve své publikaci uvadi, Zze v oSetfovatelské praxi Skolitel
pracuje s nove nastupujicim zaméstnancem kontinualné a dlouhodobé po Cas adaptacniho

procesu, kdyz spole¢né na sluzbach nebyli. (Zitkova, Pokorna a Micudova, 2015, s. 18)

Dvé z osmi informatorek mého pruzkumu nemély piidé€leného $koliciho pracovnika. Jedna
informéatorka uvedla, Ze tim, Ze nemé¢la mentora, pro ni zaucovani bylo chaotické, kdyz to kazda
sestra fekla po svém a praktické vykony délala kazda taky odlisSnym zptisobem. Ve vyzkumu
Hejnové (2013) 20 respondentek ze 30 uvedlo, Ze pro zlepSeni adaptace by uvitaly osobu, ktera
by je zaskolovala. (Hejnova, 2013, s. 41). Stejnou moZnost zlepSeni po ¢as adaptacniho procesu
v prubchu rozhovoru v mém pruzkumu uvedly i 11 a 13. Naopak nekterym respondentim

z vyzkumu Sedlakové (2017) vyhovovalo to, Ze mentora piidéleného nemély a mohly se
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vzdg¢lavat a ptat se vicero kolegu. (Sedlakova, 2017, s. 58) V obecném kontextu pievladaji spise
pozitiva pro co nejmensi pocet $kolicich pracovniki, aby doSlo k zabezpeceni navaznosti a

jednotnosti ve vycviku nové nastupujiciho zaméstnance. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015,
s. 17)

Co se tyce vztahu mezi Skolicim pracovnikem a nové nastoupenou PA vSechny informatorky
uvedly, e vztah mezi nimi byl kladny. Zadnéa z informatorek nezazila na pracovisti konflikt
nebo néjakou negativni zkuSenost s mentorem nebo pracovnim tymem. Informatorky struéné
odpovidaly, ze na jejich pracovisti zddny konflikt se Skolicim pracovnikem nebo kolektivem
nevznikl. Vztah mezi nove nastupujicim zaméstnancem a skolitelem sehrava podstatnou funkci
pti formovani postoje k osvojovani si profesnich dovednosti. Kladny vztah pozitivné motivuje
nove nastupujiciho zaméstnance vzhledem k jeho oboru a ovliviiuje jeho piistup k adaptaénimu
procesu. Vedouci pracovnik v pribéhu adaptac¢niho procesu sleduje a vyhodnocuje funkcnost
vztahu mezi nové nastupujicim zaméstnancem a Skolitelem, aby se predeslo eventualnimu

konfliktu ¢i nedorozuméni. (Zitkova, Pokorna a Mic¢udova, 2015, s. 16-17, 81)

Informatorky mého vyzkumu si pln€ uvédomuyji dtlezitost role mentora ¢i §koliciho pracovnika
po ¢as adaptacniho procesu a hodnoti jeho préci jako pfinosnou a zodpovédnou. Podobnou
zkuSenost uvedlo 1 54 % dotazovanych sester z vyzkumu Davidové (2016), ze jim nejvice

pomohl piidéleny $kolici pracovnik v prub&hu adapta¢niho procesu. (Davidova, 2016, s. 41)

Dle subjektivniho nazoru sester z vyzkumu Dobrovolné (2011) vyplyva, Ze respondentky si
predstavuji osobu mentorky tak, ze by méla byt trpéliva, pracovita a ochotna predavat ziskané
znalosti. 94 % sester hodnoti sestru Skolitelku jako pfinos pro nove nastupujiciho pracovnika.

(Dobrovolna, 2011, s. 64-65) Stejného nazoru jsou i informatorky mého vyzkumu.
Mély by PA pfri vstupu do zaméstnani zajem o adaptacni (informacni) balic¢ek?

V ramci této prace vétSina informatorek projevila zdjem o adaptacni balicek, ktery by ziskala
pfi vstupu na nové pracoviste, pro lepsi a snadnéjsi orientaci na oddéleni i ve ZZ. Podle Stybla,
Urbana a Vysokajové (2009, s. 146) by bylo vhodné, kdyby zaméstnavatel poskytl
dokumenty a organiza¢ni informace, napf. ve form€ informacni brozury, nemocni¢nich novin
¢i Casopist, raznych piirucek. Jako vyhodu adaptacniho balicku hodnotily informatorky mého
prizkumu to, Ze by byly vSechny potifebné a diillezité informace sepsané na jednom miste,
mohly by si ho vzit domt a vénovat se tomu i doma, informace si opakovat a pfipominat. Dal§im

pozitivem uvedly informatorky to, Ze ne vSechny véci, postupy nebo ¢innosti se v praci délaji
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vV dennodennim rezimu ¢asto, a tak by si urcitou véc, ur€ity postup vyhledaly pravé v tomto
balicku. Podle Armstrong (2007) by mél tento informacni bali¢ek ¢i pfirucka zaméstnance
obsahovat charakteristiku podniku, zakladni pracovni podminky jako dovolena, nemocenska,
matefska, rozvrzeni pracovni doby atd. (Armstong, 2007, s. 411) Mezi nejc¢astéjsi informace,
které by chtély mit informatorky obsazené v adaptacnim balicku, uvedla vétSina postupy
ruznych praktickych vykont.. Nékteré informatorky uvedly i konkrétni postupy, které by
uvitaly, a to preklady do jiného ZZ, resuscitace a KPR na porodnim sale, poté i orientace na
oddéleni. Dale také informace k provozu na oddéleni a chodu nemocnice, administrativni
slozku prace (dokumentace, papiry), orientace Vv pocitaci, v informac¢nim systému, dulezité
telefonni kontakty. Zajem o adaptacni bali¢ek potvrdily i respondentky ve vyzkumu Novakové
(2015) i Davidové (2016). V adaptacnim bali¢ku vidi vyhodu toho, ze jsou informace
predavany komplexné a jednotné. Naopak, ale ve vyzkumu Cahové (2017) sestry $kolitelky
uvadgéji, ze ptinosnéjsi by pro nové nastupujici pracovniky bylo, kdyby si délaly a zpracovavaly
poznamky sami. (Cahova, 2017, s. 51) Jedna informatorka mého prizkumu také uvedla, ze by
to mohlo byt i formou n&jakych e-learningovych cviceni, ¢i odkazem na webové stranky. Zde
se nam také ukazuje, Ze potieby, které clovek pocituje pii vstupu na nové pracovni misto jsou

u kazdého zdravotnika jiné a nesrovnatelné.

Vznesené navrhy informatorek na obsah adapta¢niho balicku se spiSe shoduji s definici
adaptacniho balicku dle Zitkové, Pokorné a Micudové (2015), kde by mél byt rozdéleny na dveé
&asti. Cast obecnou pro viechny zdravotnické obory a &ast specifickou vénovanou uréitému

oddéleni. (Zitkova, Pokorna a Mi¢udova, 2015, s. 22)

Podle nazoru informatorek by byl pfinosny, pfedev§im Vv souvislosti s pracovni adaptaci pro
nove nastupujici PA. Adaptacni balicek je také dobra pomicka v ramci vzdélavaciho programu

ZZ,aiVramci samostudia PA.
Jaké pocity doprovazely PA v souvislosti s adaptaénim procesem?

V soucasné dobé by se m¢l adaptacni proces pro nove nastupujici porodni asistentky zaméfovat
jak na adaptaci pracovni (na odborné znalosti a dovednosti), aby se vyplnil nedostatek mezi
ziskanymi znalostmi a realnou praxi, tak i na adaptaci socialni (kolegialni vztahy, za¢lenéni do
kolektivu). Jak uvadi Kocianova (2015) adaptace pracovnikti probiha formalnim i neformalnim
zpusobem, kde je adaptace neformalnim zpusobem castokrat vyznamnéjsi a efektivngjsi.

Adaptace neformdlnim zplsobem je vnimana jako samovolny, pfirozeny proces adaptace,
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zprostfedkovany vétSinou kolegy, ktery méa smysl predev§im v zaclenéni nového zameéstnance

do pracovniho kolektivu. (Kocianova, 2015, s. 133)

Na pocatku informatorky nejéastéji pocitovaly stres, nejistotu, zmatenost, obavy, nervozitu a
strach. Tyto emoce byly pfisuzovany tomu, Ze se obavaly, jak zapadnou, jak si sednou s novymi
pracovniky, S kolegynémi, jak budou zvladat praci, rGzné vykony, byla to pro né¢ nova
zkuSenost. Obdobné pocity provazely i ucastnice z vyzkumu Wain (2017, s. 454), kde pfechod
ze studentského prostiedi do prostifedi samostatné profesionalky byl velmi stresujici. Podobné
obavy vyjadiuji i respondentky ze studie Wooa a Newmana (2020), kde je stres pfipisovan
nedostatku zkuSenosti, respondentky si nebyly jisté, zda zvladnou rtizné neznamé ukoly, které
jim byly zadavany napi. komunikace s 1ékafi, to snizilo jejich sebevédomi a citily se ve stresu.
Respondentky studie Wooa a Newmana (2020) uvedly, Ze jim pomohl ¢as pfizplsobit se.
Navzdory témto pocitim z vypovédi informdtorek mého prizkumu vyplyva, ze v prubéhu
adaptacniho procesu nervozita opadla, protoze se seznamily s prostfedim a s kolegynémi, které
byly vétSinou ochotné jim zodpovédét dotazy pii nejasnostech, pomahaly jim a ukazovaly jim
rizné vykony, snaZzily se jim piedat co nejvice zkuSenosti a nechavaly nové€ nastupujici PA
vykony vyzkouset sami pod dozorem. Podobnych vysledki je i studie Sedlakové (2017), kde
roli ve zvladani stresu hraje pfedevSim pfiistup spolupracovniki a vztahy na pracovisti.
(Sedlékova, 2017, s. 70). Podle Vankové a Bartlové (2015) ptfitomnost pracovniho stresu u
sester v adaptacnim procesu lze eliminovat pomoci podpory poskytované v podobé

mentoringu, podptirnych skupin nebo formou supervizi.

Nékteré informatorky se po skonceni adaptacniho procesu citily 1épe a jistéji, tim ze uspésné
zvladli zédvére€nou zkousku. Na stranu druhou nékteré informatorky se citily jesté vice pod
tlakem, vice ve stresu, protoze si uvédomily, Ze nyni si budou za svou poskytnutou

oSetrovatelskou péci a praci celkové zodpovidat sami.

Soucasti této vyzkumné otazky je i bran ohled na to, jak probihalo zaclenéni informatorek v
ramci socialni adaptace na pracovisti. VétSina informatorek hodnoti zac¢lenéni do kolektivu jako
pozitivni a milé. Respondenti z vyzkumu Sinfeltové (2022) nejéastéji jako diivody tispésného
zaclenéni uvedly, Ze kolegové byli ochotni je mezi sebe pfijmout a Ze na pracovisti bylo
pratelské prostredi. (Sinfeltova, 2022, s. 55) Piijeti nebo naopak nepfijeti kolektivem a celkové
mezilidské vztahy maji vliv na pracovni spokojenost a piipadny odchod PA z pracovniho mista.

Informatorky se citily 1épe, tim Ze je kolektiv mezi sebe pfijal. Mezilidské vztahy v kolektivu
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do zna¢né miry ovlivituji pracovni spokojenost nove nastupujici PA. Z vypovédi informatorek

hodnotim, Ze vztahy mezi kolegynémi na oddéleni jsou na dobré trovni.

Jelikoz je vyzkum provadén kvalitativni metodou, je nutno podotknout 1 limitace tohoto
vyzkumu. Prvnim limitem prizkumu bych uvedla fakt, Ze az do vypracovavani této prace jsem
nem¢la s roli vyzkumnika v rameci kvalitativniho prizkumného Setfeni Zadnou zkuSenost. Mezi
limity fadim to, zZe nékteré informatorky se s osobou vyzkumnika predtim neznaly a nemusely
k osobé vyzkumnika citit takovou davéru, aby vyjadiily ve vSech oblastech rozhovoru sviij
nazor. Na stran¢ druhé byl vyzkumnik pracovnim kolegou nekterych dotazovanych PA. Muze
to byt vnimano jako omezeni prizkumu ve smyslu, jak informatorky vnimaly svij vztah
s vyzkumnikem, ale nezdélo se, Ze by vztah mezi vyzkumnikem a informétorkami ovlivnil to,
jak byly otazky beéhem rozhovoru zodpovézeny. | kdyz vSechny informétorky s nahrdvanim na
mobilni telefon souhlasily, mohly se obavat toho, co feknou o ZZ nebo ke konkrétnimu
oddéleni, kde pracuji, aby to nebylo pozd¢&ji vyuzito proti nim. Mezi dalsi limity prazkumu
bych uvedla i n€které kratké a stru¢né odpovédi informatorek. I kdyz byla snaha o kladeni
doplnujicich otazek, ne vzdy se podafilo ziskat dostacujici odpoveéd’. Limitem prazkumu mohlo
byt také to, Zze nékteré informatorky si presné nevybavovaly vSechny detaily jejich zacatkl na
novém pracovisti. Dal§im limitem bych uvedla to, ze pruizkum u nékterych informétorek
probihal v pracovni dobé a mohly mit rozd€lanou préci, i kdyz jsem se pokazdé snazila tak, aby
to co nejvice vyhovovalo informatorkam, a aby vSe probé¢hlo i1 se souhlasem stani¢ni sestry.
V duisledku toho, jaky vzorek PA byl pouZit, se vysledky priizkumu omezuji pouze na konkrétni

Z7.

5.2 Navrhy pro zlepSeni

Na podkladé informaci ziskanych prostfednictvim rozhovort SPA a s problémy
diagnostikovanymi v pribéhu analyzy ziskanych dat, jsou navrzeny ipravy a zlepseni pro lepsi

prabeh adaptacniho procesu a zapracovani PA na nové pracovni misto v tomto konkrétnim ZZ.

Navrhuji realizovat pribézné hodnoceni PA v ur€itych casovych intervalech zprostiedkované
stani¢ni sestrou formalnim zptisobem v ptedem domluvenych terminech. Déle bych doporucila
do prubézného hodnoceni a ukonceni adaptacniho procesu zatadit i praktické vykony u
pacientek a déti. Jako soucéast ukoncovani adapta¢niho procesu dale navrhuji zafadit plan

osobniho rozvoje.
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Do zavére¢ného hodnoceni a ukonceni adaptaéniho procesu doporucuji zapojit i Skoliciho
pracovnika, protoZze on by mél znat nov€ nastupujici PA nejlépe, vidét jeji progres napfiic

adapta¢nim procesem.

Kazda noveé nastupujici PA by k sobé méla dostat ptidélenou mentorku a méla by s ni byt
seznamena hned na prvni sméné. PiedeSlo by se tim nejednotnosti informaci, které
informatorky také uvadely. VéEtsi podpora a pomoc by mohla byt zprostfedkovana také roli

Skoliciho pracovnika pii zlepSovani dovednosti a zkuSenosti v oSetfovatelské péci novych PA.

Ze stran informatorek byl zaznamenan i problém, Ze mély malo spole¢nych sluzeb. Z toho
divodu by bylo vhodné rozepsat sluzby nové nastupujicich PA se sluzbami ptifazeného

Skoliciho pracovnika po celou dobu adaptacniho procesu.

Zavést v ramci formalnich informaénich kurzti pro nové pracovniky, povinnost absolvovat i

kurz zaméfeny na praci v nemocni¢nim systému, pro lepsi a snadn&jsi orientaci.

Vytvorit adaptacni bali¢ek pro nové ptichozi PA, ktery by podpofil rychlejsi a snadngjsi
adaptovani se nové nastupujici PA na pracovisté. Vypracovani tohoto materialu, by bylo na
pocatku sice ¢asové naro¢né, ale tato forma poskytovani informaci by byla dobra pomicka i
v ramci vzdélavaciho programu ZZ, a i v ramci samostudia PA. Doporucuji, aby byl bali¢ek
¢lenén na dvé Casti, tedy Cast obecnou, vztahujici se k ZZ a ¢ast specifickou, kde by byly

konkrétni informace a postupy urcitych oddéleni.

Nabizi se zde i moznost, ze adaptaéni bali¢ek by mohl byt vytvofeny nové ptichozimi PA s jiz
ukon¢enym adaptacnim procesem, které by jej vytvofily a zkompletovaly na zakladé svych
vlastnich potteb, informaci a nedostatktl, které po ¢as adaptaniho procesu citily, ziskaly nebo
jim naopak chybély. Dalsi skupiny nové nastupujicich PA by tento balicek mohly doplnit,
aktualizovat ¢i poupravit, aby poslouzil i dal§im nové nastupujicim generacim PA. Soucasti

balicku mohou byt i osobni zkusenosti PA formou rad ¢i doporuceni.

Navrhuji v ramci praxi studentek PA umoznit pfistup k praci Se zapisovanim do dokumentace
I s pristupem do nemocni¢niho systému, aby bylo studentce umoznéno ziskat i tuhle
kompetenci a posléze v prubéhu adaptacniho procesu urychlit orientaci v této problematice.

Mozné feSeni by mohl byt pristup pro studentky.
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6 ZAVER
Diplomova prace snazvem Adaptacni proces porodnich asistentek méla za cil zjistit, jak

hodnoti adaptacni proces porodni asistentky, jaké s nim maji zkuSenosti.
Na zacatku prace byly stanoveny tyto cile prizkumné cile:

Zjistit, jak probihal adapta¢ni proces porodnich asistentek.

Identifikovat c¢innost/oblast adaptace, ktera je z pohledu porodnich asistentek
Zjistit, jaké zkusenosti maji porodni asistentky se $kolicim pracovnikem v prib&hu
adaptacniho procesu.

Zjistit, zda by mé&ly porodni asistentky zajem o adaptacni (informacni) balicek.

Zjistit, jaké pocity mély porodni asistentky v souvislosti s adapta¢nim procesem.

Tato diplomova prace byla zpracovéana jako kvalitativni prizkumné Setfeni. Sbér dat byl
uskute¢nén formou polostrukturovanych rozhovort s 8 informatorkami. Pribéh rozhovori byl
nahravan na mobilni telefon. Ziskana data byla ptepsana do textové podoby. Ptepis rozhovori
nebyl nijak upravovan. Ziskana data z rozhovorl byla zpracovana pomoci IPA a otevieného

koédovani. Bylo vytvoreno celkem 19 kodu, které byly rozdéleny do 3 kategorii.

Z prazkumného Setfeni vyplyva, Ze adaptacni proces neprobihad na vSech oddélenich stejné.
Bylo zji$téno, Ze stani¢ni sestra je jednou ze st€Zejnich osob, kterd zacina a zaroven ukoncuje
cely adaptacni proces. Informatorky na zacatku adaptacniho procesu absolvovaly povinna
Skoleni dana konkrétnim ZZ. Adaptacni proces méla vétSina informatorek stanovena na 3
mésice, kde tuhle dobu hodnotily jako dostate¢nou. Dvé informatorky, které nemély
ptidéleného mentora si adaptacni proces prodluzovaly. Priibézné hodnoceni bylo realizovano
jen u poloviny informatorek, ale zpétna vazba jim vétSinou poskytovéana byla. Ukonceni
adaptacniho procesu bylo u 7 informatorek uskute¢néno ustni formou s pfedem uréenymi

okruhy otazek a u jedné informatorky byl adapta¢ni proces ukon¢en kombinovanou formou.

Jelikoz kazdé informatorka povazovala za obtiznou ¢innost v pribéhu adaptace néco jiného,
nepodafilo se mi ji jednoznac¢né urcit. Vice informatorek, ale zminilo, Ze jim problémy délala
administrativa, prace s pocitatem a nemocni¢nim systémem. Moznym feSenim by bylo

proskoleni odbornikem specializujiciho se na tyto oblasti.

Informatorky, které mély ptidélenou mentorku hodnoti préci s ni za pfinosnou a zodpovédnou.

Pozitivné hodnotim, to Ze vétSina informatorek uvedla, Ze sestry Skolitelky mély absolvovany
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mentorsky kurz. Mezi mentorkou a nové nastupujici PA byl vztah zalozeny na dtvére a ochoté
pomahat. Informatorky, které mentorku nemély uvedly, ze kolegyn¢ byly vzdy ochotné jim

poradit a pomoci.

Jako problém adaptac¢niho procesu v tomto ZZ vidim v tom, Ze nékteré informatorky nemély
ptidéleného Skoliciho pracovnika. Tézko se jen domnivat, Ze to ze nemély Skoliciho pracovnika,
mélo za disledek delsi dobu adaptace u téchto informatorek. Mohlo to byt i z toho divodu, ze
jim nebyla poskytovana zpétnd vazba ani pribézné hodnoceni od stani¢ni sestry, vedouciho
pracovisté nebo ostatnich kolegyn, ktera je dualezita pro motivaci, uvédomeéni si chyb ¢i
nejasnosti, a predev§im zlepSeni v oblasti praktickych ¢innosti. Mentorovani poskytované
béhem adapta¢niho procesu nam dava piesné a efektivni vzdélani novych zaméstnanctu ke

splnéni pozadavk, které byvaji na noveé nastupujici PA kladeny.

Z vypovédi informatorek bylo zjisténo, ze by 0 adaptaéni balicek pti nastupu do prace zajem
mély. Vyhodu vidély vtom, ze by mély informace na jednom misté. Jedna informatorka

navrhla, Ze by to mohlo byt online formou odkazem na e-learning.

Z rozhovoru lze také fict, ze ndzory jednotlivych informatorek jsou individudlni a rozdilné. |
kdyZ jsou nékteré oblasti adaptaéniho procesu informatorkami vytykany napt. nedostacujici
pocet smén s mentorem, nepifitomnost mentora, nejednotnost informaci, tak 1 pfesto
informatorky tohoto vyzkumu vypovédély, ze maji jak negativni, tak i pozitivni zkuSenosti
s adapta¢nim procesem. Z vypovéedi informatorek vyplynulo, Ze prace mize byt jakékoli, tu se
¢lovék nauci, ale nejdileZitéjsi jsou mezilidské vztahy a kolektiv oddéleni. Bylo zjiSténo, Ze 1

chovani a pfijeti nové PA do kolektivu ma vliv na jejich pracovni spokojenost.

Vysledky této prace tvotily vypovédi informatorek — PA pracujicich ve sménném provozu v ZZ
na oddéleni porodnich salt, Sestinedéli, gynekologie a na oddéleni fyziologickych
novorozencu. Jejich vypovédi vyjadiuji osobity ndzor a nemuseji tudiz piesné ukazovat
objektivni skute¢nost, ale cilem této prace bylo zjistit subjektivni pohled, hodnoceni a

zkuSenosti informatorek s adaptacnim procesem.

Vystupem této prace jsou navrhy pro zlepSeni, které vyplynuly z analyzy jednotlivych
rozhovort S informatorkami. Myslim, Ze vystupy této prace jsou piinosné i pro ZZ jako zpétna

vazba a mohou poslouzit ZZ jako inspirace pro zménu nebo zlepseni adaptacniho procesu.
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Ptiloha A — Osnova oblasti rozhovoru (vlastni zdroj)
Struktura rozhovoru s informatorkami
Pracovisté — oddéleni

Délka praxe ve zdravotnictvi

Délka praxe na nyné&jsim oddéleni

Nejvyssi dosazené vzdélani

Jaké zkuSenosti ma PA s adapta¢nim procesem?

Jaka byla délka adaptacniho procesu?

Jak probihalo pribézné hodnoceni a ukonceni adaptac¢niho procesu?

Méla nové nastupujici PA v ramci adapta¢niho procesu piidélenou mentorku?

Jak hodnoti spolupraci se $kolicim pracovnikem/mentorem v priab&hu adapta¢niho
procesu?

M¢éla by PA zdjem pfi nastupu na oddéleni dostat pfirucku, adaptacni bali¢ek v podobé
pisemného materialu?

Které informace by podle PA v tomto balicku mély byt zahrnuty?

Co by mohlo vylepsit adaptaci PA?
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Ptiloha B — Informovany souhlas (vlastni zdroj)
Informovany souhlas s ucasti v pruzkumné ¢asti diplomové prace

Timto dokumentem Vas prosim o souhlas s poskytnutim priizkumného materidlu ve formé
nahravky naseho rozhovoru na mobilni zafizeni, pro ucely mé diplomové prace na téma:

,,Adaptacni proces porodnich asistentek

Cilem diplomové prace je zjistit, jak hodnoti adaptacni proces porodni asistentky, jaké s nim
maji zkusenosti. Rozhovor bude nahravan, z divodu nasledného piepisu rozhovoru a analyzy

ziskanych dat.

Nize jsou vypsany body, které budou zachovany a dodrzeny. Diraz je kladen na nasledujici

oblasti:

1. Podileni se na prizkumu je anonymni a zcela dobrovolné. V nasledné analyze nebude
uvedeno jméno informatorky. Uvedeno bude oddéleni, na kterém se informatorka nachazi
(porodni saly, Sestinedé€li, gynekologie, novorozenecké odd¢leni). Porodni asistentky zapojené
do vyzkumu budou vedeny pod pojmem Informatorka a fazena Cislici (pt. Informatorka ¢.1=
11).

2. Ugastnice mize v pribéhu prizkumu kdykoliv ukongit svoji Giéast.

3. Informatorka ma pravo se rozhodnout, zda chce na polozenou otazku odpovidat. Ma pravo

odmitnout odpovédeét, jestlize je otazka citlivého tématu pro jeji osobu.

4. Zaznam na mobilni zafizeni je ptistupny pouze vyzkumnikovi. Zdznam z mobilniho zafizeni

bude smazéan po obhéjeni diplomové prace.

5. Ziskané rozhovory budou vyuZity pouze pro zpracovani diplomové prace. Doslovné citace

rozhovoru mohou byt doslovné vlozeny do diplomové prace.

6. Ucastnik prizkumu svym souhlasem stvrzuje, Ze je sezndmen, s Ucely nahravky pro

prazkumnou ¢ast diplomové prace.

7. Podpisem stvrzuji, ze vSechny informace mi byly pfedany srozumitelnym zptisobem tstné a

na vSechny mé ptipadné otazky mi byla poskytnuta srozumitelna odpoved’.

8. Podpisem je stvrzeno i to, ze GiCastnice priizkumu je seznamena s tim, ze Gcast v diplomové

praci neni spojena s poskytnutim zadné odmeény.
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Ja, souhlasim s moji ucasti v prizkumné ¢asti diplomové
prace s nazvem: ,, Adaptacni proces porodnich asistentek®, za vySe uvedenych podminek,
kterou vytvari Bc. Tereza Hrub4, nyni studujici 2. ro¢nik oboru Perioperacni péce v gynekologii

a porodnictvi, na Fakulté zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.
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