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ANOTACE

Tato prace je vénovana posouzeni vyhodnosti outsourcingu ve vyrobnim podniku. Proces
outsourcingu je hodnocen pomoci autorem zvolenych kritérii, skladajicich se z kvantitativni
a kvalitativni analyzy, umoznujicich objektivni zhodnoceni. Pro posouzeni procesu

outsourcingu byla autorem zvolena ¢innost pofizovani obalového materialu.
KLICOVA SLOVA
Outsourcing, analyza, posouzeni, proces, podnik
TITLE
Assessment of the outsourcing process in the selected company
ANNOTATION

This work is dedicated to assessing the benefits of outsourcing in a manufacturing
company. The outsourcing process is evaluated using criteria chosen by the author, consisting
of quantitative and qualitative analyses that allow for objective evaluation. To assess

the outsourcing process, the author chose the activity of procuring packaging material
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Outsourcing, analysis, assessment, process, company
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UVOD
Logistika je obor zabyvajici se fyzickym tokem zbozi. Aby byl naplnén hlavni cil
logistiky, zakaznik musi zbozi obdrzet ve stanoveném cCase, na spravné misto a vV pozadované
kvalité. Pfi plnéni téchto tii zakladnich pravidel podniku mtze pomoci zavedeni outsourcingu
neboli vytésnéni vedlejsich ¢innosti a jejich zajisténi tieti stranou. Tento pojem je v podnikové
praxi stale Cast&ji sklonovan. Ma vyznamny vliv na uspokojovani potieb zakaznika, ovliviiuje

vysledné produkty ¢i sluzby, mize ovlivnit jejich kvalitu, cenu i dostupnost.

Z pohledu kone¢ného spotiebitele si dnes jen malokdo dokaze ptedstavit nakup pres
internet bez informaci poskytovanych prodejci, napiiklad 0 misté nebo ¢asu doruceni zasilky.
Stejné to je i mezi samotnymi prodejci. Pti zavedeni outsourcingu potfebuji tyto informace

k tomu, aby mohli zajistit plynuly chod vyroby.

Outsourcing je dlouhodoby vztah, jenZ je zalozeny na vzajemné diivéfe a spolupraci mezi
obchodnimi partnery. Pro podnik nemusi znamenat spolupraci pouze Vv urité oblasti nebo
¢innosti, ale tento vztah mize ptinést i nové prilezitosti, postupy ¢i know-how. Oba partnefi se
pfi spravné interpretaci a implementaci ziskanych poznatkd mohou vzajemné mnoho naucit.
To jim mize pomoci dosahnout tizeného zdokonaleni a vybudovani stabilni pozice na trhu,
coz je jednim z cilii pti zakladani podniku.

Tato prace je zaméfena na posouzeni procesu outsourcingu v podniku ABC s.r.o., jenz
pisobi na mezinarodnim trhu v nékolika obchodnich segmentech. Konkrétné jsem se v této
praci vénoval podniku, ktery se fadi do divize automotive. Podnik prostiednictvim outsourcingu

zajistuje nékolik c¢innosti. Pro posouzeni vyhodnosti outsourcingu jsem si vybral jednu

z ¢innosti, kterd bude v rdmci této prace posouzena v praktické ¢asti.

Prace je rozdélena na dvé hlavni Casti — ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
vyuziva poznatkil z odborné literatury. V prvni kapitole teoretické casti této prace je
charakterizovan pojem outsourcing v obecné roviné€ a jeho vyvoj v Case. Dale je tieba tento
pojem odlisit od pojml jemu piibuznych, které ve vétSing ptipadd s outsourcingem Uzce
souvisi, mohou mu pifedchdzet, nebo na né& navazovat. Druhd kapitola byla vénovana
jednotlivym etapam Zivotniho cyklu outsourcingu v podniku od definice cili az po ukonceni

outsourcingového vztahu.

Prakticka cast vyuziva poznatki ziskanych pozorovanim a analyzou podniku a konzultaci

s kompetentnimi zaméstnanci. Je rozdélena do ¢tyt kapitol. Prvni kapitola praktické casti je
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vénovana predstaveni spolenosti odbératele a poskytovatele outsourcingovych sluzeb
a ekonomickych vysledkii obou spole¢nosti v letech 2017 az 2021. V dalsi kapitole je
charakterizovan projekt procesu outsourcingu. Nasledujici kapitola byla vénovana posouzeni
vyhodnosti outsourcingu na zakladé autorem zvolenych kritérii. Byla provedena analyza
nakladli na outsourcing a na interni zajisténi ¢innosti. Tyto poznatky byly dale vyuzity pro

celkové zhodnoceni vyhodnosti obou variant v kapitole ctvrté praktické ¢asti
V zavéru této prace jsou uvedeny nékteré navrhy pro zlepSeni ¢innosti v podniku.

Cilem prace je prostiednictvim analyzy zhodnotit posuzovany proces outsourcingu

ve vybraném podniku. Doporudit opatieni ke zlepSeni stavu.

12



1 Definice zakladnich pojmii

V uvodu této kapitoly jsou definovany zakladni pojmy tykajici se problematiky
outsourcingu. Nejprve je dilezité stru¢né charakterizovat pojem logistika, tedy obor, do kterého
Ize outsourcing zaradit. Nasledné zde budou vysvétleny pojmy, které s outsourcingem uzce
souvisi a jejichz objasnéni Ctendfi umozni lepSi orientaci v dané problematice. Jde

o0 outplacement, offshoring a insourcing.

1.1 Logistika

Logistika je velice mlady obor ipfes fakt, Ze lidstvo ji vyuziva jiz 3000 let.
V hospodafstvi se pojem logistika objevuje v sedmdesatych letech minulého stoleti, kdy byl
ptevzat z amerického vojenského slovniku. Pivod slova tedy budeme hledat ve vojenstvi, kde
m¢elo svlij vyznam pii fizeni personalu, pfepravé oddild, transportu a skladovani vojenskych

materiala[8].

Americka organizace CLM definuje logistiku nasledovné: ,, Proces planovani, realizace
a rizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista

vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zdkaznikii. “[6]

Predmétem studia logistiky jsou materidlové, informacni apenézni toky, které
se uskuteciiuji pfi uspokojovani poZzadavki po vyrobcich a sluzbach. Fyzickymi toky rozumime
toky surovin, materialti, polotovar, hotovych vyrobkil, obald, odpadu, osob a nosict
informaci. Penéznimi toky jsou toky penéznich pfijmi a vydaji spojené s fyzickymi
a informa¢nimi toky[6]. Informaéni toky doprovazeji fyzické toky v procesu jejich pohybu,
jsou nastrojem pro fizeni procesii pohybu a skladovani produkti. Umoznuji ndm dodéni zbozi
ve stanoveném terminu, V pozadovaném mnoZstvi, v poZzadované kvalit€¢ a pfi minimalnich
nakladech a pozadovaném servisu[1]. RozliSujeme logistiku doptednou a reverzni. Dopiednou
logistikou nazyvame takové procesy, pii nichZ se vytvateji a dodavaji nové produkty. Naopak
reverzni logistika, nebo také zpétna, zahrnuje toky odpadi, vratnych oballl, reklamovanych

vyrobkii nebo neprodanych vyrobku[14].

1.1.1 Justin Time

Pti plnéni zékladnich cilii logistiky ndm Vv praxi mize dopomoci rezim dodavek Just in
Time (JIT). Do ¢estiny bychom tento nazev prelozili jako ,,Praveé v€as®. Jinymi slovy, material
pfichazi v Case, ve kterém je pravée potfeba. Idedlné pracovnik dostane soucastku prave tehdy,
kdy ji potiebuje a kde ji potfebuje. Prostiednictvim snizovani skladovych zasob se snizuji

naklady. Pro podnik to také znamena méné vazaného kapitalu, niz§i potieba manipulace
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S materidlem, men$i administrativni rezie na zasoby, méné zastaravani a méné likvidace

nespotiebovaného materialu[12].

1.2 Outsourcing

I kdyz v cestin€ nenajdeme vhodny ekvivalent tohoto slova, 1ze jej z anglictiny doslovné
pielozit jako pouzivani vnéjSich zdrojii. Outsourcing charakterizujeme jako vyclenovani jedné
¢i vice aktivit, které¢ byly doposud zajistovany samotnou organizaci, na organizaci externi.
Jinymi slovy podnik nakupuje vysledky aktivit, které vyclenil, od externi organizace.
Outsourcing znamena dlouhodoby smluvni vztah zadavatele a dodavatele na poskytovani
sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeho Cinnosti. Od prostého nakupu sluzby se 1i§i prave

délkou smluvniho vztahu[3].

Implementaci outsourcingu V podniku odstranime organizacni stupné, ¢imz dochazi ke
zjednoduSovani organizacni struktury 0 vyclenéné aktivity a zjednoduSeni procest, tim ze

nékteré jeho ¢asti plni poskytovatel v ramci outsourcingovych sluzeb[13].

Dnes podniky v praxi outsourcuji VeSkeré podnikové aktivity, od vyroby pies finance az
po vyzkum a vyvoj. Nej€asteji ucetnictvi, mzdy, Skoleni, pocitacové sluzby, vyzkum a vyvoj,
pravni poradenstvi a dalsi. Outsourcovany by pak nemély byt ¢innosti a procesy slouzici
vyhradné pro potieby dané organizace, naptiklad strategické HR c¢innosti, nekterd méteni
¢i zjistovani davérného personalniho charakteru[15]. Nejde o0 nahodilé vytésnéni aktivit.
Outsourcing by mél byt chapan jako soucast strategického fizeni veskerych cinnosti
v podniku. Podle statistik téméf polovina sjednanych kontrakti nedosahuje oc¢ekavanych
vysledki. Pro uspéch outsourcingu je nutné neustdle srovnavat, hodnotit a zvazovat mozné
komplexné. Zacina se hovofit 0 tzv. multisourcingu, jez je zalozeny na novém mysleni

zahrnujici komunikaci, interakci, monitorovani funkci, a to uvnitf i vné€ organizaci[3].

OUTSOURCING
m\ //;:ﬂ’-\.nilt\\\

\\ shoha
e y  chhospodaieni [—24role 5 hlani 3
i) zdroje f éinmost I
~— vystup e

Obrazek ¢. 1: Princip outsourcingu

Zdroj: [2]
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1.2.1 Historicky vyvoj outsourcingu
Outsourcing je relativné mlady obor, ktery se neustale vyviji. Stale vice organizaci se
rozhoduje pro implementaci outsourcingu, ¢imz si vytvori prostor pro to, aby se mohly vénovat

hlavnim ¢innostem podnikani.

V poloviné minulého stoleti se objevuji prvni Givahy o pfevedeni nékterych ¢innosti na
treti stranu. Tehdy pojem outsourcing nebyl znam, ale ve smyslu vyuzivani externich sluzeb
V podnikani na zdkladé dlouhodobého smluvniho vztahu miizeme teoretické zaklady spatrovat
Vv ekonomickych teoriich transakénich nakladi zejména u autord R. H. COASE a O. E.
Williamsona. Prvni aplikace se datuji do 60. let minulého stoleti, a to na izemi Spojenych statt
americkych. V tomto obdobi byly principy outsourcingu ztotoziiovany se strategii ,,vyrob nebo
kup* a hlavnimi divody pro zavedeni outsourcingu v podniku byla vidina snizeni nakladi.
Spolu s touto strategii se outsourcing za¢ina v 80. letech 20. stoleti formovat do podoby, jak ho
zname dnes, tedy jako strategické partnerstvi. Strategie ,,vyrob nebo kup*“ je spojovana
s cyklem vyvoje hospodaistvi, je-li obdobi expanze, pak podniky k outsourcingu pfistupuji
Castéji, naopak v obdobi recese preferuji insourcing. Snazi se tak obsahnout cely vyrobni

fetézec[13].

1.3 Insourcing

Insourcing je opakem outsourcingu, tedy projekt nebo c¢innost je piifazena osobé
¢1 oddéleni v ramci vlastni organizace namisto toho, aby byla pfevedena na cizi nezavislou
organizaci[5]. Z jiné definice zase plyne, Ze insourcingem je najimani externich pracovnikli pro
pomoc pii realizaci nékterych ¢innosti. Takto najati odbornici mohou podniku nabidnout nové
znalosti a dovednosti pro zlepSeni produktivity. Insourcing ma pro podnik nékolik vyhod.
Podnik ma vétsi kontrolu nad rozhodovanim a Cinnosti realizuje rychleji a presnéji. Podnik
se zaroven vyhyba bezpeCnostnim rizikim, ktera jsou spojena s poskytovanim pfistupu
k firemnim informacnim systémtm externim organizacim za uc¢elem zvySeni efektivity prace.
Insourcing je obecné nakladné&jsi nez outsourcing. Pfi srovnavani outsourcingu a insourcingu
nalezneme vyhody i nevyhody obou pfistupt. Je vzdy na uvazeni podniku, kterou variantu

zvoli, a ktera bude vzhledem k provadénym ¢innostem ta nejvyhodnéjsi[16].
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Obrdazek ¢ 2: Princip insourcingu
Zdroj: [2]

1.4 Outplacement

Zavadéni outsourcingu v podniku a vytésnovani nékterych ¢innosti, které byly doposud
realizovany vlastnimi zaméstnanci, Casto vede k jejich hromadnému propousténi. Abychom
zmirnili dopady hromadného propousténi na pracovni i osobni zivot zaméstnance, mizeme
vyuzit tzv. outplacement — nastroj pro snizeni socialnich dopadi, podporu firemni kultury,
stabilizaci zamé&stnanci v organizaci a zajistovani pomoci pii jejich dal§im uplatnéni[15].
Outplacement zahrnuje velmi osobni sluzby, pomoc pfi hledani nového zaméstnani, zahrnuje
napiiklad karierni poradenstvi, aktivni pomoc pfi hledani nové prace (reference), rekvalifikaci,

vzdélavaci kurzy a dalsi[9].

Tak jako u jinych procesti v podniku je nutné zvazit vyhody a nevyhody. Mezi nevyhody
Ize jednoznaéné fadit naklady outplacementu na rtzné formy podpory propousténych
zaméstnanci, napiiklad na psychology, pravniky, odborné konzultace s experty nebo ve formé
vysSiho odstupného, nez zdkon ukladad. Dals§i nevyhodou je nutnost hledat kvalifikované
odborniky a specialisty, ktefi maji v této oblasti zkuSenosti a podniku pomohou se s touto
situaci co nejlépe vyporadat. Jednou z nejvétsich vyhod je snizeni nakladti v dlouhodobém
horizontu, ato vlivem snizeni nakladii na mzdy, pojistné ajiné. V kratkodobém horizontu
muzeme spatfovat nevyhody v podobé vysokych nakladl, avSak v dlouhodobém horizontu
outplacement pifinasi vyhody jak nakladové, tak isocialni, jako je stabilizace a udrzeni

si kvalitnich zaméstnanct[15].

1.5 Offshoring

V piekladu z angliCtiny tento pojem znamena ,,mimo pobiezi“. Offshoring byl dfive
spojovan s tzv. danovymi raji, ve skutecnosti vSak znamena presun nékterych nebo vsech aktivit
podniku do zahranici, respektive do nizkonakladovych zemi. Jako offshoring oznacujeme stav,

kdy jsou nékteré Cinnosti podniku pfesunuty z matefského statu do zahrani¢i. RozliSujeme
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nékolik typh offshoringu. V ptipad¢ pieneseni nékterych ¢innosti na organizaci v ¢astecném
nebo plném vlastnictvi matei'ské spole¢nosti v zahrani¢i hovofime 0 vnitropodnikovém
offshoringu, nebo také o ptimé zahrani¢ni investici. Pfeneseme-li ¢innosti na zcela nezavislou
organizaci V zahrani¢i, pak se jedna 0 tzv. outsourcovany ¢i externi offshoring. Vedle
offshoringu je nutné zminit i dva nasledujici pojmy — onshoring a nearshoring. Onshore
outsourcing, zkracen¢ onshoring, je situace, pfi niz se oba subjekty nachazi v jedné zemi
v relativné malé vzdalenosti dodavatelii a odbératele. Spolupraci mezi offshoringem
a onshoringem lze vadrit pojmem nearshoring, jez predstavuje export prace do blizkych zemi.

Nearshoring vyuziva kombinace kratké geografické vzdalenosti a nizkych nakladt prace[3].

Dale lze offshoring délit na primyslovy, obchodni a finan¢ni. Primyslovym
offshoringem rozumime pievedeni prumyslové ¢innosti do nizkonakladovych zemi, které
kromé& danovych prazdnin nabizi i nékteré investi¢ni pobidky. Obchodni offshoring je zfizeni
vlastni obchodni ¢innosti v zahrani¢i kvuli cerpani nékterych danovych vyhod. Pro jeho
provozovani organizace musi zalozit fidici centrum, které bude podle potfeb organizace pouze
malou kancelafi nebo velkym prodejnim centrem s mnoha zaméstnanci pro podporu
mezinarodniho obchodu. Realizujeme jej pies obchodni organizace uzavirajici jednotlivé
obchody. Tyto transakce mohou byt uskuteciiovany i prostfednictvim bank nachazejicich se
v danovych rajich. V porovnani s primyslovym offshoringem je obchodni offhoring finanéné
méné naroCny a organizace nemusi zfizovat novy zavod, ale pouze kancelatr s potfebnym
vybavenim. Finan¢ni offshoring opét vyuziva danovych raju, jde o pfevedeni vlastni finan¢ni

¢innosti organizace do zahrani¢i za i¢elem Cerpani vyhod dané ekonomiky|[3].
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2 Proces outsourcingu — zZivetni cyklus outsourcingu

Soucasti strategického rozhodovani muze byt i zavedeni outsourcingu v podniku. Tato
rozhodnuti jsou soucasti kompetenci vrcholového managementu. Ten nerozhoduje pouze
0 zavedeni, ale i 0 mife, v jaké bude tato forma spoluprace realizovana. Strategie podniku muze
byt zaméfena na hlavni pfedmét podnikani a vSechny ostatni ¢innosti pfevedeny na tfeti osobu.
K tomuto rozhodnuti mize vést ifada jinych aspektt, které budou podrobné rozepsany
Vv nasledujicich kapitolach. Samotnému rozhodnuti ptedchézi velice slozity komplex analyz

a procesu. Cely zivotni cyklus outsourcingu mizeme rozdélit do péti fazi[3].

Obrazek ¢. 3: Faze zZivotniho cyklu outsourcingu
Zdroj: [3]
Outsourcing muze byt i prosttedkem pro ziskani konkuren¢ni vyhody pied ostatnimi
podniky v odvétvi. Plan strategie je dulezité rozpracovat velmi detailné a jeho soucasti by méla
byt synchronizace anapojeni na ostatni procesy podniku, zména organizaéni struktury
a podobné. Podnik by mél také zhodnotit efektivitu vyuzivani veskerych vnitinich zdroji
a eventuelné posoudit reengineering vnitinich procestt pro outsourcing. Nejdilezitéj$im
krokem je vybér Cinnosti, které budou vytésnény. K tomu podnik vyuziva veskerych dosud
ziskanych znalosti 0 podniku[3].

2.1 Definice cila

Potom, co vrcholovy management ucini rozhodnuti 0 zavedeni outsourcingu je nutné
definovat cile. Tento krok neni dobré podcenit, je nutné rozliSovat za jakym ticelem outsourcing
zavadime. Na zéklad€ stanovenych cilli vybirame napiiklad dodavatele. V ptipadé Spatné
uc¢inéného vybéru se podnik muze dostat do situace, kdy bude nucen kontrakt ptredcasné
ukondit, pficemz predCasné ukonéeny kontrakt velmi casto vede ke ztratdm jak na strané

zakaznika, tak i na strané dodavatele[4].

2.2 Hodnoceni a vybér dodavatele

Volbu dodavatele je vhodné provadét po pifedchozim internim auditu. Auditem ziskané
poznatky vyuZijeme pii stanoveni kritérii, podle kterych budeme vybirat budouciho dodavatele.
Pti vybéru dodavatele se musime zaméfit na kvalitu poskytovanych sluzeb, finan¢ni stabilitu

poskytovatele sluzeb, pocet aodbornost zaméstnancii, reference, podnikovou Kkulturu
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poskytovatele a certifikaci. Vhodnym a ¢asto nejjednodussim systémem pro hodnoceni
poskytovatele je bodovani odpovédi na piipravené otdzky S tim, ze kladené otazky jsou
zpravidla z technické, organiza¢ni a komeréni oblasti. Dal$im dtlezitym hodnoticim prvkem je
cenovy model zahrnujici naptiklad pevnou cenu za dany objem sluzeb nebo cenu stanovenou
dle vynalozenych nakladt poskytovatele sluzeb. Pomoci s vybérem nam muze i zkuseny interni

pracovnik nebo specializovana konzulta¢ni firma orientujici se na trhu outsourcingu[13].

Vystupem celého procesu vybéru poskytovatele by kromé toho nejvhodnéjsiho
dodavatele mélo byt preferencni usporadani ostatnich kandidatii. Takto usporadané kandidaty
muzeme oslovit v pfipadé, kdy dojde k pfedéasnému preruseni spoluprace s vitéznym
dodavatelem. | ptesto, Ze nabidkova cena Casto byva zakladnim hlediskem pro vybér partnera,
méli bychom si uvédomit, ze kazda cena se vyznacuje svou tvorbou, koncepci a modelem. Proto
bychom pii vybéru nejlepsi cenové nabidky neméli zapominat ani na garantovanou dobu oprav,

vysi poplatkl z prodleni, délku trvani, moznosti vypovédi aj.[3].

2.3 Implementace outsourcingu

Spolu s rozhodovanim 0 implementaci outsourcingu vyvstavaji otazky tykajici se
objektivni potieby a spravnosti feSeni problému[2]. Implementaci rozumime proces, pii kterém
dochazi k prechodu od interniho poskytovani sluzeb k externimu, a to praveé prostfednictvim
outsourcingu. Tento proces obvykle trva nékolik mésicti a je-li planovan na etapy, pak tato doba
muze byt dokonce delsi nez jeden rok. Obecné vsak plati, ze ¢im déle implementace probiha,

tim vyssi je riziko zmény podminek[4].

Implementace spolu s ptechodovou fazi se oznacuji jako nejkriti¢téjsi zejména z hlediska
lidskych zdrojt. Kli€¢em k Gspéchu je tedy informovat v€as pracovniky, kterych se
restrukturalizace spojend se zavadénim outsourcingu mize dotknout. V rdmci informacni
kampan¢ je proto dulezité stanovit zodpovédné osoby za jednotlivé procesy a komunikaci

uvniti | va¢ podniku[3].

2.4 Smlouva o outsourcingu

Klicovym dokumentem je smlouva 0 outsourcingu. Vyjednavani 0 jeji podob¢ a nasledné
uzavieni je nedilnou soucésti celého procesu. Podepsanim smlouvy ze strany obou subjektil
dochazi k jejimu uzavieni a zaloZzeni smluvniho vztahu mezi partnery na pomérné dlouhé
obdobi, nebot’ obvykle je smlouva uzavirana na nejméné ti'i roky. Neni v§ak vyjimkou ani pét

¢i deset let. Je proto velmi dulezité si uvédomit, Zze obsahem smlouvy se partnefi budou fidit
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delsi casové obdobi, a aby byl takovy vztah GspéSny, musi byt vyhodny pro obé smluvni
strany[7].

Outsourcing je vyuzivan k minimalizaci podnikatelského rizika, aviak v Ceské republice
ma i sva pravni rizika. Mezi né patii ustanoveni §13 odst. 1 zakona o zaméstnanosti, ktery
zaméstnavatelim, at’ uz fyzickym ¢i pravnickym osobam, uklada povinnost plnit bézné ukoly
vyplyvajici zjejich Cinnosti vlastnimi zaméstnanci, které k tomuto ucelu zameéstndvaji
V pracovnépravnich vztazich. Pfi striktnim vykladu citovaného zakona by Vv praxi podnik
nesm¢l vyuzit principy outsourcingu. Jestlize se vSak outsourcingem rozumi vytésiiovani
takovych ¢innosti, které ptimo nesouvisi s hlavnim pfedmétem podnikani, i v pfipadé Ze jsou
pro jeho ¢innost potiebné, 1ze to chapat jako snahu soustiedit se na hlavni ¢innost, jak vyplyva

Z nalezu ustavniho soudu[13].

Pokud bychom hledali univerzalni znéni outsourcingové smlouvy, budeme neuspésni,
jelikoz zadné takové neexistuje. Dlvodem je, Ze outsourcingové projekty jsou riznorodé
a kazd4 smlouva tim padem vyzaduje individudlni pfistup. Pfi vytvafeni nové smlouvy se
i piesto 1ze piiméfend inspirovat zkuSenostmi jinych podniki na internetu. Cesky pravni fad
vychazi z dvojiho pojeti smluv a rozd€luje je na smlouvy pojmenované a nepojmenované.
Smlouvy pojmenované, také nazyvané typové, jejichz zéklad je v obecné roviné upraven
v obéanském zakoniku, 1ze za ur¢itych podminek vyuzit i pro outsourcingové sluzby, zejména

se pak bude jednat o smlouvu o dilo a smlouvu najemni[13].

Smlouva o outsourcingu by méla ptinejmensim obsahovat: definici smluvnich stran,
predmét smlouvy, cenu poskytovanych sluzeb, dolozku o divérnosti poskytovanych sluzeb,
ustanoveni tykajici se zafizeni a technologii, odpovédnost dodavatele, zakaznika a ptechod
odpovédnosti, smluvni odmény a pokuty, soucinnost smluvnich stran, dobu trvani smlouvy,
zpusob zmény obsahu smlouvy a zpusoby ukonceni smluvniho vztahu. Definici smluvnich
stran se rozumi objednavatel a dodavatel outsourcingovych sluzeb. V predmétu smlouvy je
vymezeno, jaké sluzby budou v ramci outsourcingu poskytovany. Soucasti predmétu je také
Siroka skala vyclenovanych procest, ¢innosti, vyrobku a sluzeb, a proto je jejich popis obvykle
uveden v ptiloze smlouvy. Do ustanoveni upravujicich cenu poskytovanych sluzeb je pak
vhodné uvést i protiinflacni opatfeni a Stanovit takovou cenu, kterd bude odpovidajici
i v dlouhodobém horizontu. Dolozka 0 divérnosti poskytovanych informaci by méla zahrnovat
vhodné opatfeni poskytovanych informaci, jelikoZ si partnefi vV rdmci outsourcingu casto

vyménuji divérné informace. Ve smlouvé je rovnéZz vhodné neopomenout ustanoveni
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0 pfevodu zafizeni na poskytovatele outsourcingu, to je pfedmétem ustanoveni tykajici se
zafizeni a technologii. Smluvni pokuty a odmény také zahrnuji moznost kontroly kvality plnéni
outsourcingové smlouvy s pravem na napravu. Soucinnost smluvnich stran se tyka spoluprace
obou partner, smlouva nezahrnuje pouze zavazky dodavatele, ale i8ir§i spolupraci
objednavatele, kromé platby za poskytované plnéni. Pokud neni stanoveno jinak, pro zptisob
zmény smlouvy plati plnéni za tzv. ,,obvyklych podminek®, tento stav je pro ob¢€ strany nejisty,
objednatel miize po dodavateli pozadovat navrh na zjisténi zmén. Zpiisoby ukonceni partnerské
smlouvy jsou: predCasné ukonceni vypovézenim smlouvy, odstoupeni nebo jeji zruSeni

dohodou[13].

2.5 Naklady outsourcingu

V praxi se podniky snazi 0 neustalé snizovani nakladu na jednotlivé procesy. To vede
K vytésnéni téchto procest a pievedeni na poskytovatele outsourcingu. Jednim z dulezitych
faktort ovliviyjicich rozhodnuti 0 implementaci outsourcingu je cena. Ta by v zadném piipadé
neméla byt jedinym ani hlavnim kritériem pifi rozhodovani 0 zavedeni ¢i nezavedeni
outsourcingu. Po ucinéni rozhodnuti 0 pfevedeni nékterych cinnosti na poskytovatele
outsourcingu podnik ptedpoklada, Ze se naklady vynaloZzené na tuto ¢innost snizi v porovnani
s naklady vynaklddanymi na zaji$téni dané ¢innosti internimi zdroji. Pro posouzeni vyhodnosti
outsourcingu oproti realizaci jednotlivych procesi vlastnimi zdroji je dulezité do vypoétu
zahrnout vSechny naklady, které jsou s témito procesy spojeny. Kromé& piimych nebo také
variabilnich nakladt je tedy tfeba zapocitat i ptispévek na kryti fixnich nakladd a zisku.
Obdobnou analyzu bychom méli provést iu nakladi na outsourcing, navic je nutné

identifikovat a kvantifikovat skryté naklady[3].

Néklady outsourcingu muzeme délit do nasledujicich tfi skupin. Prvni skupinou jsou
vyrobni ndklady ve funk¢ni oblasti, které ¢itaji nam vyfakturované néklady za poskytnuté
sluzby a zbozi. Ve druhé skupin€ jsou to naklady transakéni. K nim fadime naklady spojené
s uzavienim kontraktu, kontrolu jeho plnéni, s koordinaci mezi klientem a poskytovatelem
anaklady spojené sdalSimi expertnimi akonzultacnimi sluzbami. Pokud se jedna
0 outsourcing mezinarodni, pak k transakénim nakladiim fadime také naklady na dopravu,
pojisténi, dovozni cla a poplatky. Tteti skupinou jsou vySe zminéné skryté naklady. Tyto
naklady se do jisté miry prolinaji s naklady transakcnimi, a to v ptipad¢ zanedbani nékterych
ne zcela ziejmych aspektid vytésnéné oblasti, naptiklad informacni vazby na ostatni Utvary
podniku. Tyto okrajové funkce Casto nejsou strukturné podchyceny a S pfesunem procesu na

poskytovatele se vytrati. Zpetné zajisténi téchto funkci vyzaduje dodatecné naklady. DalSimi
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skrytymi naklady jsou napiiklad naklady spojené s modifikaci a pfizpisobenim navazujicich
procestt v podniku. V neposledni fadé¢ by mezi naklady mélo byt vycisleno riziko spojené

s outsourcingem[3].

Celkové naklady outsourcingu = Cena placena dodavateli +

Dodatecné nakupni naklady + Naklady spojené s realizaci

Obrazek ¢. 4: Rovnice nakladii outsourcingu

Zdroj: vilastni zpracovani

Z uvedené rovnice vyplyva, ze nizka cena nutné neznamena nizké naklady. Pro objektivni
srovnani vlastni realizace procesu a jeho vytésnéni je nutné uvést, ze existuji skryté¢ naklady
I V pfipad¢ vlastni realizace procesu. Mohou pfevySovat i skryté naklady outsourcingu. Vyse
téchto naklada zavisi na schopnostech managementu a rozpoctail, kteti je maji za tkol odhalit
a prifadit k odpovidajici skupiné¢ nakladt. Svoji tlohu by zde mél plnit controlling

spole¢nosti[3].

Néklady na outsourcing maji jednu podstatnou vlastnost, kterd je vyhodou. Jde
0 proporcionalitu nakladu v Case, tedy az na poc¢atecni investice jsou naklady outsourcingu
rovnomérné rozlozeny a lze je tak dobfe planovat. Hodnoceni nékladi na outsourcing lze
piipodobnit k hodnoceni navratnosti investice (ROI). Krom¢ této metody lze vyuzit i jinych
ukazateli. Jednim znich je produktivita na jednoho zaméstnance nebo jinou jednotku

vstupt[3].

2.6 Duvody pro vyuzivani outsourcingu
Dutivody outsourcingu muzeme rozdélit do dvou skupin. Jsou to divody ekonomické
a strategické. Zatimco ekonomické divody jsou zaméfeny na usporu nakladd, tak divody

strategické urcuji smér rozvoje podniku a vykonavani ¢innosti s mensimi vlastnimi zdroji[3].

Mezi nejcastéjsi diivody, pro¢ se podnik rozhodne vyclenit nékteré ¢innosti, je zejména
sniZzeni mzdovych, reZijnich a provoznich nékladd, vytvofeni prostoru pro zamétfeni se na
tzv. core business, uvolnéni vnitinich zdroji pro vykon jinych ¢innosti, snizeni rizik jejich
sdilenim s poskytovatelem outsourcingu a budovani pevnych partnerskych vztaht, nedostatek
vlastnich pracovnikd ¢i pfistup k nejnovéjsim technologiim[15]. Dale zvyseni flexibility
a efektivity ¢innosti, které se obtizné kontroluji a fidi, jejich vyélenénim[10]. Dale zlepseni

kvality realizace procest v podniku, zlepSeni cash-flow, pfistup k know how[13].
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Diivody uskutecnéni jednotlivych outsourcingovych projektd mohou souviset
s kombinaci vSech vyse zminénych divodi. Vzdy by ale méli vychazet z dikladné analyzy
situace vedouci k identifikaci kliCovych pii¢in ajejich spravnému vyhodnoceni. Pro
identifikaci skute¢nych divodu pro zavedeni outsourcingu muze byt K analyze vychozi situace
v podniku vyuzit Ishikawova diagramu (neboli diagramu ptic¢in a nasledki). V ptipadé mensich
podniki jsou divody pro zavedeni outsourcingu spiSe ekonomicko-technické a jsou spojeny

¢aste¢nou potiebou nékterych zdroju ¢i technologii mimo hlavni pfedmét podnikani[13].

Snizeni nékladl vynaloZenych na jednotlivé ¢innosti by nemélo byt hlavnim divodem
pro zavedeni outsourcingu a také by tento parametr nemél byt vyrazné nadfazovan nad jiné cile.
Na tento problém vSak neni jednotny nazor. Zatimco jedna strana odbornikl si Uspory jako
hlavni diivod pro zavedeni outsourcingu nepfipousti, druhd strana tomuto rozhodnuti dava
zelenou. Co muizeme fici S uréitosti je, ze finanéni faktory ostatni diivody a cile doprovazeji
a finan¢ni hledisko je jednim z dulezitych hodnoticich prvkll uspéSnosti realizovaného

outsourcingového projektu z jinych dtivodi nez finan¢énich[3].

V pribé¢hu ¢asu se diivody pro vyc¢lenovani ¢innosti z podniku mohou lisit, faktem ale je,
ze podil outsourcovanych ¢innosti zaznamenava stale rostouci trend. Neni tomu jinak ani
v Ceské republice. Sou¢asné rostouci trend mé nékolik diivodd. Jednim z nich je piiliv investic

ze zahraniéi, kde se outsourcing velmi osvédcil[4].

2.7 Rizika outsourcingu

Obecné je riziko nejisty vysledek s moZznym nezadoucim stavem. Riziko znamena
moznost selhani a netispéchu, potencialni problém, nebezpeci vzniku Skody poSkozeni, ztraty
nebo zniceni. Jinymi slovy riziko vyjadiuje ur€itou miru nejistoty, tedy pravdépodobnost
dosazeni vysledku, jeZ je rozdilny od ocekdvaného. V organizaci jsou rizika nejCastéji

spojovana s okolnim prostfedim, zménami, inovacemi a Se zdroji[11].

Obecné Ize na poskytovatele prenést jakoukoliv ¢innost v libovolném rozsahu. To neplati
pro personalni praci liniovych manazert a strategické tlohy personalniho fizeni. Pro realizaci
tdchto ¢innosti by mél podnik vzdy vyuZit vnitinich zdrojii. Outsourcing se rozrista i v Ceské
republice, ovSem ne tak rychle jako v zahrani¢i. Mlze za to fakt, ze v povédomi ceskych

podnikatelti utkvéla predstava, Ze outsourcing je vhodny pouze pro malé podniky[15].

Kazdy smluvni vztah se tfeti osobou s sebou nese jista rizika, jinak tomu neni ani
Vv ptipad¢ outsourcingu, dokonce jsou podstatné vyssi a ovliviiuji cely podnik. To se nejcastéji
projevuje u takovych ¢innosti nebo procesu, na kterych jsou zavislé ostatni Gitvary podniku, jsou

23



to naptiklad sluzby v oblasti informacnich technologii, logistika a jiné. Je ziejmé, Ze velikost
bude i riziko. Jinymi slovy, spolu s rostouci komplexitou nakupované sluzby linearn¢ stoupa
riziko. Rizika outsourcingu lze d¢€lit nasledovné: strategicka rizika, provozni rizika, transak¢ni

rizika, finan¢ni rizika, ostatni rizika[3].

V nasledujicich ftadcich budou vyjmenovana apopsana hlavni rizika spojena
s outsourcingem. Ztrata kontroly. V pfipad¢, Ze je z podniku vytésnéna jedna ze zakladnich
¢innosti podniku, jde 0 fatalni chybu zpisobenou chybnym strategickym rozhodnutim. V praxi
se vSak stouto chybou setkdme jen ojedincle. Ztrata kontroly nad takovouto Cinnosti je
nezaddouci a mize vést k zaniku firmy. Neschopnost partnera dostat svym zavazkiim. Vzdy
mohou nastat skute¢nosti, které zapii¢ini, ze poskytovatel sluzeb nebude schopen plnit své
zavazky. Pro podnik jde asi 0 nejhor$i mozny scénaft, ktery mize nastat. S jistotou se tomuto
riziku nikdy nevyhneme, mizeme ho vSak eliminovat, ato jiz v pocatecnich fazich, kdy
vybirame dodavatele. Kvalita poskytnuté sluzby, respektive dodavanych vyrobki. Jednim
z diivodi, pro¢ podniky realizuji projekt outsourcingu je zlepsSeni kvality poskytovanych sluzeb
a vyrobki nez pii jejich realizaci vnitinimi zdroji. Namisto usnadnéni ¢innosti tak podniku
vznikaji dal$i povinnosti souvisejici s kontrolou kvality, navic vznikaji dal$i naklady na
outsourcing klasifikované jako skryté. Piipadné¢ musi zadavatel ptistoupit k udéleni sankci
poskytovateli sluzeb, a to nejcastéji z divodu prodleni dodédvky a nedodrzeni terminu dodani.
Ochrana ditvérnych tdajt. Tato rizika je nutné eliminovat na minimum. Nejacinnéjsi je se na
n¢ zaméfit jiZ pii sepisovani smlouvy nebo jesté diive, a to pii vybéru partnera. Ve smlouvé je
vhodné uvést sankce, které poskytovateli hrozi pro piipad zvetejnéni ¢i zneuziti informaci nebo
v piipadé poruSeni zakazu konkurence. Rizika vznikaji hlavné pifi migraci zaméstnanct
a technologii k poskytovateli sluzeb. Déle to jsou rizika spojend s udé€lovanim ptistupu
zamé&stnanciim poskytovatele do prostor, databazi nebo knihoven klienta. Pokud poskytovatel
takto obsluhuje vice firem v ramci jednoho odvétvi, pak se tato rizika zvysuji. Skryté a nejasné
naklady. | pti dikladné kontrole mohou byt n¢které naklady prehlédnuty anebo mohou zustat
zcela skryty. Existuji dva hlavni divody, pro€ se tak déje — tyto naklady lze odhalit jen velmi
tézko anebo je nizka pravdépodobnost jejich vyskytu. Riziko eliminujeme vyuZzitim
controllingu aneméli bychom zapomenout ani na dostatecnou finan¢ni rezervu. Transfer
vyrobky a sofistikovanéj$imi sluzbami. Jedna se 0 podniky patiici do odvétvi s rychle se

rozvijejicimi technologiemi. V takovémto piipadé podnik miliZze zaznamenat nedostatek
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kvalifikovanych pracovnik, ktefi by byli schopni na tento vyvoj reagovat. Z této situace vedou
dvé cesty, kterymi se podnik mize vydat. Obé tyto moznosti, proskoleni stavajicich
zamé&stnanct | ndjem dostate¢né kvalifikovanych odbornikd, znamenaji dodate¢né naklady.
Pokud podnik postrada odborniky, nemusi si uvédomit technologicky pokrok a od
poskytovatele nebude ocekavat inovace. V takovémto piipadé hrozi podniku setrvani

Vv zastaralych technologiich[3].

2.8 Hodnoceni a méfeni outsourcingu

Outsourcingové projekty jsou velmi variabilni, kazdy je jinak definovany a na kazdy se
vyuzivaji jiné metriky. Obecné lze fici, Ze outsourcingovy projekt je uspésny tehdy, pokud
uspokojime klicové pracovniky, splnime ocekéavané cile, dodrzime rozpocet, dodrzime terminy,
dodrzime pozadavky na kvalitu, uspokojime ¢leny realiza¢niho tymu a outsourcingovy projekt

bude mit piidanou hodnotu pro spole¢nost[4].

Zpétnou vazbu 0 stavu outsourcingového projektu zjistime jeho méfenim a naslednym
srovnanim s ocekavanim podniku. Pro uspéch je neméné duilezita volba metriky, ty mohou byt:
vnitini nebo vnéjsi, zpétna nebo doptednd, diskrétni ¢i kontinudlni, negativni nebo pozitivni,

tvrda ¢i mékka, vysledkova ¢i vykonova[4].

Je nutné neustale méfit a hodnotit stav vztahu s outsourcingovym partnerem. Pro lepsi
kontrolu vztahu je doporu€eno, pokud to vnitini zdroje a velikost podniku dovoluji, zfizeni
nové pozice vedouciho outsourcingu. Tuto pozici by mél zastdvat odbornik na smluvni
vztahy mél by byt soucasti vySsiho managementu spole¢nosti. Tento pracovnik bude také

odpovédny za feSeni ptipadnych sport se smluvnimi partnery|[3].

Je tfeba si uvédomit, Ze po uzavieni smlouvy nebude moznost jeji znéni vyraznéjSim
zpisobem ménit. Pro nékteré parametrické zmény se doporucuje nechat funkéni ¢asti smlouvy
oteviené. Organizace neustale reaguji na ménici se podminky na trhu — naptiklad zmény
technologii ¢i vstup nové konkurence. Stejnym zplsobem by méla reagovat i organizace
dodavatele outsourcingovych sluzeb. Ve smlouvé by mimo jiné mélo byt ukotveno, v jakém
rozsahu je odbér sluzeb od poskytovatele realizovan a za jakych podminek lze tento rozsah
navysit €1 snizit. Dale je vhodné uvést podminky, pii kterych bude podnik moci po dodavateli

pozadovat inovaci technologii z divodi zvySovani konkurenceschopnosti obou partnert[3].
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2.9 Ukonceni outsourcingového vztahu

Outsourcing se sice vyznacuje dlouhodobym vztahem mezi jeho zadavatelem
a dodavatelem, ale i takovyto vztah jednou skonci. Stejné jako pfi zavadéni outsourcingu je
nutné veénovat pozornost ukonceni tohoto vztahu. Tento vztah zpravidla byva ukoncen
uplynutim doby, po kterou byla smlouva o0 outsourcingu sjednana. DalSim zplisobem je
ukonc¢eni tohoto vztahu po dohodé zadavatele idodavatele a vypovédi jedné ze stran pii
naplnéni vypovédnich divodu, které musi byt specifikovany ve smlouvé. V nékolika piipadech
doslo ik ,,pohlceni* partnera a slouceni v jednu organizaci. Spolu s ukon¢enim smluvniho
vztahu s poskytovatelem si podnik musi polozit nékolik otazek. Prvni otazkou by mélo byt, zda
podnik oslovi jiného dodavatele sluzeb. Déle, zahrne-li plivodné vytésnéné €innosti zpét do

vnitini struktury podniku, a v posledni fad¢, bude-li tuto sluzbu dale potiebovat[3].

Vyhodnost outsourcingu v podniku se autor rozhodl posuzovat na zakladé

nasledujicich kritérii:

Néklady na financovani outsourcované ¢innosti (pied a po outsourcingu)
Kvalita outsourcované ¢innosti (pfed a po outsourcingu)

Trzni prostiedi outsourcované ¢innosti (pted a po outsourcingu)

Prabéeh transformace outsourcované ¢innosti (pfed a po outsourcingu)

Rizeni vztahu s dodavatelem outsourcingové sluzby (komunikace, koordinace,
aktualizace)

6. Celkové hodnoceni, jak bylo naplnéno ocekéavani (soulad s cili)

agprwpdE
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3 Predstaveni spole¢nosti vyuzivajici sluzeb outsourcingu
a poskytovatele outsourcingu

Obsahem této kapitoly je predstaveni spolecnosti, jez vyuziva outsourcingovych sluzeb
a zaroven jejich dodavatele. SpoleCnost, kterou jsem si vybral pro hodnoceni procesu
outsourcingu se rozhodla zachovat anonymitu. Toto rozhodnuti plné respektuji, a z tohoto
diavodu jsem pro ucely této bakalaiské prace, a pro zjednoduseni a lepsi orientaci Ctenaie
Vv nasledujicim textu, zvolil fiktivni nazev spolecnosti ABC s.r.0. Veskera data a informace

uvedené v této kapitole byly Cerpany z vyro¢nich zprav a internich informaci obou spolecnosti.

Némecka spolecnost ABC s.r.0. je jednou z prémiovych znaéek pro zpracovani polymeri
po celém svéte. Plisobi v nékolika obchodnich segmentech, t€mito segmenty jsou: automotive,
stavebnictvi, 1ékafstvi, infrastruktura, vyroba nabytku a vyroba oken. Tato korporace

celosvétove zamestnava vice nez 21 000 lidi a své pobocky méa ve vice nez 190 zemich svéta.

3.1 Spolecnost ABC s.r.o. vyuzivajici sluzeb outsourcingu
V této subkapitole je charakterizovan konkrétni vyrobni zdvod spolecnosti ABC s.r.o.,

Vv némz jsem posuzoval vyhodnost procesu outsourcingu.

V Ceské republice ma spole¢nost celkem tii pobocky, dva vyrobni zavody a jedno velké
logistické centrum v Praze. Dle CZ-NACE se podnik tadi do oboru: vyroba ostatnich
plastovych vyrobki. Z hlediska pravni formy jde o spole¢nost s ru¢enim omezenym. Dany
zavod fadime do segmentu automotive, jde o vyrobni podnik zabyvajici se vyrobou,
montovanim plastovych dilti a komplementaci komponentt (tzv. konfekce) pro automobilovy
prumysl. Pfi vyrobé podnik vyuzivd nasledujici technologie: vstfikovani, vytlacovani,
svarovani plasttli a technologie vyfukovani plast.. Zakazniky podniku jsou odbératelé z odvetvi
automobilového primyslu, a to jak ze zahrani¢i (pfedevSim staty Evropské unie), tak 1 z
tuzemska. Napiiklad podnik spolupracuje s nejvétsimi a soucasné nejznaméj$imi némeckymi
automobilkami jako jsou: Porsche, Audi, Volkswagen, Mercedes-Benz, BMW a dalsi.
Z tuzemskych automobilek je to napiiklad Skoda Auto. Firma ABC s.r.0. v soucasnosti

zaméstnava 623 lidi, z toho délnické a provozni profese vykonava 535 zamé&stnancu.

3.2 Spolecnost XYZ s.r.o., poskytovatel outsourcingu

Spolecnost ABC s.r.0. dlouhodobé spolupracuje s firmou XYZ s.r.0., specializujici se na
obalovy material. Jde o relativné mlady podnik v Pardubickém kraji, ktery na trhu piisobi od
roku 2009, kdy spole€nost byla zaloZena nadSenymi kamarady. Dnes zaméstnava vice nez

osmdesat lidi. Hlavnim podnikatelskym zdmérem pfti zaloZeni spolecnosti bylo zprostfedkovani
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obalového materidlu. V soucasnosti se spolecnost zabyva vyvojem a vyrobou obalovych
materiali z papiru, plastu, pryze, dale zprostiedkovanim obchodu a sluzeb, skladovanim,

balenim zbozi, manipulaci s ndkladem a technickymi ¢innostmi v dopravé.

3.3 Ekonomické vysledky obou spole¢nosti
V této kapitole jsou stru¢né piedstaveny ekonomické vysledky obou spole¢nosti v letech
2017 az 2021. Konkrétné jsou zde uvedeny vynosy, provozni HV a HV pted zdanénim obou

spole¢nosti. Dale jsou zde graficky znazornény HV pied zdanénim a doplnény o trendy.

Tabulka ¢. 1: Ekonomické vysledky spolecnosti ABC s.r.o0., vuZivajici outsourcingu

Rok Vynosy (tis. K¢) Provozni HV (tis. K¢) HYV pi‘ed zdanénim (tis. K¢)
2017 3291 351 42 688 63 026
2018 3469274 77730 53 147
2019 3950 279 103 748 86 459
2020 4 485 648 8821 -61 758
2021 4288 894 111 688 101 417

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé internich udajii podniku

Graf ¢ 1: HV pred zdanénim spolecnosti ABC s.r.o0., vyuZivajici outsourcing
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Ve vySe uvedeném grafu znazornujicim HV pied zdanénim spole¢nosti ABC s.r.o., kde

Ize zaznamenat mirny pokles trendu. Ten byl zptusoben zapornym HV v roce 2020, kdy byl
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vyhlaSen nouzovy stav kvuli pandemii Covid-19. V tomto obdobi byla pozastavena vyroba

a spolecnost tak nemohla plnit své zakéazky a nasledkem toho doslo k docasnému poklesu trzeb.

Dale je patrné, ze v roce 2021 doslo k obnoveni provozu a narustu HV.

Tabulka ¢. 2: Ekonomické vysiedky spolecnosti XYZ s.r.o., dodavatele outsourcingu

Rok | Vynosy (tis. K¢) Provozni HV (tis. K¢) HYV pred zdanénim (tis. K¢)
2017 118 345 28934 27 610
2018 131 238 32590 32 840
2019 147 668 23630 24 878
2020 139 617 24 447 23483
2021 195 128 43 323 48 615

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé internich udajii podniku

Graf ¢ 2: HV pred zdanénim spolecnosti XYZ s.r.o., dodavatele outsourcingu
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U spolecnosti XYZ s.r.o. 1ze zaznamenat rostouci trend HV. Vyjimkou jsou pouze roky

2019 a 2020, kdy doslo k poklesu HV nasledkem vyhlaseni nouzového stavu kviili pandemii

Covid-19.
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4  Projekt outsourcingu podnikového procesu

V ramci této kapitoly jsou uvedeny duvody, na zéklad¢ kterych se podnik ABC s.r.o.
rozhodoval o zavedeni outsourcingu, dale je zde popsan outsourcingovy projekt a o¢ekavani
podniku od realizace outsourcingu. Pti zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace narazil autor
na komunika¢ni nesoulad. V piipravé bakalaiské prace jednal s managementem podniku
o outsourcingu procesu nakup. Pfi konkrétnim sbéru dat o outsourcingu zjistil, Ze management
za uvedeny proces nakupu povazuje ¢innosti pfi pofizovani obalového materialu. Proto se na

zaklad¢ pozadavku managementu podniku vénoval této problematice.

Hlavnimi divody pro zavedeni outsourcingu v podniku ABC s.r.o. bylo snizit rizika
a naklady spojené s dodavkami obalového materialu. V dobé, kdy byl obalovy material
zajistovan podnikem interné, dochézelo k ¢astym reklamacim a vraceni materidlu z divodu
Spatné komunikace, koordinace, kontroly nakladky a vykladky zbozi. Koordinace takto velkého
poctu dodavatell byla znacné neefektivni. Dodavatelé méli rizné podminky dodani, naptiklad
odbér minimalniho mnozstvi nebo frekvence zavazeni materidlu. To vyzadovalo dodatecné
naklady na skladovani, vychystavani a dopravu. Proto se podnik rozhodl proces pievést na

jediného specializovaného dodavatele pomoci outsourcingu.

Od pievedeni ¢innosti na dodavatele outsourcingovych sluzeb (XYZ s.r.0.) podnik
ocekaval, Ze ihned po prevedeni procesu na dodavatele dojde ke snizeni ndkladi na zajiSténi
obalového materidlu. Dodavatel bude rucit za v€asné dodani na spravné misto, ve spravném
mnozstvi a V poZadované kvalit¢ materidlu. V pfipadé chybné dodavky bude sankciovan
v takovém rozsahu, v jakém podniku ABC s.r.o. vznikla §koda. Podnik oc¢ekava prevedeni rizik
na dodavatele outsourcingovych sluzeb (XYZ s.r.o.). Déale se ocekava zvySeni efektivity
procesu, kdy by spolu méli oboustranné komunikovat zastupci obou podniki a budou si
neustdle pfedavat potfebné informace k realizaci dodavek. Pokud dodavatel (XYZ s.r.0.)
nebude sdm obalovy materidl vyrabét, musi ho zajistit jinym zpiisobem, naptiklad u jiného
dodavatele se souhlasem odbératele, (ABC s.r.0.). | v takovémto ptipadé XYZ s.r.o. ruci za

kvalitu materialu.
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5 Posouzeni vyhodnosti outsourcingu

V této kapitole jsou rozpracovany jednotliva kritéria, ktera si autor zvolil pro posouzeni
procesu outsourcingu V podniku. Na zaklad¢ téchto kritérii bylo zpracovano hodnoceni
zavedeni outsourcingu v podniku a posouzena vyhodnost tohoto rozhodnuti. Veskera data

uvedena v této kapitole pochézi z vnitinich informaci podniku.

5.1 Posouzeni vyhodnosti outsourcingu pomoci nakladové analyzy

V této kapitole jsou analyzovany podrobné naklady vynalozené spole¢nosti ABC s.r.o.
na outsourcingové sluzby poskytované spolecnosti XYZ s.r.o. v oblasti dodavek obalového
materialu. Déle jsou analyzovany néaklady, které by podnik musel vynalozit v ptipad¢ interniho

zajisténi obalového materialu.

Analyza téchto dvou variant je zpracovana na zaklad¢ kvantitativnich dat poskytnutych
pracovniky spole¢nosti ABC s.r.o. Zarovenl jsou zde posouzeny rizikové aspekty spojené
s outsourcingem. Ty maji velky vliv pfi rozhodovani o zavedeni outsourcingu nebo zachovani

interniho zajisténi procest v podniku.

5.1.1 Analyza nakladia na outsourcing
Néklady vynaloZené spolecnosti ABC s.r.o. za outsourcingové sluzby jsou posuzovany
v obdobi 2020 az 2022. Pro sestaveni nakladové analyzy je nutné charakterizovat jednotlivé

slozky procesu outsourcingu.

Naklady za outsourcing jsou tvofeny mési¢nim poplatkem a naklady za spotiebovany
obalovy material. Naklady na obalovy material nebyly do celkové kalkulace zapo¢itany,
byly uvedeny pouze pro vytvoreni predstavy Ctenaie o jejich vysi. Mésicni poplatek je fixnim
nakladem, ktery miiZe byt po oboustranném odsouhlaseni obou partnerii kazdoro¢né pomérné
zvySen neboli valorizovan. Néklady za spotfebovany obalovy materidl jsou vZzdy na konci

mésice vycisleny a spolu s mési¢nim poplatkem za outsourcing vyfakturovany.

Me¢sicni poplatek za outsourcing je rozdélen do tfi slozek: skladovani, doprava a mzdové
naklady obalového referenta. Tyto slozky jsou déale rozd€leny na jednotlivé ¢innosti, ty je nutné
zminit pro lep$i srovnani situace pted zavedenim outsourcingu a po jeho zavedeni. Prvni
slozkou je skladovani, které zahrnuje: manipulaci, denni vychystavani materialu dle potieby,
pfebalovani, drZzeni bezpecnostni zasoby, recyklaci a likvidaci nespotiebovaného materidlu,
spotiebu energie skladovacich prostor a kontrolu kvality. Druhou slozkou je doprava.

K doprave, kdy dochazi k dennimu zavéazeni potfebného materidlu do vyrobniho podniku, se
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fadi i zpétna doprava. Dodavatel zajisti zpétnou dopravu nespotifebovaného materialu, ktery je
znovu zabalen a v ptipadé potteby znovu odeslan. Cena za dopravu materialu je spole¢nosti
ABC s.r.0. u¢tovana v K¢/h, kdy tato cena zahrnuje cenu pohonnych hmot a mzdové naklady
na fidice. Treti slozkou jsou mzdové naklady obalového referenta. Naplni prace obalového
referenta je zejména denni komunikace o spotfeb¢ materidlu, ndkup materidlu, zajisténi

dopravy, zpétné dopravy a tvorba cenovych nabidek.

Tabulka ¢. 3: Mésicni ndklady vynaloZené na outsourcingové sluzby v letech 2020 az 2022.

Obdobi Doprava Energie a Mzdové naklady Naklady
skladovani celkem

2020 (leden az 82 350 K¢& 25400 K¢ 23 250 K¢ 131 000 K¢
prosinec)

2021 (leden az 89 300 K¢ 32 500 K¢ 30200 K¢ 152 000 K¢
prosinec)

2022 (leden az 100 900 K¢ 48 450 K¢ 42 650 K¢ 192 000 K¢
prosinec)

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé internich dat podniku

Tabulka ¢. 4: Priimérné mésicni ndklady na obalovy materidl v letech 2020 az 2022

Obdobi Mési¢ni naklady
2020 (leden az prosinec) 1 187 644 K¢
2021 (leden az prosinec) 1259 204 K¢
2022 (leden az prosinec) 1494 783 K¢

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé internich dat podniku

5.1.2 Analyza nakladi na interni zajiSténi ¢innosti

Situaci, respektive cely proces, kdy byl obalovy material pofizovan interné je tieba
roz¢lenit na jednotlivé slozky a ¢innosti, jak tomu bylo i v pfedeslé kapitole. To nam umozni
takové srovnani nakladi, na zakladé kterého budeme moci jednoznaéné posoudit vyhodnost

outsourcingu.

Pro lepsi orientaci Ctendfe v textu miizeme naklady na interni zajiSténi obalového
materialu rozdélit do tfech kategorii: doprava, skladovani a mzdové naklady, které v situaci
outsourcingu zahrnoval jednorazovy meési¢ni poplatek. V praxi by se k tomuto mésicnimu
poplatku pricetly i naklady za spotfebovany material. Jejich vyse byla uvazovana v obou
variantach jako shodna a pro pfedstavu uvedena v ptedchozi kapitole v tabulce ¢. 4, ale do

celkovych mési¢nich nakladia zapocitany nebyly. Naklady na skladovani jsou tvofeny
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prondjmem skladovaci plochy a spotfebou energii. Pro lepsi srovnani je kalkulovdno se
skladovaci plochou potifebnou pro uskladnéni materidlu u dodavatele outsourcingu (XYZ s.r.0.)
a tato plocha byla vynasobena cenou skladovaci plochy pronajaté spole¢nosti ABC s.r.o.
Vv jednotlivych letech. Veskery material je dodavatelem outsourcingu (XYZ s.r.0.) nyni
skladovan na plose 1100 m? Pfi kalkulaci naklad na interni zajisténi byla pouzita shodnd
vymeéra pro objektivnéjsi srovnani. Naklady na dopravu pii internim zajistovani obalového
materidlu je tieba rozdélit na dopravu materialu do skladu ABC s.r.0. a rozvoz materidlu do
vyrobniho podniku. Skladovaci prostory ABC s.r.o. se nachazi v blizkosti podniku. Z toho
vyplyva, Ze néklady na rozvoz ¢ini pouze zlomek celkovych nakladi na dopravu. Pro
zjednoduSeni je kalkulace nakladii na dopravu v situaci interniho zajiSténi zalozena na
prumérném poctu hodin dopravy za rok a vynasobena prumérnou sazbou dopravnich
spolecnosti ABC s.r.o. V ptipadé outsourcingu jsou mzdové nédklady tvofeny mzdami tfech
obalovych referenti a jednoho skladnika (manipulace s materialem, vychystavani, baleni
a piebalovani, kontrolami kvality). Na internim zajistovani obalového materialu se v podniku

ABC s.r.0. podilelo i nakupni oddéleni, s ¢imz je tieba pii analyze nakladt kalkulovat.

Tabulka ¢. 5: Priimérné mésicni ndaklady na dopravu a rozvoz pri internim zajisténi ¢innosti V letech 2020 az 2022

Rok Cena | Prumérny Priamérna Cena Primérny | Pramérna
dopravy pocet cenarozvozu | dopravy | pocet km cena
(K¢/h) hodin materialu za | (K¢&/km) za mésic dopravy do
rozvozu v meésic skladu za
mésici (h) meésic
2020 (leden 510 80 40 800 K¢ 46 795 36 570 K¢
az prosinec)
2021 (leden 530 80 42 400 K¢ 50 795 39 750 K&
aZ prosinec)
2022 (leden 560 80 44 800 K¢ 59 795 46 905 K¢
az prosinec)

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé internich dat podniku

Tabulka ¢. 6: Priimérné mésicni ndklady na skladovani a energie pri internim zajisténi V letech 2020 az 2022

Rok Cena Skladovaci plocha Energie Primérné

skladovaci poti‘ebna pro uskladnéni naklady na

plochy (K& m?) | obalového materidlu (m?) skladovani

2020 (leden az 75 1100 3 750 K¢ 86 250 K¢
prosinec)

2021 (leden az 80 1100 4167 K¢ 92 167 K¢
prosinec)

2022 (leden az 80 1100 7250 K¢ 95 250 K¢
prosinec)

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé internich dat podniku
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Tabulka ¢ 7: Priimérné mzdové mésicni naklady pri internim zajisténi cinnosti V letech 2020 az 2022

Rok Hodinova mzda | Hodinova | Hodinova | Priumérna doba potiebna Primérné
pracovnika mzda mzda pro interni zajiSténi mzdové
nakupniho obalového | skladnika ¢innosti za mésic v naklady

oddéleni (K¢é/h) referenta (K¢/h) hodinach (ndkup/obalovy
(K¢/h) referent/skladnik)
2020 (leden 243 170 160 40/450/70 97 291 K¢
az prosinec)
2021 (leden 243 170 160 40/450/70 97 291 K¢
az prosinec)
2022 (leden 250 175 165 40/450/70 100 300 K¢
az prosinec)

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich dat podniku

Tabulka ¢. 8: Priimérné mésicni ndklady na interni zajisténi cinnosti vV letech 2020 az 2022

Rok Doprava (doprava Energie a Mzdové naklady Naklady
materialu do skladu a | skladovani (skladnik + obalovy celkem
rozvoz) referent + pracovnik
nakupniho oddéleni)
2020 (leden 77 370 K& 86 250 K¢ 97 291 K¢ 260911 K¢
aZ prosinec)
2021 (leden 82 150 K¢ 92 167 K¢ 97 291 K¢ 271 608 K¢
az prosinec)
2022 (leden 91 705 K¢ 95 250 K¢ 100 300 K¢ 287 255 K¢
aZ prosinec)

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladeé internich dat podniku

Tabulka ¢. 9: Srovndni mésicnich nakladii obou variant v letech 2020 az 2022

Rok Naklady na interni zajisténi Naklady na Uspora
outsourcing

2020 (leden az 260911 K¢ 131 000 K¢ 129 911 K¢
prosinec)

2021 (leden az 271 608 K¢ 152 000 K¢ 119 608 K¢
prosinec)

2022 (leden az 287 255 K¢ 192 000 K¢ 95255 K¢
prosinec)

Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé internich dat podniku
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Graf ¢ 3:Srovndni mésicnich nakladit obou variant v letech 2020 az 2022
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé internich dat podniku

Po srovnani mési¢nich nakladi obou variant lze fici, Ze varianta vyuZivajici sluZeb
outsourcingu je ve sledovaném obdobi ekonomicky vyhodnéjsi. Mési¢ni uspora nakladi
na zajiSténi obalového materidlu s vyuzitim outsourcingu v roce 2020 ¢inila 49,8 %.
V roce 2021 doSlo ke sniZeni uspory na 44 %. Stejné tak v roce 2022 doslo meziro¢né

k poklesu uspory nakladu na 33,2 %.

Na zaklad¢ vySe zpracované analyzy lze zaznamenat, Zze naklady outsourcingovych
sluzeb ve sledovaném obdobi 2020 az 2022 rostou rychleji neZ naklady v ptipad¢ interniho
zajiSténi Cinnosti. Meziro¢ni nariist ndklad na interni zajisténi Cinil 4,1 % (mezi lety 2020
a 2021) a 5,8 % (mezi lety 2021 a 2022). V situaci vyuziti outsourcingovych sluzeb naklady
meziro¢né vzrostly o 16 % (mezi lety 2020 a 2021) a 26,3 % (mezi lety 2021 a 2022). Tento
trend musi podnik ABC s.r.0. neustale sledovat a vyhodnost outsourcingovych sluzeb pribeézné

posuzovat tak, aby dana ¢innost byla vykonavana co nejefektivnéji a nejlevné;ji.

5.2 Kvalita outsourcované ¢innosti

K tomu, abychom mohli komplexné posoudit proces outsourcingu, je vhodné vedle
kvantitativni analyzy provést také analyzu kvalitativni. Obsahem této kapitoly je zhodnoceni

a srovnani kvality procesu outsourcingu pted a po jeho zavedeni.

Podstatou zavadéni outsourcingu je zlepSeni v hlavnich ¢innostech podniku. Aby se

podnik mohl na tyto ¢innosti soustfedit, mize vytésnit nékteré vedlejsi ¢innosti na specialistu,

35



ktery je schopen zarucit takovou uroven kvality, kterd bude srovnatelnd s dosavadni tirovni ¢i
vyssi. Na konkrétnim piikladé organizace ABC s.r.o. miizeme vidét, Ze proces zajisténi
obalového materialu svétila do rukou specialisty XYZ s.r.o., ktery se zabyva vyhradné vyrobou
a obchodem s obalovymi materialy. Dodavatel nese plnou odpovédnost za kvalitu sluzeb
a vyrobkl. V pfipad¢ nedodrzeni pozadavkt na kvalitu je dle smluvni dohody dodavatel

sankciovan, konkrétné pokutou ve vysi 50 € za chybné plnéni.

Konkrétnimi oblastmi, ve kterych se zvysila kvalita procesu, je napiiklad doprava.
Dodavatel outsourcingu XYZ s.r.o0. zavazi material v rezimu Just in Time i n€kolikrat denn¢
dle potteby. ABC s.r.o. tak nemusi drzet zasoby z divodi odkupu minimélniho mnozstvi, jako
v piipad¢ interniho zajiSténi. Podle potieby je také zajiSténa zpétna doprava, vybaleni
materialu, opétovné zabaleni a piipraveni pro dal$i dodavku. Vsechny tyto Cinnosti byly
zajisStovany intern¢ a vyzadovaly dodatecny ¢as a z kapacitnich divodi musel byt tento
material dopraven zpét do skladu. Zavedenim outsourcingu doslo k zredukovéani dodavatelt
obalového materialu pouze na jednoho. Doba splatnosti faktur byla stanovena na 60 dni, pro
ABC s.r.o. se tak jedna o velky benefit. Pfed zavedenim outsourcingu organizace jednala
se sedmi dodavateli pro zajisténi vice nez 500 druht obalti, kde byla doba splatnosti faktur
rizna. Jednoznacéné doslo ke zkvalitnéni komunikace. Pfi internim zajistovani musel podnik
komunikovat s velkym poc¢tem dodavateld. Nyni spolu intenzivné komunikuji pouze zastupci
obou organizaci (tzv. referenti) tak, aby méli vzdy veskeré informace pro zajisténi potfebného
mnozstvi obalového materialu. Zlepsila se také kvalita dodavek a samotného materialu. Lze
fici, Ze materidl dodavany spolecnosti XYZ s.r.o. dlouhodobé splituje vysoké pozadavky
stanovené odbératelem ABC s.r.o. Kazda dodavka je kontrolovana v pribéhu jejiho
vychystavani odpovédnym pracovnikem dodavatele sluzby. I presto ziidka dochazelo
k chybam, jako naptiklad: nespravnému oznaceni obalového materialu, dodani chybného
mnozstvi materialu. Z tohoto divodu v prubéhu roku 2022 spole¢nost ABC s.r.o. v dodatku
smlouvy stanovila pokutu za chybna plnéni 50 €. Nasledkem toho doslo ke zptisnéni kontrol
a snizeni chybovosti. Konkrétni data o dodavkach obalového materialu podniku ABC s.r.o. jsou

uvedena Vv tabulce ¢. 10.
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Tabulka ¢. 10: Pocty dodavek a reklamaci v letech 2020 az 2022

Rok Pocet Pocet Pocet chybnych Pocet chybnych Pocet chybnych
dodavek | chybnych dodavek z dodavek, z dodavek z hlediska
dodavek hlediska dodani hlediska dodani nevyhovujici
Spatného chybné polozky kvality materidlu
mnoZzstvi
materidlu
2020 (leden az 249 42 28 11 3
prosinec)
2021 (leden az 247 43 34 8 1
prosinec)
2022 (leden az 248 35 24 9 2
prosinec)

Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé internich dat podniku

Graf ¢ 4: Srovnani poctu dodavek a reklamaci v letech 2020 az 2022
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Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé internich dat podniku

Ze zjisténych udaji lze ve sledovaném obdobi vyvej chybnych dodavek hodnotit
pozitivné, protoZe pri zhruba stejném pocétu dodavek se sniZil pocet chybnych dodavek ze

42 na 35, tj. 0 17 %.

5.3 Trzni prostredi outsourcované ¢innosti

Na trhu konkrétni outsourcované ¢innosti pisobi nékolik méalo dodavateld, ktefi by byli
schopni zajistit dodavky obalového materialu v poZadovaném rozsahu spolecnosti ABC s.r.o.
Pti pravidelném vybérovém fizeni bylo ndkupnim oddé€lenim spolecnosti zajisténo celkem Sest
konkurenénich nabidek (v€etné nabidky XYZ s.r.0.). Takovéto vyberové tizeni probiha kazdé

téi roky. Jde také o dobu, na kterou je S partnerem uzavirana smlouva o outsourcingu. Nyné&jsi
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dodavatel XYZ s.r.o. je, podle nazoru managementu i mého, na daném trhu pro ABC
s.r.o. dlouhodobé nejvyhodnéjsim. Vyhovujici je jak cenou samotné sluzby, tedy mési¢nim
outsourcingovym poplatkem, tak i cenou obalového materidlu a kvalitou a rozsahem
poskytovanych sluzeb. Dalsi oslovené spolecnosti byly nevyhovujici z riznych davodi,
napiiklad: pfili§ vysoka cena outsourcingového poplatku, rozsah poskytovanych sluzeb, ptili§

vysoka cena a nedostate¢na kvalita obalového materialu.

5.4 Prubéh transformace outsourcované ¢innosti

Implementace outsourcingu probihala pouze dva mésice. S touto nadchéazejici zménou
byli zaméstnanci, kterych se tato zména bezprostiedné tykala, seznameni. V tomto konkrétnim
ptipad¢ se zména dotkla pouze 3 zaméstnancti. Jednalo se o skladnika a dva obalové referenty.
V podobnych situacich podniky obecné nabizi pomoc v rdmci assessment center, podnik ABC
s.r.o. vSak tuto sluzbu neposkytuje. Protoze se jednalo o maly pocet zaméstnanct, ktefi by
s pfechodem k outsourcingu ztratili zamé&stnani, vedeni podniku je ptefadilo na vykon jiné
¢innosti. Vypoveéd tak nedostal zadny z dotéenych zaméstnanct. Samotna ¢innost se nijak
netransformovala, kromé faktu, zZe doslo k jejimu pfevedeni na poskytovatele outsourcingovych
sluzeb (XYZ s.r.0.). Podnik ABC s.r.o. nyni zajiStuje pouze vykladdku a nakladku
nespotiebovaného ¢i reklamovaného materidlu, a dale musi obalovy referent zajistit informace
o potfebé materidlu na stanovené obdobi podle vyrobnich plant. ProtoZe implementace

outsourcingu probéhla podle plianu a bez problémii, hodnotim ji pozitivné.

5.5 Rizeni vztahu s dodavatelem outsourcingové sluzby

Vztah organizace ABC s.r.o., odbératele outsourcingovych sluzeb a XYZ s.r.o.,
dodavatele outsourcingovych sluzeb, vznikl podpisem a naslednym uzavienim pisemné
smlouvy o outsourcingu. V této smlouvé jsou zakotveny zakladni prava a povinnosti obou
spolecnosti pro realizaci dodavek obalového materidlu. Smlouva obsahuje: definici smluvnich
stran, pfedmét smlouvy, ufedni povoleni a piedpisy, kvalitu poskytovanych sluzeb, cenu
poskytovanych sluzeb, kontaktni osobu, tdaje a podklady, dobu trvani a zplsob ukonceni
smluvniho vztahu, dale jsou to zdvazky pii ukonceni smluvniho vztahu, zavére¢na ustanoveni

a ptilohy.

Smlouvu je mozné kdykoliv aktualizovat nebo rozsifit pomoci dodatkt, po odsouhlaseni
obou spolec¢nosti. Organizace ABC s.r.o. tohoto prava n¢kolikrat vyuzila, napfiklad, jak jiz bylo

vyse uvedeno, pii stanoveni pokuty za chybné plnéni. Smlouva vSak obsahuje i1 dal$i dodatky.
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Smlouva je uzaviena vzdy na 3 roky. Po uplynuti doby, na kterou byl smluvni vztah
uzavien, spolecnost ABC s.r.o. vzdy vyhlési vyberové fizeni, ve kterém se vybira alespon ze tii
konkuren¢nich nabidek. Jednotlivi uchaze¢i jsou srovnavani dle ceny dvou set
nejobratkovéjSich obalt. V podniku ABC s.r.o. dochazi také k pribéznému hodnoceni
vyhodnosti cen pti zdrazovani. Pokud ro¢ni néklady na jednotlivé obaly ptekroci uréitou castku,
ktera je nyni stanovena na 28 000 K¢, nakupni oddéleni musi zajistit protinabidky a vyhlasit
vybérové tizeni. Dochazi ke srovnavani cen jednotlivych obald s konkurenénimi nabidkami.
Pokud je cena konkurenc¢ni spole¢nosti nékterého z obald nizsi, pak podnik ABC s.r.o. mize
dle smlouvy o outsourcingu dodavateli (XYZ s.r.0.) natidit nakup konkrétniho obalu od této
spolecnosti. Za tento velky benefit, poskytovany spole¢nosti ABC s.r.0., plyne dodavateli (XY Z
s.r.0.) odmeéna ve vysi 6 % z obratu téchto oball. Dale v podniku dochazi ke kazdoro¢nimu
hodnoceni dodavatele outsourcingovych sluzeb. Na tomto hodnoceni se podili nakupni
oddéleni a oddgleni logistiky. Ukolem nakupniho oddéleni je dany vztah posoudit z hlediska:
komunikace, cen, jedndni a spolehlivosti. Odd¢leni logistiky posuzuje kvalitu a spravné
mnozstvi doddvaného materidlu. V pfipadé, Ze vjedné ztéchto dvou casti je dodavatel
hodnocen jako nevyhovujici, je s vysledkem hodnoceni obeznamen a na ptipadné chyby
upozornén. Odstrani-li chyby na které byl upozornén, neni divod vztah s dodavatelem
ukoncovat. V opaéném piipade je zahajeno vybérové fizeni a hledani nového vyhodnéjsiho

dodavatele.

Pro efektivni a uspéSnou spolupraci ve vSech ohledech je klicova kaZzdodenni
komunikace. Tuto skutecnost si podnik ABC s.r.o. velmi dobfe uvédomuje a na intenzivni
komunikaci se odkazuje 1 prostiednictvim smlouvy. Konkrétné ji 1ze nalézt mezi sluzbami
poskytovanymi dodavatelem outsourcingu (XYZ s.r.0.). Kazdodenni komunikace probiha
prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky. Odbératel i dodavatel outsourcingovych sluzeb si
zvolili odpovédné osoby za koordinaci a komunikaci v ramci outsourcingu, tzv. obalové
referenty, ktefi si neustale predavaji diileZité informace o cendch, pottebném mnozstvi, terminu

dodani a dalsich tak, aby byla zajisténa kontinuita procest v podniku.

Z vySe uvedenych popist lze hodnotit Fizeni vztahu s dodavatelem outsourcingové

sluzby pozitivné.
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6 Celkové hodnoceni a navrh moZnych opatieni v organizaci
Proces outsourcingu Vv podniku byl posuzovan na zakladé nékolika kritérii, ktera jsou
Vv této kapitole kratce shrnuta a vyhodnocena. V zavéru této kapitoly potom byly uvedeny

navrhy na opatfeni v organizaci, které podniku mohou pomoci zlepsit aktudlni stav.

6.1 Naklady na financovani outsourcované d¢innosti (pfed a po

outsourcingu)

Jako prvni byla provedena kvantitativni analyza nakladd pfed a po zavedeni
outsourcingu v podniku. V této analyze byly srovnavany mési¢ni naklady outsourcingu spolu
S primérnymi mési¢nimi naklady na interni zajis$téni ¢innosti Vv letech 2020 az 2022. Timto
srovnanim byly zjiStény vysSi celkové mési¢ni naklady u varianty interniho zajiSténi,
tedy niz$i naklady varianty outsourcingu. Z pohledu jednotlivych slozek byla u varianty

interniho zajisténi ¢innosti levnéjsi pouze doprava.

6.2 Kvalita outsourcované ¢innosti

Po zavedeni outsourcingu se kvalita dané ¢innosti zlepsila konkrétné v dopravé, doslo ke
snizeni pivodniho poctu dodavateld na pouze jednoho, byla sjednocena a prodlouzena splatnost
faktur, komunikace nyni probihd vyhradné mezi dvéma zastupci a vyrazné se zvysila kvalita
samotného materidlu. Ve sledovaném obdobi 1ze hodnotit pozitivné také vyvoj chybnych
dodavek, protoze pri zhruba stejném poctu dodavek se snizil pofet chybnych dodavek,

konkrétné ze 42 (2020) na 35 (2022), tj. 0 17 %.

6.3 Trzni prostiedi outsourcované ¢innosti

Na trhu konkrétni outsourcované €innosti plisobi pouze n€kolik malo dodavatell, ktefi
by byli schopni zajistit dodavky obalového materialu v poZadovaném rozsahu spole¢nosti
ABC s.r.0. Nynéjsi dodavatel XYZ s.r.o. je, podle nazoru managementu i mého, na daném

trhu pro ABC s.r.o. dlouhodobé nejvyhodnéjSim.

6.4 Pribéh transformace outsourcované ¢innosti
Implementace outsourcingu probihala pouze dva mésice. S nadchazejici zménou byli
zaméstnanci, kterych se tato zména bezprostiedné tykala, dikladné sezndmeni. Protoze

implementace outsourcingu probéhla podle planu a bez problémi, hodnotim ji pozitivné.

6.5 Rizeni vztahu s dodavatelem outsourcingové sluzby
Pro ftizeni vztahu s dodavatelem outsourcingovych sluzeb je v kazdém z podnikd, tedy

jak u dodavatele, tak i odbératele, zfizena pozice obalovych referentd. Ti spolu kazdodenné
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intenzivné komunikuji o potfebé obalového materidlu. Smlouvu je mozné kdykoliv upravit
prostiednictvim tzv. smluvnich dodatkt. Podnik ABC s.r.0. této moznosti jiz n€kolikrat vyuzil.
Jedna se o velky benefit, kdy podnik miize nékteré nalezitosti upravovat i po uzavieni smlouvy.
Tato skute¢nost je pro podnik velkym benefitem, muze tak nékteré nalezitosti smlouvy
upravovat i po jejim uzavieni. Z vySe uvedeného lze hodnotit Fizeni vztahu s dodavatelem

outsourcingové sluzby pozitivné.

Tabulka ¢. 11: Celkové hodnoceni outsourcingu v letech 2020 az 2022

Rok Néklady na Kvalita TrZni Priibéh Rizeni vztahu Celkové
financovani outsourcované prostiedi transformace s dodavatelem | hodnoceni
outsourcované ¢innosti outsourcované | outsourcované | outsourcingové
¢innosti ¢innosti ¢innosti sluzby
2020 10 7 10 10 9 46
2021 10 6 10 10 9 45
2022 10 8 10 10 9 47

Zdroj: vilastni zpracovani na zakladé internich dat podniku

Vyse uvedena tabulka je celkovym hodnocenim outsourcingovych sluzeb v podniku.
Jednotliva kritéria byla hodnocena na $kale od 1 do 10 bodu, kde 1 bod znamena minimalni
spokojenost a 10 bodi znamena maximalni spokojenost podniku ABC s.r.o. s dodavatelem
outsourcingovych sluzeb XYZ s.r.o. Nejvyssi mozna znamka je tedy 50 bodi. V kazdém roce
dodavatel outsourcingovych sluZeb obdrzel velmi vysokou znamku. Na zikladé tohoto
hodnoceni Ize Fici, Ze pro podnik ABC s.r.o. je ve sledovaném obdobi vyhodnéjsi varianta

outsourcingu ¢innosti.

6.6 Navrh moZnych opatieni v organizaci

V soucasné dob¢ se ABC s.r.o. potyka s neshodami v mnozstvi odeslaného a dodaného
materidlu. Konkrétné byl jiz n¢kolikrat zjistén nedostatek urcitého obalu. Pfi¢iny mohou byt
jak na stran¢ dodavatele, tak i na stran¢ odbératele outsourcingovych sluzeb. Pfi vychystavani
materidlu je v podniku XYZ s.r.o. pfitomny odpovédny pracovnik, ktery mnozstvi kontroluje.
Z pohledu odbératele (ABC s.r.0.) se tato kontrola miize jevit jako nedostate¢na. Protoze na
strané odbératele (ABC s.r.0.) k zadné kontrole pfi dodani materidlu nedochazi, nedostatek je
casto odhalen az v prib¢hu vyroby. Dodavatel (XYZ s.r.0.) zaujal postoj, Ze pokud nedostatek

nebyl odhalen jiZ pii vykladce, pak reklamace nebude uznéna.

Tomuto nedostatku lze predejit zavedenim kamerového systému u dodavatele, ale

1 odbératele. Tento kamerovy systém by snimal pribéh vychystavani a nakladky na strané
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dodavatele a také prub¢h vykladky na strané odbératele. Dojde-1i opét k podobné situaci, oba
podniky budou moci na zaklad¢ kamerového zdznamu vyhodnotit, kdo je za chybu odpovédny
a jakym zptisobem tento problém lze vyfesit. Dalsim moznym fesenim je, ze dodavatel (XYZ
s.r.0.) bude mit svého pracovnika na stran¢ odbératele (ABC s.r.0.) pro pfijem dodavek. Tento
pracovnik by byl odpovédny za vykladku a kontrolu dodaného mnozstvi materialu a srovnani
skute¢nosti s hodnotami uvedenymi v dodacim listé. Dodavatel (XYZ s.r.0.) by tak rucil za

piipadné neshody v dodavkach materialu, ale zaroven by mu byla umoznéna kontrola pii piijmu

materialu.

Jak jiz bylo popséano v ptedchozich kapitolach, veskera komunikace potteby obalového
materialu probihd prostfednictvim e-mailu nebo telefonickych hovori. Nékteré dokumenty jsou
stale fyzicky pfedavany vyhradné v tisténé podobé pfi dodani materidlu, jako naptiklad dodaci

listy.

Propojeni informacénich systémii obou podnikii by mohlo soucasny stav vyrazné
optimalizovat. V ramci propojeni informacnich syst¢ému by byly podniku ABC s.r.o.
automaticky odesilany dodaci listy. V ptipad¢, ze by se tato forma spoluprace osvédcila, mohlo
by dojit k jejimu rozsifeni, kdy by podnik ABC s.r.0. s dodavatelem outsourcingovych sluzeb
(XYZ s.r.0.) prostiednictvim informa¢niho sytému sdilel vyrobni plany a systém by tak sam
vyhodnocoval a automaticky odesilal potfebu materidlu. Timto by doslo k vyraznému
zefektivnéni samotné Cinnosti a zjednoduseni komunikace obalovych referenti. Samoziejmée

1 tato optimalizace mé sva rizika, kterd by podnik musel zvaZovat.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo prostiednictvim analyzy zhodnotit posuzovany proces

outsourcingu ve vybraném podniku a doporucit opatieni ke zlepSeni stavu.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich &asti, na ¢ast teoretickou a praktickou. Uvodni &ast
této prace byla vénovana teoretickym poznatkim 2z odborné literatury zabyvajici se
problematikou outsourcingu. Tento teoreticky zaklad slouzi pro lepsi pochopeni skutecnosti
a souvislosti v hlavni ¢asti této prace. Jsou zde specifikovany dilezité pojmy uzce souvisejici

s problematikou outsourcingu a podrobn¢ charakterizovan zivotni cyklus outsourcingu.

Druha polovina této prace je zamétfena na praktickou ¢ast. V praktické Casti jsem se
zabyval posouzenim vyhodnosti procesu outsourcingu v podniku. V prvni kapitole byly stru¢né
ptredstaveny podniky dodavatele a odbératele outsourcingovych sluzeb. Oba tyto podniky se
rozhodly zachovat anonymitu, tento pozadavek jsem respektoval v prib&hu celé prace. Pro
zjednodusSeni a lepsi pochopeni ¢tendifem jsem pro ob¢ tyto spole¢nosti vytvoril fiktivni nazev,
pro odbératele outsourcingovych sluzeb ABC s.r.o. a pro dodavatele outsourcingovych sluzeb
XYZ s.r.o. Ve druhé kapitole je charakterizovan projekt outsourcingu podnikového procesu.
Treti kapitola je zaméfena na posouzeni procesu outsourcingu v podniku, dle autorem
zvolenych kritérii v letech 2020 az 2022. Jednim z kritérii byla kvantitativni analyza nakladd,
pii které byly mésicni ndklady na outsourcovanou ¢innost porovnavany s potencialnimi naklady

na interni zaji$téni této ¢innosti.

V posledni kapitole praktické ¢asti je shrnuto hodnoceni obou variant a zaroven jsou zde
predstaveny nekteré navrhy na zlepSeni, které by mohly optimalizovat soucasny stav. Prvni
z navrhu je reakci na nedostatek, se kterym se podnik aktualné potyka, a to s nesrovnalostmi
v mnozstvi dodaného materidlu a mnozstvi uvedeného v dodacim listé. Dal§i moZznosti, jak

¢innost zefektivnit a zjednodusit je propojeni informacnich systémi obou spole¢nosti.

Na zékladé¢ hodnoceni zvolenych kritérii a provedené kvantitativni analyzy bylo
potvrzeno, ze pro podnik ABC s.r.o. je ve sledovaném obdobi vyhodnéjsi varianta
outsourcingu. Rozhodnuti o jeho zavedeni tak bylo pro podnik tim spravnym krokem, nebot’
doslo k velkému sniZeni nakladd, sniZeni a pfeneseni rizik a zvySeni flexibility. Je tak vyhodné
tento vztah i nadale udrzovat a prohlubovat. Podnik ABC s.r.0. se na zaklad¢ téchto ovéfenych

zkusenosti bude snazit outsourcing uplatnit i v jinych oblastech.
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