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ANOTACE

Tato bakalarska prace se venuje analyze manazerskych funkci ve vybrané spolecnosti. Prvni
t7i kapitoly obsahuji teoreticky zdklad v oblasti managementu a manazerskych funkci,
s ditrazem na sekvencni a pribezne funkce. Kapitola ctvrta se zaméruje na konkrétni
spolecnost a jeji charakteristiku. V paté kapitole je provedena analyza vSech manazerskych
funkci ve vybrané spolecnosti a v posledni, Sesté kapitole jsou navrzena moznd zlepseni

a doporuceni na zaklade porovnani teoreticke casti s praktickou casti.

KLICOVA SLOVA

Management, manazer, manazerské funkce, planovani, organizovani, personalistika, vedeni

lidi, kontrola, analyza, rozhodovani, implementace.

TITLE

Analysis of managerial functions in a selected organization.

ANNOTATION

This bachelor's thesis is devoted to the analysis of managerial functions in a selected
company. The first three chapters contain a theoretical foundation in the field of
management and managerial functions, with an emphasis on sequential and ongoing
functions. Chapter four focuses on a specific company and its characteristics. In the fifth
chapter, an analysis of all managerial functions in the selected company is carried out, and
in the last, sixth chapter, possible improvements and recommendations are proposed based

on a comparison of the theoretical part with the practical part.

KEYWORDS

Management, manager, managerial functions, planning, organization, personnel

management, leadership, control, analysis, decisions, implementation.
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UvVoD

Historie manazerskych funkci saha az do 19. stoleti, kdy se primyslova vyroba stala
dominantni formou ekonomické ¢innosti. V t& dob¢ se objevili prvni manazefi, kteti méli za
ukol spravovat a fidit pracovniky a procesy v primyslovych podnicich. V té dob¢ se objevily
prvni teoretické pfistupy k manazerské praci, jako napiiklad Taylortv pfistup v oblasti

védeckého fizeni.

V dnesni dob¢é je spravné vedeni spolecnosti klicovym faktorem pro uspéch
a konkurenceschopnost na trhu. Vyznamna ¢ast podnikového uspéchu se opira o spravné
vyuziti manazerskych funkci. Tyto funkce zahrnuji planovani, organizovani, personalistiku,

vedenti lidi, kontrolu, analyzu, rozhodovani a implementaci.

V této bakalarské praci bude autorka podrobné zkoumat klicové aspekty manazerské prace
a jejich vyznam pro efektivni fizeni podnikovych procest. Konkrétné se bude zamétovat na
analyzu téchto aspektli ve spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s., ktera se specializuje na vyrobu

a prodej inteligentnich elektroenergetickych zatizeni a feSeni pro energeticky primysl.

Cilem prace je vytvorit doporuceni zlepSeni soucasného stavu na zakladé analyzy

konkrétnich funkei ve vybrané organizaci a jejich navaznosti na strategii podniku.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast se sklada ze tii kapitol,
jez jsou vénovany teoretickym zalezitostem ziskané studiem odborné literatury. Prvni kapitola
je zamé&fena na vymezeni pojmu management a manazer. V nasledujici kapitole prace autorka
definuje pét sekvencnich manazerskych funkci ave treti kapitole piedstavi tfi pribézné

manazerské funkce.

Prakticka ¢ast zacina ¢tvrtou kapitolou, kde autorka uvadi charakteristiku podniku a podava
zakladni informace o spolecnosti, jeji historii, misi a vizi. Dale se autorka vénuje vnitfnimu
prostiedi spolecnosti pomoci zhotoveni SWOT analyzy. V paté kapitole je provedena analyza

vSech manazerskych funkci ve zvolené spolecnosti.

V posledni kapitole prace se autorka zaméfi na porovnani teoretickych koncepci
manazerskych funkci s manaZerskymi funkcemi, které jsou aktudlné provadény v podniku.
Bude se snazit identifikovat oblasti, ve kterych lze zlepsit efektivitu a pokud budou takové

oblasti nalezeny, autorka ptedstavi navrhy a doporuceni, jak tuto efektivitu zvysit.

13



1 MANAGEMENT

Slovo, které pochazi z anglického slova ,,manage®. Tento vyraz ma mnoho vyznamu, napf.
fidit, vést, spravovat, vladnout.

Management je disciplina, kterd neposkytuje jasné navody, jak fidit jakoukoliv organizaci.
Predstavuje soubor poznatki, které by mél manazer znat a jez slouzi jako vychodisko pro jeho
praci. V konkrétnich situacich je musi umét vhodné aplikovat, kombinovat, popiipade

1 rozvijet. [15]

H. Koontz a H. Weihrich definuji management jako proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve

kterém jednotlivci pracuji spoleéné ve skupinach a u¢inné dosahuji vybranych cili. [18]

Podle P. Druckera je management disciplina, védni obor, ale také jsou to lidé.
Kazdy uspéch managementu je ispéchem manazera, kazdy netuspéch je netispéchem manazera.

[4]

Pojem management je dnes spojen se vSemi oblastmi lidské ¢innosti. Nejedna se pouze

o vyrobni, nebo ziskové sféry. Pojem management se rozd¢luje do tfech vyznamii:
* Specificka aktivita,
» Skupina fidicich pracovnik,
* Védni disciplina.

Specificka aktivita ovliviiuje prosperitu vSech organizaci. Tento vyznam je definovan jako
naplih manazerské profese, kde manazeti uzivaji manazerské funkce, jez jsou nezbytné
k dosazeni podnikovych cilii. Manazer se snazi splnit podnikové cile prostfednictvim skupiny,

kterou ma za ukol vést, koordinovat a motivovat. [15]

Management ve smyslu Fidicich pracovnikii pojednava o personifikaci, tedy o manazerech,
kteti management provadéji na riiznych Grovnich organizace. Toto téma nasledné autorka
popiSe pozdéji. V dnesni dobé se ve firmach zaklada na spolupraci, to vSak nijak nesnizuje
naro¢nost prace manazeri, spi§ naopak. ManaZer se musi o své zaméstnance zajimat, vést je

a davat jim prostor pro samostatnou tvirci praci. [2] str. 25

Posledni pojeti pojednava o managementu jako o védni discipliné, kterd neposkytuje
nezvratna fakta, ale poznatky a zavéry, jeZ jsou pozorovatelné z praxe a jinych védnich oblasti,

napft. z psychologie, sociologie a statistiky. [15] str. 17
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1.1 Urovné managementu
Postupem casu podnikatelské subjekty i neziskové organizace zac¢inaly zvySovat naroky na
jejich fizeni, tim padem 1 naroky na manazery. V soucasné dob¢ se manazeti d€li do tii Grovni.

[15] str. 21

Vrcholovi manazefri neboli jinak fe¢eno top manazeti odpovidaji za celkovou vykonnost
organizace areprezentaci spole¢nosti navenek. Zarovenl vykonavaji iostatni manazerské
¢innosti jako je planovani, rozhodovani afizeni v dlouhodobém horizontu. Napi. feditel

spole¢nosti, obchodni feditel, ¢i financni feditel.

Stiredni manaZefi jsou odpovédni za vice organizacnich jednotek nebo za urcité oblasti.
K jejich hlavni Ccinnosti patfi poskytovani a ziskavani informaci. Uskutecnuji plany
a strategické cile vedeni organizace tim, ze koordinuji vykonavané tkoly se zdmérem dosazeni

cili. Stfedni management je tvofen manazery rizik, bezpecnosti ¢i vyvoje.

ManaZefi prvni linie patii mezi nejpocetnéjsi skupinu manazert, kterd tidi provozni
¢innosti zaméstnancu pii plnéni kazdodennich tkold. Jsou jimi manaZer logistiky, marketingu,

& sluzeb. [1][21]

1.2 ManaZer

Role manazera je klicova pro UspéSny chod jakéhokoliv utvaru, tymu nebo organizace.
ManaZer musi byt schopen pfemyslet koncepcné a vizionaisky, aby byl schopen piedvidat
a pfizpisobovat se budoucim vyzvam. Krom¢ toho musi mit vynikajici schopnosti
strategického tizeni a byt schopen U¢inn¢ reagovat na zmény v prostfedi. Manazer je viidcem
tymu a zajist'uje, Ze jeho podiizeni budou pracovat efektivné. To zahrnuje schopnost motivovat
zaméstnance, delegovat Ukoly a zajiStovat, aby vSechny procesy a projekty probihaly hladce

a efektivné. [15]

PInéni potieb a cilli organizace a s ni propojenych osob je nelehky ukol, kde manazer se
musi chopit hned nékolika roli, které se navzajem prolinaji a ovliviluyji. Uméni manaZera
spociva predevsim v tom sladit vSechny tyto zminéné role a efektivné je vyuzit pro prosperitu

organizace viz obrazek €. 1. [22]
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Klasické déleni Henryho Mintzberga klasifikuje manazerské ¢innosti do Ctyt skupin:

Manazerské role

Interpersonalni

* Predstavitel
* Vidce
» Zprostiedkovatel

Informacni

* Sbérac¢ podnéti
« Distributor

e Mluv¢i

Rozhodovaci

¢ Podnikatel

« Resitel konflikta

* Poskytovatel zdroji

Administrativni

¢ Administrator
« Kontrola ukola
* Spravce rozpocti

* Vyjednavad
|

Obrizek 1: Clenéni manaZerskych roli podle H. Mintzberga

Zdroj: [22], [16]

Skupina interpersonalnich roli vyplyva z formalni pravomoci a zodpovédnosti vedouciho
pracovnika, ktery udrzuje arozviji kontakty s partnery uvnitf imimo organizaci. Ve
skupiné informacnich roli se vytvareji, sbiraji a tfidi informace. Manazerovi poskytuje rizné
informace pro jeho analytické, rozhodovaci i implementa¢ni procesy. Rozhodovaci skupina je
nejvice viditelnym projevem jeho cilevédomé prace k dosazeni cilli organizace. Jsou to
informace, které manazer pfeméni na hodnoty dulezité pro fidici systém firmy. V nejnoveé;si
literatufe zabyvajici se managementem autoii uvadéji dal§i manazerskou roli ato
administrativni. Pracovnik, ktery vede administrativni agendu se stard o organizacni, provozni
a administrativni zaleZitosti. Organizuje a pfipravuje firemni jednani a zaseddni, vede

prislusnou dokumentaci. [22] [16]

1.2.1 Predpoklady a vlastnosti manaZera
Spravny manaZer vede svou organizaci k Uspéchu aaby toho dosdhl, musi mit dle

J. S. Livingstona tyto tfi nasledujici predpoklady:

e Uspé&sny manazer by mél mit potitebu Fidit ostatni lidi, i sebe samého. Manazertim
fizeni pfindsi radost.
e Potieba moci. Manazer by mél ptsobit autoritativné. Autority od podfizenych lze
docilit ziskanymi znalostmi, dovednostmi, ¢i zkuSenostmi.
¢ Schopnost empatie je klicovym faktorem, ktery je velmi cenén podiizenymi
u svych nadfizenych. Manazer musi byt citlivy a vnimavy ke svym zaméstnanctim.
Pokud tato schopnost chybi, mliZe to vést k nespokojenosti, az k demotivaci tymu.
[8]
Pro vykon manazerské funkce je nedostacujici mit pouze zminéné piredpoklady. Manazer

musi mit také urcité kli€ové vlastnosti, které jsou nezbytné pro efektivni fizeni tymu.
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V této praci se autorka zaméfila na nasledujici vlastnosti:
e ManaZer by se mél umét rychle rozhodovat pii kritickych situacich.
e Mc¢l by byt oddany své praci, tim skvéle inspiruje zaméstnance k podobnému
pfistupu.
e Spravny manazer by m¢l byt ke svym zaméstnancim otevieny a spravedlivy,
predevsim, co se tyce jejich novych ndpadi a myslenek.

e Dilezité je rovnéZ uméni komunikace a ziskavani divéry lidi. [19]

1.3 Shrnuti

Prvni kapitola se zamétfuje na obecny pojem management a manazer. Autorka popisuje
management od zékladnich pojml a jeho vymezeni, které se sklddaji ze specifické aktivy,
skupiny fidich pracovnikl a védni discipliny. Také se zaméfuje na rozdeéleni managementu dle
ttech rovni, které se odvijeji od stupné rozhodovacich pravomoci a odpovédnosti za dané
¢innosti. Ke konci se autorka zabyva vymezenim pojmu manazer a jeho typologii. Manazer se
musi umét chopit hned nékolika roli, které se odviji od naplné prace. Je ovliviiovan mnoha
faktory, jako stupen fizeni, velikosti organizace, ale také ivné&jSim prostiedim. Spravny
manazer samoziejme musi splnit tii dilezité predpoklady, ale musi mit i vhodné vlastnosti pro

vykon této funkce.
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2 SEKVENCNI MANAZERSKE FUNKCE

Sekvenc¢ni funkce maji na sebe jistou vzajemnou zavislost a ani nemuseji byt vykonavany
denné. Za zakladatele je povazovan Francouz Henri Fayol, ktery je jednim z prvnich
prakopnikt managementu. Jiz v roce 1916 definoval pét funkci, jez v té dobé nazval funkcemi
spravy. Jedna se o planovani, organizovani, pfikazovani, koordinaci a kontrolu.

Harold Koontz a Heinz Weihrich se inspirovali témito manazerskymi funkcemi a vytvofili
sva Clenéni. Jedna se o jednu z nejrozsitenéjsich klasifikaci, na které napt. zalozili vyklad své
klasické ucebnice managementu. Témto manazerskym funkcim budou vénovany samostatné

kapitoly nize. [16]

2.1 Planovani

Planovani je prvni z péti uvazovanych manazerskych funkci, které¢ je nedilnou soucasti
vSech oblasti Cinnosti ¢lovéka aje tomu tak iv pfipadé fungovani organizaci. Jedna se
o rozhodovaci proces zahrnujici stanoveni budoucich organizacnich cili acest k jejich
dosazeni. K definovéni cilli pldnovani je nutné vychéazet z konkrétnich zdroji (financnich,
persondlnich, technickych apod) a spravného stanoveni jednotlivych aktivit k jejich dosaZeni.
Je nutné ptihlizet na chovani konkurence, aby bylo cilti dosazeno dfive, nez se to povede jiné

spole¢nosti. [15] str. 118

2.1.1 Postup planovani

Sestavovani planu ma nékolik krokt, které na sebe navazuji. V prvni fad¢ je nutné si
uvédomit, jaka je aktudlni situace na trhu vzhledem ke konkurenci a vii¢i potiebam budoucich
zakaznikli. Po zjiSténi aktudlni situace je dilezité si urcit organizacni cile, tzv. vize, kterych
chce podnik dosahnout. Dal§im krokem pfi planovani je stanoveni rozhodujicich ptedpokladt
tykajicich se prostredi, ve kterém se budou plany realizovat. Zejména se jedna o progndézovani
vngjsiho a vnitiniho prostfedi podniku. Je mnoha cest, jak dosdhnout uréeného cile, a proto je
nutné, aby bylo stanoveno vice pfipustnych pland. Nasledovné jsou jednotlivé alternativy
hodnoceny podle jejich pfednosti a nedostatkii. V dal§im kroku organizace rozhoduje o piijeti
jedné z alternativ planu, tzv. hlavniho pladnu a formuluje k nému dalsi ndvazné plany, jako jsou
napiiklad plany ndkupu materidlu, plany rozvoje lidskych zdroji apod. Navazné na to realizuje
a sleduje vybrany hlavni plan, zda vSe probihd podle ptedem uréenych postupi. Z disledku
moznych odchylek od planovaciho postupu je nutné provadét napravna opatieni. V poslednim

planovacim kroku je provedeno zavérecné vyhodnoceni dosazenych vysledkt. [1] str. 98
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Vystupem planovani je plan, ktery miize mit fadu zptisobt svého vyjadieni, napt. formalni
dokument schvaleny poradou vedeni, pocitacové uchovavany soubor, Ustni domluva clenti
pracovniho tymu apod. Tvorba arealizace kazdého planu je zaloZzena na zvladnuti tii
prabéznych funkci, a to na analyze, rozhodovani a implementaci. Témto pribéznym funkcim

jsou vénovany samostatné podkapitoly. [16]

2.1.2 Druhy pliana
Plany d€lime dvéma zpusoby. Prvni zpiisob se dé€li z asového hlediska a druhy zplisob se

deli podle tirovné rozhodovaciho procesu.

Podle casového hlediska se plany de€li na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.
Kratkodobé plany jsou planovany obvykle na ro¢ni nebo i krat$i obdobi. Sttednédobé plany se
urcuji na obdobi od jednoho az do péti let. Dlouhodobé plany jsou stanoveny na vice nez pétileté

obdobi. [15] str. 124
S ohledem na charakter rozhodovaciho procesu se rozlisuji tfi faze:

e Strategicka faze
o Takticka faze

e Operativni faze

Strategicka faze pojednava o planech, které vypracovava top management na delsi casovy

horizont, coz udava vyvoj organizace.

Takticka faze vyplyva ze strategickych plant pro konkrétni obdobi, které se obvykle

sestavuje ve véené struktufe, tzv. ve funkcni nebo utvarové podobé organizace.

Operativni faze zajist'uje konkrétni rozvrZeni nebo zajisténi zdrojii v kratkodobém casovém
horizontu. Tato prace nalezi stfednimu managementu, ktery v téchto planech zohlediiuje

zaméry taktickych pland. [15] str. 124

2.2 Organizovani

Organizovani je zakladnim piedpokladem funkéniho podniku. Pokud podnik nebude
organizovat podnikové ¢innosti, mize dojit k chaosu a nebude schopen vykonévat svou praci
spravneé. Prvnim krokem by proto méla byt dikladnd analyza procest, jejiz vystupem je
schéma, ze kterého by mélo byt jasné, jaké konkrétni ¢innosti musi byt provedeny, jak na sebe

budou navazovat a které z nich budou feseny externé a které interné. [12] str. 586
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2.2.1 Organizacni struktury

Organizacni struktura predstavuje spojeni jednotlivych ¢lankti s vrcholovym vedenim.
Struktury umoznuji zefektivnéni Cinnosti organizace a vyuziti zdroji, sledovéani aktivit
organizace, pridéleni odpovédnosti Clenim organizace, piizpisobeni se zménam a také

umoziuji socialni uspokojeni ¢lend, kteti pracuji v dané organizaci. [15]

Organizacni struktury z hlediska uplatiovani rozhodovaci pravomoci se déli:
e liniové,

e Stabni,

e kombinované. [3] str. 204

Liniové organizac¢ni struktury

Jde o jedno ze zakladnich organizacnich uspofadani, které se v soucasnosti vyskytuje jen
v malych organizacich. Tato struktura ma pfimou ptikazovaci pravomoc, kde pozice a vztahy
nadfizenosti a podfizenosti jsou uspotfaddany vertikalné. Kazdy nadtfizeny ma jasné piidélené
podiizené a kazdy podfizeny ma jasné pridéleného nadiizeného. V ptipadé, ze rozpéti fizeni
presahne uréitou mez, lze situaci fesit vytvofenim malych osobnich nebo specializovanych

S$tabl. Potom hovotime o tzv. liniové-$tabni organizacni struktute. [3] str. 205
Stabni organizaéni struktury

Stabni struktura plni pfedevsim poradni funkce k zabezpeéeni kvalifikovaného rozhodovani
liniovych vedoucich a jejich piisluinych utvarovych jednotek. Stabni vazby se vyskytuji mezi
osobnim §tdbem liniovych vedoucich a liniovymi vedoucimi. Stabni skupina je tvofena
specialisty z nejruznéjSich oborl, napf. ekonomy, techniky, personalisty apod. Skupinu
muzeme dale rozdé€lit na osobni Stab (sekretarky, asistenti) a odborny S$tab vykonavajici
neptimé fizeni. Stabni organiza¢ni struktura nemtize nikdy existovat samostatng, ale pouze

v kombinaci s liniovou, funkcionalni €1 jinou organizaéni strukturou. [3] str. 205
Kombinované organizacni struktury

Liniové $tabni struktury — v urcité proporci slucuji Stabni a liniové funkce. Uspotadani je

zaloZené na liniové struktufe, ktera je rozSifena o takzvané Stabni Gtvary. Tyto Gtvary zajist'uji

podporu fidicich ¢innosti pro rizné hierarchické urovné a oblasti fungovani organizace. [25]

Cilové-programové struktury — mohou mit rizné podoby, jako napiiklad projektova
koordinace, ktera pouze upravuje liniové-Stabni struktury, a to cestou vytvoreni funkéniho

mista koordinatora projektu. Hlavni ¢innosti koordinatora je zabezpecovat ptipravu, realizaci
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projektu a zajistit optimalni spolupraci mezi jednotlivymi Utvary organizace. Dal§im typem
jsou projektové struktury, které v rdmci liniové §tabni struktury formuji specialni Gtvary pro
realizaci a ptipravu projektti. V neposledni fad¢ jsou zde maticové struktury, kde tyto
struktury jsou kombinaci liniové-Stabnich a projektovych struktur, které obvykle tvoii specialni

organizacni fesSeni, ¢i feSeni vztahli mezi podniky, a to v rdmci koncernu. [2]

Funk¢ni struktura — je velmi bézna v malych a stfednich podnicich, kde pracovnici
s podobnymi ukoly a schopnostmi jsou seskupeni v jednom tuseku podniku, napt. obchodni

usek, personalni usek. Tyto useky jsou piimo podiizeny fediteli spolecnosti. [3] str. 215

2.3 Personalistika

V minulosti personalni prace obsahovala pouhou administrativu a zaméiovala se pouze na
pfijimani a propousténi zaméstnancii. Dnes jiz mluvime o personalistice jako o synonymu
k pojmu fizeni lidskych zdroji, které zahrnuje popis pracovnich mist, vybér a ziskavani
zaméstnancl, motivaci, fizeni a hodnoceni vykonu, a predevSim trvalé zlepSovani fizeni

lidskych zdrojt. [10] str. 11

Mezi hlavni ukoly persondlniho fizeni je zafazovani spravného ¢lovéka na spravné misto,
tzv. se snazit, aby zamé&stnanec byl pfipraven se piizplisobit zméné pozadavkl pracovniho
mista. Dal$im ukolem je udrzovéani zdravych mezilidskych vztahi, formovani tymi a také
optimalni vyuZzivani jejich pracovnich sil. Dilezité je trvale rozvijet schopnosti pracovnikl
ataké rozvijet jejich pracovni kariéry scilem uspokojeni individudlnich azejména
podnikovych z4jmi. Nelze opomenout, Ze pracovnici maji i svllj osobni Zivot, a pravé pojem
work-life balance vytvaii podminky k tomu, aby si mohli zaméstnanci sladit svlij pracovni
a osobni zivot. Do této oblasti se zahrnuje 1 udrzovani kontaktu se zaméstnanci v dlouhodobé

nemoci. [10] str. 12

2.3.1 Personalni planovani

Je brano jako strategicky proces, ktery je soucasti podnikového pldnovani a ptimo navazuje
na vizi a strategii podniku. Cilem persondlniho planovani je zajistit, aby podnik do budoucna
disponoval potfebnym mnoZstvim pracovnikd, ktefi budou ztotoZnéni s podnikovou kulturou
ajejimi hodnotami. Od zaméstnanci je pozadovano odpovidajici vzdélani, schopnosti
a dovednosti, v souladu s jejich pracovni pozici, tak aby chod organizace byl efektivni. [9] str.
34

Proces persondlniho planovéani zahrnuje tii zakladni oblasti. Prvni oblasti je planovani

potieby zaméstnanct, jenz predvida, kolik zaméstnanct a s jakymi kompetencemi bude podnik
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pravdépodobné potiebovat. Pfi odhadech budouci poptavky po praci se pouzivaji rizné metody.
Jednd se predevsim o odborné odhady, metody vychézejici z minulosti ¢i matematické
modelovani. Druha oblast pojednava o pokryti potfeb zaméstnancii. V této oblasti je vhodné
provést personalni audit a ujasnit si, kolik ma podnik aktualné zaméstnanct.. Tteti oblasti je
slad'ovani poptavky po praci s nabidkou prace pomoci dil¢ich plant, jako napiiklad plany

vzdélavani a rozvoje zaméstnanct, plany kariérniho ristu apod. [9]

2.3.2 Ziskavani a vybér zaméstnanci

Ziskavani anasledny vybér pracovnik jsou klicovymi persondlnimi Cinnostmi, které
zajistuji kvalitu lidi vstupujicich do organizace. Ukolem ziskavani zaméstnanct je osloveni
optimalniho po¢tu uchazeci v odpovidajicim Case a s primérenymi naklady, zejména takovych,

ktefi splituji nezbytné pozadavky na zaméstnance. [6] str. 80

Koubek ¢leni podminky ziskévani pracovnik, které mohou pozitivné ¢i negativné ovlivnit

zajem uchazect, na vné&jsi (nezameéstnani na trhu prace) a vnitini (zaméstnanci organizace). [7]

Sikyt shrnuje proces ziskavani pracovniki do nékolika postupnych krok®, které po&inaji
posouzenim alternativ obsazeni uvolnéného pracovniho mista, zda se pozice docasné
neobsadi, zrusi, nebo spoji s jinou. Dale se stanovuji poZadavky na zaméstnance, které
specifikuji volné pracovni misto. Na to navazuje identifikace zdroju, kde se organizace
rozhoduje, zda obsadi zaméstnance, které jiz pracuji ve spolecnosti nebo vyuZzije vnéjsi zdroje.
Nasleduje vyber vhodné metody, mezi které se fadi inzerce, informovani pracovniho tfadu, ¢i
jiné osloveni vhodného jedince mimo organizaci, napi. pomoci socidlnich siti. Po uchazecich
je poZadovano zaslani Zivotopisu, motiva¢niho dopisu a jinych dokumentii, které pomahaji

personalnimu odd¢€leni ve vybéru vhodnych uchazeci. [13]

2.3.3 Hodnoceni a odménovani zaméstnanci

Jedna se o nastroj fizeni pracovniho vykonu zaméstnancii, jehoz podstatou je systematické
ziskavani a poskytovani hodnotici informace a zpétné vazby o skute¢ném pracovnim vykonu
zaméstnanct. Hlavnim cilem hodnoceni je zlepSit vykonnost a pracovni chovani pracovnikd,
ktefi mohou byt hodnoceni nadfizenymi, podiizenymi, manazery i lidmi mimo organizaci. [13]

Pracovnik je pfedev§im hodnocen pribézné jeho vedoucim nebo pii splnéni stanoveného
ukolu, ktery trval dels$i dobu. V soucasnosti je zaveden systém hodnoceni dlouhodobych

vysledki prace, ptipadné kombinovanych s hodnocenim chovéani. [10] str. 62

V personalistice se definuji dvé zékladni skupiny metod zaméfujici se na minulost

a budoucnost. Nize jsou vybrané metody, které autorka popise.
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e Metody orientované na minulost:
o Rizeni podle stanovenych cilii — napf. cile pro manualni pracovniky mize byt
mnozstvi vyrobenych kusi, kvalita apod.
o Srovnani pracovnikll — v této metod¢ vedouci pracovnik porovnava vykony
jednotlivych zaméstnancii mezi sebou.
e Metody orientované na budoucnost:
o Sebehodnoceni — hodnoceny nejprve zhodnoti sdm sebe a nasledné
vyslechne hodnoceni ze strany svého nadfizeného.
o 360° zpétna vazba — je pouzivana zejména pro oblast vyhodnocovani
pracovniho vykonu. Jednad se o hodnoceni chovani jednotlivce z n€kolika

pohledu, ktera probiha pievazné formou elektronického dotazniku. [9]

Po hodnoceni nasleduje odménovani, oznacované také jako kompenzace za praci.
Odmeénovani je realizovano ve formeé mzdy, platu ¢i jiné penézni nebo nepenézni odmény za
vykonanou praci. Toto ohodnoceni je nejefektivnéjsi nastroj motivace pro pracovniky. [6] str.
161

Mezi pouzivané mzdové formy podle Sikyte je asova mzda a plat, ktera je povazovana za
zakladni mzdovou formu a rozdé€luje ji na hodinovou a mési¢ni mzdu. Mezi obvyklé mzdové
formy se také fadi ikolova mzda, jez se pouziva pti odménovani zaméstnanci ve vyrobé. Mzda
je zé&visla na vykonu tzv. se jedna o ¢astku za kazdou jednotku odvedené prace. Dalsi formou

muze byt provize, prémie, ¢i osobni ohodnoceni. [13]

2.3.4 Vzdélavani zaméstnanci

Organizace se zaméfuji na neustalé vzdélavani zaméstnancl,, zejména na profesni rust
zaméstnanc, ktery vede ke zvySovani vykonil v organizaci.

Vzdélavani je proces, behem néhoz Clovék ziskava a rozviji nové znalosti, dovednosti,
schopnosti a postoje. Z hlediska personalniho fizeni je vzdélavani pracovnikii vyznamnou
¢innosti, na jejichz realizaci se vyznamné podileji personalisté nebo vedouci pracovnici. [6] str.
170

Vzdélavani zaméstnanci probihd dvéma zpiisoby. Prvni zplsob je vzdélavani pFfimo na
pracovisti, kde hlavni pfednost spociva vtom, Ze si zaméstnanec osvojuje postupy
a dovednosti v konkrétnim podniku. Jednd se o neformélni zpisob ziskavani praktickych
zkuSenosti a znalosti. Organizace vyuziva napf. asistenci, povéfeni tkolem, ¢i instruktdz. Za
druhy zptsob povazujeme vzdélavani mimo pracovisté, které doplituje a rozsifuje vzdélavani.

Napft. vzdé€lavaci programy, které byvaji zaméteny na ziskavani novych poznatkii v daném
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oboru, ¢i na rozvoj komunikacnich dovednosti a na budovani ¢i stmelovani pracovniho tymu.

[9]Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. str. 184

2.4 Vedeni lidi

Pojem vedeni lidi je jednou znejdilezitéjSich funkci manazera, ktera spociva
v pfesvédCovani, motivovani a ovlivilovani aktivit podfizenych. Je to dynamicky proces, ktery
se opira o poznatky z psychologie, tedy védy o lidském chovani. Tyto poznatky jsou diilezité
k pochopeni osobnich predpokladt jednotlivych pracovnikii podminujicich jejich vykon na
pracovisti. Taktéz jsou dulezité schopnosti a dovednosti manazera, aby dokézal lidi vést. Toto

téma jiz autorka popsala v piedchozi podkapitole. [14]

Nutno uvést, ze vedeni lidi neni stejné jako fizeni lidi. Vedeni lidi znamena vychovavat
pracovniky k samostatnosti, odpovédnosti a vytvaret jim podminky. Dilezité je nechavat
pracovnikim volnost na samostatné rozhodovani a vymysleni aktivit. Naopak fizeni lidi
pojednava o zadavani prace pracovnikim, tzv. jim fikat, co maji d¢€lat, jak to maji délat a kdy

to maji délat. [20]

2.4.1 Motivace

Motivace, tzv. vnitini stav lidi vyjadfuje pficiny lidského jednani. S motivaci jsou spjata dvé
slova: motiv a stimul. Motiv vysvétluje, pro¢ ¢lovek jedna uréitym zpilisobem, coz souvisi se
snahou dosdhnout urcitého cile. Stimul je naopak vnéjsi podnét, ktery ovliviiuje jednani

zaméstnanci, rovnéZ jejich motivaci. [2] str. 769

Motivovat mohou jiz samotné ulohy a ukoly, motivovat mohou i disledky jejich splnéni ¢i
nesplnéni. Aby tkoly mohly motivovat, musi byt srozumitelné, splnitelné, pfiméfené obtizné
a individualné zadané. Dulezité je rozeznavat pojem motivace od pojmu manipulace, ktera
naopak zajmy a potfeby motivovaného pomiji nebo piimo poskozuje. Chce-li organizace
spravné motivovat, musi v&édét, Ze rizni lidé potiebuji rizné podnéty. Mélo by se dodrZovat
tzv. zlaté pravidlo motivace, které ptizpisobuje ukoly lidem, ne lidi ukoliim. Toto pravidlo je

jednou z klicovych zadsad motivace [11]
Existuje spousta motivacnich teorii. Autorka vybrala a popsala nasledujici tfi teorie.

Teorie hierarchie potieb podle A. H. Maslowa definuje uspotadani potieb podle jejich
vyznamu do tzv. pyramidy. Pokud nejsou uspokojeny minimélné fyziologické potieby, nemiize
se prejit na dal$i urovenl. Postup na vys$i uroven tedy vytvaii pocit lepSich motiva¢nich

podminek. [10] str. 55
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Teorie dvou faktoru se skladd ze dvou faktorl, které jsou pro zaméstnance zdrojem
spokojenosti a motivace. Prvni je hygienicky faktor (nespokojenost) pfedstavuje potieby, které
nejsou na urovni ocekdvané pracovnikem uspokojeny cili maji demotivujici charakter, napf.
mezilidské vztahy, jistota zaméstnani. Motivatory (spokojenost) ptedstavuji potieby, jejichz

uspokojeni ma pro pracovnika motivacni G€¢inek, napt. uznani. [2] str. 784

Teorie X a Y. Teorie X ptedstavuje direktivni styl fizeni, bez delegovani pravomoci na nizsi
urovné. Jedna se o pfistup k praci, jenz se uplatinuje u zaméstnancii, ktefi nemaji dostateCnou
motivaci k praci a pfistupuji k ni pasivné, bez vlastniho nasazeni. Takové to pracovniky je
nutné pravidelné kontrolovat a ukolovat. Teorie Y pfedstavuje demokraticky styl. Jednd se
o motivaéni ptistup k praci. Ukoly jsou delegovany na jednotlivé zaméstnance, jenz samostatné

fesi. Tito zaméstnanci musi byt jiz plné kompetentni a motivovani. [9] str. 56

2.5 Kontrola
Kontrola je posledni patou sekvencni manazerskou funkci, ktera je nezbytna na vsech
trovnich fizeni. Ugelem kontroly je zjidténi odchylek (rozdil mezi planem a realizaci), zda
dosahované vysledky odpovidaji pfedem urceného planu. Lze fict, Ze kontrola souvisi

s manaZzerskou funkci planovani, ptesto je vhodné obé funkce oddélovat. [16] str. 188

2.5.1 Kontrolni proces
Kontrolni proces se dé€li na dvé Casti, a to na interni kontrolu a externi kontrolu. Interni
kontrola je realizovana fidicimi pracovniky, ktefi jsou ke kontrole zmocnéni. Ackoliv
organizace vystupuje jako samostatny subjekt, musi v ur€itych piipadech podstoupit kontrolu,
ktera je realizovana z vnéjsi strany, jedna se tedy o externi kontrolu. Ta miize mit dvoji diivod,
ato ze strany vetejnopravni legislativy, ze které¢ vyplyva fada opravnéni, naptf. danova
povinnost, pozadavky na bezpe¢nost prace apod. Druhy divod se tyka smluvnich pozadavk.
Organizace se muze zavazat, ze umozni externim subjektim provéfit jeji ¢innosti ¢i jejich
vysledky. Prikladem takové kontroly muze byt provéfeni hospodaieni organizace bankou
v ptipad¢, ze firma poZaduje od banky avér. [15] str. 149
Pribéh kontrolniho procesu
Prvni krok je si stanovit cil kontroly. Bez promysleného cile nemize byt zddna Cinnost
efektivni. V druhém kroku je tieba si stanovit kontrolni kritéria, méfitka a standardy. Ty
predstavuji urcité klicové body planu, ¢imz jsou manazeti schopni posoudit, zda celkovy postup
préace je uspokojujici. V dalSim kroku se provadi sbér informaci, kde se nasledné¢ informace

roztfid'uji a analyzuji vzhledem ke stanovenym standardim. Po zhodnoceni informaci je
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provedeno napravné opatteni, které vede ke korekci odchylek. Piedposledni krok je realizace
vybranych napravnych opatfeni a jeho vysledek by samoziejmé mél byt podroben kontrole, coz
se promitne do dalSich cilii kontrolniho procesu. Po dokonceni kontrolniho procesu nasleduje

vyhodnoceni. [1] str. 177

2.5.2 Typy a tdrovné kontrol

Kontroly se rozd¢€luji na tii zakladni typy. Prvnim typem je kontrola prevence, jez zahrnuje
usili zaméfené na vcasné odhaleni nebezpeci nedostatkil, které se neshoduje s planovanymi
vysledky. Jedna se o kontroly formou rozborii a provérek, napt. provérky bezpec¢nosti prace.

[16] str. 190

Pribézna kontrola je uplatiovéana piedevsim provoznimi manazery, kteti usmériuji praci
svych podtizenych. Usmériiovani zahrnuje instruovani podfizenych o pracovnich postupech
a metodach, zda jsou spravné uplatiovany. Sleduji také odchylky v prubchu fizenych procesi

a zpétnou vazbou zjist'uji, zda jsou odchylky pozitivni, nebo negativni. [16] str. 190

Poslednim typem je zpétna kontrola, kterd se zamétfuje na konecné vysledky, jez jsou
podkladem pro budouci korekéni aktivity. Jak jiz autorka zminila mize se jednat o pozitivni
(odmény za dosazené vysledky) nebo negativni (postih vinikll) zpétnou kontrolu. Jedna se
zejména o konecnou kontrolu jakosti vyrobkli, kontrolu financénich vykazii, dodrZeni

stanovenych nakladi nebo ¢asovych termini. [16] str. 190
Déleni kontrol podle Grovné tizeni je nasledovné:

Vrcholovy management mé na starosti strategickou kontrolu, kterd se zamétfuje na
monitorovani vyvoje spole€nosti, hodnoceni Uispé$nosti strategii, kvalitu rozhodovani, vztahy
mezi jednotlivymi oddélenimi a celkové hospodarské vysledky. Strategicka kontrola se
pravidelné provadi v delSich ¢asovych intervalech.

ManazZerska kontrola v organizaci ptidéluje zdroje k organiza¢nim jednotkam. Pfidéluje
také harmonogramy a postupy pract, které se pravidelné opakuji.

V operativni kontrole se jedna o kontrolni procesy, které jsou uskuteciovany na stiedni
prace provedena v souladu s postupy a pravidly. Napt. hospodatreni s hmotné energetickymi,

informa¢nimi a lidskymi zdroji. [1] str. 179
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2.6 Shrnuti

Druhé kapitola je zaméfena na prvnich pét sekvencnich manazerskych funkci, které na sebe

navazuji. Jedna se o planovani, organizovani, personalistiku, vedeni lidi a kontrolu.

Prvni funkci je planovani, kde si podnik stanovuje sviij budouci cil a cest jeho dosaZeni.
Vystupem je plan, ktery ma sviij postup a organizace se ho musi drzet, aby nevznikly odchylky.
Na to autorka navazala a popsala, o jaké druhy planu se jedn4, a to s ohledem na rozhodovaci

proces a podle ¢asového hlediska.

Dalsi manazerskou funkci je organizovani, které vychazi z analyzy procest, jehoz
vystupem je schéma. Toto schéma udava informace otom, jak na sebe Cinnosti budou
navazovat, zda néjaké ¢innosti budeme fesit externé ¢i v rdmci podniku apod. Autorka nasledné

popsala liniovou, $tdbni a kombinovanou strukturu a také uvedla jejich definice.

Personalistika cili fizeni lidskych zdroji se nezaméfuje jen na pfijiméni a propousténi
zaméstnancy, ale také na persondlni planovani, vybér a ziskavani zaméstnanci, hodnoceni
a odménovani zaméstnancl, vzdélavani zameéstnancii, a hlavné na trvalé zlepSovani téchto

procesu, které autorka v této podkapitole popsala.

vvvvvv

k samostatnosti, odpovédnosti a snazi se je motivovat, aby jejich pracovni vykon byl efektivni.
Existuje mnoho motivacnich teorii a autorka vybrala teorii hierarchie potieb podle A. H.

Maslowa, teorii dvou faktort a jako posledni teorii XY.

Posledni sekvenéni funkci je kontrola, ktera je nezbytna na vSech urovnich fizeni. Proces
kontroly je délen na interni, kter4 je realizovana fidicimi pracovniky a externi, napf. stat. Kazdy
tento proces ma sviij pribéh poc¢inaje stanovenim cile az po vyhodnoceni. Autorka se nasledné

zabyva tfemi typy kontrol a nasledné kontrolou podle urovné tizeni.
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3 PRUBEZNE MANAZERSKE FUNKCE

U kazd¢ sekvencni funkce je nutné uplatiiovat ipribézné funkce. Mezi prabézné

manazerské funkce se fadi analyza, rozhodovani a implementace. [16] str. 51

3.1 Vyznam analyzy

Analyza patfi mezi prvni pribézné manazerské funkce, pficemz jeji definice se vztahuje
k systematickému a detailnimu zkoumani urcitého jevu, procesu nebo situace s cilem ziskat
dalezit¢ informace anasledné na jejich zaklad¢ ptijmout relevantni rozhodnuti pro fizeni
organizace. Tato analyza se v organizaci provadi prubézné, aby se mohli manazefi

pfizpisobovat aktudlnim podminkdm a ménit své strategie a plany. [17]

Pti tvorbé analyzy je nejprve potieba jasné definovat, co je tkolem analyzy a jaké jsou cile,
kterych ma byt dosazeno. Nasledujicim krokem je vybér dat, kterda budou slouzit k analyze.
Poté, co jsou data ziskana, je nutné je klasifikovat do kategorii. Klasifikace mtize byt provedena
pomoci riznych metod, napf. pomoci statistickych analyz nebo kategorizaci podle urcitych
parametrd, jenz umoziuji analyzovat data. Po dokonceni analyzy je nutné vysledky
interpretovat a piijmout zavéry, jez by mély poskytovat odpovédi, které byly kladeny pii
definici cile analyzy. Nasledné jsou vysledky analyzy shrnuty do zpravy, jez bude obsahovat

jasné zavéry a doporuceni na zaklad¢ provedené analyzy. [17]

3.1.1 Analytické metody

Prvni uvazovanou metodou je SWOT analyza, ktera se pouZiva pro zhodnoceni vnitinich
a vnéjSich faktor ovliviiujicich GspéSnost organizace. Analyzu je mozné vyuzit pro organizaci
jako celek nebo pro jednotlivé oblasti, produkty apod. Cilem je identifikovat klicové silné
a slabé stranky uvnitf organizace. Stejné tak je dalezité znat kliCové pftilezitosti a hrozby. Po
stanoventi silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb organizace hled4 souvislosti mezi SW
a OT a zvaZuje moZnosti, jak diky silnym strankdm vyuzije pfileZitosti a zaroven snizi miru

ohroZeni. [24]

Druha metoda se nazyvda PESTLE analyza. V rdmci této analyzy organizace sleduje
nasledujici faktory, které ovliviiuji organizaci zvenku. Jedna se o faktory politické (politicky
systém), ekonomické (nezaméstnanost), socialni (zdravi obyvatel), technologické (inovace),
ekologické (pravni ochrana zivotniho prostiedi, likvidace odpadu) a legislativni (vymahatelnost

prava). [23]
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3.2 Rozhodovani

Rozhodovani je proces, ktery obnasi vybér nejvhodnéjsi varianty, kde manazer hodnoti
rizika, kterd mohou byt spojena s nespravnym rozhodnutim. Tato pritbézné funkce se oznacuje
které mohou pozitivné ¢i negativné ovlivnit budoucnost podniku. Dotyka se vicemén¢ kazdé
sekvencni funkce, ale nejvice se vSak uplatiiuje v planovani. Postupem Casu byla vytvotena cela

fada ndvodl a metod, které mohou manazerské rozhodovani usnadnit, napt. brainstorming. [2]
Cinnosti rozhodovacich procesi jsou déleny do deviti etap:

e identifikace rozhodovaciho problému pomoci analyzy informaci o firm¢ a jejim
okoli,

e formulace problému, vyjasnéni pficin a cilti jeho feSent,

e stanoveni kritérii hodnoceni,

e tvorba variant feSeni,

e stanoveni ddsledki variant,

e hodnoceni a vybér nejvhodnéjsi varianty,

e realizace, tzv. prakticka implementace rozhodnuti,

e kontrola vysledku realizované varianty,

v

e v piipadé existence vysSich odchylek je tieba realizovat napravné opatieni. [5]

3.2.1 Rozhodovani za rozdilnych podminek

Pfi rozhodovani za rozdilnych podminek je ovlivnéno postojem manazera k dané situaci.

Prvnim typem je rozhodovani za jistoty, kde jsou kdispozici Uplné informace
a rozhodovatel si je jist, ktery stav nastane se stoprocentni pravdépodobnosti. Rozhodovatel ma
pfedstavu, jaké budou nésledovat disledky po jeho realizovani.

Druhym typem je rozhodovani za rizika, kde rozhodovatel zna budouci mozZné situace,
které mohou v budoucnu nastat. Formuluje proto vic scénait a pro kazdy znich dokdze
stanovit, s jakou pravdépodobnosti nastane.

Poslednim typem je rozhodovani za nejistoty, kde nejsou znamy pravdépodobnosti

jednotlivych stavii a nema k dispozici Zzddné informace, jez by mohly rozhodovateli poukéazat

na disledky variant. [2] str. 528
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3.3 Implementace

Implementace uzavira jakoukoliv sekven¢ni manazerskou funkci. Naplnéni a uskute¢néni
zaméra je klicovou tlohou manazert, ale zaroven se od nich neocekava, ze se realizace
naplanovanych cilti uyjmou. Jeho tlohou je hlavné iniciovat, mobilizovat, ale i koordinovat své
podiizené, a prave na nich zavisi realizace vS§ech manazerskych funkeci.

Schvélené plany predstavuji konkrétni smérnice, podle kterych se fidi vykonni pracovnici,
aby dosahli stanovenych cilti a plnili pozadavky. Vysledkem planovani je urcity typ planu,
napiiklad plan vyroby, prodejni plan, organiza¢ni plan, finan¢ni plan a dalSi. Vystupem
organizovani jsou organizacni struktury. Pokud neni struktura jasné¢ danad aneni dodrzena
mohou se vyskytovat nedostatky, napt. chybné fidici akty, konflikty mezi utvary apod.
V ptipadé€ nedostatkil je nutné provést reorganizaci. Pii vybéru a rozmistovani pracovnikil je
v personalistice vystupem obsazeni pozic vhodnéj§imi zaméstnanci, coz mize snizit fluktuaci
zaméstnancl. Vystupem u vedeni lidi se povazuje napt. uspésné vedeni tymu, diky spravnému
vyuziti motivace. U posledni sekvenéni funkce kontroly miiZze byt implementaci fungovani

pribézného systému a vyhodnocovani finan¢nich vysledki, provérka a dalsi. [17] str. 156

3.4 Shrnuti

Posledni kapitola teoretické ¢asti se tyka tfech prubéznych manazerskych funkci. Autorka
se zabyva dvéma typy analyz, a to SWOT analyzou, kterd se vyuZziva pro zhodnoceni vnitinich
a vnéjSich faktori ovliviiyjici organizaci. Druha vybrand metoda se nazyva PESTLE analyza,
jez je sloZena z péti faktorti zamé&fujici se na vn&jsi prostiedi firmy, které organizace nemtize
ovlivnit. Dale se autorka zabyvad funkci rozhodovéni, kterd se dotykd viceméné vSech
sekvencnich funkci. Na zéklad€¢ svych znalosti se manazefi rozhoduji tak, aby dusledky
rozhodnuti ovlivnily danou organizaci v kladném sméru. ManaZefi postupuji podle deviti
rozhodovacich etap pocinaje identifikaci problému, az po naslednou kontrolu, poptipadé¢ piijeti
napravnych opatieni. Rozhodovani za rozdilnych podminek je ovlivnéno postojem manazera
k aktudlni situaci, kde autorka rozliSuje tfi typy podminek, a to rozhodovani za jistoty, rizika
a nejistoty. Posledni podkapitola pribéznych manazerskych funkci pojednava o implementaci,
ktera uzavirad jednotlivé sekvencni funkce. Kazda funkce ma sviij vystup, za ktery odpovida

hlavné lidsky kapital organizace kontrolovany manaZerem.
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4 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Pro svoji bakalaiskou praci jsem si vybrala firmu ZPA Smart Energy, a.s., ktera sidli v mém
rodném meésté v Trutnové. Logo spolecnosti je zobrazeno v obrazku ¢. 2. Spole¢nost je
vyrobniho a vyvojového charakteru aje povazovana za nejvétSiho vyrobce elektroméra
v Ceské republice. Sidlo spolednosti, vetnd vyvojového oddéleni, obchodniho oddéleni
a samotné vyroby elektromérii a ptijimacti HDO je umisténo v centru mésta Trutnov. Oddéleni
vyvoje softwaru se nachdzi v Praze a obchodni kancelat pro strategicky némecky trh je

umisténa v Berliné.

iPA Smart Energy

Obrazek 2: Logo spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s.

Zdroj: [26]

4.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost ZPA Smart Energy a.s. prosla za uplynula desetileti bouflivym vyvojem. Jako
zaklad budouci spolecnosti se povazuji Zavody Primyslové Automatizace n.p. se sidlem
v Trutnové. Privatizaci a néslednou reorganizaci byvalého statniho podniku vznikla postupnym

vyvojem dnes$ni spole¢nost ZPA Smart Energy a.s.

Spole&nost vznikla v roce 1958 ve vychodnich Cechach, kdy informace ziskané vyzkumem
v oblasti HDO byly vyuzity k vyrobé€ vlastnich elektromagnetickych pfijimaci. Po 45 letech od
vyroby prvniho ptijimace HDO vyvstala potteba pruznéji reagovat na dynamiku trhu. Jednanim
se zahrani¢nimi partnery byla nejprve zahajena vyroba licen¢nich elektromérti se znackou ZPA.
Na prelomu tisicileti byl vyvinut vlastni typ elektroméru, ktery plné reflektoval potieby ¢eského
trhu. Od té doby bylo vyvinuto nékolik vyvojovych fad elektromérii od levnych komunalnich
elektromértt po chytré elektroméry s komunikaci. Po privatizaénim procesu v 90. letech
20. stoleti pfichazi v roce 2006 prvni zména vlastnika spolecnosti, kdy byl cely obchodni podil
odkoupen od stavajicich vlastnikd, ¢lend managementu spole¢nosti, irskou investi¢ni skupinou
Kilcullen Capital Partners. V tomto obdobi doslo k restrukturalizaci firmy a ke zméné pravni
formy z s.r.o. na a.s. Vroce 2010 bylo 100 % akcii odkoupeno strategickym partnerem El
Sewedy Electrometer Group z Egypta, kterd je dodnes vlastnikem spolecnosti. O dva roky

pozdéji spole¢nost ZPA Smart Energy vyvinula sviij prvni inteligentni elektromér. V poslednim
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desetileti obrat firmy dosahuje tii sta az pét set miliond korun a na trh dodava vice nez pét set
tisic pristroji. Vyrobky jsou stale uspésné na naro¢nych evropskych trzich.

4.2 O spole¢nosti

V pribéhu let se podatilo vybudovat uspésny tym, ktery sleduje a spoluvytvaii nejnove;si
moderni trendy. Spolecnost uplatiiuje strategii diferenciace, tzv. strategii odliSnosti. Jeji
podstatou neni jen vyjimecny charakter vyrobkli ve srovnani s vyrobky konkurence, ale
1 nabizet zakaznikovi néco, za co je ochoten si pfiplatit. Spolecnost, ktera uplatiiuje tuto strategii
pfichazi na trh s novinkami mezi prvnimi. Mezi hlavni zdkazniky spole¢nosti jsou predevsim

velké energetické spolegnosti jako CEZ, PRE, E.ON apod.

V dnesni dobé& spolecnost piisobi na trzich stfedni a vychodni Evropy (Polsko, Slovensko,
Mad’arsko, Litva), Balkanu (Bulharsko, Makedonie, Kosovo) aiv zemich zdpadni Evropy
(Némecko, Svycarsko, Holandsko apod). [26]

Firma se zabyva pfedev§im vyvojem a vyrobou piistroji pro méteni elektrické energie

a spindni silovych spotfebicl. Spolecnost se zamétuje na 4 hlavni oblasti:

e Elektronické elektroméry,
e Chytré elektroméry,
e Softwarova feSeni — ReadEn,

e Piijimace HDO. [26]

4.3 Mise, vize

V této podkapitole jsou popsany mise, vize analyzované spolecnosti ZPA Smart Energy, a.s.
Mise

Spolec¢nost ZPA Smart Energy ma za své poslani nejen vysokou kvalitu vyrobkt a sluZeb,
ale 1 spokojenost zakaznikli. Zaroven dba na vytvateni bezpecného pracovniho prostiedi svych
zaméstnancl a spolupracovnikd. K zaméstnanclim se spolec¢nost chova s tuctou apodle
etickych norem. Je dilleZité, aby se zaméstnanci citili spokojeni a motivovani. Spole¢nost déla
vSe s ohledem na Zivotni prostiedi, kvalitu a BOZP. Dikazem jsou ziskané certifikaty, které
jsou k dispozici na webovych strankach. [26]
Vize

Vize spolecnosti je urcita predstava budouciho stavu firmy. Spolecnost chce byt silnym
a spolehlivym partnerem pro méfeni, fizeni a sbér dat v oblasti energetiky. Dale chce trvale

posilovat obchodni pozici spolecnosti v Evropé€ s rozsSifovanim na mimoevropskych trzich.
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4.4 SWOT analyza

Analyza je jednou ze tfech pribéznych manazerskych funkci, ze které je mozné vyvodit

mnoho podstatnych informaci slouzicich k pozitivnimu tuspéchu spolec¢nosti. Autorka

v nésledujici podkapitole popiSe vnitini prostiedi firmy pomoci nejvyuzivanéjsiho typu

analyzy, a to SWOT analyzy.

Silné stranky

Dlouholeté tradice v oblasti vyvoje a vyroby, jiz od roku 1958. Kromé vyvojové
a vyrobni zakladny v Trutnové méa dalsi pracovisté v Praze zabyvajici se vyvojem
softwarovych feseni.

Vlastni vyvojova zdkladna zahrnuje vice nez 20 % zaméstnanci spolecnosti.
Soucasti vyvojové zakladny jsou odbornici v oblasti konstrukce, navrhovani
hardwaru, firmwaru a softwaru.

Flexibilita — diky vlastni vyvojové zakladné je spolecnost schopna pruzné reagovat
na specifické pozadavky partnert a zakazniki.

Spoluprace s odbornymi vysokymi Skolami zahrnuje Sirokou Skélu aktivit, od stazi
az po vyvoj meficich, aplikacnich akomunikac¢nich moduld. Spolec¢nost
spolupracuje napi. s CVUT Praha, VUT Brno, MUNI Brno a dal3imi.

Produktové portfolio — spole¢nost nabizi Siroké spektrum vyrobkl pro energetiku

viz kapitola 4.2.

Slabé stranky

Zastaraly podnikovy informaéni systém,
Vyssi fluktuace zaméstnancil,

Obcasné vypadky kvality vyrobki.

Prilezitosti

Rozvoj Smart meteringu — postupné zavadéni systému chytrého méteni po celé
Evropé.

Vstup na nové trhy — zavadéni novych vyrobki poskytuje moznost rozsifit nabidku
do novych teritorii.

Rozsiteni produktového portfolia — za pomoci obchodni spoluprace ziskat podil na
trhu 1 s méné tradi¢nimi vyrobky.

Splnéni specidlnich pozadavki — na zékladé€ uspéSného schvaleni vyrobki dle
specifickych pozadavki na kybernetickou bezpecnost vznika spole¢nosti moznost

uplatnéni na dalSich trzich.
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Hrozby
e Piimy vstup asijskych vyrobcii na trh — v soucasné dob¢ pietrvavaji na vétSing trhi
legislativni ptekazky pifimého vstupu asijskych vyrobcu. V piipadé odstranéni
takovych pozadavkil skokove vzroste pfiméa konkurence. Napt. pozadavek na 50 %
puvod vyrobkil ze zemi EU.
e (lobalni logistika — nedostatek piepravnich kapacit, prodluzovani dodacich lhiit,
nedostatek komponenti.

e Odchod klicovych zaméstnanct

Vyhodnoceni SWOT analyzy

Na zéklad¢ ziskanych informaci od spolec¢nosti ZPA Smart Energy autorka vytvoftila
tabulku €. 1, kde vypsala silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Kazdy z aspekti ma
autorkou pfifazeno subjektivni bodové hodnoceni. Autorka vyuzila bodovou stupnici od 1 do 5,

kde hodnota 1 oznacuje nepodstatny faktor a hodnota 5 oznacuje nepostradatelny faktor.

Tabulka 1: SWOT analyza spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s.

Dlouholetd tradice 1 Zast,araly podnikovy informacni 3
system

Vlastni vyvojova zakladna 5 Vyssi fluktuace zaméstnanct 3

Flexibilita dle specifickych potieb 4 Obéasné vypadky kvality vrobki 4

partnerQ

Spoluprace s odbornymi vysokymi 3

Skolami

Produktové portfolio 5

SUMA 18 | SUMA 10

Ptimy vstup asijskych vyrobct

Rozvoj Smart meteringu 5 na trh 5

Vstup na nové trhy 3 Globalni logistika 3

Rozsiteni produktového portfolia 4 Odchod kli¢ovych zaméstnanct 4

Splnéni specialnich pozadavk 4

SUMA 16 | SUMA 12

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky €. 1 vyplyva, Ze silné stranky maji hodnotu 18 bodu. Slabé stranky maji hodnotu
10 bodut. Prilezitosti ve spolecnosti piedstavuji 16 bodl a hrozby 9 bodi. Podle jednotlivych

souctl je ziejmé, Ze efektivnost spole€nosti je pozitivni.
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Pti SWOT analyze autorka vyhodnotila rozdil mezi silnymi a slabymi strankami a také

rozdil mezi ptilezitostmi a hrozbami. Vysledné hodnoty jsou zobrazeny v obrazku ¢. 3.
Silné stranky — slabé stranky: 18 — 10 =8

Ptilezitosti — hrozby: 16 — 12 =4

ptilezitosti
strategie rozvoje
4
silné stranky I slabé stranky
8
hrozby

Obrazek 3: Vysledek SWOT analyzy
Zdroj: Vlastni zpracovani
Z obrazku €. 3 vyplyva, ze v podniku pfevazuji silné stranky nad slabymi a pfileZitosti nad
hrozbami ¢ili se spolecnost nachdzi v prvnim kvadrantu. Tento kvadrant nabizi nejlepsi
prilezitosti pro rust a rozvoj podniku. Doporucuje se tedy vyuzit tuto situaci a investovat do
oblasti, které posiluji silné stranky a zlepSuji vyuziti prilezitosti. Zaroven je dulezité udrzovat

arozvijet vztahy s partnery a zakazniky.

4.5 Shrnuti

Ve ¢tvrté kapitole se autorka zaméfila na samotnou organizaci ZPA Smart Energy, a.s., jenz
si sama vybrala pro praktickou Cast bakaldiské prace. V prvni casti autorka piedstavuje
organizaci, kterd obsahuje jeji zajimavou historii od pocatku. ZPA byl Néarodnim podnikem,
nasledné zménil v priubéhu let pravni formu na akciovou spolec¢nost. V té dobé byla odkoupena
egyptskou spole¢nosti, ktera je vlastnikem dodnes. Nasledn¢ autorka zmitiuje dalsi informace
napf. o uplatiiovani strategie, jenz je v t€hle spolecnosti vyuZzivana, o vyrobni oblasti a na
jakych trzich piisobi. V dalsi ¢asti autorka popisuje misi a vizi spolecnosti a kapitolu ukoncuje
SWOT analyzou, jez zformulovala s pracovniky ZPA. Analyza obsahuje popis silnych stranek,
slabych stranek, pftilezitosti a hrozeb. Nasledné autorka vyhodnotila analyzu pomoci

subjektivniho bodového hodnoceni, jez potvrdilo pozitivni fungovani spole¢nosti.
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5 ANALYZA MANAZERSKYCH FUNKCI VE VYBRANE ORGANIZACI

V této kapitole se autorka zabyva analyzou manazerskych funkci, které nasledné popise ve
vybrané spolecnosti ZPA Smart Energy, a.s. Tyto funkce jiz byly teoreticky popsany v kapitole
2 a3. Jedna se o planovani, organizovani, personalistiku, vedeni lidi, kontrolu, analyzu,
rozhodovani a implementaci.

Zdrojem této kapitoly jsou poskytnuté dokumenty od spolecnosti afizené rozhovory

s technickohospodarskymi pracovniky organizace ZPA Smart Energy, a.s. viz pfiloha 1.

5.1 Planovani ve spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s.

Planovani ve spole¢nosti ZPA Smart Energy probihéd na nékolika urovnich, kde plany jsou
déleny na dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé. Tuto strategii firmy stanovuje TOP
management, jez bere v uvahu dlouhodoby smér avyvoj firmy. Dale se autorka zabyva

planovanim vyroby a prodeje.

V dlouhodobém plianovani se zpracovava pctilety plan prodeje (zpravidla v poloving
kalendarniho roku) s podrobnéj$imi mési¢nimi odhady v prodanych kusech vyrobkt a sluzeb
ana to navazujicich trzeb. V tivahu se zde berou i kvalifikované odhady, které maji casovy

horizont dvou let a také dvouletd vize a smér ptisobeni spole¢nosti.

Stifednédobé planovani tzv. ro¢ni plan zpracovava plan prodeje a vychazi z pétiletého
planu. Zohlediiuje prodej tuzemské i externi vyroby, ale plan vyroby je zadavan pouze pro
vlastni vyrobu v ZPA a nezahrnuje externi vyrobu. Béhem kalendéainiho roku je ro¢ni plan

modifikovan a upfesiiovan na zaklad¢ mési¢nich predpokladii prodeje a vyroby.

Kratkodobé planovani vychazi z ro¢niho planu prodeje. Odsouhlaseny ro¢ni plan vyroby
pro nésledujici rok je zadan v pribéhu 11. mésice do informaéniho systému. Toto zadéani
poskytuje vstupni informace pro nakup a vyrobu. Zarovei je vstupem pro pravidelné planovani
— odbytovy pozadavek, ktery specifikuje pozadavky oddéleni prodeje na zhotoveni vyrobki

konkrétnich provedeni na obdobi jednoho mésice, poptipadé dvou mésicii jako vyhled.

Ve vyjimeénych ptipadech je vyzivan MVP, tzv. mimotadny vyrobni piikaz na zakladé
pozadavku zdkaznika. Po provéfeni redlnosti splnéni poZadavkil v oddéleni zdsobovani a ve

vyrobe je vydan MVP, ktery mé nasledné prubéh jako odbytovy pozadavek.
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5.1.1 Plan vyroby

Pracovnici planovani vyroby zpracuji odbytovy pozadavek a zpiesni plan vyroby bez
vystaveni vyrobnich zakazek a poté ptredaji k ptipadnym piipominkam do oddéleni prodeje.
Pokud je plan odsouhlasen, je zadan do informacniho systému firmy pracovniky obchodniho
tiseku, dale jen OU. Na zakladé spusténi planu vyroby jsou vystaveny v systému IFS vyrobni
zakazky a je vystaven dilensky plan se zakdzkami a vyrobnimi ¢isly. Tento plan je pfedan na
OU, kde pracovnici zadaji vyrobky do systému ,,SUPERFINAL“. Planovani vyroby vystavi
nejpozdéji k 30. dni v mésici vyrobni plan, ktery je schvélen vyrobnim feditelem a ulozen

v oddéleni planovani vyroby a kooperace.

5.2 Organizovani ve spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s.

Organizacni struktura ve spolecnosti ZPA Smart Energy je struktura funkéniho typu, kde
jsou zaméstnanci s podobnymi aktivitami fazeni do jedné skupiny. Své vysledky prace hlasi
svému vedoucimu, ktery nasledné ptedavé informace generdlnimu fediteli. Zakladni rozdéleni

této vyuzivané struktury zobrazuje obrazek ¢. 4.

Z divoda eliminace nevyhod spojenych s organizaéné funkénim schématem se ve
spoleCnosti vyuziva také projektova struktura, ktera formuje specialni Gtvary pro realizaci

a pripravu projektd. Piikladny projekt autorka uvedla v podkapitole 5.4.1.

Generalni
reditel
Asistentka
generalniho —
reditele
1 1 1 1
Finance a Personalni , . Rizeni a
. . Vyrobni Usek .
sprava usek kvalita
| 1
Technicky Marketingova
usek Obchodné- strategie zdrojl
projektovy usek
Obrazek 4: Funkéni organizacni struktura ve spole¢nosti
Zdroj: [27]

Organizovani prace zavisi na typu vykonavané ¢innosti. Na vrcholu funkéni organizaéni

struktury stoji generalni feditel, ktery pomoci vrcholového managementu fidi celou organizaci.
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Asistentka je pravou rukou generalniho feditele a organizuje veskeré jeho Cinnosti, které jsou

potieba. Jedna se o sjednavani schiizek, vyfizovani hovori, zapisy z porad apod.

Generdlnimu fediteli je pfimo podfizeno sedm tusekli. V useku Finance a sprava
zaméstnanci  zajistuji planovani hospodafeni a dohled nad finan¢nimi c¢innostmi celé
spolecnosti. Personalni dsek realizuje veSkeré ¢innosti tykajici se zaméstnanci. Zajistuje
pottebny stav pracovnikil, vzdélavani i rozvoj. Organizuje riznd Skoleni pro zaméstnance, at’
uz povinné, dobrovolné nebo na zadost zaméstnancli. Vyrobni dsek zodpovida za v€asnou
vyrobu vyrobkii podle vyrobniho planu. Také organizuje a koordinuje kroky ve vyrobnim
procesu. Usek Rizeni kvality vypracovava plany a strategie pro zajisténi kvality vyrobka.
Provadi vstupni a vystupni kontrolu, zda pozadované vyrobky souhlasi se systémem fizeni
jakosti dle ISO 9001:2016. Technicky tsek zodpovida za vyvoj vyrobki a softwaru v souladu
s platnou legislativou a dle pozadavkl jednotlivych zakaznik. Obchodné-projektovy usek
zabezpecuje potieby stavajicich zédkaznikl a ziskdvd nové obchodni pfilezitosti. Zakladnim
dokumentem pro ¢innost kazdého obchodnika je plan prodeje. Plany prodeje jsou stanoveny na
zakladé predpoklddanych vybérovych fizeni zvefejiiovanych jednotlivymi zakazniky.
V Marketingové strategii zdrojii zam¢stnanci stanovuji marketingové rozpocty pro jednotlivé
aktivity a usiluji o maximalni vyuziti dostupnych zdrojii s minimalnimi naklady, coz mtze vést

k vysSimu zisku a vétsi konkurenceschopnosti spole¢nosti ZPA Smart Energy.

5.3 Personalistika ve spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s.
ZPA Smart Energy je z pohledu kategorizace povazovana za maly a stfedni podnik, a proto
zde persondlni ¢innosti provadi personalni usek. Vedouci persondlniho useku zpracovava za

pomoci dalSich pracovnikl veskeré tikony tykajici se zaméstnanct.

5.3.1 Ziskavani a prijimani zaméstnancu

Organizace zaméstnava zaméstnance formou smlouvy na hlavni pracovni pomér (HPP),
formou zkraceného ivazku (externiho uvazku) a formou dohody o pracovni &innosti (DPC).

V ptipadé nutnosti ziskani novych zaméstnanct jsou vyuZzivany veskeré dostupné formy.
Jedna se zejména o vyuZiti inzerce v mistnim tisku, na vetfejné vyvésce, webovych strankach
spolecnosti nebo s pomoci socidlnich siti jako je LinkedIn ¢i Facebook. Dalsi novinkou je
vyuziti Bodyshoppingu, coz je pfijimani pracovnikl za ucelem smluvniho poskytovani sluzeb
pro plnéni taktickych cilti v kratkodobém az stiednédobém vyhledu. Tuto moznost v CR nabizi

napf. agentura Cool people.
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Ziskavani a prijimani zaméstnanci ve vyrobé

V odd¢€leni vyroby pracuji délnici pod vedenim vedouciho pracovnika, ktery za né€ nese
zodpovédnost. Vedouci pracovnik vyroby a vedouci personalniho useku rozhoduji o vytvoreni
nového pracovniho mista v tymu. Rozhoduji se, zda pozici obsadi kmenovym pracovnikem

nebo ji obsadi novym pracovnikem tzv. ,,zvenku“. Pohovor je vtomto piipadé pouze

jednokolovy a jeho soucasti je i navstéva vyrobnich prostorti spolecnosti.
Ziskavani a prijimani zaméstnanci na pozice THP

Na tyto pozice je obvykle tieba vice odbornych znalosti. Mohou byt obsazovany, jak
mimo spolecnost s pomoci persondlniho useku. V ptipadé vyssiho poctu uchazect probiha
vybérové fizeni, které ma na starost personalni tsek a posuzuje jednotlivé zaslané Zivotopisy.
Na zakladé Zivotopist jsou vybrani vhodni kandidati, ktefi jsou pozvani k pohovoru. Vybérové
fizeni mize byt vice kolové za uelem vybéru nejvhodnéjsiho kandidata. Clenové vybérové

komise pti pohovoru s uchaze¢em sleduji hlavné jeho motivaci a dosavadni praxi.

Obvykle kladené otazky:
e Ceho jste dosahl v piechozich zaméstnanich?
e Jaké byly konkrétni vysledky vasi prace v poslednim zaméestnani?
e Jak byste definoval to, za co vas platili?
e (o jste udélal proto, abyste téchto vysledkti dosahl?
e Jaké byly vase vykony v porovnani s ostatnimi?

e Komu jste hlésil vysledky?

5.3.2 Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

V ZPA Smart Energy zaméstnance hodnoti pfimy nadfizeny. Ve spolecnosti je vyuzivana
hodnotova stupnice, ktera probiha kazdorocné v terminu od 1. zafi do 30. zati formou slovniho
pracovniho hodnoceni. Hodnotitel ¢ili vedouci pracovnik zde provadi subjektivni ocenéni
pracovniho vykonu jednotlivce, jehoz ucelem je ziskat podklady pro posouzeni kvality plnéni
pracovnich ukold. Zaméstnanci spolecnosti hodnoti také své vedouci pracovniky i sami sebe
formou sebehodnoceni viz piiloha 2. Hodnoceny ma v ramci hodnoceni pravo vyjadfit se
k vysledklim, jestlize s vysledky hodnoceni nesouhlasi a mize podat do 10 dnd namitky

v pisemné podobé& na personalni usek.
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Vyse mzdy se odviji od druhu prace a pracovniho vykonu a je stanovena ve mzdovém
vyméru, kde kazdy zaméstnanec ma pravo védét, jakym zplisobem byla jeho mzda urcena.
V organizaci existuji tfi druhy odmén, ato odména z fondu vedouciho, kterd se odviji
od mimotadnych udalosti vykonané zaméstnancem, ro¢ni bonusy, které jsou na pololetni bazi
a jako posledni projektové odmény. Mezi dalSi odmény se fadi prémie, stravenky, penzijni
pfipojisténi a jiné benefity. Mezi jiné benefity se fadi sickdays, pfispévky na masaze, prispévky

na détskou rekreaci a mnoho dal$ich.

5.3.3 Vzdélavani zaméstnanct

Vzdélavani zaméstnanct je dalsi dilezitou soucasti spolecnosti. Personalni Gisek zajistuje
svym zaméstnancim veskerd nezbytnd Skoleni a kurzy. V organizaci probihd vzdélavani
zaméstnancli obéma zpusoby, interni iexterni formou. V ptfipadech, kdy se pozadované
vzdélavaci aktivity budou tykat vétSiho poctu zaméstnanci, bude persondlni tsek zajistovat

interni Skoleni pfimo ve spole¢nosti.
Zasadni postaveni maji ta Skoleni, jejichz obsahova napli i frekvence vychazi pfimo z platné
legislativy. Tato Skoleni organiza¢né pfipravuje a zabezpecCuje personalni usek. Jde zejména

o skoleni tykajici se oblasti:

Pozarni ochrana,
e BOZP,
e Vyhléaska €. 50/78 Sb. (o odborné zplisobilosti v elektrotechnice),
e Rizeni motorovych voziki a referentskych vozidel,
e Obsluha zdvihacich stolt.
Mezi dalsi skoleni se fadi odborné vzdélavani, manazerské vzdelavani, IT vzd€lavani, ¢i

vzdélavani jazykda.

5.4 Vedeni lidi ve spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s.

Nejzakladné€j$i formou motivace ve spolecnosti je finanéni odmeéna, ktera je vyplacena
formou mésic¢ni mzdy. Mezi dals$i motivacni prvky, které jsou zaméstnanclim poskytovany patii
napf. eBenefity ve form¢ finan¢nich prostfedkli uréenych na zvySeni kvality Zivota. Tyto

prostiedky mohou zaméstnanci vyuZit na sport, kulturu, vzdé€lavani, knihy a zdravi.

Ve spole¢nosti se konaji teambuildingové akce, které maji za kol zlepSovat a udrzovat
vztahy na pracovistich. Spole¢nost je kazdorocné€ organizatorem triatlonu a jinych sportovnich
akci ataké potadd akce jako jsou Garden party, MikulaSskd nadilka ¢i Véanoc¢ni vecirek.

Vyznamnym charitativnim projektem je akce ,,Pohyb poméaha“, béhem které jsou sportovni
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vykony zaméstnanci z celkem péti disciplin (b¢h, cyklistika, bézky, plavani a turistika)
evidovany a podle stanoveného klice pfeménény na financni hodnotu. Celoro¢ni aktivity
zaméstnancl jsou na konci roku seCteny a takto ziskand finan¢ni Castka je poté predana

hendikepované osobé¢, kterd byla vybrana na zdklad¢ celofiremniho hlasovani.

5.4.1 Motiva¢ni odménovani projektovych tymu

Projektem se rozumi komplexni pfiprava a realizace Ucasti ve VOS na dodavky vyrobki,
zejména elektromértt a HDO. Pro kazdy projekt je jmenovan vedouci a obvykle se jedna
0 obchodniho manaZzera. Vedouci projektového tymu nésledné nominuje jednotlivé ¢leny. Tym
zpravidla tvofi vyvojovy pracovnik, konstruktér, pracovnik kvality a ptipadné dalsi potfebni

pracovnici.

Podle strategického vyznamu, financniho piinosu, sloZitosti, rozsahu ¢i vlivu na posileni
image spolecnosti je projekt zafazen do jedné ze Ctyt skupin podle priorit. Toto zafazeni je

zobrazeno v tabulce ¢&. 2.

Tabulka 2: Zatazeni projektu podle priorit

::;?;;(ttau Skupina 1 Skupina 2 Skupina 3 Skupina 4
Odmeéna pro 61-80 31-60 11-30 1-10
Projektovy tym tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

1. etapa 10 -20 % z celkové odmény

2. etapa 15 -25 % z celkové odmény

3. etapa 55—75 % z celkové odmény
1.az3. . .

az3. etapa 100% celkové odmény

celkem

Zdroj: [27]

Vedouci projektového tymu definuje cile pro splnéni jednotlivych etap. Obvykly model je
nasledujici. Cilem prvni etapy je kompletni prostudovani zaddvaci dokumentace, vcetné
obchodnich a technickych podminek pro Uc€ast v tendru. Zpravidla je tento cil nazyvan
kvalifikace. Cilem druhé etapy je podani uplné abezchybné nabidky vcetné funkcnich
a certifikovanych vzorkl. Soucasti druhé etapy je také cenova nabidka, piipadné ucast
v cenovych jednanich nebo elektronické aukci. Cilem tifeti etapy je findlni jednani se

zakaznikem a podpis kupni smlouvy na dodavky.
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5.5 Kontrola ve spole¢nosti ZPA Smart Energy, a.s.
Kontrola ve spole¢nosti ZPA Smart Energy je rozdélena do tii typii kontrol podle ¢asového
horizontu. Jedna se o pravidelnou kontrolu, pribéznou kontrolu a zpétnou kontrolu. Mezi

kontrolované ¢innosti naptiklad patii BOZP, PO, ¢i zjiSténi neshodného vyrobku.

5.5.1 Pravidelna kontrola

Zaméstnavatel je povinen pravidelné kontrolovat tiroven bezpecnosti a ochrany zdravi pri
praci, zejména stav vyrobnich a pracovnich prostfedkll, vybaveni pracovist atroven
rizikovych faktorti pracovnich podminek. Kontrolu pracovist ve vyrobé provadi vedouci
zaméstnanec min. 1x za tfi mésice, oproti tomu administrativni vedouci pracovnik provadi
kontrolu 1x za Sest mésicti. Dokladem o provedeni kontroly je zpracovany check-list. V ptipadé
zjisténych nedostatkii se musi odstranit a prekontrolovat technikem BOZP. Kazdoro¢né se
provadi provérka, kde se kontroluje dokumentace, fyzické kontrola stavu BOZP na pracovistich

a analyza urazovosti.

Z hlediska PO maji vedouci zaméstnanci povinnost kontrolovat, zda jsou dodrzovany
predpisy o pozarni ochrané, predepsané technologické pracovni postupy a ostatni povinnosti
pracovnikil pii ochrané pracovisté pred pozary. Pro splnéni n¢kterych pfedepsanych povinnosti
na useku PO vyuziva spolecnost sluzeb externi odborné zplisobilé osoby. Tato osoba provadi
pravidelnou kontrolu dokumentace PO a udrzuje ji v souladu se skute¢nym stavem, ktera se
provadi v ramci preventivnich pozarnich prohlidek, minimalné jednou za rok nebo po kazdém

pozaru. Zaméiuje se také na dodrzovani predpisti na vSech pracovistich.

Zaméstnanci na urc¢itych usecich maji povinnost pouzivat OOPP, jako napt. pracovni pozice
skladnika, jenz vyzaduje ochranou pftilbu. Kazdy zaméstnanec je povinen pied pouzitim
piekontrolovat jejich stav apfipadné nedostatky hlasit svému vedoucimu. VSechna
bezpecnostni zafizeni je potfeba pouZzivat dle ptislusnych ptedpisti a neustale kontrolovat jejich

funkénost.

Pracovni doba se fidi zdkonikem prace a platnych pravnich pfedpist. Stanovena tydenni
pracovni doba ¢ini 37,5 hodiny. Zaméstnanci mladsi 18 let maji stanovenou pracovni dobu 30
hodin tydné. Evidence pracovni doby je zajiSténa dochazkovym systémem, kde kontrolu
evidence provadi persondlni tsek a jimi povéteni zaméstnanci nejpozdéji po uzavieni kazdého
pracovniho tydne. Nenaplni-li zaméstnanec mési¢ni casovy fond pracovni doby v daném

mésici, bude mu kracena Cast prémie, tj. v maximalnim rozsahu o 3 %.

42



5.5.2 Pribézna kontrola

Ptistup do soustiedénych skladi ma pouze uréeny zaméstnanec, ktery odpovidad za
uskladnéni danych polozek, provadi ikontrolu ulozeni, pribéznou kontrolu stavu regalt
a manipulacni techniky. Za poradek na pracovisti, uklid a provadéni vSech kontrol a revizi

(regdly, zebiiky viz body nize) v zafizeni skladu odpovida vedouci zaméstnanec.

Prohlidky i kontroly Zeb¥iki se provadéji v souladu s ndvodem na jejich pouzivani od
vyrobce, vizualné vzdy pred jejich pouzitim. Kontrola regalu se provadi pied uvedenim do
provozu, piremisténim, pfi viditelném posSkozeni ¢i vychyleni a minimalné jednou ro¢né
s protokolarnim zaznamem. Kontroly provadi povéteny odborny zameéstnanec nebo externi
servisni organizace jednou za rok. O vysledcich kontrol je vyhotoven piisluSny zaznam vcetné

stanoveného oznaceni kontrolované polozky — ptislusny ,,zluty Stitek*.

Pii home office je zaméstnanec v domacim prostiedi, kde mohou z hlediska ohrozeni zdravi
vzniknout jiné situace nez na standardnim pracovisti. Z tohoto divodu je zaméstnavatel
opravnén na zékladé€ souhlasu zaméstnance navstivit jeho domaci pracovisté pro ucely kontroly
vhodnosti a dodrZzovani zdsad BOZP. Z vykonané kontroly bude vyhotoveny zdznam, ktery

bude doruceny piimému nadiizenému a zaméstnanci.

5.5.3 Zpétna kontrola

M¢étenim spokojenosti zakaznika se ziskavaji informace o spokojenosti s dodavanymi
produkty, urovni sluzeb a plnéni pozadavkl. K dosaZeni srovnatelnych vysledki se zjist'uje
mira spokojenosti pomoci dotazniku, ktery zdkaznikim piedkladd obchodni usek.
Vyhodnocovani je provadéno jedenkrat ro¢né. Nestranné a peclivé analyzovani ziskanych

podkladi je dtilezitym materidlem pro dalsi zlepSovani vykonnosti spole¢nosti.

Pt1 zjiSténi neshodného vyrobku na kterémkoliv misté¢ ve vyrobé nebo skladé musi byt
tento okamZité oznacen, umistén na predepsaném misté a drZzen oddélené. Neshodné vyrobky

se ukladaji na vyhrazenych, barevné oznacenych mistech zndzornénych na obrazku €. 5.

Cisté palety pro Pretfidéné dily Neshodné
vybrané k opétovné vyrobky,
vyrobky kontrole pouZitelné

Obrazek 5: Barevné oznaceni pro umisténi, oznaceni neshodného vyrobku

Zdroj: [27]
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Vypotadani neshodného vyrobku musi byt vyfizeno kontrolou nejdéle do ¢tyt dnti od jeho
ptrevzeti, kde povéfeni pracovnici kontroly odsouhlasi spravnost roztfidéni. Na neopravitelné
dily se vystavi zmetkové hlaseni, kde je uvedeno c¢islo materidlu (nomenklatura) a Cislo
odchylky napft. zni¢eno pti montazi. Sklad provede na zakladé ZH a zadani z planovéni vyroby
storno ze zakazky a nasledné zpétné vydani dobrych dili. Pokud je vyrobek opraven, ¢i
ptetvoren, vraci se zpét do procesu. Za sklady pro vyvedeni neshodnych dili z vyroby jsou
odpovédni piislusni pracovnici planovani vyroby, za opravu téchto dilti mistfi a za kupované

dily ptislusni zasobovaci.

5.6 PriibéZné manazerské funkce ve spolecnosti ZPA Smart Energy, a.s.
Zakoncenim této kapitoly je popis tii prubéznych manazerskych funkci, jimiz jsou analyza,
rozhodovani a implementace. Autorka si vybrala konkrétni rozhodovaci problém z oblasti

zajisténi BOZP, jelikoz se ve spolecnosti nejvice seznamila prave s touto problematikou.

Odborn¢ zplsobild osoba stymem feSiteld provadi prvotni Setfeni potenciondlniho
problému. Tento tym zpracovava bezpecnostni rizika, které mohou v riznych situacich nastat.
0OZO vsak nema rozhodovaci pravomoc z hlediska BOZP, tuto pravomoc maji v kompetenci

vedouci zaméstnanci danych pracovist, se kterymi OZO tzce spolupracuje.

Podkladem pro analyzy je rozsah splnéni cilii managementu BOZP a jeji politiky, také

informace o vykonnosti a efektivnosti managementu BOZP, vcetné trendl tykajicich se:

e incidentti, neshod, napravnych opatfeni a neustalého zlepSovani,
e vysledkli monitorovani a méteni,
e vysledkl hodnoceni souladu s poZzadavky pravnich ptedpist a jinych pozadavkad,
o vysledky auditd,
e rizik a pfileZitosti.
Na zakladé¢ souhrnné zpravy Cc¢lenové vedeni posuzuji stav zavedeného systému
managementu a vyhodnocuji jeho u¢innost. Vystupem z pfezkoumani vrcholovym vedenim

jsou cile, rozhodnuti a opatfeni ke zlepSovani efektivnosti syst¢ému BOZP, ¢i ve vztahu

k pottebdm zmén BOZP.

Spole¢nost vytvofila radu zaméstnancii pro otazky BOZP podle pozadavku normy
ISO 4500, ktera udava naméty na zlepSeni z hlediska BOZP ve spolecnosti. V radé jsou
jednotlivi Clenové z riznych oddéleni firmy, tak aby pokryvali co nejvétsi spektrum rizik
BOZP. Radu jmenuje generalni feditel na navrh technika BOZP, ktery je koordinatorem této
rady. Rada zamé&stnanct pro otazky BOZP se schazi v 2x ro¢né.
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Tato rada na svych schiizkach projednavé a navrhuje:

e zavéry z internich a externich auditt, kontrol BOZP,
e navrhy v oblasti analyzy rizik a pfilezitosti,
e revizi Registru rizik BOZP a dal$i dokumentace,

e celkovy stav BOZP ve firmé a navrhuje opatieni vedouci ke zlepSeni.

S vystupy z jednani rady zaméstnancti bude TOP management seznamen na spolecném
jednani. O téchto vystupech je nutné obeznamit vSechny vedouci atfadové zaméstnance.

Vystupy budou v elektronické podob¢ ulozeny na intranetu spole¢nosti.

ZPA Smart Energy a.s. pifi manazerské funkci rozhodovani identifikuje nebezpeci
a vyhodnocuje rizika prace, jez se vyskytuji pfi ¢innostech firmy. Napf. pfed ndkupem nové
technologie, zavedenim nového vyrobniho procesu, vznikem nového vyrobku. Podkladem pro
identifikaci rizik jsou mimo jiné, zaznamy z kontrol BOZP, zdznamy z knih trazd, podnéty
zaméstnancl. Zdroje rizik pro oblast BOZP jsou napf. stroje a zafizeni, pracovni postupy,
organizace prace, ¢i chovani zaméstnancli apod. Pro sniZzovani rizik je pouZzita nésledujici

hierarchie viz obrazek ¢. 6.

Nahrazeni

Odstranéni

Obrazek 6: Hierarchie pro sniZzovani rizik
Zdroj: [27]

Rizika jsou ve spole¢nosti evidovana ve formé karet rizik v tzv. Registru rizik BOZP, ktery
momentalnd obsahuje 27 karet. Uinnost piijatych opatieni je ovéfovana pravidelnym
pfezkoumanim a opakovanym vyhodnocenim rizik (1x ro¢né€). Pfezkoumani Registru rizik
provadi OZO avedouci zaméstnanci jednotlivych oddéleni spole¢nosti. Vysledkem

prezkoumani je aktualizovany Registr rizik, ktery musi byt ptedlozen ke schvéleni radé
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zaméstnancl v otdzkach BOZP a poté TOP managementu pfi roénim piezkoumdani systému.

Schvaleny Registr rizik je uloZen na intranetu spolecnosti.

Nejvyssi pravdépodobnost rizikové situace vznika v iseku Vyroba piipravkl a vzorkda.
Technik BOZP vytvoiil bezpecnostni kartu, ze které autorka vybrala nésledujici tii
potenciondlni nebezpeci viz tabulka €. 3.

Z tabulky ¢. 3 vyplyva, ze zdrojem nejvysSiho nebezpeci je nastrojarskd frézka
FNG 40 CNC. Vyslednym rizikem muze byt vazny uraz, bolest, popiipad¢ i smrt.

Tabulka 3. Bezpecnostni karta pro tisek Vyroba piipravkt a vzorkt

Hodnoceni rizik
Vyskyt Nebezpeci Zdroj - ;| Vysledne Opatieni k eliminaci rizik
riziko
Zatizeni na stlaceny vzduch pouzivat
, | Poranéni v obliceji, zrak, |  Stlateny pouze pro ¢inosti, pro které je urceno.
standardni e, 2 5 10 . »
vnitini organy. vzduch. Trysky, ofukovaci pistole nemifit do
obliceje, télesnych dutin.
Chemické
o Poskozeni zdravi latky a smési Znalost bezpecnostniho listu,
mimoradny L, . ., 3 2 6 . v
chemickymi latkami. pouzivané v obeztetnost, pouzivani OOPP.
MD.
,Rtmlfo zachéfl((:em i | Nastroisks Zaskoleni pracovniki. Dodrzovani
h v, Zd:as' rOJf:m,bpos, 0}21:(111' B fa'szkoj?:r]i(} ) 10 navodu, pravidel BOZP, pouzivat
avaryni avt z.pusowenc ¢ . }Cl reza OOPP. Obezietnost pii obsluze
kapalinou ¢i poranéni 40 CNC. .
o tohoto stroje.
nastrojem.

Zdroj: [27]
Ke kazdému nebezpeci at uz se jednd o standardni, mimotadny ¢i havarijni vyskyt je

v tabulce €. 4 ¢iseln€ obodovana pravdépodobnost a zdvaznost situace.

Tabulka 4: Matice hodnoceni

Zavainost (Z)
Pravdépodobnost (P) Mirmé skody | Stiedni $kody | Vysoké Skody
@ )] (10)
Vysoce nepravdépodobné (1) Mala (2) Mala (5) Stedni (10)
Pravdépodobné (2) Mala (4) Stredni (10)
Vysoce pravdépodobné (3) Stredni (6)

Zdroj: [27]

V této ptipadové studii autorka byla schopna vysledovat, jak probiha analyza a jaké jsou
podklady pro jeji zhotoveni. Na zéklad¢ analyzy je vytvofeno n€kolik variant feSeni pro
rozhodovani dané¢ho problému. Z téchto variant byl proveden vybér, ktery byl nasledné
implementovan ¢€ili lze fict, Ze pribéZna manazerska funkce ve spolecnosti ZPA Smart Energy

probihd standardné.
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5.7 Shrnuti

V této kapitole bakalarské prace jsou popsany a analyzovany klicové aspekty fizeni
spolecnosti ZPA Smart Energy, a.s.

Konkrétné autorka popisuje planovani v riiznych ¢asovych horizontech a planovani vyroby
a prodeje. Dale je zde popsana funkéni organizacni struktura spolecnosti, kterd je zobrazena
v obrazku €. 4. s uvedenim vSech useku, jejichz Cinnost je nezbytna pro chod spole¢nosti.
Dalsim klicovym tématem této kapitoly je personalistika, kde se autorka zamétuje na procesy
ziskavani zaméstnancli pro vyrobu i pro THP. Dale se vénuje oblasti hodnoceni, odménovani
a vzdélavani zaméstnanct. Nasledujici podkapitola je vénovana manazerské funkci vedeni lidi,
kde hlavni motivaci je financni odména, rizné benefity a konani teambuildingovych akci. Déle
autorka popisuje sekvencéni manazerskou funkci kontrolu, jez obsahuje tii typy kontrol —
pravidelnou, pribéznou a zpétnou. Posledni podkapitola je vénovana pribézné manazerské

funkeci, jez obsahuje analyzu, rozhodovani a implementaci z oblasti zajisténi BOZP.
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6 SHRNUTI, DOPORUCENI ZLEPSENi SOUCASNEHO STAVU

Cilem zavérecné kapitoly je porovnani teoretické ¢asti s praktickou ¢asti vSech uvazovanych
manazerskych funkci v organizaci ZPA Smart Energy a nasledné doporuceni na zlepSeni

souc¢asného stavu.

6.1 Komparace teoretickych prredpokladi a analyzovanych
manaZerskych funkei

V této podkapitole se autorka zabyva porovnanim teorie a praxe v oblasti péti sekvencnich
manazerskych funkci — planovani, organizovani, personalistika, vedeni lidi a kontrola,
anaslednych prubéznych funkci z oblasti BOZP — analyza, rozhodovani a implementace.
Autorka rovnéz predstavi mozné navrhy na zvySeni efektivity téchto manazerskych funkei ve

spole¢nosti.

V tabulce €. 5 autorka shrnuje v jednotlivych bodech teoretické predpoklady manazerskych

funkci a porovnava jej s analyzovanou ¢asti, jez vychazi ze spole¢nosti ZPA Smart Energy.
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Tabulka S: Porovnani teorie a praxe u manazerskych funkeci

Z casového hlediska jsou plany tvofeny na kratkodoby,
sttednédoby a dlouhodoby ¢asovy horizont.

Ve funkéni organizaéni struktufe jsou zaméstnanci
seskupeni v jednotlivych usecich podle pracovniho zatazeni.

e Ziskdvani zaméstnancii ma dany postup, jez miize
Cerpat zinternich aexternich zdroji lidského
kapitalu.

e Existuji dvé hodnotici metody, a to orientované
na minulost a na budoucnost.

e Odménovani je realizovano na zékladé ¢asové mzdy
a platu (hodinova, mésic¢ni), ¢i tkolova mzda.

e Vzdélavani probiha dvéma zpisoby, interné
a externg.

Zaméstnanci jsou motivovani na zakladé danych stimuld.
Nejcastejsi motivaci je finan¢ni odména.

Preventivni kontrola odhaluje v€asné nebezpeci, pribézna
kontrola spocivad v usmérnovani prace svych podiizenych
a zpetna kontrola se zamétuje na konecné vysledky.

Vystupem analyzy je zavérecna zprava, kterd je dulezitym
podkladem pro rozhodovéani, jez zahrnuje 9 etap s naslednou
implementaci vhodné varianty.
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Spole¢nost vyuziva kratkodoby, stfednédoby i dlouhodoby
plan.

Spole¢nost vyuziva dva typy. Hlavni struktura je funkéniho
typu a pfi fizeni projektu je vyuzivana projektova.

e Postup pii ziskdvani zaméstnanci se neli$i od teorie.
K ziskani zaméstnancli z externich zdroji  jsou
vyuzivany: LinkedIn, Facebook, ¢i pracovni portaly.

e Spolecnost je orientovana spiSe na budouci metody,
JjimiZ je sebehodnoceni, ¢i zpétna vazba.

e VySe mzdy se odviji od druhu price aje stanovena
ve mzdovém vymeéru.

e Praxe se shoduje steorii. Skoleni jsou povinné,
dobrovolné a na zadost zaméstnancii.

Motivace ve spole¢nosti funguje na zakladé finan¢ni odmény,
systému benefitil a také diky teambuildingovym akcim.

Spolecnost preventivné kontroluje zejména troven BOZP, kde
kazdoro¢né provadi provérku. Pribézné kontroluji stav regalt
a manipulacni techniky. Zpétnou vazbou kontroluji kvalitu
vyrobkd, jenz je Gizce vzpjatd s manazerskou funkci planovani.

Na zéklad¢ podkladi z analyz identifikuje nebezpeci, stanovuje
kritéria hodnoceni a tvoii varianty, které se tykaji konkrétnich
etap v rozhodovani. Nasledné na to navazuje implementace

rozhodnuti — Registr rizik.
Zdroj: Vlastni zpracovani



Z tabulky ¢. 5 dle nazoru autorky vyplyva, Ze planovani ve spolecnosti probiha z casového
hlediska podle tfi druht pland, které byly jiz zminény v teoretické ¢asti. Dlouhodoby plan je
zpracovavan na pétileté obdobi dle kvalifikovanych odhadt. Stfrednédoby (ro¢ni) plan vychazi
z dlouhodobého planu a posledni kratkodoby plan vychazi z ro¢niho planu, ktery je zadavéan do
informac¢niho systému. Toto zadani poskytuje nasledné¢ informace pro oddé€leni ndkupu
a vyroby a zaroven je vstupem pro pravidelné planovani objemu nakupu, vyroby a trzeb na
mesicni bazi.

Autorka navrhuje zavedeni metody OKRs (Objectives and key results alias klicové
ukazatele vykonnosti) pro manazery jednotlivych tsekii na kvartalni bazi. Tato metoda umozni
spolecnosti definovat jasné a méfitelné cile na zdklad€ strategickych priorit, coz zlepsi
komunikaci a zvysi zaméteni na klicové vysledky, jez by méli periodicky hodnotit. Celkové 1ze
fici, ze zavedeni metody OKRs na kvartilni bazi by mohlo pfinést zna¢né vyhody pro

spole¢nost, jako je zvySeni efektivity, lep$i komunikaci a vét$i motivaci zaméstnanci.

U manazerské funkce organizovani autorka analyzovala, Ze spolecnost vyuZziva funkéni
organizacni strukturu, jezZ se zamétuje na rozdéleni prace na zakladé specializovanych funkci
a aktivit. Tento typ organizacni struktury je vhodny pro ty spolecnosti, které se zamétuji na
vyrobu nebo poskytovani vétsiho mnozstvi produktt a sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost
ZPA Smart Energy se zaméfuje na vyrobu a prodej energetickych zafizeni, je funkéni typ
struktury vhodny. Nevyhodou miiZze byt hor§i komunikace mezi tseky, coZ mlZe vést ke
zpozdéni a chybam. Spolecnost vSak organizuje ruzné typy porad se 14denni periodicitou
zamétfené na jednotlivé projekty, ¢imZ tomuto problému predchazi. Autorka by organizacni

strukturu neménila.

V personalistice probiha ziskdvani zaméstnancti podle postupu, jez byl autorkou uveden
v teoretické Casti. Ve spole€nosti se rozliSuje ziskavani pracovnikll podle toho, zda se uchaze¢
uchazi o pracovni funkci ve vyrob¢, nebo na THP. Ve vyrobé je pohovor pouze jednokolovy
a soucasti pohovoru je i navstéva vyrobnich prostori. Na THP je potieba vice znalosti, které si
spole¢nost ovéiuje vice kolovym pohovorem, kde ¢lenové komise sleduji a hodnoti motivaci
a dosavadni praxi uchazece. Dalsi cast personalistiky je hodnoceni, kde se Castecné praxe
shoduje s teorii. Spole¢nost vyuziva pouze metody orientované na budoucnost, jimiz je
sebehodnoceni a zpétna vazba ¢ili slovni hodnotova stupnice. Pti této slovni hodnotové stupnici
vedouci pracovnik provadi subjektivni hodnoceni pracovniho vykonu. Vyse mzdy se odviji od
druhu vykonavané prace podle mzdového vyméru. Ve spolecnosti jsou uplatiiovany tfi druhy

odmén, ato odména z fondu vedouciho, rocni bonusy a projektové odmény. Vzdelavani
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probihd ve spolenosti obéma zpiisoby, jeZ zajistuje personalni tsek. Skoleni mohou byt
povinnd z divodu pozadované legislativy (BOZP, PO), dobrovolna, ¢i na pozadavek

zaméstnance.

Dle autorky nejsou témét zadné nedostatky. Autorka by vSak doporucila dals$i vyuziti

nastrojl v oblasti ziskdvani zaméstnancii.

Indeed je jednim z nejvétsich pracovnich portali na svéte. Tento portal nabizi Sirokou Skalu
nastrojii pro nabor zameéstnancli, vyhledavani kandidati apod. DalS§im doporu¢ovanym
nastrojem je Jobvite platforma, kterd umoziuje spole¢nosti vytvaiet kreativni ndborové

kampané, vyhledavat kandidaty a sledovat vysledky kampani.

Motivace pracovniki ve spolecnosti probiha standardné na bazi finan¢ni odmeény a také ve
formé Siroké Skaly benefiti. Motivacni faktor miize byt i pfi odménovani tymi, kterého mohou
byt pracovnici soucésti. Velkou motivaci pfinds$i teambuildingové akce, které se tykaji
kulturnich, i sportovnich aktivit. Ve spole¢nosti je dodrzeno takzvané zlaté pravidlo motivace,
které prizptisobuje tikoly lidem, ne lidi ukoltim. Dle autorky podnik v manazerské funkci vedeni

lidi nema nedostatky.

Ve spolecnosti se vyuzivaji vSechny tfi typy kontrol, jez autorka uvedla v teoretické ¢asti.
Jedna se o preventivni, pribéznou a zpétnou kontrolu. Spolecnost pravidelné¢ kontroluje stav
BOZP, kde vystupem je zpracovany check-list. Zamé&stnanci, kteti pracuji ve vyrob& maji
povinnost pouzivat OOPP, jez musi pravidelné kontrolovat. Pribézné kontroly manipulacnich
zafizeni provadi odborny zaméstnanec. Vystupem je piislusny zdznam véetn€ oznaceni polozky
zlutym Stitkem. Zpétnou kontrolou pro spolecnost je spokojenost zakaznika, kterou zjistuje
pomoci dotazniku. Pfi zjiSténi neshodného vyrobku se musi barevné oznacit a uloZzit na
oznacené misto. Tyto podklady jsou diilezité pro planovani vyroby a prodeje. Autorka tvrdi, Ze
kontrola jako manazerské funkce je v podniku dostatecné vyuZzivana a nevidi potfebu navrhovat
zadna zlepSeni pro zvyseni jeji efektivity.

Z hlediska BOZP spolecnost provadi prvotni analyzu, jejiz podklady se tykaji incidentd,
neshod, rizik apod. Nasledné ¢lenové vedeni posuzuji stav zavedeného systému a vyhodnocuji
jeho cinnost. Pfi rozhodovani spolecnost postupuje podle jednotlivych etap, které autorka
zmifnuje v teorii. V prvni fadé spolecnost identifikuje a formuluje nebezpeci, jez se vyskytuji

pfi ¢innostech spole€nosti. Podkladem pro identifikaci jsou zdznamy napf. z knih Grazd. Ke
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kazdému nebezpeci je stanovena matice hodnoceni z tab. €. 4., jenz se snazi eliminovat
hierarchii pro snizovani rizik viz obrazek ¢. 6. Vysledkem piezkoumavani je aktualizovany
registr rizik, ktery byl schvélen a implementovan. Dle autorky jsou pribézné manazerské

funkce provadény na kvalitni urovni €ili neni tfeba navrhovat dalsi doporuceni.

52



ZAVER

Cilem bakalatské prace byla analyza manazerskych funkci ve vybrané organizaci. Autorka
provedla komparaci teoretickych piedpokladii s vystupy analyzovanych manazerskych funkci
v organizaci ZPA Smart Energy, kde identifikovala piipadné problémy a navrhla doporuceni

na zvySeni efektivnosti.

Teoreticka Cast prace vychazela znastudované literatury. Kapitola prvni pojednavala
o samotném managementu z pohledu tiech vyznamt. Déle zde byla feSena funkce manazera
a jeho postaveni v organizaci. ManaZefi maji nelehky ukol, jelikoz se musi chopit nékolika roli
a také pro tuto funkci musi mit spravné predpoklady. Druhd kapitola se podrobné vénovala
jednotlivym sekvenénim manazerskym funkcim (plénovani, organizovani, personalistika,
vedeni lidi a kontrola). V posledni kapitole autorka uvedla tfi pribézné manazerské funkce

(analyza, rozhodovani a implementace).

Prakticka cast byla rozd€lena na ¢tvrtou, patou a Sestou kapitolu. Ve ctvrté kapitole byla
vybrana organizace piedstavena. Autorka uvedla zakladni informace o spolecnosti, také jeji
historii, misi a vizi a ukoncila tuto kapitolu zhotovenim SWOT analyzy. V paté kapitole byla
zpracovana analyticka ¢ast bakalatrské prace. V jednotlivych podkapitolach byly analyzovany
sekvencni a pribéZné funkce z hlediska zajisténi BOZP. Posledni kapitola byla zaméfena na
komparaci teorie a praxe vSech zminénych manaZerskych funkci s ptipadnym doporucenim na

zlepSeni soucasného stavu.

Na zéklad¢ analyzy se autorka domniva, Ze organizace jiZ GspéSn€ vyuZiva manaZerské
funkce. Nicméng¢, je zde par oblasti, kde by se organizace mohla zlepsit, a to v personalistice

pii ziskavani zaméstnancl a v planovani.

Autorka navrhuje, aby organizace pouzivala dal§i naborové aplikace, které by personalistim
usnadnily préaci a zvySily efektivitu ziskdvani novych zaméstnancl. Autorka navrhla dvé
naborové aplikace. Prvni z nich je platforma Indeed, kterd je jednim z nejvétSich pracovnich
portalt na svété. Portal nabizi Sirokou Skalu néstroji pro nabor zaméstnanct a vyhledavani
kandidatti. Druhou navrhovanou naborovou aplikaci je platforma Jobvite, ktera umoznuje
spolecnosti vytvaiet kreativni naborové kampanég, vyhledavat kandidaty a sledovat vysledky
kampani. Tato doporuceni by mohla byt uzitecnd pro organizaci, aby zlepsila své procesy

a ziskala vice kvalifikovanych zaméstnancii, ktefi by pfispéli k rozvoji firmy.

53



Pti manaZzerské funkci planovani autorka doporucuje manazerim spolecnosti zavést metodu
OKRs na kvartalni bazi. Tato metoda umozni spolecnosti definovat jasné a méfitelné cile na
zaklad¢ strategickych priorit. Zavedeni této metody by mohlo pfinést znacné vyhody, jako
zvyseni efektivity, lepsi komunikaci a motivaci zaméstnancu. Tato doporuceni by mohla byt

uzitecna pro spolecnost, aby zlepSila nékteré své procesy.

Po dikladné analyze a vyhodnoceni manazerskych funkci ve spole¢nosti byla v bakalarské
praci navrzena fada doporuceni pro zvyseni efektivity z hlediska dosazeni lepSich vysledk

spolecnosti.
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Priloha 1 — Fizeny rozhovor se zaméstnanci ZPA Smart Energy, a. s.

V ramci praktické ¢asti autorka vedla fizeny rozhovor se zaméstnanci ZPA Smart Energy,
konkrétn¢ s vedoucimi zameéstnanci z obchodniho a persondlniho useku. Rozhovor se
uskutecnil v prostorach spolec¢nosti a byl doslovné prepsan a zaznamenan za ucelem analyzy
a vyhodnoceni. Cilem rozhovoru bylo ziskat informace o spolecnosti. Tento zpiisob sbéru dat

v

umoznil ziskat hlubsi a konkrétnéjsi informace.

Obchodni usek

1. Jaka je vize spolecnosti?

Nase spolecnost tézi z vlastni vyvojové zékladny, kterd navazuje na tradici a dlouhou
historii. Chceme byt i nadéle silnym partnerem nasim zakaznikiim, ktery bude schopny vyrabét
a dodéavat kvalitni vyrobky. Toho dosahujeme diky kolektivu spokojenych a kvalitnich

zaméstnancu.

2. Jaka je organizaéni struktura ve spolecnosti, vyuZiva se, popiipadé i jina struktura?
Je zde vyuzivana funk¢ni organizacni struktura, kde generalnimu fediteli je podiizeno sedm
usekd. Mimo funkéni typ se vyuziva tzv. projektové fizeni. Pro kazdy vyznamny projekt nebo

obchodni pfipad je ustanoven projektovy tym. Vedouci tohoto tymu je obvykle obchodnik.

3. Jak obchodnik planuje a organizuje svou praci?

Zakladnim dokumentem kazdého obchodnika je plan prodeje. Plany prodeje jsou stanoveny
na zaklad¢ predpokladanych vybérovych fizeni vypisovanych jednotlivymi zékazniky. Pro
kazdé vybérové fizeni je pfedem odhadnuto mnoZstvi nakupovanych vyrobki, jejich ceny

a také pravdépodobnost ziskani zakazky nebo jeji casti.

4. Jaké si myslite, Ze jsou VaSe silné aslabé stranky av em vidite prileZitosti
a hrozby?

Za silné stranky povazuji vlastni kvalitni vyvojovou zakladnu, ktera zahrnuje ptes 20 %
zaméstnancl, ktefi navazuji na dlouholetou tradici vyvoje a vyroby elektrotechnickych
vyrobkil. Z toho vyplyvéa vysoka flexibilita pfi zohlediiovani pozadavkl zakaznika, kterym
muzeme nabidnou Siroké spektrum vyrobkd, pfi jejichz vyvoji spolupracujeme s vysokymi
Skolami. Za slabé stranky povazuji obCasné nedostatky v kvalit¢ vyrobki, které mohou byt
zpusobeny 1 fluktuaci zaméstnancti. Podnikovy informacni systém by zasluhoval aktualizaci.
Ptilezitosti nam nabizi masové zavadéni chytrého meéfeni nejen v Evropé, ale iv dalSich

teritoriich, kde mizeme uplatnit naSe vyrobky. Systémy chytrého méfeni ndm mohou umoznit
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uplatnéni i jinych, méné tradi¢nich vyrobk, o které miizeme rozsifit nase produktové portfolio.
Jako dalsi pftilezitosti se jevi splnéni specifickych pozadavkl na kybernetickou bezpecnost
a nasledného ziskani novych zakaznik. Hrozby vidime v mozném piimém vstupu asijskych
vyrobcl na evropské trhy, ve vypadcich v zasobovani materidlem a soucastkami, problémy
v logistice a mozném odchodu kli¢ovych zaméstnancti z divodu vysoké konkurence na trhu

prace.
Personalni usek

1. Jaké jiné metody jsou spole¢nosti vyuZivany z hlediska ziskavani zaméstnancu?
Kromé pracovnich portalti se snazime vyuzivat socidlni sit¢ jako je LinkedIn, Facebook.

Novinkou je pojem Bodyshopping, kde tuto moZnost nabizi agentura Cool people.

2. Jak probiha pohovor potencionalnich uchazeci na pozice THP a do vyroby?
Pohovor do vyroby je zpravidla jednokolovy, kde uchaze¢ v ramci pohovoru mize navstivit
vyrobni tsek. Na THP pozice je pohovor vice kolovy, kde sledujeme motivaci a dosavadni

praxi uchazece.

3. Jaké jsou nastroje, jeZ jsou vyuzivany k hodnoceni vykonu zaméstnancu?
Zaméstnance hodnoti pifimy nadfizeny formou slovni hodnotové stupnice, ktera probiha
kazdorocné. Zameéstnanci hodnoti isvé vedouci pracovniky, isami sebe formou

sebehodnoceni.

4. Jaky dalsi motivac¢ni faktor kromé finan¢ni odmény je ve spole¢nosti nastaven?
Motiva¢nim bonusem jsou Ebenefity ve form¢ financnich prostiedki ur€enych na zvyseni

kvality zivota. Dale jsou poskytovany zaméstnancim stravenky, pfispévek na penzijni

pripojiSténi a potadaji se teambuildingové akce, napt. Garden party, Vanocni vecirek, ¢i

charitativni projekt ,,Pohyb poméaha“.

5. Jaké odmény jsou zaméstnavatelem poskytovany?

Existuji tfi druhy odméii: z fondu vedouciho, ro€ni bonusy, projektové odmény.

6. Jaké Skoleni jsou Vami zajistovany, které z nich jsou dany legislativou?

Z platné legislativy persondlni isek ma povinnost proskolit zaméstnance z oblasti pozarni
ochrany, BOZP, vyhlasky ¢. 50/78 Sb. (o odborné zpusobilosti v elektrotechnice), fizeni
motorovych vozikil a referentskych vozidel a obsluhy zdvihacich stold. Dalsi typy Skoleni
muzou byt zhlediska odborného vzdélavani, manaZerského vzdélavani, IT vzdélavani,

vzdélavani jazykd, ¢i na navrh zaméstnanci.
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Priloha 2 — sebehodnoceni THP

Hodnocené obdobi

Leden — prosinec (hodnoceni

probéhne v rozmezi

kvéten)

duben —

Datum sebehodnocent

Hodnoceny

Jméno a pfimeni

Osobni éislo

Pracovni pozice

* Sebehodnocent se provadi pouze z podnétu hodnoceného jako
jeho pfiprava na hodnoceni.
* Hodnocent ma pravo pfedlozit své sebehodnoceni hodnotiteli.
* Hodnoceny mize pozadat, abv jeho sebehodnoceni byvlo ptilo-
zenok hodnoceni. V tom pripadé se stava jeho soucast.
1. Hodnoceni
Nespliiuje Potiehuje se Jeplné L Je vyrazné
.. Je nadprimérny
standardy rozvij et kompetentni - nadprimérny

Zaméstnanec nesplim-
je cile, tkoly a odpo-
védnosti na své pozici
a'nebo nejedna v sou-
ladu s pravidy a hod
notami spolednost.
Vikonnost zam &st-
nance nefd uspokojiva
avyzadiye zlepeni.

Zaméstnanec spliige
standardy, ale jeho
jednani vvkazuje
urfitou nestalost v
jednani, postojich,
éiech. Potiebuye se
na své pozici rozvi-

jet.

Zaméstnanec splinge
zadané cile, tkoly a
odpovédnost na své
pozici. Spolehlive pii-
nad vysokou kvalitu
své prace. Jedna v sou-
ladu = hodnotami spo-
lednost. Aktivné spolu-
pracuye se svymi nadii-
zenvmi akolegy. V-
tvafl piidanou hodnotu
pro spoleénost.

Zaméstnanec dosatmye

Proaktivné phistupuje k
piebiran zodpovednost
za piidéens akoly ve-
douci k aspéchu spale-
fiosti, je vorem pro
ostami. Uspéing rvlada
mimofadng narofne
situace.

vvsledkh nad ofekavani.

Zam ésmanec dosahuye

mimotadnyeh vysledkn

nad ofekavani. S@novu-

je nove standar dy, které
pfispivai k celkovému

uspéchu spolecnost. Ve

srovhand 5 ostatnimi
vynika svym osobmim
pinosem pro spoled-
nost.
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HODNOCENE KATEGORIE

HODNOCENI ZAMESTNANCE

SPOLUPRACE (hodnoceni napfié spoletnosti ZPA
Smart Energy 1 smérem ven)

ZODPOVEDNOST (podilim se na ispéchu spole¢nosti
ZPA, spolupracuji na spoleéném cili)

KVALITA VYSTUPU (v jakeé kvalité, ¢ase poskytuji
vystupy. umim prezentovat vvsledky)

ORIENTACE NA VYSLEDKY (stanovuji si cile. pl-
nim je, zlepsuji se)

AKCEPTACE ZMEN (jak pfijimam zm ény. poskytuji
podporu ostatnim. jsem piikladem )

ROZHODOVANI PRI RESENT PROBLEMU (zpiisob
feseni problémn, eskalace, navrhy feseni)

TYMOVA PRACE (hodnoceni v konkrétnim tymu, jak |+

se chovam v tvmu, jak spolupracuji)

KOMUNIKACE (jak komunikuji v tymu. smérem
k nadfizenému, zakaznikim aj.)

Pozaduji, aby se moje sebehodnoceni stalo souéasti hodnoceni. ano - ne
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podpis hodnoceného

Zdroj: [27]




