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ANOTACE
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Uvobp
Risk management je neodmyslitelnou soucasti firemniho fizeni v podnicich poslednich
desitek let, nicméné prvni zminky o této problematice jsou znamy jiz od 18. stoleti pf.n.l.
v babylonském zakoniku. Jiz v t¢ dob¢ bylo znamo, Ze ve vyspélé spolecnosti je dulezité jak
pferozdéleni bohatstvi, tak diverzifikace rizik. Podstatné je, aby riziko nebylo pouze
analyzovano, ale ptfedevsim fizeno a snizovano. Soucasti risk managementu jsou taktéz kroky,

které mohou pusobit vici riziku jako prevence.

Rizika ve firmach mohou pisobit z riznych smérti. N&ktera rizika lze ptedvidat, a diky tomu
je mozné nastavit plany jejich feSeni na jejichz zakladé budou snizena nebo uplné
eliminovana. Naopak existuje taktéz fada rizik, ktera vSak predikovat nelze. Proto je vhodné,
aby firmy mély dostate¢né propracovany management rizik. Ten jim muize usnadnit
konkretizaci jednotlivych rizik a jejich mozna tfeSeni, poptipadé¢ umozni hledat zpisoby, jak

témto riziklim ptedchazet.

V prvni ¢asti prace je podstatné predevsim seznameni s odbornymi pojmy a jejich vysvétleni.
Tyto pojmy souvisi predevsim s riziky plisobici na podnik a také souvisi s jejich kategorizaci.
Objasnén bude taktéZ pojem risk management a jak se historicky vyvijel. S pojmem risk
management je mimo jiné uzce spojen kolob¢h fizeni rizik. Pod tento pojem spadaji veskeré
kroky tohoto kolob&hu fizeni rizik, jako je planovani rizik, identifikace, analyza, reakce na
riziko a monitoring rizika. Na kolob¢h fizeni rizik navazuje kapitola zabyvajici se Enterprise
risk framework od spole¢nosti COSO. Jednd se o uznavanou spole¢nost ve svété, kterd se
zaslouzila o podrobnéjsi rozpracovani kolobéhu fizeni rizik. Tento rdmec je vyuzivan

spolecnostmi po celém svéte.

Druhé cast prace se zaméiuje na analyzu rizik zkoumaného podniku. Pozornost je také
vénovana tomu, jaka podnik uplatiiuje opatieni v oblasti BOZP za poslednich pét let. V této
¢asti prace jsou dale hodnocena predevsim identifikovand a pojmenovanad rizika podnikem.
Jsou ale také hodnocena opatfeni, ktera vic¢i témto rizikim podnik zavedl. Dale jsou
identifikovana rizika, ktera podnikem nebyla uvedena v plvodnim registru rizik. Jsou
charakterizovana také jednotlivda odd€leni podniku. Jednd se napiiklad o systém fizeni,
sklarskou vyrobu, technickou obsluhu vyroby, finanéni sluzby, lidské zdroje, obchod, nakup

a marketing, logistiku a samostatné vyrobné obchodni jednotky (SVOJ).

Ve tieti kapitole je zhodnocen risk management zkoumaného podniku. Vysledky obou ¢asti

provedenych analyz jsou interpretovany a nésledné shrnuty. Veskerd potifebnd data jsou
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ziskana prostiednictvim pozorovani v ramci navst€vy prostor zkoumaného podniku,
poskytnutych internich zdroji a fizeného rozhovoru s obchodni a marketingovou feditelkou
zkoumaného podniku. Na zakladé téchto dat jsou navrzena doporuceni pro management
podniku. K jednotlivym ndvrhim jsou vytvofeny také organizacni a financni narocnosti

veskerych navrzenych doporuceni.

Management spolecnosti nikterak sdm neprovadi detailni analyzu rizik. Pouze sestavuje

registr rizik, ktery neni dlouhodobé¢ aktualizovan.

Cilem diplomové prace je zhodnoceni risk managementu vybraného podniku.
Vyzkumnymi otdzkami této prace jsou:

., Na jaké urovni vybrany podnik uplatiuje rizeni rizik?

wJakad z existujicich rizik jsou ve vybraném podniku hodnocena jako kriticka, vyznamnad,

prijatelna a jaka opatreni vuci nim podnik zavedl?

11



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Prvni Cast prace je zaméfena na seznameni s informacemi, které jsou Cerpany z odbornych
zdrojii a publikaci. Tyto zdroje jsou zamétfeny na riziko, bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci, risk management, vyhledavani rizika, jeho analyzu, zhodnoceni, zvladnuti a také
nasledny monitoring daného rizika. V této casti prace jde predevsim o nastudovani odbornych

zdrojii a publikaci, které jsou nasledné€ zpracovany a interpretovany autorkou této prace.

1.1 RIZIKO A JEHO DEFINICE

Pojem riziko 1ze vyuzit v mnoha odvétvich, a z toho diivodu neni snadné urcit jeho vyslovnou
definici. Jednou z velmi Casto uzivanych definic je, ze se jedna o miru budouciho ohrozeni.
Riziko se odliSuje naptiklad na zéklad¢ odvétvi, ve kterém se podnik nachézi, oboru podniku

nebo individualni pfekazce daného podniku (Smejkal, Rais, 2013).

Riziko je spojovano s vyhlidkou, Ze dojde ke specifické Skodlivé piihodé€, kterd bude mit
za nasledek ztratu. Tento ubytek muze byt jak fyzicky, tak muze byt i psychicky. Muize
vzniknout jak nositeli, tak pfijemci rizika. Nositel rizika je ten, kdo nese majetkovou Skodu,
ktera vznika realizaci nebezpeci. Naopak piijemce rizika je ten, kdo je vystaven Gjymé, ktera
vznikla realizaci onoho nebezpeci. Nositel a piijemce rizika mohou byt jedna a ta sama osoba,

ale neni to pravidlem (Korecky, Trkovsky, 2011).
Riziko lze definovat jako vyhlidku (Smejkal, Rais, 2013):
e vychyleni opravdu dosazenych vysledkt od planovanych vysledki;
e vzniku Ubytku, popiipad¢ zisku (v pozitivnim ptipade);
e mozného zéporného vykyvu;
e neurcitosti, kterad je spojena s danym vysledkem.
Dle jin¢ho vymezeni lze riziko chapat jako (Tichy, 2006):
e nebezpeci, na zakladé, jeho uskutecnéni, nastane ijma,;
e vyhlidku vzniku ubytku;
e neurcitost, kterd nastane jako dopad vyskytu specifickych udalosti;

e moznost dosaZeni zisku ¢i ubytku (naptiklad pfi investovani).
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Obecné lze tvrdit, Ze pojem riziko je vétSinou chapano ziporné. Ovsem pokud dojde
k realizaci rizika, tak efekt nemusi byt vzdy zdporny, naopak muize byt kladny, a to naptiklad

v podobé zisku.

Naptiklad dle definice o projektovém riziku lze na riziko nahlizet jako na nejistotu, ktera
muze mit negativni, ale také pozitivni vliv na projekt. V obecném pojeti, tedy mize mit

1 pozitivni vliv na vysledek (De Ceuster, 2010).

1.1.1 KATEGORIZACE RIZIK
Rizika 1ze rozdélit do riznych kategorii na zakladé mnoha moznych pojeti. Zalezi na dané
situaci, moznych dopadech a dalSich jinych aspektech. Z toho divodu jsou rizika velmi

obtizn& kategorizovana. AvSak je 1ze obecné rozdélit na finan¢ni a nefinanéni (Neugebauer,

2018).

Financ¢ni rizika jsou ¢lenéna do 5 zakladnich kategorii (Olson, Wu, 2008; Blaha, 2004):
e kreditni;

e operacni;

e trzni;
e pravni;
e likvidni.

Trzni riziko se sklada z dalSich rizik, jako jsou: komoditni, kurzové, Grokové a akciové.

Financ¢ni
rizika
I
[ | | | |
kreditni operacni trzni pravni likvidni
|
| | | |
komoditni kurzové urokové akcioné

Obrazek 1: Zakladni ¢lenéni finanénich rizik

Zdroj: viastni zpracovani dle Blahy (2004)
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Kreditni riziko je riziko, které je spojovano se snizenou schopnosti plnéni svych zavazki.
Casto se také nazyva uveérovym rizikem. Podstatou tohoto rizika je, ze véfitel neni schopen
dostat svym zavazku, které jsou smluvné dany. Timto rizikem se Casto zabyvaji predevsim

v oblasti bankovnictvi.

Operacni riziko spociva v tom, Ze mize ohrozit pribéh vyrobniho procesu. Toto riziko mize
byt zptisobeno naptiklad nedostatkem zdrojti, zaméstnanct ¢i vyrobnich stroji. Toto riziko
byvé také Casto nazyvané jako provozni ¢i vyrobni. Vznika Casto z divodu nedokonalé¢ho

fizeni ¢i kontroly vyrobniho procesu. Ta je pak velmi ¢asto nedostacujici.

Trzni riziko zahrnuje vSechna rizika, ktera jsou soucasti ekonomickych vlivli. Pod toto riziko

spadaji dalsi rizika (Blaha, 2004):

e komoditni riziko (Zptsobuje vykyvy cen rtiznych komodit.);
e Kkurzové riziko (Zplsobuje nestabilitu mény.);
e urokové riziko (Muze byt disledek zmén tirokovych sazeb.);

e akciové riziko (Muze byt disledek vykyvi cen akcii).

Pravni riziko je spojovano s legislativnimi innostmi vlady a statu. Casto byva také
nazyvano legislativnim rizikem. Do tohoto rizika spadd velké mnoZzstvi rizik. Jedna

se naptiklad o celni politiku, rizné regulace, zmény v zdkonech a dalsi omezeni.

Likvidni riziko je riziko, které popisuje neschopnost dané spoleCnosti vytvaret penézni

prostiedky, které jsou nutné pro to, aby spole¢nost dostdla svym zavazkim.

Nefinanéni rizika jsou hiife kategorizovana neZ finan¢ni.

Mezi zakladni nefinan¢ni rizika spada naptiklad (Protechgroup, 2022):

e organizacni riziko (v pfipadé Spatné organizacni struktury);

riziko reputace (ztrata dobré povésti);

e regulacni riziko (v dasledku zmén zakont);

kybernetické riziko;

logistické riziko a dalsi.

Jiny zdroj na nefinanéni rizika nahliZi jako na vesmir jiZ vySe zminénych rizik, u kterych roste

jejich vyznam, a to z divodu, Ze mohou zptisobit vysoké ztraty a také kvuli tomu, Ze jsou

14



velmi rozmanitd. Tento pohled rozSifuje plvodni kategorizaci nefinancnich rizik

(Bankinghub, 2021).

Rizika povésti Operatni rizika
+ ESG rizika + danovarizika
* obchodnirizika * projektova rizika
» strategicka rizika * rizika v oblasti infromaci a bezpeénosti
* vstupujici rizika + rizika v oblasti outsorsingu
* regulacni rizika * rizika v oblasti IT
* manazerska rizika + rizika spravy
* personalni rizika

Obrazek 2: Zakladni ¢lenéni nefinané¢nich rizik

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bankinghub (2021)
Na obrazku (obrazek 2) lze vidét mozna nefinancni rizika. Dle tohoto zdroje jsou rizika
rozdélena na dvé skupiny, a to operacni rizika a rizika reputace. Do kazdé skupiny spadaji
konkrétni rizika, jako naptiklad v oblasti reputace se nachdzi vstupni, obchodni, strategicka,
regulacni a ESG rizika. ESG rizika jsou rizika tykajici se zivotniho prostiedi, socialni sféry

a oblasti fizeni (CSRD, 2022).

V souvislosti s opera¢nimi riziky, tak do této skupiny spadaji naptiklad projektova rizika,
danova rizika, rizika v oblasti IT, informaci a bezpe¢nosti, outsorsingu, spravy. Dale sem také

patii rizika spojend s dodrZovanim ptedpisti a personalni rizika (Bankinghub, 2021).

Jiny zdroj kategorizuje nefinan¢ni rizika do téchto skupin (International Journal of Business

and Management, 2012):

e manazZerska rizika (Jedna se o manazerska selhani pii rozhodovani, nebo kdyz dojde

ke stfetu zajmi ¢i stfetu s vedenim.);

e politicka rizika (V tomto pfipadé se jednd o rizika souvisejici naptiklad

s mezinarodnimi vztahy, ale také diivéryhodnosti a stabilitou daného podniku.);

e provozni rizika (Tato rizika jsou spojena napiiklad s kontrolou kvality, nedostatkem

zdroji, jak Casté jsou zavady na strojich, ale také rizika v souvislosti s logistikou.);

e legislativni rizika (Pfredstavuji napiiklad pozadavky zakonnych norem, které musi

podnik dodrzovat.);

e rizika v oblasti lidskych zdroji (Jedna se predevsSim o rizika spojena s loajalitou

a kvalifikaci zaméstnancti, ale také jejich fluktuaci.).
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Existuje 1 spoustu dalSich klasifikaci rizik. ZaleZi pouze na jejich pojeti. Rizika lze rozdélit

naptiklad na (Smejkal, Rais, 2013):

usporadana a neusporadand — Uspofddana rizika jsou takova, kterd ovliviuji
vSechny cCasti podnikatelskych ¢innosti. Zdrojem tohoto typu rizik jsou predevsSim
faktory, které nelze v ramci daného podniku nijak ovlivnit. Ve vétSiné piipada se
jedna predevsim o situace spojené se zménou cen energii, surovin. DalSimi ptiklady
jsou zména legislativy v oblasti dani ¢i také zména rozpoctové politiky. Tento typ
rizik je taktéZ nazyvan jako trzni, jelikoz ma silné vazby na trh obecné. Plvod
uspotradaného rizika spociva ptfedevsim v makroekonomickych vlivech (Fotr, Soucek,
2005).

Neuspotadané riziko predstavuje naopak takovy typ rizika, které vychazi piimo ze
spolec¢nosti. Zdrojem tohoto typu rizik mize proto byt napiiklad fluktuace klicovych
zaméstnancll ¢i vyznamné pochybeni podstatného dodavatele. Neusporadana rizika

maji pivod vétSinou skrze mikroekonomické vlivy.

interni a externi — Rizika interni predstavuji takova rizika, kterd souvisi s faktory
uvnitt dané firmy. Mezi nejCastéjsi rizika tohoto typu patii predevsim ta technicko-
technologicka. Ta jsou spojena obzvlast s vyzkumem a vyvojem riznych produkti.
Nejcasteji dochazi naptiklad k pochybeni zaméstnancti, popiipadé mohou byt ve firmé
slabé vztahy mezi zaméstnanci a vedenim.

Externi rizika souvisi predevsim s okolim daného podniku a faktory, které v tomto
okoli ptsobi. Plivodem tohoto typu rizik jsou makroekonomické a mikroekonomické

vlivy.

prvotni a druhotna — Tato rizika vznikaji v souvislosti s tim, v jakém potadi dana
rizika pasobi. Zavisi to pfedevsim na jejich vzniku a nasledné likvidaci. Prvotni rizika
jsou takova, kterd vznikla a jsou na né vyuzita rtiznd opatfeni pro jejich sniZeni,

popiipadé eliminaci. Naopak druhotna rizika vznikaji pfi eliminaci prvotnich rizik.

rizika, na kterd lze pusobit ¢i nikoliv — Rizika, na které lze plisobit jsou predevsim
takova, ktera souvisi s internimi riziky. Tento typ rizik lze snizit, popifipadé eliminovat
riznymi opatienimi, kterd plisobi na pficiny té€chto rizik.

Naopak rizika, na které nelze pusobit jsou takova, ktera nemtizeme nijak ovlivnit.
Nejcastéji se jedna o rizika, kterd souvisi s externimi riziky. U tohoto typu rizik lze

pouze vyuzit opatieni, kterymi dojde ke sniZeni jejich negativnich nasledkd.
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e dle naplné (na ekonomickd, trzni, finan¢ni, lidska, komunika¢ni, provozni,
marketingovd, socidlni, obchodni, legislativni, podnikatelskd, projektova, socialni,
ekologicka, logistickd, bezpecnostni, zivelnd a pfirodni rizika, informacni

a kyberneticka).
Rizika podniku

Velmi Castym rizikem v praxi je také riziko, které se vyskytuje v podniku, obvykle nazyvané
také jako podnikatelské. To vSak zastfeSuje mnoho dalSich dil¢ich rizik, kterd se mohou

vzajemn¢ ovliviiovat nebo se také mohou vzajemné podminovat (Managementmania, 2023).
Spociva v tom, ze miiZze dojit k odchyleni dosazenych vysledkid od vysledkl, které byly

o¢ekavany. Toto odchyleni mtize byt jak pozitivni, jedné se napiiklad o neocekavany zisk, tak

negativni, jako naptiklad neocekéavana ztrata (Smejkal, Rais, 2013).

1.2 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, zkracen¢ BOZP, je pojem, ktery predstavuje pirehled
riznych opatfeni, jimiZ se zaméstnavatel fidi, aby predeSel moznym rizikiim na pracovisti.
Tato rizika se vztahuji jak na zaméstnance, tak na vSechny osoby, které se mohou vyskytovat
uvniti ¢i v okoli arealu podniku. Obecné BOZP cili na zajisténi takovych pracovnich
podminek, diky kterym Ize pfedejit riznym pracovnim Uraziim ¢i dokonce tmrti (BOZP.CZ,
2023).

Nyn¢jsi pojeti BOZP se snazi o snizeni nezadoucich hledisek, ktera souvisi s vykonem prace.
Jedna se mimo jiné také o stres na pracovisti, Sikanu mezi zaméstnanci (ale také i1 ze strany
zamgstnavatele), nebo o obtéZzovani. Nejedna se pouze v pravidla, ktera maji za cil predchazet
pracovnim Urazim, jejichz nasledky jsou patrné okamzité, ale také predchézet riznym

zranénim, u nichz nelze nasledky identifikovat ihned, ale az s odstupem ¢asu (Majer, 2002).
Soucasti BOZP jsou i dalsi problematiky, jako napiiklad (Neugebauer, 2016):

e pracovni Urazy v¢. nemoc z povolani;

e dodrzovani Cistého prostiedi na pracovisti;

e poskytovani OOPP;

e technické a organizacni pozadavky na pracovni prostiedi;

e pracovni postupy;

17



e Skoleni zaméstnancu;
e revize na pracovistich, zdravotni prohlidky zaméstnanci.

Obecné lze tvrdit, ze zajiSteni BOZP je zasadni oblasti pfi fizeni podniku. S tim ale také
souvisi dodrzovani urcitych principt fizeni. Dllezitym bodem pfi fizeni BOZP je, aby se
vedouci pracovnici aktivné podileli na hledani a zhodnoceni rizik pfi praci, ale také pfijeti
opatfeni k eliminaci danych rizik. Mimo jiné je podstatné, aby tito vedouci pracovnici
poskytovali informace zaméstnancim o opatienich, ktera byla aktualné pfijata a o rizicich,

ktera nebyla dostate¢n¢ vysvétlena na Skoleni o BOZP (Janacova, 2011).
BOZP ve vztahu k zaméstnancim

Jako nejvyznamnéjsi povinnost zaméstnavatele je povazovano zajisténi BOZP, a to vzhledem
ke vSem osobdm (at’ uzZ zamé&stnanciim ¢i klientlim), které se pohybuji v aredlu podniku s jeho
védomim. Obecné je zndmo, Ze je povinen vytvaret takové pracovni prostfedi, které je
pfedev§im bezpecné a nijak neohroZuje zdravi osob. Jedna se napiiklad o poskytovéani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkit (OOPP), které jsou podstatné pro zajisténi
pracovnich  podminek, diky kterym bude umoZnén bezpecny vykon prace

(DokumentaceBOZP.CZ, 2016).
Pracovni uraz

Pracovni traz ptredstavuje (Cesko, 2006): ,, poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, doslo-li
k nim nezavisle na jeho viili kratkodobym, nahlym a nasilnym piisobenim zevnich vilivit pri
plneni pracovnich ukolit nebo v primé souvislosti s nim. Jako pracovni uraz se posuzuje téz

uraz, ktery zaméstnanec utrpél pro plnéni pracovnich ukolu.
Clenéni pracovnich urazi (Guard7, 2023):

e Uraz snasledkem smrti (Smrt zaméstnance nastane nejpozdéji do 1 roku od vzniku

pracovniho urazu.);

e uraz s hospitalizaci delsi nez 5 dnti (Hospitalizace zaméstnance vlivem pracovniho

urazu na dobu déle nez 5 dntl.);

e ostatni Urazy (Zaméstnanec je pracovné neschopny na dobu delsi nez 3 dny, poptipade
se jednd o pracovni Uraz, ktery je na dobu krat$i nez 3 dny a je bez pracovni

neschopnosti).
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S pracovnimi Urazy ¢asto poji mimo jiné skoronehody ¢i nemoci z povolani. Skoronehoda
predstavuje neptiznivou situaci, kterd neni planovana, a pfi které nedoslo k zddnému poranéni
¢i poskozeni majetku. Nejedna se tedy vyloZzené o negativni udalost, ackoliv zde existovala
moznost, ze by k této nezadouci udalosti mohlo dojit. Skoronehodu lze povazovat za takovy

ukazatel, ktery mize poukazovat na velmi vazny problém (DokumentaceBOZP.CZ, 2023).

Nemoci z povolani jsou onemocnéni, kterd vznikaji jako nasledek dlouhodobého nezadouciho
plsobeni rtiznych negativnich vlivl pfi vykonu prace. Jedné se napiiklad o piisobeni rliznych

chemickych latek ¢i vlivem pftili§ prasného prostiedi (Nzip.cz, 2023).

1.3 RISK MANAGEMENT

Rizeni rizik pfedstavuje &innost, kterou by mél provadét kazdy vedouci pracovnik. Je tedy
determinovano vedenim spolec¢nosti. Manazer by m¢l vzdy pocitat s tim, ze mulze nastat
jakakoliv krizova situace, a ta mize byt spousté¢em daného rizika. Z toho diivodu by rizika
méla byt brana vazné. V piipadé realizace negativni udalosti, se kterou je dané riziko spojeno,
management neni hodnocen pouze na zéklad¢ toho, jak danou situaci skute¢né tesil, ale také

podle toho, jak byl na danou situaci pfipraven, zda byla preventivni opatfeni pfimétena a dalsi

aspekty (Antusak, 2009).

Risk management se zabyva vyhleddvanim, analyzou a snizovanim rizika. Toto je provadéno
prostiednictvim ridznych metod, které maji za ukol odhalit, snizovat az eliminovat jak

soucasné, tak budouci faktory, které zvysuji riziko podniku.

Rizeni rizik spo¢iva piedeviim ve vytrvalych ¢innostech, které se pravidelné opakuji a mély
by byt navzajem provazané. Hlavnim cilem téchto ¢innosti je snizit pravdépodobnost vyskytu
potencidlniho rizika a samoziejmé také s tim spojeny negativni dopad, ktery by mohl mit

na spole¢nost (Managementmania.cz, 2022).

Mezi zakladni kroky risk managementu patii (Kafka, 2009):
e identifikace rizik;
e analyza rizik;
e reakce na rizika;

e monitoring rizik.
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Lze je vSak rozsifit do 5 krokt, které vytvari kolobéh fizeni rizik (De Ceuster, 2010):
e planovani rizik (vymezeni vztahu k riziku);
¢ identifikace potencialnich rizik;
e analyza (kvalitativni a kvantitativni);
e reakce na riziko;
e monitoring rizika.

Dle jinych =zdroji lze risk management uspofddat do 7 mnésledujicich cinnosti

(Marketing91, 2022):

e stanoveni souvislosti (vymezeni vztahu k riziku);

e identifikace potencidlnich rizik;

e posouzeni identifikovanych rizik;

e |écba identifikovanych rizik;

e tvorba planu pro risk management;

e implementace vytvofené¢ho planu;

e piezkoumani planu a jeho vyhodnoceni.
Historie Risk managementu

Oblast fizeni rizik je zndma jiz od vydani babylonského zdkoniku v 18. stoleti pf. n. 1. Jedna
se o obdobi, ve kterém vladl kral Chammurapi. Pfikladem miize byt jeden ze zédznamu
z tohoto zdkoniku. Jedna se o ,,pijcku na lod™, kterd znamenala pljceni penéz pro pojisténi
nakladu na lodi. To znamenalo, Ze dand osoba pak nemusela platit dluh v ptipad¢, Ze by doslo

ke ztroskotani lodi na moti (Merna, T., Al-thani, F. F., 2007).

Risk management se vice rozsifil od pocatku druhé svétové valky, z toho divodu je taktéz
spojovano s ochranou jednotlivych osob, ale také firem. Tyto subjekty mohly byt casto
vystavovany riznym faktortim, diky kterym mohlo dojit k rozlicnym znepokojivym situacim.
Jednalo se napfiklad o ztraty, které mohly zasahnout firmy, ¢i k nehodam postihujici
jednotlivce. V této dob¢ bylo taktéz Casto vyuzivané trzni pojisténi. To slouzilo praveé

k ochran¢ téchto subjektl (Risk management and Insurance Review, 2013).
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V pribéhu 50. let zacaly byt vyuZivany i jiné verze risk managementu. Dalsi rizné mozZnosti
k prave jiz vyuzivanému trznimu pojisténi. Tyto alternativy byly vyhledavany z toho divodu,
ze dosavadni metody byly povazovany za vysoce nakladné a nedostate¢né pro ochranu pied

samotnym rizikem.

Na zacatku 80. let doSlo k velmi rychlému rozsifeni prostiedkd risk managementu, kdy
spoleCnosti  zaCaly stupnovat fizeni rizik, a to pfedevSsim téch financnich.
V 80. letech 20. stoleti vSak zacaly byt uplatiovany mezinarodni regulace rizik. Z toho
divodu se spolec¢nosti rozhodly vytvaiet své vlastni modely pro risk management, které vSak
byly pouze interni. Spolu s tim také zacaly vyvijet rizné vzorce pro vypocty kapitalu, které
mély slouzit jako pomicka proti rizikim, kterd nebyla ocekavana a mohla by zptisobit mozné

sniZeni kapitalu (Risk management and Insurance Review, 2013).

Od 90. let 20. stoleti az do soucasné doby se risk management stal zdsadni oblasti v fizeni
rizik. Metody, které jsou v dnesni dob¢ vyuzivany, stale vychazi z metod, které se uplatnily
jiz v 80. letech 20. stoleti. Do soucasnosti doslo k rozsiteni analyz od kvantitativnich az po

kvalitativni analyzy.

Béhem roku 2007 doslo k finanéni krizi a doposud vyuzivané metody nedokazaly zabranit
této nepfiznivé situaci, kterd nastala. Poukézala vSak na to, Ze je nutné, aby v oblasti risk
managementu byli pouze lidé (odbornici) s potiebnymi znalostmi a zkuSenostmi.
A to pfedevsim z toho dlivodu, aby se dokazala piipadna dal$i podobna situace stabilizovat

(Carrel, 2010).

1.3.1 KOLOBEH RiZENI RIZIK
Jednd se o proces risk managementu, ktery se skladd ze dvou fazi. V prvni ¢asti dochazi
k analyze rizik a v druhé cCasti k jejich snizovani. Tento proces obsahuje pét krokt, jejichz

cilem je sniZeni ¢i eliminace identifikovanych rizik.
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Obriazek 3: Kolobéh Fizeni rizik

Zdroj: viastni zpracovani dle De Ceustera (2010)

Na obrazku (obrazek 3) lze vidét kolobeh fizeni rizik. Tento kolob&éh zahrnuje pét krokii,
a to planovani rizik, identifikace potencidlnich rizik, analyza (kvalitativni a kvantitativni),

reakce na riziko a monitoring rizika.

Planovani rizik

Planovani rizik je prvnim krokem v kolob&hu fizeni rizik. Jedna se v podstaté o stanoveni
souvislosti a vytvofeni strategie pro fizeni rizik. Jednd se tedy o vymezeni vztahu k riziku.

Top management spolecnosti sestavi strategii, kterd se bude zaméfovat na to, jak bude

spolecnost reagovat na mozné hrozby (Popov a kol., 2016).

Strategie obsahuje cil spole¢nosti, rizné postupy a principy, kterymi by se spolecnost méla
fidit. Dale jsou soucasti taktéz dil¢i plany pro kazdé jednotlivé riziko. V tomto kroku je také
dilezité neustdlé doplnovani predpokladané strategie o nejnovéjsi zmény podminek

(De Ceuster, 2010).
Identifikace potencialnich rizik

Dalsim krokem je identifikace potencidlnich rizik. Rizika mohou byt jak negativni, tak také
pozitivni. Pokud by se jednalo o riziko negativni, bude nazyvano hrozbou. Jedna-li se vSak

oriziko pozitivni, tak bude nazyvano prilezitosti. V tomto kroku dochazi k rozdé€leni
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jednotlivych rizik a identifikaci jejich plivodu. Déle také k urceni mista jejich vzniku

a zhodnoceni ptsobeni téchto rizik na dany podnik (Allen, Derr, 2015).
Pti identifikaci rizik Ize vyuzit riizné metody, jako napiiklad (De Ceuster, 2010):

¢ Identifikace piivodu problému, ktera spo¢iva v nalezeni vnitiniho plivodu problému,

ktery nebyl znam a zapfticinil vznik neptiznivé udalosti.

e SWOT analyza, ktera predstavuje tabulku obsahujici silné a slabé stranky podniku

spolu s hrozbami a ptileZitostmi.

. ~
S W

(SILNE STRANKY) | (SLABE STRANKY)

SWOT

0 T

(PRILEZITOSTI) (HROZBY)
N /

Obrazek 4: SWOT analyza — obecné

Zdroj: viastni zpracovani dle Evolution Marketing (2023)

V tabulce (tabulka4) lze vidét SWOT analyzu. Jedna se o matici, kterou mizeme rozdélit na
4 hlavni ¢asti: pozitivni vlivy, negativni vlivy, vn&j$i a vnitini ptivod. V prvni ¢asti, ktera
piedstavuje pozitivni vlivy, se nachazi silné stranky a prilezitosti. Naopak v druhé casti, jez
predstavuje negativni vlivy, se nachazi slabé stranky a hrozby. Ve tieti Casti se nachézi silné
a slabé stranky a v posledni casti ptilezitosti a hrozby. Cilem této analyzy je pfedev§im dobie
pouzit silné stranky podniku a eliminovat ty slabé. Déle také vyuzit piilezitosti a pfipravit se

na ptipadné nasledky moznych hrozeb (Cevelova, 2023).

e Metoda Delphi (D¢lfskd metoda), kterd vyuziva n€kolik kol dotazovéni jednotlivych
expertl. Kazdého se ptd samostatné. Vystupem je zprava, ktera shrnuje veskeré

ziskané poznatky.

e Brainstorming piedstavuje otevienou diskusi, ktera probihda ve skupiné lidi, jak
pracovnikll podniku, tak expertl. Kazdy zde m& moZnost se vyjadfit k danému tématu

a je zajisténo, Ze je zamitnuta jakakoliv kritika t€chto nazort.

e Rozhovory, které¢ probihaji s jednotlivymi pracovniky individudlné.
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Vystupem zvolené (zvolenych) metody (metod) je pak registr rizik. Jednda se o rejstiik vSech
identifikovanych rizik, které mohou ohrozit spolecnost. Tento krok je rozhodujicim prvkem

v celém kolobéhu fizeni rizik. Je velmi ¢asoveé narocny.

Ukolem v tomto kroku je vytvofeni velmi obsahlého prehledu viech okolnosti. Tento piehled
by mél zajistit snizeni ¢i dokonce vyhnuti se moznym hrozbam (v negativnim ptipade),

popiipadé tplného uziti ptileZitosti — v pozitivnim piipadé (BOZP, 2023).
Analyza rizik

Analyza rizik pfedstavuje tieti krok v kolob&hu fizeni rizik., ktery navazuje na identifikaci
potencialnich rizik. Analyzu lze rozdélit na kvalitativni a kvantitativni. Vystupem

této analyzy je vytvotfeni souboru pro rozhodovani o riziku a také pro risk management

(Guard7, 2023).

e Kvantitativni analyza rizik spociva ve vyjadieni vyhlidky poc¢atku rizika. Dale takeé
k vyjadieni velikosti vlivu identifikovaného rizika. Tato analyza je vyjadiena pocetné.
U tohoto typu analyzy lze vyuzit ndsledujici postupy: rozbor senzitivity, stromové

schéma, rizné odhady budoucich hodnot apod.

e Kyvalitativni analyza rizik spocCivd v popisu a hodnoceni jednotlivych rizik spolu
sjejich moznym vystupem. Cilem této analyzy je porozumét danému riziku.

Tato analyza klasifikuje nésledujici vlivy jako nejpodstatnéjsi (Svozilova, 2011):

> zavaznost

> predvidatelnost

> vztahy mezi jednotlivymi riziky

> uroven kontrolovatelnosti a odvratitelnosti

Obrizek 5: Vyznamné faktory rizik
Zdroj: viastni zpracovani dle Svozilove (2011)

V této analyze Ize vyuZit nasledujici metody: identifikace ptivodu problému, metoda
Delphi, SWOT analyza, Brainstorming, rozhovory a dal$i. Vystupem pak je lepsi

porozuméni rizika. Nejedna se o pocetni hodnotu.
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U kvalitativni analyzy je pfedevSim dilezité si urcit, jak je dané riziko zavazné, do
jaké miry ho lze predvidat. Déle jestli nemé vazbu na dalsi rizika, a pokud ano, jak
silné vztahy jsou mezi témito riziky. Mimo jiné se zde zohlediiuje také do jaké miry
lze dané riziko kontrolovat, popfipadé¢ zda ho lze odvratit. NejCastéji uzivanou
kvalitativni analyzou je matice rizik, ¢asto nazyvand také jako mapa rizik. Ackoliv
tato analyza neni Uplné pfesna, je velmi oblibend, protoze dokaze rychle rozdélit rizika

dle jejich vyznamnosti.

Tabulka 1: Matice rizik — obecné

g Pravdépodobnost vyskytu rizika

dopad rizika | £ | velmi vysoka | vysoka | stiedni | nizk4 | velmi nizka
= 5 4 3 2 1
velmi vysoky | 5 - 10 5
vysoky 4 12 8 4
stifedni 3 15 12 9 4 3
nizky 2 10 8 4 2
velmi nizky 1 5 4 3 2 1

IR :itické riziko
9azl4 vyznamné riziko
0az8 piijatelné riziko (méné vyznamné)
Zdroj: viastni zpracovani dle Managementu (2023)

V tabulce (tabulka 1) lze vidét matici rizik. Cela matice se d¢li na 2 €asti, a to na dopad rizika

a na pravdépodobnost vyskytu rizika.
Dopad rizika podnik ¢leni na (Vlastni cesta, 2023):

e velmi vysoky (ma4 riziko zasadni vliv na ¢innost podniku);

e vysoky (riziko ma zna¢ny vliv na provoz podniku);

e stiedni (riziko ma Castecny vliv na ¢innost podniku);

e nizky (riziko mé zanedbatelny vliv na ¢innost podniku — neohrozuje ji).
Pravdépodobnost vyskytu rizika se ¢leni na (Vlastni cesta, 2023):

¢ velmi vysokou (riziko nastane téméf s jistotou);

e vysokou (je nutné pocitat s vyskytem rizika a pfipravit se na n¢j);

e stiedni (Ize ocekavat vyskyt rizika);
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¢ nizkou (riziko se mize vyskytnout, ale jeho vyskyt neni tak ¢asty);
e velmi nizkou (vyskyt rizika je pouze vyjimecné).

Kazdému vyznamu je pfifazena hodnota od 1 do 5. Cim vy3§i pravdépodobnost ¢ dopad, tim
je Cislo vyssi a naopak. Pokud tedy podnik nalezne riziko s velmi vysokym dopadem (ma
hodnotu 5) a velmi vysokou pravdépodobnosti vyskytu (m& hodnotu 5), tak se bude jednat
o kritické riziko.

Riziko lze na zaklad¢ této matice rozdé€lit na (BOZPinfo, 2023):

e Kkritické (v tomto pfipad¢ je nutnd okamzita reakce, vytvofeni napravného opatieni,
provadéni pravidelnych kontrol, a to s cilem eliminovat dopad na podnik, zakaznika

apod.);

e vyznamné (zde je nutné zavedeni konkrétnich opatieni a kontrola jejich dodrzovani,

naptiklad monitoring vyvoje);
e prijatelné (v tomto pfipadé nejsou potieba zadna opatieni, feSeno béhem provozu).

Existuji 1 dal$i postupy rozboru rizik, jako naptiklad: Paretiiv rozbor, ztotoznéni procesi
arizik (IPR), Causal Tree Method (CTM) What if? a dal$i mozné postupy rozboru rizik
(Krulis, 2011).

Reakce na riziko

Dal$im navazujicim krokem v procesu kolob¢hu fizeni rizik je reakce na riziko, které je ¢asto
nazyvano jako odezva. V této ¢asti je vysledkem registr rizik, ktery je doplnény o nové udaje.

Jedna se o podklad pro vytyCeni pozice k riziku a také pro dalsi rozhodovani.

Registr rizik by mél zahrnovat popis vlastnosti vSech rizik a jejich ¢lenéni do skupin. Dale
by mél obsahovat také predikce vyhlidek jejich vyskytu, ale také predikce vlivli danych rizik.
Jsou zde také popsany mozné prostiedky proti rizikim a vysledky rozbort (Fotr, Soucek,

2011).
V tomto kroku by méla byt vyjadiena pozice k riziku a mozné strategie reakce na riziko.

Pozice Kk riziku je podstatnym faktorem, ktery pasobi na to, jakd bude reakce na riziko.

Existuji 3 zakladni pozice k riziku (Fotr, Hnilica, 2014):

o averze K riziku (vyhybani se riziku);
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o neutralni pozice k riziku;
o sklon k riziku (vyhled4vani rizika).

Jaka pozice kriziku je vybrdna zavisi na mnoha vlivech. Mezi nej¢astéjsi patfi napiiklad
osobnost manazera, jeho nabyté védomosti a piedevSim praxe. Averze k riziku pfedstavuje
postoj, ktery odmita riziko a radé€ji voli navrh, ve kterém bude riziko minimalni. Neutralni
pozice predstavuje rovnovahu mezi averzi k riziku a sklonem k riziku. Naopak sklon k riziku

je pozice, ktera riziko vyhledava a je ochotna jej podstoupit s vidinou vyssich vynosii.

Existuji vSak také pozice k riziku, které nejsou vhodné. Tyto pozice negativné ovliviiuji

snizovani identifikovanych rizik. Mezi nejznamé;jsi negativni pozice k riziku patii naptiklad:

o Bagatelizace — Jedna se o pfistup, ve kterém rozhodujici osoba bere na lehkou

vahu schopnost vzniku konkrétniho rizika.

o Fatalismus — Jednd se naopak o postoj, ve kterém osoba, kterd rozhoduje
zareaguje premrsténé na mozné riziko, coz muze vést ke napéti az k vydeseni

(Krulis, 2011).

o Hazard a Gambling — Jedna se naopak o pfistup, ve které rozhodujici osoba
zamérné vyhledava rizika., coz mize vést k vysokym ztratam, které vSak

rozhodujici osoba nevidi (Tichy, 2006).
Strategie reakce na riziko

U strategii zaleZi na mnoha vlivech, jako jsou naptiklad pravdépodobnost vyskytu rizika

a velikost dopadu daného rizika.
Reakce na riziko lze rozdélit do 4 kategorii (Smejkal, Rais, 2003):
e vyhnout se;
e retence (zadrzet);
e pfesunout;
e redukce (snizeni).

Tichy rozdéluje riziko do strategie 4 T, tedy (Tichy, 2006): Take, Treat, Transfer

a Terminate.
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Jednd se o stejné strategie, pouze s jinymi nazvy. Take znamena strategie retence, tedy
zadrzeni rizika. Treat je spojovano se strategii redukce, tedy snizeni rizika. Transfer znamena
presun rizika, napiiklad na 3. osobu (tato strategie je ¢asto spojovana s pojisténim). Terminate
pfedstavuje metodu vyhnuti se riziku. Pfedstavuje strategii nerealizovani jakykoliv aktivit

spojenych s danym rizikem.
Metody sniZovani rizik

Pti snizovani rizika je dtlezité si uvédomit, jaky postoj bude pfi daném riziku stanoven. Tento
postoj je ovliviiovan pfedev§im subjektivnimi nazory, postoji, ale také zkuSenostmi z praxe
a nabytymi znalostmi. Zminovany jsou tifi zakladni postoje, které jsou blize rozebrany

v kapitole pozice k riziku (viz vySe pozice k riziku).

Znama je celd fada metod pro snizovani rizik. Pfi vybéru vhodné metody je vSak dilezity
ohled na spoustu faktord. Mezi vyznamné faktory patii naptiklad pravdépodobnost vzniku
rizika, pravdépodobnost jeho dopadu, samotna povaha rizika, jak velkd bude ztrata a dalsi

faktory.
V zavislosti na zvolené strategii Ize riziko sniZovat.
e Vyhybani se riziku (Terminate)

Predstavuje metodu risk managementu, ktera se nejcastéji vyuziva u rizika, které je
nepiijatelné. Pokud by doslo k nezdaru pfi snizovani rizika touto metodou, mohlo by to
zna¢né narusit stabilitu daného podniku, a to pfedev§im tu financni. V praxi je tato metoda

méné vyuzivana, protoze dany podnik ochuzuje o spoustu piileZitosti (Fotr, 1992).

Vyhledové tato metoda neni vhodna, a to ztoho divodu, Ze nedokaze firm¢ zajistit
dlouhodoby rust. Lze ji vyuzit v ptipad€, Zze se jedna o start-up, ktery jesté neni dostatecné

zpracovany a pravdépodobnost jeho netispéchu je vysoka.
o Retence rizika (Take)

Tato metoda snizovéni rizik je nejéast&ji vyuzivanou metodou v praxi. Casto se ji také fika
metoda zadrzeni. Jde v podstaté o to, zZe rozhodujici osoba je vystavena velkému mnozstvi
rizik, ale zddné z nich nijak nefes$i. Dojde-li k rozeznani rizika a nebude-li nijak feSeno, pak
se jedna o védomou retenci. Pokud vSak nedojde k rozeznani rizika a nijak se nefesi, jedna se

pak o nevédomou retenci (Fotr, 1992).
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Tyto dvé metody piedstavuji spiSe defenzivni pfistup, ve kterém rozhodujici osoba ¢inné nic

neud¢la.
¢ Redukce rizika (Treat)

Redukce rizika je metoda, jejiz cilem je snizeni konkrétniho rizika. Tento postup lze rozdélit
do dvou skupin. Prvni skupina se zamétfuje na odstranéni piivodu pocatku rizika. Jednd se
o postupy, které jsou vyuzivany piredevSim k predejiti daného rizika, nebo také k jeho
eliminaci. Druhd skupina se zamétuje na odstranéni dasledki rizika. Jedna se o metody, které

maji za cil snizit, tedy redukovat negativni nasledky daného rizika. (Smejkal, Rais, 2013).

Tato metoda predstavuje spiSe ofenzivni pfistup, ve kterém se rozhodovatel (napiiklad
manazer) aktivné¢ podili na sniZzovani rizika. V této metodé je zdsadni, aby rozhodovatel
spravn¢é rozpoznal dané riziko, které muze plsobit na firmu. Tato osoba diale musi mit

dostate¢né znalosti a méla by védet, jaké zvolit metody, aby dané riziko snizila.
Obecn¢ ofenzivni ptistup zahrnuje (Smejkal, Rais, 2013):

o piijatelnou strategii firmy a strategickou analyzu;

o vhodné zavedeni této strategie do praxe (v daném podniku);

o rozvoj silnych stranek podniku;

o snaha dosdhnout flexibility.
Diverzifikace

Tato metoda je velmi casto uzivana piedevSim v investovani, kde se investor snazi
diverzifikovat riziko proti pfipadné ztraté financnich prostfedki. Proto by se nemél zamétovat
pouze na jeden segment, ale na vice druhi segmentl. Diverzifikace znamena rozc¢lenéni
rizika. Tato metoda je jednou z moznosti sniZovani rizika. Jejim ukolem je roz¢lenit riziko do

sirokého spektra, aby se eliminovalo (Kurzy, 2023).

e Presun rizika (Transfer)

Jednd se o metodu, kterd je také Casto nazyvana jako transfer rizika. Spociva v prevadéni
daného rizika na jiné podnikatelské subjekty. V této metodé se piriCiny rizika neodstranuji. Jde

spise o defenzivni piistup, ve kterém je rozhodovatel spiSe pasivni.
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Pojisténi

PojiSténi predstavuje defenzivni piistup, ve kterém dochazi k vymeéné rizika s moznosti velké
ztraty za riziko s moznosti jisté ztraty, kterd je vSak velmi mald. Tato metoda v podstaté
predstavuje pfesun rizika. Jedna se pravdépodobné o nejstarsi metodu ptenosu rizika V této

metodé se rozhodovatel zbavuje odpovédnosti za negativni dopad, protoze jej prenasi na treti

osobu v podobé pojistovny (Businessinfo, 2023).

V ptipadé nezddouci udélosti je negativni dopad daného rizika pfenesen na pojistovnu, ktera
na zékladé podminek, které jsou ujedndny ve smlouvé pokryje danou ztratu, a to bud’ v plné
vysi, nebo alespon Castecné. Aby vSe probihalo dle smlouvy, je osoba, kterd se necha pojistit
povinna platit pojistné, tedy pravidelné poplatky. Kazda smlouva je tvofena pro dané pojistné

pripady a na uréity pocet pojisténych objektii (Veber, 2009).
Metody sniZovani rizik v praxi
Tyto postupy jsou Casto vyuzivany v praxi a pokud jsou skutecné dodrZzovény, tak mohou
zajistit eliminaci, poptipad¢ likvidaci pfipadnych rizik.
Jedna se o 3 zakladni pojeti (Smejkal, Rais, 2013):
e Neriskuj hodné pro malo ptfedstavuje pojeti, ktery tvrdi, Ze pokud je vysoka vyhlidka
ubytku a velmi malé vyplata pojistného, tak neni vhodné dané riziko drzet.
e Neriskuj vétsi mérou, nez kolik saim miize§ pozbyt je pfistup, ktery nabada osobu,
ktera rozhoduje, aby s konkrétnimi riziky néco ud¢lala. Pokud by totiz ta konkrétni

rizika nebyla snizena, tak dochazi k vyhlidce, kterd zvySuje mozné ztraty, které mohou

nastat.

e Uvazuj o vyhlidkach reprezentuje pfistup, ve kterém rozhodovatel je schopen urcit

pravdépodobnost vyskytu Skody.
Monitoring rizika

Monitoring rizika je krokem, ktery uzavira kolob¢h tizeni rizik. Jeho vystupem je registr rizik,
ktery je opét doplnény o nové tidaje. Soucasti tohoto kroku je také kontrola. Jedna se o velmi
dilezity nastroj pro risk management, ktery by se mél zabyvat predevs§im zdvaznymi riziky,
¢innostmi, které by mohly mit za néasledek zmény ve firmé¢. Mimo jiné by m¢l dbat také na to,

jak budou nastavena kritéria snasenlivosti jednotlivych rizik (Kafka, 2009).
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1.3.2 RiZENi RIZIK PODLE ENTERPRISE RISK FRAMEWORK

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) pfedstavuje
vybor sponzorskych organizaci komise Treadway. Je uznavana po celém svété. Ukolem této
spolecnosti je pfedevSim pomoc pii vylepSovani vykonnosti v podnicich, a to predevSim
rozvijenim rozumového vedeni. Tento rozvoj muze vést k vylepSeni fizeni rizik, vnitini

kontroly, ale také fizeni a zastraSovani pred riznymi podvody (COSO, 2022).

Tato spole¢nost byla zalozena v roce 1985 s cilem podpofit Narodni komisi, ktera se zabyvala
podvody ve finanénim vykaznictvi. Zabyvala se pfiinami, které vedly pravé k tomuto
podvodu ve vykazovani. Spolu stim zhotovila navrh pro vefejné spolecnosti, regulacni

organy, vzdélavaci instituce a dalsi.

Cilem této spolecnosti je pfedevsim zajiSténi rozumového vedeni, které se vénuje 3 oblastem,
které¢ jsou vzajemné propojené. Jednd se o fizeni rizik podniku (ERM), vnitini kontrolu

a zastraSovani pred podvody.

V roce 1992 spolecnost zvetejnila zpravu Internal Control — Integrated Framework. Jedna se
o ramec, ktery se zamétuje na vnitini kontrolu. Tento rdmec vSak byl pfezkouman a opétovné
vydan az v kvétnu roku 2013. V ucinnost se dostal az v polovin¢ prosince roku 2014, ten

ptvodni z roku 1992 jiz nelze vyuzivat.

Roku 1999 byla vydéna studie Fraudulent Financial Reporting: 1987-1997, ktera se zabyvala
zastraSovanim podvodd. Nasledné byla vroce 2010 vydana jest¢ jedna studie, kterd

se zabyvala roky 1998-2007.

V roce 2004 spoleCnost uvetejnila Enterprise Risk Management — Integrated Framework.
Jedna se o ramec, ktery obsahuje instrukce pro fizeni rizik v podniku. Ten byl néasledné roku
2017 doplnén o uceleni se strategii a vykonem, ve kterém byla vyzdvizena zdvaZnost
spekulovani o riziku, jak v procesu, pfi stanoveni strategie, tak také pii fizeni vykonnosti

v podniku (COSO, 2022).
Enterprise risk framework (ERM)

Jedna se o dokument, ktery vyzdvihuje vaznost rizika, a to jak v procesu, kde dochazi
ke stanoveni strategie, tak pfi dohledu nad vykonnosti. Dokument se sklada ze 2 ¢asti. V prvni
¢asti se zabyva soucasnou a vyvijejici se koncepci a uzitim fizeni rizik v podniku. V druhé
casti je tento dokument rozdélen do péti slozek, které berou v potaz odlisné nézory i provozni

strukturu a podporuji rozhodovani a dlouhodoby zdmér podniku (COSO, 2017).
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Tento ramec dava souhrn o dulezitosti fizeni rizik v podniku spolu s vytycenim
a implementaci strategie. VylepSuje harmonii mezi fizenim rizik v podniku a jeho vykonnosti.
Toho je zapotfebi pro lepsi stanoveni cili v oblasti vykonnosti a porozuméni moznych
dopadt rizik na vykonnost. Poukazuje novymi metodami, jak pohlizet na rizika pfi

vyty€ovani cilid a jejich dosahovani.
Prostredi rizik

V prvni fadé je nutné zohlednit prostiedi rizik, které se neustdle méni. Kazdé rozhodnuti,
které clovek ucini, aby dosahl svého vytyceného cile, je spojovano s rizikem. Kviili tomu, ze
se lidé neustale snazi nalézt nejlepsi cestu k dosazeni vysledka, tak nelze tvrdit, ze by jejich
rozhodovani mélo vzdy jedno spravné a jedno Spatné rozhodnuti. Z tohoto diivodu je nutné na

fizeni rizik nahlizet jako na védu a uméni (COSO, 2017).

Svétové ekonomické forum wvyslovilo svij ndzor ohledné neustile rostouci nestalosti,
komplikovanosti, a pfedev§im neurcitosti dneSniho svéta. Také Ze samotny pohled na rizika,
jejich chapani a fizeni se za posledni roky vyznamné zlepsil. S tim ale souvisi také to, Ze se

zmensSuje prostor pro vytvareni chyb (World Economic Forum, 2016).

Jedna se o situaci, se kterou se setkava kazdy. Spolecnosti se pak potykaji predevsim
s problémy, které maji vliv na davéru, dilezitost ¢i spolehlivost. Tyka se to taktéz
zainteresovanych stran, které v soucasné dob¢ pozaduji, aby spole¢nost byla spoleensky
odpovédna a predevSim transparentni. Z toho divodu je nutné, aby podnik byl schopen
neustale se adaptovat na nové zmény. Zamyslet se, jak dlouhodobé ustat prave tu nestélost,

komplikovanost a neurcitost dnesni doby.
Management Fizeni rizik v podniku

Vedeni spole¢nosti ruci za fizeni rizik v daném podniku. AvSak je nutné, aby neziistalo pouze
u toho a rozsifilo svou plsobnost dal. Dilezitd je pfedevSim podpora komunikace mezi
feditelstvim dané¢ho podniku a zainteresovanymi stranami, o tom, jak lze vyuzit fizeni rizik

v daném podniku, aby dosdhli konkuren¢ni vyhody.

To vSak spociva ve volbé vhodné strategie a jejim zdokonaleni pfi fizeni rizik v daném
podniku. Diky pravé komunikaci s vedenim mohou byt vice rozebrany jak silné, tak slabé
stranky dané strategie, v souvislosti s podminkami, které se neustdle méni. Dale také zda
a do jaké miry, ta dand strategie odpovida vizi a poslani spolecnosti. Ve chvili vytyceni

strategie se stava nastrojem uzivanym pro fizeni rizik v podniku (COSO, 2017).
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Uloha rizika p¥i voleni strategie

Klicovymi prvky pii vybéru planu jsou usudek a pfijeti kompromisii. Protoze fizeni
podnikovych rizik je nejlepsi metodou pro odd€leni uméni a védy pii pfijimani

informovanych rozhodnuti. A proto je méa smysl aplikovat na strategii.

Mnoho pfistupti k formulaci strategii zohlednuje riziko. Riziko se vSak casto hodnoti
prevazné z hlediska toho, jak by mohlo ovlivnit pfedem stanoveny pfistup. Jinak feceno,
rozhovory se soustfed’'uji na hrozby pro stavajici plan. Ptaji se také na potencidlni faktory,

které by mohly ovlivnit uzitecnost a zivotaschopnost strategie (COSO, 2017).

Organizace si vSak stale castéji kladou dalsi otazky, které je tieba zodpoveédét v souvislosti

se strategii (COSO, 2017):
e Objevi se novi konkurenti?
e Predpovédeli jsme naptiiklad spravné poptavku klientG?
e Dostoji nd$ dodavatelsky fetézec své terminy a naklady?
e Zvladne naSe technologickd infrastruktura danou pracovni z4t&z?

Odpovédi na tyto otazky jsou pro realizaci strategii kliCové, protoze vedouci pracovnici

se s nimi setkdvaji denné¢.

Riziko spojené se zvolenou metodou je pouze jednim z faktort, které je tfeba vzit v tvahu.
Nebezpeci nesouladu se strategii a vysledky zvolené strategie jsou dal$i dvé oblasti fizeni
podnikovych rizik, které, jak vyplyvd z tohoto rdmce, mohou mit podstatné vyssi vliv

na hodnotu organizace.

vvvvvv

Volba  strategie  vychazi z  nékolika  hledisek, z nichz  nejdulezité;si
je pravdépodobnost, Ze plan nebude v souladu s ucelem, vizi a zdkladnimi hodnotami
organizace. Kazd4 organizace ma poslani, vizi a zdkladni hodnoty, které nastinuji jeji cile
a zamySleny zptsob fungovéni. Pfijeti jejich firemnich kréd je u nékterych organizaci
zpochybiiovano. Pokud vsak jde o fizeni rizik a zachovani odolnosti v dobé zmén, ukazuje se,

ze na ucelu, vizi a zakladnich hodnotach zalezi nejvice.

Cil a vize organizace musi byt podpofeny stanovenou strategii. I kdyZz je strategie spravné

implementovana, nesoulad s ni zvySuje pravdépodobnost, zZe organizace svuj cil a vizi
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nerealizuje, nebo muze ohrozit jeji zasady. Proto fizeni podnikovych rizik zohlediuje

pravdépodobnost nesouladu strategie s cilem a vizi organizace.

Vysledky zvoleného ptistupu jsou dalsi doplnujici slozkou. Vedeni pfi tvorbé strategie voli
kompromisy, které jsou s ni spojeny, a spolupracuje s predstavenstvem na moznych volbach.
Kazda alternativni strategie ma jedineCny rizikovy profil, ktery je vysledkem strategie
(COSO0, 2017).

Zasadni je, Ze fizeni podnikovych rizik se tyka jak fizeni rizik v souladu se stanovenymi cili,
tak rozpoznani disledki strategie a moZnosti jejiho nesouladu. Volba strategie zlepSuje fizeni
podnikovych rizik. Pro volbu strategie je nezbytné piijimat organizovana rozhodnuti, ktera

zohlednuyi rizika a koordinuji zdroje s cilem a vizi organizace.
Zaméreny ramec

Zaméreny ramec predstavuje druhou ¢ast dokumentu Enterprise risk framework.

SPRAVA s GIE : PREZKOUMANI I?O—i?[:mcggt

A STANOVENI VYKONNOST . A

A KULTURA NO A REVIZE A PODAVANI
CILU ZPRAV

* mise * strategie * obchod * implementace » pfidand hodnota
*vize *VYVOj * objektivnost *vykonnost
* klicové hodnoty » formulace

Obrizek 6: Rizeni podnikovych rizik
Zdroj: viastni zpracovani dle COSO (2017)

Na obrazku (obrazek 6) lze vidét Enterprise risk framework, ktery je tvofen souborem péti

vzajemné propojenych zasad (COSO, 2017):

sprava a kultura;

strategie a stanoveni cild;

e vykonnost;

e piezkoumani a revize;

e informace, komunikace a podavani zprav.
Sprava a kultura

Vsechny prvky fizeni rizik jsou postaveny na zdkladech fizeni a kultury. Rizeni zdlraziiuje

hodnotu ERM a kultura se odrdzi v rozhodnutich u¢inénych na vSech organizacnich trovnich.
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Podle ramce COSO ERM musi tyto prvky odraZet oddanost organizace jeji vizi, ucel
a zakladni hodnoty. Zakladni principy organizace slouzi jako klicovy zdroj pro spravné fizeni

podniku.

Tato ¢ast dokumentu vychazi ze slozky Rizeni a kultura rimce COSO ERM a z nasledujicich

zasad (COSO, 2017):
e monitoring rizik pfedstavenstvem;
e vytvafreni organiza¢niho rdmce;
e vytvareni potiebné kultury;
e prokazani oddanosti zakladnimu principu;
e piitahovani, podpora a udrzeni talentovanych jedinct.

Podniky mimo jiné shromazd’uji velké mnozstvi dat. Ugastnici se obavaji fady témat, véetné
toho, kdo dalsi mé pftistup k jejich datim a jak jsou vyuzivana. Organizace musi stanovit
jasné pokyny, jak data pouzivat, shromazd’ovat, uchovavat a pfistupovat k nim. A v ramci
reakce na tyto obavy tato pravidla disledné uplatiovat v celé organizaci. Nevhodné feseni

téchto zalezitosti mize ohrozit jednotlivee a poskodit povéest spolecnosti.
Strategie a stanoveni cil

Kazda firma ma plan, jak uskutecnit své cile a rozsifit svou hodnotu. Aby organizace ziskaly
piehled o profilu rizik spojenych se strategii a obchodnimi cili organizace, mély by integrovat
ERM s tvorbou strategie. Tato ¢ast dokumentu je postavena na slozce strategie a stanoveni

cilti ramce COSO ERM a odpovidajicich zdsadach (COSO, 2017):
e vyhodnoceni potencialni taktiky;
e definice ochotu riskovat;
e analyza situaci ve spolecnosti;
e stanoveni firemnich cili.

Organizace by mély definovat své obchodni cile a strategii 1 s ohledem napiiklad na umélou
inteligenci. V prazkumu Deloitte 2020 Chief Strategy Officer Survey 51 % respondentii
uvedlo, ze Al je pro strategii jejich organizace klicova, ale pouze 17 % uvedlo, ze si jsou jisti

schopnosti své organizace realizovat iniciativy souvisejici mimo jiné i s Al (COSO, 2020).
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Organizace mohou propojit identifikaci, hodnoceni a reakci na rizika s obchodni strategii
definovanim svého rizikového apetitu. Dalsi soucasti urCovani ochoty riskovat je srovnavani
s konkurenci ve stejném odvétvi. Vyznamnym prvkem umoziujicim rozhodovani na zakladé

rizik je rizikovy apetit organizace.

Organizace muze diky fizeni rizik ziskat znac¢nou efektivitu a vyhody. Podniky vyuZzivaji
rizné metody, véetné napiiklad umélé inteligence ke sledovani nékolika sloZzek vyrobniho
procesu. Spole¢nost mlze napiiklad pomoci téchto mechanismt predikovat, kdy s nejvétsi
pravdépodobnosti dojde k poruse dopravnikového pasu. Vyrobce mize vyuzit tyto prvky
prostfednictvim udajii o teploté, zdznami z videokamer a dal$ich novych faktort k detekci

mist poruch (COSO, 2017).
Vykonnost

Aby organizace podpofila napliiovani strategie a obchodnich cili organizace, méla by
se pfedev§im zaméfit na identifikaci, vyhodnocovani a reakci na rizika. Rizika vznikaji z fady
ruznych zdrojl a organizace musi pfijimat riizna opatfeni na riznych organizac¢nich Grovnich.
Zékladem této casti dokumentu je vykonnostni slozka a doprovodny ramec COSO ERM

(COSO, 2017):

e urcuje nebezpeci,

vyhodnocuje uroven nebezpeci;

klade rizika na prvni misto;

zavadi opatieni ke zmirnéni rizik;
e vytvaii perspektivu portfolia.

Diivéryhodnost zavedenych opatieni by méla byt feSena pied jejich nasazenim v organizacich.
Zavedena opatieni by méla zahrnovat vykonnostni faktory, které pomahaji zarucit, ze jsou
tato opatieni odolna, spolehlivd, bezpecna a zabezpefend a zaroven respektujici soukromi,

aby bylo dosazeno maximalniho potencidlniho pfinosu.

VSechna rizika maji rGzné rizikové profily. Organizace musi provést analyzu rizik, aby
podpofily jednotlivé obchodni piipady. Navic musi rizika sefadit tak, aby zjistili miru
presnosti, spolehlivosti a otevienosti, kterd je pro ptislusny piipad (ptislusné pitipady) pouziti

nezbytna (COSO, 2017).

36



Pfi hodnoceni vykonnosti je tfeba zohlednit spravedlnost, transparentnost a odolnost. Kdyz

spolecnosti zohlediiuji nové informace, vystavuji se riziku, ze se odchyli od ptivodniho

strategického cile.

Dilezitymi tkoly pfi hodnoceni u€innosti fizeni rizik jsou (COSO, 2017):

Analyza rizik pomdha identifikovat rizikové problémy, které by mohly vést
k neoptimalnim vysledkiim, jako je kybernetickd bezpecnost, nebezpeci souvisejici
s daty, predsudky a etika. Vrcholovy management a piedstavenstvo by méli posoudit

portfolio rizik.

Analyza dat poméha pfi posuzovani ptresnosti a spolehlivosti dat a jejich vlivu na
vykonnost. Identifikaci vzdjemného vztahu mezi proménnymi napomaha
vyhodnocovéni dat. Organizace mohou odhalit historické ptic¢iny zkresleni, které lze
vyuzit jako vstup pro algoritmy, a to provedenim vicerozmérné analyzy podkladovych

dat.

Kontrola implementace zajist'uje spravnou funkci zavedenych opatteni. Tato analyza
upozoriiuje na mozna nebezpeci a pomaha urcit, zda dané opatfeni zlistane spolehlivé,

efektivni 1 v budoucnu.

Ovéreni po nasazeni. Vykonnost a spravedlnost opatfeni musi byt po nasazeni ¢asto
vyhodnocovéna. Pro toto pfezkoumani je pravdépodobné nutny monitorovaci systém,

ktery prubézn¢ vyhodnocuje fungovani opatieni.

Prezkoumani a revize

Strategie, cile, postupy a schopnosti ERM se mohou v dynamickém podnikovém prostiedi

v pribé¢hu Casu meénit. Tato Cast dokumentu vychazi ze slozky Piezkoumani a revize

a nasledujicich zasad COSO ERM (COSO, 2017):

provéfeni vyznamnych zmén;
pfezkoumani vykonnosti a rizik;

snaha o zlepSeni ERM.

Fungovani risk managementu se miize v blizkém casovém horizontu vyrazné¢ meénit, coz muze

vést k novym nebo zménénym nebezpecim. Tyto zmény by mohly mit potencidlni dopad na

ERM, kromé soucasnych podnikovych cilii a planti. Opétovny proces zahrnuje rozpoznani
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areakci na podstatné zmény a jejich disledky, které mohou mit vliv na fadu slozek ERM

(COSO, 2017).
Informace, komunikace a podavani zprav

Organizace se neustale potykaji s vyzvami pii vyuzivani obrovskych objemi produkovanych
dat, navic se zvySuji obavy o soukromi a bezpec¢nost. Organizace musi v tomto kontextu
poskytovat vhodné informace ptislusnym osobam, v odpovidajici mife podrobnosti a rychle.
Jako zaklad této ¢asti dokumentu slouzi nasledujici zdsady rdmce COSO ERM a slozka

Informace, komunikace a podavani zprav (COSO, 2017):
e pouzivani technologii a informaci;
e podéavani zprav o rizicich, kultuie a vykonnosti;
e poskytovani informaci o rizicich.

IT syst¢tmy se pouzivaji ke shromazd’ovéani, zpracovani a spravé dat a informaci pro
vykazovani rizik, kultury a vykonnosti. Vedeni vyuziva tyto udaje k podpofe a fizeni rizik.
Aby bylo mozné informovat interni a externi zucastnéné strany o ucinnosti, vyhodach
a moznych rizicich, je tteba zavést postup podavani zprav. Postup podavani zprav zohlednuje

také zplisob, nacasovani a ¢etnost poskytovani informaci zicastnénym stranam.

Pochopeni rizikového prostiedi je zasadni pro posileni odolnosti organizace a vykonny
management. Clenové piedstavenstva by méli dostavat jednotnou zpravu o rizicich spojenych
s fizenim podniku, kterd jim pomlze s dohledem. Do této zprdvy mohou byt zahrnuty
aktualizace dulezitych ukazateld vykonnosti, ukazateld rizik a vysledkli vyznamnych postupti
dohledu a monitorovani vykonnosti spole¢nosti. Zasadni vyznam ma vcasné sdélovani tdaji,
vcetné jakychkoli neoCekavanych zjisténi, aby bylo mozné véas odhalit problémy a pfijmout

vhodna opatieni (COSO, 2017).

Réamec a metody pro feSeni krizovych situaci by mély poskytnout navod, jak krizim
predchazet, jak fesit problémy a jak byt pfipraven na nejhor$i mozné scénate, které mohou byt

dasledkem Spatného vykonu nebo nehod.
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RIZIKA PROBLEMY KRIZE NOVY
s identifikace s prevence «reakce NORMAL

* posouzeni * piiprava * zotaveni *uceni
* byt silngjsi

Obrazek 7: Manual pro budovani odolnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle COSO (2017)

Na obrazku (obrazek 7) lze vidét manudl ureny k predchézeni krizim, poptipadé jak vhodné
fesit problémy. Podnik by mél postupovat podle pokyni pfiruc¢ky krizové komunikace, aby
minimalizoval vystaveni a dopady ptipadnych krizi a zaroven pokracoval v podnikdni. Navod
musi také obsahovat opatieni, kterd usnadni napravu. V prvni ¢asti, kterd se zabyva riziky, je
dilezité pochopit vSechny dusledky daného rizikového prostfedi, ve kterém je soucasti
identifikace a vyhodnoceni. Ve druhé casti, kterd se tyka piedevSim problémt, je podstatné
pfedchéazet krizim, zvladat problémy a pfipravit se na nejhorsi. Jedna se ptedevsim o piipravu

a prevenci (COSO, 2017).

Dalsi cast je zaméfena na krizi, ve které je kliCova reakce na ni a zotaveni. Dale je také
dualezité, aby provoz podniku byl udrzen. Posledni ¢ast manudlu se zabyva novym normalem,
ve kterém je podstatné piedevdim uceni, obnova a znovu nabyti sily. Udaje o reakcich
zucCastnénych stran jsou zdsadni pro posileni a obnovu po krizi. Tyto odpovédi pomohou

spolecnosti dosdhnout standardii transparentnosti a informovat o strategii (COSO, 2017).
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2 ANALYZA RIZIK VE ZKOUMANEM PODNIKU

V této Casti prace je proveden rozbor rizik zkoumaného podniku. Veskeré informace jsou
ziskany na zakladé poskytnutych internich materialii, fizeného rozhovoru s obchodni
a marketingovou feditelkou zkoumaného podniku a pozorovanim v rdmci navstévou prostor

zkoumaného podniku.

Cilem préce je zhodnoceni risk managementu vybraného podniku.
Vyzkumnymi otdzkami této prace jsou:

., Na jaké urovni vybrany podnik uplatiiuje rizeni rizik?

,Jaka z existujicich rizik jsou ve vybraném podniku hodnocena jako kriticka, vyznamnad,

prijatelnd a jaka opatreni viici nim podnik zaved|?

2.1 PREDSTAVENI ZKOUMANEHO PODNIKU
Jednd se o spolecnost, ktera je piednim evropskym vyrobcem sklenénych produkti, jejiz
velkou pfednosti je to, Ze si dokdzala udrzet tradici ve vyrobé borosilikdtového skla, a to jiz

pies 185 let. Tento druh skla je vysoce odolny vii€i naraziim ¢i prudkym zménam teplot.

Na trhu spolecnost nabizi Siroky sortiment produktii ze skla. Zabyva se zejména vyrobou
riznych druh primyslovych aparatur, laboratorniho a technického skla, trubic, ale také

naptiklad vyrobou varného skla pro domacnosti (Interni zdroje podniku, 2022).

Pro tento podnik je velmi dilezitd kvalita jeho produktl, kterou dlouhodobé& garantuje.
Z tohoto diivodu byl ve firmé zaveden Systém managementu kvality dle normy ISO 9001.
Aby si firma udrZela podil na trhu, je jeji prioritou ptedev§sim sledovani svétovych

trendd, jejich predchazeni, ale také odhalit nové technologické postupy spolu s jejich feSenim.

Velkou vyhodou spolecnosti je predevsim jeji dlouholetéd tradice ve vyrobé borosilikatového
skla, jehoz je nejvétsim vyrobcem ve svété. Tato firma disponuje tavici kapacitou ptes
200 tun skloviny za den. Dale jeji silnou strankou je rozmanitost i technickd naroc¢nost
vyrabénych produktd. Dalsimi dilezitymi aspekty jsou kvalitni technické zdzemi s velkym
mnozstvim sklaiskych stroji, flexibilita podniku a servis, ktery je na vysoké urovni

(Interni zdroje podniku, 2022).
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Spolecnost prodava své vyrobky jak do tuzemska, zemi EU, ale také i zemi tfetiho svéta.
Jedna se o vice nez 90 zemi, se kterymi obchoduje. Podnik je povazovan za velice pokrokovy

a ekonomicky stabilni. Ve vyrobnim zdvod¢ zaméstnava pres 1300 zaméstnancii.

Stézejnim cilem spolecnosti je byt zndma jako velice flexibilni a na zakaznika orientovana
sklarska spolec¢nost, ktery klade velky diraz na evropsky standard kvality (Interni zdroje

podniku, 2022).
Historie spole¢nosti

Firma byla zalozena 5. Cervna 1837. V tomto roce byla spusténa stavba prvni huti. V roce
1855 spolecnost ziskala Cestné uznani na mezinarodni vystavé skla v Pafizi. Déle roku

1861 ziskala zlatou medaili na svétové vystave skla v Londyné.

Roku 1870 bylo vyvinuto specidlni tepelné¢ odolné laboratorni sklo unexcelled. Toto sklo
je nejcastéji uzivané v chemickém primyslu. Nasledné roku 1884 byla zahajena stavba druhé
sklafské¢ huté jménem FrantiSek. Ta obsahovala moderni regenerativni pec, ktera byla

vytadpéna generatorovym plynem ze dieva.

V roce 1922 byla do provozu uvedena Ctvrta sklarskd hut' jménem Vladimir. Déle az roku
1968 zapocala rekonstrukce a modernizace zavodu. Nov€ byla implementovana nova
technologie, kdy bylo sklo taveno elektricky. Ve stejném roce firma uvedla na trh foukané

sklo a uzitkové lisované sklo (Interni zdroje podniku, 2022).

Na zacatku osmdesatych let se tomuto podniku naskytla moznost prace na dvou pracnych
zakazkach. Prvni se tykala obkladu stén dvou stanic metra v Praze. Druha se pak zamétovala
na obkladu Nové scény Narodniho divadla. Na pocatku devadesatych let podnik obdrzel
certifikat ISO 9002 a navazal spolupréci s italskou firmou Electrolux. Diky privatizaci, ktera
probéhla 1. prosince 1990 se z doposud statniho podniku stala akciova spole¢nost, s niz se
béhem nasledujicich par let dalo jiz obchodovat na burze cennych papird. V roce 2002 firma
zavedla normu ISO 9001. AvSak béhem dalSich par let se firm¢ ptestalo dafit, zaCala mit
problémy s financemi a sklarny zacaly upadat do platebni neschopnosti. AvSak v roce 2009
byl podnik v konkurzu prodan zahrani¢nimu podnikateli, ktery nésledné téhoZz roku podnik

piejmenoval.

Béhem nékolika nasledujicich let doslo k velkému poc¢tu zmén. Jednalo se naptiklad o zménu
navrhu baleni skla (napfiklad varného), rozSiteni vyroby laboratorniho skla, které bylo

doposud prodavano pouze firmam (od této doby byl prodej rozsiten i pro domacnosti). Az pak

41



vroce 2014 firma predstavila na némeckém veletrhu ve Frankfurtu dal§i plan, ktery
se zaméroval predev§im na vzhled a tvar produkt. Podnik se rozhodl uvést novou nabidku
netradi¢nich produktt. Jednalo se pfedevSim o produkty spojené s osvétlenim. Tento plan

vznikl ve spolupraci s designéry DeForm a také Dechem (Interni zdroje podniku, 2022).
Profil zkoumaného podniku

Sidlo této spolecnosti se nachdzi ve StiedoCeském kraji. Jedna se o akciovou spolecnost
se sidlem v Praze. Zakladni kapital této spolecnosti ¢ini 238 700 000 K& a zaméstnava

vice nez 2500 zaméstnancu. (Kurzy.cz, 2022).

Organiza¢ni struktura zkoumaného podniku

5Vor

EWOI
wyToba

o | [vyvod, 1zboratr,| | " . J Vraba forem, VOT stroj
Strojut viToba matrologie Vyroba abalu plagt. dopliiki formy a hiebiky
Lisofoukans aj. Energetika,
technologie ekologis
Machanici, Strojnd a elektra ||
safizavati Tdriba
Podnikova
Euini vyroba [ TNakup = tzemskd =
doprava
Piiprava surovin|_|
a tavenl
Wyrohz a idriha) |
forem
Virobz formy,
kovove dopliky
Udr#ba forem,
adminiztrativa
Planovani | |
4 controlling

Obrizek 8: Organizacni struktura zkoumaného podniku

Zdroj: interni zdroje podniku (2022)
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Na obrazku (obrazek 8) lze vidét organizacni strukturu zkoumaného podniku. Vrcholnym
organem podniku je vykonny feditel (zndzornéno modrou barvou), ktery zastfeSuje jednotlivé
tiseky podniku (znazornéno &ervenou barvou). Sedou barvou jsou znazornény veskeré
provozy. Oranzovou barvou jsou zndzornéna vyrobni stfediska, Zlutou barvou stiediska
sluZzeb, zelenou barvou samostatné odbory a rGzovou barvou jsou znazorn€ny samostatné

vyrobné obchodni jednotky (SVOJ).
Systém Fizeni

Systém fizeni se zabyva pfedevsim fizenim kvality produktu a jeho kontrolou (Interni zdroje

podniku, 2022).
Sklarska vyroba

V tseku sklaiské vyroby se nachézi strojni a rucni vyroba, pfiprava surovin a taveni, vyroba
forem a jejich udrzba. Samostatnym odborem je zde vyrobni planovani a controlling
(znazornéno zelenou barvou). Strojni vyroba se zabyva vyrobou lisofoukané¢ho a foukané¢ho
skla. Provadi se zde kompletace jednotlivych dilti a ouSkovani. V ramci tohoto iseku jsou
vyuzivany sluzby mechanikll a sefizovaci strojii. Dale se v tomto useku také nachdzi Skolici

stiedisko.

Soucasti sklaiské vyroby je také vyroba a Udrzba forem. V této casti dochazi k vyrobé
samotnych forem, kovovych doplikl, kompletaci jednotlivych dili, tvorbé dvousténného skla
a také tabulového skla. Dochazi zde taktéz k udrzbé vyrobenych forem a administrativnim

sluzbam.
Technicka obsluha vyroby

Usek technické obsluhy vyroby se zabyva vyvojem a normalizaci technologie vyroby.
Soucasti této oblasti je i laboratof, kde jsou nové technologie testovany. V tomto useku
se taktéz nachazi i oblast, ktera se zabyva energetikou a ekologii. Dale se zde nachazi udrzba

strojni a udrzba elektra.
Finan¢ni sluzby

Do tohoto oddé¢leni spadd finanéni Ucetni a provozni ucetni. Jsou zde provadény rizné

finan¢ni a Gcetni operace (Interni zdroje podniku, 2022).

Lidské zdroje
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Soucasti tohoto useku je persondlni oddéleni a oddéleni, které se zabyvd bezpecnosti
a ochranou zdravi pii praci (BOZP). V tomto useku jsou poskytovany sluzby pro ubytovani

zaméstnancu a uklid jednotlivych usekd.
Obchod, nakup a marketing

V tomto Useku se nachazi obchodni kancelare. Kazda z téchto kancelari ma hlavni produkt,
kterym se zabyva. Jedna se naptiklad o primyslové a domacenské sklo, trubice a tyce,
pramyslové aparatury, laboratorni a technické sklo a dalsi produkty. Dale je zde soucasti
oddéleni marketingu, obchodniho pldnovani, ndkupu a controllingu (Interni zdroje podniku,

2022).
Logistika

Logistika zkoumaného podniku se zabyva jak podnikovou a tuzemskou dopravou, tak
1 mezinarodni a celni dopravou. Do tohoto tiseku spadaji také sklady hotovych vyrobkt (HV),
sklady polotovarii, oballl a kartonazka. Kartonazka se zabyva balenim jednotlivych produktt

do kartonu.
Samostatné vyrobné obchodni jednotky (SVOJ)

Jedna se o useky vyroby, které se nachazi mimo hlavni stfedisko. Tyto vyrobn¢ obchodni
jednotky (VOJ) se zabyvaji vyrobou oballl, forem a plastovych doplikii. Soucasti jsou také
VOIJ strojt, sklarskych forem a hebikl (Interni zdroje podniku, 2022).

2.2 UPLATNOVANA OPATRENI BOZP VE ZKOUMANEM PODNIKU
Ve zkoumaném podniku kladou vysoky diraz na dodrZzovani zdsad BOZP, ackoliv je
mnozstvi pracovnich urazi vyssi. Je to pfedevs§im z toho divodu, Ze se jedna o opravdu velmi

naro¢nou vyrobu, pii které jsou zaméstnanci kazdy den vystaveni urcité mife nebezpeci.
Zavedena opatifeni BOZP spolec¢nosti jsou rozdélena do 3 casovych tsek:
e obdobi pred pandemii COVID-19 (2018-2020)

V této etap€ se spolecnost snazila o dodrzovani zdsad BOZP pomoci rutinnich kroki. Byla
vydéna interni smérnice BOZP, jez popisovala veSkeré nélezitosti a povinnosti souvisejici
s vykonem prace zaméstnanct, ale také s pohybem téchto osob po arealu. V kazdé ¢asti
arealu bylo mozné nalézt rtiznd zafizeni, u kazdého z nich se nachazelo oznaceni, o jaky

stroj (zafizeni) se jednd a v ptipadé pozaru, jaky nastroj pouzit k jeho zamezeni.
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Soucasti interni smérnice byla také Cast, zabyvajici se OOPP a jejich vyuZivanim
zaméstnanci. Jednalo se pfedevSim o ochranné bryle, masky, rukavice a specialni odévy.
Vzhledem k tomu, Ze mél zkoumany podnik velmi naro¢nou vyrobu, pii které se z velké
¢asti pracuje s ohném, bylo nezbytné, aby zaméstnanci OOPP pouzivali v souladu se

smérnici zkoumaného podniku.

Soucasti dokumentu interni smérnice BOZP byla také Skoleni. Ta probihala zpravidla
jednou ro¢né. Na téchto Skolenich jsou zaméstnanci obezndmeni se smérnici spolecnosti.
Na zavér tohoto vzdélavani pak vSichni Uc€astnici piSi zavéreény test, aby zkoumany
podnik zjistil, jak dané informace pochopili, a zda si zapamatovali vSe nezbytné.
V ptipadé, Ze by ucastnik neproSel timto zavéreCnym testem, musel se dostavit

na nahradni Skoleni.
e obdobi v pribéhu pandemie COVID-19 (2020-2021)

Pandemie COVID-19 zasahla nejenom ceské, ale také mezinarodni spolecnosti.
U zkoumaného podniku tomu neni jinak. Podnik v této dobé fesil nejeden velky problém,
a sice vyznamny pokles zakazek (alespont v prvni viné pandemie). Z toho ditvodu bylo

nutné, aby podnik vhodné a v€as zareagoval na danou situaci.

Opatieni, ktera platila v pfedchozim obdobi (tj. 2018-2020) byla stale v platnosti. Toto
obdobi bylo velmi naro¢né, a to jak pro vedeni podniku, tak pro samotné zaméstnance.
Bylo tedy nutné zohlednit aktudlni situaci. A proto k co mozna nejvétsi minimalizaci
prenosu viru v ramci celého podniku byla zavedena urcitd opatieni, kterd jsou blize

popséna nize (vice viz kapitola 3.2 vyhodnoceni analyzy — hromadné onemocnéni osob).
e soucasnost (2022-2023%)

V soucasné dobé se zkoumany podnik potyka s dalsi situaci, a to v podobé vyvoje cen
energii. Vzhledem k tomu, Ze mé spolec¢nost velmi energeticky naro¢nou vyrobu, jsou
vykyvy téchto cen velmi obtizné. Ackoliv se jedna o riziko, které je jiz zanesené
ve vychozim registru rizik, zkoumany podnik nepocital s tim, Ze by tato situace nastala

v takto kratkém a nepredikovatelném Casovém horizontu.

Zkoumany podnik se stale snazi o dodrzovani zasad BOZP, které jsou vydané interni
smérnici. Soucasn¢ také probihaji Skoleni zaméstnancti v souvislosti s bezpe¢nosti prace.
V ptipadé¢, ze dochdzi neziidka k pracovnim uraziim, probihaji tato Skoleni operativné

Castéji. V souvislosti s vyvojem cen energii jsou ucinény urcité kroky, které maji toto
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riziko alesponl z ¢asti potlacit. Tato opatfeni jsou bliZze popsana niZe (vice viz kapitola

3.2 vyhodnoceni analyzy — riziko vypadku energii).
Pracovni Grazy ve zkoumaném podniku

Pfi vykondvani prace jsou pracovnici Casto vystaveni jisté mife rizika, pii které maze dojit
k ijmé na jejich zdravi. U tohoto zkoumaného podniku tomu neni jinak. Jelikoz se jedna

o velmi specifické odvétvi s velmi ndro¢nou vyrobou, je i mnozstvi trazl vyssi.

70
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30 a=@== pocet Uirazil

¢etnost tirazn

2018 2019 2020 2021 2022 2023*
roky

Obrazek 9: Pocet pracovnich urazi v letech 2018-2023*

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojii podniku (2023)

Na obrazku (obrazek 9) lze vidét vyvoj pracovnich urazli za poslednich 5 let. Jednd se
o obdobi od roku 2018 do zacatku roku 2023. Za tento casovy usek doslo celkem
ke 193 pracovnim trazim. Cetnost pracovnich trazii se s postupem ¢asu snizuje, i kdyZ trazy
ve zkoumaném podniku stdle vznikaji. Velmi vyrazny byl rok 2020, kdy doslo celkem
k 61 pracovnim traziim, a to z diivodu, Ze byl omezen pocet pracovnikli ve vyrobé vlivem
pandemie Covid-19. Tito pracovnici vykovavali pracovni povinnosti 1 za své kolegy, Casto

byli pfetizeni, a to vedlo k jejich pochybeni a naslednym pracovnim traziim.

46



5%

119% 32%
0

25% /
” 16%

3%

mpopdlenina 1.stupné mpopdlenina 2.stupné » popdlenina 3.stupné = poranéni ruky/rukou

mporanéni nohy/nchou m poranéni trupu poranéni hlavy

Obrazek 10: Nejcastéjsi druhy pracovnich urazi v letech 2018-2023*

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdroju podniku (2023)

Na obrazku (obrazek 10) lze vidét nejcastéjSi druhy pracovnich trazi za poslednich 5 let
(obdobi 2018-2023%*). Vzhledem k velmi naro¢né vyrob¢ produkta, konkrétné naptiklad ru¢né
foukand skla apod., neni divu, ze nejcastéjSim pracovnim urazem je popalenina 1. stupné.
S timto druhem zranéni se za sledované obdobi setkalo celkem 62 zaméstnanct. Dal§im velmi
Castym poranénim bylo poranéni ruky/rukou, které se stalo celkem 48 pracovnikl. Ttetim
nejcastéjSim zranénim ve zkoumaném podniku je popdlenina 2. stupné. S timto zranénim

se potykalo celkem 32 pracovnikd.

Jako dalsi velmi Castd zranéni pak jsou poranéni nohy/nohou, konkrétné u 21 zaméstnanci,
dale poranéni trupu u 15 pracovnikii. Mimo jiné také poranéni hlavy u 9 zaméstnanct.
Nejméné ¢astym pracovnim urazem je popalenina 3. stupné, se kterou se setkalo za sledované

obdobi celkem 6 pracovnikii.

2.3 RIZIKA VE ZKOUMANEM PODNIKU

Zkoumany podnik je kategorizovan jako velky podnik (zaméstnava vice neZ
2500 zaméstnanct a jeho ro¢ni obrat ptesahuje 50 miliontt EUR, tedy 1,23 miliard CZK),
ve kterém se nachdzi celd tada rizik. Samotny podnik ma vytvofenou SWOT analyzu

a identifikoval urdita rizika.
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Tabulka 2: SWOT analyza zkoumaného podniku

SILNE STRANKY (strenghts) SLABE STRANKY (weaknesses)

« tradice, know-how * nedostate¢na interni komunikace
* kvalitni produkt * nizka produktivita prace v nékterych oblastech
* dlouholeta v praxi v oboru * zvySujici se vék kvalifikovanych zamestnanct
» stabilita firmy (jediny majitel) * systém preventivni udrzby
* progresivni vyvoj v obratu * nevyhovujici stav udrzby budov
* pozitivni vnimani znacky » fluktuace zaméstnancti
» vlastni technologicky vyvoj * nezajem zamestnancli o vzdélavani a rozvoj
» zavedené systémy fizeni kvality * inovace, vyvoj produkti

PRILEZITOSTI (opportunities) HROZBY (threats)
* nové vyrobkoveé segmenty, trhy * kurzové vlivy
* diferenciace vyrobkovych skupin * nedostatek kvalifikovanych pracovniki na trhu prace
* kapacitni flexibilita * pouze 2 dodavatelé zakladni sklarské suroviny
* vysoka technologicka flexibilita * vysoky podil jednoho odbératele na celk. obratu
* spoluprace s dodavateli, synergie * elektricka energie (nejasny vyvoj cen)
* trvalé zvySovani produktivity * vyvoj mezd
* zvySovani motivace * narust cen ze strany dodavateld, nedostatek materiala
* zlepSovani pracovniho prostredi

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdroju podniku (2022)

V tabulce (tabulka 2) Ize vidét SWOT analyzu zkoumaného podniku. Tato analyza se déli na
dv¢ oblasti, a to vnitini a vnéjsi. Do vnitini oblasti (tedy atributt daného podniku) patii silné

a slabé stranky. Do vngj$i oblasti (tedy atributii prostiedi) patii ptilezitosti a hrozby.

Jako silné stranky podnik povazuje dlouholetou tradici ve vyrob¢ skla a také know-how. Stoji
si za vyrobou kvalitnich produkti, které jsou poctivé vyrabény. Dale také povazuje za svou

silnou stranku stabilitu firmy, pozitivni vnimani znacky apod.

Naopak jako své slabé stranky podnik definoval nedostate¢nou interni komunikaci, a s tim
spojenou nizkou produktivitu prace v ur¢itych oblastech. Mezi dal$i slabiny podniku patii
také absence vzdélani ve sklafskych oborech, a stim spojeny zvySujici se vek
kvalifikovanych pracovnikl. Déle do této oblasti zahrnul také inovace, vyvoj produkti a dalsi

aspekty (Interni zdroje podniku, 2022).
Jako prileZitosti definuje zkoumany podnik piedevS§im kapacitni flexibilitu, spolupraci
s dodavateli, zlepSovani pracovniho prostfedi a dalsi. Naopak hrozby piedstavuji pro podnik

predevsim kurzové vlivy, vyvoj mezd, a obzvlasté elektrickd energie a narlst cen ze strany

dodavatelu.

Ve zkoumaném podniku jsou evidovany mimo jiné zainteresované strany. Jedna se o rizné

osoby, skupiny osob. Na tyto osoby maji dand rizika (z registru rizik) vliv. Z toho divodu
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dochdzi v této evidenci k rozboru jejich potieb a ocekavani.

Na zéklad€ téchto potieb

a ocekavani nasleduje prezkoumani, které obsahuje konkrétni aktivity. Tyto aktivity mayji

pomoci pii dosahovani danych potieb a ocekavani.

Tabulka 3: Zainteresované strany zkoumaného podniku

Zainteresovana ” “ o rs . Aktivity podniku
Potreby a ofekavani ,
strana (vystup hodnoceni)
" , isk a stabilita
Majitel zkoumaného Zo ! . ,
. rust hodnoty podniku porada vedeni
podniku
transparentnost
zprava o prizkumu
kvalitni produkty a sluzby spokojenosti zakaznikl
i .. spolehlivost zprava-analyza reklamaci
Zakaznici Ve xy . N

pfimétend cena produktu registr aspektl a rizik
dlouhodoby obchodni vztah mira plnéni kvalifikovanych
korektni komunikace pozadavkul
piiméiena mzda a motivacni benefit
dobré pracovni podminky statistika vyvoje mezd

Zaméstnanci bezpecné pracovni prostiedi hodnoceni zaméstnancti
sladéni osobniho a profesniho zivota rozbor pracovni urazovosti
ochrana osobnich idajli
spolehlivé plnéni zavazkl hodnoceni dodavateli

Dodavatelé korektni informace pfezkoumani vykonnosti

dlouhodoby obchodni vztah externich poskytovatelli

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojit podniku (2022)

V tabulce (tabulka 3) lze vidét zainteresované strany podniku. Jednd se o majitele
zkoumaného podniku, zdkazniky, zaméstnance a dodavatele. Kazd4 tato strana ma konkrétni
potiebu, napiiklad majitel zkoumaného podniku by si ptal, aby jeho podnik byl ziskovy
a stabilni, ale také aby rostla hodnota daného podniku, a aby vSe v podniku bylo transparentni.

Toho Ize dosahnout na zaklad¢ aktivit podniku, a to v podob¢ naptiklad porad vedeni.

Naopak mezi potfeby a prani zakaznika patii napiiklad kvalitni produkty a sluzby,
spolehlivost podniku, se kterym obchoduje, pfiméfend cena a dal$i. Podnik proto miize
provést urcité aktivity, které mohou naplnit potieby zdkaznika. Jednou z moZnosti je
naptiklad analyza reklamaci. Tu lze provést naptiklad prostfednictvim prazkumu, jak jsou

zékaznici spokojeni apod (vice viz tabulka 3 vyse).
Vychozi registr rizik
Zkoumany podnik identifikoval urcitd rizika a vytvoftil pro n¢ registr rizik. V daném podniku

tento registr nazyvaji jako registr aspektt. Tento registr rizik (aspektd) byl vytvofen

na zaklad¢ rizik, se kterymi se dany podnik v historii setkal. Jednd se opravdu o velmi
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okrajovy registr rizik, ktery neobsahuje veSkeré aspekty, se kterymi by se mohl podnik

v budoucnu potykat.

Tabulka 4: Vychozi registr rizik zkoumaného podniku

MIRA
OBLAST RIZIK POPIS RIZIK DOPAD RIZIKA
KURZOVE posileni koruny vici kurzové ztraty
VLIVY fakturaénim ménam (nekonkurenceschopnost)
znehodnoceni skladovych
UDRZBA z4sob a strojniho zatizeni finanéni ztrat 12
BUDOV (vlhkosti/zatékanim Y
do objekti)
) zastaveni vyroby,
DODAVKA EE |vypadek EE/vyvoj cen EE | finan¢ni ztraty, 12
zvysujici se ceny energii
LIDSKE ZDROJE | fluktuace zaméstnancti ztrata know-how 12
) vyvoj mezd
LIDSKE ZDROJE rostouci mzdové naklady -nekonkurenceschop}lqst 12
(MZDY) (vzhledem k porovnani
mezd v regionu)
.| pouze 2 dodavatelé . , C oy
DODAVATELE 74k, sklatskych surovin zasadni omezeni vyroby 10
UDRZBA nedostatednd preventivii sniZeni produktivity prace
STROJNIHO udrzba téchtopzafizeni vypadky v procesu 9
ZARIZENI vyroby

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdroju podniku (2022)

V tabulce (tabulka 4) lze vidét registr rizik zkoumaného podniku. Ke kazdé oblasti rizika
podnik vytvofil popis rizika, které jej ohrozuje, jaké to riziko muize mit dopad, s jakou
pravdépodobnosti dané riziko nastane na Skale 1 az 5 a jaky by mohl mit dopad (opét na skale
1 az 5). Na zékladé¢ téchto informaci je poté vytvofena mira nasobenim prave

pravdépodobnosti s dopadem. Cim vyssi je toto Cislo, tim je mira rizika vyssi.

Na zéklad€ tohoto registru rizik lze ur€it ptileZitosti, které podnik ma, aby mohl pifipadné

riziko eliminovat (Interni zdroje podniku, 2022).

V ptipad¢ kurzového rizika se jednd predevsim o predvidani kurzovych rozdild (v ramci
moznosti zkoumaného podniku. Co se tyka udrzby budov, tak by byla vhodna oprava stiech
a oken. U udrzby strojnich zafizeni by bylo vhodné napiiklad zlepSit plan pravidelné tdrzby

a oprav daného zafizeni.
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Mzdové riziko by mohlo byt eliminovdno pfechodem na smluvni mzdy (z divodu tlaku

cwwvr

V ptipad¢ dodavek elektrické energie (EE) by bylo zadouci sledovat vyvoj cen energii a s tim

1 spojit fizeny nakup energii.

Kazdy aspekt obsahuje také opatfeni vytvorené zkoumanym podnikem. Tato opatfeni jiz byla

zkoumanym podnikem implementovana (Interni zdroje podniku, 2022):

o kurzové riziko (diverzifikace inkasnich mén, optimalni rozloZeni mén pro nakup

a prode;j);
e udrzba budov (monitoring budov);
e udrzba strojniho zatizeni (dodrzovani planu oprav strojniho zafizeni);

e lidské zdroje (vytvoreni Skoliciho stfediska — testovano na pozici strojnik pro strojni

vyrobu);
o lidské zdroje (mzdy) (snizovani poctu pracovniki, zvySovani produktivity);
e dodavatelé (udrzovani kontaktu s obéma dodavateli, pojistna zasoba);

e dodavka EE (Castecné lze oSetfit sledovani vyvoje cen, popt. fizeny nakup energii)
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Tabulka 5: Registr rizik (pouze nové identifikovana rizika)

MIRA
OBLAST RIZIK POPIS RIZIK DOPAD P D RIZIKA
nedostatek ,
, kvalifikovaného Ztrita know-how
LIDSKE ZDROIJE . , , 34 12
personalu pro vyrobni
¢innost podniku
nedodani/pozdni
dodani zbozi, omezeni omezeni virob
. provozni ¢innosti  VYIORY,
HROMADNE (ndkaza mezi ekonomické ztraty,
ONEMOCNENI méstnanci) zvySovani cen, 413 12
OSOB Zamesmancel), . | zpomaleni dodavek
nedostupnost materialt, 4 expedic
nafizend povinna P
karanténa
ZAKAZNICI Yeglc‘l{“) ézrzgio“ na ztrita zikaznika 314 12
IDENTIFIKACE
A VYHODNOCENI | nepravidelna omezeni vorob
RIZIK, AKTUALIZACE | aktualizace registru financn ty, ¢ Y 413 12
A PREZKOUMANI | rizik tnancni ztraty
RIZIK
Y ot ohrozeni chodu podniku
(f Coéﬁigi pozar a bezpecnosti 215 10
zaméstnancl
x zneuziti, ztrata, odcizeni
BIE%%E{(IZ\/TSCSE unik dat smluv, osobnich udaju, 214 8
know-how
RIZENI opomenuti dilezité¢ho neld,e nt1ﬁk0ve}n1 rizika,
SPOLECNOSTI rizika které se promitne v 2|4 8
nakladech a vynosech
nedostate¢na
LEGISLATIVA informovanost, nedodrZeni zdkonnych R 6
opozdéna reakce na pozadavkl
zmény
. unik nebezpecnych ohrozeni ZP a lidského
OCHRANA ZP latek dravi 15 5
OCHRANA vloupéni, kradez, Vg;ﬁ‘;gﬂ?j‘oggfemnfk -
MAJETKU popft. vandalismus pos AR
majetku, krddez zbozi
N ‘ ohrozeni chodu podniku
PROT&E%QEIXOVA povoden a bezpecnosti 13 3
zaméstnancl
OCHRANA ne(s_lh‘(’ld?y produkt, | staveni dodévky .
SPOTREBITELE | [cCorzovat produktu
legislativy

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojit podniku (2022)
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V tabulce (tabulka 5) lze vidét aktualizovany registr rizik zkoumaného podniku, ktery
obsahuje pouze nov¢ identifikovana rizika. Pivodni registr rizik obsahoval pouze vycet rizik,
které jiz v minulosti byl nucen fesit. Z toho divodu autorka této prace rozsifila tuto tabulku
a dalsi rizika. Na zékladé rozhovoru byly doplnény oblasti rizik 0 mozné popisy rizik a jejich
dopady. Jedna se spiSe o rizika méné vyznamnd, avSak byla nalezena i takova rizika, ktera

jsou kategorizovana jako stiedn¢ vyznamnd. Kritické riziko zde nebylo nalezeno ani jedno.

U téchto rizik Ize urcit také pfilezitosti, které by podnik mohl vyuzit, aby pteSel pfipadnym
riziklim. V pfipadé¢ lidskych zdroja, konkrétné absence sklarskych oborii ve Skolstvi by byla
vhodné napftiklad akreditace profese sklaf, strojnik. U bezpec¢nosti informaci by bylo vhodné,
aby byl nastolen soulad s nafizenim GDPR a dale také zavést identifikaci a hodnoceni

informacénich kanalu.

V souvislosti s ochranou Zivotniho prostiedi (ZP) pfed tmikem nebezpeénych latek, by bylo
zadouci pravidelné kontrolovat pfedevsim stav prostor, ve kterém se s danymi latkami zachazi
a zaroven jejich udrzba spolu se Skolenim zaméstnancl, jak stémito latkami pracovat.
Ohledné¢ legislativniho rizika je nutné, aby se podnik pfipravoval na legislativni zmény.
Zaroven aby zaméstnanci spolu s vedenim byli proskoleni, jak v téchto situacich postupovat.
Dale také zavedeni registru zdkonnych pozadavkd. V ptipadé¢ rizika spojeného
se zakazniky, konkrétné tedy zavislost na 1 velkém zakaznikovy, je nutné aktivné vyhledéavat

nové zékazniky at’ uz v tuzemsku, ¢i v zahranici.

Rizeni spole¢nosti by mélo pravidelné monitorovat a aktualizovat vSechna identifikovana
rizika. Ackoliv na zaklad¢ pivodniho registru rizik lze fict, Ze toto bylo z pozice vedeni
spolecnosti zanedbano. Pozarni riziko je jednou z moznosti, se kterou se dany podnik miize
setkat, proto je vhodné, aby podnik pravidelné¢ provadél revize budov, ve kterych probiha

vyroba spolu s revizi pozarni dokumentace.

V ptipadé ochrany majetku je Zadouci rozsitit kamerovy systém a oplotit skladovy prostor,
ktery je doposud jako jediny neoploceny, popiipadé by byla vhodna postupna vymeéna
standardnich zdmk za bezpe€nostni. Timto by se dalo pfedejit moznému vloupani
a vandalismu. ZajiSténi ochrany spottebitele by byla patfi¢na postupnd mechanizace kontroly
produktu a nasledné kompletni automatizace této kontroly, poptipad¢ zavedeni registru

zakonnych pozadavk, pro zajisténi legislativnich norem.
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V souvislosti s pandemii by bylo vhodné nalézt alternativni dodavatelé, ktefi jsou v kratké
vzdalenosti, dale pravideln¢ testovat zaméstnance (v piipad¢ napiiklad pandemie Covid-19)

a podporovat je v dobrovolném ockovani.
Pro tato identifikovana rizika existuji mozna opatieni:

o lidské zdroje (navstévy a propagace sklatskych oborti na ZS zaki 8. a 9. tiid, pfiprava
exkurzi pro Skoly do prostor podniku, pfedev§im vyroby, navazani spolupraci
se Skolami, moznosti zauceni a rekvalifikace zaki, zavedeni adapta¢niho programu

jako $kolniho krouzku pro zaky ZS — napiiklad sklofouka¢sky krouzek);

e bezpecnost informaci (zlepSeni zabezpeceni dat, tedy predevsim pocitact a archivi,
zavedeni identifikace a hodnoceni informacénich kanali, klasifikace informaci

a zavedeni pravidel pro zachdzeni s témito informacemi, které budou klasifikovany);

e ochrana Zivotniho prostfedi (vytvofeni havarijniho plénu pro nakladani
s nebezpecnymi latkami, dale pravidelnd kontrola, v jakém stavu jsou dané prostory

a jejich pravidelna udrzba, nakup ochrannych pomticek, Skoleni zaméstnancti);

e legislativa (pfiprava na legislativni zmény, povétfeni osoby/osob, ktefi budou
odpovédni za pribéZzné sledovani a naslednou implementaci novelizovanych
legislativnich piedpisit pro konkrétni oblast, poté nasledné Skoleni zaméstnanct

spadajici do této konkrétni oblasti, které se legislativni zmény tykaji);
e zakaznici (predevs§im aktivni vyhledavani novych zakaznikd, Gcast na veletrzich);

e identifikace a vyhodnoceni rizik, aktualizace a prezkoumani rizik (zavedeni

systému revizi);

e Fizeni spolecnosti (dilezitd je pfedev§sim okamzitd reakce na dané riziko, nasledna

eliminace rizika ¢i alespoil sniZeni jeho dopadu);

e pozarni ochrana (zavedeni protipozarnich opatieni, pojisténi budov a veskerého

vybaveni proti pozaru, tedy preneseni rizika na 3. osobu);

e protipovodiiova ochrana (zavedeni protipovodiiového planu spolu

s protipovodiiovymi opatfenimi na dané fece);
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ochrana majetku (vystavba oploceni okolo celé¢ho areélil, zajisténi nepietrzité ostrahy
zavodu, nainstalovani kamerového systému a zavedeni navstévniho fadu v podobé
knihy navstév, ve které by bylo jméno, ptijmeni, cas pfichodu a ¢as odchodu, dale

postupna vymeéna standardnich zamku za bezpec¢nostni zdmky);

ochrana spoti‘ebitele (sledovani legislativy (pfipadnych zmén), pravidelné testovani
vyrobkl v laboratofi, uréeni pozadavkl na vyrobky v ramci poptavky od zékazniki,
pravidelné Skoleni zaméstnancii, aby nedoslo k poklesu kvality, zavedeni QMS, dale
zajisténi, aby bylo na sklad¢ piiméfené mnozstvi zéasob, planovani vyroby apod.

s Casovou rezervou a zajisténi v piipadé komplikaci nahradniho dodavatele);

hromadné onemocnéni osob (poptavani vétsiho mnozstvi dopravcl s rezervaci
kapacit preprav v dostatecném casovém predstihu, moznost alternativni ptepravy
v podobé Zelezni¢ni dopravy, implementace zékladnich krizovych opatfeni, jako
napiiklad dodrZovani zakladnich hygienickych zasad, zajiSténi dezinfekce a OOPP pro

zaméstnance — rousky, respiratory, dodrzovani opatieni vydanych vladou CR).
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3 ZHODNOCENIi RISK MANAGEMENTU VE ZKOUMANEM PODNIKU

V této Casti prace jsou predstaveny a nasledné interpretovany zjisténé vysledky provedenych
obou ¢asti analyz ve zkoumaném podniku. Zamérem této analyzy bylo piedstaveni oblasti
risk managementu ve zkoumaném podniku a také systém jeho fizeni. Za timto Gcelem byl
proveden fizeny rozhovor s obchodni a marketingovou feditelkou a také pozorovani v ramci

navstévy prostor zkoumaného podniku.

I kdyz spole¢nost nechtéla, aby bylo v praci uvedeno jeji obchodni jméno, tak poskytla

vSechny potiebné interni zdroje na jejichz zakladé mohla byt vypracovana druha ¢ast prace.

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni risk managementu vybran¢ho podniku. Duraz je

kladen na opatteni, ktera jsou uskute¢novana za poslednich pét let.

3.1 VYHODNOCENIi ANALYZY RIZIK
Vyhodnoceni analyzy rizik je rozdéleno na dvé casti. Prvni ¢ast vychdzi z pozorovani
v ramci navstévy administrativnich a vyrobnich prostor podniku. Druhd ¢ast je zalozena na

fizeném rozhovoru s obchodni a marketingovou feditelkou podniku.

Ve zkoumaném podniku jsou vyuzivany rtizné metody snizovani rizik. Tyto metody lze
rozdélit do nékolika skupin dle dat z vychoziho a nového registru rizik. Ackoliv se podnik
fizenim rizik zabyva, tento vychozi registr rizik nebyl bohuzel kompletni. Z toho diivodu ho
autorka prace doplnila o dalsi rizika, se kterymi byl podnik jiz sezndmen a zacal s nimi

pracovat. Jednd se o rizika, kterd pouze nebyla zanesena ve vychozim registru rizik.
Finanéni rizika
V ramci kategorie finan¢nich rizik podnik mél zanesen ve svém registru rizik pouze kurzové

vlivy. Toto riziko bylo stanoveno jako kritické. Autorka se dale domniva, Ze by bylo vhodné

tuto kategorii rozsifit o kreditni riziko, protoze podnik planuje oslovovat dalsi zakazniky.
e Kurzové vlivy

Jedna se o riziko, které jiz bylo identifikovano podnikem. Jelikoz podnik vétSinu svych
produktii vyvazi do zahranic¢i, tak tedy i vétSinu trzeb, co inkasuje provadi v zahrani¢nich
ménach, nejCastéji tedy v eurech. Rizikem miZe byt napiiklad posileni koruny viici
zahrani¢nim ménam, coz muze piinést dopad v podob¢ kurzovych ztrat a v krajnich piipadech
1 nekonkurenceschopnost. Jako mozny zpusob snizeni tohoto rizika se podnik snazi

diverzifikovat zahrani¢ni mény, od kterych inkasuje trzby. Ackoliv se zkoumany podnik jiz
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v minulosti snazil toto riziko oSetfit prostfednictvim finan¢nich derivatd, nebylo tomu

nicméné v dostate¢ném mnozstvi pro snizeni celkového rizika kurzovych vlivi.

Dalsi moznost snizeni (které vSak podnik nevyuziva), je v podob¢ hedgingu. Jednd se
o opatieni mifené proti tomuto riziku. Dalo by se fict, Ze je to takova jistota, pokud nastane
nejhorsi mozny scénaf. S touto jistotou je vSak také spojené snizeni piipadného zisku, kterého

by podnikl mohl dosdhnout (Czechwealth, 2022).

Dalsi z moznych rizik, které spadaji do financni kategorie, podnik nemél identifikované,
pravdépodobné se s nimi doposud nepotykal, a proto v registru rizik nejsou. Z této kategorie
by bylo vhodné se taktéz zaméfit na kreditni riziko, ackoliv neni zaneseno jak v registru rizik,
tak neni pojmenovano autorkou prace. Je to z toho diivodu, ze toto riziko bylo identifikovano

az poté, co byla analyza zpracovana.
e Kreditni riziko

Ackoliv méa podnik spoustu zakaznikl, ktefi zde nakupuji dlouhodobé, je vhodné vénovat
vetsi pozornost kreditnimu riziku, a to pravé ve chvili, kdy by se podnik rozhodl oslovit
nového zakaznika ¢i zakazniky, ktefi jest¢ doposud nebyli provétreni. Z toho diivodu je nutné,
aby podnik daného zakaznika ¢i zakazniky provéfil. K tomu jsou v praxi €asto vyuZivané
agentury, které toto provefeni zajiStuji. Agentura by pak podniku poskytla souhrnné
informace, které by obsahovaly zhodnoceni jeho davéryhodnosti, solventnosti, platebni

moralky a dalSich aspekti.

Dalsi rizika, ktera jsou v podniku identifikovana jiz spadaji do kategorie nefinanénich rizik.
Tato rizika Ize také rozd¢lit do jednotlivych skupin v rdmci této kategorie, a to na manazerska,

politickd, provozni, legislativni a rizika v oblasti lidskych zdroja.
Lidské zdroje

Tato kategorie rizik byla taktéZ podnikem zanesena do registru rizik. Jedna se o rizika, ktera
jsou spojena s personalni ¢innosti podniku. Do lidskych zdrojii spadaji rizika jako napiiklad
fluktuace zaméstnanct a nedostatek kvalifikovaného persondlu pro vyrobni ¢innost podniku.
Tato rizika byla podnikem evidovana jako vyznamna. Mezi dal$i rizika spadajici pod tuto
kategorii by mohlo byt naptiklad poruSeni zdsad BOZP ¢i nezdjem zaméstnancii o vzdélani

a rozvoj.
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e Riziko fluktuace zaméstnancu

Toto riziko spada do kategorie rizik v oblasti lidskych zdrojti. Nese s sebou riziko v podobé
zvySenych finan¢nich nékladii na zaskoleni novych zaméstnanct, vstupni 1ékatskou prohlidku
¢1 nové ochranné pracovni pomucky. V piipad¢, ze by nebylo toto riziko feSeno, miize dojit
ke ztraté know-how podniku. Casto je také spojovano s neuplnym pienesenim pracovni
naplné, coz muze vést k tomu, ze nekteré pracovni Cinnosti nebudou plnény dle planu
a néktefi zaméstnanci budou dostavat abnormalni mnozstvi pracovnich tkold, které nebudou

schopni dlouhodob¢ zvladat.

Aby doslo ke snizeni tohoto rizika, tak je nutné, aby podnik provedl urcité tkony, kterymi by
zajistil, ze stavajici zaméstnanci nebudou chtit odejit z podniku a zaroven se podnik stal

pfitazlivym pro dalSi zamé&stnance, ktefi by do podniku nastoupili.
¢ Riziko nedostatku kvalifikovaného personalu pro vyrobni ¢innost

Jedna se opét o riziko, které spada do rizik v oblasti lidskych zdroja. Pfi¢inou tohoto rizika je
nedostatené mnozstvi pracujicich na trhu prace napfi€¢ profesemi. Jednd se jak
o technickohospodatské pracovniky (tzv. THP do této skupiny spada také pracovnici v oblasti

IT a jini odbornici) tak také délnické pozice, jako jsou naptiklad tavic, brusic, strojnik a dalsi.

Tyto nedostatky pracujicich se pak také promitaji na pfijimani novych zaméstnanct.
Ve vétsin€ piipadd jsou podniky ochotni pfijmout i pracovniky, jejichz znalosti a zkuSenosti

v oboru nejsou dostacujici a mnohdy jsou nuceni jim nabidnout mnohem vyssi mzdy.

Aby mohlo dojit ke snizeni tohoto rizika, je potfeba, aby podnik opét provedl konkrétni
kroky. Témi pak zajisti, Ze jeho stavajici zaméstnanci zlstanou v podniku, a naopak piilaka

dalsi potencialni zaméstnance do zkoumaného podniku.
¢ Riziko poruseni zisad BOZP

Toto riziko mize nastat v pfipadé, ze by zaméstnanec porusil n€které ze zasad, které jsou
stanovené podnikem, a se kterymi musi byt kazdy zaméstnanec seznamen. Ackoliv toto riziko
neni zaneseno jak v registru rizik, tak neni pojmenovéano autorkou prace, mize mit vliv na
chod podniku. Toto a n€kolik dalSich rizik nejsou zaneseny v registru z toho diivodu, Ze toto

riziko bylo identifikovano aZ poté, co byla analyza zpracovana.

Nasledkem tohoto rizika pak miize byt naptiklad pracovni tiraz, nemoc z povolani ¢i dokonce

smrt zaméstnance.
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¢ Riziko nezajmu zaméstnancii o vzdélani a rozvoj

Jedna se o riziko, které mize mit negativni dopad na firemni kulturu podniku, coz nasledné
muze vést ke snizeni konkurenceschopnosti podniku, snizeni motivace zaméstnancii i zvySeni

jejich fluktuace.
Legislativni rizika

Jedna se o kategorii rizik, kterou podnik nemél zanesenou do vychoziho registru rizik. Tato
kategorie rizik neni pro podnik vyznamna, ale spiSe pfijatelna. Avsak je dulezité se na tato
rizika taktéz zaméfit v pripad¢ selhani lidského faktoru. Ve vétSiné piipadi se mize jednat

pouze o opomenuti pozadavkll zdkonnych norem, které musi podnik dodrzovat.
¢ Riziko nedostate¢né informovanosti a opozZdéné reakce podniku na zmény

Tato rizika patii mezi ta ptijatelna, protoze ve vétSin€ piipadt byl podnik pfipraven na zmény
v legislativé. Kazdopadné je nutné, aby se podnik na tyto zmény pfipravoval a stanovil si také
odpovédného zéstupce (pro kazdé oddéleni), ktery bude mit na starosti pribézné sledovani
a naslednou implementaci legislativnich predpisi. Soucasti toho je také zajisténi Skoleni

ostatnich zaméstnancti v souvislosti s pfipadnymi zménami.
e Riziko hromadného onemocnéni osob (COVID-19)

Riziko hromadného onemocnéni osob predstavuje riziko, diky kterému muize dojit
k pozdnimu dodédni, nedodani zboZi v oblasti s vysokym vyskytem ndkazy (naptiklad
COVID-19). Déle také riziko nafizené karantény a stim také omezeni provozni Cinnosti
vyroby z diivodu vyskytu ndkazy mezi zaméstnanci. DalSim rizikem spojenym s hromadnym
onemocnénim osob mize byt nedostatek piepravnich kapacit a nedostupnost urcitych
material (kovy, papir, plast). Tato rizika nasledné mohou vést k omezeni vyroby, zvySujicim

se cenam, zpomaleni dodavek zbozi a expedic.
Provozni rizika

Tato rizika jsou podnikem evidovana v registru rizik a je jim stanoven vyznamny vliv. Mezi
nejcastéj$i provozni rizika patii znehodnoceni skladovych zasob a strojniho zafizeni v ramci
udrzby budov a rizika spojena s udrzbou strojniho zafizeni, ale také naptiklad v souvislosti
s ochranou majetku rizika jako je naptiklad vandalismus, kradeze apod. DalSimi riziky, ktera

spadaji do této kategorie jsou naptiklad unik nebezpecnych latek, pozar, povoden, vypadek
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elektrické energie, tvorba neshodného produktu pro zdkazniky ¢i nedodrzovani legislativy.

Mezi tato rizika lze také zatadit kontrolu kvality, nedostatek zdrojt a dalsi.
¢ Riziko znehodnoceni skladovych zasob a strojniho zarizeni

Toto riziko je spojeno s udrzbou budov. Jelikoz se jednd o velmi zastaralé zavody, které maji
doposud ptivodni zastfeSeni i okna, je toto riziko povazovano za vyznamné. Milze zpusobit

podstatné finan¢ni ztraty.
¢ Rizika spojena s vandalismem a kradeZemi

Vandalismus a kradeZe jsou rizika, se kterymi se podniky setkavaji, ackoliv v mens$i mife.
Tato rizika byla stanovena jako pfijatelnd, protoze se s nimi podnik moc €asto nepotyka.
Nicméné je vhodné se témito riziky zabyvat. Dopad muze byt napiiklad poSkozeni nebo
odcizeni majetku, kradez zbozi a dalsi. Tato rizika sice nemusi mit vliv na kontinuitu vyroby,

ale mohou podniku zpiisobit neo¢ekavané naklady.

Proto je vhodné, aby se podnik snazil tato rizika snizovat. OSetfeni rizika lze zajistit naptiklad

oplocenim arealu ¢i zajiSténi vhodného kamerového systému.
¢ Riziko uniku nebezpecnych latek

Jedna se o riziko, které je spojeno s nizsi pravdépodobnosti, Ze nastane. Z tohoto diivodu bylo
stanoveno jako pfijatelné riziko. Kazdopadné je nutné, aby byl podnik pfipraven i na tuto
moznou situaci, protoze tim mulze dojit jak k ohroZeni Zivotniho prostiedi, tak lidského

zdravi.
¢ Riziko mimoradnych udalosti (poZar, povodeii)

Riziko pozaru je podnikem evidovano jako vyznamné, avsak riziko povodné jako piijatelné.
Vyznamnost tohoto rizika byla snizena z divodu zajisténi protipovodiiovych opatieni

podnikem ve spolupraci s méstem.

V kazdém piipadé, kdyby obé& rizika nastala, tak mohou ohrozit chod spolecnosti a taktéz
bezpecnost zaméstnancii. Proto je nutné tato rizika snizovat konkrétnimi ukony. Jednd se

naptiklad o zajiSténi protipozarnich opatteni.
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e Riziko vypadku energii

Toto riziko je stanoveno jako vyznamné, a to z toho divodu, pokud dojde k vypadku at’ uz
elektrické energie ¢i plynu, bude to mit za nasledek omezeni vyroby a nésledné i jeji

zastaveni. A proto je podstatné, aby podnik mél naptiklad néjaky zalozni zdroj.
¢ Riziko v souvislosti s nedostatkem odbérateli

Jedna se o riziko, se kterym se mulze podnik potykat. A to ztoho divodu, ze mé velkou
zévislost pouze na jednom odbérateli, coz pro podnik neni do budoucna uplné vyhodné.
V ptipadé ztraty tohoto kliCového zékaznika pak muze byt vyrazné ovlivnén chod podniku,

protoze tento zakaznik odebira vétSinu produktii od zkoumaného podniku.

e Riziko ztraty diivéry ve vyrobky vlivem nedodrZeni vyrobnich a kvalitativnich

parametri vyrobki

K tomuto riziku mtze dojit v ptipad¢€, Ze podnik nedodrzel kvalitativni parametry produkti.
Coz muze znamenat pro zakaznika napiiklad riziko pofezani nebo opafeni. Dal§im rizikem,
které by mohlo zpusobit ztratu diaveéry ve vyrobky je vytvofeni neshodného produktu.
VSechna tato rizika mohou zpiisobit zastaveni dodavky produktu, jeho stazeni z trhu, ale také

poskozeni spotiebitele.
Proto je vhodné tato rizika snizovat. To lze provést konkrétnimi kroky, jako jsou naptiklad:
o rozbor vad;
o kontrola a dohled nad parametry vyrobniho procesu;
o mezioperacni kontrola;
o denni zaznam o lince;
o provozni denik;
o zéaznamy tvrdici linky;
o pribézna kontrola vyliski;
o 100% vystupni kontrola;

o monitoring vad — elektronicky sbér dat.
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¢ Riziko omezeni vyroby z divodu nedostatku zdroju

Jedna se o riziko, které mize s vysokou pravdépodobnosti nastat, a to z toho divodu, ze ma
podnik pouze 2 dodavatele zdkladnich sklafskych surovin. Ztradtou jednoho z téchto
dodavatelti miize mit za nasledek zasadni omezeni vyroby, a proto je dilezité, aby podnik

udrzoval kontakt s obéma dodavateli.

Dale je vhodné, aby podnik pravidelné sledoval skladové zasoby, vytvofil si plan spotieby
materialu ve vyrobé spolu se zajisténim pojistné zasoby. Témito kroky by podnik mohl
alespont Céastecné eliminovat toto riziko. Kazdopddné je nutné, aby se podnik zaméfil na

oslovovani novych dodavatelt, a tim tak zajistil diverzifikaci tohoto rizika.
¢ Riziko spojené se zavadami strojniho zafizeni

UdrZba strojniho zafizeni je v podniku evidovana jako vyznamné riziko. Je to z toho divodu,
ze se jednd o velmi zastarald strojni zafizeni, kterd jsou velmi ¢asto poruchova. Coz miize

zpusobit vypadky v kontinuité vyroby a snizeni produktivity.

Snizeni tohoto rizika by mohlo byt zajisténo dodrzovanim planu pravidelné udrzby a oprav
strojniho zaftizeni, poptipad¢ by bylo vhodné, aby podnik promyslel investice do budoucna
a nakoupil naptiklad nova strojni zafizeni, kterymi by nahradil ta stavajici. Neni nutné

vymeénit v§echna zafizeni, sta¢i pouze ta, u kterych jsou poruchy nejéasté;si.
Manazerska rizika

V této kategorii rizik se nachdzi rizika, kterd jsou spojena s manazerskym selhanim
pii rozhodovani, nebo naptiklad kdyz dojde ke stietu zdjmu ¢i stietu manaZera s vedenim.
Podnikem bylo evidovano pouze opomenuti dilezitého rizika, které bylo stanoveno jako
piijatelné. Bylo by vSak vhodné tuto kategorii rozsifit napiiklad o nespravné manazerské
rozhodnuti na zakladé naptiklad chybnych udaji a informaci, ptip. pod vlivem stresu a také

neplanované nezbytné opravy.
¢ Riziko opomenuti diilezitého rizika

Pokud se manaZer pfipadnym rizikem nebude zabyvat, coZ znamend, Ze nedojde
k identifikovani konkrétniho rizika, tak se to ndsledné muze promitnout pravé v nakladech

podniku (v negativnim ptipad¢€) nebo naopak ve vynosech (v pozitivnim piipad¢).
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Toto riziko nepatii mezi ta vyznamna, protoze kazdy vedouci pracovnik by se mél riziky
zabyvat a snazit se je fesit. Nicméné je vhodné, aby manazer pravidelné monitoroval mozna

rizika a pfi identifikaci nového rizika vzdy aktualizoval seznam (registr) rizik.
e Riziko nespravného manazerské rozhodnuti

Nespravné manazerské rozhodnuti neni v podniku zaneseno v registru rizik, ackoliv muze
negativné ovlivnit chod spole¢nosti. Autorka by jej stanovila jako pfijatelné, protoze

pravdépodobnost jeho vyskytu je nizsi.

Pro snizeni tohoto rizika je vhodné ucinit konkrétni kkony. Aby sniZeni bylo ucinné, je nutné,
aby sam manaZzer nalezl pfic¢iny selhani a stanovil nové postupy a moznou népravu dané¢ho
rizika. Dale je také piihodné, aby manazer neustdle zlepSoval své rozhodovaci dovednosti,

a také sledoval aktualni déni.
¢ Riziko neplanovanych nezbytnych oprav

Jedna se opét o riziko, které nebylo zanesené v registru rizik (taktéz nazyvany seznam rizik)
a autorka jej opét stanovila jako pfijatelné, protoze opét jeho pravdépodobnost vyskytu neni

vysoka. Toto riziko mize zplisobit omezeni vyroby.

SniZeni tohoto rizika muze byt zajiSténo pomoci vytvofeni ro¢niho planu oprav, ale také

zajisténim planu preventivni drzby jak strojnich zatizeni, tak budov.
Rizika v oblasti IT

V této kategorii se nachdzi rizika, kterd se zabyvaji bezpecnosti informaci. Pfikladem rizika

v této oblasti je napfiklad Unik dat ¢i hackersky utok.
e Riziko uniku dat

Toto riziko je soucasti rizik v oblasti informacnich technologii (zkracené IT). Doposud tento
typ rizika nebyl zanesen ve vychozim registru rizik, a to z divodu niz8i pravdépodobnosti
jeho vyskytu. Nicméné je zapotiebi si uvédomit, Ze i toto pfijatelné riziko s sebou nese urcité
dopady, a to naptiklad v podobé mozného zneuziti osobnich udaji, smluv ale i know-how.

Tato data mohou byt také zdmérn€ ztracena ¢i také odcizena.

r~r

Z toho diivodu je nutné, aby podnik provedl urcité tikony, kterymi toto riziko snizi. Jedna
se napiiklad o zajisténi lepsiho zabezpeceni dat, konkrétné pocitacii a archivi. Dale aby

veskeré ukladani dat bylo v souladu s nafizenim GRPR (obecné natizeni o ochran¢ osobnich
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udaji) a také, aby byla zavedena identifikace s hodnocenim informacénich aktiv. Dané
informace budou klasifikovany a nésledné budou zavedena pravidla pro zachazeni s témito

klasifikovanymi informacemi.
¢ Riziko hackerského ttoku

Pojem hackersky utok je velmi znamy a leckdo se s nim jiz setkal. Ackoliv toto riziko nebylo
podnikem zaneseno ve vychozim registru rizik, tak se autorka prace domniva, ze by se jim
spoleCnost mela zabyvat také, protoze pravdépodobnost jeho vyskytu je vyS$i nez
u pfedchoziho rizika. S timto rizikem jsou taktéz spojeny negativni dopady, jako napiiklad

opét ztrata firemnich dat. Ta mohou byt také odcizena, zavirovéna ¢i zaSifrovana.

Proto je nutné, aby podnik ucinil nasledujici kroky, kterymi eliminuje mozné riziko. Dllezita
je pravidelnd aktualizace operacnich systémii, a aby vSechna podnikova zafizeni méla
nainstalované antiviry a antispamy. Vhodnym nastrojem pro sniZzeni tohoto rizika by také

mohlo byt ziizeni jednotného syslogu.

Syslog predstavuje zapis, ktery je vyuZzivan pro zasilani dat do Ustfedni lokace, kde jsou
nasledné data ulozena. K témto zapisim se lze dostat pomoci softwaru, ktery se zabyva
analyzou. Syslog je Casto také vyuzivan pfi provadéni auditd 1 eliminaci prekazek

(Sumologic, 2022).

3.2 VYHODNOCENI RIZENEHO ROZHOVORU — ENTERPRISE RISK FRAMEWORK
Rizeny rozhovor byl proveden s obchodni a marketingovou feditelkou zkoumaného podniku.
Bylo polozeno celkem 15 otazek, pficemz tyto otazky byly rozdéleny do 5 okruht, a to (vice

viz ptiloha B):

sprava a kultura;

e strategie a stanoveni cili;

e vykonnost;

e prezkoumani a revize;

e informace, komunikace a podavani zprav.

V kazdém z nich byly poloZeny alesponi 2 otazky, které se tykaly daného okruhu.
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Sprava a kultura

Ve zkoumaném podniku se pravidelné zabyvaji riziky, a to at’ uz jsou kritickd, vyznamna ¢i
piijatelnd. Soucasti toho jsou porady vedeni, kde se témito riziky zabyvaji. Ty probiha;ji
pravidelné kazdy tyden, dalsi dil¢i porady jednotlivych organizaénich jednotek se konaji také

na tydenni nebo max. mésic¢ni bazi.

Rizika se tesi dle situace a nutnosti fesit, obecné ale minimaln¢ jednou za rok dochazi k revizi
a eventuelné prerozdéleni rizik. Ne vZdy se vSak toto pierozdéleni zanese do registru rizik,

proto je pak nasledné méné€ vyuzivan a pracuje se s riziky za chodu podniku.

Dalsim dilezitym bodem je budovani firemni kultury. Firma mé popsané své hodnoty a sdili
je jak na zaméstnance, tak na externi partnery. Snazi se o to, aby hodnoty firmy byly co
nejsrozumitelnéjsi a blizké vSem zaméstnanciim. Napiti¢ komunikaci ve firmé dbaji na jejich

dodrzovani, vedouci pracovnici se snazi jit prikladem.

Sdilen¢ hodnoty zavadi zkoumany podnik ptedevS§im do HR procesti, organizuji tréninkové
programy pro nové piichozi i stdvajici zaméstnance. Také pouZzivaji jednotnou grafiku

(dle zpracovaného manudlu) jak uvnitf, tak vné firmy véetné firemniho videa.

Pro udrZeni klicovych zaméstnancii podnik vytvofil systém benefitii pro zaméstnance. Kromé
toho je samoziejmé podnik motivuje spoluti¢asti na riznych strategickych projektech v rameci
firmy. Dulezitou soucasti je eduka¢ni program — systém Skoleni v¢etné jazykovych kurzi,
které pravidelné¢ zaméstnancim podnik nabizi. Lze kombinovat povinné ¢i nepovinné kurzy,

v zé&vislosti na pozici zaméstnance.

Strategie a stanoveni cilu
Ve zkoumaném podniku maji vytvofenou strategii, pro fizeni rizik. Jednd se o soubor, ktery
obsahuje cil spolecnosti a postupy, kterymi by se spole¢nost méla tidit. Soucasti strategie jsou

taktéz dil¢i plany pro kazdé jednotlivé riziko.

Dale také nepravideln¢ identifikuji nova rizika, kterd nésledn¢ ve zkoumaném podniku
vyhodnocuji. Toto vyhodnocovani vSak neprobihd vzdy dostatecné, coz vede pak
rizika a jeho nasledné vyhodnoceni. Poté se v zavislosti na typu rizika snazi o jeho Uplnou
nebo castecnou eliminaci. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o vyrobni spolenost s pomérné

slozitou organiza¢ni strukturou, miize byt zptisob eliminace rizny.
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Na sniZovani rizik se taktéZz podileji zaméstnanci, ti jsou nasledné ocenovani za navrhy, které
ke snizeni rizik pomohou. Kazdy zaméstnanec, ktery piedlozi navrh na zlepSeni vcetné

snizovani rizik dostava jednorazovou finan¢ni odménu.

V ptipadé€, Zze je navrh vyhodnocen jako zaveditelny do praxe, ziskdva navrhovatel dalsi
finan¢ni odménu. Jako bonus je potom vyhodnocovano nékolik nejefektivnéjSich navrhi
a z té&ch vylosovan jeden, jehoz majitel obdrzi opét finanni odménu. Aktivni zaméstnanci

maji samoziejmeé moznost karierniho postupu apod.
Vykonnost

Ve spole€nosti je provadéna analyza rizik, a to jak kvalitativni, tak kvantitativni. Za posledni
pet let bylo ve zkoumaném podniku zavedeno desitek zmén, a to piedevsim kvili neustale se
ménicimu prostfedi za poslednich nékolik let. Jednalo se o zmény, které byly jak velmi
vyznamné, tak i méné vyznamné. Obecné lze tvrdit, Ze je podnik otevien jakymkoliv

zménam, které by potencialné mohly piinést pozitivni piinos.

Jako posledni vyznamnou (docasnou) zménu podnik uvedl pandemii COVID-19. V té dobé
se podnik musil pfizplsobit vladnim natizenim, at’ uz se jednalo o noSeni rousek, pravidelna

dezinfekce prostor, tak také omezeni kontaktu se zdkazniky.

Piezkoumani a revize

Aktualizace a pirehodnocovani rizik probihd ve zkoumaném podniku v ramci jednotlivych
organiza¢nich jednotek pfiblizné dvakrat do roka, v piipad¢ potieby je mozné operativné
Castéji.

Nutné je taktéz zapojeni vedeni spolecnosti do fizeni rizik. A vzhledem k tomu, ze ¢lenové
vedeni jsou zodpovédni za své organizacni jednotky, zapojuji se pravidelné. Porada vedeni

potom jednou rocné reviduje a schvaluje zmény.
Informace, komunikace a podavani zprav

Zkoumany podnik ma zavedené fizeni kontinuity spolecnosti pro vybrané typy krizovych
situaci. Jednd se o vytvofeni konkrétnich krokd, které zajisti kontinuitu zasadnich

procest/¢innosti organizace pii nepiiznivych udalosti.

Soucasti sniZzovani rizik je nutné, aby pracovnici informovali vedeni spole¢nosti o tom, jaké

opatieni piijmuli ke sniZzeni daného rizika. Je to zaroven jejich povinnosti v ramci pracovni
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naplné. Soucésti toho jsou také pravidelné schilizky, na kterych jsou dotazovani ohledné

piijatych opatieni, kterymi snizili, poptipadé¢ eliminovali dané riziko ¢i rizika.
Zhodnoceni rizik ve zkoumaném podniku v ramci matice rizik

Na zéakladé¢ matice rizik zkoumaného podniku Ize urcit, kolik rizik se v daném podniku
nachazi a také, jak moc jsou tato rizika vyznamnd. Celkem se jedna o 18 riznych
identifikovanych rizik. Z téchto rizik bylo 7 identifikovano zkoumanym podnikem a dalSich

11 autorkou prace.

Tabulka 6: Matice rizik zkoumaného podniku

g Pravdépodobnost vyskytu rizika
dopad rizika | .§ | velmi vysoka | vysoka | stfedni | nizk4 | velmi nizk4
E 5 4 3 2 1
velmi vysoky | 5 - 2 I
vysoky 4 5 2 0
stiredni 3 0 2 1 1 2
nizky 2 0 0 0 1
velmi nizky | 1 0 0 0 0
R «:itické riziko
9azl4 vyznamné riziko
0az8 ptijatelné riziko (mén€ vyznamné)

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce (tabulka 6) lze vidét rozlozeni rizik a jejich Cetnost. Nejvétsi zastoupeni maji
vyznamna rizika. Jednd se celkové o 10 rizik, u kterych se lisi jejich pravdépodobnost
vyskytu, tak také mozny dopad. Dale pak jsou rizika, kterd jsou povazovana za piijatelna.
Jednd se celkem o 7 rizik. A kritické riziko bylo identifikovano pouze jedno

s pravdépodobnosti vyskytu 4 (vysokd) a moznym dopadem 4(vysoky).
Jedna se o riziko kurzovych vlivil, kterému byla ptifazena hodnota 16.

Dale se jedna spiSe o rizika vyznamnd, a to: riziko fluktuace zaméstnancii, nedostatku
kvalifikovaného personalu, velka zavislost na 1 odbérateli, vypadek EE (vyvoj cen EE),
rostouci mzdové naklady, nedostatek dodavatelli zakladnich sklafskych surovin, riziko
hromadného onemocnéni osob, riziko pozaru, nedostate¢nd tdrzba budov a nedostatecna

preventivni Udrzba strojnich zafizeni.

Piijatelnd rizika dle matice rizik jsou nasledujici: Unik dat, v ramci fizeni spolec¢nosti

opomenuti dulezitého rizika, nedostatecna informovanost, a tedy opozdéné reakce na zmény
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v ramci legislativy, unik nebezpecnych latek, vandalismus, povodeni ¢i vyroba neshodného

(vadného) produktu.

Veskeré moznosti snizovani rizik jsou rozebrany vyse (viz kapitola 3.1 vyhodnoceni analyzy

rizik).

3.3 SHRNUTI NALEZENYCH ZJISTEN{

Soucésti rozboru, ktery se zabyval analyzou jednotlivych rizik zkoumaného podniku, byla
taktéz zavedend opatieni BOZP pro obdobi 2018-2023*. V podniku je kladen vysoky dlraz
na dodrzovani zasad BOZP. Je vytvofena interni smérnice zabyvajici se bezpe€nosti prace
a pravideln¢ kazdy rok probihaji na toto téma Skoleni. Soucésti téchto skoleni jsou mimo jiné

zaverecné testy, které musi absolvovat vSichni u€astnici.

Samotné analyza byla rozd€lena na dvé dil¢i analyzy. Prvni byla provedena prostfednictvim
pozorovani v ramci navstévy vybranych vyrobnich a administrativnich prostor podniku.
Druhd cast analyzy byla uskutecnéna na zdkladé fizeného rozhovoru s obchodni

a marketingovou feditelkou podniku.

Vysledky obou ¢asti analyz jsou interpretovany tak, aby byl vytvofen uplny pohled na
problematiku zabyvajici se risk managementem ve zkoumaném podniku. Nize jsou shrnuty

vysledky obou ¢asti analyz.

Na zéklad¢ prvni Casti analyzy, ktera byla uskuteCnéna pozorovanim v ramci navstévy
vybranych prostor zkoumaného podniku, bylo ze strany autorky usouzeno, ze spolecnost
neklade dostatecny diraz na identifikaci rizik a jejich nasledné zaznamenéavani do registru
rizik. Dale bylo zjisténo, ze téméf vétSina rizik, kterd byla autorkou prace identifikovana,
neptedstavuji nova rizika, ale Ze se jednd pouze o ta rizika, kterd doposud nebyla zanesena

v systému podniku.

Tuto uvahu je mozné podlozit vychozim registrem rizik, ktery zaznamenal pouze vycet
identifikovanych rizik za poslednich pét let. V pfedchozich letech bohuZel podnik Zadna
rizika nezaznamenaval, tudiz k nim nejsou zadna dostupna data. Podnik v té dobé operoval

takzvang za pochodu bez toho, aniZ by potiebnd data zaznamenaval.

Aktualizovany registr rizik nasledné obsahuje pouze nov¢ identifikovana rizika, kterd podnik
nem¢l zanesen ve vychozim registru rizik. Tato rizika byla doplnéna autorkou prace. I pfesto,

ze podnik dana rizika v minulosti byl nucen fesit, nem¢l je v registru rizik zanesen.
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Vsechna identifikovana rizika shrnuje tabulka, kterd je k dispozici nize (viz ptiloha A). V této
tabulce jsou rizika sefazena dle vyznamnosti od rizik, ktera jsou povazovana jako kriticka az
po rizika, ktera jsou brana jako pfijatelna. V ramci kazdého rizika jsou stanoveny prilezitosti,
které by podnik mél vyuzit a nasledné taktéz opatfeni, kterd jsou vhodnd pro sniZeni
¢i eliminaci téchto rizik.

Veskera rizika, kterd byla podnikem identifikovdna, autorkou prace pojmenovana a nasledné
zanesena do registru rizik, byla rozdélena do skupin, a to s ohledem na to, zda se jedna

o finan¢ni ¢i nefinanéni rizika.

Do financnich rizik byly zafazeny kurzové vlivy a kreditni riziko. Ackoliv se podnik
s kreditnim rizikem doposud nepotykal, tak se autorka domniva, Ze v této turbulentni dobé by
mohlo do budoucna hrat vyznamnou roli. A proto se rozhodla, Ze je nutné se jim taktéz
zabyvat. V rdmci nefinan¢nich rizik, byla identifikovana rizika rozdélena do né¢kolika skupin
odpovidajici dané oblasti. Jednd se o skupiny: rizika v oblasti lidskych zdroju, legislativni

rizika, provozni rizika, manaZerska rizika a rizika v oblasti IT.

Druhd ¢ast analyzy byla provedena na zdkladé fizeného rozhovoru s obchodni
a marketingovou feditelkou zkoumaného podniku. Otazky byly stanoveny na zakladé
dokumentu Enterprise risk framework od spole¢nosti COSO. Celkem bylo polozeno
15 otazek, které byly rozdéleny do 5 oblasti, a to: sprava a kultura, strategie a stanoveni cilu,

vykonnost, pfezkoumani a revize a informace, komunikace a podavani zprav.

Na zaklad¢ odpovédi zrozhovoru lze usuzovat, ze zkoumany podnik se zajima o rizika
a do jisté miry se je snazi eliminovat. Nicmén¢ je nutné¢ podotknout, Ze toto fizeni rizik neni
na zcela adekvatni urovni. Tuto uvahu je opét mozné podlozit na zékladé vyhodnoceni
rozhovoru s obchodni a marketingovou feditelkou spolecnosti, ve kterém uvadi, ze sice
dochazi k identifikaci rizik, ale bohuzel nepravidelné. Coz se potom odrazi na neefektivnim
fizeni rizik.

V ramci vykonnosti podnik provadi jak kvantitativni, tak také kvalitativni analyzu rizik. Dale
také za poslednich 5 let provedl nékolik desitek zmén, které mély za cil snizit identifikovana
rizika (pouze z vychoziho registru rizik). BohuZzel tyto zmény nebyly blize specifikovany.
Nicméné Ize tvrdit, ze podnik je naklonén libovolnym zménam, které by mohly pfinést

do budoucna jakykoliv pfinos.
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Prezkouméni a revize rizik jsou dle rozhoru provadény dvakrat do roka, a to v ramci
jednotlivych organizac¢nich jednotek. Nicméné vzhledem k tomu, Ze registr rizik neobsahuje
veskera rizika, se kterymi podnik v minulosti operoval, lze tvrdit, Ze piezkoumani a revize

neprobiha tak, jak podnik uvadi.

V ramci snizovani rizik podnik pozaduje, aby pracovnici informovali vedeni spolecnosti
o ptijatych opatfenich, které¢ maji vést ke snizeni ¢i eliminaci rizik. Toto podavani informaci

probihé na schiizich, kde jsou pracovnici ohledn¢ téchto opatfeni dotazovani.

Déle byla vyuzita matice rizik (také Casto nazyvana mapa rizik), ve které¢ byly stanoveny
vyznamnosti jednotlivych identifikovanych rizik ve zkoumaném podniku. To vSe bylo
provedeno v zavislosti na pravdépodobnosti jejich vzniku a jejich mozném dopadu.
Identifikovano bylo celkem 18 riznych rizik, pro které byly stanoveny jejich mozné
pravdépodobnosti vzniku a dopadu. Z téchto 18 rizik bylo 7 identifikovano zkoumanym
podnikem a dalSich 11 autorkou prace. Na zaklad¢ téchto proménnych, byla kazdému riziku
také pfifazena mira rizika. Dle této miry lze stanovit, jestli se jednd o riziko kritickeé,

vyznamné €i piijatelné.

3.4 NAVRHY DOPORUCENI PRO RISK MANAGEMENT

Risk management je ve zkoumaném podniku bran velmi obecné. Veskera rizika, kterd byla
identifikovana, nejsou zanesena v registru rizik. Jednd se o takova rizika (identifikovana
zkoumanym podnikem, a také pojmenovana autorkou), kterd mohou mit vliv na chod
podniku. Po fizeném rozhovoru s obchodni a marketingovou feditelkou zkoumaného podniku
doslo ke zjisténi, Ze nove€ identifikovana rizika autorkou prace jsou rizika, se kterymi

se podnik jiz setkal, ale pouze je nemél zanesen ve vychozim registru rizik.

Toto opomenuti mlize mit vSak negativni vliv na chod podniku, protoze nikde neni zaneseno,
jakd opatfeni zkoumany podnik pfijal pro eliminaci téchto nepojmenovanych rizik.
Pro ptipadné dalsi feSeni téchto rizik tedy neni dohledatelné, jaka opatfeni byla vyuzita
a do jaké miry napomohla ke sniZzeni téchto rizik. Na zaklad¢ téchto zjiSténi autorka prace
navrhuje doplnéni registru rizik o ta rizika, ktera nebyla ve vychozim registru rizik zanesena.
Pro management zkoumaného podniku proto byla zpracovana shrnujici tabulka, ktera
obsahuje veskera identifikovand a pojmenovana rizika sefazena dle vyznamnosti. V této

tabulce lze také vidét zkraceny vycet opatieni, ktera 1ze na dana rizika aplikovat.

V pribéhu vyhodnocovani obou ¢asti analyz byly zjiStény urcité mezery, a proto byla
autorkou navrZena doporuceni pro rizika, ktera byla identifikovana jako kriticka a vyznamna.
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Veskera doporuceni jsou platna jak pro podnikem identifikovana rizika, tak pro rizika

pojmenovana autorkou této prace.
Kurzové vlivy

Zkoumany podnik se snazi o snizeni negativnich pohybt devizovych kurz, a to naptiklad
prostiednictvim diverzifikace zahrani¢ni mény, od které inkasuje trzby. Jedna se o opatieni,
které neni uplné dostacujici. Vhodné pro tyto piipady je konzultace s bankou, u které¢ podnik
vede své ucty. Dohodnout se s ni a ziskat individualni kurzy, protoZe ty jsou vyhodnéjsi nez
realné kurzy. Déle je taktéz vhodné si oteviit minimalné Ucty téch mén, do jejichz stati firma

expanduje.

Dal$i moznosti je opétovné navySeni obchodovéni s finanénimi derivaty, které je mozné
vyuzit 1 pii vyraznéjSim kolisani kurzu. Toto snizeni rizika jiz zkoumany podnik praktikuje,
nikoliv nicméné¢ v dostatecném mnozstvi pro vyraznéj$i eliminaci. Jedna se napiiklad
o forwardy ¢i opce. Forward je vyhodny, protoze diky nému podnik ziskava moznost ndkupu
¢1 prodeje cizi mény terminovang. Spociva v tom, Ze obé strany si dohodnou mezi sebou
konkrétni podminky (napiiklad ze podnik doda produkty v budoucnu, ale za cenu, ktera
je stanovena dnes). Na podobném zptisobu funguji taktéz opce. Ty ptredstavuji smlouvu mezi
dvéma stranami (zpravidla nakupujici a prodévajici), ve kterém ziskdva nakupujici pravo
koup€ ¢i prodeje konkrétniho produktu za konkrétni castku, ato kdykoliv do vyprSeni
kontraktu.

Relativné vhodnou volbou je taktéz hedging. Pfedstavuje to strategii, diky které by doslo
ke snizeni rizika u nepiiznivého pohybu cen. Ackoliv toto opatfeni neni pro podnik uplné
vyhodné, a to z toho diivodu, Ze pokud nastane nejvice pfiznivy scénat, tak podnik nedosdhne
tak vysokého zisku, ktery by mohl ziskat bez tohoto opatfeni. Zaroven toto opatieni vSak
pfedstavuje jistotu, Ze podnik neztrati velké mnozstvi financnich prostfedkid vlivem

neptiznivého vyvoje kurzu.
Riziko vypadku energii

Jednd se o vyznamné riziko, protoZe v posledni dob& dochédzi velmi casto k vyraznym
vykyvim pocasi (bouiky, silny vitr apod.), které maji za nasledek vypadky elektrické energie.
Z toho diivodu, by se timto rizikem mél podnik zabyvat. Riziko vypadku energii totiz muze

zpusobit omezeni vyroby a nasledné i jeji zastaveni.
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Vhodné tedy je, aby podnik zainvestoval finan¢ni prosttedky do zéloZzniho zdroje, napiiklad
dieselagregatu, kterym miize doCasné riziko minimalizovat. Déle je také vhodné zajistit
pojisténi proti pripadnym nasledkim, které mize zplsobit, popiipadé vytvoieni havarijniho

planu, ktery by podrobné popisoval jednotlivé Cinnosti (a k nim také opatfeni), kterymi

vvvvv

Riziko personalniho zajiSténi pro vyrobni ¢innost

Fluktuace zaméstnancii predstavuje takové riziko, se kterym se podnik dlouhodobé potyka.
Problémem vsak je, Ze jej dostatecné netesi. Toto riziko totiz s sebou piinasi zvySené financni
naklady na zaSkoleni novych zaméstnanci (kterych v souCasné dob¢ je nedostatek),
na vstupni I€¢katskou prohlidku ¢i na nové ochranné pracovni pomiicky. Proto je Zadouci, aby
podnik provedl urcité kroky, kterymi by doséhl toho, ze stavajici zaméstnanci nebudou chtit

opustit podniku a zaroven se podnik stal pfitazlivym pro dalsi potencialni zaméstnance.

Pro sniZeni tohoto rizika autorka prace doporucuje zvySeni financniho ohodnoceni

zaméstnanct, a to napii¢ zkoumanym podnikem.

V soucasné dobé€ je velmi diilezitd motivace zaméstnanctl, a to prostiednictvim poskytovani
riznych zaméstnaneckych benefiti. Jednd se naptiklad o benefity v oblasti stravovani
(stravenky ¢i stravenkové karty). Dal$i moznosti, jak motivovat zaméstnance, je v pripade
nemoci moznost vyuziti jednoho ¢i vice dnii, kdy zaméstnanec nepfijde do prace
(tzv. “sick days®). Tyto dny se pak nepocitaji do dovolené, protoze to jsou ,,volné dny*

nad ramec podnikem stanovené dovolené.

Nedostatek kvalifikovaného personalu pro vyrobni ¢innost je problém, kterym se podnik také
uz dlouhodobé zabyva, bohuzel opét nedostatecné. Podnik je ochoten pifijmout 1 pracovniky,
jejichz znalosti a zkuSenosti v oboru nejsou dostacujici, problémem je vSak si tyto
zameéstnance udrZet. Proto je potfeba, aby podnik ucinil konkrétni kroky. Témi pak zajisti,
ze jeho stavajici zaméstnanci zlstanou v podniku, a naopak pfildkd dalsi budouci
zaméstnance do podniku. V podstaté se jednd o tytéz kroky, které byly doporucovany jiz

u fluktuace zameéstnanca.
Riziko hromadného onemocnéni osob

Ackoliv se nejednd o riziko, které je tieba pravidelné fesit, je nutné se jim taktéz zabyvat.
A to pfedevsim proto, ze pied 3 lety nastala situace v podobé pandemie Covid-19, na kterou

zadny podnik nebyl ptipraven. I kdyz toto riziko neni zaneseno ve vychozim registru rizik,
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zkoumany podnik se jim jiz v minulosti zabyval. V souvislosti s tim, Ze je ze strany podniku
kladen vysoky diiraz na dodrzovani zasad BOZP, tak byly vSem zaméstnanctim poskytnuty
pottebné OOPP, v¢. dezinfekce. Toto riziko predstavuje omezeni nejen v podobé naptiklad
pozdniho dodéni ¢i nedodani zboZi v oblasti s vysokym vyskytem nakazy, ale také omezeni
v podobé¢ natizené karantény a s tim také omezeni provozni ¢innosti vyroby z divodu vyskytu
nakazy mezi zaméstnanci atd. Proto je nutné, aby pro pfipad, Ze by nastala tato nepfizniva

situace, zajistit potfebna hygienicka opatteni.

Pokud nastane podobné riziko hromadného onemocnéni osob, jako byla napiiklad pandemie

Covid-19, je vhodné, aby management zkoumaného podniku zavedl nékolik opatfeni.

Pro eliminaci tohoto rizika je vhodné, aby zkoumany podnik rozdélil zaméstnance ve vyrobé
do skupin pfislusnym sménam. Toto rozdéleni je nutné, aby byl zamezen piipadny kontakt

mezi pracovniky, a tedy aby se mozna nakaza nesifila mezi zaméstnanci.

Dalsim z téchto opatfeni je omezeni pfistupu do arealu. Jedna se o uplné zavieni vstupu do
podniku (vyjma zaméstnance zkoumaného podniku). Do podniku neni vpustén nikdo, kdo
si pfedem nesjednal schiizku (Jedna se naptiklad o zdkazniky, dodavatelé ¢i prepravce.).
Osoba s predem dohodnutou schiizkou musi informovat povérenou osobu na telefonnim ¢isle.
Tato osoba provéti, zda je schiizka opravdu dohodnuta. A az poté je dana osoba vpusténa do
arealu skrze turniket. Nikdo cizi se do aredlu nesmi dostat, ackoliv by se jednalo o rodinné
prislusniky. Pfi vstupu do budovy je nutné, aby dana osoba na sobé méla rousku, popiipadé
respirator. Co se tyka materidlu, produkti a dalSich surovin, ty se ptredavaji pouze

ve venkovnich prostorach.

Dalsi opatteni se tykd ptredevsim pohybu po arealu zkoumaného podniku. Kompletné cely
podnik by byl rozdélen do nékolika usekd, v zavislosti na pohybu zaméstnancti. Povinnosti
kazdého zaméstnance je, aby pfi piechodu mezi danymi useky pouzil dezinfekci na ruce spolu
s odstupem od svych kolegl alespon 2 metry. Déle je taktéZz nutné, aby po celou dobu pohybu
po arealu na sob&é mél rousku (tu nemusi mit, pokud se nachazi sam v kancelafi). Mimo jiné
také omezeni pracovnich porad, omezeni/zékaz sluzebnich cest, omezeni provozu jidelny

a kantyny.
Riziko znehodnoceni skladovych zasob a strojniho zarizeni
Udrzba strojniho zafizeni ve zkoumaném podniku neni provadéna pravidelné, a jelikoz

se jedna o velmi zastarala strojni zafizeni, ktera jsou velmi ¢asto poruchova, mohou zpiisobit
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vypadky v kontinuité vyroby a sniZeni celkové produktivity. Je tedy vhodné, aby doSlo
k vytvofeni planu pravidelné udrzby a oprav strojniho zafizeni. Od véci také neni se zamyslet
nad investici do novych strojnich zafizeni, kterymi by mohl alespon ¢ast stavajicich

(nejcastéji poruchovych) zafizeni nahradit.

Vzhledem k tomu, Ze toto riziko souvisi také s udrzbou budov (které mayji stale piivodni okna
1 zastfeSeni), je zapotiebi, aby byl zajistén pravidelni monitoring t€chto budov. Dale je taktéz

vhodné vytvofit plan pravidelné udrzby téchto budov spolu s opravami.
Riziko v souvislosti s nedostatkem odbératelii

Toto riziko predstavuje situaci, kterd je momentalné na trhu aktudlni. Velkd zavislost
na jednom odbérateli pfedstavuje velmi vyznamné riziko pro podnik do budoucna. I kdyz toto
riziko nebylo zaneseno ve vychozim registru rizik, zkoumany podnik jej v minulosti jiz fesil,
a to prostfednictvim online komunikace. Jednd se o vhodné opatieni, které vSak neni
dostacujici. Pokud by doslo k ztraté¢ tohoto odbératele, mize byt velmi vyznamné ovlivnén
samotny chod podniku. Je to pfedevsim z toho divodu, Ze tento odbératel nakupuje vétSinu
produkti od zkoumaného podniku. Je tedy vhodné, aby se podnik soustiedil na aktivni
vyhledavani novych zdkazniki. Mimo jiné je také vhodné, aby se management podniku
pravidelné ucastnil svétovych veletrhi. Tim se tak podnik mize dostat do povédomi

zakazniki a ptimét je ke koupi svych produkta.
Enterprise risk framework (COSO) vzhledem ke zkoumanému podniku

Ackoliv se ve zkoumaném podniku zabyvaji jednotlivymi slozkami Enterprise risk framework
od spolecnosti COSO, nejedné se o dostate¢né aktivity. V ramci jednotlivych slozek dochazi

k ur¢itym aktivitam, které¢ jsou spiSe obecnéjsiho charakteru.

V ramci slozky spravy a kultury autorka povazuje, Ze soucasné Cinnosti ze strany vedeni
zkoumaného podniku jsou dostacujici. Je dulezité, ze se podnik snaZi dand rizika fesit, a to dle
zavaznosti. Podstatné taktéZ je, Ze se spoleCnost snazi, aby zaméstnanci pochopili

a dodrzovali firemni kulturu, spolu s jejich popsanymi hodnotami.

Avsak soucasti slozky strategie a stanoveni cilli se autorka domniva, ze pravé nepravidelna
identifikace novych rizik a jejich nasledné nepravidelné vyhodnoceni zpiisobuje neefektivni
fizeni téchto rizik. Pfedstavuje to pfedevsim to, Ze dand rizika nejsou dlouhodobé sledovana
a neni zde delsi Casovy odstup pro jejich vyhodnocovani. Ackoliv je zifejmé, Ze do budoucna

by tato data mohla byt vyznamnym zdrojem rozhodovani o téchto rizicich.
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V oblasti sloZzky vykonnosti se vedeni zkoumaného podniku snaZi rizika analyzovat a na
zéklad¢ nich provadét zmény. Jednd se o desitky zmén za poslednich 5 let, které se mezi
sebou li§i svou vyznamnosti. Autorka se domniva, ze se podnik obecné snazi piijimat

jakékoliv zmény, které by mohly pfinést pozitivni piinos.

Ackoliv v ramci slozky prezkoumani a revize probihd aktualizace a pfehodnocovani rizik
dvakrat ro¢né, tak se autorka prace domniva, ze vzhledem k sou¢asnému prostredi, které se
turbulentné méni, by tyto ¢innosti mély probihat castéji (alespont 4 do roka), a to v zavislosti

situaci okolniho prosttedi.

V ramci slozky informace, komunikace a podavani zprav, se autorka prace domniva, ze je

poskytovani informaci napti¢ podnikem dostatecné.

3.4.1 FINANCNI A ORGANIZACNi NAROCNOST NAVRZENYCH DOPORUCEN{

Jednotlivé navrhy doporuceni autorkou této prace jsou rizné finan¢né i organiza¢né narocné.
Z toho divodu bylo vSechna navrhovana doporuceni shrnuta v tabulkach, ktera zohlednuji
tyto body. Autorka prace zde rozliSuje narocnosti jednorazového i pravidelného charakteru.
Veskeré finan¢ni naroc¢nosti jsou odhadovany za ro¢ni obdobi, pokud neni u konkrétniho

navrhu uvedeno jinak.

Tabulka 7: Naro¢nost doporuceni — kurzové vlivy

Kurzové vlivy

ziskani individualnich kurzd, finan¢ni derivaty, hedging

Finan¢ni naro¢nost Organizac¢ni naro¢nost
jednorazove pravidelné jednorazove pravidelné
naklady pro naklady pro

vyclenéni tymu, | vedeni tymu, ktery

zajisténi aktivniho pravideln¢ ktorv bude hadein bode bodai
hedgingu, celkove | spravovany hedging, ak‘fi}:/né sledov%it ag aktivné sle%iofat
odhadem vyssi celkové odhadem
desitky mil. k& jednotky mil. k& spravovat a spravovat

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce (tabulka 7) Ize vidét finanni a organizani néaro¢nost navrhi pro zavedeni
doporuceni pro riziko kurzovych vlivi. Jak bylo zminéno v kapitole 2.3, ze strany
zkoumaného podniku bylo jiZ toto riziko identifikovdno. BohuZel nebylo oSetfeno na zcela
adekvatni trovni. Jednalo se pouze o dil¢i opatieni, a to v podobé rozlozeni mén pro nakup
a prodej dle zem¢, se kterou zkoumany podnik obchodoval. A proto se autorka prace rozhodla

o rozsifeni plivodniho opatfeni o aktivni hedging, poptipad¢ finan¢ni derivaty.
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Finan¢ni derivaty jsou opatieni, kterym se zkoumany podnik jiZ v minulosti zabyval. BohuZel
objem téchto derivatl pro zajisténi rizika neni dostacujici. Jedna se celkoveé o derivaty, které
jsou v hodnot¢ odhadem 2 mil. K¢. Pri¢emz doslo ke zjisténi, Ze by bylo vhodné zvysit toto
mnozstvi derivatl na né€kolikanasobek, nez ¢ini doposud. Konkrétni hodnotu neni mozné
urcit, a to z toho diivodu, Ze samotné rozhodnuti o tom, kolik penéZnich prostiedkii vy€lenit
na hedging, by nakonec meélo vychazet z peclivého posouzeni celkové finan¢ni situace
spole€nosti, coZ neni bohuzel moZné, protoze spolecnost neposkytla potiebné materialy

k jejimu posouzeni.

Z finan¢niho hlediska se jednd o doporuceni, kterd jsou vice nakladnd. Aktivni hedging je
velmi ¢asto u mnoha spolecnosti vyuzivany, protoze podniku poskytne jistotu, Ze nepiijde
o celé trzby. Z hlediska organiza¢niho miiZze byt toto doporuceni zprvu ¢asové narocnéjsi pro
povéfeny tym. S postupem casu muze byt tento druh narocnosti se ziskanymi zkuSenostmi

a znalostmi pro povéfeny tym niZsi.

Tabulka 8: Naro¢nost doporuceni — riziko vypadku energii

Riziko vypadku energii

zalozni zdroj (dieselagregat), havarijni plan

Finanéni naro¢nost Organiza¢ni naro¢nost
jednorazové pravidelné jednorazove pravideln¢
do vyse castk .
Y Y naklady na
za nakoupeni . L y C sy
o . pravidelné revize vy , ¢asova narocnost
zalozniho zdroje, et zajisténi vhodného . X
» funkénosti zalozniho na pravidelné
celkové odhadem . dodavatele L
i N zdroje, . revize zalozniho
nizsi stovky tisic k¢ ¥ kvalita vs. cena )
celkové odhadem zdroje
(vzhledem nizi desitky tisic k&
k velikosti podniku) y

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka (tabulka 8) zobrazuje finan¢ni a organizacni néaroc¢nost pro zavedeni navrhi
doporu€eni pro riziko vypadku energii. Financné je toto doporuceni naro¢néjsi, ato
predevsim diky doporucené pocatecni investici na zalozni zdroj. S tim souvisejici také vyssi
naklady na pravidelné revize jeho funkénosti. Z organiza¢niho hlediska je toto doporuceni
naro¢né pro povérenou osobu/osoby. Je totiz nutné nalézt vhodného dodavatele s kvalitnimi

W

produkty a dale také vétsi Casové vytizeni v ramci pravidelné revize zalozniho zdroje.
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Tabulka 9: Naro¢nost doporuceni — personalni zajiSténi pro vyrobni ¢innost

Riziko fluktuace zaméstnanci + nedostatek kvalifikovaného personalu

zvyS$ovani mezd, benefity (stravenky), pracovni doba - "sick days"

Finan¢ni naro¢nost Organiza¢ni naro¢nost

jednordzove pravidelné jednordzove pravidelné

do vySe Castky do vyse castky na

jednorazovych VR .
y zvyseni mzdy, naroc¢nost na
odmén pro THP L cex s ,
< celkové odhadem zajisténi novych -
zamestnance, . . , '« o
v jednotky mil. mzdovych vyméra
odhadem vyssi %
ké/mésic

jednotky mil. k¢

Zdroj: vilastni zpracovani

V tabulce (tabulka 9) Ize vidét financni a organiza¢ni ndro¢nost pro zavedeni navrhia
doporuceni pro riziko fluktuace zaméstnancli a nedostatku kvalifikovaného persondlu pro
vyrobni ¢innost. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.3 ze strany zkoumaného podniku bylo jiz
toto riziko identifikovano, nicméné fluktuace zaméstnancti se v prib&hu casu nesnizila,
ackoliv zkoumany podnik vytvoril Skoliciho stfediska, ve kterych dochazelo k testovani na
pozici strojnik pro strojni vyrobu spolu s dal$imi ¢innostmi jako jsou snizovani poctu
pracovnikll a zvySovani produktivity. Z toho divodu bylo doporuceno zvySeni mezd napfic
podnikem a zavedeni ,sick days“ nebo benefitl ve formé stravenek nebo pro navySeni
motivace zaméestnancu.

Z hlediska finan¢ni narocnosti jsou tato doporuceni narocngjsi. Celkové se jedna o jednotky
milioni korun za mésic. Zaroven z hlediska organiza¢niho opét ¢asové vytizeni poveiené
osoby/osob na zajisténi vhodného poskytovatele sluzby (v souvislosti s benefity).
Na pravidelné bazi pak ¢asova naro¢nost této osoby/osob na revizi systému a jeho funkc¢nost

(systém stravenek).
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Tabulka 10: Naro¢nost doporuceni — riziko hromadného onemocnéni osob

Riziko hromadného onemocnéni osob (pi. Covid-19)
rozdé¢leni smén, omezeni vstupu do arealu i po arealu
Finan¢ni néro¢nost Organizacni naro¢nost
jednordzove pravidelné jednordzove pravidelné
do vyse ztrat ze naro¢né na L
o o optimalizace
snizené produkce, rozdéleni L x
- < < o a vedeni téchto

celkové odhadem zamgéstnancl skupin

desitky mil. k&/mésic do skupin p

Zdroj: vilastni zpracovani

Tabulka (tabulka 10) zndzorfiuje financni a organizani naro¢nost pro zavedeni navrhi
doporuceni pro riziko hromadného onemocnéni osob, a to konkrétné na piikladu pandemie
Covid-19. Ackoliv toto riziko nebylo zaneseno ve vychozim registru rizik, tak se zkoumany
podnik s timto rizikem v minulosti jiZ potykal. Vzhledem k tomu, Ze podnik klade vysoky

diiraz na dodrzovani zasad BOZP, byly zajistény OOPP i dezinfekce.

v 4

Pro zamezeni Sifeni rizika hromadného onemocnéni osob autorka prace navrhuje rozdélit

smény do skupin, tak aby byl zamezen kontakt mezi pracovniky.

Finan¢ni naklady jsou spiSe pravidelného charakteru, a to hrozici ztratou ze snizeni celkové
produkce spolecnosti. Na druhou stranu, tato ztrdta miize byt snizena redukci mzdovych
nakladld az na 60 %. Jedna se celkové odhadem o desitky milionii K¢ (vzhledem k poctu
zamgéstnancll). Z organiza¢niho pohledu je to opét casové ndrocnéj§i na povéfenou

osobu/osoby pro vhodné rozdéleni zaméstnancti do skupin.
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Tabulka 11: Naro¢nost doporuceni — riziko znehodnoceni skladovych zasob a strojniho zafizeni

Znehodnoceni skladovych zasob a strojniho zatizeni

pravidelnd revize stroji, skladovych zasob a budov a jejich evidence, pojisténi

Finan¢ni naro¢nost Organizaéni naro¢nost
jednordzove pravidelné jednordzove pravidelné
L . y L pravidelng¢ ¢asove
Castka do vyse ¢asova narocnost na g .
L S s o . L1y naro¢né revize
poftizeni potiebnych | zvySeni nakladt na revizi, nesmi byt o v
(v s v , . y ‘ 1x stroju poverenym
naradi potfebnych | nového zaméstnance, provadéna «
. . « N , “ zamestnancem,
pro revizi, celkoveé celkové odhadem v pracovni dob¢, L :
, . o . . jejich evidence
odhadem desitky desitky tisic k¢ kdy jsou stroje Lo
o a posouzeni vyvoje
tisic k¢ V provozu o Ty
stavu stroju v case

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka (tabulka 11) popisuje finanéni a organiza¢ni ndro¢nost pro zavedeni néavrha
doporuceni pro riziko znehodnoceni skladovych zasob a strojniho zatizeni. Tato doporuceni
nejsou tolik finanné nékladna. Celkové se jedna odhadem o desitky tisic K¢. Jde spiSe opét
0 organizacni ndro¢nost, a to na povérenou osobu/osoby zajist'ujici revizi skladovych zasob
a zatizeni. Pfedstavuje to velké ¢asové vytizeni pro tyto osoby, a to z toho diivodu, ze veskeré

revize musi byt provadény mimo pracovni dobu, a tedy nad ramec jejich pracovni doby.

Tabulka 12: Naro¢nost doporuceni — riziko nedostatku odbérateli

Riziko v souvislosti s nedostatkem odbérateli
aktivni hledani novych odbérateli, uicast na veletrzich
Finan¢ni naro¢nost Organiza¢ni naro¢nost
jednorazove pravidelng jednorazovée pravidelng
Casové vytizeni pfi
o % e zakladani
do vyse castky zvyseni nakladli na . ,
NP < marketingovych
pofizeni nastroji zaméstnance R
. .1 nastrojil. zajisténi . L.
pro marketing a (sluzebni cesta- . pravidelné revize
(i s y y vhodného )
péci o zékazniky veletrh), koup¢ softwaru a navrhy
, poskytovatele . .
(software) stanku na veletrhu, » o na jeho vylepseni
< y sluzby, diraz
celkové odhadem celkové odhadem
. ST D kladen na
jednotky milionti k¢ | jednotky miliond k¢ ..
dtvéryhodnost
a cenu

Zdroj: vilastni zpracovani

V tabulce (tabulka 12) je mozno vidét finan¢ni a organizacni naro¢nost pro zavedeni ndvrhli
doporuceni pro riziko nedostatku odbératel. Ackoliv toto riziko nebylo zaneseno ve
vychozim registru rizik, zkoumany podnik se stimto rizikem jiz potykal. Ze strany
zkoumaného podniku byla snaha o eliminaci tohoto rizika formou online komunikace.

Bohuzel tato opatfeni nebyla dostacujici. Z toho diivodu bylo autorkou prace navrzeno, ze by
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zkoumany podnik mohl investovat finan¢ni prostfedky do softwaru na podporu dostate¢né

databaze soucasnych a potencialnich zédkaznikd, jejich péce a oslovovani.

Jedna se o podstatné finanéné naro¢néjsi doporuceni, a to jak z hlediska jednorazovych
nakladl, tak i téch pravidelnych. Co se tyka organiza¢ni ndroCnosti, tak ta je také vyssi.
Povétené osoby budou velmi ¢asove vytizené. Je totiz velmi casoveé narocné nalézt vhodného
poskytovatele téchto sluzeb spolu s uvedenim marketingovych nastroji do provozu. Mimo
jiné také opét Casové vytizeni téchto osob pii pravidelnych revizich softwaru a vytvaieni

navrhi na jeho zlepSeni.

Tabulka 13: Naro¢nost doporuceni — Enterprise risk framework

Enterprise risk framework od spole¢nosti COSO

pravidelna identifikace rizik, vyhodnoceni, ¢astéjsi aktualizace a pfezkoumani rizik

Finan¢ni néro¢nost Organizaéni naro¢nost
jednorazové pravidelné jednorazové pravidelné
do vyse Castky zvyseni nakladt na
pocatecniho nového y e, y s
. . y Casoveé narocné pro | Casové vytizené
zavedeni systému zamgéstnance/exter. N . <
. . pocateéni zavedeni | povérené osoby na
Tevizl, pracovnika, systému revizi ravidelné revize
celkové odhadem celkové odhadem Y p
stovky tisic k¢ desitky tisic k¢

Zdroj: vilastni zpracovani

V tabulce (tabulka 13) je mozné vidét finanéni a organizacni naro¢nost pro zavedeni navrhi
doporuceni pro Enterprise risk framework od spole¢nosti COSO. Tento ramec se sklada z péti
slozek, a v ramci n€kterych z nich byly uvedeny navrhy doporuceni. Ve zkoumaném podniku
je poveétena osoba, ktera se zabyva riziky, pficemz pfti spliiovani vSech svych povinnosti, je
bohuZzel tato osoba pietiZzend, a nedokaze se tak vénovat dil¢im problémlim, s potfebnou péci

a pozornosti.

Z toho diivodu autorka prace doporucuje zavedeni systému revizi, ktery by mohl napomoci se
snizenim administrativni naroc¢nosti. Jedna se o finan¢né narocna doporuceni. Celkové
se jednd odhadem o desitky tisic K¢&. Z hlediska organiza¢ni ndrocnosti jsou navrhy
doporuceni charakteru stfedniho vytizeni. Opét se jedna o ¢innosti asové naro¢néjsi pro

povétenou osobu, poptipade osoby.
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Tabulka 14: Opatieni sefazena dle finan¢ni naroc¢nosti pro zavedeni

poradi opatieni oblast rizik mira rizika | finan¢ni naro¢nost
1. akt1v511 ’hedg.lnrg, kurzové vlivy 16 Vysst de:Sltkvy
finan¢ni derivaty milioni K¢
rozdeleni
2. zaméstnancti do riziko hromadné onemocnéni osob 12 desitky milionti K¢
skupin dle smén
zvyseni mezd, cuvr 1
" o eevin , . nizsi desitky
3. benefity, "sick persondlni zajisténi pro vyrobni ¢innost 12 e e s
days" miliont K¢
aktivni hledani
novych y o jednotky milioni
4. y . nedostatek odbératelti 12 «
odbérateld, ucast Ke
na veletrzich
o . . , .y $81 stovky tisic
5. zalozni zdroj riziko vypadku energii 12 vy K‘é yust
savedeni svstému pravidelna identifikace a vyhodnoceni
6. reviz}; rizik, Castejsi aktualizace a prezkoumani 12 stovky tisic K¢
rizik
revize stroji , , .
. znehodnoceni skladovych zasob . I
7. budov a jejich ., vyen 12 desitky tisic K¢
. a strojniho zatizeni
evidence

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka (tabulka 14) zobrazuje opatieni, ktera jsou sefazena dle finan¢ni naro¢nosti pro

zavedeni od téch opatfeni, kterd jsou nejvice financné narocnéa az po ta, kterd jsou nejméné

finanén¢ narocnd. Financné nejnarocnéjSimi opatfenimi jsou aktivni hedging a financni

derivaty v oblasti rizika kurzovych vlivil. Jedna se celkové ptiblizné o vyssi desitky milionli

K¢. Naopak revize strojti, budov a jejich evidence v oblasti rizika znehodnoceni skladovych

zasob a strojniho zafizeni, jsou z moznych opatfeni financn€ nejméné narocnd. Celkova

¢astka pro tato opatieni se odhaduje na desitky tisic K¢.
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Tabulka 15: Opatieni seiazena dle organiza¢ni naro¢nosti pro zavedeni

poradi opatreni oblast rizik mira rizika | organiza¢ni naroc¢nost
revize stroju, smehodnocent skladovich zésob ¢asove naro¢né na revize,
1. budov, jejich ., . y , 12 evidence a posouzeni
a strojniho zafizeni
evidence ) vyvoje stavu strojii v Case
naroc¢né na zajisténi
2. zalozni zdroj riziko vypadku energii 12 vhodného dodavatele,
¢asov¢ naro¢né na revize
zavedent systému pravideln4 identifikace a €asove narocne pro
3. revizi vyhodnoceni rizik, Casté&jsi 12 pocatecni Z3V§d6n1
aktualizace a pfezkoumani rizik systemu revizi
aktivni hedging zpocatku narocnéjsi,
4, financni deriva t, kurzové vlivy 16 s postupem ¢asu niz$i
y narocnost
aktivni hledani casové vytizeni pti
novich zakladani marketingovych
5. JOVYER nedostatek odbératelt 12 nastroju. zajisténi
odbératelt, cast
na vele tr’zich vhodného poskytovatele
sluzby
rozdéleni riziko hromadné onemocnéni ¢asove naro¢né pro vhodné
6. zaméstnancii do osob 12 rozdéleni zamé&stnanct do
skupin dle smén skupin
zvySeni mezd, ersonalni zajis§téni pro vyrobni narocné na zajisténi
7. benefity, P J provy 12 J

"sick days"

¢innost

novych mzdovych vymeéra

Zdroj: vilastni zpracovani

V tabulce (tabulka 15) lze vidét opatieni, kterd jsou sefazend dle organizac¢ni naro¢nosti pro

zavedeni od téch opatieni, ktera jsou z organiza¢niho hlediska nejvice narocné az po ta, kterd

jsou nejméné organizaéné narocna. Nejvice organizacné naro¢nym opatfenim jsou revize

stroji, budov a jejich evidence. Naopak jako nejméné organizacné narocné opatieni se jevi

zvySovani mezd a zavedeni ,,sick days® ¢i benefita.
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Tabulka 16: Opatreni sefazena dle konecného srovnani naro¢nosti pro zavedeni

finan¢ni a organizacni

poiadi opati‘eni oblast rizik mira rizika L .
narocnosti
vys$si desitky miliont K¢,
., . zpocatku organizacné
aktivni hedging, T P cu orean
1. finanéni dervat kurzové vlivy 16 naro¢ngjsi,
y s postupem casu nizsi
nérocnost
vy$si stovky tisic K¢,
qoss . . , . naro¢né na zajisténi
2. zalozni zdro riziko vypadku energii 12 ,
d yp g vhodného dodavatele,
Casové naro¢né na revize
rozd&leni desitky miliond K¢, ¢asové
y o riziko hromadné onemocnéni naro¢né pro vhodné
3.-4. | zaméstnanci do 12 1 < o
skupin dle smen osob rozdéleni zaméstnancl do
p skupin
revize stroifl desitky tisic K¢, ¢asove
T nehodnocent skladovych zasob narocné na revize, evidence
3.-4. budov, jejich o, o, 12 R
evidence a strojniho zafizeni a posouzeni vyvoje stavu
strojii v Case
. . pravidelna identifikace rizik, stovky tisic K¢, Casove
zavedeni systému A 12 L et
5.-6. revizd vyhodnoceni, Cast&jsi narocné pro pocatecni
aktualizace a prezkoumani rizik zavedeni systému revizi
aktivni hledant jednotky miliont K¢,
nov¥ch Casové vytizeni pfi
5.-6. odbéra tei/ﬁ Geast nedostatek odbératell 12 zakladani marketingovych
na vele tr’zich nastroju. Zajisténi vhodného
poskytovatele sluzby
zvySeni mezd, s evew , , nizsi desitky miliont K¢,
personalni zajisténi pro vyrobni s s ,
7. benefity, Sinnost 12 naro¢né na zajisténi novych
"sick days" mzdovych vymeért

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka (tabulka 16) zobrazuje sefazend opatfeni dle kone¢ného srovndni financ¢nich

a organizacnich narocnosti. Nejnarocn€jsimi opatfenimi se jevi aktivni hedging a financ¢ni

derivaty v oblasti rizika kurzovych vlivii, nybrz nejméné naroCnymi opatienimi jsou

zvySovani mezd a zavedeni ,,sick days® ¢i benefiti v oblasti rizik personalniho zajiSténi pro

vyrobni ¢innost.
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ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil zhodnoceni risk managementu vybraného podniku. Diiraz
byl kladen na zhodnoceni opatieni uskute¢nénych béhem poslednich péti let. Na zaklad¢
vysledkl provedené analyzy, kterd byla uskutecnéna na zakladé pozorovani v ramci navstévy
prostor zkoumaného podniku a fizeného rozhovoru s obchodni a marketingovou feditelkou
zkoumaného podniku, byla navrzena doporuceni pro management podniku. Rozhovor byl

smétfovan hlavné k dokumentu Enterprise risk framework od spole¢nosti COSO.

Diplomovéa prace byla rozdélena do tfech hlavnich kapitol. Prvni ¢ast prace se zaméfila na
vymezeni zakladnich pojmu z oblasti rizik a risk managementu, a to napfiklad na definici
rizik a jejich kategorizaci, bezpe¢nost a ochranu zdravi pii préci, risk management a jeho
historicky vyvoj, kolobéh fizeni rizik a dokument Enterprise risk framework od spolecnosti
COSO. Veskeré materialy, které byly nutné pro zpracovani prvni ¢asti prace, byly Cerpany

z odbornych publikaci.

V druhé kapitole byl ptedstaven zkoumany podnik, bylo uvedeno, ¢im se zabyva a jaka je
jeho historie. Nasledné byla popsana jednotliva oddéleni zkoumaného podniku a analyzovana
rizika podniku. Z velké ¢asti mél zkoumany podnik dana rizika identifikovana a pojmenovana
v registru rizik, avSak autorkou prace dosSlo ke zjisténi, Ze tento registr rizik neobsahuje
veskera rizika, se kterymi se dany podnik potykal. A z toho diivodu byl vytvofen novy registr
rizik, ktery obsahuje pouze rizika, kterd nebyla doposud pojmenovana podnikem, ackoliv je
v minulosti byl nucen fesit. Nasledné byla vytvofena shrnujici tabulka vSech rizik, ve které

jsou dan4 rizika sefazena od nejvyznamnéjsich az po ta nejméné vyznamna.

Ve treti kapitole bylo uskute¢néno zhodnoceni risk managementu ve zkoumaném podniku.
Vramci toho byly vysledky analyzy avysledky fizeného rozhovoru s obchodni
a marketingovou feditelkou zkoumaného podniku interpretovany. Uskute¢nény ftizeny
rozhovor byl rozdélen do péti Casti, ato: sprdva a kultura, strategie a stanoveni cild,

vykonnost, pfezkoumani a revize a informace, komunikace a podavani zprav.

Druhé ¢ast prace kladla diraz na zhodnoceni opatieni uskute¢nénych béhem poslednich 5 let.
Na zakladé provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze ve zkoumaném podniku neni kladen
dostateCny duraz na identifikaci rizik, protoze dana rizika nebyla zanesena ve vychozim
registru rizik. Ackoliv tato rizika nebyla pojmenovana ani zapséna v registru rizik, byla jiz

v minulosti feSena.
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Na zaklad¢ vyse uvedeného se 1ze domnivat, Ze zkoumany podnik se riziky zabyva, nicméné
na ne zcela adekvatni rovni. Autorka prace navrhla urc¢itd doporuceni vedouci k vylepSeni
a zefektivnéni fizeni jednotlivych rizik. Jedna se o navrzend doporuceni pro rizika: kurzové
vlivy, riziko vypadku energii, personalni zajisténi pro vyrobni ¢innost, hromadné onemocnéni
osob, znehodnoceni skladovych zasob a strojniho zafizeni, nedostatek odbératelli

a doporuceni k Enterprise risk framework od spolecnosti COSO.

Tato diplomova prace napomohla k tomu, aby byl kladen vys$si diiraz na aktualizaci registru
rizik. Tim tak umozZnila, aby byla umoznéna eliminace ptipadnych rizik a pravidelné revize

budov a stroja.
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PRILOHA A

MIRA a—
OBLAST RIZIK POPIS RIZIKA RIZIKA OPATRENI
KURZOVE VLIVY Ir);)éséfrﬂl koruny viadi fakturaCnim rozlozeni mén pro nakup a prode;j
‘ sledovani vyvoje cen, fizeny nakup
DODAVKA EE vypadek EE/vyvoj cen EE 12 energii
LIDSKE ZDROJE fluktuace zaméstnancu 12 tvorba Skoliciho stiediska
nedostatek kvalifikovaného
LIDSKE ZDROJE | personalu 12 | spoluprace se ZS
] pro vyrobni ¢innost podniku
LIDS(IIE/IEZgI;};OJE rostouci mzdové naklady 12 navySovani hodinové sazby
) nedodani/pozdni dodani zbozi, poptavani alternativnich dopravc,
HROMADNE .| omezeni provozni ¢innosti
ONEMOCNENI | (nakaza mezi zamé&stnanci), 12 dodrrovani _
OSOB nedostupnost materialt, natizena odrzovant opatent
povinnd karanténa
znehodnoceni skladovych zasob
UDRZBA BUDOV | a strojniho zafizeni 12 monitoring budov, plan oprav
(vlhkosti/zatékanim do objekti)
ZAKAZNICI  |velka zévislost na 1 odbérateli 1p |aktivni vyhleddvani novych
zakaznikd, veletrhy
IDENTIFIKACE
A VYHODNOCENI
RIZIK, nepravidelna aktualizace 12 Javedeni svstému revizi
AKTUALIZACE A | registru rizik Y
PREZKOUMANI
RIZIK
DODAVATELE pouze 2 dodavatelé 10 udriovéni. kontaktu s obéma
zakl. sklarskych surovin dodavateli
POZARNI w protipozarni opatieni, pojisténi
OCHRANA pozar 10 budov + strojii
UDRZBA nedostateéna preventivni
STROJNIHO 9 plan pravidelné udrzby a oprav
ZARIZENI udrzba téchto zafizeni
BIE?())ES\TISSE unik dat 8 okam?zita reakce na dané riziko
Sp OII{JIEZéEI? (I)STI opomenuti dilezitého rizika 8 lepsi zabezpeceni dat
LEGISLATIVA nedcv)stvate:cna 1nformovavnost 6 prlvpralva na legv1sla,tlvn1 zmeény,
opozdéné reakce na zmény urceni zodpovédnych osob
OCHRANA 7P {iik nebezpecnych litek 5 tvorba havarijniho planu, pravidelna
kontrola
OCHRANA vloupani, kradez, popt. 4 vystavba oploceni, nepfetrzita
MAJETKU vandalismus ostraha, kamerovy systém
OCHRANA neshodny produkt, nedodrzovani 3 sledovani legislativy, testovani
SPOTREBITELE | legislativy produktti
PROTIPOVODNOVA . . N -
OCHRANA povoden 3 protipovodnovy plan + opatfeni

Zdroj: viastni zpracovani dle internich zdrojit podniku
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PRiLOHA B

Sprava a kultura

1. Jak casto a s jakou podrobnosti probihaji porady, ve kterych se vedeni zabyva témito

riziky:
o vypadek elektrické energie (EE)/vyvoj cen EE;
o fluktuace zaméstnancu;
o nedostatek kvalifikovaného personalu pro vyrobni ¢innost podniku;
o rostouci mzdové naklady;

o vsouvislosti sudrzbou budov — znehodnoceni skladovych zasob/strojniho

zarizeni;

o v souvislosti se zakazniky — velka zavislost na 1 odbérateli (Ikea);

o pozar;
o povoden;
o unik dat;

o unik nebezpec¢nych latek.

Pravidelné kazdy tyden probihaji porady vedeni, dalsi dilci porady jednotlivych

organizacnich jednotek se konaji také na tydenni nebo max. mésicni bazi.

Rizika se resi dle situace, obecné ale aspon jednou za rok dochdzi k revizi a kdyztak k

preklasifikaci rizik.
2. Jakym zptsobem budujete ve spolecnosti firemni kulturu?

Firma jako takova ma popsané hodnoty. Snazime se o to, aby hodnoty firmy byly co
nejsrozumitelnéjsi vSem zaméstnancum. Sdilené hodnoty zavadime do HR procesii,

organizujeme tréninkové programy pro nove prichozi i stavajici zaméstnance.

Mame zavedenou jednotnou grafiku, a to na zdakladé manudlu, kterda vyuzivame jak

uvnitr, tak mimo firmy, soucasti je taky firemni video.

3. Jakym zplsobem se snazite podporovat a udrzet klicové zaméstnance ve vasi

spole¢nosti?
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Mdme zavedeny systém benefitii pro zaméstnance. Snazime se je mimo jiné také
motivovat spoluucasti na ruznych strategickych projektech v ramci firmy. DiileZitou
soucasti je edukacni program — systém skoleni vc. jazykovych kurzii, které pravidelné

zaméstnancum nabizime.
Strategie a stanoveni cilu

4. Ma vase organizace vytvofenou strategii pro fizeni rizik?

Ano, obsahuje cil spole¢nosti + postupy, v€. dil¢ich planti pro rizika.

5. Hodnotite ve vasem podniku tato vybrana rizika?
o Vyvoj cen energii;
o Fluktuace zaméstnanct;
o Nedostatek kvalifikovaného persondlu pro vyrobni ¢innost;

o vsouvislosti sudrzbou budov-znehodnoceni skladovych zéasob/strojniho

zafizeni;
o velka zavislost na 2 dodavatelich zakladnich sklafskych surovin.
Ano, tato rizika jsou popsanad a vyhodnocovana.

6. Jaké metody vyuzivate pfi fizeni rizik?
Nejdulezitejsi je pro nas hlavne spravna definice a vyhodnoceni rizika. Poté se podle
typu rizika snazime o jeho snizeni nebo eliminaci. Vzhledem k tomu, Ze jsme vyrobni
spolecnosti a mame hodné sloZitou organizacni strukturu, tak se dost casto miize
zpiisob snizovani lisit.

7. Jakym zpisobem vedeni firmy ocefiuje zaméstnance, ktefi pfispivaji zlepSovacimi

navrhy ke snizovani rizik?

Vétsinou to je jednordzovou financni odménou. Samoziejmé az potom, co zaméstnanec
predlozi relevantni navrh. Kdyz zjistime, Ze ho lze aplikovat do praxe, tak potom
dostane zameéstnanec dalsi odménu. Pak taky hledame nejefektivnejsi ndavrhy, z nich
losujeme jeden, a jeho majitel dostane dalsi financni odménu. Dalsi jsou moznosti

postupu v ramci kariéry u aktivnich zaméstnancil.
8. Déla toto ocenovani zaméstnancii vedeni vasi firmy?
Ano, podili se na ném i vedeni firmy.
Vykonnost
9. Provadite ve spole¢nosti analyzu rizik (kvantitativni/kvalitativni)?
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Ano.
10. Kolik zmén jste zavedli za poslednich 5 let v souvislosti se sniZzovanim rizik?
Nekolik desitek zmén, ale je to spise v zavislosti na zméndch prostredi.
11. Jak vyznamné tyto zmény byly?
Byly riizné, samoziejmé se jednalo o velmi vyznamné i nevyznamné. Jsme ochotni

podstoupit jakoukoliv zménu, ktera nam prinese pozitivni prinos.
Pfezkoumani a revize

12. Jak Casto aktualizujete a znovu prehodnocujete rizika?
Zhruba dvakrat rocne. Vzdycky se to dela v ramci vsech organizacnich jednotek.
Pokud je to nutné, tak castéji.

13. Jakym zptisobem a jak Casto se vedeni spolecnosti zapojuje do tizeni rizik?
Tim ze jsou zodpovedni za své podrizené, tak se zapojuji celkem pravidelné. Na

poradé vedeni pak schvalujeme a revidujeme zmeny. Ta probihd zhruba jednou za rok.
Informace, komunikace a podavani zprav

14. Mate zavedené fizeni kontinuity spole¢nosti (business continuity management)
v pfipadé, Ze by nastala urcita krizova situace?
Ano, mame. Ale pouze pro vybrané typy krizovych situaci.

15. Informuji pracovnici své vedeni o tom, kterd opatfeni pfijmuli ke sniZeni rizik a jakym
zpiisobem je implementovali?
Ano, informuji. Je to jejich pracovni naplni. Mimo jiné se musi ucastnit schiizek, kde

se jich pravidelné dotazujeme.
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