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ANOTACE

Diplomova préce se zabyva etikou spolecnosti Meta se zaméfenim na socidlni site, jez vlastni.
V dané problematice se prace zaméfuje na popis konkrétnich platforem, na socialni sité a etické
problémy snimi spojené. Nasledné¢ je pomoci dotaznikového Setieni vyhodnocen vliv

spolecnosti Meta na jeji uzivatele.

KLICOVA SLOVA

Etika, socialni sit¢, Facebook, spole¢nost Meta

TITLE

Meta's attitude towards ethics and its impact on stakeholders

ANNOTATION

The thesis deals with the ethics of Meta with a focus on the social networks it owns. The thesis
focuses on the description of specific platforms, social networks and ethical issues related to
them. Subsequently, the impact of Meta on its users is evaluated by means of a questionnaire

survey.
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UvVoD

V poslednich letech dosSlo na internetu k vyznamnému posunu propojeni platforem
asluzeb. Srozvojem socialnich siti mohou uzivatelé komunikovat s vice platformami
prostfednictvim jediného rozhrani, coz zjednodusSuje jejich digitalni zivot a zvySuje jejich
schopnost objevovat informace a pfistupovat k nim. Socialni sité¢ se staly nedilnou soucasti
naseho kazdodenniho Zivota a ovliviiuji zpisob, jakym komunikujeme s ostatnimi a jak
konzumujeme informace. Diky této skuteCnosti vSak ptichazi i nové etické vyzvy a obavy.
Socialni sité¢ maji moc ovliviiovat nase nazory, chovani, postoje a zptsob jejich vyuzivani mize

mit vyznamné socialni, politické a ekonomické dusledky.

Diivodem psani této prace bylo zvysit povédomi o etickych problémech spojenych
s pouzivanim socidlnich siti. Zejména mlads$i generace jsou vu¢i negativnim dopadiim
socialnich siti nachylnéjsi a je nezbytné jejich vzdélavani v této problematice. Vzhledem
k tomu, Ze se 1 nadale spoléhame na socialni sit€ v oblasti komunikace, zabavy a zpravodajstvi,
je nezbytné zvazit dopady naSeho online jednani aetické dusledky zpisobené jejich

pouzivanim.

Samostatna prace se déli do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast se zabyva etikou socialnich siti.
Zahrnuje zkouméani dopadu socialnich siti na uzivatele a identifikaci etickych dilemat ¢i
problémt, které zjejich pouzivani vyplyvaji. Jednim zklicovych etickych problému
v souvislosti se socidlnimi sitémi je shromazd’ovani a vyuzivani Gdaji o uzivatelich. Platformy
shromazd’uji obrovské mnozstvi uZivatelskych udajt, v¢éetné osobnich informaci, preferenci
a vzorcu chovani, které Ize vyuzit k vytvareni cilené reklamy a ovliviiovani chovani uzivateli.
To vyvolava otazky tykajici se soukromi, souhlasu a pouzivani osobnich udaji pro komeréni
ucely.

Obsahem prakticke Casti je sestaveni dotaznikového Setfeni a rozebrani etickych otazek
tykajicich se spolecnosti Meta. Spolecnost v pribéhu let celila mnoha kontroverzim
souvisejicim s nakladanim s uzivatelskymi tidaji. Spole¢nost Meta, diive znama jako Facebook,
stale rozSifuje svlj dosah a vliv v digitadlnim svété. Otazky tykajici se etiky jejiho fungovani
platforméch, v¢etné¢ Facebooku, Instagramu, WhatsAppu a Messengeru, ma Meta moc utvaret
zpisob, jakym lidé komunikuji, konzumuji informace a vzajemn¢ se ovliviuji online. Ackoli
se Meta v poslednich letech snaZi zlepsit své postupy v oblasti ochrany osobnich udaji, stale

existuji obavy ohledné¢ toho, jak spolecnost shromazduje, uklada a sdili idaje uzivateld.
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Dalsim etickym problémem souvisejicim se spolecnosti Meta je potencidlni dopad jejich
platforem na dusevni zdravi a pohodu, jelikoZ nadmérné pouzivani socialnich médii mize vést

k pocitiim uzkosti, deprese a osamélosti, zejména u mladych lidi.

Soucasti prace je dotaznikové Setfeni zamétujici se na uzivatele socidlnich siti do véku
30 let. Dotaznik je zaméfen na socialni platformy vlastnéné zminénou spolecnosti, konkrétné
jde o platformy Facebook, Instagram, WhatsApp a Messenger. Otazky v tomto dotazniku jsou
navrzeny tak, aby zachytily zkuSenosti a vniméni respondentti ohledné hrozeb, kterym mohli
celit pii pouzivani téchto platforem, a také dopady socidlnich médii jako je zavislost, deprese

¢i poruchy spanku na jejich kazdodenni zivot.
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1. ETIKA A SOCIALNI SITE

Etika vznikla uz v antickém Recku. Mezi jeji zname protagonisty patfili Sokratés,
Aristoteles a Platon. V dneSni moderni, rychlé dobé dosahla etika diky socidlnim sitim a svéte

technologiim novym rozmérim.

1.1. Etika
Etika je filozofick4 védni disciplina, jez se snazi o teoretickou reflexi moralky. Povazuje
se za kritickou analyzu moralky nebo také za soubor moralnich hodnot a spravného jednani.
Nejde vsak pouze o kritiku moralky, ale také i o jeji zdivodnéni, kultivaci a vedeni danym
smérem. Pochazi ze slova éthos, coZ znamena v fectiné mrav, obycej nebo zvyk. Etiku mizeme
vnimat v uz$im nebo v SirSim slova smyslu. V tom uzsim ji charakterizujeme jako samotnou
védu zkoumajici chovani a mravné relativni jednani ¢loveka. V SirSim pojeti ji vnimame jako

miru humanity. [72]

Dnes nejcastéji délime etiku do tii skupin, metaetiku, normativni etiku a aplikovanou
etiku. Metaetika analyzuje funkce etickych vypovédi ajazykové formy. Oziejmuje etické
principy, jazyk a etické terminy. Je povazovana spiSe za teoretickou nez praktickou disciplinu,
protoze chce spiSe pfijit na povahu mravnich soudii a principti spravného jednani. Normativni
etika se povazuje za praktickou disciplinu, protoze zkouma etiku z pohledu obecnych zésad,
norem a principli moralniho jednani. Posledni je aplikovana etika, kterd je stejné jako
normativni etika praktickou disciplinou. Aplikovana etika zkouma moralku v danych situacich

a Casto poklada otazku ,,Co je dobré d¢€lat v té¢ dané specifické situaci.* [56]

Zakladni otazkou etiky je: Co je dobré? V podstaté jde o rozeznani dobra a zla. Dobro je
nase védomé chovani ¢i jednani jez dava smysl naSemu Zivotu. Zlo miZe byt definovéano riizn¢,
ale podle etické stranky jde o mravni zlo, které vznikéd poruSovanim mravniho zakona ¢lovékem
pomoci jeho chovani a jednani. Vnimani dobra a zla je u kazdého ¢lovéka individualni a kazdy
ma svou pomyslnou hranici mezi dobrem a zlem jinde. Obecné kazdy clovék vi, co je Spatné

aco zlé. [43]
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Etika vs. Moralka

Etika a moralka spolu blizce souvisi. V ptfechozi podkapitole je zminka o moralce a pro
dobré pochopeni vSech souvislosti, je tfeba objasnit rozdily mezi etikou a moralkou a jejich
vzajemny vztah. [57] Etika je zalozena na dobfe podlozenych normach dobra a zla, které
predepisuji, co by lidé méli dé€lat, obvykle zhlediska prav, povinnosti, prospéchu pro

spolecnost, spravedlnosti nebo konkrétnich ctnosti.

Pred né€kolika lety se sociolog Raymond Baumhart zeptal podnikatelti: "Co pro vés
znamené etika?". Castymi odpovéd’mi byly "Etika souvisi s tim, co mi mé pocity Fikaji, Ze je
spravné nebo Spatné." "Etika souvisi s mym nédbozenskym presvédcenim." "Byt eticky znamena
délat to, co vyzaduje zdkon." "Etika se skladd znorem chovéni, které nase spolecnost
akceptuje." "Nevim, co to slovo znamend." Pravé proto je obtizné fici, jaky je pfesny vyznam
pojmu etika. Mnoho lidi ma tendenci ztotoznovat etiku se svymi pocity, ale ve skute¢nosti se
pocity casto odchyluji od toho, co je etické. Stejn¢ tak by se etika neméla ztotozihovat
s ndboZenstvim. Je to z toho diivodu, Ze by se etika vztahovala pouze na véfici lidi. NaboZenstvi
muze stanovit vysoké etické normy a miize poskytovat motivaci k etickému chovani. Byt eticky
také neznamena dodrzovat zadkony. Je pravdou, Ze zdkon obsahuje etické normy, k nimz se hlasi
vétSina obcand, ale donedavna zdkony podporovaly naptiklad otroctvi. Byt eticky neni to, co
spole€nost pfijima, jelikoz v kazdé spolecnosti vétsSina lidi pfijima normy, ale ty se mohou

odchylovat od toho, co je etické. Cela spolecnost se tak jednoduse mlze stat zkazenou.[109]

Etika se vztahuje k dobfe podloZenym normam dobra a zla, které predepisuji, co by lidé
m¢eli délat, obvykle ve smyslu prav, povinnosti, prospéchu pro spole¢nost, spravedlnosti nebo
konkrétnich ctnosti. Etika naptiklad oznacuje normy, které ukladaji rozumné povinnosti zdrZet
se znasilnéni, kradeze, vrazdy, napadeni, pomluvy a podvodu. Mezi etické normy patii také ty,
které nafizuji ctnosti jako poctivost, soucit a vérnost. A etické normy zahrnuji i normy tykajici
se prav, jako je pravo na zivot, pravo na svobodu pted ijmou a pravo na soukromi. Takové
normy jsou adekvatnimi etickymi normami, protoze jsou podloZeny konzistentnimi a dobie
podlozenymi davody. Etika znamena neustdlé tusili o zkoumani vlastniho moralniho

presvédceni a o studium a rozvoj etickych norem. [21]
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Morélka se tyka lidského chovani, nejde pouze o slusnost. Jde o pomyslné, nadmi
vytvofené hranice, jez chceme dodrzovat. Je podstatné umét rozeznat, co je a neni moralni, ale
zaroven je podstatné tak i jednat. Dulezité je slovo hranice, protoze to predstavuje ten zlom,
kdy jsme v mezi sluSnosti a kdy uz ne. Sami pocitime, kdy se nam n¢jaké lidské chovani nelibi,
¢i by se ndm nezamlouvalo, kdyby s ndmi nékdo takto jednal. Na svét€ jsou i lidé, ktefi nemaji
moralni citéni a jednaji uz za hranici moralky. Taci lidé neuznéavaji a nevidi vyznam v morélce,
hodnotach ¢i zédkonech. Vylouceni ze spoleCnosti je nejCastéjsi reakce okolnich lidi vici
nemoraln¢ chovajicim se jedinciim, jez nasledné mize doprovazet rizné druhy tresti az odnéti

svobody v nejzazsim ptipadé. [57]

Etika ma velice Uzky vztah s moralkou, jak uz bylo vySe uvedeno, jelikoz etika je teorii

moralky, a zabyva se jejim studiem. [72]

1.2. Charakteristika odpovédného podnikani
Odpovédné podnikani je ptistup k podnikéni, ktery bere v tivahu dopad podnikatelskych
aktivit na rizné zainteresované strany, véetné¢ zaméstnancu, zakaznikt,, dodavatell, Zivotniho
prostedi a $irsi komunity. Celkoveé odpovédné podnikani zahrnuje zavazek k etickému chovani,
socialni odpovédnosti, environmentalni udrzitelnosti, transparentni komunikaci, zapojeni
zainteresovanych stran a dlouhodobému zaméteni na vytvareni udrzitelné hodnoty pro vSechny

zuCastneéné strany. [118]

Etické chovani: Odpovédné podnikani se fidi vysokymi etickymi standardy a zdvazkem

jednat spravné, 1 kdyZ to nemusi byt nejvyhodnéjsi.

Spole¢enska odpovédnost: Odpovédné podnikédni bere v ivahu dopad svych aktivit na
SirSi komunitu a snaZi se pozitivné pfispivat spolecnosti prostiednictvim filantropickych

iniciativ, programll pro pomoc komunit€ a dalSich forem spolecenské odpovédnosti.

Environmentalni udrZitelnost: Odpovédné podniky si uvédomuji diileZitost ochrany
zivotniho prostfedi a podnikaji kroky ke sniZeni své ekologické stopy, napiiklad zavadéji
udrzitelné postupy, snizuji mnozstvi odpadu a emisi uhliku a vyuZivaji obnovitelné zdroje

energie.

Transparentni komunikace: Odpovédné podniky transparentné komunikuji se

zucastnénymi stranami a otevien¢ informuji o svych ¢innostech, postupech a politikach.

Zapojeni zainteresovanych stran: Odpovédné podniky spolupracuji se svymi

zainteresovanymi stranami, véetné zaméstnanct, zakaznikli, dodavatelt a $ir§i komunity, aby

16



porozumély jejich potfebam a obavam a zajistily, Ze jejich ¢innost je v souladu s ocekdvanim

zainteresovanych stran.

Dlouhodobé zaméreni: Zodpovédné podniky se na svou ¢innost divaji z dlouhodobého
hlediska a uvédomuji si, ze je dilezité¢ vytvaret dlouhodobé udrzitelnou hodnotu pro vSechny

zucastnéné strany, nikoli se zamétovat pouze na kratkodobé financni vysledky. [118]

Datova etika

Datova etika je obor etiky a zahrnuje moralni povinnosti spojené se shromazd’ovanim,
ochranou a pouzivanim osobn¢ identifikovatelnych informaci a jejich vliv na jednotlivce.
Hodnoti datové postupy, zahrnuje feSeni a doporucovani konceptti spravného a nespravného
jednani, transparentnost a rozhodnuti umélé inteligence ve vztahu k datiim obecn¢ a osobnim

udajiim zvlasté. Poklada otazky ,,Je to spravné? a Jde to dé€lat 1épe?* [3]

Datova etika vychazi ze zakladl pocitacové a informacni etiky, ale zaroven zdokonaluje
ptistup, ktery byl dosud v této oblasti vyzkumu podporovan, tim, Ze posouva uroven abstrakce
etickych otazek z informac¢ni na datovou. [20] Datova etika se zamé&fuje na praktiky tretich stran
s daty jednotlivcl, zatimco informacni etika se vztahuje na média, zurnalistiku a knihovnictvi

a informacni védu.[37]

Rostouci vyznam dat zménil zpiisob dodavani a poskytovani sluzeb a produktd, ale také
zpisob, jak se rozhoduji spotiebitelé. Firmy si uvédomily, ze dal§i hrozbou mimo konkurenci
sjinymi firmami je také jejich vlastni schopnost ¢i neschopnost nakladat s daty svych

zakazniktl. S tim souvisi diivéra jejich zadkaznikt. [61]

Zneuziti etiky
Ke zneuzivani etiky dochdzelo v prabchu let vzdy, dobrym piikladem je tieba
manipulace. Kazdy ¢lovék je manipulator a je manipulovan. V dne$nim modernim svété plného

nejriiznéjsich technologii dochéazi ke zneuzivani etiky stale Casteji. [101]

Proto se dba na to, aby nebyl poruSovan eticky kodex dané organizace. Eticky kodex je
dokument obsahujici soubor pravidel, norem nebo piedpist, jez popisuji, jak se pti dané situaci
ma chovat dany jedinec. Jde o néstroj zaru€ujici plynuly chod, aktivity a chovani lidi, na které

se kodex vztahuje. Eticky kodex ma kazda firma, zafizeni a tieba i vlada CR. [22]
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GDPR

Zkratka GDPR neboli General Data Protection Regulation je nova legislativa Evropské
Unie, ktera zlepSuje a zvySuje ochranu osobnich udaji. Divodem vzniku této legislativy je
chranit obCany proti nelegdlnimu a neopravnénému uzivani osobnich udajii a dat firmou,
instituci, online sluzeb, kterd pracuji s témito intimnimi daty. Pokud by doSlo k poruSeni
ochrany o osobnich udajich mohly by firmy a jiné vySe vyjmenované instituce dostat veliké
pokuty, které mohou dosahovat ¢astky az 550 miliént korun nebo 4 % z celosvétového obratu

skupiny. AvSak pocita se ta vyssi sankce.

Evropska Unie pfijala nafizeni o ochrané osobnich udaju v roce 2016, které plati pro
vSechny ¢lenské staty. GDPR je platné od kvétna 2018 a od tohoto data je musi veSkeré instituce
provadéjici operace s osobnimi daty obcanti musi plnit pozadavky této legislativy i se vSemi
sankcemi. VSechny instituce tak byly povinny zavést mnoho novych opatfeni, aby splnily
veskeré pozadavky GDPR. V minulosti nebyl takovy tlak na organizace, aby co nejrychleji
zavedly tyto zmény. Musi tak prokazovat, Ze jsou schopni intimni informace o svych klientech,
zameéstnancich ¢i obCanech udrzet, zachovat integritu, dvérnost a neproniknutelnost systémd.
GDPR bylo zavedeno v reakci na velice rychlou digitalizaci, na rychly technologicky rtst a na
kybernetizaci. V nedavné dobé& se potvrdilo, Ze osobni data a informace jsou velice citlivy
obsah, ktery je Zaddany na trhu, jinak fe¢eno komoditou. Diky osobnim tdajim jsou algoritmy
schopné sledovat, mapovat, predvidat chovani jedincl a nabizet, ovliviiovat a manipulovat
s lidmi, jez jim tato data patii. Proto by GDPR mélo byt prevenci proti kradezi osobnich udajt

a napomahat kybernetické bezpecnosti. [12]

Fake news

Fake news neboli faleSné zpravy jsou nepravdivé nebo zavadéjici informace prezentované
jako pravdivé zpravy. Jde o techniky, které upravuji a pfedavaji jen urcité a vybrané informace.
Casto se jedna o polopravdy, netuplné informace. Jsou prezentovany tak, aby zamérné uvadély

lidi v omyl, klamaly je a dezinformovaly. [4]

Cilem faleSnych zprav je Casto poskodit povést urcité osoby nebo subjektu nebo vydélat
penize prostiednictvim piijmi zreklamy. Fake news existovaly v historii vzZdycky, ale

s nastupem socialnich siti je daleko snazsi fake news vytvaret a Sifit. [35]

Pokud se jedné o tradi¢ni média, jsou vazana etickymi standardy. Mezi tyto standardy
patii pravdivost, kritika zdrojt, a pfesnost. Zpravodajské redakce, autofi ¢lanki, redaktofi jsou

zvetejiiovani pod svymi Clanky. Je tedy moznost pii nekorektnim zvetfejnovani informaci ¢i

18



klamavého obsahu redakei ¢i autora zalovat a zadat o stazeni ¢lanku. Zvetejiuji informace pod
vlastnim jménem. Existuji také pravni postupy, které je vedou k odpovédnosti a monitoruji
jejich praci. Na internetu vSak miize kazdy snadno vytvaret obsah, prezentovat ho, jak chce,
a §8ifit ho, aniz by musel dodrzovat stejné etické normy. V kombinaci s informac¢nim pretlakem,

s nimz se na internetu setkdvame, je tak snadné nechat se oklamat. [4]

Medialni svét, ve kterém Zijeme je rychly. Zpravy jsou zvetejiiovany v okamziku, kdy se
stanou, a to vede k nizsi kvalité zprav. Redaktofi maji mén¢ Casu ovetit veskera fakta, kriticky
posoudit své zdroje a tvofit pravdivy a relevantni obsah. Pokud by s vydanim zpravy vyckavali,
nez zhodnoti relevantnost zdrojii a informaci, jind média by je s touto zpravou piebehla a ztratili

by sledovanost. [39]

Fake news jsou finan¢n¢ vyhodné pro lidi nebo spolecnosti, co je vytvareji. Na socialnich
sitich vytvofi ¢lanek, tlacitko ¢i odkaz, které maji upoutat pozornost a generovat kliknuti. Na
samotném obsahu pfili§ nezalezi, pokud naldkéd uzivatele na stranky prodavané inzerentiim.
Dale jsou vyuzivané na podvody. Patfi sem investiéni podvody faleSné podporované
celebritami a falesné marketingové kampané znacek vedouci k faleSnym strankdm. Mohou to
byt vyskakujici okna v podob¢ vyher ¢i jiného obsahu. Dale jde také o falesné zpravodajské
stranky nebo ¢lanky, které maji vypadat stejn¢ jako legitimni existujici stranky. Mlize to zajit
az k posilani SMS zprav, kdy se vydavaji za nékoho, koho uZivatel zna ¢i o telefonické hovory,
kdy dispecer tvrdi, ze je naptiklad pracovnik z banky a je nutné mu poskytnout osobni tdaje,
jelikoZ se nékdo pokousi dostat do bankovniho uctu volaného. Timto zplisobem zlocCinci lakaji

obét’, aby jim tak ¢i onak prozradila své finan¢ni tidaje nebo jiné citlivé informace. [35]

Pokud lidé ptestanou rozliSovat, které informace jsou pravdivé a nepravdivé, a které
zdroje jsou legitimni a které nikoli, fake news mohou mit zni€ujici dopad na demokracii. Diky
tomu je snazsi krmit lidi propagandou, diskreditovat, podkopavat pravdu a vytvaret chaos. LZi
vetkané do pravd, nazory a fakta vytrzené z kontextu, to vSe zastird pravdu. Dochdzi opét
Clovéku predkladany. Proto je dalezité¢ zdrojovat, védét, které zdroje jsou relevantni, a které

nejsou.

Fake news mohou byt v nékterych piipadech urceny k manipulaci se v§im, od akciovych trhii
az po politické nazory a rozhodovani. Staly se mocnym nastrojem v globalnim boji o moc,

zasahuji do voleb, ekonomik a geopolitickych konfliktt.
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Kampané fake news mohou byt naptiklad pouzity k Sifeni faleSnych obvinéni cilem odradit,

znic¢it povést nebo vést k ukonceni ¢innosti ¢ehokoliv. [39]

V roce 2013 byla na Twitteru zveiejnéna zprava, ze v Bilém dom¢ doslo k explozi a tehdejsi
prezident Obama byl zranén. To vyvolalo velikou paniku a zpasobilo, Ze burza béhem nékolika
minut prudce klesla a pfiSla o miliardy dolarti. Po chvili se zjistilo, ze ucet, jez zvetejnil tuto
zpravu byl hacknuty a zprava byla falesna. Az tak mohou informace ovlivnit lidské chovani.

[76]

Vyznamné politické udalosti, jako kontroverzni referendum o brexitu ve Spojeném kralovstvi
a tésné vitézstvi Donalda Trumpa v americkych prezidentskych volbach v roce 2016, vedly
k tomu, Ze se o Fake news zacalo mluvit vic nez kdy diiv. Po volbach v USA v roce 2016 se
zjistilo, Ze existuji organizace, které vytvareji fake news za ucelem ovlivnit volice v jejich

rozhodovaci volbé a tisudku. [39]

1.3. Zpiisoby komunikace pres internet
Internetova komunikace probihd na internetu jako osobni nebo hromadny sdélovaci
prostfedek. Internetovd komunikace je zptisob komunikace s lidmi pomoci internetu namisto
telekomunikaci. Je schopna pienést komunikaci ve formé textu, audia ¢i videa. Internet se stal

viceucelovym komunikac¢nim prostiedkem.

Internet uziva ptes 4,95 miliardy uZivatelii, coz doslova spojilo svét. Mohou za to vyhody,
které internet nabizi. Tou hlavni je Gspora nakladl uzivateld, protoZze mnoho véci je k uzivani

zadarmo. Internet nabizi velké mnoZstvi moZnosti pro obousmérnou komunikaci.

Internet mé sice spoustu vyhod, ale neni bez urcitych tuskali. Napiiklad pii sdileni
citlivych informaci na internetu je tfeba byt velmi opatrny, protoZze hacketfi mohou udaje

zneuzit. [51]

Instant Messaging (IM)

Instant messaging, do ceStiny pieloZeno jako okamZité zasilani zprdv, je technologie
online chatu, kterd umoziuje lidem komunikovat prostfednictvim zpradv v redlném Case
v internetové chatovaci mistnosti. Internetova chatovaci mistnost je virtualni prostor pro online
komunikaci. Kdyz se uzivatel ptihldsi do systému Instant messaging, jeho pratelé, 1idé, se
kterymi si piSe, jsou upozornéni na jeho pifitomnost a mohou spolu ve stejné chvili
komunikovat. [58] DokaZze Setfit Cas, umoziuje uZivatelim okamzité kontaktovat jiné uZivatele

1 na riznou dalku. Diky tomu odpada nutnost telefonovat, kdyZ potiebujete néjakou informaci
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okamzité, a Zivot je mnohem jednodussi. Na trhu jsou k dispozici riizné typy online aplikaci

pro tymovy chat, kterymi se ale bude zabyvat prakticka cast. [59]

VoIP a internetovy telefonni systém

Dnes je mozné pouzit k telefonovani internet namisto tradi¢niho volani pies operatory.
Zkratka VoIP je zkratkou Voice over Internet Protocol, coz volné do CeStiny Ize pielozit jako
Hlasové pienosy pies internetovy protokol. VoIP umoznuje odeslat hlasové pakety pomoci
protokolu IP. IP znamend ingress protection (ochrana proti kryti). Jakmile hlasové pakety
dorazi do cile, jsou pro pfijemce opét prevedeny na hlasova data. [81] Uzivatelé a firmy, které
potiebuji volat po celém svété, mohou mit z internetového telefonniho systému obrovsky
uzitek, jelikoZ jsou cenové vyhodné a umoziiuji volat odkudkoli, jsou vysoce nédkladovée efektni,

nabizeji lepsi sluzby zakaznikiim a nabizi rozsahlé funkce. [59]

Email

O emailu byla zminka a uz v predeslé podkapitole, ale i zde je nutné uvést, ze email je
stale velmi pouzivany ndstroj na internetu. Email je zplisob vymény zpradv a soubort.
Komunikace pomoci emailu je rychla a spolehliva. Poslat email je mozné odkudkoli a kdykoli
atato sluzba je zadarmo. To je jeden z divodi, pro¢ je e-mailovy marketing v dneSnim
obchodnim svété na vzestupu. Do roku 2023 dosdhne pocet aktivnich uzivateli emailu hodnoty
4,5 miliardy uzivatelt. E-maily uzivatelé vytvareji prostiednictvim softwaru, jako je Microsoft
Outlook nebo Gmail, a odesilaji je jinému uZivateli, podminkou je mit e-mailovou adresu
pfijemce. Na rozdil od instant messagingu je email pouzivan k vzajemné komunikaci na
business urovni.[81] Dokazuje to i fakt, ze 62,86 % business uzivatelti v oblasti podnikéani
uptfednostiiuje pouzivani e-mailu pii komunikaci pro oficidlni ucely. Business uZivatelé
preferuji i to, ze email obsahuje pfedmét, ktery jim uz od zacatku napovi, co bude obsahem
emailu, ajak dilezité je email urgentné Cist a feSit. Pro business nebo oficialni véci byly
v minulosti pouzivany dopisy, které postupné nahradil email, protoze umoziuje Setfit papir,
1épe uchovavat korespondenci a hned ji bez vétsi prace ¢i asového vytizeni preposlat dal vice

lidem soucasné€ namisto scanovani ¢i tisku a jejich distribuce. [59]
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Platformy socialnich siti

Nakonec tu jsou socialni média, jez jsou, v dnesni dob¢, jednou z nejoblibenéjsich metod
internetové komunikace. V soucasné dob¢ existuje a vznika fada novych platforem usnadnujici
online komunikaci vice nez diive. [59] Je tomu tak, protoze poskytuji benefity jako: rychle;jsi
a snadn¢jsi komunikaci s ptateli ¢i jinymi uZivateli, podniktim umoziuji zvysit povédomi o své
znacce, umoziuji presmerovani potencialnich zékazniki na webové stranky prodejce ¢i jiného
uzivatele, umoznuji podnikim komunikovat se zakazniky a poskytnout jim zpétnou vazbu
v redlném case, ¢imz uspokoji zdkaznika a zvysi si loajalitu a hodnotu. Také pomahaji pfi
propagaci, reklamé a prizkumu trhu. Nékteti uzivatelé vyuzivaji socidlni media i jako sviij diéf,

fotoalbum a video album pro uchovani vzpominek a zazitka. [58]

1.4. Socialni sité

Socialni média jsou média, ktera pouzivame k tomu, abychom byli socialni. V povaze
¢lovéka je potieba se sblizovat s jinymi lidmi, s lidmi, se kterymi sdilime podobné nazory, se
kterymi se citime dobie a v bezpeci, a to davno pred socialnimi sitémi. To je podstata slova
socialni. Pojem sit€ ndm pomahaji propojovat se s ostatnimi lidmi, at’ je to text na papite, radio,
televize, fotografie, video. Podstatou je se spojit a navdzat onu socialitu. [83] Jednoznacna
definice socialnich siti neexistuje. Obsah na socialnich sitich se v jednotlivych regionech lisi,
proto neni jednotny popis socidlnich siti. Co je pro internetové socidlni sité charakteristické je,
ze jde o sluzbu, diky niZ mohou jeji uzivatelé mezi sebou komunikovat prostfednictvim
chatovani, psani piispévkil a zvetejnovani fotografii ¢i videi. [19] V podstaté€ jde o skupinu lidi,
kteti si pomoci chytrych zafizeni vyménuji informace aobsah. Jde o Sirokou Skalu
internetovych a mobilnich sluZzeb, které umoziiuji uZivatelim ucastnit se online vymeén.
Platformy socialnich médii nabizeji svym uZivatelim snadny pfistup k sitim ptatel, rodinnych

pfisluSnikil a jinym relevantnim osobam. [60]

Socialni média by neméla byt vnimana primarné jako platformy, na kterych lidé publikuji,
ale spiSe jako obsah, ktery je na téchto platformach zvetejiiovan. Je to misto, kde se

socializujeme nejen pomoci komunikace. [85]

Mobilni telefony jsou nejCastéji pouzivanymi zafizenimi. Telefon o kazdém jeho
uZzivateli umi dost prozradit. Mame v ném totiZ ulozené velice osobni véci jako jsou fotky,
videa, nad§ diaf, jakakoliv aplikace, do niz ukladame pro pouziti své osobni udaje a mnoho
dalSich véci. Na atraktivnosti socidlnich siti pfidava fakt, Ze dnes je pfistupnost mobilniho

internetu béznou vSedni véci. Mobilni telefon ma totiz kazdy a travi na ném mnoho Casu. [99]
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Socidlni sité¢ vyuzivd mnoho firem pro svlj marketing. Na sitich jim nejde jen
o bezprostiedni prodej, ale o vytvotfeni povédomi o sluzbach ¢i produktech, jez firma nabizi,

coz nasledné mize vést k prodeji. [75]

1.5. Evoluce socialnich siti a digitalizace
Koncem 90. let se stal internet velice popularni diky webovym strankam, jelikoz se zacaly
objevovat socidlni sité, které¢ umoziovaly uzivatelim nahravat a vytvaiet obsah. Socialni media
se stala koncem roku 2000 vSeobecné uznavana a nékteré sluzby ziskaly veliké mnozstvi

uzivatelt. [60]

K rychlému rastu pfispélo mnoho faktorti. Jednim z nich je technologicky faktor, pod
nimz si muzeme predstavit zdokonalovani softwarovych systémi a nastroji, vyvoj vice
vykonnych pocitacii a mobilnich zafizeni. Dal$im faktorem je, jak rychle se rozsifilo uzivani
socialnich medii mezi mladou generaci. Ekonomickym faktorem je zvySujici se dostupnost
mobilnich telefontl, pocCitact a jinych zafizeni a také rostouci komeréni zajem na socidlnich
sitich. Klicovym faktorem je dostupnost socidlnich medii. Dnes mohou byt socidlni media

uzivana kdekoliv, kdykoliv na svété, kde je k dispozici pfipojeni k internetu. [63]

Pro nékteré lidi se socialni média jevi jako néco nového, avSak socidlni média jsou tu déle
nez nekteti z nés na svété. Mezi nejstarsi socidlni media patfi e-mail, usenet, listservs a mnoho

dalSich, které budou nize popsany. [19]

E-mail je nejstarSim socidlnim mediem, ktery vznikl vroce 1971 aje spojovan
s poc¢atkem internetu. Byl vynalezen Rayem Tomlinsonem, ktery v té dobé& pracoval pro
americké ministerstvo obrany. Stale se fesi, zda lze e-mail povazovat za socidlni medium nebo
ne. Pro¢ neni n€kterymi povazovan za socidlni medium je fakt, ze e-mail je distribu¢ni
mechanismus, které je soucasti socialniho média, zatimco socialni média jsou kolektivnim
mechanismem a masova komunikace neni to samé jako hromadna komunikace. Jini zase fikaji,
ze pokud se na e-mail podivame jako na socidlni komunikaci, kterd se odehrava online, potom
je e-mail socidlnim médiem. Je nutné zminit, Ze uzivani e-mailové komunikace ovlivnilo cely
online svét. Pomoci emailil dnes stale komunikuji firmy interné i externé, skoly, Ufady a jina
zafizeni. Doba e-mailll jeSt€ neni za nami. [19] Je ale také potieba fici, Ze dnes se emaily
pouzivaji k falSovani a zisku informaci nelegalnim zpisobem. Nékdo posle zfalSovany e-mail
s instrukcemi, diky nimz se muze dostat k citlivym datim, vyldkat z nékoho penize nebo

zavirovat zafizeni, ve kterém je e-mail otevien. [103]
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Usenet je celosvétove rozsiteny internetovy diskusni systém, ktery vznikl v roce 1979.
Dva studenti, Tom Truscott a Jim Ellis, se snazil zménit a zlepsit koncept e-mailu pro sdileni
kategorizovanych zprav. To v praxi znamenalo, ze uzivatel¢é mohli odesilat a Cist zpravy
v jedné nebo ve vice kategoriich. Témto kategoriim se fikalo diskuzni skupiny. Usenet byl
vyvinut ndhodou. Zminéni dva studenti se snazili stavajici systém na Skole nahradit, protoze
byl po upgradech na jejich univerzité zastaraly. Usenet oproti zastaralému systému na skole
fungoval na vice serverech, které¢ ukladaly anavzijem si ptedavaly zpravy v takzvanych
informacnich kanalech. To umoznilo uzivatelim Cist zpravy z mistniho serveru provozovaného
jejich vlastnim poskytovatelem internetovych sluzeb, univerzitou nebo zaméstnavatelem

a odesilat na néj zpravy. [19]

Listserv je dalsi internetovy nastroj. Rozsifil pouzivani e-mailové komunikace a ukazal,
ze umi najednou spojit vice lidi zaroven. Pfed zavedeni Listservu byly e-mailové konverzace
a kontakty, seznam e-mailli, spravovany manualné. To znamenalo, Ze pokud se uzivatelé chtéli
ucastnit konverzace, museli napsat administratorovi, aby je do seznamu ptidal nebo odebral.
Coz samoziejmé bylo ¢asové naro¢né pro administratory. Tento problém se rozhodl vyfesit
student Eric Thomson, ktery zautomatizovat proces ptidavani a odebirani z e-mailovych
seznamil. Vymyslel jiz zminény Listserv. Listserv byl prvni e-mailova aplikace, ktera
umoziovala odesilateli odeslat jeden e-mail, jeZ se dorucil skupiné vice lidi. Samoziejmé& po
zvetejnéni této Sikovné e-mailové aplikace se zacali ijini inspirovat a vymyslet podobné

aplikace. [19]

IRC je zkratkou pro internet relay chat. IRC je formou takzvaného chatovani. Chatovani
je termin odvozeny od anglického slova chat. Chat je komunikace dvou ¢i vice lidi, ktefi
spole¢né komunikuji na komunikacni siti. Komunikace probihd vzdy v redlném case, dnes
pomoci textu, obrazkl, smajliku ¢i gifi. Pivodné byl IRC zamyslen pro komunikaci na

diskusnich forech.

Po uspéchu IRC se staly velice oblibené soukromé webové stranky, diskusni skupiny
a chatovaci skupiny. Na zacatku devadesatych let nebyl internetovy pfistup mozny pro
vetejnost. To se zménilo kolem roku 1994, kdyZ soukromi poskytovatelé internetovych sluzeb
poskytly doméacnostem v USA moznost uzivani internetu. Napomohla tomu i skute¢nost, ze
obsah na internetu byl zadarmo. Jediné, za co domdcnosti platily byly poplatky za uZivani
internetu soukromym poskytovatelim internetu. Lidé zacali sdilet své nazory, vznikly prvni

standardy etikety chovani na socidlnich mediich a uzZivatelé ptestali pouzivat Usenet.
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Vroce 1995 vznikla prvni socialni sit’ Classmate.com, jeZ umoziiovala uzivatelim
nachdzet své staré¢ zndmé Ci pratele, které potkali v riznych fazich svého zivota. Uzivatele tak
mohli najit lidi tfeba ze Skoly a prace. Nasledn¢ vznikly blogy, které vznikly z online denickd.
Blogy byli a jsou umist'ovany na specializovanych bloghostingovych sluzbach nebo mohou byt
provozovany pomoci softwaru pro blogy. Blogy jsou povazované za samostatné médium. Po
blozich nastoupil Web 2.0, ktery je Casto spojovan s webovymi aplikacemi. Poskytl svym
uzivatelim moznost podilet se jako tvlrci obsahu ve virtualni komunité. Tato moznost diive
nebyla, webové stranky umoziiovaly uzivateli byt pasivnim, tedy sledovat obsah, ktery byl pro

n¢ vytvoren. [19]

Socialni sité pouzivané dnes
Dnesni platformy socidlnich siti oznacuji Sirokou $kalu online platforem a sluzeb, které
uzivatelim umoznuji navazovat kontakty, sdilet informace a myslenky a komunikovat

s ostatnimi online. Mezi nejobliben¢;jsi platformy socialnich médii patii naptiklad:

Facebook: Facebook je jednou z celosvétové nejoblibenéjsich platforem socialnich
médii a ma vice nez 2,8 miliardy aktivnich uzivateld mési¢né. Umoziuje uzivatelim vytvaret

profily, sdilet fotografie a videa a spojovat se s prateli a rodinou.

Instagram: Instagram je aplikace pro sdileni fotografii a videi, kterou vlastni spole¢nost
Facebook, ma vice nez 1 miliardu aktivnich uzivatelti. Umoznuje uzivatelim sdilet fotografie

a videa, sledovat ostatni uzivatele a prozkoumdavat obsah podle svych z4jm1.

Twitter: Twitter, mikroblogovaci platforma s vice nez 330 miliony aktivnich uzivatela,
umoziuje uZivatelim zvefejiiovat kratké zpravy znamé jako "tweety" a sledovat ostatni

uzivatele.

TikTok: TikTok je aplikace pro sdileni videi, ktera si rychle ziskala popularitu a ma vice
neZ 1 miliardu aktivnich uZivateld. UmozZiuje uZivatelim vytvafet a sdilet kratkd videa

s hudbou a sledovat ostatni uzivatele.

LinkedIn: LinkedIn je profesionalni sitova platforma s vice nez 740 miliony aktivnich
uzivatelli, kterd uzivatelim umoziiuje navazovat kontakty s dalSimi profesiondly, sdilet

pracovni nabidky a zapojovat se do diskusi tykajicich se jejich oboru.

YouTube: YouTube je platforma pro sdileni videi s vice nez 2 miliardami aktivnich
uzivateld, kterd uZivatelim umoZznuje nahravat a prohlizet videa na nejriiznéj$i témata, od

hudby po vyukové programy a vzdélavaci obsah.
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To je jen nekolik ptikladii z mnoha platforem socialnich médii, které dnes existuji,
ptfi¢emz kazda z nich ma své vlastni jedinecné funkce a uzivatelskou zékladnu. Socialni média
se nadale vyvijeji a utvareji zpasob, jakym komunikujeme a komunikujeme mezi sebou online.

[84]

1.5.1. Digitalizace
Digitalizaci se rozumi proces vyuzivani digitalnich technologii k pfeméné zplsobu,
jakym funguji podniky, statni sprava a spolecnost. Zahrnuje integraci digitalnich technologii
do vSech aspektl ¢innosti organizace, od navrhu a vyroby produkt az po marketing, prodej a
sluzby zakaznikiim. Digitalizace vSak piinasi také nékteré vyzvy a rizika, jako jsou hrozby
kybernetické bezpec¢nosti, obavy o ochranu osobnich tdajii a mozZnost piesunu pracovnich mist
v dtsledku automatizace. Proto je dilezité, aby organizace pfistupovaly k digitalizaci

strategicky a peclivé zvazily potencidlni rizika a pfinosy.

Digitalizace a socialni sité jsou Gizce souvisejici pojmy, nebot’ socidlni média jsou jednim
z nejvyznamnéjSich ptikladd dopadu digitalizace na komunikaci a interakci Platformy
socialnich médii, jako jsou Facebook, Instagram a jiné, zménily zpusob, jakym lidé komunikuji,
a sdileji informace. Umoznily jednotlivciim a organizacim navazat vzajemné kontakty po celém
svéteé a podnikim vytvorily nové piilezitosti, jak se zdkazniky, tak propagovat své produkty a
sluzby. Digitalizace a socialni sit¢ umoznily okamzité a masové sdileni informaci. Platformy
socialnich siti se staly hlavnimi kanaly pro Sifeni zprav a informaci a vytvofily noveé prileZitosti
pro podniky k propagaci jejich vyrobkil a sluzeb. Zaroven generuji obrovské mnozstvi dat o
chovani, preferencich a zdjmech uZivateli. Digitalizace umoZznila organizacim tato data
shromazd’ovat a analyzovat, coz poskytuje cenné poznatky o chovani spottebitell a trendech
na trhu. Vytvofily nové pfileZitosti pro influencer marketing, kdy jsou osoby s velkym poctem
sledujicich na socialnich médiich placeny za to, aby propagovaly produkty a sluzby svym

sledujicim.[93]

1.6. Etika socialnich siti
Kontroverznim tématem etiky socidlnich siti je, zda informace, které poskytneme na
téchto platformach maji byt vetejné ¢i privatni. Trefnym poznatkem u tohoto tématu je fakt, ze
vSichni uzivatelé dané platformy souhlasili s podminkami jejiho uZivani. Podminky, které
uzivatel odsouhlasi také zahrnuji, kdo vSechno miiZze mit pfistup jejich osobnim datiim. Pfistup

k datim mohou mit naptiklad tfeti strany, vyzkumni pracovnici a samotna socialni sit’. [13]
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Uzivatelé socialnich siti si Casto pod odsouhlaseni podminek neuvédomuji, co
odsouhlasili, protoze si podminky vétSinou nepiectou, aco dal se sjejich daty dgje.
Informovany souhlas je dilezitou soucasti etiky vSech typt vyzkumu. Béhem obvyklého
vyzkumu je osloveny vyzvéan k podpisu ¢i k odsouhlaseni daného vyzkumu.[71] Naopak pii
vyzkumu z dat poskytnutych prostiednictvim socidlni sit€ neni uzivatel pfedem ani potom
informovan, Ze jeho data byla pouzita pro ucely vyzkumu ¢i jiné Cinnosti. U obvyklych
vyzkumi ma osloveny pravo na odstoupeni z vyzkumu a tim se jeho soukromé informace
vytadi z vyzkumu, ale u vyzkumu z dat na socialnich sitich je to nejisté a komplikované. Data
jsou na socidlnich sitich ziskdvana Upln¢ ze vSeho, co uzivatel na siti udéla, co prida za

ptispévek, co a jak komentuje a jaka slova vyhledava atd. [5]

V tomto piipadé¢ se do etiky pocitd ianonymita. Obvyklé dotazniky jsou stavéné
a vypliiované od respondentt tak, Ze neni mozné poznat, kdo dotaznik vyplnil. Na socialnich
sitich je anonymizace udaji daleko slozitéjsi. Postupy a opatfeni pro anonymizaci se stalé
vyvijeji a zdokonaluji.[13] K problémlim s anonymizaci Casto dochéazi, pokud se maji data ze
socialnich siti pouzit pro externi ucely, tedy pro jejich zpracovani vyzkumnymi pracovniky.
S timto velice souvisi skute¢nost, ze pokud se data uzivatell maximalné neanonymizuji miize
dojit k poskozeni uzivatele po vydani vyzkumu, statistiky a jinych védeckych vystupt.
Nejcastéji k poskozeni uzivatele dochézi, pokud dojde k poruSeni soukromi.[3] Nejhorsi mozny
ptipad je, pokud se velice citlivé udaje uZivatele dostanou do povédomi vetejnosti. Tento fakt
uZivatele vétSinou ztrapni nebo mu znici reputaci. Je nutné si uvédomit, Ze casto déti nebo lidé
s mentalnim postizenim vypliuji tidaje na internetu. O to vic je potieba data chrénit, protoze
tito lidé si nemusi uvédomit vahu a néasledky se sdilenim a poskytovanim svych osobnich tdaju.

[101]

Asociace internetovych vyzkumniktl tvrdi, Ze vystup z internetovych vyzkumi, do
kterych se pouzila data ze socialnich siti nemuze byt uZ z principu v souladu se zdkony a etikou.
Je to z dlvodu neustalého technologického pokroku, jelikoZ doba je rychld atechnologie
a zpusoby jejiho pouzivani méni. [18] Na tento fakt musi reagovat etické normy socialnich
medii, a proto musi byt dynamické. V kone¢ném dusledku lezi odpovédnost na vyzkumnikovi
a jeho etické komisi, aby zajistila eticky pfistup k vyzkumu, sbéru, analyze a opakovanému

pouziti udajl ziskanych z platforem socialnich médii. [65]
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Zavislost na socialnich sitich

Zavislost na socialnich sitich je chovani, ktera je charakterizovano jako nadmérny zajem
o socialni média, pohanény nekontrolovatelnym nutkanim piihlasit se k socidlnim médiim nebo
je pouzivat a vénovat socialnim médiim tolik Casu a Gsili, Ze to narusuje jiné¢ dulezité oblasti
zivota. Ackoliv vétSina lidi pouziva socidlni sité neproblematicky, existuje malé procento
uzivatell, ktefi se na socidlnich sitich stavaji zavislymi a vénuji se jejich nadmérnému nebo

nutkavému pouzivani. [7]

Pokud je n€kdo zavisly na socialnich sitich jeho chovani se bude velice podobat lidem
zavislych na drogach. Muze dochazet ke zméndm nalady, stale se zvySujici uzivani socidlnich
siti a abstinencni ptiznaky, které se mohou projevovat pocitovanim nepiijemnych fyzickych
a emocionalnich vztahii. Dale mizou u jedince nastat mezilidské problémy a pti delsi dobé
abstinence se rychle vraceji k nadmérnému pouzivani. [45]

Socialni sit¢ maji na lidsky mozek velky vliv. Po kazdém ptihlaSeni na oblibenych
socidlnich sitich se v mozku zvysi mnozstvi dopaminovych signald, které jsou spojovany
s potéSenim. Pokud se pifi pouzivani socidlnich siti zvys$i mnozstvi dopaminu, mozek tuto
¢innost identifikuje jako odméiujici, jenze pozitivni pocity z této ¢innosti jsou pouze docasné
a po jejich vyprchani dochazi k nutkani se vracet pro dalsi ke zdroji téchto pocitl, tedy zpét na

socialni sité.[87]

Kybersikana

Kybersikana je Sikana s vyuzitim digitdlnich technologii. Muze se odehravat na
socialnich sitich, platformach pro zasilani zprav, hernich platformach a mobilnich telefonech.
Jedna se o opakované chovani, jehoZ cilem je vydé&sit, rozzlobit nebo zahanbit ty, ktefi jsou
jeho teréem. MiiZe jit o Sifeni 171 o nékom nebo zvetejiiovani jeho kompromitujicich fotografii
¢1 videi na socidlnich sitich. Zasilani zranujicich, urdzlivych nebo vyhruznych zprav, obrazkt
nebo videi prostfednictvim platforem pro zasilani zprav. Vydavani se za nékoho a posilani

zlych zpréav ostatnim jeho jménem nebo prostfednictvim faleSnych tcti. [15]

Obsah, jezZ jedinec sdili na socialnich sitich, osobni ¢i negativni obsah, vytvaii zaznam
jeho nézord, aktivit ichovani. VSe toto je dohledatelny a miZe byt ptistupny Skolam,
zamé&stnavatelim a jinym subjektlim, ktefi na zakladé této historie mohou rozhodnout
o jedincové budoucnosti. Proto kyberSikana mize usSkodit Sikanovanému, tak i Sikanujicimu,

protoze kyberSikana zanechava digitalni stopy. [107]
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Kyberstalking

Kyberstalking znamend pouzivani internetu a dalSich technologii k obtézovani nebo
pronasledovani jiné osoby online. Toto online obtéZovani, které je rozsifenim kyberSikany
a osobniho stalkingu, miize mit podobu e-mailii, textovych zprav a ptispévkl na socialnich
sitich, je Casto metodické, zdmérné a vytrvalé. Interakce neskonci, ani kdyz ptijemce vyjadii
svou nespokojenost nebo pozada doty¢nou osobu, aby ptestala. Obsah sméfovany na cil je Casto
nevhodny a n¢kdy dokonce znepokojujici, coz miize v osobé vyvolat pocit strachu, tisné,
uzkosti a obav. Mnozi z téch, kdo se dopoustéji kyberstalkingu, jsou technologicky zdatni

a kreativni. [108]

Kyberterorismus

Kyberterorismus je promysleny, politicky motivovany utok na informacéni systémy,
programy a data, ktery hrozi nasilim nebo mé za nésledek nasili. Mohou vést ke ztratdm na
zivotech, s cilem dosédhnout politickych nebo ideologickych ziskii pomoci vyhrozovani
a zastraSovani. [48] Kyberterorismus definuji vyzkumnici Jordan Plotnek alJill Slay jako
promysleny utok nebo hrozbu takového utoku ze strany nestatnich aktérd, kteti maji v imyslu
vyuzit kyberprostor ke zpusobeni fyzickych, psychosocialnich, politickych, ekonomickych,
ekologickych nebo jinych $kod. Cilem kyberzlo¢inct je vyvolat strach nebo donutit vladni ¢i
nevladni organy k jednani, které by podpofilo socidlni, financni nebo ideologické cile zlo€inct.
Utoky na poéitadové sité, datova ulozisté, komunikaéni systémy nebo ¥idici a kontrolni systémy
jsou provadény riznymi metodami a za riiznymi ucely. Kromé informacnich a komunikac¢nich
technologii a fyzické infrastruktury se kyberteroristické utoky zaméfuji ina poskytovatele
spravovanych sluZeb a oblibeny podnikovy softwary jako je naptiklad Microsoft Office. Cilem
utoku je kradez informaci nebo sabotdz infikovanych systému. Nejcastéjsi cile kybernetickych
utokl jsou citlivé osobni udaje, finan¢ni platebni systémy, obchodni a duSevni tajemstvi,

e- mailové adresy a uzivatelska hesla, seznamy klientd ¢i databaze zékaznikt. [118]

Kybergrooming

Kyberneticky grooming spoc¢iva v tom, Ze se n¢kdo, asto dospély, sprateli s ditétem na
internetu a navdze s nim citovy vztah s imyslem ho v budoucnu sexudlné zneuzit, sexudlné
vykofistovat nebo obchodovat s lidmi. Hlavnimi cili kybernetického groomingu jsou: ziskat
davéru ditéte, ziskat od néj intimni a osobni Gdaje (Casto sexudlni povahy - napf. sexudlni
rozhovory, fotografie nebo videa) za ucfelem vyhrozovani a vydirani pro dal$i nevhodné

materialy.[118]
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Pachatelé na sebe Casto berou falesnou identitu ditéte nebo dospivajiciho a oslovuji své
obéti na webovych strankach vhodnych pro déti, takze déti jsou zranitelné a nevédi o tom, ze
byly osloveny za uéelem kybernetického groomingu. Toto poradenstvi Utadu pro
kybernetickou bezpecnost je vénovano tomu, aby pomohlo rodi¢im zkontrolovat bezpecnost

jejich svétencii na internetu, pokud jde o kybergrooming. [16]

Sexting

Termin sexting oznacuje kombinaci sexu a posilani textovych zprdv. Sexting tedy
znamena posilani sexualnich textovych zprav. Casto zahrnuje také zasilani nahych nebo
polonahych fotografii a explicitnich videi, na kterych jste zachyceni. K sextingu mize dochazet
prostfednictvim zprav na mobilnich telefonech nebo prostfednictvim jinych sluzeb pro zasilani

zprav a piimych zprav na strankach socialnich médii. [113]

Sexting miZe byt nezdkonny a pro mnoho mladych lidi mize byt také psychicky
Skodlivy. Mulze vést k fadé¢ nésledkl, vcetné sexudlni zdvislosti a problémil s duSevnim
zdravim. Muze také vést k pravnim dusledktim, protoze vétSina déti si neuvédomuje, ze sdileni
téchto fotografii na internetu nebo prosttednictvim textovych zprav miize byt povazovano za
détskou pornografii nebo za zneuzivani. Na déti miize byt vyvijen tlak, aby sexudlni snimky
posilaly ostatnim, a mohou se stit obéti Sikany a mit negativni dopad na své vztahy
s vrstevniky. Sexting mize mit dlouhodobé negativni disledky, a to nejen pro osobu, ktera
zpravu odeslala. Dospivajici mohou byt ztrapnéni nebo odhaleni a fotografie mohou byt dale
Sifeny. Nasledky sextingu mohou vést i ke kyberSikané. Mize také zpiisobit, Ze obét’ ztrati

daveéru ve vztazich. [92]

1.7. Ochrana osobnich tidaji na socidlnich sitich
Internet usnadnil a zrychlil pfistup k informacim, vcetné osobnich dat uzivateld.
Uzivatel¢ diky pouzivani internetu védomeé ¢i nevédome poskytuji sva osobni data. Poskytuji
je kptihlaSovani na riznych strdnkdch, k nakupu zbozi, hrani videoher, k vyplhovani
administrativnich véci na Gfadech aj. Mnoho lidi si myIn¢ plete dva terminy, které jsou si dosti

podobné, ale maji jiny vyznam. Jde o ochranu soukromi a ochranu osobnich udaja.

Ochrana udaja je pravni mechanismus, ktery zajiStuje ochranu soukromi. Soukromi je
zakladnim lidskym pravem a je definovano jako pravo kazdého obcana kontrolovat své osobni

udaje a rozhodovat o nich. Dilezité je védet, jak chranit své osobni udaje na internetu. [32]
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1.7.1. Osobni udaje
Osobni udaje jsou veSkeré informace, které se tykaji identifikované nebo
identifikovatelné zijici osoby. Osobnimi udaji jsou také riizné informace, které mohou spolecné
vést k identifikaci konkrétni osoby. V praxi se jedna o vSechny udaje, které jsou nebo mohou
byt jakymkoli zplisobem pfifazeny k urcité osobé. Osobnimi udaji jsou napiiklad telefonni

Cislo, ¢islo platebni karty nebo udaje o uctu, SPZ, vzhled, zdkaznické ¢islo nebo adresa. [112]

Osobni udaje maji pro socialni sité, vyhledavace a jiné online platformy nevy¢islitelnou
hodnotu. Diky osobnim udajim mohou online platformy pfedvidat chovani osob, jimZ patii
tyto osobni idaje. Vyménou za osobni tidaje jim poskytnou lepsi kvalitu produktii a sluzeb. Je
nezbytné védét, Ze online platformy si nenechdvaji osobni tidaje o svych uzivatelich pouze pro
sebe, jelikoz informace prodavaji dal naptiklad reklamnim firmam. Ty pak dle dat dokazi
navrhnout reklamy na miru konkrétnim zdkazniklim a umistovat je na internetové stranky,

socialni sité a jiné platformy, coz pfispiva k vysSimu poctu online transakci. [79]

Zabezpeceni ucti

Neni novinkou, ze dochdzi velmi ¢asto k Unikl hesel a dat z rGznych internetovych
stranek, u kterych je uZivatel registrovan. Kazdy den dojde k uniku dat. Skoro kazdému
uzivateli hacker odcizil heslo. Existuji stranky, kde se da zjistit, zda bylo heslo tieba od emailu
odcizeno. [59] Aby k unikiim dat nedochazelo, uzivatelé by méli pouzivat spravce hesel, ktery
si pamatuje sloZita hesla, kterd umi sdm generovat bez toho, aniz by si ho sam uZivatel musel
pamatovat. K tomu slouZi aplikace, kterd, jak jiZ bylo zminéno, umi generovat hesla, sledovat
ucty, zda nedoSlo k naruseni bezpecnosti, ménit slaba hesla na silnd a v neposledni tadé

synchronizovat hesla na v§ech zafizenich, jez jsou uzivatelem pouzivana. Mnoho uzivatelt jsou

wewvr

Mimo pouzivani aplikaci na zabezpeCeni hesel, je tfeba mit na mysli dvoufazové
ovéiovani ucétl. Dnes toto ovéfeni pouzivaji banky, socialni sité, emaily a dalsi. Dvoufazové,
jak uz z nazvu lze odvodit, obsahuje dva kroky, které uzivatel musi splnit, aby se dostal na
danou stranku. Probiha to tak, ze uZivatel se pfihlasi pod svym uZivatelskym jménem a heslem
a nasledné mu dand stranka posle naptiklad zaslanim emailu ¢i esemesky potvrzujici kéd, po
jehoz zadani ho stranka teprve pusti k jejimu obsahu. Dnes ke dvojfazovému ovéfeni také
existuji aplikace. Napfiklad bankovni sektor ma svou autorizacni aplikaci, jeZ je nutné mit

stazenou, jinak se uzivatel nedostane do internetového bankovnictvi. Tato skute¢nost chrani
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majitele ctu od nezddouciho nastavovani uctl ¢i placeni plateb, jez by nebyly jim iniciovany.

[77]

Ochrana prohliZeni webu

Je bézné, ze spoleCnosti a webové stranky sleduji vse, co uzivatel déla online. Nezalezi
na tom ¢i je to reklama, tlacitko na odkaz a na socialnich sitich, webova stranka nebo aplikace
shromazd’uje veskeré informace, ke kterym ma piistup. Muze se jednat o informace o poloze,
o0 obsahu prohlizeni, o lidech, jez mé uzivatel v kontaktech, o lidech, které za den uzivatel potka
nebo o vécech, které sdili na internetu. Veskera data, kterd se o uzivateli nasbiraji, délaji
veérohodny obrazek o tom, jaky uzivatel je, jaké ma zaliby, kde se pohybuje, co rad ji aj. Pokud
si uzivatel mysli, ze sdilenim svych ¢innosti na socialnich sitich, nikde neuvadi své osobni udaje
a tim se chrani pted sbérem svych dat, tak je na omylu. S velkou pravdépodobnosti stranky,
které pravidelné navstévuje, poskytuji dostatecné udaje, jez jsou potieba ke zjisténi, jaky

uzivatel je. [79]

Pro ochranu je pfi nejmensim potieba uzivat protokol HTTPS, ktery automaticky
presmérovava na zabezpecenou verzi webu, pokud ji web podporuje. Je to jeden z kroku, jak
hackerovi znesnadnit pfistup k datim. Toto je potieba mit na paméti zvlasté pokud se uzivatel
Casto pfipojuje k vetfejné siti Wi-Fi. Jsou zde zahrnovany kavarny, obchodni centra, hromadna
doprava, hotely a letisté. DalSim typem je uzivani VPN, coZ je zkratka pro virtual private
network. Je dobré ji pouzivat, pokud se uzivatel ¢asto ptipojuje k verejné siti Wi-Fi. Sit' VPN
poskytuje dalsi zabezpeceni, pokud webova stranka neobsahuje protokol HTTPS. Uzivatelova
internetova aktivita stale probihd ptes servery poskytovatele VPN. Poskytovat VPN ma

moznost data uzivatele ukladat a prodavat. [59]

Aktualizace softwaru

Operacni systémy telefontl a pocitact, webové prohlizece, oblibené aplikace, a dokonce
ichytra domdéci zafizeni prochéazeji aktualizacemi, jez slouzi k vylepSeni zabezpeceni
a k vylepSovani funkci zatizeni. Tyto bezpecnostni aktualizace obvykle mnohem Iépe zabraiuji

utoktm hackerti nez antivirovy software.
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Nestahovat podvodné software

Kazda podivna aplikace, ktera je nainstalovana do telefonu, a kazdé rozsiteni prohlizece
nebo software, ktery je stazen z pochybnych webovych stranek, ptedstavuje dalsi potencialni
diru v soukromi a zabezpeceni. Nespocet mobilnich aplikaci sleduje polohu vsude, kde se
uzivatel pohybujete, a sbird jeho udaje, aniz by pozadaly o souhlas. Pfi instalaci aplikaci je
dobré dat pozor, jaka opravnéni aplikace pozaduje. Urcité neni vhodné, aby napiiklad aplikace,
co nema funkce GPS, chtéla pfistup k poloze. Casto se stava, ze pokud je aplikace zadarmo,
neznamend ze je zadarmo. Tato aplikace na oplatku sbira a dale pouziva data, coz je Casto

cennéj$i nez platba za aplikaci uzivatelem. [58]

Je zcela bézné, Ze aplikace mohou stahovat a pfendSet informace o uzivateli 1 bez toho,
aby aplikace byla oteviena a pouzivana. Napiiklad aplikace pro predpoveéd pocasi se aktualizuji
tak, aby zobrazovaly novou teplotu a odrazely pifipadné zmény povétrnostnich podminek

v prub¢hu dne.

Je tedy dobré védét, zda opravdu potiebuji danou aplikaci. Pokud aplikace poskytuje
pristup ke sluzbé, ktera je dostupna aje mozné ji pouzivat prostiednictvim webového
prohliZece, je lepsi zvolit prohlize¢. Pokud se aplikace uz dale nevyuziva, je doporucené tuto

aplikaci odinstalovat. [59]

Uzaméeni mobilniho telefonu

Mobilni telefon v sobé dnes ukryva mnoho citlivych udajli o jeho majiteli. Citlivé
a osobni materidly, fotky, telefonni Cisla, emaily a jina data. Proto je diilezité, aby majitelé
mobilnich telefonti jej mé¢li dostate¢né zabezpeceny. Pti jeho odcizeni ¢i ztraté, pak mize dojit

k zneuziti dat uvnitf nebo ztratu téchto dat nadobro.

K uzamceni telefonu se pouzivaji silnd hesla s biometrickym ovéfenim otisku prstu nebo

obliceje. [58]

1.8. Algoritmy socialnich siti
Algoritmus je matematicky soubor pravidel urcujici, jak se chova skupina dat. Algoritmy
socialnich médii slouZzi k tfidéni ptispévki ve feedu uzivatelli na zékladé relevance a nikoli ¢asu
zvefejnéni. Feed znamena v terminologii socidlnich siti aktualizovany seznam veskerého
nového obsahu zvetfejnéné¢ho ucty, které uzivatel sleduje na socialnich sitich. Feedy na
socialnich sitich jsou fizeny algoritmem nikoli chronologicky, jak si uZivatelé mohou myslet

a maji myslet. [34]
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Socialni sit¢ upfednostituji obsah, ktery uzivatel uvidi ve svém kanalu jako prvni, podle
pravdépodobnosti, ze ho bude chtit skutecné vidét. Dtive, pied pouzivani algoritml se
prispévky na socialnich sitich objevovaly v chronologickém potadi. Nejnovéjsi prispévky
z ucth, které uzivatel sledoval se zobrazovaly jako prvni. Algoritmy socidlnich médii ve
vychozim nastaveni urcuji, jaky obsah maji poskytnout na zaklad¢ chovani uzivatele. Napiiklad
na socialnich sitich mohou byt pfispévky nejblizSich pratel arodiny ve feedu uZzivatele na

prvnim misté, protoze s t€émito ¢ty komunikujete nejcastéji. [73]

Na platformach poskytujici obsah videi je opét nastaven algoritmus, ktery na zaklade
individualniho chovani uzivatele zjisti, na co se koukal v minulosti a ndsledné¢ doporuci
podobna videa. Do doporuceného obsahu na dané siti se také promitaji prvky, jako jsou
kategorie, #tagy a klicova slova. Dlvod, pro¢ jsou algoritmy pro spolecnost kontroverznim
tématem je z velké ¢asti jejich vliv na dosah, protoze maji vliv na kazdého uzivatele. Algoritmy
se neustale vyvijeji a snazi se odstranit nedostatky a poskytnout uzivateli co nejlepsi zazitek.

[96]

Bez algoritmi socidlnich médii by bylo prochazeni veskerého obsahu podle jednotlivych
uctll nemozné. Zejména pro uzivatele, ktefi sleduji stovky nebo tisice ucti na siti, takze
algoritmy d¢€laji praci, aby uzivateli poskytly to, co chcete, a vytadily obsah, ktery je povazovan
za irelevantni nebo nekvalitni. V fijnu roku 2021 bylo na svété 4,5 miliardy uzivatelll internetu
aznich 57 % svétové populace pouziva socialni média. Pro mozZnost socidlni sité spravovat

a zaroven poskytovat kvalitni sluZzbu uzivatelim je zapottebi algoritmus. [96]

Na druhou stranu algoritmy poskytuji firmam moznost umisténi spravné reklamy
spravnému uzivateli, ale to samoziejmé zaruci vice penéz pro socialni sité. Bez ohledu na to,
pro€ a jak algoritmy na socidlnich sitich a jinych platformach existuji neméni nic na tom, Ze uz

nikdy nezmizi. [96]

1.9. Vliv socialnich siti béhem pandemie na uZivatele
Pandemie Covid-19 zptisobila celosvétovou zdravotni krizi, kterd hluboce ovlivnila nase
vnimani svéta a kazdodenni Zivot. Nejenze rychlost Sifeni ndkazy a vzorce pfenosu ohrozily
pocit bezpeci, ale bezpecnostni opatfeni zavedena za ucelem omezeni Sifeni viru vyZaduji také
socialni distanci tim, Ze se lidé upfeli toho, co je jim vlastni, tedy hleddni utéchy ve spolecnosti

druhych. [42]

Socialni sité¢ béhem pandemie méla znacnou roli v dalSim 1€karském vzdélavani, Sifeni

védeckych informaci, online diskuzich nebo informovani lidi o situaci. Také podporovaly
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ucinné strategie pomahajici jednotliveiim vyrovnat se se socidlni a fyzickou vzdélenosti
a snizovat stigma, predsudky, diskriminaci anerovnosti. Socidlni sit¢ se tak staly, jak
pomocnikem v pandemii, tak hrozbou. Velké mnozstvi informaci ziskanych v kratkém
Casovém useku miize vést k tomu, Ze se obtizné rozpoznavalo, co je pravdiva a nepravdiva
informace. Jednou z hlavnich nevyhod socialnich médii je v soucasné dob¢ schopnost rychle

Sifit nepravdivé informace, které mohou zmast a odvést pozornost. [100]

Socialni sité se staly pro vefejnost a védce nejcastéjsim zdrojem informaci o Covidu-19.
Ackoliv to miize znit pozitivn€, kdy nam socidlni sit¢ prokazaly sluzbu nelze opomijet u tu
druhou stranku. Tato pandemie odstartovala ne¢ekané zavody v publikovani v lékaiskych
Casopisech, nariist plagidtorstvi aSpatné ovéfenych primarnich dat. VétSina casopist
nekontrolovala spravnost informaci, jez ji byla poskytovana a urychlené publikovaly védecké
poznatky, aby mély mezi prvnimi nové informace, jez se budou dale Sifit mezi obyvateli.
Socialni sit¢ maji zasadni vyznam pro zpusob, jakym v této pandemii vnimame zpravy

a sdilime 1ékatské informace. [52]

Nasledujici tabulka obsahuje piehled pozitivniho a negativniho dopadu socialnich siti

v dobé pandemie Covid-19.

Tabulka 1:Pozitiva a negativa socialnich siti béehem pandemie Covid - 19

Pozitiva Negativa

Poskytovatele zdravotni péce

Rychlé Siteni klicovych dat napti¢ zemémi Velké mnozstvi informaci

Zkraceni doby prekladu znalosti Dezinformace

Vliv na postoje spole¢nosti a zvysit povédomi Panika

Lepsi zvladani krizi s vyuZitim nastroja socidlnich siti | Nizka kvalita a vérohodnost informaci

Verejnost
Rychly zisk vladnich nafizeni Chybné informace nebo manipulativni obsah
Rychly zisk informaci ze zdravotnictvi Propaganda a neovérena data
Snadnéjsi fizeni se pokyny vlady pfi feseni krize Velké mnoZstvi informaci

Zdroj: [42]
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Socialni sité a osobni vztahy

Ve stale digitalnéjsim svété jsou socidlni média systémy hluboce zakoienily v mnoha
kazdodennich vztazich. Prestoze se funkce socialnich medii 1i§i, maji spole¢ny prvek.
Spolecnym prvkem je, Ze vSechna média ovliviiuji vztahy uZzivatele. VSechny systémy
socialnich médii podporuji néjakou formu interakce a sdileni informaci. At uz se jedna o sdileni
informaci ¢i vyméné zprav nebo vetejnych diskuzich. To, jaky je systém socialnich siti
vyuzivan, jaké informace se vymeénuji, jakd komunikace probihd, ajak sdileni informaci

ovlivituje uzivatele a jejich chovani, je ovlivnéno vztahy a informacemi o uzivatelich. [7]

Diky socialnim sitim se mohou jednotlivci ptatelit a spolupracovat s lidmi v organizacich
a zemich, které by jinak nebyli ptistupné. Naptiklad uzivatelé Zijici v geograficky izolovanych
komunitach tak mohou rozvijet své znalosti, spolupraci asocialni vztahy. Schopnost
podporovat tvorbu novych vztahi, které presahuji geografické, politické a socidlni hranice, je

dikazem toho, Ze socialni sit¢ maji dopad na organizace a spolecnost.

Dlouhodobé se spekuluje o tom, Ze vztahy na socidlnich sitich nahrazuji vztahy v bézném
zivoté, tedy off-line, konkuruji jim a ohrozuji je. Dochazi k obavam, ze se u mladé generace
lidi nevyviji komunikaéni a socidlni dovednosti, protoze jsou zvykly komunikovat skrze
socialni sité. Na tento problém se ¢asto naraZzi i pti setkanich, kdy lidé v restauraci misto osobni
konverzace voli svd mobilni zafizeni. Tyto uvedené a dalsi ptipady podporuji myslenku, Ze

socialni sit¢ umozni vytlacit off-line komunikaci a vtahy. [7]

Lidé utvareji své vztahy s lidmi, ktefi jsou jim podobni. Tato tendence znama jako
homofilie vede k vytvareni vztahovych siti slozenych zlidi s podobnymi postoji, ndzory,
znalostmi, a dokonce i vzhledem. V oft-line kontextu jsou moZnosti volby jednotlivci omezeny
geograficky, organiza¢nimi a socidlnimi omezenimi, a to napomahd rtznorodym vztahlim.
Systémy socidlnich siti tato omezeni sniZuji, protoze umoziuji lidem vybirat si své pratele

a vztahy z mnohem vétsi populace. [102]
Pozitivni vliv socialnich siti na vztahy

Lid¢é diky socialnim sitim mohou Iépe navazovat vztahy, které by jinak nebyly mozné,
a proto dochazi k rozSifovani socidlniho okruhu jejich vyuzivanim. MiZze dojit k podpote
i romantickych vztahti. Jedinci, ktefi se potykaji se socidlni uzkosti, geografickou izolaci,
strachem, nejistotou, fyzickymi problémy a dal§imi skute¢nymi problémy, mohou nyni najit

spojeni a vztahy. [2]
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Negativni vliv socialnich siti na vztahy

Negativné mohou socidlni sit€ ovlivnit jedince, tak kdyz se zatnou srovnavat s ostatnimi
jedinci jen na zakladé jejich uctii na socialnich sitich. Nékteti jedinci si pak mohou myslet, ze
jejich zivot neni tak kvalitni a dobry jako jejich ptéatel. To mlize zapfiCinit depresivni ptiznaky
u jedinct, jez miize mit nasledné dopad na sebevédomi a izolaci se od pratel. Socialni sité
s sebou piinasi kybersikanu. KyberSikana muze byt ve formé zlych komentait, coz miize vést

op¢t k depresim a strachu. [3]

1.10. Pocet uzivateli socialnich siti

Od jejich vzniku se socidlnim médiim podafilo proniknout do poloviny ze 7,7 miliardy
lidi na svété. Platformy socidlnich siti za poslednich deset let témét ztrojnasobily svou celkovou
uzivatelskou zakladnu, z 970 miliont v roce 2010 na ¢islo prekracujici 4,48 miliardy uzivatelt
v ¢ervenci 2021. Primérny uzivatel ma mési¢né ptistup k 6,6 platformam socidlnich médii. Na
popularnich platforméch, jako je Facebook, se denné ptihlasuje vice nez 65,86 % uZzivateld,
ktefi socialni média pouzivaji mésicné. Soucasny celosvétovy primérny podil uzivateld
socialnich médii podle pohlavi je 54 % muzii a 46 % zen. V USA vSak mezi uzivateli prevazuji
zeny, 76 % vSech uZivatell internetu Zenského pohlavi ma i¢et na socidlni siti ve srovnani se

72 % vSech muzu.

Nize uvedeny graf znazoriiuje pocet lidi uzivajicich socidlni sit€¢ na svété. Rok 2015
predstavuje 2,078 miliard celosvétovych uZzivatell, nasleduji rok, tedy rok 2016 mél 2,307
miliard uzivatelli. V roce 2017 se pocet uzivatelll zvysil na 2,796 miliard. O rok pozdéji se
mnozstvi uzivatel vySplhal na 3,196 miliard. Aktivnich uzivateli roku 2018 bylo 3,196
avroce 2019 uz to bylo 3,484 miliard. Posledni dva roky uvedené na grafu se opét oproti
pfedchozim roklim zvysily. Pfedposledni zkoumany rok mél hodnotu 3,96 miliard uzivatelt
a posledni rok dokonce piesahl 4 miliardy, tedy konkrétné 4,48 miliardy aktivnich uZivateld na

svEts. [47]
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Obrdazek 1: Pocet uzivateli socidlnich siti na sveté v mld.
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Proc lidé pouzivaji socialni sité
Existuje mnoho diivoda, pro¢ lidé pouzivaji socialni média, a tyto divody se mohou lisit
v z&vislosti na jednotlivci a konkrétni platformé. Zde je nékolik béznych motivaci pro

pouzivani socialnich médii:

e Zistat ve spojeni: Socialni média mohou byt zptisobem, jak zlstat ve spojeni s prateli,
rodinou azndmymi, zejména stémi, ktefi Ziji daleko nebo snimiz nemusi byt
v pravidelném kontaktu.

e Zabava: Socidlni média mohou poskytovat zdbavu prostiednictvim vtipnych meme,
zajimavych ¢lanki a poutavych videt.

e Sdileni informaci: Socialni média Ize vyuZit ke sdileni informaci o Siroké Skéle témat, od
osobnich novinek az po zpravy a aktudlni udalosti.

e Navazovani kontaktii: Socidlni média lze vyuzit k navazovani profesnich kontaktd,
naptiklad k navazovani kontaktt s kolegy nebo k vyhledavani pracovnich pftilezitosti.

e Sebevyjadreni: Socidlni média mohou byt platformou pro sebevyjadieni prostfednictvim
zvetejnovani fotografii, psani ptispévkill nebo sdileni kreativniho obsahu.

e Podpora komunity: Socidlni média mohou slouzit k vyhleddvani a navazovani kontaktii
s podobné€ smyslejicimi lidmi, at’ uz prostfednictvim zapojeni do skupin, sledovani hashtagti

nebo navazovani kontaktli s dal§imi lidmi, ktefi maji podobné zajmy.
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e Marketing a propagace podnikéani: Socialni média lze vyuzit jako ndstroj pro marketing

a propagaci podnikt, produktii nebo sluzeb. [90]

1.11. Druhy vyzkumného Setieni
Nize jsou uvedeny druhy vyzkumného Setfeni, jeZ se pouzivaji v praxi pro zisk

potiebnych dat.

Focus Group

Focus group je vyzkumna metoda, kterd zahrnuje malou skupinu lidi, obvykle 6-10 osob,
které se sejdou, aby diskutovaly a poskytly zpétnou vazbu k ur¢itému produktu, sluzbé nebo
konceptu. Skupinu vede moderator, ktery fidi diskusi a klade otazky s cilem ziskat od ti€astnikti
poznatky a ndzory. Focus groups se Casto pouzivaji v marketingovém vyzkumu, aby pomohly
spole¢nostem pochopit postoje a preference spotiebitelti viici jejich vyrobkiim nebo sluzbam.
Tim, Ze se sejde riznoroda skupina lidi s riznym zédzemim a zkusenostmi, mohou spolecnosti
ziskat cenné poznatky o potiebach a ptéanich své cilové skupiny. Informace ziskané v rdmci
ohniskové skupiny mohou spole¢nostem pomoci zdokonalit jejich vyrobky nebo sluzby, zlepsit
jejich marketingova sdéleni a 1épe porozumét chovani zdkaznikti. Focus groups jsou jen jednou
z mnoha vyzkumnych metod, které maji spolec¢nosti k dispozici, a ¢asto se pouzivaji ve spojeni

s dal§imi vyzkumnymi technikami, jako jsou prizkumy, rozhovory a pozorovani. [48]

Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je vyzkumna metoda, kterd zahrnuje individualni rozhovor mezi
vyzkumnikem a ucastnikem. Pfi této metod¢ vyzkumnik klade Gi¢astnikovi otdzky, aby ziskal
informace a poznatky o urcitém tématu nebo problému. Rozhovor mize byt veden osobné,
telefonicky nebo prostfednictvim videokonference. Rozhovory se v kvalitativnim vyzkumu
Casto pouzivaji k ziskani hlubsiho porozuméni zkuSenostem, nazoriim a postojim ucastnika.
Informace ziskané v individudlnim rozhovoru lze pouzit k rozvoji teorii, testovani hypotéz nebo
vytvareni novych myslenek. Mohou byt strukturované nebo nestrukturované, v zavislosti na
cilech vyzkumu. Strukturované rozhovory vyuzivaji pfedem stanoveny soubor otazek, aby byla
zajiSténa konzistence mezi Ucastniky, zatimco nestrukturované rozhovory umoznuji veEtsi
flexibilitu a zkoumani pohledu uc¢astnika. Mezi vyhody rozhovort patii moznost shromazdit
hloubkové informace, navézat sucastnikem vztah aposkytnout ucCastnikovi daveérné
a bezpecné prostredi pro sdileni jeho mySlenek a pocitl. Mohou vSak byt ve srovnéni s jinymi
vyzkumnymi metodami, jako jsou prizkumy nebo ohniskové skupiny, Casové i financné

naro¢né. [82]
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Dotaznikové Setieni

Dotaznik je vyzkumny nastroj, ktery se skldda ze souboru otazek nebo jinych typu
podnétl, jejichz cilem je ziskat informace od respondenta. Vyzkumny dotaznik je obvykle
kombinaci uzavienych a otevienych otazek. Oteviené, dlouhé otdzky nabizeji respondentovi
moznost rozvést své myslenky. Vyzkumné dotazniky byly vyvinuty v roce 1838 Londynskou
statistickou spole¢nosti. Udaje ziskané z dotazniku pro sbér dat mohou mit jak kvalitativni, tak
kvantitativni charakter. Dotaznik mtize, ale nemusi byt doddn ve form¢ ankety, ale anketa se
vzdy skladd z dotazniku. Pomoci dotazniku mtzete shromazdit velké mnozstvi udajl za kratsi
dobu. Pokud je k dispozici standardni soubor otazek, které se pouziji pro cilovou skupinu, je
mensi pravdépodobnost, Ze dojde ke zkresleni. Na otazky lze aplikovat logiku na zakladé
odpovédi respondentti, ale dotaznik zlistane standardni pro skupinu respondentil, kteti spadaji
do stejného segmentu. Prizkum pomoci softwaru pro online priizkum je rychly a nakladove
efektivni. Nabizi bohatou sadu funkci pro navrh, distribuci a analyzu udaji o odpovédich.
Odpovédi 1ze porovnat s historickymi daji a pochopit posun ve volbach a zkuSenostech
respondentl. Respondenti mohou na dotaznik odpovidat, aniz by odhalili svou identitu. Mnoho
softwaru pro pruzkumy také splituji vyznamné piedpisy o bezpe€nosti dat a ochrané osobnich

udajt. [80]

Typy otazek
V dotazniku lze pouzit vice typt otdzek. Pouziti riznych typt otdzek mlize pomoci zvysit
pocet odpovédi na vyzkumny dotaznik, protoze maji tendenci ucastniky vice zaujmout. Mezi

Siroce pouZivané typy otazek patii naptiklad:

Otazky s otevienym koncem: Otazky s otevienym koncem poméahaji shromazd’ovat
kvalitativni udaje v dotazniku, kde respondent mize odpovidat volnou formou bez vétSich ¢i

mensich omezeni.

Dichotomické otazky: Dichotomické otazky jsou obecné uzaviené otazky typu "ano/ne".
Tato otazka se obvykle pouziva v ptipad¢ potieby nezbytné validace. Jedna se o nejpiirozené;jsi

formu dotazniku.

Otazky s vice moznostmi vybéru: Otazky s vybérem odpovédi jsou uzavienym typem

otazky, v niz ma respondent vybrat jednu nebo vice odpovedi z daného seznamu moznosti.
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Obrazkové otazky: Tento typ otdzek se snadno pouziva avybizi respondenty
k odpovédim. Funguje podobné jako otdzky s vybérem odpovédi. Respondentim je poloZena
otazka a moznostmi odpovédi jsou obrazky. To pomaha respondentiim rychle vybrat odpovéd’,

aniz by o své odpovédi ptilis premysleli, coz vam poskytne piesnéjsi udaje.

Distribuce dotazniku

Dotaznik Ize distribuovat pomoci:

Online dotaznik: V tomto typu dotazniku je respondentim zaslan dotaznik
prostiednictvim e-mailu nebo jiného online média. Tato metoda je obecné nakladové a Casove
efektivni. Respondenti také mohou odpovidat v klidu. Bez tlaku na okamzitou odpovéd mohou
byt odpovédi piesnéjsi. Nevyhodou vsak je, ze respondenti mohou tyto dotazniky snadno

ignorovat.

Telefonicky dotaznik: Vyzkumnik telefonuje respondentovi a piimo od né&j ziskava
odpovédi. Odpovédi jsou rychlé, jakmile mate respondenta na telefonu. Mnohdy se vSak
respondenti zdrahaji sdélit po telefonu mnoho informaci. Je to také nakladny zptisob provadéni
vyzkumu. Obvykle nelze shromazdit tolik odpovédi jako u jinych typl dotaznikd, takze vas

vzorek nemusi reprezentovat Sir§i populaci.

Interni dotaznik: Tento typ pouZiva pii navstévach doma nebo na pracovisti. Vyhodou
této metody je, Ze respondent se nachdzi v pfijemném a pfirozeném prostiedi a lze ziskat

hloubkové idaje. Nevyhodou vsak je, Ze je nakladna a jeji provadéni je pomalé.

Dotaznik zasilany poStou: Tyto dotazniky zacinaji byt zastaralé, ale stale se pouzivaji
v nékterych prizkumech trhu. Tato metoda spociva v tom, Ze vyzkumnik zasle respondentovi
fyzickou Zadost o sbér dat, kterou Ize vyplnit a odeslat zpét. Vyhodou této metody je, ze ji
respondenti mohou vyplnit ve svém volném cCase, aby odpovédéli pravdive a uplné. Nevyhodou
je, Ze tato metoda je ndkladna a Casové narocna. Existuje také vysoké riziko, Ze se nepodari
shromazdit dostate¢né mnoZstvi odpovédi, aby bylo mozné z idaju ziskat uzitecné poznatky.

[9]
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2. Spolecnost Meta v globalnim kontextu

Tato kapitola se zabyva spolecnosti Meta Platforms, Inc. Blize popiSe, jeji minulost a jaké

platformy vlastni.

2.1. Meta Platforms, Inc.

Meta Platforms nebo také pod obchodnim ndzvem Meta je americky nadnarodni
technologicky konglomerat se sidlem v Menlo Parku v Kalifornii. Spole¢nost vlastni produkty
jako je Faebook, Instagram, WhatsApp, Messenger a jiné produkty. Tyto Ctyfi jsou nejznamé;si
a nejvice pouzivané z jejich portfolia. Meta je jednou z nejhodnotnéjSich spolecnosti na svéteé
a patii mezi deset nejvétsich vetejné obchodovanych korporaci ve Spojenych statech. Vedle
spoleCnosti Alphabet, coz je spole¢nost Google, Amazon, Apple, a Microsoft je Meta
povazovana za jednu zpéti nejvétSich americkych spole¢nosti v oblasti informacnich
technologii. Spolecnost mé obchodni zastoupeni v Americe, Evropé, na Stfednim vychodg,
v Africe av Asii. Samotné sidlo ma spole¢nost Meta v Menlo Parku v Kalifornii v USA.
Spolecnost byla zalozena Markem Elliotem Zuckerbergem, Dustinem Moskovitzem, Chrisem
R. Hughesem, Andrewem McCollumem a Eduardem P. Saverinem ¢tvrtého tinora roku 2004.

[69]

Spolecnost se prostfednictvim své vize virtualni reality, metaverze, zaméfuje na vyvoj
virtualniho prostfedi, které lidem umoziuje interakci a propojeni s technologii a na reklamu
a obchodni informace. Prostfednictvim svych nejvétSich platforem, jeZ byly zminény
v predchozim odstavci, poskytuje svym uzivatelim sdilet své nazory, ndpady, fotografie
a videa a dalsi aktivity prostiednictvim mobilnich zafizeni a osobnich pocitact s publikem od
nejblizsich ptatel az po vetejnost. Mimo jiné prodava reklamni umisténi, aby obchodnici mohli
oslovit lidi na zaklad¢ riznych faktorti. Mezi tyto faktory patii v€k uzivatelli, pohlavi, poloha,

zajmy a jejich chovani. [67]

Na konci fijna roku 2021 zménila matetska spolecnost Facebooku sviij ndzev z Facebook,
Inc., na Meta Platforms, Inc. Chtéla tim odtrhnout své zaméfeni na metaverzi, coz je podle
spolecnosti integrované prostiedi, které propojuje vSechny produkty a sluzby spole¢nosti. Je to
pojem pievzaty ze science fiction a oznacuje verzi internetu, ke které lidé ptistupuji pomoci
nahlavnich souprav pro virtudlni a roz$ifenou realitu. Tato zdsadni zména méla opacny Gcinek,
nez spolecnost ocekéavala. Spole¢nost méla vyznamny pokles divéry vefejnosti kvilli zméné

nazvu. Ke zméné jména doslo, aby se spole¢nost prezentovala jako metaverse spolecnost.[26]
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Mark Zuckerberg

Mark Zuckerberg se narodil 14. kvétna 1984 a vyristal v Dobbs Ferry ve staté New York.
Ackoli Zuckerbergovi trvalo jesté nékolik let, nez se mu podatilo vytvoril nejlepsi socialni sit’
na svéte, zacal programovat jiz v raném veéku, zatimco studoval na stfedni Skole. Pozdéji se
rozhodl studovat na Harvardu. To, co se stalo nejpopuldrnéjsi socidlni siti na svété, zacalo
v unoru 2004, kdy Mark Zuckerberg spustil Facebook, ktery se ptivodné nachéazel na adrese
thefacebook.com. Piestoze se pozdéji stal nejbohatSim clovékem na svété mladsim 25 let, byl

Mark Zuckerberg teprve druhym rokem na Harvardové univerzité, kdyz Facebook vytvofil. [9]

2.2. Produkty spole¢nosti
Meta Platforms je spolecnost, ktera poskytuje Sirokou skalu produktii a sluzeb v riznych

oblastech. Zde je stru¢ny prehled nékterych kli¢ovych produkti a sluzeb spole¢nosti Meta:

e Facebook: Socidlni sit, kterda spojuje lidi po celém svété. Uzivatelé mohou
vytvaftet profily, sdilet obsah, pfipojovat se ke skupindm a komunikovat s ptateli
a rodinou prostfednictvim zprav a videohovoru.

e Instagram: Aplikace pro sdileni fotografii a videi, ktera uzivatelim umoznuje
sdilet obsah akomunikovat s ostatnimi prostiednictvim lajkd, komentara
a ptimych zprav.

e WhatsApp: Aplikace pro sdileni ptispévkil a aplikaci, které se pouZivaji
v socidlnich sitich a na internetu: Aplikace pro zasilani zprav, ktera uzivatelim
umoziuje posilat textové a hlasové zpravy a uskuteciiovat hlasové a videohovory
s ostatnimi uZivateli po celém svété.

e Messenger: Aplikace pro komunikaci s uzZivateli, ktera je urCena pro uZivatele,

kteti chtéji posilat zpravy.

Celkovée spolecnost Meta Platforms poskytuje rozmanitou Skalu produktii a sluzeb, které
uspokojuji rizné potfeby a z4jmy, od socidlnich siti a komunikace az po virtudlni realitu

a spolupréci na pracovisti. [66]
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2.2.1. Facebook
Facebook je socialni sit’, kterd umoznuje propojeni a sdileni informaci s uzivateli, tedy
irodinou a prateli. Spole¢nost Facebook zalozil v roce 2004 Mark Zuckerberg se svymi
spoluzaky a spolubydlicimi z Harvardovy univerzity. Nazev nese podle adresafe Facebook,
ktery bézn¢ dostavaji studenti na americkych univerzitdch. O dva roky pozdé¢ji mohli Facebook

pouzivat i jini uzivatelé nez studenti Harvardovy univerzity a stal se tak ptistupny uzivatelim

star$im 13 let. [110]

V cervenci 2022 si Facebook piipsal 2,93 miliardy aktivnich uzivateli mésicné a umistil
se na tfetim misté mezi nejnavstévovanéjSimi webovymi strankami na svété. Mimo jiné byl

nejstahovangj$i mobilni aplikaci roku 2010.[33]

Facebook je kompatibilni s mnoha chytrymi zafizenimi. Lze pfipojit k zafizenim, jako
jsou mobilni telefony, tablety, osobni pocitace, které maji pfistup k internetu. UZivatel si po
registraci vytvoii osobni profil, kde mlze zvefejiovat komentéie, ptispévky v textové ¢i
obrazové podobé, fotografie, videa, stavovych pocitli a prispévkd, jez se daji sdilet s ostatnimi
uzivateli. Je uzivatelsky nenaro¢ny, pfivétivy a intuitivni. Vezmeme-li v potaz, ze Facebook
byl prosttedek pro udrZeni kontaktu s lidmi, rychle jej zacaly vyuzivat firmy, které mohly tzce
zacilit publikum a dorucovat reklamy pfimo lidem, kteti s nejvétsi pravdépodobnosti chtéji

jejich produkty nebo sluzby.[111]

Facebook poskytuje pfizpisobitelnou sadu ovladacich prvki soukromi, takZe uzivatelé
mohou chranit své informace pted tim, aby se dostaly k osobdm tfetich stran. Podporuje
interaktivni online chat a moZznost komentovat profilové stranky ptatel, udrZzovat s nimi kontakt
a sdilet informace. Poskytuje moznost skupinovych stranek jako jsou fanouskovské stranky
a firemni stranky, které umoZiiuji podnikiim vyuzivat Facebook jako prostfedek marketingu na
socialnich sitich. Ptistup na Facebook je bezplatny a spole¢nost vydélava vétSinu pencz

z reklamy na webu.[111]

Pro mladé¢ lidi, kteti vyrostli s technologiemi, byl kdysi Facebook nejoblibenéjsi webovou

strankou. Mnoho dospivajicich vSak pfechazi na jiné socialni sité, jako je Instagram.[23]
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Pocet uzivatelii Facebooku

Spolecnost Meta zvetejnila, Ze ve 4. ¢tvrtleti roku 2022 dosahl pocet uzivatelti Facebooku
na celém svét€ 2,96 miliardy. Doslo tak k malému nértstu o 0,17 % oproti ptedchozimu ¢tvrtleti
a 1,75% meziro¢ni narist. Pocet uzivateli Facebooku se v poslednich nékolika letech zvysuje.
V roce 2012 cinila celosvétova uzivatelska zakladna 1,06 miliardy. Do roku 2017 ptekonala
hranici dvou miliard a vice nez zdvojnasobila své udaje z roku 2012 na 2,13 miliardy. Jak
ukazuje graf, rist poctu uzivateli Facebooku neustdle roste. Za pouhych 10 let dokazal
Facebook zvysit pocet svych uzivatelii témét tiikrat. Nejrychleji rostl pocet uzivatelti v roce
2016. V tomto roce ptibylo 16,98 % uzivateli, jak 1ze vidét na grafu. V letech 2018 az 2022 se
vSak primérny ro¢ni narlst vyrazné zpomalil, a to na 6,87 %, ptestoze v roce 2022 ptibylo na

platformé dalSich 51 miliont uzivatelt.[48]
Obrazek 2: Pocet celosvétovych uzivatelii Facebooku v mld.
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Z grafu jde vycist, ze od roku 2012 se pocet uzivateli kazdym rokem zvysoval. V roce
2012 ¢inil pocet uzivatelt ptes 1 miliardu lidi, o rok pozdé&ji uzivalo Facebook 1,23 miliard lidi.
Roku 2015 bylo 1,59, v roce 2016 1,86 a v roce 2017 2,13 miliard uzivateld. Pfirtistek mezi
témito roky byl shodny v poctu uzivateld. Od roku 2019 zacal pfirtistek novych uZzivatelt
upadat, kdy pocet uzivatelt tvoril 2,5 miliardy. Roky 2020 a 2021 mély 2,8 a 2,91 miliard

uzivateld.[48]
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Pocet uzivatelli Facebooku na celém svété ¢inni 2,96 miliard lidi, z toho 2 miliardy lidi
pouzivaji Facebook denné. Podil mési¢né aktivnich uzivatell, ktefi se kazdy den piihlasi je
67 %. Pojem mésicné aktivni uzivatelé¢ oznacuje pocet jedineCnych zdkazniki, ktefi béhem
jednoho mésice vstoupili do interakce s produktem nebo sluzbou spole¢nosti. Mési¢né aktivni
uzivatelé na Facebooku tvoii 37 % vsech lidi na Zemi. Pro lepsi chapani a predstavu, pocet
aktivnich uZivateld na Facebooku je nyni vétsi neZ celkovy pocet obyvatel Ciny a Indie

dohromady.[32]

Na zékladé dat od spolecnosti Meta, 43,7 % uzivatell Facebooku tvoii zeny a 56,3 %
uzivatel tvofi muzi. Pro¢ maji muzi vet$i procentni zastoupeni, nez zeny je z toho diivodu, ze
muzi maji ¢astéji piistup k internetu nez Zeny. Tato skutecnost je dana i digitdlni demografii

v rozvojovych zemi. [32]

V Ceskeé republice je Facebook nejvice zastoupenou socidlni siti. Kazdy den zde travi
svij Cas pres 3,7 milion Cechil, pfi¢emz 3 miliony z nich si socidlni sit’ prohlizi pies svij

mobilni telefon. [70]

2.2.2. Instagram
Instagram je bezplatnd platforma socidlnich médii pro sdileni fotografii a videi se
sledujicimi. Stal se obzvlast¢ oblibenym zplsobem, jak se spojit se znackami, celebritami
a prateli. Instagram nabizi celou fadu funkci, od kratkych videi az po Zivé vysilani a soukromé
zpravy. Existuje od roku 2010 a udrzuje si vysokou uroven popularity diky pfiddvani novych

inovativnich funkeci, jako jsou Instagram Stories, nakupovani, Instagram Reels a dalsi.

Je to platforma s vice nez miliardou registrovanych uctd, od malych podnikii po velké
instituce, od zpravodajskych organizaci po kulturni centra, od celebrit, fotografii, hudebnikd,

a influencert. Na Instagramu je cilem sdilet a vyhledavat nejlepsi fotografie a videa. [1]

Aplikace umoznuje uZivatelim nahrdvat média, kterd lze upravovat pomoci filtri
a organizovat podle hashtagli a zemépisnych znacek. Prispévky lze sdilet vefejné nebo
s predem schvalenymi sledujicimi. Uzivatelé mohou prochazet obsah ostatnich uzivatelt podle
znacek a mista, zobrazovat trendovy obsah, lajkovat fotografie a sledovat ostatni uZzivatele

a pfidavat jejich obsah do osobniho kandlu. [69]
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Sluzba Instagram, kterou Kevin Systrom a Mike Krieger ptivodné spustili pro iOS v fijnu
2010, si rychle ziskala popularitu a za dva mésice méla milion registrovanych uzivateld, za rok
10 milionti a v ¢ervnu 2018 uz 1 miliardu. V dubnu 2012 ji za pfiblizn¢ 1 miliardu dolart
v hotovosti a akciich koupila spolecnost Facebook Inc. Téhoz mésice byla vydana verze pro
systém Android. K fijnu 2015 bylo nahréno vice nez 40 miliard fotografii. Ackoli je Instagram
¢asto obdivovan pro sviij uspéch a vliv, byl také kritizovan za negativni vliv na duSevni zdravi

dospivajicich, iidajnou cenzuru a nezdkonny a nevhodny obsah nahravany uzivateli. [55]

Népad na Instagram vznik, kdyz Kevin Systrom se svou pfitelkyni byli na dovolené v roce 2010
v Mexiku. Spolu s Kriegerem méli vyvinutou multifunkéni socialni platformu Burbn,
zaméfenou na sdileni polohy. UvaZovali v8ak, Ze by do této platformy piidal i sdileni fotografii.
JenZe pravé pritelkyné¢ Kevina argumentovala, Ze fotografie vyfocené jejim mobilnim
zafizenim nejsou dostate¢né kvalitni na to, aby se daly sdilet. Proto feSenim bylo aplikovat na
fotografie filtry. Ty se staly kliCovym prvkem Instagramu, jez ho ud¢laly tak atraktivni mezi
lidmi. Instagram byl béhem necelych dvou let jeho fungovani proddn Facebooku za jednu
miliardu dolart. Instagram byl hitem, rychle sbiral uzivatele a stal se jednou z nejvétSich
a nejvlivnéjsich socialnich siti na svété. Do ¢ervna 2018 dosahla platforma 1 miliardy aktivnich

uzivatelt mésicne.[47]

Odhaduje se, Ze Instagram v roce 2022 vygeneroval piijmy ve vysi 51,4 miliardy dolart,
coz predstavuje téméer 45 % celkovych piijml spolecnosti Meta. Vice nez dvé miliardy lidi
pouzivaji Instagram jednou mesi¢né, coz z néj Cini ¢tvrtou nejoblibené;si socialni aplikaci na
svété a vice nez 70 % uZivatell Instagramu je mladSich 35 let. Nejvice uzivatelll je z Indie, kdy
pocet aktivnich uZivateld v Indii pfesahl pocet 300 miliont. Instagram doséahl ve tietim ctvrtleti
roku 2021 dvou miliard aktivnich uzivatelti a nadale roste stabilnim tempem. Letos by podle

expertti mohl dosahnout 2,5 miliardy.[121]
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Obrazek 3: Pocet uzivatelu Instagramu v mld. celosvétove
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Graf udava mnozstvi uzivatelti Instagramu v miliardach. Prvni tfi roky zndzorfiuji fakticky stav
poctu uzivateld. V roce 2020 ¢inil pocet uzivatelti 1,04 miliard, v roce 2021 1,21 a v roce 2022
1,28 miliard. Oproti tomu dalsi tfi roky jsou piedpokladana data dle statistik. Experti
predpokladaji, ze v roce 2023 bude pocet uzivateld 1,35 miliard, 1,4 miliard v roce 2024
a pfedpoklad pro rok 2025 ¢ini 1,44 miliard aktivnich uzivateli. Pirtstek v poslednich dvou

uvedenych letech je velice maly. [54]

2.2.3. WhatsApp

WhatsApp je bezplatna multiplatformni aplikace pro zasilani zprav, kterd umoziuje
uskuteciiovat videohovory a hlasové hovory, posilat textové zpravy a dalsi funkce, kterd byla
spusténa v roce 2009. VSechny tyto funkce jdou pouze s pfipojenim Wi-Fi. Aplikace WhatsApp
ma vice nez 2 miliardy aktivnich uzivateld a je oblibena zejména mezi ptateli a rodinou, ktefi
ziji v riznych zemich a chtéji ztistat v kontaktu. Celosvétova popularita aplikace WhatsApp je
z velké cCasti zplisobena jeji dostupnosti, funkcnosti napii¢ platformami ajednoduchymi
a pfimocarymi funkcemi. Popularitu si tato aplikace ziskala, protoZe byla jednou z prvnich
aplikaci, kterd umoznovala zasilani zpradv pres internet. Namisto posilani textovych zprav
prostiednictvim mobilnich datovych siti, kde mohou byt ultovany poplatky, se aplikace
WhatsApp pfi odesilani a pfijimani zprav a hovorti zdarma spoléhd pfedev§im na pfipojeni

Wi- Fi. [114]
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Zakladni funkce WhatsAppu jsou hlasové a video hovory, véetné skupinové funkce, ktera
umoznuje az osm ucastnikli v jednom hovoru. Hlasové zpravy jdou nahravat a posilat do
jednotlivych chatli nebo skupinovych chatt. Aplikace WhatsApp pouziva Sifrovani end-to-end,
coz je standard bezpecné komunikace, kdy zpravy mohou ¢ist pouze osoby, které si s vami pisi.
Sdileni fotografii, videi a GIFt v dobr¢ kvalité, takze se uzivatelé nemusi bat, Ze obrazky budou
rozpixelované nebo je nebude mozné stdhnout, coz se nékdy mize stit u zprav SMS mezi
riznymi mobilnimi platformami a bezdratovymi operatory. WhatsApp umoznuje posilat
vSechny druhy dokumentti, jako jsou soubory PDF, tabulky a prezentace, coz je vyhoda, jelikoz
neni zapotiebi zminéné dokumenty zasilat e-mailem nebo samostatnymi aplikacemi pro sdileni

dokumentd. [114]

Sluzba WhatsApp byla oficidln€ spusténa v listopadu 2009 jako chatovaci aplikace pro
10S. V srpnu 2010 vydala spole¢nost WhatsApp aplikaci pro uzivatele systému Android. Poté
trvalo pouhé ¢tyii roky, nez aplikace pro zasilani zprav dosahla milniku 200 milionti aktivnich
uzivateli mésicné. Diky rostouci popularité aplikace WhatsApp ji spolenost Facebook v roce
2014 koupila za 19 miliard dolart, coz je vice nez 12krat vyssi hodnota, nez jakou méla aplikace
WhatsApp v piedchozim roce. Radi se mezi nejoblibengj§i mobilni messengerové aplikace na
svéte. V Aplikaci WhatsApp se denné odesle vice nez 100 miliard zprév, od roku 2018 se pocet
odeslanych zprav zvysil o 53,84 %. Primérny uZivatel aplikace WhatsApp stravi v aplikaci
38 minut denné, coZ je 19,4 hodin stravenych za mésic kazdym uzivatelem. Nejvice aktivnich
uzivatelti aplikace WhatsApp za mesic ma Indie s poc¢tem 390,1 milionu uzivatelii. Za posledni
4 roky piibyla spole¢nosti WhatsApp 1 miliarda novych uZzivateld. Celosvétovou uzivatelskou

zakladnu WhatsAppu tvoii 46,1 % Zen. Zbyvajicich 53,9 % tvofi muzi. [117]

Aplikace WhatsApp byla pomérné€ popularni uz jako samostatny podnik, ale pod vedenim
Facebooku od roku 2014 vyrazné vzrostla a stala se nejoblibené;jsi mobilni aplikaci pro zasilani

zprav na svete. [116]
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Obrazek 4: Pocet uzivateliu WhatsAppu v mld. celosvétove
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Graf znazornuje piehled aktivnich uzivateli v miliardach od roku 2013 do roku 2022.
Mezi lety 2018 a 2019 nejsou k dispozici data. Roku 2013 tvofil pocet uzivateli 0,4 miliard lidi
o rok pozdéji uz to bylo 0,6 miliard. Rok 2015 se blizil k jedné miliard¢ uzivateld, ale miliardu
aktivnich uZivateld Instagram ziskal az o rok pozdé&ji, tedy v roce 2016. Jeden a piil miliardy
uzivateli dosahl Instagram roku 2017, kdy mél vétsi mezirocni ptirtstek uzivateld vétsi nez
samotny Facebook. Jak uz bylo fe¢eno nasledujici dva roky nejsou k dispozici data. Roku 2020
by pocet uzZivateli na 2 miliardach uZzivatell. Pfes 2 miliardy uzivateli mél Instagram, jak
v roce 2021, tak v roce 2022, konkrétné v roce 2021 pocet uzivatelit doséhl 2,16 miliard a rok

2022 uz m¢l na Instagramu 2,24 miliard aktivnich uzivatelt. [115]
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2.2.4. Messenger

Messenger je bezplatnd mobilni aplikace pro zasilani zprav, sdileni fotografii, videi,
zvukovych nahravek, souborii a skupinové chaty vyvinutd spole¢nosti Meta Platforms.
Aplikace Messenger je samostatna aplikace Facebooku. Profily uzivateli vSak lze nastavit
pomoci jejich G¢tu na Facebooku nebo telefonniho ¢isla. [24] Pivodné byla vyvinuta jako
Facebook Chat vroce 2008, vroce 2010 spolecnost svou sluzbu pro zasilani zprav
piepracovala. V dubnu 2015 spolecnost Facebook spustila specializované webové rozhrani
Messenger.com a oddélila funkce pro zasilani zprav od hlavni aplikace Facebook, takze
uzivatelé mohli pouzivat webové rozhrani nebo si stdhnout jednu ze samostatnych aplikaci.[69]
Aplikace Messenger je fazend jako sedmé nejatraktivnéjsi socidlni medium svéta. Sluzeb
Messengeru dnes vyuziva zhruba 14,9 % lidi na Zemi, coZ odpovida 931 miliontim lidi. Pokud
viak z této vékové skupiny odstranime osoby Zijici v Cing, kde je sluzba Messenger stale

blokovéana, zvysi se mira pouzivani platformy na 18,5 %.

Podle dat spolecnosti Meta aplikaci Messenger pouzivd 44,8 % zen a 55,2 % muzl
a nejvice pouziva tuto sluzbu lidi ve véku 25 az 34 let. Kazdy mésic pouzije aplikaci Messenger
1,3 miliard lidi. Toto ¢islo zahrnuje jednotlivé osoby, nikoli pouze aktivni ucty. Jeden ¢lovék
muze mit vice uctl, takze skute€ny pocet aktivnich uzivatel sluzby Facebook Messenger je
mnohem vys§i. Pocet uzivatelil aplikace se kazdy den zvySuje, kazdy den si aplikaci stdhne pies
600 lidi. Na celém svété je 1,82 miliardy uzivatelti aplikaci pro zasilani zprav pies mobilni
telefony. Z tohoto poctu vice nez 1,6 miliardy pouziva aplikaci WhatsApp a 1,3 miliardy
Messenger. Pocet odeslanych zprav denné €ini pfes 8 miliard a kazdy den vznikne ptes 260
miliont novych konverzaci mezi uZivateli. PfestoZze Messenger neni aplikace zamétfend na
fotografovani, jeho uzivatelé¢ si vyméni pres 17 miliard fotografii mési¢né. Pro srovnani,

uzivatelé Instagramu sdileji 2,8 miliard fotografii mési¢né. [29]
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Obrazek 5: Pocet uzivateli Messengeru v mil. v USA
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Tento graf zndzornuje pocet aktivnich uzivateld Messengeru v USA. Graf udava hodnoty
péti poslednich let. V roce 2018 Messenger pouzivalo 126,3 milionti Ameri¢and. O rok pozdé&ji
byl pocet uzivatell pies 130 milionti. Rok 2020 mél o 3 miliony uZivateli vice nez piedchozi
rok. Poslednimi zkoumanymi roky byl rok 2021 a rok 2022, kdy tidaje pro rok 2021 byly 135,9
miliont aktivnich Americkych uzivatela a pro posledni zkoumany rok bylo mnozstvi uzivatelt

138,1 miliont. [119]

2.3. Etika spole¢nosti
Podnikatelska etika je uplatiiovani etickych principt a hodnot pii rozhodovani a chovani
podnikatelské organizace. Zahrnuje celou fadu otazek, vcetné spravedlivych a Cestnych
obchodnich praktik, respektu k zainteresovanym strandm, socialni odpové&dnosti a udrzitelnosti

zivotniho prostiedi. [37]

Pro spolecnost Meta Platforms je podnikatelska etika klicova, protoZe ptsobi ve velmi
viditelném a vlivném prostoru, ktery ma vyznamny dopad na spolecnost. Jako jedna
z nejvetsich technologickych spolecnosti na svété ma Meta Platforms povinnost zajistit, aby
jeji produkty asluzby byly vyuzivany eticky a zplsobem, ktery je prospéSny pro celou
spolecnost. Mezi klicové oblasti podnikatelské etiky, které jsou pro spole¢nost Meta Platforms
dilezité, patii ochrana soukromi a zabezpeceni dat, odpovédna reklama, etické rozhodovani
v oblasti umél¢é inteligence a algoritmii a spolecenska odpovédnost firem. Spole¢nost Meta
Platforms v poslednich letech celila zna¢né kontrole v souvislosti s nakladanim s tidaji
uzivatell a jejich dopadem na politicky diskurz a demokracii, coZ poukazuje na dilleZitost
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etického rozhodovani a odpovédného chovani spolecnosti. Tim, Ze spole¢nost Meta Platforms
uptednostiuje etiku podnikani, miize budovat a udrzovat davéru svych uzivateld, zacastnénych
stran a SirSi vefejnosti a zajistit, aby jeji produkty a sluzby byly vyuzivany odpovédnym
a etickym zptisobem, ktery je prospésny pro celou spolecnost. To muze spole¢nosti také pomoci
vyhnout se poskozeni povésti, pokutdm od regulacnich organi a pravnim zévazkim, které

mohou byt disledkem neetickych obchodnich praktik. [37]

2.4. Kauzy spole¢nosti Meta

Poslanim Meta je dat lidem silu budovat komunitu a sblizovat svét. Hlubsi pohled na
jejich obchodni model vSak naznacuje, ze je mnohem vyhodnéjsi lidi rozdélit. Vytvarenim
algoritmi socidlnich médii navrZenych tak, aby zvySovaly angazovanost a nasledné vytvarely
nejpodnétnéjsi obsah. Meta profituje z Sifeni extremismu, Sikany, nenavistnych projevi,
dezinformaci, konspira¢nich teorii a rétorického nésili. Problém spole¢nosti neni problémem
technologie. Je to problém obchodniho modelu, proto feSeni zaloZzend na technologii
nedokézala zastavit pfiliv problematického obsahu. Kdyby spolecnost pouzivala obchodni
model zaméfeny na efektivni poskytovani pfesnych informaci a rozmanitych nézorti, a ne na
zavislost uzivateld na vysoce poutavém obsahu v ramci komory ozvén, vysledky algoritmizace
by byly zcela odlisné. Meta provadi povrchni technologické zmény, ale ve své podstate

vyd¢elava hlavné na angaZovanosti a viralité. [27]

Spolecnost Meta Platforms se stejné jako kazda jina technologickéd spolecnost potyka
s fadou etickych problémil souvisejicich s jejimi obchodnimi postupy. Zde jsou nékteré

z kli¢ovych problémt, které se v poslednich letech objevily:

Ochrana osobnich udaja a bezpefnost: Spolecnost Meta Platforms celila znacné
kontrole v souvislosti s nakladanim s udaji uZivatell, zejména po skandalu spolecnosti
Cambridge Analytica. Kritici tvrdili, Ze spole¢nost neudélala dost pro ochranu tdaji uZivateli
a ze je ve svych postupech shromazd’'ovani a sdileni udajt pfili§ neprihledna. Meta Platforms
shromazd’uje od svych uzivatell velké mnozstvi tdajl, véetn€ osobnich idaji, jako jsou jména,
mista a z4jmy. Spole¢nost Celi kritice za to, ze jeji postupy shromazd’ovani a sdileni udaja
nejsou dostatecné transparentni, aze nedéld dost pro ochranu udaji uzivateld pired
neopravnénym pristupem nebo zneuzitim. [28] Jak uz bylo vySe zminéno firma zabyvajici se
analyzou dat, ktera spolupracovala s volebnim tymem Donalda Trumpa a vitéznou kampani za

brexit, ziskala miliony profild americkych voli¢l na Facebooku, coZ byl jeden z nejvétsich

53



unikt dat tohoto technologického giganta v historii, a pouzila je k vytvofeni vykonného

softwaru pro ptedvidani a ovlivilovani voleb u volebnich uren. [99]

V roce 2010 shromazd’ovala britska poradenska firma Cambridge Analytica osobni tidaje
milionti uzivateli Facebooku bez jejich souhlasu, ato pfevazné za ucelem vyuziti pro
politickou reklamu. Udaje byly shromazd’ovany prostiednictvim aplikace nazvané "This Is
Your Digital Life", kterou v roce 2013 vyvinul datovy védec Alexandr Kogan a jeho spolecnost
Global Science Research. Aplikace se skladala ze série otazek k vytvofeni psychologickych
profili uzivatelii a shromazd’ovala osobni udaje pratel uzivatelt Facebooku prostiednictvim
platformy Facebook Open Graph. Aplikace shromazdila udaje az 87 miliond profild na
Facebooku. Spole¢nost Cambridge Analytica tyto udaje vyuZila k analytické pomoci
prezidentskym kampanim Teda Cruze a Donalda Trumpa v roce 2016. Toto byl nejvétsi znamy
unik v historii Facebooku. Jeden z vedoucich pracovnikli Facebooku prohlasil, ze spole¢nost je

zodpovédna za zvoleni Donalda Trumpa americkym prezidentem.[6]

Moderovani obsahu: Spole¢nost Meta Platforms méa povinnost moderovat obsah na
svych platformach, aby zabranila Sifeni Skodlivého nebo nezdkonného obsahu, jako jsou
nenavistné projevy adezinformace. Spole¢nost vSak celi kritice za své nedusledné
a neprithledné postupy moderovani, pfi¢emz panuji obavy z ptedpojatosti a dopadu na svobodu
projevu. Obavy vzbuzovala napfiklad politika spole€nosti tykajici se politické reklamy, ktera
byla kritizovana za to, Ze je ptili$ tolerantni a umoziuje Sifeni nepravdivych nebo zavadéjicich

informaci. [25]

Algoritmicka zaujatost: Jako spole¢nost, kterd pouziva algoritmy k rozhodovani o tom,
jaky obsah se ma uzivatelim zobrazovat, ma Meta Platforms povinnost zajistit, aby jeji
algoritmy nebyly zaujaté nebo diskriminac¢ni. Studie vSak ukézaly, Ze algoritmy spolecnosti
mohou byt zaujaté vici uréitym skupinam, jako jsou Zeny a lidé riizné barvy pleti. Napiiklad
studie neziskové organizace Upturn zjistila, Ze reklamni algoritmy Facebooku Ccastéji
zobrazovaly inzeraty s nabidkou prace muzim nez zenam, ato iv pfipadé, ze v dané praci

tradi¢né€ pievazovaly Zeny.[98]

Spolecenska odpovédnost firem: Jako velkd a vlivna spolecnost ma Meta Platforms
povinnost zohledilovat socialni a environmentalni dopady svych obchodnich postupti. Kritici
tvrdi, Ze spolecnost neudélala dost pro feSeni problém, jako je zména klimatu a pfijmova
nerovnost. Spole¢nost byla napiiklad kritizovana za zavislost na fosilnich palivech pro napéjeni

svych datovych center a za to, Ze ned€ld dost pro snizeni své uhlikové stopy. Kromé toho se
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objevily obavy ohledn¢ dopadu spolecnosti na mistni komunity, zejména v oblastech, kde ceny

bydleni zvysili jeji vysoce placeni zaméstnanci. [31]

Spolecnost Meta Platforms hraje vyznamnou roli pfi utvareni vefejného diskurzu tim, ze
poskytuje platformu pro vyménu myslenek a nazord. To sice mlze byt pozitivni silou pro
demokracii a svobodu projevu, ale zaroven to vyvolava etické obavy ohledné odpovédnosti
spolecnosti za obsah, ktery je na jeji platformé sdilen. Jednou z etickych obav je otazka
dezinformaci a faleSnych zprav. Platforma Meta Platforms celi kritice za svou roli v Sifeni
nepravdivych nebo zavadéjicich informaci, zejména béhem voleb nebo vyznamnych udalosti.
Kritici tvrdi, Ze by spole¢nost méla prevzit vétsi odpoveédnost za odstraiovani nebo oznacovani
zavad¢jiciho obsahu a propagaci pfesnych informaci. DalSim etickym problémem je otazka
filtra¢nich bublin a komor ozvény. Protoze algoritmicky kanal Meta Platforms ma tendenci
zobrazovat uzivatelim obsah, ktery je pravdépodobné zaujme, existuje riziko, ze uzivatelé
budou vystaveni pouze obsahu, ktery posiluje jejich stavajici presvédceni a predsudky. To
muze prispivat k politické polarizaci a ztézovat uzivatelim zapojeni do obcanské diskuse

s témi, ktefi maji odlisné nazory. [41]

I

Spolecnost Meta Platforms také celila kritice za to, Ze na své platformé umoziuje Sifeni
nendvistnych projevl a extremistického obsahu. Kritici tvrdi, Ze by spolec¢nost mé¢la délat vice
pro to, aby zabranila §ifeni takového obsahu, a podnikat kroky proti uzivateltim, ktefi porusuji
jeji podminky sluzby. V neposledni fadé existuji obavy z koncentrace moci, kterou Meta
Platforms disponuje nad vefejnym diskurzem. S vice neZ 2 miliardami aktivnich uZivateli po
celém svété ma spolecnost znacny vliv na to, jaké konverzace se na jeji platformé odehravaji.
Kritici tvrdi, Ze diky tomu ma spole¢nost pfili§ velkou moc utvaret vefejné minéni a Ze by méla

podléhat vétsi regulaci. [11]

Whistleblowers: V fijnu roku 2021 se rozhodla zaméstnankyné, diive jesté spolecnosti
Facebook, Frances Haugen vypovidat o tom, co se ve spolecnosti déje. Uvedla, ze Facebook
pro zavratny rust a astronomické zisky poskozuje déti, zaséva rozdé€leni a podkopava
demokracii. Haugen pracovala ve spole¢nosti Facebook témét dva roky, poté co piisobila ve
spolecnostech Google, Yelp a Pinterest. Ve Facebooku se zabyvala, jak algoritmus socidlni sité
Facebook posiluje dezinformace. Nez Haugen ze socialni sité odesla, zkopirovala tisice stranek
diavérnych dokumentli a podélila se o né se zdkonodarci, regulacnimi organy a denikem The
Wall Street Journal, ktery zveiejnil sérii zprav nazvanou Facebook Files. Mimo jiné zvetejnila

studii spolec¢nosti Facebook, kterd zjistila, ze 13,5 % britskych dospivajicich divek v jednom
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prizkumu uvedlo, Ze jejich sebevrazedné myslenky se staly ¢astéjSimi poté, co zacaly pouzivat
Instagram. Jina unikla studie zjistila, ze 17 % dospivajicich divek tvrdi, Ze se jejich poruchy
pfijmu potravy po pouzivani Instagramu zhorSily a asi 32 % dospivajicich divek uvedlo, ze
kdyz se citily Spatn€ ohledné svého té€la, Instagram jim to jesté zhorSil. Haugen uvedla, jak
funguje algoritmus spolecnosti. Algoritmus odménuje angazovanost. Jinymi slovy, kdyz
ptispévek ziska komentéte, lajky a dalsi interakce, je vice rozsifen a je ve feedech zobrazen
vyrazn€ji, misto aby se v nich zobrazovaly pouze ptispévky v chronologickém potadi. Diky

tomu se prispévek rychle rozsiti. [44]

Od zvetejnéni Frances svédcila pred americkym Kongresem, parlamenty Spojeného
kralovstvi a EU, francouzskym Sendtem a Narodnim shroméazdénim a na mezinarodni tirovni
se zapojila do jednani se zdkonodarci o tom, jak nejlépe fesit negativni externality platforem
socialnich médii. Frances podala federalni vladé¢ USA tadu stiznosti tykajicich se spolecnosti

Meta.[38]

Zavérem lze fici, Ze role Meta Platforms pfi utvafeni vefejného diskurzu miize byt sice
prospésna, ale zaroven vyvolava znacné etické obavy. Spolecnost musi vyvazovat svilj zavazek
ke svobod¢ projevu s odpovédnosti za prevenci Sifeni nepravdivych informaci, nenavistnych
projevi a extremistického obsahu a zdrovenn musi byt transparentni ve svych postupech
a odpovédna vii¢i svym uZivatelim a spolecnosti jako celku. Celkové tyto etické otazky
piedstavuji pro spole¢nost Meta Platforms vyznamné vyzvy a spolenost bude muset 1 nadéle
uptfednostnovat etické rozhodovani a odpovédné chovani spolecnosti, aby je mohla fesit. To
zahrnuje Vvé&tsi transparentnost v oblasti shromaZzdovani asdileni dat, zlepSeni procesi

moderovani obsahu a algoritmického rozhodovéani a aktivngj$i kroky k feSeni socidlnich

a environmentalnich otazek.

2.5. Stakeholderi spolecnosti Meta
Stakeholdefi jsou skupiny nebo jednotlivci, které maji zajem ¢i motivaci na ispéchu nebo
neuspéchu podniku. MiiZe spole€nost ovlivnit nebo byt spolecnosti ovlivnéna. Stakeholderem

mohou byt naptiklad majitel¢, zaméstnanci, zdkaznici a dodavatelé.[105]

Rozlisuji se dva typy stakeholderti pro spolecnost Meta, jedni jsou externi stakeholdeii
adruzi jsou interni stakeholdefi. Mezi interni stakeholdery patfi vedeni, ptfedstavenstvo,
zaméstnanci a akcionafi jsou hlavnimi internimi zainteresovanymi stranami spolecnosti Meta.

Mark Zuckerberg je jejim zakladatelem, pfedsedou pfedstavenstva a generdlnim feditelem, tedy

vvvvv
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klicem k uspéchu spolecnosti. V manazerském tymu spolecnosti Facebook existuje fada pozic,
jako jsou provozni feditel, feditel pro ptijmy, produktovy feditel, technologicky reditel, finanéni
feditel a hlavni pravni zastupce. Tyto zainteresované strany maji velkou moc a hraji velkou roli
pii fizeni a utvareni budoucnosti spole¢nosti. Meta ma vice nez 58 tisic zaméstnancii na plny
uvazek. Je zaméstnavatelem, ktery nabizi rovné ptilezitosti. Vétsina klicovych pozic je v drtivé
vétsiné obsazena muzi aani etnické menSiny nejsou dostate¢né zastoupeny. Kdysi byl
Facebook nejlepSim mistem pro praci; dnes uz vsak ne, protoze vyzvy, jako je dlouhd pracovni

doba a tlak na plnéni obchodnich cilt, zplisobily, ze mnoho zaméstnanct je frustrovano.[95]

Externimi stakeholdery jsou uzivatel¢, konkurenti, dodavatelé a vlady jsou jednémi
z klicovych externich zainteresovanych stran spolecnosti Meta. UZivatelé jsou jisté velmi
daleziti, a proto je pro spolecnost nesmirné dulezité, aby byli spokojeni a aby si je udrzela.
Uzivatelé ti, kdo skute¢né vyuzivaji sluzby a dé€laji spole¢nost popularni a uspésnou. Lze fici,
ze bez popularity mezi uzivateli by se spoleCnost Meta nikdy nestala tak velkym
technologickym pojmem, a proto je nesmirné dilezité, aby zajmy uzivateld mély pfii fizeni
zainteresovanych stran spolecnosti nejvyssi prioritu. Tato skupina ma nejvyssi silu iniciovat

zmény a donutit vedeni k velkym krokiim a dtlezitym rozhodnutim.[94]

Inzerenti jsou dalsi dilezitou skupinou stakeholdert, ktefi vydélavaji penize tim, Ze
davaji inzeraty do médii na Facebooku, Instagramu ¢i do jinych platforem spolecnosti. Hlavnim
zdrojem piijml spolecnosti Meta jsou reklamy, a proto je nezbytné inzerenty efektivné fidit.
Inzerentiim by mély byt poskytovany kvalitni sluzby. Tato skupina zainteresovanych stran si
muze pro podnikani snadno vybrat jiné konkurenty spolecnosti Meta, a to je pro spolecnost
velkou hrozbou. Spole¢nost Meta je velmi oddana i svym dodavateltim a jen v roce 2019 s nimi
utratila ptiblizn€¢ 515 milionti dolart. Nedavno zavedla program diverzity dodavateld, ktery ma

zvysit prilezitosti pro ty dodavatele, ktefi pisobi mimo Spojené staty.[94]

2.5.1. Uzivatelé socialnich siti
Podle riznych studii je generaci, kterd nejvice vyuziva socidlni média, generace
milenidll, zndma také jako generace Y a hned za nimi je generace Z. Tyto generace, vyrostly
se socidlnimi médii jako vyznamnou soucasti svého zivota a je zndma svou vysokou trovni
pohodli s digitdlnimi technologiemi. Vyzkumy ukazuji, Ze milenidlové jsou nejaktivnéjSimi
uzivateli platforem socidlnich médii, jako jsou Facebook, Instagram a Twitter. V priazkumu
provedeném Pew Research Center uvedlo 89 % milenidlli, Ze pouZzivaji socidlni média, ve

srovnani se 77 % ptislusnikii generace Z. Milenidlové navic travi na socidlnich sitich vice casu
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nez ostatni generace, v primeéru je vyuzivaji 2,5 hodiny denné, zatimco piislusnici generace
Z 2 hodiny. Je vSak diilezit¢ poznamenat, Ze pouzivani socidlnich médii se 1iSi v rliznych
zemich a kulturach i v ramci riznych podskupin generaci. Napiiklad mladsi milenidlové mohou
socialni média vyuzivat vice nez star$i milenialové a nekteré platformy socialnich médii mohou
byt obliben€jsi u urcitych veékovych skupin. Kromé toho mize vznik novych platforem
socialnich médii a ménici se trendy v sociadlnich médiich ovlivnit vzorce pouzivani v pribéhu

Casu. [90]

Generace Z

Generace Z je nazev, ktery mnozi demografové davaji soucasné generaci mladych lidi.
Jsou to lidé narozeni v letech 1997 az 2012.[40] Jako prvni spoleCenska generace, ktera
vyrustala s pfistupem k internetu a prenosnym digitalnim technologiim od utlého véku, byli
ptislusnici generace Z, i kdyz ne nutné¢ digitalné gramotni, nazyvani "digitdlnimi domorodci".
V porovnani s predchozimi generacemi maji pfislusnici generace Z tendenci zit pomaleji nez

jejich predchidci v jejich véku.

Tato socialné zdatna generace predstavuje ménici se vinu v pouzivani socialnich médii.
Sedesat Sest procent spotiebitelll z generace Z uvadi, Ze socialni média jsou nezbytnou souasti
jejich zivota, ale jejich zdivodnéni je jedine¢né. NejcastéjSim divodem, pro¢ generace
Z pouziva socialni média, je zabijeni Casu, coz je jedind generace, ktera tento diivod stavi nad
kontakt s rodinou a prateli. S pfibyvajicimi roky pouZivani sociadlnich médii generaci Z stéle
stoupa. Sedesat pdt procent spotiebitelis z generace Z v poslednim roce zvysilo vyuzivani
socialnich médii a45 % ocekava, ze v pfistich tfech letech bude jejich vyuZzivani dale

narustat.[46]

Generace Y

Milenidlové, znami také jako generace Y a pfedchdzejici generaci Z. Generace je obvykle
definovana jako lidé narozeni v letech 1981 az 1996. Milenidlové se narodili v dobé, kdy
porodnost na celém svéteé klesala a samy maji méné déti nez jejich predchtdci. Typické pro tuto
generaci je, Ze byli vychovéavani pod heslem "jdi za svymi sny" a ¢asto jim bylo fikano, Ze jsou
vyjimecni. Jde o optimistickou generaci, kterd vstupuje do dospélosti s nerealistickymi
ocekavanimi, ktera jim byla vStépovana rodici. Milenialové jsou Casto zatizeni zastaralymi
stereotypy z dob svého plsobeni na socidlnich sitich, coZ marketérim neposkytuje piesnou
pfedstavu o tom, jaci jsou dnes. VétSina z nich prochdzi ranou dospélosti a s ni spojenou
nejistotou, véetné pracovnich milnikil, rodiCovstvi a péce o seniory. Milenidlové vyuzivaji
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socialni média ke komunikaci se svymi vrstevniky i s okolnim svétem a tento trend nepolevuje.
TtiaSedesat procent z nich zvysilo jejich vyuzivani v poslednim roce a 46 % ocekava, ze

v ptistich tfech letech bude jejich vyuzivani dale nartistat.[70]

3. Zhodnoceni vlivu postoje spoleCnosti Meta
Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim jednotlivych otdzek dotaznikového Setieni,

shrnutim zavéra a doporucenim pro uzivatele socidlnich sitich, které jsou vlastnéné spolecnosti

Meta.

3.1. Vyzkumné Setieni

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Tato metoda
zahrnovala soubor uzavienych otazek, jez byly ureny pro osoby mladsi 30 let. Dotaznik byl
distribuovan prostfednictvim dotaznikové skupiny na Facebooku a platformy messenger. Tyto
kanaly byly zvoleny proto, ze umoziovaly pfistup k velkému poctu potencidlnich Gcastnikti
v pozadovaném vékovém rozmezi. Aby bylo zajiSténo, ze prizkum bude pfistupny co
nejvét§imu poctu zpusobilych Ucastnikll, byl k dispozici po dobu 14 dnli. Béhem této doby
mohli respondenti vyplnit prizkum podle svého uvéazeni zjakéhokoli mista s pfistupem
k internetu. Priizkum byl navrzen tak, aby jej respondenti mohli vyplnit sami, coz znamena, ze
jej mohli vyplnit samostatné¢ bez potieby externi pomoci. Prizkum byl zaméfen pouze na
socialni sité, jeZ vlastni spolecnost Meta. Distribu¢ni kandly pouzité v této studii byly velmi
ucinné pii oslovovani cilové populace, coz vedlo k ziskani celkem 300 odpoveédi béhem 14 dnti.
Tato velikost vzorku byla povaZzovédna za dostate¢nou pro splnéni cilli vyzkumu a poskytnuti

cennych poznatki o tématu studie.

Vlednu 2023 bylo na celém svété 4,76 miliardy uZivatelli socidlnich médii, coz
predstavuje 59,4 % celkové svétové populace. Pocet uzivateli socidlnich médii rostl
1 v uplynulych 12 mésicich. Od lotiského roku touto dobou se k socidlnim médiim ptipojilo 137
miliont novych uZivatel. Nejnovéjsi udaje ukazuji, Ze vice nez 9 z 10 uZivatell internetu nyni
pouziva socialni média kazdy mésic. Pocet uzivateli socialnich médii na celém svété se nyni
rovna témét 78 % svétové populace. Pies 72 % mladych lidi ve véku od 18 do 30 let pouziva

Instagram a kolem 65 % jich pouZziva Facebook. [106]

Ugelem této prace je porovnat, zda svétové priizkumy jsou v souladu s respondenty, jez

dotaznik vyplnili.
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1. Kterou z uvedenych socialnich siti pouzivas?

V lednu roku 2023 Facebook pouzivalo pres 2958 mil. lidi, WhatsApp a Instagram
pouzivalo pies 2000 mil. lidi a Messenger pouzivalo 931 mil. lidi. Mezi mladymi lidmi je

v dnes$ni dob¢ nejvice oblibenou a rozsifenou socidlni siti Instagram. [90]

Dle dotaznikového $etfeni provadéném v Ceské republice lze vidét na grafu niZe, Ze
nejvice respondentll pouziva socialni sit’ Instagram. Pocet uzivateld tak ¢ini 284, tedy pouze 16
lidi z dotazovanych Instagram vibec nepouziva. Messenger je dle respondentli druhy
nejpouzivanéjsi s celkovym poctem 243 uzivatelt. S 229 uzivateli skoncil na predposlednim
mist¢ WhatsApp a na poslednim misté se umistil Facebook s pouhymi 218 respondenty. Rozdil
mezi Instagramem a Facebookem ¢ini rozdil 66 respondentt. Jelikoz je dotaznik zaméten na

osoby do 30 let, je zfejmé, ze Facebook uz neni tak uzivanym mezi mladou generaci uzivateli.

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Facebook 218 72,7%
Instagram 184 94.7%
WhatsApp 229 76,3%
@ Messenger 243 81,0%
® Zidnou zuvedenych 0 0,0%
218) (721751
2 Bl 9]
) ([ Rk

0%

Obrazek 6: Nejpouzivanéjsi socialni sité Meta
Zdroj: viastni
Je o¢ividné, Ze zde se respondenti neshoduji s celosvétovym trendem, tedy, ze platforma
Facebook je nejvice pouzivand, ale dle dotaznikového prizkumu Facebook pouzivaji
respondenti nejmén¢. Naopak Messenger, ktery dle celosvétového prizkumu ze vsech ¢tyfech
platforem skon¢il na poslednim misté, je podle tdzanych na druhém misté. S aplikaci WhatsApp
se poradi shoduje. Zatimco celosvétovy pruzkum se zaméfuje na vSechny uzivatele bez rozdilu

veku, dotaznikove Setfeni se ptimo zaméfilo na konkrétni vékovou kategorii.
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2. V kolika letech sis zalozil G¢et na socialnich sitich?

Vek, ve kterém si lidé zakladaji sviij prvni ucet na socialnich sitich, se muze liSit
v zavislosti na platformé a jednotlivci. Mnoho platforem socidlnich médii vSak ma stanoven
minimalni vék pro vytvoreni uctu. Naptiklad Facebook a Instagram vyzaduji, aby uzivatelé
dosahli veéku alesponl 13 let, pokud si chtéji vytvofit tcet. Aplikace WhatsApp a Messenger
maji v nékterych zemich pozadavek na miniméalni vék 16 let, v jinych 13 let. Vyzkumy pfitom
ukazuji, ze mladi lid¢ jsou Casto prvnimi uzivateli socidlnich médii, mnozi z nich si sviij prvni

ucet zalozili jiz v raném véku. [10]

Graf znéazornuje v kolika letech si respondenti dotaznikového Setfeni zalozili icet na
socialnich sitich. Nejcastéjsi odpoveéd’ byla ve véku 13 az 15 let, coz se shoduje s tim, co
uvadi celosvétovy prizkumy. Ptesto je potieba fici, ze velka ¢ast respondentli, odpovedéla, ze
st socialni sit¢ zaloZili jeSt€ diive nez ve 13 letech. Jde o 116 respondentt, jeZ si zaloZzili socialni
Olet. Jak je v odstavci vySe zminéno, vékova hranice pro zalozeni socidlnich sitich je nej€astéji
13 let. Z toho vyplyva, ze mladistvi si socialni sité zakladaji daleko dfive, nez je povolené.
Respondentd, ktefi si zalozili socidlni sité ve veku 16 az 20 let, bylo pouze 22 a jen 10 z nich si
zalozilo socidlni sité¢ az v pozdéjSim véku, tedy od v€ku 21 avice. Nikdo zrespondentii

neodpovédel, Ze si socidlni sité nezalozil.

MoInosti odpovédi Responzi Podil
® 79 14 4.7%
10-12 116 38,7%
13-15 138 46,0%
16-20 12 7.3%
® 21avice 10 3.3%
@ Neazlodil jsem si G€et na socidlnich sitich 0 0,0%
Tl
L (Y]
221173 )|
10li3,3%)
0%

Obrazek 7: Vek zalozeni socialnich siti

Zdroj: viastni
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3. Kolik ¢asu denné travis$ na socialnich sitich?

Doba, kterou lidé denné stravi na socialnich sitich, se zna¢né lisi v zavislosti na
faktorech, jako je ve€k, lokalita a konkrétni platforma. Existuje vSak nékolik studii, které se
pokousely zmétit primérné vyuzivani socidlnich médii. Podle zpravy spolecnosti Hootsuite
z roku 2021 stravil primérny globalni uzivatel internetu na socidlnich médiich a v aplikacich
pro zasilani zprav 2 hodiny a 25 minut denné. To pfedstavuje 13% nartist oproti pfedchozimu
roku. Jina studie, kterou provedla spolecnost GlobalWeblndex vroce 2020, zjistila, ze
primérny denni ¢as straveny na socidlnich médiich u uzivatell internetu ¢ini 2 hodiny a 22
minut. Studie rovnéz zjistila, Ze mladsi uzivatelé maji tendenci travit na socialnich médiich vice

¢asu, pticemz ti ve véku 16-24 let na nich stravi v prioméru 3 hodiny a 16 minut denn¢. [104]

Nejcastéji respondenti odpoveédeli, ze Cas, ktery travi na socialnich sitich je 1 az 2 hodiny
denné, tuto odpovéd’ zvolilo 99 dotazovanych. O 11 respondentd méné pouziva socidlni sité 2
az 3 hodiny denné a 61 z 300 respondentl je pouziva vice jak 3 hodiny denné. Na poslednich
dvou mistech se umistily ¢asy, kdy 48 respondentil pouziva socialni sit€ pouze pil hodiny az

hodnu denné a 4 respondenti, co pouzivaji socialni sit¢ mén¢ nez 30 minut.

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Méné ne? 30 minut 4 1,3%
30 minut aZ 1 hodinu 48 16,0%
1 hodinu a2 2 hodiny 99 33,0%
1 hodiny a2 3 hodiny 88 29.3%
@ Vice jak 3 hodiny 61 20,3%
@ Netravim £as na socialnich sitich 0 0,0%
Eu.s%}
E6) (EERR]
8811293
0%

Obrdazek 8: Cas traveny na socidlnich sitich

Zdroj: viastni

Souhrnné lze fici, Ze celosvétovy prizkum a prizkum z dotazniku se od sebe tolik nelisi.
Je nutné poznamenat skutecnost zvysujici se délky pouzivani siti, coz poukazuje na fakt, ze

¢loveék v priméru na socidlnich sitich stravi 5 let a 4 mésice svého zivota.
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4. Proc¢ pouzivas socialni sité?

Dle celosvetovych hodnot ziskanych v lednu roku 2023 nejvice 1idé pouzivaji socidlni sité
jako prosttedek komunikace s ptételi a rodinou, v procentech to tvotilo 41,7 % lidi. Pies 36 %
lidi vypliiuje sviij volny €as uzivanim socidlnich siti. Tteti nejvétsi pocet lidi ¢te na socialnich
sitich zpravy a udalosti ve svéte. S predchozi skupinou souvisi sledovani aktualnich vetejnych
témat, proto 28,8 % sleduje vetejné déni a chce byt v obraze. Socidlni sité jako zdroj zabavy,
koukéni na videa a fotky, je v pofadi na 4. misté s 30,3 %. Dalsi skupinou s 27, 3 % je skupina
lidi, jez na sitich hledaji inspiraci pro traveni volného ¢asu. Hledani véci na socidlnich sitich
pro jejich pozdéjsi koupi tvoti 25,9 % lidi. Sledovani live streamt na socidlnich sitich provozuje
ptes 23 % lidi, konkrétn€ 23,7 % a 23,4 % lidi, jez je dalsi skupina lidi, radi sdileji své ndzory
s ostatnimi a diskutuji o nich. Lidé déle zvolili, Ze je pro né dalezité pouZzivat socialni sité pro
hledani novych lidi, tedy kontakti, tato skupina lidi tvofi celosvétoveé 23 % uzivateld socidlnich
siti. I kdyz mnozi fikaji, ze prace by neméla zasahovat do soukromého zivota, ne maléd skupina
uzivatell na socialnich sitich vyhledava véci, jez se tykaji jejich prace. Celkovy pocet téchto
lidi tvoti 22 %. Je béZné, Ze obchodni spole¢nosti vyuZzivaji socialni sité¢ k propagaci své znacky
a vyrobk, proto do této skupiny patii 22,7 % uzivatelii socidlnich siti. Sport je velice sledovana
a oblibena aktivita, jenze ne vSichni maji ¢as byt doma a sledovat jej v televizi, proto si urciti
uzivatelé radi predplati platformy, kde mohou pohodIné sledovat naptiklad po cesté z prace své
oblibené sportovce. Tato skupina uzivateli ¢itd 21,8 %. At uzivatelé chtéji nebo ne, socidlni
sité nejsou pouze o informacich o svété, ale o uzivatelich samotnych. Velké mnozstvi uzivatelt
sdili své soukromi a tato skupina, jez socidlni sit€ pouZziva za timto ucelem ¢ini 21,3 %. Socialni
sité jsou spojovany s tzv. influencery. Kazdy, kdo ma sociélni sité sleduje nékoho znamého,
tedy influencera, proto i takova kategorie byla v celosvétovém prizkumu pouzita a jeji Cislo

v tomto prizkumu je 20,6 %. [90]
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Dle dotaznikového prizkumu 279 z 300 tdzanych vyuziva socidlni sité pro komunikaci se
svymi prateli a rodinou, tento fakt se nelisi ani s informacemi v pfedchozim odstavci, kde se na
1. mist¢ také umistila stejna skupina. Opét se nelisi vysledek dotaznikového Setieni
s celosvetovym vyzkumem, protoze s 219 odpovéd’'mi se umistila kategorie, vyuzivam socialni
sité jako vypln volného ¢asu. Sledovani aktualnich vetejnych témat je se 139 odpoveéd'mi od
respondenttl tieti v dotaznikovém prizkumu. Dotazovani, jez travi sviij ¢as na socidlnich sitich
pro sledovani videi tvoii skupinu o 125 lidech. Cteni zpravodajskych &lanki, hledani inspirace
pro traveni volného Casu a sledovani svych oblibenych celebrit (influencerti) jsou skupiny, které
se hodnotami poctu dotazovanych od sebe pfili§ nelisi. Jak jde z grafu ptecist, jde o hodnoty
119, 115 a 112. Pod hodnotu 100 se jako prvni dostala kategorie sdileni svého socidlniho Zivota,
tvoii ji 93 dotazovanych. Sledovani sporti zvolilo 73 dotazovanych, hledani produkti ke koupi
62 dotazovanych, hledani véci souvisejicich s praci 59 a sledovéani kontentu od oblibenych
znacek 48 dotazovanych. Posledni tfi kategorie tvofi pocet pod 30 dotazovanych, jde o skupiny

sledovani live streamt, hledani novych kontakti a sdileni nazora s ostatnimi.

Prostfedek pro komunikaci s rodinou ... I 2o
Vyplfi valného Gasu I 219
Sledovani aktudlnich vefejnych témat I 139
Hledani kontentu (videa, Elanky...) I 125
Eteni zpravodajskych Elankd I 119
Hled&ni inspirace pro traveni valného... I 115
Sledovani oblibenych celebrit nebo in... I 112
Sdileni svého socidlniho Zivota IS o>
Sledavani sportd I
Hledani produktd ke koupi 62
Hledani véci souvisejicich s praci 59
Sledovani kontentu od oblibenych zn... 48
Sledovani live stream( 27
Hledanl novych kontaktd 24
Sdileni ndzord s ostatnimi a diskutov... 22
Jind... 4

Obrazek 9: Ditvody pouzivant socidlnich siti — hodnoty
Zdroj: viastni
. Kromé prvnich dvou skupin se celosvétovy priizkum od dotaznikového Setieni 1isi. Je
to zplsobeno tim, Ze prizkum je zaméfen na urcitou vékovou skupinu oproti tomu svétovému,

ktery je zaméten na vSechny ve€kové skupiny. Kazda kultura miize mit rizné preference a zajmy,

které mohou taktéz ovlivnit vysledky prizkumu.
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5. Pouzivas nejcastéji mobilni telefon k uzivani socialnich siti?

Velké mnozstvi lidi pouziva k pfistupu na socidlni sité¢ mobilni telefony. Ve skutecnosti
se mobilni zafizeni stala hlavnim zplisobem, jakym mnoho lidi pfistupuje k platformam
socialnich médii. Podle zpravy spolecnosti Hootsuite z roku 2021 pfistupuje 91 % uzivateld
socidlnich médii na celém svété k socidlnim médiim prosttednictvim mobilnich zafizeni.
Prizkum Pew Research Center zroku 2021 zjistil, Ze 97 % dospélych Americ¢ant, ktefi
pouzivaji socialni média, tak ¢ini prostfednictvim mobilnich zafizeni, jako jsou chytré telefony
nebo tablety. Dalsi studie GlobalWebIndex z roku 2020 zjistila, Zze 98 % uzivatelii socialnich
médii pristupuje k socidlnim médiim prosttednictvim mobilnich zafizeni. Rozsifené pouzivani
mobilnich zafizeni pro ptistup k socidlnim médiim zdlraziiuje vyznam navrhovani platforem
socialnich médii, které jsou optimalizovdna pro mobilni zafizeni a snadno se pouzivaji na
malych obrazovkach. Zduraziuje také pottebu zvazit potencialni negativni dopady nadmérného

pouzivani mobilnich zatizeni na dusevni zdravi a pohodu. [49]

Proto ani v dotaznikovém Setteni nebylo vyjimkou, Ze nejvice dotazovanych pouziva pro

navstévu socidlnich siti mobilni telefon. Konkrétné 286 lidi odpovédélo, ze pouziva mobilni

telefon.
Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano 186 95,3%
Ne 14 4.7%
14 (4,7%)

Obrazek 10: Mobilni zarizeni a socialni sité

Zdroj: viastni
6. Jsi zavisly na socialnich sitich?

Urcit presny pocet lidi, ktefi jsou zavisli na socidlnich médiich, je narocné, protoze
zavislost je slozity problém, ktery 1ze obtizné definovat a méfit. Existuji vSak dukazy, které
naznacuji, Z7e¢ nadmérné pouzZivani socidlnich médii miZze unékterych jedinch vést
k zavislostnimu chovani. Podle studie z roku 2020 zveifejnéné v Casopise Journal of Medical
Internet Research uvedlo 38 % uzivateld socidlnich médii, Ze jsou na nich zavisli. Studie také
zjistila, Ze zavislost Castéji uvadeéli mladsi uzivatelé, pricemz nejvyssi miru zavislosti na

socialnich médiich vykazovali uzivatelé ve véku 18-29 let. Jiné studie naznacuji, Ze
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pravdépodobnost vzniku zavislosti na socidlnich médiich mohou zvySovat urcité faktory, jako
je traveni vice ¢asu na socialnich médiich, vétsi pocet uctl na socidlnich médiich a pouzivani

socidlnich médii ke zvladani negativnich emoci. [8]

Podle vysledkti dotazniku bylo dotazovano celkem 300 osob, z nichz 164 osob odpovédélo
zaporng, zatimco zbyvajicich 136 respondentii odpovédelo kladn€. Otazkou je kolik lidi
z dotazovanych si mysli, Ze neni zavisly, ale ve skutec¢nosti je zavisly na socidlnich sitich a kolik

lidi si mysli, Ze je zavislych, ale nemusi tomu tak byt. Hodnoty o vysledcich ukazuje obrazek

nize.
MoZnosti odpovédi Responzi Padil
® Ano 136 45.3%
Ne 164 54, 7%

Lball5av)

Obrazek 11:Zavislost na socidalnich sitich
Zdroj: viastni

7. Pouzivas socialni sité pred spanim?

Piesny pocet lidi, ktefi pouZivaji socidlni média pted spanim, neni znam, ale n€kolik studii
naznacuje, Zze znacny pocet lidi se vénuje socialnim médiim v hodinach pied spanim. Naptiklad
prazkum National Sleep Foundation z roku 2020 zjistil, ze 75 % dospélych Ameri¢anti uvedlo,
ze alespon nékolik noci v tydnu pouZivaji v hodiné pied spanim elektronické zatizeni, naptiklad
chytry telefon nebo tablet. Podobné studie z roku 2021 zvetejnéna v casopise Journal of Sleep
Research zjistila, ze 77 % dospé€lych Australanii uvedlo, ze hodinu pfed spanim pouZzivaji
socialni média. Pouzivani elektronickych zafizeni pfed spanim, vCetn€ socidlnich médii, je
spojeno s naruSenym spankovym rezimem a horsi kvalitou spanku. Je to proto, Ze modré svétlo
vyzafované obrazovkami muiZe potlacovat produkci melatoninu, hormonu, ktery reguluje
spanek, coz ztézuje usindni a udrzeni spanku. Proto se doporucuje, aby lidé omezili ¢as straveny
u obrazovek v hodinach pted spanim a vyhybali se pouzivani elektronickych zatizeni, véetné
socialnich médii, v loZnici. K lepSimu spanku mlzZe ptispét také zavedeni relaxacniho reZzimu

pted spanim, ktery nezahrnuje obrazovky, napiiklad ¢teni knihy nebo tepla koupel. [83]

Dle odpovédi dotaznikového Setieni 256 lidi odpovédélo, Ze pred spanim socidlni sit€ pouzivaji

naopak 44 ze zbylych odpovédelo, ze pred spanim je nepouZzivaji. Pouzivani mobilniho telefonu
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nebo socidlnich siti pfed spanim milize mit negativni vliv na kvalitu spanku a celkové zdravi.
Modré svétlo vyzatované elektronickymi zafizenimi, jako jsou chytré telefony, muze
potlacovat produkci melatoninu, hormonu, ktery reguluje cykly spanku a bdéni. To muze
narusit pfirozené spankové vzorce téla a ztizit usinani nebo udrzeni spanku. Tato skutecnost je

zobrazeno na nasledujicim obrazku.

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 256 85,3%
Ne 44 14,7%

AN

Obrazek 12: Socialni sité pred spanim
Zdroj: viastni

8. Pouzivas socialni sité chvili po probuzeni?

Néekolik studii naznacuje, ze znacny pocet lidi se vénuje socidlnim médiim hned po ranu.
Naptiklad prizkum spole¢nosti Hootsuite z roku 2021 zjistil, ze 45 % uzZivatelii socidlnich
médii na celém svéte kontroluje své Gty na socialnich médiich hned rano. Podobné prizkum
National Sleep Foundation z roku 2020 zjistil, ze 56 % dosp€lych Ameri¢ant uvedlo, Ze do 15
minut po probuzeni kontroluji sva elektronicka zafizeni, v€etn¢ sociadlnich médii. Kontrola
socialnich médii hned po ranu je spojena se zvySenym pocitem stresu a Uzkosti a také se
sniZenou schopnosti soustfedit se a byt produktivni béhem dne. Proto se doporucuje, aby si lidé
zavedli zdravé ranni rutiny, které nezahrnuji obrazovky, jako je cviceni, meditace nebo traveni

Casu s blizkymi. [89]

Respondenti z velké vétSiny odpovedéli, Ze po probuzeni socialni sité pouZzivaji, jejich tak

64,3 %. Zbylych 35,7 % respondenti odpovédélo ne.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano 193 64,3%
Ne 107 35,7%

1931(64,3 %)

Obrazek 13: Socialni sité po probuzeni

Zdroj: viastni
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9. Pocit'oval jsi nékdy kviili socidlnim sitim smutek ¢i ménécennost?

Socialni média mohou mit na dusevni zdravi jak pozitivni, tak negativni G¢inky a neni
neobvyklé, ze se lidé v disledku pouzivani socialnich médii citi smutni nebo prozivaji negativni
emoce. Pfesny pocet lidi, ktefi se citi smutni pravé kvili socidlnim médiim, neni znam, ale
existuji dikazy, které naznacuji, Ze nadmérné pouzivani socidlnich médii mize pfispivat
k pocitiim osamé¢losti, izkosti a deprese. Naptiklad studie z roku 2017 publikovana v Casopise
Journal of Social and Clinical Psychology zjistila, Ze omezeni pouzivani socialnich médii na
pouhé tii tydny vedlo u ti¢astnikli k vyraznému snizeni pocitu osamélosti a deprese. Jina studie
zvefejnénd v Casopise Journal of Adolescent Health v roce 2020 zjistila, Ze vysoka mira
pouzivani socidlnich médii je spojena se zvySenou mirou depresivnich ptiznaki

u dospivajicich.[118]

Odpovéd’ ne uvedlo 169 respondentl, tedy 56,3 %, ale je potfeba brat v potaz ity
respondenty, 1 kdyz tvoii mensi skupiny, jez odpovédéli ano. Tato skupina tvoii 131 lidi, coz je

v piepoctu 43,7 % dotazovanych.

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 131 43,7%
Ne 169 56,3%

63115613 !

Obrazek 14: Socialni sité a smutek
Zdroj: viastni

10. Citil ses nékdy diky socialnim sitim odstrceny ¢i osamély?

Socialni média mohou mit na dusevni zdravi pozitivni 1 negativni uc€inky a je mozné, ze se
lidé v duasledku jejich pouzivani citi osaméle nebo izolované. Presny pocet lidi, ktefi se citi
osaméli pravé kvili socidlnim médiim, neni zndm, ale existuji ditkkazy, které naznacuji, ze
nadmérné pouzivani socialnich médii muze ptispivat k pocitu osamélosti a socialni izolace.
Naptiklad studie z roku 2018 publikovand v ¢asopise Journal of Social and Clinical Psychology
zjistila, Ze zvySené pouZzivani socidlnich médii je spojeno s pocity socidlni izolace a také se
zvySenou mirou deprese a uzkosti. Podobné studie z roku 2017 zvetejnéna v ¢asopise American

vV r

Journal of Preventive Medicine zjistila, Ze mladi dospéli, kteti uvadéli vyssi miru pouZivani

v 4

socidlnich médii, uvadeéli také vyssi miru vnimané socialni izolace. Stoji za zminku, Ze socialni
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média mohou byt také cennym nastrojem pro udrzovani socialnich vazeb a snizovani pocitu
osamélosti, zejména pro jedince, kteti mohou mit omezené ptilezitosti k osobnim socialnim
interakcim. Vliv socialnich médii na duSevni zdravi se vSak miize liSit v zavislosti na fad¢
faktorti, jako je typ platformy socialnich médii, Cetnost a délka pouzivani a piredchozi stav
duSevniho zdravi jednotlivce. Proto je dilezité, aby jednotlivci dbali na pouzivani socialnich
médii a dodrzovali zdravé ndvyky na podporu pozitivniho dusevniho zdravi a pohody, jako je
udrzovani rovnovahy mezi online a offline socialnimi interakcemi, stanoveni hranic
v souvislosti s pouzivanim socialnich médii a vyhledani podpory ptatel, rodiny nebo odbornikii

na dusevni zdravi, pokud je to nutné.[38]

Respondenti na tuto otdzku ze 64 % odpovedéli, Ze ne. Ti co odpovédéli, Ze ano tvoii

dohromady 36 % nebo 108 lidi. Oproti piedchozi otazce, je zde pomér mezi odpovédi ano a ne

VEtsi.
Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 108 36,0%
Ne 192 64,0%

92064 11}

Obrazek 15:Socialni sité a osamélost

Zdroj: viastni

11. Byla ti nékdy odcizena data na socialnich sitich?

Ptesny pocet lidi, kterym byly ukradeny tidaje na sociélnich sitich, je obtizné urcit, protoze
ne vSechny pfipady naruSeni dat nebo kybernetickych utokti jsou nahlaseny nebo odhaleny.
V poslednich letech vSak doSlo kné€kolika vyznamnym unikim dat a bezpecnostnim
incidentim, které se tykaly platforem socialnich médii. Napiiklad v roce 2018 spolecnost
Facebook odhalila, ze osobni tdaje az 87 miliond uzivateli byly bez jejich souhlasu
shromaZdény politickou poradenskou spole¢nosti Cambridge Analytica. Podobné v roce 2019
dostala platforma socidlnich médii TikTok pokutu 5,7 milionu dolarti od americké Federalni
obchodni komise za nezdkonné shromazd’ovani osobnich udaji déti mladSich 13 let. Podle
zpravy Identity Theft Resource Center z roku 2021 bylo jen ve Spojenych statech v roce 2020
nahlaSeno 1 108 ptipadl naruSeni bezpecnosti osobnich udaji, pficemz bylo odhaleno vice nez

300 miliond zaznamil. Ackoli ne vSechny tyto incidenty se tykaly konkrétné platforem
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socidlnich médii, upozoriiuji na potencialni rizika sdileni osobnich udaji online. Aby se
jednotlivci chranili pfed kradezi idaji na socidlnich sitich, mohou podniknout nékolik krok,
vcetné pouzivani silnych a jedine¢nych hesel, zapnuti dvoufazového ovérovani, obezietnosti
ohledn¢ informaci, které sdileji online, a pravidelného sledovani svych ucti kviili podezielym

aktivitam. [8]

Respondenti v dotaznikovém Setfeni odpovedéli, ze jim nikdy nebyla odcizena data tvofi
skupinu 254 lidi. Kolikrat, ale clov€k ani nemusi tusit, Ze mu data byla odcizena. Naopak ti, co
odpovédéli ano, védi, Ze jim data opravdu odcizena byla. Respondentt s touto odpovédi bylo

pouhych 16,3 %, tedy 49 lidi.

MoInosti odpovédi Responzi Podil
@ Ano 49 16,3%
Ne 151 83,7%

25111A3 7]

Obrazek 16: Odcizeni dat

Zdroj: viastni

12. Vydaval se nékdo za tebe na socialnich sitich?

V poslednich letech doslo k n¢kolika vyznamnym ptipadiim kradeZi nebo hackerskych
utokll na Uty socialnich médii. V roce 2020 doSlo na Twitteru k zdvaznému naruSeni
bezpecnosti, které¢ umoznilo hackeriim prevzit ucty vysoce postavenych osob a spole¢nosti,
vcetné Baracka Obamy, Elona Muska a spole¢nosti Apple. Podobné v roce 2019 Instagram
potvrdil, Ze chyba v jeho systému umoznila hackeriim ziskat pfistup k osobnim udajim
nékterych jeho uZivateld, véetné telefonnich c¢isel a e-mailovych adres. Podle prizkumu
spole¢nosti Statista z roku 2020 ptiblizn€ 13 % uzivateldi internetu na celém svété uvedlo,
ze se v predchozich 12 mésicich setkalo s néjakou formou hackerského ttoku nebo prevzeti
uctu. Ackoli se toto Cislo netyka konkrétné platforem socidlnich médii, upozorituje na

potencidlni rizika sdileni osobnich idaji a pouZzivani slabych hesel na internetu.[30]

Zde odpovédi na tuto otazku skoncily dost podobné jako odpovédi na predchozi otazku.
Ptes 84 % odpovédelo, ze ne. Dost Casto se ucty kradou tém, kteti maji hodné sledujicich

a ma tak velky dosah na lidi. Pouze 46 lidi odpovédélo, Ze ano.
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Moinosti odpovédi Responzi Paodil

® Ano 46 15,3%
Ne 254 84,7%

Obrazek 17:Odcizeni uctu

Zdroj: viastni
13. Byl jsi nékdy obéti kyberSikany?

Vyzkumy naznacuji, Ze kyberSikana je rozsSifenym problémem, zejména mezi mladymi
lidmi. Podle prizkumu Centra pro vyzkum kyberSikany z roku 2020 uvedlo pfiblizn€¢ 36 %
studenti ve Spojenych statech, Ze se n€kdy v zivoté stali obéti kyberSikany. Prizkum také
zjistil, Ze 15 % studentl se s kyberSikanou setkalo v poslednich 30 dnech. Podobné¢ studie
britské charitativni organizace proti Sikané¢ Ditch the Label zroku 2021 zjistila, ze 64 %
dotadzanych mladych lidi se v néjaké formée setkalo s online Sikanou, pricemz 41 % uvedlo, ze
jizazilo v poslednich tfech mésicich. KyberSikana mize mit vaZzné negativni dopady na duSevni
zdravi a pohodu a mize vést k problémim, jako jsou deprese, tizkost a dokonce sebevrazda.
Proto je dulezité, aby si jednotlivci uvédomovali piiznaky kyberSikany a podnikli kroky
k jejimu piedchdzeni nebo teSeni, jako je zablokovéani nebo nahlaSeni odpovédné osoby,

vyhledéani podpory u ptatel nebo odbornikii a praktikovéani péce o sebe sama. [14]

Kybersikanu respondenti zazili velice malo, ptfesnéji pouze 36 z nich s ni ma n¢jakou

zkuSenost. Zbylych 364 respondentti nikdy kyberSikanu nezazilo.

MoZnosti odpovédi Responzi Padil
@ Ano 36 12,0%
Ne 164 28,0%

=X (R

Obrazek 18: Kybersikana na socialnich sitich

Zdroj: viastni
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14. O jakou kyberSikanu se jednalo?

Podle prizkumu Centra pro vyzkum kyberSikany z roku 2020 je nejcastéjsi formou
kyberSikany mezi studenty ve Spojenych stitech nadavka, kterou uvedlo ji 21 %
respondenttl, nasleduje Siteni pomluv 20 %. Prizkum Pew Research Center z roku 2019
zjistil, ze 37 % americkych teenagerii se setkalo s online obtézovanim, ptficemz 16 %
uvedlo, Ze se s nim setkalo v poslednim mésici. Nejcastéji uvadénou formou obtéZovani
bylo naddvani nebo osobni urdzky, to uvedlo 16 % respondentl. V prizkumu Ditch the
Label z roku 2021 bylo nejcastéjsi formou kyberSikany, kterou uvadeli mladi lidé ve Velké
Britanii, nadavky 17 % a Sifenim pomluv 15 %. Studie Agentury Evropské unie pro
kybernetickou bezpecnost (ENISA) zroku 2020 zjistila, Ze kyberSikana je rostoucim
problémem, pficemz 19 % dospélych uzivatell internetu v EU uvedlo, Ze se s ni alespon

jednou v zivot¢ setkalo. [106]

Sifeni pomluv je béznou formou kybersikany, ke které miize dochazet na platformach
socialnich médii. PfestoZze miize byt obtizné zméfit piesny vyskyt tohoto chovani, zde je
nékolik statistik, které tento problém osvétluji. Podle prizkumu Pew Research Center
zroku 2019 39 % americkych teenagerti uvedlo, ze byli svédky toho, jak jini lidé na
socialnich sitich $ifi nepravdivé nebo neptfesné informace. Prizkum Centra pro vyzkum
kyberSikany z roku 2020 zjistil, Ze 20 % student ve Spojenych statech uvedlo, Ze o nich
nékdo §ifil pomluvy na internetu. V prizkumu Ditch the Label z roku 2021 uvedlo 15 %
mladych lidi ve Velké Britanii, Ze se v poslednich tfech mésicich setkali s §itenim pomluv
na internetu. Studie Pensylvanské univerzity z roku 2018 zjistila, Ze nepravdivé zpravy byly
na Twitteru retweetovany se 70 % vé&tsi pravdépodobnosti nez pravdivé zpravy, coz
naznacuje, Ze famy a nepravdivé informace se mohou na platformach socialnich médii Sifit

rychle a snadno. [119]

Posilani nahych nebo ponizujicich fotografii a videi na socidlnich siticj je forma online
obtézovani, které se bézn¢ oznacuje jako "pornografie z pomsty". Toto chovani mize mit
pro obé€ti vazné emocionalni a psychické nasledky. Zde je n€kolik statistik tykajicich se této
problematiky. Studie iniciativy Cyber Civil Rights Initiative z roku 2021 zjistila, Ze kazdy
osmy dospély Ameri¢an se setkal snedobrovolnym S§ifenim intimnich snimkd. Podle
prazkumu Centra pro vyzkum kyberSikany z roku 2020 7 % studenti ve Spojenych statec
uvedlo, ze n¢kdo sdilel nebo pteposlal jejich sexualni nebo nahou fotografii bez jejich

souhlasu. V prizkumu Pew Research Center zroku 2019 10 % americkych teenagerii
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uvedlo, Ze n¢kdo sdilel jejich nahou nebo téméf nahou fotografii ¢i video bez jejich
souhlasu. Studie Agentury Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost (ENISA) z roku
2020 zjistila, ze se sdilenim intimnich snimki bez souhlasu se Casté&ji setkavaji Zeny a divky,
pricemz kazda desata dosp€la Zzena v EU uvedla, Ze se s timto typem obtézovani setkala.
Tyto statistiky poukazuji na rozsifenost nesouhlasného sdileni intimnich snimkii ana

potiebu pokracovat v Gsili o prevenci a feseni této formy obtézovani na internetu. [74]

Zasilani vyhruznych zprav na socidlnich sitich je zavaznou formou online obtézovani,
které mlize mit pro obéti emociondlni a psychické nasledky. Podle prizkumu Centra pro
vyzkum kyberSikany z roku 2020 uvedlo 16,3 % studenti ve Spojenych statech, ze jim bylo
vyhroZzovéano na internetu. Studie Ligy proti hanobeni zroku 2019 zjistila, ze 37 %
Ameri¢ant uvedlo, ze se setkalo s vaZznym obtéZovanim na internetu, véetné vyhrozovani
fyzickym nasilim nebo ublizenim na zdravi. V prizkumu Pew Research Center z roku 2018
18 % dospélych Americanti uvedlo, Zze se v uplynulém roce stali ter¢em obtézovani na
internetu, pficemz jednou z nejcastéji uvadénych forem obtézovani byly vyhruzné zpravy.
Prizkum spolecnosti Ditch the Label z roku 2019 zjistil, ze 28 % mladych lidi ve Spojeném
kréalovstvi zazilo v poslednich tfech mésicich vyhrozovani nebo zastrasovani na internetu.
Tyto statistiky zduraznuji potfebu, aby jednotlivci a platformy socidlnich médii pftijali
opatfeni k prevenci afeSeni vyhriznych zprav na socidlnich médiich. Je dilezité, aby
jednotlivei hlésili vyhruzné zpravy ptisluSnym organtim a podnikli kroky k ochrané svého
soukromi a bezpecnosti na internetu. Platformy socidlnich médii maji také povinnost
piiyjmout rychld opatieni k odstranéni vyhruznych zprav a poskytnout podporu obétem

tohoto typu obtézovani. [103]

Z osob, které¢ uvedly, Ze zazily kyberSikanu, jich 21 uvedlo, Ze o nich byly Sifeny

nepravdivé zpravy, 16 uvedlo, Ze dostavalo své intimni nebo zesmésujici fotografie a videa, a

24 respondentil dostavalo agresivni zpravy nebo bylo vydirdno
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Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ Sifeni nepravdivjch pil 7.0%
@ Zasildnim intimnich nebo 2esméfiujicich fotek a videi 16 53%
& Zasilanim agresivnich a vydéralskych zprav 4 8,0%
@ Nebyl jsem obéti kyberSikany 261 87,0%
® Jind. 1 0.3%
26118720
i
0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% S55% 60% 65% TO% 75%  B0%  E5%  90% 45% 1.

Obrazek 19: Druh kybersikany

Zdroj: vlastni

Pro uplnost dotaznikového Setteni je nize na dvou obrazcich uvedeno, kolik respondentti
je zena, muz ¢i jiné a kolik let je respondentim. Nejvice na dotaznikové Setfeni odpovidaly
zeny, téch bylo dohromady 244, tvofily tak 74,7 % vSech respondenti. MuZi tvotili 25 % vSech
respondentl a v prepoctu dotaznik vyplnilo 75. Pouze jediny respondent odpovédél na otazku
pohlavi odpovédi jiné, coz obvykle znamena, ze se ztotoziuje s jinym pohlavim, jenz nebylo

uvedeno ve vybéru odpovédi.

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Jema 124 74,7%
& Mui 75 25,0%
@ liné 1 0,3%
1(0,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% d45% S0% 55% 6O%  65%  TOW 75% BO% B5%  40% 95% 1.

Obrazek 20: Pohlavi respondentii

Zdroj: vlastni
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Nejvice na dotaznik odpovidali lidé ve véku 21 az 25 let, téch bylo dohromady 152, tvoftili
tak 50,7 %. Na druhém misté byli respondenti s vékovym rozmezim od 26 do 30 let, jez bylo
67. Tteti skupinou respondentti byli lidé ve véku od 16 do 20 let, kde jich bylo dohromady 61
a posledni skupinou byli lidé od 10 do 15 let. Téch bylo pouhych 20.

Moinosti odpovédi Responzi Podil
@ 10-15 let 20 6,7%
16-20 let 61 20,3%
21-25 let 152 50,7%
26-30 let 67 22,3%
SEYE
61812013
RIS 215 D05l
6722730

Obrazek 21:Vek respondentii

Zdroj: viastni

3.2. Shrnuti ziskanych vysledki

Mladsi generace lidi uzivaji Castéji socidlni sit€ a zaroven jich pouZivaji vice nez starsi
veékove skupiny. To je zptisobeno tim, Ze mladsi 1idé si 1épe rozumi s novymi technologiemi a
digitalni komunikaci a zarovenl se narodili do doby, kdy jsou socidlni sit¢ pouzivany jako
prostiedek socializace a dulezitym nastrojem pro formovani jejich identity. V dotaznikovém
prizkumu zadny z respondentli neuvedl, Zze by si nezalozil ucet na socidlnich sitich. Velka
vétsina z nich si ucet zaloZila ve v€ku 13 az 15 let, pfesné 138 respondentt, coZ poukazuje na
zakladani siti v mladém véku. Dalsi skupina respondentti uvedla, ktera tvotilal16 lidi, ze si ucet
spojeno n¢kolik rizik, obzvlasté pokud nejsou pod dohledem dospélych. Lidé v tomto veéku
nemusi plné€ chapat rizika spojena se sdilenim osobnich informaci a mohou se snadno stat obéti
kybersikany, online predatort, mohou se rychle stat zavisli na online svété, coZz miize mit
negativni dopad na jejich studijni vysledky, fyzické a psychické zdravi ¢i jejich socidlni
dovednosti. Mladi jedinci mohou byt vystaveni idealizovanym nebo nerealistickym obraziim
Zivota, coZ muize vést k pocitim nedostatecnosti nebo tizkosti. Respondenti uvedli, ze 131
z nich nékdy diky socialnim sitich pocitovali smutek a 108 se citilo odstréené ¢1 osaméle. Lidé

zacnou byt nespokojeni s vlastnim Zivotem, coZ vede k pocitiim uzkosti nebo deprese.
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Socidlni sité se staly obzvlasté castou platformou pro kyberSikanu, protoze umoznuji
jednotliveim komunikovat s velkym publikem a ziistat v anonymité. Piestoze respondenti
zvelké c¢asti uvedli, ze nebyli obéti kyberSikany, konkrétné 264 respondentli, dopady
kybersikany pro ty, jez ji zazili mohou byt neptijemné a dlouhodobé. Ti, co uvedli, ze se
s kybersikanou setkali ji nejcastéji zazili ve form¢ agresivnich a vydéracskych zprav, Sifeni 1zi
a ve form¢ konfrontace intimnich fotek ¢i videi. Obéti mohou pocitovat tzkost, depresi, nizké
sebevédomi a dalsi negativni dusledky souvisejici s duSevnim zdravim. Je dulezité, aby
platformy socialnich siti pfijala takova opatieni, aby kyberSikané¢ co nejvice zabrénila a
uzivatelé, pokud na kyberSikanu v jakékoliv podobé narazi ji hlésili pfisluSnym organtim.
Kromé toho mohou v prevenci kyberSikany hrat roli 1 rodi¢e a pedagogové, ktefi mohou mladé

lidi poucit o vhodném chovani na internetu a o moznych dusledcich kyberSikany.

Mnozstvi Casu stravené¢ho na socidlnich sitich mize mit pozitivni i negativni vliv na
dusevni zdravi a pohodu jednotliveli. Na jedné strané¢ mohou socidlni média poskytovat
ptilezitosti k socidlnimu propojeni, sebevyjadieni a zabavé, na stran€ druhé je nadmérné
pouzivani socialnich médii spojeno s negativnimi disledky, jak uz bylo vySe zminéno, na

dusevni zdravi, uzkost, deprese a osamélost.

Pro zvladani uzkosti a deprese na socialnich sitich je dilezité, aby si jednotlivci stanovili
hranice pouzivani socidlnich siti a vénovali se aktivitim péce o sebe. To miZe zahrnovat
omezeni Casu straveného na socidlnich sitich, zruSeni sledovani uétl, které vyvolavaji negativni
emoce, a vyhledani podpory ptatel, rodiny nebo odbornikli na dusevni zdravi. Dotaznikovy
prizkum jasné ukézal, ze mladi lidé na socidlnich sitich travi velké mnoZstvi svého volného
Zasu. Cas, ktery denné respondenti travi na socialnich byl nejéast&ji jednu az dvé hodiny denng,
konkrétn¢ $lo o 99 lidi, ale mnozstvi respondentti, jez travi na socialnich sitich dvé az tfi, 88

lidi, a tfi vice hodin, 61 lidi, se od t&ch, co travi hodinu az dvé pfili§ nelisil.

Faktorem tohoto faktu je 1 odpovéd’ na otdzku, zda pouzivaji mobilni telefon jako néstroj
pro vstup do online svéta. Drtiva vétSina odpovédé€la, ze ano, konkrétné 286 dotazovanych.
Jednim z hlavnich diivodil je pohodli. Mobilni telefony umoziuji jednotlivelim pfistupovat k
platformam socidlnich siti odkudkoli a kdykoli, coZ usnadfiuje udrZzovani kontaktu s ptateli a
rodinou nebo sledovani aktudlnich udalosti ¢i zprav a rychlou kontrolu socidlnich siti
samotnych. Poskytuji jednotlivetim pocit socidlniho propojeni, i kdyZ jsou fyzicky vzdaleni od
ostatnich. V neposledni fad¢ se mobilni telefony staly nedilnou soucasti moderniho zivota a

socialni sit¢ se staly kazdodenni rutinou mnoha lidi. Pro nékteré lidi je kontrola socidlnich siti
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na mobilnim telefonu prosté zvykem nebo soucasti kazdodenni rutiny. To potvrzuje i vysledek
dotaznikového Setteni, kdy respondenti uvedli, Ze socialni sité nejvice pouzivaji jako prostifedek
pro komunikaci s jejich nejbliz§imi, coz uvedlo 279 z nich a hned jako dalsi diivod uvedlo 219

dotazovanych, ze je vyuzivaji jako prostfedek pro vypli svého volného ¢asu

Zavislost na socialnich sitich se projevuje silnym nutkdnim pro jejich opétovné pouzivani.
Vétsina respondentt uvedla, Ze nejsou zavisli na socialnich sitich, ale tato skupina se pocetné
vyrazn¢ neliSila od téch respondentd, co uvedli, Ze jsou zavisli. Jedinci, ktefi jsou zavisli na
socialnich sitich, mohou pocitovat uzkost nebo podrazdénost, kdyz k nim nemaji pfistup.
Platformy socidlnich siti jsou navic navrzeny tak, aby byly navykové, a to diky algoritmtm,
které uzivatelim zobrazuji personalizovany obsah a oznameni, jez v mozku vyvolavaji
uvolnovani dopaminu, coz muze vyvolat pocit §tésti a povzbudit uzivatele, aby platformu

nadale pouzivali.

Pouzivani socialnich siti pfed spanim mize mit negativni dopad na kvalitu spanku a
celkové zdravi. Modré svétlo vyzatované obrazovkami telefond, ¢i jinych chytrych zatizeni
muze narusit produkci hormonu melatoninu, ktery je dilezity pro regulaci cykli spanku a bdéni.
To mulze ztizit usindni a snizit kvalitu spanku. Vysledkem Setfeni bylo, ze ptfes 85 %
respondentll se na socidlni sit¢ pfesto pfed spanim podivaji. Pouzivani telefonu chvili po
probuzeni mize mit negativni vliv na duSevni zdravi a produktivitu. Mozek je po probuzeni
odpocaty a ptipraveny k ¢innosti. Kontrola socidlnich siti pak miize zptisobit stres a rozptyleni
od ostatnich aktivit, jez je potfeba rano udélat. Navic mize vzniknout navyk na neustalé
kontrolovani zatizeni a sniZit tak produktivitu po cely den. Opét i v tomto ptipadé z prizkumu

vyslo, Ze vétSina respondentil, tedy 193, mé potiebu socialni sit€ pouzit kratce po probuzeni.

3.3. Doporuceni

Pro zvladnuti mnozstvi ¢asu straveného na socidlnich sitich miize byt uzite¢né stanovit si
konkrétni hranice a omezeni tykajici se pouzivani socialnich médii. Jedinci se napifiklad mohou
rozhodnout omezit pouzivani socialnich siti na ur¢itou denni dobu nebo si stanovit maximalni
dobu, kterou na socidlnich sitich denné stravi. K tomuto slouzi mnoho mobilnich aplikaci, které
reguluji Cas traveny na socialnich sitich a daji se do mobilniho telefonu nainstalovat. Piikladem
téchto aplikaci mohou byt aplikace Forest, ktera uzivatele podporuje v soustfedéni tim, Ze za
kazdych 25 minut soustiedéné prace vypéstuje virtualni strom nebo aplikace Rescue Time, jenz
sleduje Cas traveny na socidlnich sitich a poskytuje pfehledy o dennim pouzivani. Miize byt

také uzite¢né vypnout ozndmeni a vénovat se jinym aktivitdm, které podporuji dusevni a fyzické
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zdravi, jako je cviceni, meditace nebo traveni ¢asu s ptateli a rodinou. V neposledni fadé je
dilezité mit na paméti, Ze pouzivani socialnich médii by mélo byt osobni volbou a jednotlivei
by nem¢éli citit tlak, aby se zapojovali do aktivit na socidlnich sitich, pokud to negativné
ovlivituje jejich dusevni zdravi nebo pohodu. Pokud se jednotlivci potykaji s problémy
duSevniho zdravi souvisejicimi s pouzivanim socialnich siti, mize jim byt ku prospéchu

vyhledat podporu odbornika, jenz se danou problematikou zabyva.

Pro podporu lepsi spankové hygieny se doporucuje vyhnout se pouzivani telefonti nebo
aktivity na socialnich sitich pied spanim. Misto toho se mohou vénovat relaxaénim ¢innostem,
jako je Cetba, tepla koupel nebo relaxacni techniky, naptiklad hluboké dychéani nebo meditace.
Kromé¢ toho miize k lepsi kvalité spanku pfispét také vytvoreni disledného spankového rezimu

a stanoveni pravidelného ¢asu spanku a vstavani.

Je také potieba davat pozor jaké osobni tdaje o sobé& na socialnich sitich uZivatel uvadi.
Dobré¢ je se vyvarovat uvedeni adresy, telefonniho c¢isla ¢i jinych udajti, jeZ mohou byt pouzity
pristup vidét uzivatelovi osobni udaje a prispévky. Silné heslo je dnes vyzadovano k piihlaseni
na jakékoliv platformé. Nemélo by se pouzivat stejné heslo k prihlaseni k vice uctlim, je dobré
mit pro kazdou sit’ ¢i ti€et jiné heslo. Jelikoz opatrnosti neni nikdy dost, pro lepsi a spolehlivé;si
zabezpeceni svych osobnich 0daji na internetu, je dobré pouzivat dvoufizové ovéfeni.
Uzivatelé by méli také pfemyslet, co na socidlni sité davaji a kdo vSe ma ke sdilenému obsahu
pristup, proto je vhodné se vyvarovat ¢astému sdileni prispévkil, aby se uzivatel chranil pied
kradezi identity a kyberSikané. Je potfeba mit na paméti, Ze existuje digitalni stopa a vSe, co uz
jednou bylo na internet ddno, tak to uz tam navzdy zlistane V neposledni fad¢ neni dobré

otevirat podezielé¢ odkazy, soubory a zpravy a nikdy neni dobré odpovidat na Zadosti o osobni

udaje, pokud nejde o ovéteny zdroj.
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ZAVER
platforem socialnich siti v nasem zivoté¢ vedla k novym etickym obavam souvisejicim se
soukromim, bezpec€nosti a vyuzivanim osobnich udaji spolecnostmi ptsobicimi v oblasti

socialnich médii.

Cilem prace bylo upozornit na problematiku socidlnich siti a na okolnosti souvisejici
s jejich pouzivanim. Zejména mladsi generace jsou vici negativnim dopadiim socidlnich siti

nachylné€jsi a je nezbytné jejich vzdélavani.

Préce je rozdélena do tfech samostatnych kapitol. Prvni kapitola se zabyva etikou obecné,
socialnimi sitémi, hrozbami na socidlnich sitich, osobnimi udaji, zpisoby komunikace,
digitalizaci a uzZivanim socialnich siti. Platformy socidlnich médii maji na spole¢nost vyznamny
dopad, a to jak pozitivni, tak negativni. Pozitivni je, Ze socidlni média umoznila lidem spojit se
s ostatnimi lidmi po celém svéte, sdilet informace a myslenky a organizovat se a mobilizovat
pro spolecenské ucely. Umoznila také podnikiim navazat spojeni se zakazniky novymi zptisoby
a jednotlivelim poskytla ptileZitosti k budovani osobni znacky a sit¢ kontaktli. S pouzivanim
socialnich médii jsou vSak spojeny inegativni dopady, napiiklad moznost vzniku zavislosti
a psychickd zatéz plynouci zneustalého piipojeni. Socidlni média jsou také spojovéana

s nartstem kybersikany, obtézovani a Sifenim dezinformaci ¢i dokonce nenavistnych projevi.

Druhé kapitola se vénuje spole¢nosti Meta, na niZ je tato prace predevS§im zaméfena.
Kapitola za¢ina vznikem spole¢nosti Meta, diive znamé jako Facebook, a kli¢ovych milniki ve
vyvoji spolenosti. RovnéZz se zabyva hlavnimi produkty spolecnosti, véetné aplikaci Facebook,
Instagram, Messenger a WhatsApp. Jednim z vyznamnych aspektl, kterému se vénuje druha
kapitola, je potencialni negativni vliv platforem spole¢nosti Meta na jeho uZivatele a jeji kauzy,

jez jsou medialn€ zname.

Ve tieti kapitole této prace je provedeno dotaznikové Setfeni, jehoZz cilem bylo zjistit
dopad platforem spole¢nosti Meta na respondenty dotazniku. Setfeni se zugastnilo 300
respondentii z Ceské republiky ve véku od 10 do 30 let a ziskana data poskytuji poznatky
o jejich zvyklostech. Obsahem kapitoly je souhrn a doporuceni vyplyvajici z prizkumu.

Tato prace zdiraznuje, ze je dalezité zabyvat se etickymi problémy, které socialni média
predstavuji. Vytvofeni etickych ramci a pokynd pro pouzivéani socidlnich médii ma zasadni
vyznam pro zajisténi toho, aby tyto platformy byly pouzivany zpisobem, ktery respektuje prava
jednotlived, podporuje socidlni blaho a pfispiva k vys§imu dobru.
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