Naposledy vytisténo 26.5.2023 21:32

© Fakulta ekonomicko-spravni
Garant formulafe: prod€kan pro studium a pedagogickou ¢innost

Posudek vedouciho diplomové prace
H1.0104 /F002 /B

Posudek vedouciho diplomové prace

Student: Daniel Pruska

Cislo studenta: E20744
Nazev diplomové prace: Metody a nastroje pro CRM ve firmé.

Cil prace: Realizovat analyzu metod a nastroji vyuZzivanych pro analyzu dat o zékaznicich a

jejich segmentace pro potieby CRM.
doc. Ing. Pavel Petr, Ph.D.
NO0413A050009 Ekonomika a management

Vedouci prace:

Studijni program:

Akademicky rok: 2022/2023

Narocnost tématu

vyborné velmi dobie vyhovujici nevyhovujici h:(;llzoeﬁ ¢
Teoretické znalosti O O O U
Vstupni tdaje a jejich zpracovani | O O U
Pouzité metody O O O U

Kritéria hodnoceni prace

, < e " ! e B nelze

vyborné velmi dobie vyhovujici nevyhovujici hodnotit
Stupent splnéni cile prace O O O U
Piivodnost zapracovani tématu U
Adekvatnost pouzitych metod X O O O O
Hloubka prOV?dene analyzy O = 0 0
(ve vztahu k tématu)
Logicka stavba prace a rozsah X O O O O
Rrace s cesk?u avzahral?lcm = = 0 0O
literaturou véetné citaci
Formalni Gprava prace
(text, grafy, tabulky) X . - = =
Jazykova uroveni . . 0 0 0 0
(styl, gramatika, terminologie)

Vyuzitelnost vysledka prace

Pro teorii O

Pro praxi U

Identifikace zaznamu:
Agenda zavérecnych praci




© Fakulta ekonomicko-spravni Posudek vedouciho diplomové prace
Garant formulafe: prodékan pro studium a pedagogickou ¢innost
H1.0104 /F002 /B

Ostatni pripominky k praci

Student v priibéhu zpracovani prace byl aktivni a celkem samostatny. Pribézné konzultoval postup zpracovani
a prfipominky vedouciho se snazil zapracovat. Pro analyzu si zvolil konkrétni firmu, kterd mu poskytla prodejni
data za omezené obdobi. Prace ma logickou strukturu i odpovidajici rozsah. Analyza moznosti CRM v ramci
daného firmy je postacujici. Autor ukazal na moznosti vyuziti asociacnich pravidel s cilem podpofit cileny
prodej produktd. Prace je zpracovana formaln¢ spravné s minimem technickych nedostatkd. V praci bych uvital
podrobnéjsi objasnéni, jak Ize asociacni pravidla vyuzit k segmentaci zdkaznikd pro potieby CRM. Urcité
nepfesnosti jsou i pfi objasiiovani nékterych prezentovanych vysledk pomoci pavucinovych grafi.

K préaci nemam zasadni pfipominky. I ptes dil¢i nedostatky konstatuji, ze cil prace byl splnén.

Vyjadreni k vystupiim ze systému Theses
Prace neni plagiat. Nejvyssi mira podobnosti jsou 4 %.

Otazky a naméty k obhajobé

Nemam dalsi otazky.

Z.avérecné hodnoceni

Préci doporucuji k obhajobé.
Tuto diplomovou praci navrhuji hodnotit zndmkou: B
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