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ANOTACE

Diplomova prace na téma Firemni vzdélavani se v prvni ¢asti zamétuje na vzdelavani a rozvoj
lidskych zdroja, vysvétluje jejich divody, klady, ale 1 zapory. V ramci pristupi ke vzdélavani
jsou piedstaveny rtizné moznosti postoji spole¢nosti krozvoji svych zaméstnanci,
jako je strategicky pfistup k firemnimu vzdé€lavani, kompetencni, systematicky aucici se
organizace. Nasledn¢ je popsan cyklus vzdélavani zaméstnancti, ktery tvoti ve ctyfech bodech
uzavieny kruh celého systému. V praktické casti je analyzovéan aktualni stav firemniho
vzdélavani ve spolecnosti Motorpal, a.s. Podklady byly ziskdny pomoci zkoumani internich
dokumentti a formulaia vybrané¢ho podniku. Déle bylo u zaméstnancti provedeno dotaznikové
Setfeni.

Cilem diplomové prace je: na zéklad¢ provedené analyzy a vyuziti dalSich metod vyzkumu,
zhodnotit systém vzdélavani spolecnosti Motorpal, a.s. vzhledem k celkové strategii firmy,
poukézat na pfipadné nedostatky a navrhnout vhodna doporuceni, ktera by vedla k jejich
optimalizaci.
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TITLE
Corporate education

ANNOTATION

This diploma thesis on the topic of Corporate education, focuses in the first part
on the education and development of human resources while explaining its reasons, positives
and negatives. As part of their approach to education companies have various attitudes,
which allows for different paths towards the development of employees to be utilized,
such as a strategic approach to corporate education, competence, systematic and learning
organizations. Subsequently, the cycle of employee education is described, which in four points
forms a closed circle of the entire system. In the practical part, the current state of corporate
education at Motorpal, a.s. is analyzed. Data from the selected company was obtained
by examining internal documents and forms. Furthermore, a questionnaire survey was
conducted among the employees.

The aim of the diploma thesis is to evaluate the education system of Motorpal, a.s. with respect
to the company s overal strategy, based on the analysis performer and the use of other research
methods, to highlight possible shortcomings and to propose appropriate recommendations
that would lead to their optimization.
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Uvod

Vzdélavani zaméstnanci ve firmach by mélo patfit k prioritdim personalnich oddéleni.
Péce o pracovniky je pochopitelné také propojena i s ostatnimi c¢innostmi spolecnosti,
jako je vytvafeni a analyza pracovnich pozic v€etné profilu roli a pozadovanych schopnosti.
Existence vzdélavani usnadiuje feSeni fady problémi spojenych s personalnim pldnovanim
v piipad¢ pokryti potieb pracovnich sil zvlastnich fad nebo vybéru pracovnikli zvenci
bez odborné ptipravenosti. Firmy by si mély uvédomit, jakou hodnotu pro né¢ maji vzdélani
zaméstnanci, jiz dokaZou spolupracovat, sdilet informace a rozvijet znalosti. Cilem je ziskat
takové jedince, kteti budou mit zdjem na sob& pracovat a cilené zvySovat své védomosti,
aby uspésné dosahovali strategickych cilii svych zaméstnavatela.

Meélo by byt ve vlastnim zajmu vSech spolecnosti, aby pokracovaly ve vzdélavacich aktivitach
pro své pracovniky a investovaly do lidského kapitalu. Je tieba vytvaret vhodné podminky
pro realizaci individudlnich vzdé€lavacich a kvalifikacnich cili zaméstnanci. Vzdélavanim
a formovanim jeho podminek si spolecnosti pfipravuji podklad pro motivaci a spokojenost
pracovnikl a jejich vazbu na zaméstnavatele. Zaméstnanci se prohlubovanim svych znalosti
1épe ptizptsobuji nelehkym pracovnim tkoliim, moznosti vzdélavani také zvysuji atraktivitu
zameéstnavatele.

V dnesni dobé globalizace plné rychlych zmén a neustavajiciho rozvoje se pozadavky
na znalosti a dovednosti, pfedevsim technické, ale i zdkonné, neustile méni a ¢lovek by si je
mél ustaviéné prohlubovat, zdokonalovat a rozSifovat. Vzdélavani a upeviiovani pracovnich
schopnosti se stava celozivotnim procesem. V tomto vyvoji sehravaji stale vétsi roli
zaméstnavatelé a jejich vzdélavaci aktivity.

Pro tuto praci jsem si k analyze zvolila firmu Motorpal, a.s., svého zaméstnavatele, u které¢ho
jsem osmym rokem zaméstnana na pozici vedouci ndkupni logistiky. Nejedna se tedy o téma
piimo souvisejici s mou pracovni naplni. V minulosti jsem vSak jako personalistka pracovala,
a1v soucasné profesi z pozice nadfizen¢ho zaméstnance, se se vzdélavanim svych podtizenych
setkdvam, a proto se domnivam, Ze svymi zkuSenostmi mohu pfispét k feSeni problematiky
zvoleného tématu. Myslim si, Ze Cloveék by mél na svém rozvoji pracovat cely Zivot,
prohlubovat si znalosti a posouvat své hranice. Dlikazem mého piesvédceni je mé vlastni
soucasné studium na vysoké skole.

Jak jiz bylo zminéno, diplomova prace je zaméfena na firemni vzdélavani ve spolecnosti
Motorpal. Tento jihlavsky podnik se zabyva vyrobou vstfikovacich systémi pro dieselové
motory a jejich komponent. Tradice firmy sahd az do roku 1946. S poctem
témet 1.200 zaméstnancl v plném pracovnim poméru patii k vyznamnym zaméstnavatelim
v kraji Vyso€ina. Spole¢nosti se dafi Cerpat finan¢ni prostfedky na vzdélavani zaméstnanct
z Evropskych socidlnich fondi. Motorpal se také zapojil do dotaniho projektu ,,Podpora
odborného vzdélavani zaméstnanci™ v rdmci POVEZ II a do ,,Podpory autoprimyslu 2,
kterou zastfeSuje Sdruzeni automobilového primyslu Auto SAP.
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Diplomova prace je pro ptehlednost rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to na teoretickou, slozenou
ze Ctyt oddild, a praktickou, ve které je analyzovan vybrany podnik.

Prvni kapitola se zabyva vzdélavanim a rozvojem zaméstnancl. Jsou zde popsany pojmy,
které se tykaji vzdélavani ve firmach. Patii mezi né€ napiiklad znalosti, dovednosti, ale i poslani
a vize spolecnosti. Nasleduje pojednani o strategickém vzdélavani a rozvoji lidskych zdroja
véetné jejich vyhod, ale i negativnich stranek. Na poslednim misté je feSena péce o personalni
rozvoj a kariéru.

Ve druh¢ kapitole jsou vysvétleny piistupy ke vzdélavani a jejich provéazani s kompetencemi,
strategii a systémem. Poslednim pfistupem je pomérné¢ novy postoj v podobé ucici se
organizace.

Strategii a rozvojem lidskych zdroji za pomoci metody Balanced Scorecard se zabyva treti
oddil. Podniky, které cht&ji byt tispéSné ve svém oboru, pottebuji systém, jenz je povede
k napliiovani jejich vize. Jeho sou¢asti musi byt mechanismus, ktery zajisti hodnoceni podniku
ve vSech Ctyfech perspektivach, které jsou pravé obsazeny v této metod¢: financni, zakaznické,
podnikové procesy a uceni se a riist.

Posledni kapitola navaze cyklem vzd¢lavani, ktery ma nastaven urcitd pravidla, aby bylo
dosazeno efektivniho vysledku. Je v ni vysvétlen cely vzdélavaci proces, jenz se sklada
ze Ctyt fazi: faze identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnanct, planovani, realizace a etapa
vyhodnoceni vysledkti vzdélavani.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnotit oblasti firemniho vzdélavani v podniku
Motorpal, a.s. ve vztahu k celkové strategii organizace.

K naplnéni cilt je nutné provést analyzu v prostiedi firmy. V Gvodu je nejprve charakterizovan
vybrany podnik a jsou popsany jeho strategické cile. Dalsi kapitola se vénuje detailnimu
rozboru soucasného systému vzdélavani zaméstnanci, ktery Cerpa z internich dokumentd.
Poté jsou zhodnoceny Skolici akce zaobdobi rokti 2020-2022. Nasleduje kapitola,
kterd se zaméti na nazory zaméstnancli. Nastrojem Setieni byl dotaznik, jehoZ obsahem
jsou otazky zjistujici zejména spokojenost pracovnikl se stavajicim systémem. Jako dalsi
prostiedek pro analyzu byl zvolen rozhovor s odbornou personalistkou pro oblast vzdélavani.
Nasledné jsou ziskané odpovédi vyhodnoceny. Posledni kapitola se vénuje navrhim
a doporuCenim, které vybrana spole¢nost mize vyuzit ke zlepSeni soucasného systému
vzdelavani zaméstnanc.
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1. Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroju

Pro zékladni fungovéani zdravého podniku jsou nezbytné tfi zékladni zdroje: materidlové,
finan¢ni a lidské. Nejpodstatnéjsi z nich jsou ty lidské, které prvni dva uvadéji do pohybu
aurcuji jejich vyuziti. Z divodu dynamického rozsifeni védecko-technického rozvoje,
je potfeba mit kvalitni, flexibilni a odborn¢ pfipraveny tym motivovanych a angazovanych
zaméstnancu. (5)

Rozvoj zaméstnanct a jejich vzdélavani se v tradiénim slova smyslu zamétuje na formovani
pracovnich schopnosti ¢lovéka a v dnesni dobé navic piibira roli tviirce informaci a znalosti,
jez jsou zasadni na aktudlnich, neustale se ménicich trzich. Pro ustavi¢né vytvareni védomosti
je nutné, aby bylo nastaveno takové prostiedi, které je zaloZeno na sdileni a permanentnim
uceni. Ma-li byt vzdélavani G¢inné, nemize byt ponechdno napospas spontdnnosti, ndhodé¢
nebo osobnim iniciativam jednotlivci, ale musi byt systematicky napldnovanymi ¢innostmi. (7)

Vzdélavani spadd do Cinnosti persondlniho tUtvaru a souvisi s pldnovanim firemni
zaméstnanosti, s persondlnim rozvojem, s nadborem, je soucasti proti-fluktuacnich opatieni
ajeuzce spjato s personalnim poradenstvim. Urychluje proces adaptace a zapracovani,
zarucuje individudlni acilené vzdélavani. V neposledni tad€ také urovnava vztahy,
jelikoz kvalifikovani pracovnici jsou vétSinou nekonfliktni.

Intenzita a Skala pokryti vzdélavani pracovnikil zavisi na persondlni politice a personalni
strategii firmy. ZvySovani kvalifikace je taktéZz provdzano i s odménovanim pracovnikd,
jelikoz jeji zvySovani miize vést k vyssim vydélkim. Naopak vyssi vydeélek mize motivovat
k dals$imu rozvoji kvalifikace a vzd€lani. Existence rozvoje lidskych sil umoziuje
rekvalifikovat pracovniky, které by jinak bylo nutné propustit.

Odborné vzdélavani je spojeno s vSeobecnym vzdélavanim clovéka behem jeho zivota
ve spolecnosti. Veskeré schopnosti, které si clovek osvojuje, prohlubuje a rozsitfuje v prubéhu
odborného vzdélavani, tvori jeho kvalifikaci. Zaklady kvalifikace se formuji prostfednictvim
vSeobecného vzdelavani.

Odborné vzdélavani zaméestnanct v organizacich se mize realizovat riznymi formami:

e Zaskoleni je osvojeni schopnosti (znalosti, dovednosti a chovani) k vykondvani
sjednané prace. Odehrava se vramci adaptacniho programu a piiprav pracovnikl
k pracovni ¢innosti.

e Doskolovani je prohlubovani kvalifikace v souvislosti s ménicimi se pozadavky
soucasného pracovniho mista. Jedna se o pokracovani odborné ptipravy.

o Preskolovani (rekvalifikace) je ziskani zcela nové kvalifikace pro jiné zaméstnani.

e Profesni rehabilitace je opétovny navrat zaméstnancli do pracovniho procesu
napt. po dlouhodobé nemoci.

e Rozvoj je rozsifovani kvalifikace nad ramec pozadavki soucasného pracovniho mista.
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1.1 Zakladni terminologie

K pochopeni tématu podnikového vzdélavani je tieba definovat n€kolik vyrazi, které se v celé
mé praci ¢asto objevuji. Vétsina definic pojmt byla ¢erpana dle 1. Folwarczné. (8)

Znalosti jsou informace o ekonomickém a podnikatelském prostiedi, technologiich, firemni
struktute a kultufe, metodach a dalSich faktorech, které dokazeme vyuzit v praxi.

Postoje jsou projevem citéni a zaujimani kladnych a zapornych stanovisek k riznym otazkdm
svéta. Odrazeji hodnoty, které konkrétni jedinec zastava.

Dovednosti jsou schopnosti ¢lovéka vykondvat urcité Cinnosti, aplikovat znalosti, osobni
ptedpoklady a postoje v pracovnim prostiedi.

ZkuSenosti predstavuji znalosti, dovednosti a postoje ziskané dosavadni praxi.

Vzdélavani a rozvoj je dle Armstronga proces, ktery zabezpeCuje to, Ze organizace
ma vzdélané, kvalifikované a angazované lidi, které potfebuje. Usnadnuje jednotliveim
a tymim osvojovat si poZzadované znalosti a dovednosti na zaklad€¢ vzd¢lavacich programt,
ale 1 z vlastnich zkuSenosti.

Firemni vzdélavani popisuje Tureckiova jako souhrn vzdélavacich aktivit zajiStovanych
zaméstnavatelem se zamérem doplnit nebo zménit kvalifikacni strukturu pracovnikti a diky
tomu odstranit negativni rozdil mezi aktudlni kvalifikaci a pozadavky. Zahrnuje jak povinné
vzdélavani dané zakonem, tak i dobrovolné kvalifikacni, které mutize prohloubit rozvoj
kompetenci zaméstnanct. Odehrava se jak uvniti podniku, tak 1 v externim zafizeni.

Poslani a vize jsou zakladnimi prvky, které ukazuji, jak se chce firma chovat v budoucnu.
Toto je vniméno jak zaméstnanci, tak i1 okolim. Posldni odrazi stavajici realitu a tyka
se podnikovych hodnot a vytvari image. Vize slouzi pfedev§im zaméstnanctim a investortim.
Vize a poslani stavi pted firmu strategické cile, které ukazuji smér do budoucna.

Strategie pochazi z vojenského ndzvoslovi a znamena urceny postup k dosazeni stanovenych
cili. Vychazi z poslani a vize. Ukolem fizeni je ziskani strategické konkurenéni vyhody
a stanoveni dlouhodobého a zaroven realného cile, kterého chce podnik dosahnout za urcity
cas. Mély by se hledat také odpovédi na otazky, jak toho docilit. (16)

Strategie Fizeni lidskych zdroji dle definice H. Bartonikové fes$i organizac¢ni strukturu
atykéd se fizeni zaméstnanci na vSech urovnich podniku, vede k pochopeni pracovniki
jako strategického zdroje, ktery tvoti konkuren¢ni vyhodu. Spadaji do ni analyza prace, plan
lidskych zdrojt, jejich nébor, vybér a adaptace, nasledné hodnoceni, odménovani a péce
0 zaméstnance.

Strategie rozvoje a vzdélavani pracovniku je zavisla na personalni a podnikové strategii.

vvvvvv

ktefi pfinasi velkou ptidanou hodnotu a jsou obtizné nahraditelni.
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1.2  Oblasti firemniho vzdélavani

Pro snadnéjsi porozuméni je podstatné zminit jeste tfi oblasti, se kterymi se miizeme v ramci
toho tématu setkat. Jsou to jednotlivé slozky firemniho vzdélavani, jez mohou zdanlivé splyvat
v jeden vyznam, ale neni tomu tak. (4)

Oblast vzdélani zastfeSuje pfedevSim zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti. Mlzeme
se setkat také s terminem trénink.

Oblast kvalifikace predstavuje zakladni pfipravu na povolani a jednad se o tzv. odbornou
profesni pfipravu.

Oblast rozvoje zastupuje dalsi vzdélavani, které rozSifuje kvalifikaci a formuje osobnost
jedince. Tyka se spiSe jeho potencidlu nez kvalifikace.

1.3 Divody vzdélavani

Nedavna situace, v podobé covid pandemie, nas utvrdila v tom, Ze zakladem uspéchu jakékoliv
organizace je zavisla na jeji flexibilité a na pfipravenosti na zmény. Tu vytvaii predevsim lid¢,
ktefi jsou nejen pfipraveni, ale také zmény akceptuji a podporuji. Z toho vyplyva, ze péce
0 zamg&stnance a jejich formovani je podstatnym tkolem personalniho odd¢€leni.

Je dulezité, aby byli zaméstnanci v této moderni turbulentni dob¢ pfipraveni na nové technické
pozadavky a potencialni moznosti trhu a pruzné¢ na né reagovali. Nejnovejsi metody fizeni
pozaduji nejen pracovniky nélezité vzdelané, ale 1 zaméstnance s zadoucimi osobnostnimi rysy
a s pozadovanym chovanim. Aktivity zaméfené na tento typ zdokonalovani formuji flexibilitu
a pripravenost lidi na zménu.

Armstrong vysvétluje diivody vzdélavani a rozvoje pomoci nésledujici filozofie:

e Aktivity v oblasti vzdélavani a rozvoje vyznamné pfispivaji k uspésnému dosahovani
cili organizace a investovani do vzdéldvani a rozvoje pfinasi prospéch vsem
zainteresovanym stranam.

e Plany a programy by mély byt v souladu jak se strategii organizace, tak se strategii
lidskych zdrojii a mély by podporovat uskute¢iiovani téchto strategii.

e Koncepce vzdélavani a rozvoje by méla souviset s vykonem. M¢la by tedy smétfovat
k prokazatelnému zlepSovani vykonu organizace, utvart, tymu i jednotlivcl a méla
by vyznamnou mérou pfispivat k dosahovéani kone¢nych vysledkii organizace.

e Kazdy v organizaci by m¢l mit pfilezitost a mél by byt podporovan, aby se vzdélaval
a mohl rozvijet své znalosti a dovednosti do té miry, do jaké mu to jeho schopnosti
umozni.

e Organizace musi investovat do vzdélavani a rozvoje poskytovanim vhodnych
ptilezitosti a prostfedkt k u€eni. Hlavni odpovédnost vSak maji samotni zaméstnanci,
kteti by m¢li dostat maximalni podporu managementu.
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Dle Koubka by se dopady vzdélavani mély posuzovat na tiech
jez jsou detailngji popsany v tabulce ¢.1:

e podnik;

e persondlni oddéleni;

e zameéstnanec.

Tabulka 1: Ocekavané vysledky vzdélavani na jednotlivych trovnich

urovnich,

Uroveii Ocekavané vysledky

Podnik zvySeni produktivity

zvyseni efektivnosti a vykonnosti

zlepSeni kvality zbozi a sluzeb

sniZzovani naklada

lepsi pracovni prostiedi

naplnéni vize, poslani a strategie organizace

uzsi spojeni mezi cili podniku a jejich zaméstnanci

snadng¢jsi adaptace

Personélni oddéleni niz§i fluktuace

mén¢ absenci

rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnancii
posilovani pravomoci

zvySeny zéjem o cile podniku

zvyseni dobré povésti podniku a snadné€jsi ndbor novych
zaméstnancl

Zameéstnanec zvySeni produktivity

zlepSeni kvality prace

mén¢ pracovnich trazii

lepsi vyuziti techniky a technologie

jednodussi pohyb a lepsi komunikace diky globalizaci
veEtsi Sance na zvysSeni mzdy

lepsi kvalita Zivota

zlepSeni mezilidskych vztaht

Zdroj: viastni zpracovani dle (13)
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1.3.1 Vyhody vzdélavani

Vzdélavaci proces ma své zakonitosti i svd omezeni. Je urCeny jasnymi cili a organizaci
vzdélavaciho zafizeni. Piinosy vzd€lavani jsou potencidlni. Zalezi na mnoha okolnostech:
na odpovidajicim programu vzhledem kcili, na jeho kvalitativni urovni, na pfic¢inach,
které ma pomoci fteSit, na pouzitelnosti novych poznatkii, na osobnim pfistupu lektora
1 UCastnikl programa.

Ptinosy podporujici vzdélavani a rozvoj (2):

e ZlepSuje se vykon jednotlivel, tyml 1 organizace a vytvaii se pozitivni kultura
v organizaci. Snizuji se ndklady na vzdélavani a rozvoj.

e Podniky maji vEétsi Sanci na ziskani kvalitnich zaméstnancl, kterym pfilezitost
ke vzdélani umoziuje dosdhnout rozsifeni kvalifikace, a tak jsou spokojenéjsi.
Vyplyvaji z toho také vyssi odmeény nebo zajimavéjsi kariérni postup.

e V disledku prohlubovani a rozsifovani kvalifikace se zvySuje flexibilita zaméstnanct
v zastupovani rtiznych posta.

e Zameéstnanci jsou piirozené piinuceni k vétSi firemni oddanosti v souvislosti s jejich
pobizenim k tomu, aby se identifikovali s poslanim a cili organizace.

e ZlepSuje se Uroven liniovych manazerd, kteti si mohou osvojovat schopnosti potfebné
k GspéSnému fizeni.

e Zlepsuje se uroven sluzeb poskytovanych zdkaznikiim.

1.3.2 Nevyhody vzdélavani

Kromé zfejmych vyhod, jejichz ptehled v piedchozi kapitole urcité neni kompletni, existuje
také tfada divodl, pro¢ mize podnikové vzdé€lavani selhavat, respektive neplni sviy ucel.
Za nejpodstatnéj$i z nich lze povazovat naptiklad u systematického firemniho vzdélavani
»Systém — nesystém®, ktery neodpovida systému vzd€lavani, ktery podrobnéji popisuji
v kapitole Cyklus vzdélavani zaméstnanct. Jedna se tedy o zachovani posloupnosti téchto
prvki: identifikace, plan, realizace a hodnoceni vzdélavani. V disledku nedodrzeni cyklu
jsou finan¢ni prostfedky vynaklddany neucelné. DalSim problémem, ktery mlze vzniknout
a je také spojen se systémem, je jeho zneuziti v podob¢ napiiklad ocekavané protisluzby.
Poptipadé¢ se muze vzdeélavani stit nastrojem manipulace se zaméstnanci, jak ze strany
zaméstnavatele, tak ze strany vzdélavaci instituce, nebo muze vyvolat zavist spolupracovniki.

V praxi se také mtizeme setkat s celkem pochopitelnym paradoxem v podobé¢ negativniho
postoje ke zméné, ktery miuize vyustit az ke konfliktu mezi jednotlivci nebo Cleny tymu.
Vétsinou se tak déje v pripad¢, kdy je pozadavek na vzdélani vznesen ze strany managementu
firmy. Pokud se tak stane a je vyvijen odpor, management musi najit nastroje, jak zmény
dosahnout, jak své zaméstnance presvedcit o jeji uzitecnosti a smysluplnosti.

Ptistup k firemnimu vzdélani mize ovlivnit také obava dospélych z uceni, ktera je vyvolana
nejcastéji strachem z netispéchu. Nepochopitelné mohou nastat pochybnosti také pti spéchu,
v disledku vy¢nivani z davu.
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1.3.3

Bariéry vzdélavani zaméstnancui

Skoleni zaméstnancti je specifickou soucasti vzdélavani dospélych. Piedstavuje souhrn riznych

aspekti: pedagogickych, sociologickych, ekonomickych, psychologickych, personalnich

a pravnich. Aby bylo kompletné pochopeno, vyzaduje systémovy pfistup a respektovani

ucastniklt a vyuziti jejich silnych stranek. Je také nutné umét rozpoznat a charakterizovat

prekazky,

kter¢ zaméstnanciim komplikuji

cestu za poznadnim a pochopit piiciny,

kter¢ je oslabuji. Hlavni skupiny bariér uvadim i s ptiklady v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Bariéry vzdélavani

Bariéra Popis Priklady
Percepéni Brani jasné vnimat | Obtizné vymezeni podstaty problému.
bariéry podstatu problému. | Neschopnost vidét potiz z riiznych hledisek.
Negativni vliv navykt a stereotypt.
,,VSechno vi, v§echno zna.*
Nevyuziti vSech smysli — poslouchaji, ale neslysi.
Bariéry Ptizptisobeni se Fantazie a hrani je jen pro déti.
kultury prostiedi a ztrata Reseni problémdi je vazna véc, nepfipousti humor.
detskych Logické a Sisclng vyjadiens je uitetné a praktické
P hrf)zenych na rozdil od pocitl a intuice.
instinkti.
Tradice vede nad zménou.
Bariéra Piisobi rusive. Nedostatecna mira spoluprace a nediivéra mezi
prostredi spolupracovniky.
Nadfizeni upfednostiiuji vlastni mySlenky namisto
téch od podtizenych.
Nedostatecna podpora osobnostniho
a kvalifikacniho rozvoje.
Intelektualni | Nedostatecna Reseni potiZi a volba ,,nespravného jazyka®.
a vyrazové intelektualni vybava. Chybn¢ zvolena vétna skladba (rychlost, piesnost
bariéry sdéleni).
Absence zpétné vazby. Pokud je, tak nerespektovani
poznatkii.
Nedostate¢na vnimavost k potiebdm
nebo ocekavanim podiizenych.
Emocionalni | Piekazky volného Strach udé€lat chybu a nediivéra ve vlastni
bariéry mysleni, sdélovani schopnosti.
a jednani. Nechut’ ke zménam a obavy z neznamého.
Nedostatecna pruznost mysleni.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (3)
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U dospélych lidi v produktivnim véku pievlada praktické mysleni, potfebuji znat divod,
pro¢ by se méli vzdélavat. Proto je nutné peclivé vazat obsah kurzu k pracovnim ¢innostem,
prihlizet k jejich Zivotnim a pracovnim zkuSenostem a vyuzivat je pii vzdélavani. ZkuSenosti
ze vzdelavacich kurzii potvrzuji, ze pokud se dospéli podili na vyuce a uplatituje se jejich

aktivita, kterd je optfena o jejich zkuSenosti a poznatky, jsou bariéry eliminovany.

1.4  Péce o personalni rozvoj zaméstnancu

Péce o persondlni rozvoj je predevsim péci o kvalifikaci a jeji prohlubovéani a zvySovani.
Jedna se o oblast, kterd slouzi z4jmim pokryti potieb pracovnich sil vnitinimi pracovnimi
zdroji prostiednictvim formovani schopnosti stavajicich pracovnikd, jejich vazeb k organizaci
a k vykonavané préaci a zvySovani uspokojeni z vykondvané prace. Persondlni rozvoj méni
pracovni kariéru a pracovni funkci. Ovlivituje pracovni perspektivu, zvySuje pocit socialni

jistoty a vede ke zlepSeni mezilidskych vztaht. (12)

Planovani personalniho rozvoje pracovniki tizce souvisi s planovanim vzdé€lani,
rozmistovanim, odménovanim a ptipadné propousténim pracovnikli. Rozvoj je orientovan
vice na kariéru pracovnika nez na momentalné¢ vykondvanou praci a formuje spiSe jeho

pracovni potencial nez kvalifikaci. Diky tomu z néj vytvafi vice ptizpiisobivy pracovni zdroj.
Koubek uvadi, ze pracovni kariéra je planovana ve ctyfech krocich:

1. Samostatné zhodnoceni schopnosti pracovnikem, urceni vlastnich z4yml a stanoveni
pracovnich cili.

2. Evaluace samostatného jedince firmou a uréeni jeho rozvoje.
Informovanost pracovnika o moznostech rozvoje ve firm¢ a popis mozné kariéry.

4. Kooperace vsSech zucastnénych, tj. pracovnik, nadiizeny a personalista a spolecné
stanoveni realistickych cilii v kariéfe zaméstnance. Tato Cast také obsahuje diskrétni

plan, ktery povede k dosazeni urcenych cili.

Souhrn téchto bodl predstavuje plan osobniho rozvoje neboli plan kariéry, ktery obsahuje
posloupnost jednotlivych rozvojovych aktivit, které zahrnuji formalni a neformélni vzdélavani.
Jednd se o nabyti takovych znalosti a zkuSenosti, které zameéstnanci umozni ziskat
odpoveédnéjsi, prestiznéjsi a Iépe ohodnocenou pozici. Soucasti jsou 1 prubézné kontroly
a hodnoceni z hlediska plnéni pldnovanych tkolt.

Pracovnici by méli byt informovani o svych moznostech kariéry v organizaci, zaméstnavatel
by jim mél zdlraznit jaké vyhlidky a moznosti maji v persondlnim rozvoji. Pokud neni
poskytnuta jasna vize a neni predstavena jasna kariéra, tak vétSinou ti nejschopnéjsi

a nejdynamictéjsi pracovnici odchazeji.
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Nemaly vyznam m4 i spoluprace vedoucich zaméstnanci s persondlnim utvarem, kdy maji
nadfizeni pracovnici za ukol zkoumat u svych podfizenych, zda jejich kvalifikace, vykon
a pracovni chovani vyhovuji dané pozici. Oni jsou ti, kdo spolurozhoduji o metodéach a zptisobu
vzdélavani a podileji se na jeho planovani. Sami neziidka funguji jako mentofi a jsou zdrojem
informaci. Jejich pfistup k celé zalezitosti ovliviiuje a utvari dalsi cykly vzdélavani. (23)

Pro shrnuti: Personalni utvar formuluje a navrhuje politiku a strategii edukace ve spolecnosti
a vytvaii organiza¢ni a administrativni pfedpoklady vzdélavani, které také zajist'uje.
Dale navrhuje programy, analyzuje potfeby a kontroluje pribéh procesu vzdélavani.
V neposledni fad¢ propojuje vzdélavani s ostatnimi persondlnimi ¢innostmi.

2. Pristupy ke vzdélavani

Pristupy ke vzdélavani ukazuji, ze se lidé uci predevSim na zéklad¢ zkuSenosti,
a proto se vétSina uceni odehrava na pracovisti. Zaméstnanci se uci nejlépe, kdyz se vzdelavaji
sami pro sebe. Obvykle potfebuji pomoc a podporu, formou rozmanitych vzdélavacich aktivit,
jako jsou zapracovani novych zaméstnanci, planovani zkuSenosti, kou¢ovani, mentorovani,
ale i e — learning. VSechny tyto ¢innosti mohou byt doplnény formalnim vycvikem. Efektivita
muze byt zvySena kombinaci nékterych z metod.

Podle miry realizace vzdélavacich aktivit miizeme rozdélit podniky do né€kolika typa (13):

e Necinny podnik nevyviji zddné aktivity v oblasti vzdélavani. Nejcastéjsimi divody
byvaji nedostatek ¢asu a neschopnost rozliSeni mezi naklady a investicemi.

e Nahodila aktivita znamena, ze vzdé¢lavani probiha bez konkrétniho cile,
pouze v nutnych ptipadech.

e Strategicky pristup piedstavuje komplexni pfistup ke vzdélavani, které se stava
soucasti podnikové strategie.

e Kompetenéni pristup k firemnimu vzd€lavani je spojen s fizenim podle kompetenci.

e Systémovy pristup oznacuje vzdélavani, kte