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ANOTACE

Tento studijni text poskytuje ptehled toho, jak postupovat pii tvorbé Brand identity. Postupné
provadi ¢tenate celym procesem tvorby identity znacky tak, aby vysledny jednotny vizuélni
styl byl spravné vytvoren a zaroven byl v souladu s hodnotami firmy. Tento text obsahuje pét
kapitol, které zahrnuji stanoveni cili projektu, definovani znacky, poznani cilové skupiny,
analyzu konkurence a tvorbu identity.



UVvoD

a udrzitelnou existenci jakékoli znacky na trhu. Zahrnuje veskeré prvky, které tvoii vizudlni
a jazykovou stranku znacky, jako jsou logo, barvy, fonty, ale také jeji osobnost, hodnoty a vztah
k zakaznikiim. V dne$nim svéte, kde je konkurence stale vétsi a zdkaznici maji stale vétsi vybér,
je nezbytné mit silnou a jedine¢nou identitu, ktera dokaze pfilakat pozornost potencionalniho
zakaznika a zaujmout svym charakterem.

Cilem této prace je poskytnout uceleny pohled na tvorbu identity znacky a nabidnout praktické
tipy a navody pro jeji spravnou definici a implementaci. V textu se budeme vénovat jednotlivym
kroktim v procesu tvorby identity znacky, jako jsou stanoveni cili projektu, definovani znacky,
analyza cilové skupiny a konkurence a kone¢né tvorba samotn¢ identity.

Doufam, ze tato prace poskytne ¢tenarfim uzite¢né informace a navody pro tvorbu silné
auspesné identity znacky, kterd bude schopna piildkat a udrzet zakazniky na trhu plném
konkurence.



1. Stanoveni cili projektu.

Cile kapitoly:

e Pochopit proc je dulezité stanovit si cil svého projektu.
e Vytvotit SMART metodu pro vasi znacku

Kli¢ova slova:

Cil, stanoveni, planovani, konkurenceschopnost, SMART metoda, projektové tfizeni

Cas na prostudovéni kapitoly:

5 minut pro nastudovani textu + ¢as potfebny na tvorbu SMART metody

Stanoveni cilu projektu

Kazda firma musi mit jasnou piedstavu o tom, kam sméfuje a co chce dosahnout. Stanoveni

vvvvvv

definovanému cili se firma Iépe fidi a muze se 1épe zaméFit na dosazeni svych cild.

Stanoveni cile umoznuje také 1épe planovat a koordinovat ¢innosti v rdmei firmy a poskytuje
zaméstnancim jasnou piredstavu o tom, co od nich firma oc¢ekava. Celkové tedy stanoveni cile
pomahd firmé dosdhnout uspéchu a byt konkurenceschopnou.

Cil podnikani je realnd pfedstava o tom, kam by se podnik chtél dostat nebo co by chtél
dosahnout v ur€itém €asovém horizontu. Tento cil mizZe byt definovan jako jedna konkrétni
vize, napfiklad byt lidrem v oboru nebo dosahnout urc¢itého trzniho podilu, nebo jako
kombinace nékolika cili, které spolu souvisi a navzajem se doplituji. Stanoveni cila je dulezité
a co by m¢él délat pro dosazeni svého uspéchu. Cile podnikani také slouzi jako smérnice pro
vSechny zaméstnance, ktefi tak védi, co je od nich ocekdvano a kam sméfuje celd firma.
Je dilezité, aby cile byly redlné a mély jasny Casovy ramec, aby bylo mozné je piesné meétit
a sledovat, zda jsou dosahovany. Pfi stanoveni cill je tieba také brat v uvahu aktualni situaci
na trhu, konkurenci a vnitini potencial podniku.

(LukasSova, 2009)



1.1. SMART metoda

SMART metoda je manaZerska technika, ktera se pouziva pro stanoveni cild v projektovém
fizeni. Tato metoda definuje, jak by mély byt cile stanoveny, tak, aby byly efektivni a snadno
dosazitelné.

Kazdé pismeno zkratky SMART predstavuje kli¢ovy faktor pro stanoveni cilu:

S — SPECIFICKY: Cile by mély byt specifické a jasné definované, aby vsichni
zucastnéni méli presnou predstavu o tom, co se ma dosédhnout.

M — MERITELNY: Cile by mély byt méfitelné, aby bylo mozné vyhodnotit, zda byly
uspésné dosazeny.

A—-DOSAZITELNY:: Cile by mély byt dosaZitelné, tzn. Ze by mély piedstavovat vyzvu,
ale zaroven musi byt realistické a splnitelné.

R — RELEVANTNI: Cile by mély byt relevantni a v souladu s ostatnimi cili a plany
spole€nosti, aby se zajistilo, Ze vSechny aktivity jsou soustfedény na kli¢ové cile.

T — CASOVE VYMEZENY: Cile by mély byt asové omezené, coZ znamena, ze by
m¢ély mit konkrétni Casovy ramec, ve kterém by mély byt splnény.

Tato metoda pomdhd podnikiim stanovit konkrétni cile, které jsou méfitelné a dosazitelné,
a soucasné jsou v souladu s celkovymi cili spole¢nosti. Diky této metodé se firmy mohou lépe
orientovat, lépe planovat a efektivnéji dosahovat svych cili. (Jsou vase cile v podnikani
SMART?, 2022)

‘@\ Vytvorte SMART metodu pro svoji znacku.

\%ﬁ

Ukézka SMART cile pti budovani Brandu pro fiktivni firmu WebDesigners, ktera se zabyvéa
tvorbou webovych stranek.:

Specificky: Zvyseni povédomi o mé znacce a ziskani alespont 20 novych klientd
V prvnim ¢tvrtleti po spusténi kampané.

MéFitelny: Sledovat navstévnost webovych stranek a pocet novych klientt ptes
Google Analytics a CRM systém. Ziskani alespon 20 novych klientu.

Dosazitelny: Zaméieni na zacéinajici podnikatele a mensi firmy, které webové stranky
nepouzivaji, nebo jejich aktualni stranky jsou zastaralé, zvySeni marketingového

rozpoctu a optimalizace cileni reklam.

Relevantni: Ziskani novych klienti a zvySeni povédomi o znacce jsou kli¢ové pro
uspéch podnikani.

Casové vymezeny: Doséahnout cile bdhem prvniho &tvrtleti po spusténi kampang.
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Shrnuti:

o 24

1épe tidit a koordinovat ¢innosti v rdmci firmy, a poskytuje zaméstnanciim jasnou ptedstavu
0 tom, co od nich firma ocekavad. SMART metoda je manaZzerska technika, ktera se pouziva pro
stanoveni efektivnich a snadno dosazitelnych cilii v projektovém tizeni. Tato metoda definuje
klicové faktory pro stanoveni cilli, které jsou specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni
a Casoveé vymezené.

Doporudena literatura

Graficky design pro kazdého, 2020. Ptelozil Lenka SVERCICOVA. Praha: Euromedia
Group. Universum (Euromedia Group). ISBN 978-80-242-6903-0.

Jsou vase cile v podnikani SMART?, 2022. Pruvodcepodnikanim.cz [online]. 28.6.2022 [cit.
2023-04-21]. Dostupné z: https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/smart-cile-v-

podnikani/
LUKASOVA, Jitka, 2009. Co jsou cile podnikéni a jak na n&?, 2009. Podnikatel.cz [online].

17.9.2009 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/co-jsou-cile-
podnikani-a-jak-na-ne/
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2. Definuj svoji zna¢ku
Cile kapitoly:

e Pochopit proc je diilezité znat informace o firmé pro kterou budujete firemni identitu.
e Odpovédét za zékladni otdzky o vasi znacce
e Vytvofit mySlenkovou mapu o vasi znacce

Kli¢ova slova:
budovani znacky, odliSeni znacky, konkurence, brand, branding, ztotoznéni, mise a vize znacky

Cas na prostudovani kapitoly:

10 minut pro nastudovani textu + ¢as potiebny na zodpovézeni otazek a vytvoieni mySlenkové
mapy

Definuj svoji znac¢ku

Kazda firma ma svoji znacku, kterou muizete bud’ nechat vzniknout nahodné a nekontrolované,
nebo ji naopak muzete védome a systematicky budovat. Budovani zna¢ky mize firmé piinést
nékolik vyhod, jako je odliSeni od konkurence, zajiSténi zdkaznické davéry, investice do
budoucnosti firmy, pfilezitost pro Sifeni pozitivniho Sumu, moZznost ztotoznéni se znackou
zékazniky, ziskani zpétné vazby od lidi a pomoc pii kazdodennim rozhodovani o firmé. (Pav,
2015)

7 diivodii proc je potieba budovat znacku:

1. Znacka vas odlisi a pomize v konkuren¢nim boji — Konkurence je v podnikani velka
a vytvoreni znacky vam miize pomoci odliSit se od ostatnich a zaujmout zakazniky.

2. Znacka pfinasi zakaznikiim zaruku — Kdyz mate silnou znacku, 1idé si mohou byt jisti,
ze vaSe produkty nebo sluzby budou kvalitni a spolehlivé.

3. Znacka je investici do budoucnosti firmy — Budovani znacky mize byt nakladné,
ale dlouhodobé se vyplati. Silna znacka muze byt klicem k uspéchu vasi firmy
Vv budoucnosti.

4. Znacka jako predpoklad pro Sifeni zprav — Silna znacka mize byt magnetem pro nové
obchodni pfilezitosti a spoluprace.

5. Lidé se chtéji ztotoznit se znackou — Znacky jsou Casto vice nez jen loga a nazvy.
Zakaznici se mohou ztotoZnit s urCitymi hodnotami, které znacka zastupuje, a tim
vytvofit vérnost k vasi firmé¢.

6. Oblibena znacka vam piinese zpétnou vazbu od lidi — Pokud je vaSe znacka oblibena,
lidé se budou radi podélit o své pozitivni zkuSenosti a poskytnou vam zpétnou vazbu,
coz vam muze pomoci dale rozvijet vase podnikani.

7. Znacka vam pomuze pii kazdodennim rozhodovani o vasi firmé — Mit jasnou piedstavu
o tom, co vaSe znacka zastupuje, muze vam pomoci pii rozhodovani v mnoha oblastech
vaSeho podnikani, véetn¢ designu produktii, marketingovych strategii a komunikace se
zakazniky. (Pav, 2015)
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Definovani projektu je klicovym krokem v procesu budovani znacky. Pii formulaci znacky je
dalezit¢ znat hlavni cile, hodnoty a principy projektu, coz ndm pomize vytvofit silnou
a konzistentni znacku. Proto je diilezité si polozit zakladni otazky, jako naptiklad:

e Co je predmétem projektu? (jak byste projekt predstavili nékomu, kdo nevi, o co jde)
e Jak to muj projekt fesi?

e Jaky je hlavni tcel projektu?

e Pro koho je mtlj projekt urcen?

e Pro¢ mij projekt vznikl?

e Jakym tonem muj projekt promlouva?

e Jaké vyznavame (ja i mij projekt) hodnoty?

e Jak se da popsat povaha projektu?

e Cim je mfj projekt jiny?

e Které znacky obdivuji a proc?

Tyto otazky vam pomohou najit podstatu vaseho projektu a definovat hlavni body, které chcete
v ramci budovani znacky zdlraznit. Pokud mate tyto zakladni body jasné definovéany, budete
schopni vytvorit znacku, ktera bude dobfte reflektovat podstatu vaSeho projektu a oslovi vase
cilové publikum.

(Graficky design pro kazdého, 2020, s. 20)

Napiste si odpovédi na vyvSe zminéné otazky.

Pro lepsi inspiraci, ukazku odpovédi na tyto otazky pro firmu WebDesigners naleznete na
nasledujici strance.

11



vada UkaZzeme si to v praxi pii budovani Brandu pro fiktivni firmu WebDesigners, ktera se zabyva
@ tvorbou webovych stranek.

1. Co je predmétem projektu? (jak byste projekt predstavili nékomu, kdo nevi, o co

jde)

Jedna se o mladou, rozvijejici se firmu, ktera se zabyva tvorbou online prezentace firmy.
Pfedmétem je tedy tvorba webovych stranek.

2. Jak to mij projekt reSi?

Vytvaii webové stranky na miru.
3. Jaky je hlavni ucel projektu?

Vytvoftit online prezentaci kazdému podle jeho pozadavka.
4. Pro koho je muj projekt urcéen?

WebDesigners vytvaii webové stranky, pro vSechny, ktefi chtéji mit svou online prezentaci,
predevsim zacinajicim podnikatelim a mensich firem, ktefi webové stranky nevyuzivaji, nebo
jejiz stavajici webové stranky potiebuji revitalizaci.

5. Pro¢ muj projekt vznikl?

Webdesigners vznikli proto, Ze na jsme na internetu nalézali velké mnoZstvi malych firem
a podnikateldi, kteti maji nepiehledné a zastaralé webové stranky, které potencionalniho
zakaznika spiSe odradi, nez piilakaji.

6. Jakym tonem miij projekt promlouva?

Firma WeDesigners by méla pusobit pfijemnym dojem, méla by byt moderné-elegantni,
ptatelska, transparentni, divéryhodnd, a mit proaktivni pfistup.

7. Jaké vyznavame (ja i mij projekt) hodnoty?
Kvalita, spolehlivost, komunikativnost, pfatelskost, zodpovédnost a kreativita.
8. Jak se da popsat povaha projektu?

Povaha projektu by méla byt odrazem vyznavanych hodnot, tudiz profesionalita,
komunikativnost, rychlost, dikladnost a v neposledni fadé¢ ptatelskost.

9. Cim je mij projekt jiny?

WebDesigners se od konkurence odliSuji predev§im niz$i cenou, rychlym a efektivnim
zakaznickym servisem, flexibilitou a piisobenim na socialnich siti (marketingem).

10. Které znacky obdivuji a pro¢?

Obdivujeme firmu Angry Beards, jelikoZ je to firma, kterd ma dobife definovanou filozofii,
kterou peclivé dodrzuje, véetné jejich jedineéného zptisob komunikace se zakazniky.

12
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Druhym moznym nastrojem, ktery vam pomuiize porozumét vasi znacce je mySlenkova mapa.

Myslenkova mapa miize pomoci k lepSimu porozumeéni vasi znacky ve fazi budovani tim,
ze umozni vizualizovat riizné myslenky a napady, které souviseji s vasi znackou a jeji identitou.

Myslenkova mapa pomaha piehledné zorganizovat myslenky a napady. Umoziuje snadnéji
vidét, jak razné prvky znacky spolu souvisi a jak se mohou propojit. Diky tomu muzete 1épe
porozumét, jaké jsou klicové prvky vasi znacky, co chcete svou znackou sdélit a jaké jsou cile
vaSi znackové strategie. MySlenkova mapa vam také miize pomoci najit nové inspirace
a napady, které mohou posilit vasi znacku.

vvvvvv

budovani znacky a lepSimu propojeni se zakazniky a cilovou skupinou.

Vytvoite mysSlenkovou mapu pro vasi znacku. Muzete si ji nakreslit ru¢n€, nebo vyuzit
online generator, napiiklad https://bubbl.us.

Spravné vytvorena mysSlenkova mapa by méla byt intuitivni a snadno citelna. Nasledujici
postup by vam mél pomoci pfi jejim vytvareni:

1. Na stfed papiru si napiSte ndzev vaSeho projektu.

2. Na kraj papiru si napiste kategorie nebo otdzky, které chcete zodpovédéet. Kategorie
mohou zahrnovat cilovou skupinu, konkurenci, marketingove kanaly atd.

Propojte kategorie se sttedovym bodem a kreslete je na papir kolem n¢;j.
Nyni do kazdé kategorie napiSte odpovedi na otdzky, které jste si polozili.

Vytvofte propojeni mezi odpovéd'mi a kategoriemi, kterym odpovidaji.

o o &~ W

Pokud se vam podati najit klicové body, které spojuji kategorie, zvyraznéte je nebo
zapisujte do jiné barvy.

7. Zkontrolujte si mapu, zda jste nevynechali Zadnou dileZitou kategorii nebo otazku,
a zda je mapa ptehledna a logicka.

(Graficky design pro kazdého, 2020, s. 22)
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Na Obrazek 1 muzete vidét piiklad toho, jak myslenkova mapa mize vypadat.

CONTACT SCHOOL JOBS CORPORATE

MEETING REUNIONS COLLFAGUES

SHARING i /
AuCTIONS
LOVE
SHOTPING I
‘Q P ea=aoay SEX
—
(— NETWORKS S RomMANCE

COLLECTIBL:/

FLEA MARKETS MARRIAGE

M VIDEDS

CONTACT / \ NS
PHOTOS
HERITAGE P2 P

GENEOLOGY FILES MusIC

CONSULTATIONS

REUNIONS FUNNY CATS

Obrézek 1: Myslenkovd mapa Zdroj: (Jak funguje myslenkova mapa, c¢2023)
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+44 Pro lepsi inspiraci vam piedvedu, jak by vypadala myslenkova mapa pro firmu Webdesigners.
@ (myslenkovou mapu pro WebDesigners naleznete na dalsi strance na Obrazek 2)
Cilova skupina:
e Malé firmy
e Zacinajici podnikatelé
e Subjekty, kteti nemaji webové stranky
e Subjekty, kteti maji zastaralé webové stranky
Hodnoty znacky:
e Pfistupnost pro malé firmy
e Kuvalitni webové stranky za nizkou cenu
e Jednoduchost a snadné pouZivani
e Personalizovany piistup k zakaznikiim
e Podpora pro malé firmy a zacinajici podnikatele
Vize znacky:

e Vytvofeni kvalitnich webovych stranek pro kazdou malou firmu a zacinajiciho
podnikatele

e Vytvoreni piistupné a cenoveé dostupné moznosti pro ziskani webovych stranek
e Poskytnuti jednoduchého a personalizovaného piistupu pro kazdého zakaznika
e Pomoc malym firmam a zac¢inajicim podnikatelim k uspéchu
Zpisob, jakym firma dosahuje své vize:
e Nabidka cenové dostupnych balicki pro vytvoteni webovych stranek
e Personalizovany pfistup k zdkaznikiim
e Kuvalitni a jednoduchy design webovych stranek
e Rychla a efektivni podpora pro zakazniky
Konkurenéni vyhoda znacky:
e Cenove dostupné moznosti pro vytvoreni webovych stranek
e Personalizovany a ptatelsky pfistup k zakaznikim
e Snadné pouzivani a kvalitni design webovych stranek

e Podpora pro malé firmy a zacinajici podnikatele
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Obrazek 2: Myslenkova mapa pro WebDesigners Zdroj: (viastni tvorba)

Shrnuti

Z Kazda firma by méla budovat svou znacku, jelikoz t0 mtize pfinést mnoho vyhod, jako
napiiklad odliSeni od konkurence, zajiSténi diivéry zakaznikd, investice do budoucnosti firmy,
moznost Sifeni pozitivniho Sumu, ztotoznéni se znackou zékazniky, ziskani zpétné vazby
a pomoc pii rozhodovani o firmé.

Proces budovéani znacky zacind definovdnim projektu, coz pomdaha vytvofit silnou
a konzistentni znacku a nalézt podstatu projektu. Klicové otazky, které je nutné polozit, jsou
naptiklad pfedmét projektu, jeho feseni, ucel, cilova skupina, hodnoty a principy projektu, jeho
povaha, odliSnost od jinych znacek a oblibené znacky.

Doporucena literatura

111}
=

Graficky design pro kazdého, 2020. Pielozil Lenka SVERCICOVA. Praha: Euromedia
Group. Universum (Euromedia Group). ISBN 978-80-242-6903-0.

Jak funguje mySlenkova mapa, c2023. Salesman.cz [online]. c2023 [cit. 2023-04-26].
Dostupné z:_https://www.salesman.cz/jak-funguje-myslenkova-mapa/

Odkaz na vytvoreni myslenkové mapy online: https://bubbl.us

PAV, Jan, 2015. 7 divod®, které vas presvédci, ze ma smysl zaCit makat na svoji

znacce. podnikatel.cz [online]. 14.7.2015 [cit. 2023-04-20]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/clanky/7-duvodu-ktere-vas-presvedci-ze-ma-smysl-zacit-makat-
na-svoji-znacce/
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3. Poznejte svoji cilovou skupinu
Cile kapitoly:

e Pochopit proc je definovani cilové skupiny podstatné

e Vytvorit alesponl 2 persony

Kli¢ova slova:

Cilové skupina, zakaznici, problémy, nakupni chovani, komunikaéni strategie, produkt

Cas na prostudovéni kapitoly:

5 minut pro nastudovani textu + ¢as potiebny na vytvoteni 2 person

Poznejte svoji cilovou skupinu

Cilovéa skupina je skupina lidi, pro kterou jsou vaSe sluzby ureny. Miize se jednat naptiklad
0 urcitou v€kovou skupinu, pohlavi, zajmy, vzdélani, zdravotni problémy, geografickou polohu
atd. Je dulezité zjistit, jakou cilovou skupinu chcete oslovit, abyste mohli uréit vhodny
marketingovy mix a kanaly pro propagaci vasich sluzeb.

v

Pokud naptiklad cilite na starsi generaci, mize byt pro ni efektivnéjsi inzerce v tradi¢nim tisku,
protoze nemusi byt tolik aktivni na socidlnich sitich. Naopak, pokud cilite na mladsi generaci,
bude pravdépodobné ucinngj$i propagovat se na socialnich sitich. Je také dilezité vytvotit
vhodnou komunikac¢ni strategii, kterd bude oslovovat cilovou skupinu, a pfizpisobit design
webovych stranek nebo reklam tak, aby byly atraktivni pro danou skupinu lidi.

Celkové je tedy dulezité ptizpiisobit marketingovou strategii a prostiedky podle cilové skupiny,
abyste mohli dosahnout co nejlepSich vysledku a zvysit ispé$nost vaseho podnikani.

(Jenikova, 2014)
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Jak jasné definovat svou cilovou skupinu?

Pro jasnou definici cilové skupiny je tfeba odpovédét na nasledujici otazky a sesbirat co nejvice
informaci o vasSich potencialnich zakaznicich. Je dobré zaméfit se nejen na jejich demografické
udaje, jako jsou vek, pohlavi a vzdélani, ale také na jejich z4jmy, ndkupni chovéni, zdroje
informaci a socialni sité, které pouzivaji. Ziskané informace pomohou ptizptsobit vasi znacku
a marketingové aktivity tak, aby co nejlépe oslovily a ptesvédcily vasi cilovou skupinu.
1. Kdo jsou?

Zjistéte zakladni demografické tidaje, jako jsou vek, pohlavi, vzdé€lani, zaméstnani a piijem.
Tovam pomlze urcit, kdo jsou vaSi potencidlni zdkaznici a jakd je jejich zakladni
charakteristika.

2. Co je jejich nejtizivéjSim problémem, starosti nebo naopak nejvétSim pranim?

Zde jde o zjisténi toho, co vasi cilovou skupinu trdpi a co by ji mohlo motivovat k nakupu
vaSeho produktu nebo sluzby. Zvazte, jak mize vas produkt fesit jejich problémy nebo splnit
jejich pfani.

3. Odkud ziskavaji informace?

Zjistéte, kde vase cilova skupina hled4d informace o produktech nebo sluzbach. Je to na
internetu, v novinach, casopisech, televizi nebo na socidlnich sitich? To vam pomuze
rozhodnout, jaké kanaly byste méli pouzivat k oslovovani svych zdkaznikd.

4. Jak vas produkt resi jejich problém?

Zvazte, jak vas produkt fesi problémy nebo spliiuje prani vasi cilové skupiny. Pokud mate vice
produktli nebo sluzeb, zvazte, které z nich jsou pro vasi cilovou skupinu nejrelevantné;si.

5. Komu diivéruji?

Zjistéte, komu vase cilova skupina duveétuje. Je to rodiné a pratelim, recenzim na internetu
nebo odbornikiim v oboru? Toto vam pomtize rozhodnout, jaky typ dikazi byste méli pouzit
k podpoie svého produktu nebo sluzby.

(Jenikova, 2014)
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3.1. Persony

Persony jsou fiktivni postavy, které reprezentuji jednotlivé Cleny cilové skupiny a umoziuji
nam lépe porozumét jejich potiebam, z4jmim a chovani. Vytvareni person je diilezité, protoze
nam pomahaji 1épe si piedstavit, s kym nase znaka komunikuje a jakym zplisobem ji oslovit.
(Kod’ouskova, 2021)

Jak vytvorit persony?

Pti vytvareni person je dilezité odpoveédét na stejné otazky, jako pti definovani cilové skupiny,
a to: kdo jsou, co je jejich nejtizivéjSim problémem, starosti nebo nejvétsim pranim, odkud
ziskavaji informace, jak vas produkt fesi jejich problém a komu davéfuji. Persony by mély byt
vytvoieny tak, aby byly realistické, detailni a relevantni pro vasi znacku a cilovou skupinu.
(Kod’ouskova, 2021)

Vytvorte alespon 2 persony které budou charakterizovat cilovou skupinu pro vasi znacku.
Vychazejte z vvse uvedenvch otazek.

Pfi vytvareni person nepouzivejte realné osoby, vyuzijte stranek: https://this-person-does-not-
exist.com/en, které vam usnadni praci, jelikoz se nemusite starat o dodrzeni GDPR oproti
redlnym osobam, a navic si zde dokazete nastavit pohlavi, vék, a etnickou piislusnost.

Ukazka person pro Webdesigners:

Marie, 30 let, zacinajici podnikatelka (Obrazek 3)

Obrazek 3: Persona Marie

Zdroj: (https://this-person-does-not-exist.com/en)

Marie zije v Praze a méa magistersky titul v oboru ekonomie. M4 ambice zacit své vlastni
podnikani a rada by se zaméfila na oblast potravinového pramyslu. V soucasné dobé nema
zadnou webovou stranku a chce si vytvorit novou a moderni webovou stranku, kterd by
pomohla zvysit viditelnost a povédomi o jejim podnikani. Ve svém volném case rada ¢te knihy
anavstévuje ruzné kulturni akce. Vyznava znacku Angry Beards, jelikoz se ji libi, jakym stylem
firma komunikuje na vefejnosti.
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Obrazek 4: Persona Jan

Zdroj: (https://this-person-does-not-exist.com/en)

Jan zije se svou rodinou v blizkosti Prahy a ma stfedoSkolské vzdélani v oboru obchodu.
Ma vice nez 20 let zkuSenosti v oblasti maloobchodu a vlastni mensi obchod s potravinami.
V soucasné dobé nemé zadnou webovou stranku a hled4d novou a moderni alternativu, kterd by
pomohla zvysit povédomi o jeho obchod¢ a ptilakat nové zakazniky. Ve svém volném Case rad
cestuje a sportuje. Vyznava znacku Lidl, jelikoZ je spokojen s kvalitou produktii za lidové ceny.

Shrnuti

Cilova skupina znamené skupinu lidi, pro kterou jsou vasSe sluzby nebo produkty urceny.
Je dulezité zjistit, jakou cilovou skupinu chcete oslovit, abyste mohli urcit vhodny
marketingovy mix a kandly pro propagaci vaSich sluzeb. Je tfeba zaméfit se nejen
na demografické udaje, jako jsou vé€k, pohlavi a vzdé€lani, ale také na zajmy, nadkupni chovani,
zdroje informaci a socialni sité, které vase cilova skupina pouziva. Ziskané informace pomohou
ptizptsobit vasi znacku a marketingové aktivity tak, aby co nejlépe oslovily a presvéd¢ily vasi
cilovou skupinu.

Doporudéena literatura

JENIKOVA, Markéta, 2014. Jak poznat svou cilovou skupinu?. Mladypodnikatel.cz [online].
2014 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/jak-poznat-svou-cilovou-

skupinu-t6716

KODOUSKOVA, Barbora, 2021. MARKETING A CILOVA SKUPINA: DEFINICE A
PERSONY. Racasone.com [online]. 17.11.2021 [cit. 2023-04-22]. Dostupné z:
https://www.rascasone.com/cs/blog/marketing-cilova-skupina-persony

Odkaz na tvorbu persony: https://this-person-does-not-exist.com/en
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4. Analyza konkurence a vlastni znacky
Cile kapitoly:
e Pochopit proc je analyza konkurence diilezita

e Vytvofeni SWOT analyzy

Kli¢ova slova:

Analyza konkurence, marketingova strategie, cena, produkt, sluzba, distribuce, zédkaznicka
podpora, prizkum zakaznického pohledu, vyhoda pied konkurenci, trh, hrozby, potfeby
zakaznikt

Cas na prostudovani kapitoly:

10 minut pro nastudovani textu + ¢as potiebny pro vytvoreni SWOT analyzy a vybrani dané
strategie

Analyza konkurence

Analyza konkurence je dilezitym krokem pii budovani uspéSného podnikéni. Cilem této
analyzy je ziskat informace o vaSich konkurentech, jejich silnych a slabych strankach,
marketingovych strategiich, cenové politice a dalSich faktorech, které ovliviiuji jejich tspéch
na trhu. Diky této analyze ziskate ptehled o tom, kdo jsou vasi konkurenti, jaké jsou jejich

vvvvv

(Jak udé¢lat analyzu konkurence? Jednoduché tipy pro kazdého podnikatele, 2023)

Analyza musi byt systematicka a méla by zahrnovat mnoho faktort, jako jsou produkty a sluzby
nabizené konkurenci, jejich kvalita, cena, distribu¢ni kanaly, marketingové aktivity, zdkaznicka
podpora, vztah s dodavateli a mnoho dal§iho. Dulezité je ale také zohlednit potfeby a piani
zakaznikd. Pokud budete znat zdkazniky a jejich preference, mizete 1épe pochopit, co je tlaci
k nédkupu a co by mohli chtit v budoucnu. Tim ziskate vyhodu pied konkurenci a muzete si 1épe
uvédomit, jakymi zplisoby miZzete [épe uspokojit zdkaznické potieby. Proto je dilezité zamétit
se na zaékaznika a analyzovat konkurenci také skrze jeho optiku. (Jak udélat analyzu
konkurence? Jednoduché tipy pro kazdého podnikatele, 2023)
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Jak zjistit konkurenci a kde sbirat informace?

Vybornym zdrojem informaci o konkurenci je internet, kde je k dispozici velké mnozstvi dat
z webovych strinek, obchodnich registri a recenzi na riznych e-commerce platforméach.
Lze také vyuzit tiSténé materidly, jako jsou letdky a prospekty, které vase konkurence vydava.
Pro ziskani detailnich informaci doporucujeme provést prizkum zdkaznického pohledu.
Muzete si zakoupit zboZi u dané firmy a sledovat objednavkovy proces, abyste ziskali pfesny
obraz o tom, co se vam libi, co se nelibi, co by mohli vylepsit a co dé¢laji 1épe nez vy.

o Komunikace:

Komunikace s konkurenci je kli¢ové, protoze zdkaznici ocekavaji rychlou a efektivni odpoveéd’
na své dotazy a potieby. Zvazte, jak vase konkurence komunikuje s klienty a jakou formu
komunikace preferuje.

o Kbvalita zbozi:

Kvalita zbozi je dulezita pro spokojenost zakaznika a opakované nakupy. Porovnejte kvalitu
produktti konkurence s vasimi vyrobky a zvazte, zda mizete nabidnout néco lepsiho.

e Rychlost dodani:

Rychlost dodani je kli¢ovy faktor pro spokojenost zdkaznika a konkurence se v této oblasti
muze vyrazné liSit. Srovnavejte Casové limity, které konkurence nabizi a zvazte, zda je vase
nabidka konkurenceschopna.

¢ Informace o reklamaci:

Zékaznici se mohou potykat s problémy, a proto je dulezité, aby konkurence poskytovala
dostatecné informace o reklamacnim fizeni a feSeni problémd.

e Zakaznicky servis:

Kvalitni zakaznicky servis je kli¢ovy pro spokojenost zakaznika a mize byt rozhodujici pro
vybér produktu nebo sluzby. Porovnejte uroven zdkaznického servisu vasi konkurence a zvazte,
jak ji muzete piekonat.

e Objednavkovy proces:

Objednavkovy proces muze byt komplikovany a neefektivni, coz mize odradit potencialni
zakazniky. Porovnejte objednavkovy proces konkurence s vaSim a zvazte, jak ho mizete
zlepsit.

o Grafika webu:

Grafické zpracovani webovych strdnek muize mit vliv na to, jak konkurence ptisobi
na zakazniky. Zhodnot’te, jak vypadaji webové stranky vasi konkurence a zvazte, zda mate co
zlepSovat.

(Jak udélat analyzu konkurence? Jednoduché tipy pro kazdého podnikatele, 2023)
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4.1. SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky nastroj pouzivany pro hodnoceni souc¢asného stavu a perspektivy
podniku ¢i organizace. Sklada se ze &tyf hlavnich prvkd — silné stranky, slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky se tykaji interniho prostfedi podniku, zatimco
prilezitosti a hrozby se zamétuji na externi faktory jako jsou naptiklad konkurence, zmény na
trhu, zmény v regulaci atd. Cilem SWOT analyzy je identifikovat klicové faktory, které mohou
ovlivnit Gspésnost podniku a vyuzit je pti tvorbé marketingové strategie. (Jak udélat analyzu
konkurence? Jednoduché tipy pro kazdého podnikatele, 2023)

Jak sestavit SWOT analyzu?

Sestaveni SWOT analyzy (Obréazek 5) je pomérné jednoduché. Je tieba si piipravit list papiru
nebo oteviit editor na pocitaci a nakreslit na néj Ctyfi kvadranty. Kazdy kvadrant by mé¢l byt
pojmenovan jednim ze ¢tyt hlavnich kritérii — silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
Poté by mély byt do kazdého kvadrantu zapsany faktory odpovidajici danému kritériu. (Jak
udé¢lat analyzu konkurence? Jednoduché tipy pro kazdého podnikatele, 2023)

silné stranky slabé stranky
1. 1.
2. maji pavod v internim prostredi Y —
3. 3.
4 4 __

— maji plivod v externim prostiedi

o prileZitosti hrozby o

. ) . Zdroj: (Jak udélat analyzu konkurence?
Obréazek 5: SWOT analyza -
y Jednoduché tipy pro kazdého podnikatele,
2023)

N
Bwn =
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Co si ale pod jednotlivymi kvadranty predstavit?
Silné stranky

e Silné stranky jsou oblasti, ve kterych jsme vynikajici a mame konkurenéni vyhodu.
Muze to byt naptiklad klicova inovace, kterou jsme zavedli a konkurence ji nema, nebo
specifické zkuSenosti a schopnosti naSeho tymu. Silnou strankou mtize byt i1 kvalita
naSeho produktu nebo sluzby, ktera je lepsi nez u konkurence a zakaznici ji oceni.
Je dilezité si uvédomit, ze silnou strankou mizeme povazovat pouze to, co je pro nas
skutecné vyhodné a co nam déava naskok pied ostatnimi.

Slabé stranky

e Slabé stranky jsou oblasti, kde nas podnik zaostava a kde bychom se méli snazit zlepsit.
To mohou byt napiiklad zastaralé postupy, nedostatecné vlastnosti produktii nebo
sluzeb, vysoka fluktuace zaméstnancl, nizkd financni rezerva, vysoké naklady,
omezena vyrobni kapacita, dlouhd doba mezi uvedenim inovaci a dalsi. Tyto faktory
mohou byt pirekdzkou uspéchu a konkurenceschopnosti naseho podniku.

Prilezitosti

e Jsou faktory, které by mohly zlepSit vykonnost nebo konkurenceschopnost znacky.
Ptilezitosti mohou pfichdzet z riznych zdroju, jako jsou trendy v odvétvi, zmény
v regulacich, rostouci poptdvka po wurcitych produktech nebo sluzbach, nové
technologie, zmény spotiebitelskych preferenci a tak dale. Identifikace pftilezitosti
je dulezita, aby znacka mohla vyuzit své silné stranky a piekonat své slabiny, zatimco
se soucasn¢ piipravuje na budouci ptilezitosti a hrozby.

Hrozby

e Jsou faktory, které by mohly negativné ovlivnit ¢innost firmy v budoucnosti. Je dulezité
se na tyto faktory zaméfit a pfipravit se na né, aby firma byla schopna na né¢ reagovat
a minimalizovat jejich negativni dopad.

Prilezitosti a hrozby jsou externi faktory, které nemizeme piimo ovlivnit, ale mizeme
se snazit je vyuZzit nebo pred nimi chranit. Na druhé strang, silné a slabé stranky jsou internimi
faktory, které jsou ptimym disledkem naseho fungovani, na néz mame vliv a miizeme se snazit
je vylepsit €i eliminovat.

(Petrtyl, 2017)

@ Vytvorte SWOT analvzu pro svoji znac¢ku.

Na nasledujici strdnce naleznete vytvofenou SWOT analyzu pro firmu WebDesigners,
kterd vam pomize s inspiraci.
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@A Ukazka vytvoreni SWOT analyzy véetné pouziti WO strategie pro firmu Webdesigners:

Silné stranky:

ZkuSeny tym s technickymi a designovymi schopnostmi pro tvorbu modernich
webovych stranek

Flexibilita v poskytovani riznych feSeni na miru pro klienty

Zameéteni na malé podnikatele a firmy, ktefi potfebuji moderni a cenové dostupné
webové stranky

Kvalitni zakaznicky servis a podpora

Slabe stranky:

Mala firma s omezenymi finan¢nimi zdroji
Malé mnozZstvi referenci

Omezené zkuSenosti s marketingovymi a prodejnimi aktivitami pro ziskavani novych
zakaznikt

Omezeny dosah a povédomi o znacce

Prilezitosti:

Rozristajici se trh s online sluzbami a potfeba modernizace webovych stranek pro
mnoho malych podnikatelt a firem

Rist digitdlniho marketingu a rostouci poptavka po online sluzbach

wrw

Moznost rozsifeni nabidky sluzeb na dalsi oblasti digitdlniho marketingu a vytvareni
silné znacky

Hrozby:

Konkurence ze strany velkych IT spolecnosti, které mohou nabizet podobné sluzby
S vétsimi finan¢nimi a technologickymi zdroji

Nepiima konkurence (Wix, Webnode) kterd nabizi levnéjsi feseni

Ekonomickd nestabilita a nejistota v oblasti malych podnikti a firem mize vést
k omezenému rozpoc¢tu pro marketingové a online sluzby

Rychle se ménici technologie a trendy v oblasti digitalniho marketingu a webovych
stranek mohou vyzadovat neustdlé zlepSovani a aktualizaci technickych dovednosti
a znalosti.
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Poslednim krokem po vytvotreni SWOT analyzy je volba optimalni strategie, ktera spociva
v nalezeni optimalni kombinace vzajemného pusobeni mezi kvadranty. Existuji ¢tyti zakladni
typy strategii:

1. Ofenzivni strategie (SO)

Vyuziti ptilezitosti, které firma identifikovala ve svém prostiedi, a to za pomoci svych silnych
stranek. Firma tedy vyuziva své pievahy, aby se posunula vpied a ziskala vyhodu pied
konkurenci.

2. Defenzivni strategie (ST)

Za pomoci silnych stranek minimalizuje hrozby. Firma se snazi minimalizovat rizika, ktera
mohou vyplyvat z vnéjsiho prostfedi, a vyuzivd svych silnych strdnek k minimalizaci
negativnich dopadu.

3. Strategie spojenectvi (WO)

Vyuziti pfilezitosti k odstranéni nebo zmirnéni slabych stranek. Firma se snazi vyuZzit
prilezitosti, které¢ jsou k dispozici, a vybudovat spojenectvi, které ji pomiize zmirnit nebo
odstranit slabé stranky.

4. Strategie uniku/likvidace (WT)

Minimalizace dopadti hrozeb na slaby podnik. Firma se snazi minimalizovat negativni dopady,
které mohou vyplyvat z vnéjSiho prostiedi, a snazi se vyvinout usili k eliminaci slabych stranek,
které jsou zdrojem problémd.

(Porizek, 2019)

Ukézka pouziti strategie WO u firmy WebDesigners:

Strategie WO znamena vyuziti pfilezitosti k vyrovnani slabych stranek. V piipadé firmy
WebDesigners by to znamenalo vyuziti pfilezitosti, které nabizi trh tvorby webovych stranek
a které vaSe firma momentalné nevyuziva, a soucasné pracovat na vyfeSeni vasich slabych
stranek.

To znamena vyuzit piilezitosti, které nabizi digitlni marketing, jako napiiklad optimalizace
SEO nebo PPC reklama, abychom ziskali vice zakaznikd. Dal§im zpusobem, jak bychom mohli
ptilakat vice zakazniki je rozsifeni svého sortimentu o dalsi sluzby, jako je napiiklad tvorba
logotypu, foceni produkti, ¢i tvorba mobilnich aplikaci.

Déle by bylo vhodné vytvorit portfolio. Portfolio pomaha nasim soucasnym a potencialnim
zédkaznikam pochopit, jaké sluzby poskytujeme, pro¢ jsou nase sluzby vyjimeéné, a tudiz je
piimét k tomu, aby tyto sluzby vyuzili pravé od nasi firmy. Profesionalni portfolio vam mutize
pomoci za vSech okolnosti, kdy chcete udélat silny dojem, poskytnout dikaz o své hodnoté
a odlisit se od konkurence. (Scivicque, 2020)

26



e

Shrnuti

Provedeni analyzy konkurence pii budovani uspésného podnikani je jednim z klicovych prvkd.
Tato analyza umoziuje ziskat informace o konkurentech, jejich silnych a slabych strankach,
marketingovych strategiich a dalSich faktorech, které ovliviuji jejich uspéch na trhu. Kromé
toho je diilezité brat v tivahu potieby a preference zdkazniki.

Zdroje informaci o konkurenci muizete nalézt na internetu, v tisténych materialech a z prizkumi
zakaznického pohledu.

Dulezité faktory, na které¢ je tieba pfi analyze konkurence zaméfit, zahrnuji komunikaci
s klienty, kvalitu zbozi, rychlost dodani, informace o reklamaci a zdkaznicky servis.

Uspésna analyza konkurence mtize pomoci podnikiim 1épe porozumét trhu a lépe se pripravit
na konkurenc¢ni prostiedi.
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5. Tvorba identity

@b Cile kapitoly:

e Pochopit jaké faktory jsou diilezité pii tvorb¢ identity

e Urcit vhodné barevné kombinace pro svoji znacku

e Vybrat kombinaci pisem pro svoji znacku

e Zkusit navrhnout logo pro svoji znacku

e Aplikovat vase vytvorené logo na vizitky a hlavickovy papir

Kli¢ova slova:

identita, znacka, zdkaznici, vizudlni prvky, logo, barvy, design, osobnost znacky, hodnoty, mise
znacky, komunikace, slogan, piibéh, tonalita, mise, vize, vizualni identita, grafické prvky, typy
pisma, barevna paleta, , ptibch znacky, hodnoty, emoce, prode;.

Cas na prostudovéni kapitoly:

20 minut pro nastudovani textu + ¢as potiebny na vytvoteni ukold

Tvorba identity

Identita znacky zahrnuje vSechny aspekty, které charakterizuji znacku a odliSuji ji od jinych
znacek. Jedna se o to, jak zakaznici vnimaji znacku, jaké predstavy a emoce s ni spojuji a jaké
hodnoty s ni spojuji. Identita znacky zahrnuje vizualni prvky, jako jsou logo, barvy a design,
ale také hlasovy a jazykovy styl, osobnost znacky, hodnoty a mise znacky a zpusob, jakym
znacka komunikuje se svymi zdkazniky. Identita znacky pomahd zadkazniklim rozpoznat znacku
a vytvaret s ni silny vztah, coz mize vést k vérnosti znacce a opakovanym nakupim.

T¥i zakladni slozky identity:
e Verbalni identita

To, jak prezentujete sviij projekt, mé zasadni vliv na vytvoteni znacky a je zékladem pro tvorbu
vizudlniho stylu. Mezi prvky, které do této kategorie spadaji, patii ndzev znacky, slogan, ptibch
znacky, osobnosti znacky, tonalita, styl vyjadfovani, mise a vize znacky.

e Vizualni identita

Tuto kategorii definujeme jako vizualni prezentaci znacky. Stavebnimi kameny vasi vizualni
identity jsou barvy, typy pisma, styl obrazki a grafické prvky. Tyto prvky jsou kombinovany
pro vytvoreni loga a vizualni komunikace znacky. Do této kategorie zafazujeme logo,
podznacky, grafické prvky, typy pisma, barevnou paletu, styl obrazki a kampang.

¢ Emo¢éni stranka

Kazda znacka dokaze vyvolat ur¢ité emoce u spotiebiteld. Pokud znacka pusobi jinak

o ww

nez jakym zplisobem se prezentuje, mize to vést k nediivéie ze strany spotiebitell.

Kdyz jsou vSechny tfi slozky znacky harmonicky sladény, mohou vytvofit silnou a kompaktni
identitu znacky, ktera dokaze oslovit cilovou skupinu a vytvofit silnou emoc¢ni reakci. Dulezité
je, aby vSechny slozky byly v souladu s cili, hodnotami a poslanim znacky a aby se co nejvice
ptiblizily pfedstavam cilové skupiny. (Graficky design pro kazdého, 2020, s. 30)
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5.1. Verbalni identita

Slovni aspekt vasi znaCky, oznaCovany jako verbalni komunikace, je kli¢ovym prvkem
v brandingu. Hlavni diraz by mé¢l byt kladen na jméno vasi spole¢nosti/obchodu. Kromé toho
muze byt pouzit slogan jako dalsi prostiedek verbalni komunikace. Kratky vyrok nebo fraze
umisténa vedle vasi znacky mlze pomoci s vasi identifikaci a zaroven pienasi vasi zpravu
ostatnim. (Branding aneb tvoite svoji identitu, 2011)

5.1.1. Pribé&h znacky

Kdyz dokazete zaujmout své zakazniky pomoci vypravéni ptibéhu, budete pro né vice nez jen
anonymni znac¢kou a navazete s nimi silny emocionalni vztah. Kazda znacka ma svuj vlastni
pribéh, ktery se da vyuzit k prodeji. Znacka neni jenom produkt nebo sluzba, ale také nese urcité
hodnoty a emoce, které jsou s ni spojeny. Tyto emoce se stavaji soucasti znacky a je tieba je
vyuzit v prodeji. Piibéh zakaznikovi pomaha pochopit a zafadit firmu a vytvofit si s ni vztah.
(Langerovd, 2020)

Jak takovy pribéh vytvorit, pokud jsem nova znacka?

Zacnéte tim, Ze si polozite nckolik zdkladnich otazek: Pro¢ jsme vlastné zacali podnikat?
Jaké jsou nase hodnoty? A co je na$i vizi a misi? Tyto otazky vdm pomohou najit unikéatni
dtvod, pro¢ vlastné podnikate. (Skiivanek, 2020)

5.1.2. Osobnost znacky

Brand personality nebo také osobnost znacky se sklada z charakteristickych lidskych vlastnosti,
které jsou pfifazeny konkrétni znacce. Tento soubor vlastnosti ur€uje, jak by byla znacka
vniméana, kdyby byla Zivou bytosti. Obvykle znacky disponuji konzistentnim souborem
vlastnosti, které odpovidaji cilovému trhu, na néjZ znacka mifi. Osobnost znacky tvori
kvalitativni pfidanou hodnotu, kterou znacka ziskava vedle svych funkénich vyhod. (Brand
personality, c2009-2020)

5.1.3. Tonalita a Styl vyjadifovani

Pro znacku je velmi dilezité mit vlastni styl komunikace, tedy tonalitu a styl vyjadiovani, které
budou charakterizovat v§echny jeji komunika¢ni kanaly — od psaného textu po mluveny projev.
Znacka by méla mit svlij unikatni styl, ktery ji pomize vytvofit a upevnit svou identitu
a osobnost a ktery ji odlisi od konkurence. (Pavoni¢ova, c2021)

Krokem k nalezeni spravné tonality a stylu vyjadfovani je nejprve peclivé popsani charakteru
a identity firmy, tedy zjisténi, jaké vlastnosti a hodnoty ji charakterizuji. Poté se hledaji
touchpointy, tedy vSechna mista, kde zakaznici pfichazeji do kontaktu s vasi znackou — od
webovych stranek a sociélnich siti, po kamenné prodejny. (Pavonicova, c2021)

Nicmén¢ vSechny tyto kroky musi byt provadény s védomim jednoho zasadniho pravidla, a to
zustat prirozeni. Pouze tak dokaze komunikace piisobit upiimné a presvédcive. Tonalita znacky
by méla byt takova, aby vychézela z jejiho jadra a vytvarela autenticky a pfijemny dojem na
zakazniky. (Pavoni¢ova, c2021)
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5.2. Vizualni identita

Jednotna vizualni identita znamend, ze znaCka pouziva stejny vizualni styl na vSech svych
komunika¢nich kanalech, od loga po webové stranky a socialni média. Tento konzistentni styl
pomaha zékazniklim snadno si znaCku zapamatovat, coZ je v konkurencnim prostedi velmi
dulezité. Vizualni styl také plisobi pozitivné na obchodni partnery a zaméstnance. Jednotna
vizualni identita také usnadnuje orientaci zakaznikim a umoziuje efektivni marketingové
kampang. Vizudlni identita tedy pomahd budovat silnou znacku a zvySuje jeji povédomi

a ptitazlivost pro zédkazniky. (Budujete znacku? Podivejte se na 5 pravidel vizualni identity,
2020)

Kdyz lidé slysi pojem "vizudlni identita", ¢asto si vzpomenou pouze na logo. Nicméné, vizualni
identita je mnohem komplexnéjsi a obsahuje nejen logo, ale také dalsi prvky, jako jsou barvy,
typografie, ilustrace, oznaceni provozovny, socidlni sit¢, piktogramy, hlavicky dokumenti
a mnoho dalsiho. (Budujete znacku? Podivejte se na 5 pravidel vizualni identity, 2020)

Vizualni styl znacky se tykd vSeho, co zédkaznik vidi a vnima z pohledu grafického designu.
Tyto prvky vytvareji celkovy dojem znacky u zakaznika a poméahaji mu rozhodnout se, zda v ni
vidi divéryhodnou a kvalitni znacku. Vizualni styl také mize vyvolat rizné emoce u zakaznika,
naptiklad radost, divéru nebo pocit luxusu, a tim mtize ovlivnit jeho rozhodovani v nakupnim
procesu. (Budujete znacku? Podivejte se na 5 pravidel vizualni identity, 2020)

5.2.1. Logo

Logo je vizudlnim symbolem znacky, ktery ji reprezentuje a pomahd zakaznikim si ji
zapamatovat a rozpoznat ji v konkurenénim prostfedi. Dobré logo by mélo byt pfedevsim
snadno zapamatovatelné a nezaménitelné, aby se zakaznici mohli snadno orientovat a rozlisit
znacku od jinych. Logo by mélo byt také Citelné, aby bylo snadno piectené 1 v menSich
velikostech a na riznych médiich. Dulezitou vlastnosti loga je také to, aby vyjadfovalo ¢innost
dané znacky a aby barvy loga evokovaly obor, v némz znacka ptsobi. Dobfe navrzené logo
muze pomoci budovat silnou znacku a ziskat si loajalni zdkazniky. (Budujete znacku? Podivejte
se na 5 pravidel vizualni identity, 2020)

5.2.2. Barvy

Barvy maji silny psychologicky vliv na lidi a mohou ovlivnit jejich ndlady a pocity. Proto je
dilezité peclivé zvazovat vybér barev pro vizudlni identitu znacky. Odbornici doporucuji
pouzivat maximaln¢ 3 hlavni barvy, které¢ by mély byt v souladu s charakterem a cilovou
skupinou znacky. Tyto barvy by mély byt pouzivany konzistentné ve vSech aspektech vizualni
identity, jako je logo, webové stranky, baleni produkti a marketingové materidly. Vedle
hlavnich barev mtze byt také uzitecné pouzivat n¢kolik doplinkovych barev, které pomohou
zvyraznit a zdlraznit ur€ité prvky vizualni identity. (Budujete znacku? Podivejte se na
5 pravidel vizualni identity, 2020)
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5.2.3. Typografie

Typografie je v oblasti designu pisma, tedy zptsobu, jakym jsou pismena a text usporadany
a graficky zpracovany. Vybér spravného pisma je pro vizualni identitu znacky velmi dilezity,
protoze mize ovlivnit celkovy dojem, ktery znacka na zadkazniky pisobi. Kromé estetického
hlediska je dilezité, aby byly vybrané fonty funkéni a Citelné, a aby se dobfe kombinovaly
s ostatnimi prvky vizualni identity znacky. Pokud znacka pouziva zastaralé nebo nevhodné
fonty, miize to plsobit amatérsky a snizit jeji divéryhodnost. (Budujete znacku? Podivejte se
na 5 pravidel vizualni identity, 2020)

Pomoci nasbiranych informaci o vasi znaéce, definovani cilii, nalezeni vasi cilové skupiny
a zjisténi informaci o konkurenci se muZete pokusit o vytvoreni nasledujiciho:

e Barevna paleta znacky

e Vybrat hlavni a dopliikové pismo pro znacku

e Vytvorit zakladni podobu loga

e Aplikaci loga na: vizitkach, faktute a hlavickovém papiru

Na nasledujicich strdnk&ch naleznete ukéazky s kratkym upfesiiujicim komentaifem, pro¢ se
zvolily jednotlivé prvky a jaky maji vliv na znacku, které vam pomiizou s inspiraci pti vasi
tvorbé.

Shrnuti

Identita znacky zahrnuje vSechny prvky, které charakterizuji znacku a odliSuji ji od jinych
znacek. Tti zakladni slozky identity jsou verbdlni identita, vizudlni identita a emocni stranka.
Verbalni identita se zabyva slovnim aspektem znacky, jako je nazev znacky, slogan, piibéh
znacky, tonalita a styl vyjadfovani. Vizudlni identita se skldda z vizualni prezentace znacky,
jako jsou logo, podznacky, grafické prvky, typy pisma, barevnd paleta a styl obrazkl
a kampan¢€. Emocni stranka se tyka emoci, které znacka vyvolava u zékaznikii. VSechny tfi
slozky musi byt v souladu s cili, hodnotami a poslanim znacky a co nejvice pfiblizeny
predstavam cilové skupiny.

31



e

Doporudena literatura

Brand personality, c2009-2020. Idealab [online]. c2009-2020 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:
https://idealab.cz/slovnik/brand-personality/

Branding aneb tvoite svoji identitu, 2011. Fler [online]. 29.3.2011 [cit. 2023-04-21]. Dostupné
Z: https://www.fler.cz/imagazin/branding-aneb-tvorte-svoji-identitu-345

Graficky design pro kazdého, 2020. Pielozil Lenka SVERCICOVA. Praha: Euromedia Group.
Universum (Euromedia Group). ISBN 978-80-242-6903-0.

LANGEROVA, Jana, 2020. 5 tipti, co vam pomohou vypravét ptibéh znacky, ktery opravdu
zaujme. Podnikatel [online]. 18. 2. 2020 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-
opravdu-zaujme/#:~:text=Ukolem%20znacky%20ie%20zjistit%
2C%?20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.

PAVONICOVA, Daniela, c2021. Tonalita: Jakym hlasem mluvi vase

znacka?. Pavonicova.cz [online]. c2021 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:
https://pavonicova.cz/tonalita-jakym-hlasem-mluvi-vase-
znacka/#:~:text=Co0%20je%20tonalita%20znacky%3F.komunikace%2C%20ale%20i%20mlu
veny%20projev.

SKRIVANEK, Martin, 2020. 5 tipti, co vam pomohou vypravét piib&h znacky, ktery opravdu
zaujme. Podnikatel [online]. 18. 2. 2020 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-
opravdu-zaujme/#:~:text=Ukolem%20znacky%20je%20zjistit%
2C%20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.

32


https://idealab.cz/slovnik/brand-personality/
https://www.fler.cz/magazin/branding-aneb-tvorte-svoji-identitu-345
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-opravdu-zaujme/#:~:text=Úkolem%20značky%20je%20zjistit% 2C%20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-opravdu-zaujme/#:~:text=Úkolem%20značky%20je%20zjistit% 2C%20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-opravdu-zaujme/#:~:text=Úkolem%20značky%20je%20zjistit% 2C%20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.
https://pavonicova.cz/tonalita-jakym-hlasem-mluvi-vase-znacka/#:~:text=Co%20je%20tonalita%20značky%3F,komunikace%2C%20ale%20i%20mluvený%20projev.
https://pavonicova.cz/tonalita-jakym-hlasem-mluvi-vase-znacka/#:~:text=Co%20je%20tonalita%20značky%3F,komunikace%2C%20ale%20i%20mluvený%20projev.
https://pavonicova.cz/tonalita-jakym-hlasem-mluvi-vase-znacka/#:~:text=Co%20je%20tonalita%20značky%3F,komunikace%2C%20ale%20i%20mluvený%20projev.
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-opravdu-zaujme/#:~:text=Úkolem%20značky%20je%20zjistit% 2C%20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-opravdu-zaujme/#:~:text=Úkolem%20značky%20je%20zjistit% 2C%20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.
https://www.podnikatel.cz/clanky/5-tipu-co-vam-pomohou-vypravet-pribeh-znacky-ktery-opravdu-zaujme/#:~:text=Úkolem%20značky%20je%20zjistit% 2C%20kdo,a%20blogerka%20na%20volné%20noze.

SJONYOO0D

Obrézek 7: Barevné paleta Zdroj: (vlastni tvorba)
firmy WebDesigners

Ukéazka: Barevna paleta (Obrazek 7 a Obrazek 6) firmy WebDesigners

0,0,0,0 FFFFFF

0,0,0,100 000000

0,38,100,5 F19500

89,47,0,57 0B396D

SJONO0D

Obrézek 6: Barevné paleta Zdroj: (vlastni tvorba)
firmy WebDesigners v HEX

v CMYK

Pro¢ jsem zvolil tuto kombinaci?

Barevnd kombinace #0B396D (tmavé modra) a #F19500 (oranzova) muze vytvofit zajimavy
kontrast a harmonii. Tyto dvé barvy se vzajemné¢ dopliuji, protoze jsou na opacnych koncich
barevného spektra. Tento kontrast mize byt vyrazny a ptitahovat pozornost, coz je pro znacku
velmi pfinosné.

Tmaveé modra mize piisobit seridzné a profesionalné, coz miize byt vhodné pro znacky, které
chtéji vytvaret daveéryhodny a kvalitni dojem. Na druhé strané¢ oranzova barva mlize vytvaiet
pozitivni a energicky dojem, coz miize byt vhodné pro znacky, které se snazi oslovit mladsi,
aktivni a kreativni cilové skupiny.

Kombinace téchto dvou barev mize byt vhodna pro znacky, které chtéji komunikovat jak
profesionalni, tak pozitivni dojem. Pouziti tmavé modré na pozadi s oranzovymi prvky mtize
pomoci vytvofit kontrastni a harmonicky design pro znacku. Tato barevnd kombinace miize byt
vhodnd pro rizné druhy znacek, vcetné technologickych, sportovnich, zabavnich
a vzdélavacich znacek.
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Ukéazka hlavni pisma (Obrazek 8 a Obrazek 9) firmy WebDesigners:

Nahled

AAABCCDDEEFGHCHIIJKLLELMNNOO
OPQRRSSTTUUVWXYYZZ
aaabccddeéfghchiijklilmnnoodopqrrs
Sttudvwxyyzz

1234567890

Obrazek 8: Font Roboto v iezu Bold Italic

AAABCCDDEEFGHCHIIJKLLEMNNOO
OPQRRSSTTUUVWXYYZZ
aaabccddeéfghchiijklllmnnodédpqrrs
stfudvwxyyzz

1234567890

Obrézek 9: Font Roboto v rezu Regular

Pro¢ jsem vybral Roboto jako hlavni font?

Univerzalnost: Font Roboto je navrzen tak, aby byl snadno ¢itelny na riiznych displejich
a zafizenich, od mobilnich telefonti po pocitacové obrazovky. To znamena, Ze nazev
znacky bude vypadat stejné dobie na riznych zatizenich.

Modernost: Font Roboto je moderni a Cisty bez zbyteénych zdobeni. To mu umoziuje
byt vyuzivan v riznych situacich a vytvaret moderni a Cisty vzhled.

Dobr4 citelnost: Roboto byl navrzen tak, aby byl snadno ¢itelny a dobfe rozliSitelny na
ruznych velikostech a v riznych podminkéch, coz z néj €ini dobry vybér pro rizné typy
obsahu.

Flexibilita: Font Roboto mé n€kolik riznych variant, véetné tenkého, stiedniho, tlustého
a tu¢ného pisma. To umoziuje vytvofit rizné styly a dat znacce vlastni identitu.
Dostupnost: Font Roboto je zdarma k pouziti pro kazdého a je snadno dostupny na
internetu. To znamena4, ze neni potieba platit za licenci nebo shanét si svoleni pro jeho
pouziti.
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Ukazka doplitkového pisma firmy WebDesigners:

AAABCCDDEEFGHCHIIJKLLLMNNO
OOPQRRSSTTUUVWXYYZZ
addbcéddeéfghchiijklirmniioédp
qrisSttuavwxyyzz

1234567890

Obrazek 10: Dopliikovy fotn Open Sans v fezu ExtraBold
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sSttuuvwxyyzz

1234567890

Obrazek 11: Dopliitkovy font Open Sans v fezu Regular

Pro¢ jsem vybral Open Sans jako dopliikovy font?

1.

Podobny styl: Ob¢ pisma maji moderni, ¢isty a profesiondlni vzhled, coz znamena, ze
si navzajem nekonkuruji, ale spiSe se dopliuji.

Kontrast: Pouziti dvou riznych fontl miize pomoci vytvofit zajimavy vizualni kontrast
a zvyraznit dilezité informace. Naptiklad pouziti Roboto jako hlavniho pisma a Open
Sans jako doplikového pisma miize pomoci zvyraznit nadpisy a dilezité informace.
Flexibilita: Pouziti dvou riiznych fonti mutze také umoznit vétsi flexibilitu pii tvorbé
ruznych typli materiali a designli pro znacku. Naptiklad pouziti Roboto pro titulky
anadpisy a Open Sans pro bézny text mize pomoci vytvofit vizualné zietelny
a atraktivni design.

Kompatibilita: Ob¢ pisma jsou k dispozici v mnoha rtiznych fezech, coz znamena, Ze je
1ze snadno kombinovat a pouzit v riznych situacich a pro rtizné typy materiala.
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_\%QPA Ukazka mozného loga (Obrazek 12) firmy Webdesigners:

ArthoardD Arthoard0 Arthoard1 Arthoard1

DESIGNERS WEB[DESIGNERS DESIGNERS

WEBOVKY BEZ STRESU EBOVIY BEZ STRESU WEBOVKY BEZ STRESU

Artboardl

Artboard3 Artboard4 Artboard2

WEB[DESIGNERS] VIEB[ DESIGNERS WEB|DESIGNERS

WEBOVKY BEZ STRESU WEBOVKY BEZ STRESU

Artboard2

D D

Artboard2 Artboard2 Artboard2

Obrazek 12: Variace loga firmy Zdroj: (vlastni tvorba)
WebDesigners
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Ukazka mozné vizitky (Obrazek 13 a Obréazek 14) firmy WebDesigners

WIEIB| DESIGNERS

WEBOVKY BEZ STRESU

Obrazek 13: Predni strana Zdroj: (vlastni tvorba)
vizitky firmy WebDesigners

Jan Novak

WebMaster

WEB|DESIGNERS

WEBOVKY BEZ STRESU
+420 777 888 999

novak@webdesigners.cz

webdesigners.cz

Obrazek 14: Zadni strana vizitky Zdroj: (vlastni tvorba)
firmy WebDesigners
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_‘@ﬁ Ukézka mozné $ablony faktury (Obréazek 15) firmy WebDesigners:

WIEB|DESIGNERS

WEBOVKY BEZ STRESU

#1024

BILLED TO: Really Great Company
PAY TO: Avery Davis

123 Anywhere St., Any City

123456 7890
Bank Really Great Bank
Account Name John Smith
BSH 000-000
Account Number 0000 0000
DESCRIPTION RATE HOURS AMOUNT
Content Plan $50/hr | $200.00
Copy Writing $50/hr 2 S100.00
Website Design $50/hr 5 $250.00
Website Development S100/hr 5 $500.00
SEO $50/hr $200.00
Sub Total S1,250.00
l’acl\'agc Discount (30%) 5375.00
TOTAL $875.00

Payment is required within 14 business days ol invoice date. Please send

remittance to hello@reallygreatsite.com.

Thank vou for vour business.

Obrazek 15: Faktura firmy WebDesigners
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Ukazka mozného hlavickového papiru (Obrézek 16) firmy WebDesigners

WIEB| DESIGNERS

WEBOVKY BEZ STRESU

Ale$ Novotny

Podébradska 35,
Praha 9,195 10

Zdravim, 30.3.2023

A letter is @ message written for a variety of purposes, from friendly to formal. They can
help maintain bonds between friends, especially if theyre far apart. Letters are also
used by professionals to communicate their concerns. In some schools, kids are
encouraged to write letters to Santa for Christmas. There are also letters given by
school administrators to the students’ parents or guardians.

If you're thinking of writing a letter yourself, make your intentions clear from the start.
You can be fun and creative or straightforward, depending on your needs. Most letters
are divided into sections, including the date, recipient's name, and salutations. As for
the main content of your letter, there are often three main parts: the introduction,
paragraph, and conclusion.

Your letter's introduction can be a brief greeting, a few polite statements, or a
background of why you're writing. The paragraph-1is the bulk of your letter, containing
the most important parts of your message. Finally, the conclusion sums up all your
ideas. It can also include a closing statement or salutation.

S pozdravem

Jan Novék
novak@webdesigners.cz 777 888 999 n Evropské 24, Praha 6,198 00
Obrazek 16: Hlavickovy papir firmy WebDesigners Zdroj: (vlastni tvorba)
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